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Resumen

El turismo industrial es una forma de llevar a cabo el turismo cultural, esto se refiere a la
fusion de los procesos industriales antiguos y modernos de las grandes ciudades a nivel
mundial. EI presente estudio de investigacion tiene como objetivo principal realizar la
inclusién del turismo industrial en la oferta turistica de la Perla del Pacifico, Guayaquil. Se
procedié en primera instancia a levantar informacién a través de entrevistas a diferentes
empresas industriales que laboran en la ciudad y a su alrededor, conociendo si dichas
empresas estan dispuestas a brindar el servicio de recorrido guiado dentro de sus plantas a los
turistas nacionales y extranjeros. Ademas, con el estudio de mercado realizado a 385 personas
que residen en la ciudad de Guayaquil, se establecié su interés en visitar a las plantas
industriales que se encuentran en la ciudad y a sus alrededores. Finalmente, se concluy6 que
las empresas industriales y el segmento de mercado estan interesado en esta nueva oferta

turistica que ofrecerd la ciudad de Guayaquil.

Palabras claves: Turismo industrial, Turismo cultural, Oferta turistica, Empresa

industriales, Recorrido guiado, Guayaquil.
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Abstract

Industrial tourism is a way of carrying out cultural tourism, this refers to the fusion of ancient
and modern industrial processes of large cities worldwide. The main objective of this research
study is to include industrial tourism in the tourist offer of the Pearl of the Pacific, Guayaquil.
The first step was to gather information through interviews with different industrial
companies that work in the city and its surroundings, to find out if these companies are willing
to provide guided tours inside their plants to national and foreign tourists. In addition, the
market study conducted with 385 people residing in the city of Guayaquil established their
interest in visiting the industrial plants located in the city and its surroundings. Finally, it was
concluded that the industrial companies and the market segment are interested in this new

tourist offer that the city of Guayaquil will provide.

Keywords: Industrial tourism, Cultural tourism, Guayaquil, Guided tour, Guayaquil.
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Introduccion

La ciudad de Guayaquil es una de las ciudades mas visitada del Ecuador, en el
afio 2019 antes de la pandemia, recibié un total de 371.568 turistas extranjeros, segun
las Gltimas cifras estadistico del Ministerio de Turismo del afio 2021, la ciudad de
Guayaquil recibi6 209.479 turistas extranjeros y nacionales.

Segln Gallardo, Santa Cruz, Cazorla & Mesa (2016), Los turistas en promedio
llegan a visitar la ciudad en 6 dias y 5 noches, los sitios de pernoctacion de turistas
nacionales son hoteles, en casas de familiares o amigos, casa de huéspedes, hostales,
entre otros establecimientos que ofrecen estadias. Los turistas extranjeros por lo

general se hospedan en hoteles y en casas de parientes o amistades.

Los turistas siempre en su tiempo de estadia en la ciudad visitan el Malecon
2000, el barrio de Las Pefias donde suben al Faro, concurren a diferentes actividades
culturales de la ciudad. La ciudad de Guayaquil estd apuntando en promover otros sitios

turisticos, como espacios de areas verdes, aventura, area rural y de entretenimiento.

Es por ello, que se propone este trabajo como una opcion viable al turismo
industrial en la ciudad de Guayaquil, considerando que es el lugar donde se dio inicio
a las grandes empresas industriales que representan al Ecuador a nivel mundial. La
realizacion de este trabajo de investigacion se llevo a cabo por medio de entrevistas a
empresas que tienen su planta de produccién dentro de la ciudad y en otros casos se
encuentran en otras ciudades del Ecuador, pero sus centros de distribucion estan
localizados dentro de la ciudad de Guayaquil, esta informacion preliminar nos dio a
conocer que muchas empresas privadas se encuentran dispuestas en apoyar en la

realizacion de este proyecto dentro de su planta de produccion.

Asimismo, con la medible de poblacion mediante encuestas realizas por google
forms nos dieron a conocer que estan dispuestos e interesados en conocer un poco mas
sobre las actividades cotidianas que se realizan dentro de las fabricas industriales que

se encuentra en la ciudad.



Antecedentes

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2005) EI turismo industrial
es reconocido como una modalidad turistica dentro del turismo cultural dada la
motivacion principal del turista de realizar un desplazamiento por el interés de conocer
y visitar las empresas, sus instalaciones, proceso de elaboracidn, museos tematicos o

centros de interpretacion.

De la asociacion de operadores turismo industrial, refiere que el turismo
industrial es una modalidad del turismo cultural que, en los ultimos afios, se encuentra
en constante crecimiento debido a su inclinacion histérico o patrimonial como son las
visitas a fabricas antiguas, minas, molinos y otras instalaciones. Que han dejado de
funcionar o industrias vivas que estén en su diaria produccion. (Asociacion de

operadores de turismo industrial, 2017)

Segun Montero (2015) EI turismo industrial se prolonga un disefio de turismo
cultural, que se fija mas en procedimientos industriales tanto actuales como antiguos.
No solamente se basa en la parte técnica, sino que también en infraestructuras, son
atractivos que impulsan a la inclinacién para todos aquellos que exploran en este tipo

de turismo.

Es una actividad que esta saliendo a flote y tiene un pasado industrial y se estan
desarrollando actualmente. Mediante este turismo se ha creado redes sociales de
turistas, cuyas relaciones han generado un capital social (Tourtellot, 2014). Segun
Hiltrabol (2014) Esta clase de turismo con el pasar de los afios se convirtio en una
modalidad de viaje que se ha sido dando en las naciones como Reino
Unido,Alemania,Finlandia y Suecia.Las primeras compafiias en exponerse fueron la
cervercia Kronenbourg en Estraburgo y la mina de sal de Wieliczka en Polonia, esta
ultima en 1978 ha sido proclamado Patrimonio de la Humanidad por sus propiedades
y costo excepcional, su proximidad a Cracovia favorecio el desarrollo de las visitas

turisticas a partir del inicio del siglo XIX.



Segun Béez (2018) La industria ecuatoriana tiene su origen en la ciudad de
Guayaquil, en los astilleros y el crecimiento del puerto se atrajo a las mas grandes
industrias de la época que se establecieron en la ciudad. En el siglo XVI Guayaquil fue
el puerto méas importante de Sudamérica y exactamente alli es donde nace la historia
de la industria guayaquileiia. En la calle Eloy Alfaro antiguamente llamada (Avenida
de la Industria), sucedié que el dominio del Puerto era tan importante para la economia
de aquel tiempo que las empresas mas grandes del pais se ubicaron a lo largo de esta
via entre esas tenemos las siguientes fabricas como es, La Universal, la cervecera, de

cemento, de madera, de papel.

Segun Filian (2018) En la actualidad en el Ecuador, algunas regiones han
abierto sus puertas a esta particularidad de turismo mediante la utilizacion de sus
diferentes recursos como ejemplo el que se da en el canton Salinas de la Provincia de
Bolivar en donde se destacan alrededor de cuarenta y cinco empresas que cuentan con
visitas guiadas a sus instalaciones, siendo la hilanderia una de la mas sobresaliente.
Ademas, cuenta con establecimientos con produccién artesanal como es la Queserias
El Salinerito donde en la actualidad se realiza un recorrido por su establecimiento
destacando la elaboracion de diferentes tipos de productos lacteos como mantequilla,

yogurt y quesos (mozzarella, camembert, gruyere, parmesano, entre otros).

Tenemos a la fabrica de Tesalia, quien son los productores de bebidas no alcohélicas
localizadas en la Parroquia Machachi-Quito, esta permite el recorrido por su planta
donde se destaca la primera casa que utilizé el fundador, los manantiales naturales y

permite la observacion el proceso de produccion.

Segun (El Telégrafo, 2016) La Fabrica Textil Imbabura declarada Patrimonio
Cultural que abrid sus puertas en 1927 y en su momento fue catalogada como la méas
importante de Norte de Ecuador por la fuerte crisis econémico que atravesaba fue
cerrada en 1970. Después de 30 afios abrid sus puertas como el museo mas grande del

Ecuador en donde se realizan visitas por sus instalaciones.

Esto se ha visto favorecido por los cambios dentro del turismo, tanto en la
alternativa de perfiles de turistas, por el incremento de los niveles culturales, educativos

y de las mejores condiciones de vida, como cambios en las formas de concebir el
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tiempo libre y de revalorizar otros lugares menos masificados y especiales del
agotamiento del destino y productos tradicionales, etc. Esto ha significado que en la
competencia para atraer este nuevo tipo de turismo alternativo se disefien propuestas
nuevas e imaginativas en los destinos no tradicionales y con valor historico cultural o

natural singular. ( Fernandez&Guzman Ramos, 2004, pag. 104)

Planteamiento del Problema

Segun (El Telégrafo, 2020) Guayaquil también llamada “Perla del Pacifico”, es
una de las ciudades mas turisticas del Ecuador. A esta urbe la visitaron un total de
371.568 turistas extranjeros en el afio 2019. En el afio 2020, hubo una disminucion

dréstica de visitantes por la pandemia del Covid-19.

Segun Ministerio de Turismo (2021), la ciudad de Guayaquil registra en el afio
2019 en el indicador de alojamiento una tasa de ocupacion de 78.7% del Ecuador con
una tarifa promedio por habitacion de 74.19 de dolares americanos la cual se registra
que en el mes de junio el mayor ingreso de turistas a la ciudad. A diferencia de los 2020
y 2021 afos de pandemia y post pandemia donde se indica el mayor flujo de turistas

en la ciudad fue en el mes de febrero del afio 2020 con el 70.4% ocupacional.

El Turismo en la ciudad de Guayaquil.

Tabla 1

Indicadores de los turistas nacionales y extranjeros. Segun Gallardo, Santa Cruz, Cazorla & Mesa (2016)

Visitantes son de la costa Costa(53%) son Sierra (44%) son

y Sierra del pais provenientes de la provenientes  de las
provincia de  Manabi provincias de Pichincha
(28%),El Oro (16%),El (32%), Azuay (24%), Loja
Guayas (16%),Los (15%), Tungurahua (7%),
Rios(15%),Santa Santo Domingo (5%) son
Elena(13%),Esmeraldas las mas representativas
(11%) son las maés para la zona.
representativas para la
zona.

Motivacién para realizar Por ocio de y recreacion

los viajes hacia la ciudad (36%) por realizar turismo

de Guayaquil en la ciudad, los turistas

estan la ciudad por razones
de visita a familiares o
amigos (17%) y trabajar
(12%) es otras de la
motivacion de visita a la




ciudad de Perla del
Pacifico

Promedio de dia visita en
la ciudad.

El promedio de visita en la
ciudad tanto para
nacionales como
extranjeros fue de 5 noches

Medios de movilidad que
utilizan para llegar la
ciudad.

Los ecuatorianos que

visitaron Guayaquil
llegaron en bus
interprovincial (69%),

avion (21%), auto propio
(8%) y en otros.

Los extranjeros
mayoritariamente vinieron
por avion (80%), buses
interprovinciales (14%) e
internacionales (4%) y en
auto propio (1%).

Lugares de pernoctacién
de los turistas.

Los turistas ecuatorianos
que pernoctan en
Guayaquil, se alojaran en
hoteles (30%) o en casas de

Los extranjeros se alojan
en hoteles (51%) y el
(21%) en casa de parientes
0 amistades.

familiares y amigos (53%),
los demas lo realizaron en

otros tipos de
establecimientos como
casa de huéspedes,

hostales, entre otros.

Los turistas nacionales y extranjeros acuden anualmente a la capital de la
provincia del Guayas para recorrer su Malecon, observar la majestuosidad del Rio
Guayas, caminar por el barrio de Las Pefias o asistir a actividades culturales. En la
actualidad, la ciudad promueve la visita a 18 sitios turisticos naturales, de aventura,

rurales y de entretenimiento.

Segln (Sanchez, 2019) la ciudad de Guayaquil posee recursos naturales y
culturales que son esencia de su oferta turistica. La ciudad cuenta con una ubicacion
estratégica, de clima calido tropical, esto permite que se encuentre una alta capacidad
competitiva turisticamente, en comparacion con otros destinos del pais. La
conectividad turistica de la ciudad, es parte fundamental de su competitividad gracias
al Aeropuerto José Joaquin de Olmedo, sin dejar de mencionar la transportacion
terrestre que también cuenta con una excelente Terminal para sus pasajeros y un
moderno sistema de movilidad interna facilitando asi el traslado de turistas nacionales

e internacionales que llegan a la ciudad.

La ciudad en la actualidad se encuentra en constante crecimiento es por ende
también se visualiza el incrementando nuevas alternativas de atractivos turisticos de
la ciudad y porque no desarrollar dentro de la ciudad el turismo industrial para poder

realizar un realce a estas grandes empresas que se encuentran en funcionamiento en la



ciudad desde la época de la colonia y todavia se encuentran vigentes y por poder
practicar este tipo de turismo como en otras ciudades del pais y paises vecinos . El cual

se lo viene practicando en diferentes paises del mundo.

Segun (Franco, 2020) Las industrias en Guayaquil ya estaban presentes desde
el siglo 19. La primera fabrica de cervezas de la ciudad, lo que hoy es Cerveceria
Nacional, se instalé donde naci6 la urbe, en el Barrio Las Pefias, precisamente el 9 de
octubre de 1887.Menciono Martha Gonzalez, vicepresidenta Legal & Asuntos
Corporativos de Cervaria, La empresa nacié con el nombre de Guayaquil Larger Beer
Brewery Association en el afio 1910 se instald la primera planta en Las Pefias, junto al
rio Daule. Convirtiéndose en uno de los hechos méas importantes de la época, trayendo

un gran desarrollo en la region.

Expresa Gonzélez, Esto es parte de nuestro legado que hoy se puede visitar en
el Museo de Cerveza, mientras que los silos de esta fabrica continGan en el sitio que
hoy se conoce como Edificio Los Silos, ambos lugares estan en el Puerto Santa Ana,
Desde el afio 2016, hasta la actualidad, Cerveceria Nacional es parte de multinacional
AB InBev.

Segun investigacion realizada (Baez, 2018) Otra industria pionera es la fabrica
“La Universal” naci6 1889 ,que esta ubicada en la provincia del Guayas en el canton
Guayaquil, en la direccién Eloy Alfaro y Gémez Renddn en el sur de la urbe portefia,
a orillas del rio Guayas. La Universal es un lugar emblematico donde se respira el
Guayaquil que trae a la mente la historia de la ciudad y su vinculaciéon con la
produccion cacaotera. La exquisitez de este cacao lo convierte en ingrediente esencial
en la produccion de chocolates finos y gourmet, siendo para la industria un recurso de

alto valor en la fabricacién de chocolates.

Este proyecto permitiria dar a conocer el potencial que tiene la ciudad para los
turistas que no solo pueden realizar actividades de recreaciones naturales, de aventura,
entretenimiento sino también se puede realizar visita a estas grandes empresas que se
encuentran en la ciudad y conocer un poco mas de su historia y como son fabricadas

esos grandes productos que nos representa como pais.



Formulacién de preguntas de investigacion
¢Cdémo aporta el turismo industrial en la diversificacion de la oferta turistica de la

ciudad de Guayaquil?
Justificacion

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad realizar un estudio para la
inclusion del turismo industrial en la oferta turistica de la ciudad de Guayaquil. Segun
El diario El Universo (2020) Guayaquil es la capital econémica del Ecuador. Uno de
los lugares que ha sido testigo del crecimiento industrial de la urbe portefia es el barrio
del Astillero. Debido a la ubicacion de varaderos a las orillas de la ria, desde finales
del siglo XIX comenzaron a asentarse diversos negocios, sobre todo los que se

dedicaban a la venta de materiales para las embarcaciones.

Segun Fernando Mancero, investigador de la fundacion Bienvenido Guayaquil,
alli se gesto la sociedad portefia moderna por la llegada de ciudadanos extranjeros,
sobre todo de libaneses, italianos, espafioles y chinos, al final del siglo XIX, en busca

de establecerse con ideas y proyectos para trabajar.

Segun Franco (2020) Entre fines del siglo XIX e inicio del siglo XX la calle
Eloy Alfaro tomo el apelativo de la Calle Industria. Las primeras empresas que se
asentaron eran las madereras, luego se instalaron las de calzado, jabones, pildoras,
fabricas de gas, bodegas, cartoneras, entre otras. También es el sitio del barrio del
Astillero, que tomo esa denominacién a finales del siglo XVI11I, zona que era conocida
como Ciudad Nueva y concentraba astilleros en cada calle, en el tramo que hoy

comprende la avenida Olmedo y la calle El Oro al largo de Eloy Alfaro.

Actualmente, muchas de estas empresas no se encuentran vigentes en la urbe
portefia, por motivo de quiebras de las empresas. Pero debemos resaltar dos empresas
que nacieron en estas calles y siguen vigentes en la ciudad de Guayaquil, como es la
industria de la Cerveceria Nacional cual su nombre original es Guayaquil Larger Beer
Brewery Association y la fabrica La Universal. Segun, EI Ministerio de Turismo (2015)
Guayaquil es la ciudad més grande y poblada del Ecuador, desde su asentamiento, ha
sido historicamente el puerto fluvial y maritimo méas importante del Ecuador, lugar por
el cual ingresa la carga que ha dado desde siempre el cardcter comercial a esta region.



La metrdpoli de Guayaquil, se caracteriza por ser una urbe de contraste entre
su infraestructura colonial y las obras modernas que integran detalles arquitectonicos,
simbolos del incremento vibrante de la urbe. La accesibilidad, la afabilidad de sus
residentes y el desarrollo de la urbe ha creado que sus visitantes queden maravillados
de la urbe. De acuerdo al Observatorio Turistico (2019) la ciudad de Guayaquil tuvo
un mayor crecimiento de turistas extranjeros en el afio 2018 del 7.9% que supera la
media de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT por sus siglas) es del 5%. Este
ambito crece a la par que su oferta de productos y servicios turisticos, en los que se

recalca la calidad y profesionalismo en la atencién al turista.

La ciudad se encuentra en constante crecimiento donde se puede visualizar el
incremento de visitas de turistas extranjeros y nacionales, los cuales realizan visitas a
los destinos mas destacados de la ciudad como son: EI Malecon 2000, los museos de
la ciudad, parques entre otras. En la actualidad se estdn incrementando nuevas
alternativas de atractivos turisticos de la ciudad y porque no desarrollar dentro de la
ciudad el turismo industrial la cual se lo viene practicando en diferentes paises del
mundo.

Por esta razon, se propone realizar una investigacion sobre las empresas
industriales que laboran en la ciudad y poder dar un realce a sus labores cotidianas.
Brindar el servicio de recorrido a sus instalaciones, conocer sus actividades dentro de
las empresas, de esta manera ofertamos los productos a los turistas nacionales y
extranjeros de las industrias. Logrando una nueva alternativa de visita a la ciudad y asi

contribuir al desarrollo turistico de la ciudad.

Objetivo de la investigacion

Objetivo General
Realizar un estudio para la inclusion del turismo industrial en la oferta turistica
de Guayaquil.

Objetivo Especificos

Fundamentar tedricamente el turismo industrial para analizar la posibilidad de
incorporarlo a la oferta de productos turisticos de la ciudad de Guayaquil.
Caracterizar las industrias de Guayaquil con potencial para el turismo para identificar

sus posibilidades de inclusion a la oferta actual.



e Investigar el mercado potencial para analizar el nivel de aceptacion de este tipo de

productos.
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b)

Capitulo |

Fundamentacién Tedrica

Dentro del presente capitulo se redactan los tres marcos que serén de sustento para el
trabajo desarrollado. Siendo el primero, el marco teorico, segundo el marco referencial
donde se daran a conocer ejemplos de situaciones similares dentro del pais o de paises
vecinos, tercero el marco conceptual donde se conocera los términos relevantes de la

investigacion.

Marco Tedrico
Sistema turistico

Segun la OMT (1994), el sistema turistico es un resultado complejo de interrelaciones
entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente desde una Optica
sistematica, es decir elementos interrelacionados entre si que evolucionan

dinamicamente. Se compone de 4 elementos basicos:

Demanda: Es el componente mas dindmico del sistema, involucra a personas que viajan
y utilizan los servicios e instalaciones creadas para su entretenimiento (actuales o
potenciales). Desde un punto de vista socioecondémico, la demanda esta determinada
por el transporte conveniente, los ingresos, el nivel de educacion y el deseo de
deshacerse de las convenciones; cuando la sociedad generalmente excede el nivel de
ingresos suficiente para satisfacer las necesidades basicas, surgira la demanda turistica.
Por otro lado, una sociedad altamente polarizada con alta concentracion de riqueza
generara una demanda turistica limitada o restringida.

Oferta: Es un conjunto de elementos que constituyen una experiencia de viaje, es decir,
se compone de elementos que atraen al turista a un destino y satisfacen sus necesidades
y expectativas.

Espacio Geografico: Es la base fisica donde tiene lugar el nexo o encuentro entre la
oferta y la demanda y en donde se ubica la poblacion residente, la cual no es en si

misma un elemento turistico, pero se considera un importante factor de cohesion o
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disgregacion, segun se la haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la actividad

turistica.

d) Operadores de Mercado: Son aquellos agentes que participan en la actividad turistica

b)

d)

en la calidad de intermediarios entre el consumidor final y el producto turistico, aunque

puede extender su accion intermediadora al resto de la oferta complementaria.

Sistema
Turistico

Operadores de
Mercado

Espacio Geogréfico

Figura 1.Sistema Turistico tomado de OMT

La estructura de sistema turistico segun Molina (1991) describi6 al turismo
desde una concepcién sistémica de la siguiente forma: el turismo esta integrado por un
conjunto de partes o subsistemas que se relacionan para alcanzar un objetivo comun,

estd compuesta por seis elementos y son los siguientes.

La superestructura: Son el conjunto de instituciones publicas o privadas, asi como los
procesos de mercadeo del producto turistico. Comprende todos los organismos
especializados tanto publicos como privados encargados de optimizar y modificar
cuando sea necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que integran el
sistema, asi como armonizar sus relaciones para facilitar la produccion y venta de los
multiples y dispares servicios que componen el producto turistico.

La demanda: Constituyen los turistas residentes en el pais y en el extranjero.

La infraestructura: La cual incluye aeropuertos, carreteras, redes de agua potable,
drenaje, de teléfono, etc.

Los atractivos: Son lugares que despiertan el interés del turista por visitar un destino
gracias a sus caracteristicas tangibles y/o intangibles destacadas. Un destino para
considerarse atractivo debe ser competitivo y para lograrlo, se debe satisfacer las

motivaciones que impulsaron a los visitantes a viajar a él. Los atractivos turisticos de

12



f)

un destino se dividen en naturales como parques, desiertos, playas, etc. Culturales
como la gastronomia, el folclor y la arquitectura de sus monumentos y sitios historicos.

El equipamiento y las instalaciones: Se integran por hoteles, moteles, campings,
trailer parks, restaurantes, cafeterias, agencias de viajes, albercas, canchas de tenis, etc.
La comunidad receptora: Se refiere a los residentes locales ligados directa e

indirectamente con el turismo.

‘ ' Superestructura Atractivos I
I ] | Equipamiento ¢
|

Demanda \ | instalaciones

I Comunidad receptora / Infraestructura I

Supersistema sociocultural (entorno)

Figura 2.Sistema Turistico tomado de Molina 1997.

El sistema turistico nos ayuda a través de sus elementos que son
superestructura, demanda, comunidad receptora, atractivos, equipamiento e
instalaciones, infraestructura saber si la ciudad se encuentra acta para el desarrollo de
turismo industrial en la ciudad de Guayaquil y conocer si uno de estos elementos se

encuentra en de acuerdo o desacuerdo en el proyecto a realizar.

Segun (Albarca, 2017) EI turismo no se desarrolla cuando se comprende el
dinamismo coordinado y rutinario de las partes, elementos e integrantes que lo
conforman o aln no han armado el sistema con todas sus partes y comprendido su
funcionamiento, teniendo presente que el tamafio de un sistema turistico es respectivo
al objetivo de analisis , no existe tamafio determinado para establecerse el mismo,

puede ser desde un destino turistico cualquiera hasta de la biosfera.

En el modelo alternativo de funcionamiento de sistema turistico realizado por

Albarca estd basado fundamentalmente en los modelos propuestos por: Roberto
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Boullon, Neil Leiper y la OMT, consta de cuatro partes con sus respectivos elementos

e integrantes interrelacionados entre si, que se describen a continuacion:
Organo Rector del Sistema Turistico

Debe funcionar como el destruidor de encendido del sistema turistico, al
momento de transmitir fluidamente a los elementos y componentes de la oferta, el
comportamiento, exigencias y tendencias de la demanda real y potencial, el cual
permite la retroalimentacion de productos turisticos acorde a las exigencias y
tendencias de la demanda, a su vez el 6rgano rector por la cual debe incidir en el nicho
ecolodgico de la demanda potencial en el momento que ellos tomen la decision de viajar
hacia un destino turistico y comprenda los productos o servicios ofertados por un
sistema, y asi el funcionamiento del miembro receptor debe ser automatico ,ordenado,
conformé y tradicional, para que su funcionar sea eficiente, tiene que estar integrado
por los representantes elegidos democraticamente de los sectores: publicos, privados

y comunitario del sistema turistico.

Publico: Esté integrado por los representantes designados democraticamente de
las unidades o departamentos de turismo de las organizaciones publicas del sistema en
andlisis las cuales pueden ser el ministerio de turismo, prefecturas, cantones y

parroquias urbanas y rurales.

Privado: Estd compuesto por los representantes  seleccionados
democraticamente de las cAmaras u organizaciones de turismo legalmente constituidas,
las cuales deben constar todos los servidores y empresarios de la oferta y espacio
geografico del sistema turistico. Incluidos los operadores del mercado, sean agencias
de viajes mayoristas 0 minoristas, teniendo presente que estos representados seran los
responsables directos de transmitir a sus presentados la informacién acerca de la
demanda turistica real y potencial que les permita la creacion o adaptacion de los
servicios o productos turisticos acorde a las exigencias y tendencias de la demanda

turistica.

Comunitario: Esta conformado por los delegados elegidos democraticamente
de las asociaciones u organizaciones de etnias y comunas que habiten geogréficamente
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b)

d)

en el sistema turistico en analisis, este grupo serd responsable de transmitir la
informacion de la demanda, que les permita la creacion y adaptacion de sus servicios

o0 producto turisticos acorde a las exigencias y tendencias de la demanda.
Demanda Real y Potencial del Sistema Turistico

Los estandares turisticos real y potencial conforman la demanda del sistema
turistico, que, al momento de tomar la decision de viajar, dependen de su nicho
ecoldgico, distribuido en dos componentes; factores econdémicos, psicolégico,

sociologico, fisico, €etico, politico, socioculturales, ambiental y ambientales.

La demanda del sistema turistico, es el ambiente y actividades rutinarias que
normalmente realizan en su lugar de residencia; trabajo, familia, tecnologia. El cual es
factor determinante al momento de la toma de decision de viajar hacia un destino

turistico.
Espacio Geografico del Sistema Turistico.

El espacio geografico esta conformado por el transporte terrestre, aéreo, fluvial,
maritimo, comprendiendo al transporte antes mencionado como organizaciones
legalmente constituidos que operen en esta zona, transportando la demanda turistica
real, hacia la oferta para poder ofrecer servicios y productos turisticos de calidad. El
espacio geografico debe ser parte del itinerario de actividades de los paquetes, circuitos,

programas y productos turisticos que oferta el sistema.
Oferta del Sistema Turistico.

Son todos los servicios y productos turisticos que, a través de la innovacion,
tecnologia, competitividad, talento humano, politica, econémica, se puedan crear y
posicionar en el mercado. Los cuales estan integrados por los atractivos naturales,

culturales, artificiales y los elementos directos e indirectos del sistema turistico.
Atractivos naturales, culturales y artificiales;

Son el atractivo y motivo del viaje de los turistas; los atractivos naturales estan
compuestos por toda la belleza comparativa de biodiversidad y geografia de las eco

zonas, eco regiones, biomas o ecosistemas existentes en el sistema turistico. Los

15



atractivos culturales se conforman de la diversidad de etnias y comunas existenciales
en la zona. Los atractivos artificiales son los fabricados por el hombre, existentes en el

sistema turistico.

Elementos estructurales directos: Son todos los servidores y empresarios que
legalmente constituidos integran el catastro turistico del sistema, cual giran en torno a
la satisfaccion de las necesidades de transporte, hospedaje, alimentaciéon, recreaciéon y
bienestar de la corriente turistica real. El 6rgano rector del sistema turistico, debe
proporcionar a todos los servidores y empresarios, informacion periddica del
comportamiento de la demanda turistica real y potencial, por medio de los

representantes publicos, privados y comunitarios que lo integran.
Elementos Indirectos del Turismo:

Son las instituciones publicas encargadas de la construccion de vias de
comunicacion y transporte, servicios generales como: agua potable, luz, alcantarillado,
salud, educacion e industrias unidas, sean estas mixtas, privadas o comunitarias que
ofrezcan servicios bancarios, tecnoldgicos, de seguros entre otros, que no
necesariamente tengan contacto directo con el turista, pero son de suma importancia

para el disefio de productos y funcionamiento efectivo del sistema turistico.
Funcionamiento del Sistema Turistico Propuesto

El 6rgano rector del sistema turistico con todos los integrantes, investigan y
monitorea el nicho ecoldgico de la demanda turistica real y potencial, transmitiendo
fluidamente sus resultados a los servidores y empresarios turisticos, asegurando la
corriente turistica real, vendiendo los productos disefiados acorde a sus exigencias y
tendencias, a través de operadores de mercado, oficinas propias, convenios

interinstitucionales y politicas entre otras.
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Figura 3. Modelo alternativo de funcionamiento turistico tomado de Albarca
Motivaciones Turisticas.

Una teoria de la motivacion bastante antigua es la de las motivaciones push
(presion) son necesidades y deseos internos de los viajeros, que generan la demanda de
viajar y las motivaciones pull (atraccién) son fuerzas externas de los destinos o factores
atribuidos por los destinos. El push explicaria el deseo de viajar, y el pull explicaria la
seleccion del destino (Cromptom,1979). Los factores push estan relacionados a

cuestiones intangibles e inherentes al viajero como el deseo de escapar, descansar, tener

aventuras.
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Tabla 2

Motivaciones Turistica Crompton (1979)

Motivaciones
psicosociolégicas
(factores push)

Motivaciones
culturales
(factores

pull)

Escape del
ambiente
cotidiano

Exploracion y
evolucion del yo

Relajacion

Consiste en un
cambio temporal de
ambiente  diferente
del lugar de
residencia, del hogar
0 del entorno laboral,
es decir el turista
busca destinos
incomparables de su
entorno tradicional,
tanto material como
socialmente.

El viaje es wuna
circunstancia  para
que el turista explore
su propia identidad y
para el
autodescubrimiento,
asi como para poner
en préctica imagenes
sobre si mismo y
valorar.

Trata de la relajacion
mental que se deriva
de la practica de
hobbies e interés que
no se pueden
desarrollar en la vida
diaria, mas que a la
relajacion fisica.

Novedad

Educacioén

Se identifica con la
curiosidad, la aventura y la
bisqueda de lo nuevo y
diferente sobre todo en el
sentido de vivir una nueva
experiencia. Los turistas por
lo general seleccionan
lugares por atraccion de la
cultura del destino y por la
seguridad que le brindan.

El viaje es una forma de
satisfacer necesidades
educativas y de adquirir un
bagaje educativo, obteniendo
a reflexionar préacticamente
una obligacion moral de
conocer aquellos lugares que
son diferentes a su vida
cotidiana.

Prestigio

Viajar supone un
estilo de vida
eminente, aunque con
la  democratizacion
del acceso a los
medios de transporte
y la difusién del
turismo, el estatus
asociado a los viajes
y al turismo es cada
vez més difuso.

Regresién

Tiene lugar de dos
maneras: rompiendo
con los roles vy

obligaciones
cotidianas que facilita
un tipo de

comportamiento mas
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irracional 0
adolescentes vy el
turista también podria
estar originado por el
deseo de retomar a
una época donde el
estilo de vida era mas

simple.
Mejora de las Viajar es una buena
relaciones de ocasion para reunirse
parentesco con los miembros de
la familia y
enriquecer sus
relaciones.
Facilitacion de la Existen viajes mas
interaccion social orientados a las

personas que a los
destinos. El periodo
de vacaciones es un
tiempo oportuno para
conocer gente nueva
y asi intercambiar
opiniones, extender
el ndmero de
contactos sociales o
sencillamente

disfrutar de gente que
no es familiar.

Nota: Motivaciones psicosociolégicas del factor push and pull.

Segun Beltran &Parra (2017) definen las motivaciones en cuatro grupos:
racionales, antropoldgicos, emocionales y hedonistas. Cada uno de ellos tiene unas
caracteristicas y preferencias unas caracteristicas y preferencias que los hace adoptar
comportamientos similares a la hora de viajar y diferentes del resto de los grupos

identificados.

Racionales: Se rigen mas por “lo que saben del destino turistico y sus creencias, que
por las emociones que les despierta, viajan sobre todo para descansar o escaparse de la
rutina “y pasar el tiempo con la familia y amigos.

Antropoldgicos: Sus motivaciones principales para viajar son las culturas y la
exploracién y evaluacion del yo. A la hora de ponderar por un destino turistico
consideran mas importante las emociones que despierta y el conocimiento previo y las
creencias que puedan tener sobre el mismo.

Emocionales: Estan muy motivados para viajar, especialmente por la exploracion y

evaluacion del yo personal y cultural de la persona. En lo referente al destino turistico,
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sabiendo que es mas importante la emocion que despierta el destino que lo que sabe
del mismo en sus creencias.

Hedonistas: A la hora de viajar lo que mas les motiva es la relajacion y el escape de la
rutina diaria, pero valoran bien otras motivaciones que los demas grupos lo hacen en
menor medida como nostalgia y prestigio. Ademas, se dejan influir por las emociones

que le genera el destino turistico frente a la opinidn de sus familiares y amigos.
El patrimonio industrial como recurso turistico.

Segun, Pardo Abad (2017) menciona que la apuesta por un turismo industrial en el
que se prime la utilizacion responsable del patrimonio industrial puede propiciar
nuevas circunstancias de desarrollo para los territorios evitando la degradacion y
deterioro de los recursos. Asimismo, implica una difusion y conocimiento de los
valores y tradiciones industriales permitiendo saber de este patrimonio por parte de
toda la sociedad, lo que puede ser estable gracias a una gestién activa basada en la
ejecucion de programas y planes sostenibles para las regiones. Se considera el turismo
industrial como una modalidad sostenible a la luz de las diferentes a los tipos de

turismo.

Se pone en valor el patrimonio industrial tanto como histérico como actual para
el disfrute y uso de todas las generaciones ayudando a una mejora social y econdmica
del entorno. EI que se muestra de las administraciones publicas e instituciones
empresariales por promocionar y comercializar la oferta turistica industrial presente en
las diversas localidades y municipios, cabe preguntarse si los residentes de dichos
territorios son conocedores de esta oferta turistica siendo este un elemento vital para

apoyar y difundir la labor de desarrollar a nivel institucional o gubernamental.

El patrimonio industrial estd compuesto por sitios, estructuras, complejos, areas
y paisajes; asi como por la maquinaria los objetivos y los documentos relacionados que
proporcionan pruebas de procesos de produccion industrial pasados o en desarrollo, la
extraccion de materias primas y sus transformaciones en bienes y la energia e

infraestructura de transporte relacionadas. (Zetina, 2020)
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Para Zetina (2020) El patrimonio industrial revela un vinculo profundo entre el
entorno cultural y natural mientras que los métodos industriales sean vetustos o
modernos. Dependera de la fuente natural de materias primas, energia y redes de
transportes para producir y distribuir productos a mercados mas amplios. La
importancia y el valor del patrimonio industrial son propios de las estructuras o de los
sitios, sus tejidos materiales, sus componentes, sus maquinarias y entorno expresados
en el paisaje industrial ademas tener este tipo de informacion en documentacion escrita

y también en registro intangibles contenidos en los recuerdos, el arte y las costumbres.

Estas consideraciones sobre las nuevas tendencias y preferencias de la demanda
conectan claramente con la incorporacién de nuevos elementos de atraccién turistica,
gue no necesariamente han de tener un caracter monumental o un valor simbdlico. Se
viene produciendo una ampliacion de los recursos que se valoran y se consideran
patrimonio, liberandolos de criterios estéticos e incluyendo otro tipo social, econémico
0 ambiental, que resultan especialmente idoneos en el caso de las actividades de la
artesania y la industria. El turismo industrial es una modalidad de turismo cultural que
hace referencia a las actividades turisticas que se desarrollan en torno a los espacios
vinculados a la industria y a los procesos productivos que en ellos se realizan (Navalon-
Garcia,2017; Rico y Navalon, 2016)

Segln Guzman et al (2014) afirman que el patrimonio industrial esta
constituido tanto por elementos tangibles como intangibles que de forma
interconectada estructuran la actividad industrial. Estos elementos materiales e
inmateriales estarian formados por bienes muebles (maquinarias, herramienta.
archivos, etc..,) bienes muebles (zonas de produccién, de vivienda, etc.,) los modos de
vida de los trabajadores, asi como por el know how de los procesos productivos
industriales. El patrimonio industrial constituye el elemento central para el desarrollo

del denominado turismo industrial.

El patrimonio gracias a su conservacion, mantenimiento y puesta en valor se
convierten en unos atractivos recursos turisticos que permiten el desarrollo del

denominado turismo industrial. Segun Hospers (2002) las primeras clasificaciones y la
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cual se da la diferencian en tres categorias de recursos en torno a los cuales se desarrolla

el turismo industrial.

Recursos industriales del ambito de la produccion y de los procesos de trabajo, tales
como minas, plantas de trabajo, embarcadores, etc.

Recursos vinculados al transporte: caminos, vias férreas, puentes, canales, etc.
Atracciones socioculturales vinculadas al pasado industrial de una regidn, tales como

viviendas de los trabajadores, entre otras.

Marco Conceptual
Oferta turistica

Comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la
comercializacién del producto turistico a fin de satisfacer la demanda de los servicios,
en esta condicion se entiende por cualquier establecimiento en donde el cliente y/o
usuario son principalmente turista. Por tanto, el mismo debera cumplir con las

siguientes condiciones para establecerse como oferta turistica:

Vender bienes y servicios que por sus caracteristicas sean demandados en su mayoria
por turistas.
Estos establecimientos deberan vender su producto para uso final en zonas turisticas,

por lo tanto, la mayoria se sus clientes sean turistas. (OMT,2017)
Turismo receptor

Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais de

referencia, como parte de un viaje turistico receptor. (OMT,2019)
Patrimonio Turistico

Conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales o
inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse, mediante un proceso de

transformacion, para satisfacer sus necesidades turisticas. (OMT,2017)
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Producto Turistico

Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado en forma individual
0 en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las necesidades,
requerimientos o deseos del turista y/o visitante. En la producciéon de producto
turisticos hay que destacar el tratamiento especial de tres tipos de actividad productiva

turistica:

Produccion de bienes
Las agencias de viajes
Los operadores turisticos. (OMT,2017)

Turismo Cultural

Es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial del visitante es
aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos o productos culturales,

materiales e inmateriales, de un destino turistico. (OMT,2019)

Turismo Industrial

Actividad turistica que relaciona a los turistas con las diferentes industrias locales,

estén o no en funcionamiento, de acuerdo con su actividad industrial (Rodriguez,2017)
Turismo industrial activo

Visita a empresas en activo por parte de turistas, con el objetivo principal de

conocer los procesos productivos de la misma. (Rodriguez,2017)

Turismo de patrimonio industrial

Visita a edificios e instalaciones industriales en desuso, con el objetivo principal
de conocer el “saber hacer “de la industria pasada y asi acercarse a la cultura e identidad

de su entorno. (Rodriguez,2017)

Turismo urbano o de ciudades
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Es un tipo de actividad turistica que tiene lugar en un espacio urbano con sus
atributos inherentes caracterizados por una economia no agricola basada en la
administracion, las manufacturas, el comercio y los servicios por constituir nodos de
transporte. Los destinos urbanos ofrecen un espectro amplio y heterogéneo de
experiencias y productos culturales, arquitectonicos, sociales y naturales para el tiempo
libre y los negocios. (OMT,2021).

Paisaje cultural

(Equipo editorial Etecé, 2021) El paisaje cultural es el resultado del accionar del
ser humano en un territorio natural especifico. Comprende un espacio en donde el
desarrollo del hombre impacta de manera tangible. (edificacion de caminos,
infraestructura, etc.) e intangible (creencias, culturas, etc.), y le otorga un valor

agregado a la region.

La proteccion de los paisajes culturales del mundo (como bosques, montafias,
lagos. edificaciones, ciudades, etc.), contribuye con estrategias de uso sostenible de la
tierra, mantenimiento o mejora de los recursos naturales y conservacion de la
biodiversidad. Por lo tanto, es muy importante que el desarrollo de la actividad humana
acompafie el cuidado de estos paisajes. (pp.1-2)

Recorrido Turistico

Un recorrido por la fabrica, es una visita organizada a una fabrica para observar los
productos que se fabrican y los procesos en el trabajo. Las empresas manufactureras

ofrecen giras de fabrica como relaciones publicas. (Hisour,2021)

Marco Referencial

Emscher Landscape Park
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La cuenca del Ruhr fue durante cien afios el corazon industrial no solo de Alemania,
convirtiéndose en la region industrial mas extensa de este pais, sino de toda Europa. El
fendmeno de la industrializacion genero un paisaje industrial como consecuencia de la
accion del hombre no solo de escala urbana, sino territorial. A mediados del siglo XX,
la actividad industrial se detuvo en el Ruhr, muchas de las plantas industriales cerraron

y miles de personas quedaron desempleados.

e

Figura4.Lands hafts r Duisurg Nord tomadé de
Bonells 2019.

Desde entonces esta region industrial ha experimentado una profunda
transformacion estructural y social presidida por una serie de planes y proyectos. Asi
pues, en 1988, el gobierno de Renania del Norte-Westfalia inicio la International
Building Exhibition (IBA), para preparar una estrategia de desarrollo ecoldgico,
economico Yy social de la regién de Emscher (784 Km2) que tuviese como objetivo la

reconversion de lugares industriales contaminados y de la red hidrografica.

Esta Exposicion Internacional, la IBA Emscher Park, que proviene de una larga
tradicion alemana, contempla la realizacion en un periodo de tiempo limitado de
numerosos Yy diversos proyectos de caracter innovador y sostenible que atienden a una
variedad de dimensiones tanto sociales como econémicas, ambientales, de desarrollo,
etc. Emscher Landscape Park fue y sigue siendo un ejercicio masivo en el disefio
paisajistico en un area industrial en desuso. El proyecto para la Cuenca del Ruhr se
definié a partir de un marco estructural para la Region en el que se integraban los
distintos proyectos. Las partes principales de este maco son; el sistema de senderos y
rutas ciclistas, diferentes tipos de espacios abiertos, la ruta de la naturaleza industrial,

como parte del patrimonio industrial, y la ruta de los landmarks.
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Los itinerarios disefiados conectan los diferentes proyectos de recuperacién y
dotan de estructura al parque. Son numerosos los puntos de interés turistico (museos,
enclaves panoramicos, fabricas y construcciones industriales relevantes...) que se
encuentran perfectamente conectados por medios de transporte publico y que cuentan
con una informacion especifica y cartografica. Esto garantiza la afluencia de visitantes
y hace que este parque industrial se convierta en un importante foco de atraccion
turistica. Esta region alemana se enmarca, ademas, en la denominada Ruta Europea del
Patrimonio Industrial (ERIH) que tiene como objetivo integrar y dar a conocer los hitos
historicos mas relevantes de la industrializacién en Europa con el propdésito de
potenciar y poner en valor las antiguas regiones industriales. Cafiizares RuizM. del C.
(2019).

Esta es la historia del presente, porque lo que hace 30 afos era la identidad del
norte de Duisburg, ha desarrollado en los dltimos afios el parque paisajistico mas
interesante del Ruhr. La historia de la industria, la naturaleza, la cultura y los deportes
estan disponibles durante todo el afio y las 24 horas, con entrada gratuita. (Bonells,
2019)

Fabrica Textil Imbabura

Figura5.Museo de la Fabrica Textil Imbabura tomado
de Antonio Ante 2016.

Da a conocer (VALLEJOS, Gran Tour, 2016), la fabrica textiles Imbabura se
encuentra localizada en la parroquia de Andrade Marin en la ciudad de Atuntaqui. La

fabrica fue construida a partir de 1924 con los hermanos Dalmau provenientes de
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Girona-Catalufia-Espafia. Segun el guion museogréafico de la fabrica ellos escogieron

la poblacion de Andrade Marin para construirla debido a tres razones:

Poblacion laboriosa

Cercania al valle productor del algodén del Chota y la razon méas determinante.

La creacion de la Estacion Ferroviaria de Andrade Marin perteneciente al Ferrocarril
del Norte de Quito-San Lorenzo que prometia ser el medio de transporte eficiente para
comercializar sus productos. Fue una de las industrias textiles relevantes del pais. Llego
a contratar en sus afios mas présperos alrededor de 1200 trabajadores. Cesaron sus

funciones en 1996 y quedo abandonada el afio 2008.

Este bien industrial fue declarado como Patrimonio Cultural Industrial en el afio
2001 y varios de sus bienes estan inventariados por el Instituto de Patrimonio Cultural

del Ecuador.

Una vez rehabilitada el modelo de gestion durante dos afios fue el de una empresa
publica, por lo tanto, se pudo cobrar por concepto de entradas. Actualmente, La Fabrica
dej6 de tener esta condicion y esta siendo administrada por el Ministerio de Cultura y

Patrimonial del Ecuador por lo que ha pasado a ser un museo gratuito.

Tabla 3

Fuente Textil de Imbabura

Mes Por Tren Total
carretera
Enero 1568 93 1661
Febrero 2362 628 2990
Marzo 1430 522 1952
Abril 1278 460 1738
Mayo 2107 537 2644
Junio 717 392 1109
Julio 848 462 1310
Agosto 1830 876 2706
Septiembre 515 337 852
Octubre 776 568 1344
Noviembre 894 49 943
Diciembre 667 175 842
Total _ 14992 5099 20091

Nota: nimero de visitantes durante el afio 2015 con el ingreso cobrado
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Hoy se podria decir que la fabrica va mas alla de ser un simple museo ya que
dispone de otros servicios complementarios como tres salones de conferencias y un
teatro auditorio. A pesar de contar con restaurante y cafeteria, estos espacios no estan
activos y se encuentran en desuso. El director de la Fabrica menciond que se esta
desarrollando un plan para mejorar la gestion administrativa y que una vez que se

apruebe se lo pondra en marcha.

Tabla 4

Fuente Fabrica de Textil de Imbabura.

Mes Por carretera Tren Total
Enero 760 166 926
Febrero 1168 234 1402
Marzo 1155 229 1384
Abril 597 241 838
Mayo 412 200 612
Total 4092 1070 5162

Nota: Numero de visitantes durante el primer semestre del afio 2016 con ingreso cobrado.
El museo ofrece el recorrido de visitan 5 salas en donde se da a conocer parte
del antiguo proceso productivo constituido por: limpieza, cardado, hilado, lavanderia,
planchado, calderos, telares, engomadura. Ademas, cuenta con una sala dedicada al

sindicalismo.

Para el caso de Fabrica Textil Imbabura el nimero de visitantes extranjeros es inferior

Ilegando solo 15% del total y con el 95% correspondiente a visitantes nacionales.

Tabla 5

Fabrica de Textil de Imbabura

Mes- Por Tren Total
Ao carretera

2016

Mayo 250 148 398
Junio 705 313 1018
Total 955 1761 1416

Nota: Numero de visitantes a finales del primer semestre del afio 2016 sin cobros de entradas.
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Tabla 6

Tomado de Fabrica de Textil de Imbabura

Afos Por Tren Total
carretera

2015 14992 5099 20091

2016 5047 2831 7878

Total 20039 7930 27969

Nota: Total, de visitantes a la fabrica textil Imbabura.

Ingenio Azucarero San José-Campus universitario Yachay Tech

Da a conocer (VALLEJOS, ANTIGUAS INDUSTRIAS DE LA PROVINCIA
DE IMBABURA Y SU ACTIVACION COMO RECURSO TURISTICO, 2016)
Yahcay Tech es el campus donde funciona la Universidad de Investigacion de

Tecnologia Experimental desde marzo del afio 2014.

Ubicacion: Urcuqui, Provincia de imbabura

Ecuador S Avdiica
Esmoraldas 'c"’"
Imbabura
Pichincha Fanamencans £33
Urcuqui
)
> ,* i !_-'
Cotacachl Antoeio..

Otavaio Pimampiro

Figuras 6. Localizacion Ex Hacienda San Jose.Actual
campus patrimonial Yachay Tech. Tomado de Yachay Tech

En el paso, el edificio fue la Hacienda San Jose. Un lugar lleno de historia,
siendo el patrimonio mas antiguo de los tres que se analizan en la investigacion. Data
de mediados del siglo XVII. En sus inicios produjo cafia de azlcar y aguardiente. Tuvo

varios duefios, entre ellos Jacinto Jijon y Caamarfio, quien en siglo XX importo
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maquinaria para la construccion de una planta generadora de energia hidraulica y otra
para produccion de azucar. Siendo el ingenio San Jose uno de los méas importantes en
la produccion de azucar, en la zona norte del Ecuador hasta el afio 1993.

Desde el punto de vista turistico en Yachay se realizan visitas turisticas en los
espacios recuperados con la rehabilitacién. Con una duracion de 45 minutos, la visita
comprende el patio de la casa principal del antiguo duefio de la hacienda, jardines y
areas verdes y el rehabilitado ingenio azucarero San José donde funciona la biblioteca
y oficinas de la universidad.

También desde la administracion se proponen y operan otros atractivos paralelos al
campus universitario como: el jardin botanico en la restaurada Hacienda San Eloy, un
ciclo ruta, paseos caballo y camping. En convenio con Ferrocarriles del Ecuador
Empresa Publica se activo la antigua estacion ferroviaria de Hoja Blanca donde los
pasajeros de la excursion del “Tren de la Libertad” en cada viaje pueden disfrutar del
showroom de Yachay, comprar helados tradicionales de paila y articulos en la tienda
Yachay Store, admirar la flora y fauna del bosque seco andino y observar desde el
mirador el impresionante cafion del rio Ambi. La atencion al publico es de miércoles a

lunes.
Tabla 7

Visita turistica Yachay tomado de Yachay.

Afos Jardin Botanico Zona Total
Patrimonial

2014 0 31140 31140

2015 11446 52432 63878

2016 1827 11474 13301

Total 13273 95046 108319

Nota: Los visitantes de Yachay son mayormente nacionales y representan un 90% del total, mientras que el 10%
son extranjeros.
Tabla 8

Comparativo total de visitas turisticas del 2012 hasta 2014 tomado de Yachay. (S/F=Sin funcionamiento —S/D=
Sin datos.)

Afos de Tren de Fabrica Yachay- Total
servicio la Textil Ingenio

Libertad Imbabura San José
2012 19223 SIF SIF 19223
2013 22690 S/D SIF 22690
2014 27468 S/D 31140 58608
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Tabla 9

Comparativo total de visitas turisticas del 2015 hasta el total tomado de Yachay. (S/F=Sin funcionamiento —S/D= Sin

datos.)

Afos de Tren de Fabrica Yachay- Total
servicio la Textil Ingenio

Libertad Imbabura San Jose
2015 19704 20091 52432 92227
Junio 6915 7878 11474 26264
2016
Total 96000 27969 95046 219012
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Capitulo 2

Caracterizar las industrias de Guayaquil con potencial para el
turismo

Guayaquil, cuenta con un gran numero de empresas industriales dentro de la
ciudad y a sus alrededores, segin la Céamara de Industrias de Guayaquil (2020),
menciona que las actividades industriales desarrolladas en la ciudad llegan a concentrar
el mayor nivel de participacion respecto al total de ventas que se logran dichas fabricas,
como ocurre en el caso de la industria de elaboracion de bebidas (las industrias
guayaquilefias concentra el 50% del total de ventas en dicha rama industrial),otros
productos minerales no metélicos 41%, fabricacion de equipo electronico 40%, papel
y productos de papel 37%, elaboracidon de metal (excepto maquinaria y equipo) 35%,
productos de caucho y plastico 34%, fabricacion de maquinaria y equipo 28% y la
elaboracion de productos alimenticios el 24%.
Con dicha informacion procedo a realizar las entrevistas, con el proposito de recopilar
informacion sobre las empresas industriales de la ciudad de Guayaquil, si estan
interesadas en abrir sus puertas para que los turistas nacionales y extranjeros conozcan

de su produccién, debido que muchos de sus productos son exportados a otros paises.

Entrevista al supervisor de planta de la fabrica FAIRIS “vidrio de alto

desempeifio”

De acuerdo a la entrevista realizada al supervisor Jorge Cevalla de la fabrica Fairis,
que se encuentra ubicada en la Av. Juan Tanca Marengo Km. 3 1/2 calle Emilio
Romero de la ciudad de Guayaquil, nos indicé que en la fabrica si realizan visitas
guiadas y las personas que estan interesadas en visitar cuentan con todas las normas de
seguridad industrial y bioseguridad en el momento de la visita, ademas nos indico que
los visitantes solo pueden visualizar las actividades.

El sefior Jorge Cevalla nos indica que considera al turismo industrial, una
motivacion en los trabajadores de la empresa porque al dar a conocer sobre los

productos que fabrican desarrollan un mejor rendimiento en su labor. Dentro de las
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ventajas que existe es poder tener obras en el sector industrial sino llevar los productos
a exportaciones, la fabrica realiza exportaciones hacia el pais de Colombia, también

efectdan visitas con proveedores del pais vecino.

Por otro lado, nos manifiesta que la empresa no cuenta con una red social para
poder hacer dicha divulgacién, por tal motivo, realizan las visitas guiadas donde se va
explicando cada fase del proceso de elaboracion y al final pasa por el control de calidad.
Si llega a considerar que las visitas guiadas puede ser un mecanismo de

posicionamiento.

Actualmente, la fabrica entrega muestra de los vidrios a los clientes para dar a

conocer la calidad de su produccion.

Tabla 10

Criterios Base de la Fabrica Fairis respuestas sefialas por el entrevistado

Sl NO
¢La empresa estaria dispuesta a realizar Sl
recorridos guiados para grupos interesados?
¢Tiene espacio de interpretacién o podrian Sl
adecuarlo?

Cuenta con facilidades de acceso para poder Sl
realizar la visita

¢Cuentas con personas capacitadas para Sl
realizar recorridos guiados?

La empresa puede ofrecer todas las hormas de Sl
seguridad industrial y bioseguridad para los

visitantes.

Cuenta con espacio de parqueo. Sl

¢Hay alguna posibilidad de que los visitantes Solamente
puedan participar de alguna etapa del proceso pueden
de produccién, o solamente pueden visualizar? visualizar

Nota: Elaboracion propia
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Entrevista al supervisor de planta de la fabrica Compafiia de elaboracion de Café

De acuerdo a la entrevista realizada al supervisor Luis Arias de la fabrica
Compaiiia de elaboracion de Café “El Café C.A.”, que se encuentra ubicada en la Av.
Juan Tanca Marengo Km.3 % de la ciudad de Guayaquil nos indica que en estos
tiempos de pandemia la fabrica se encuentra paralizada en la produccion y lo que
realizan en estos momentos es la distribucion de los productos que llegan la fabrica
principal que se encuentra en Montecristi —Manta, donde en este lugar si se realizan

visita a la planta.

Con las respuestas recibidas por parte del sefior Luis Arias nos indica que si se llega
a generar una motivacién hacia los colaboradores y que ellos se sientan orgulloso de
los productos que laboral. Ademas, si considero que seria bueno que las empresas den
a conocer como se lleva a cabo la elaboracion o procesamientos de los productos para
que de esta manera los ciudadanos guayaquilefios se sientan identificado con las cosas
que se llega a elaborar en la ciudad.

Considera que se deberia llevar a cabo la divulgacion del proceso de elaboracién a
través de una explicacion de los procesos que pasa el café antes de ser empacados,
dando su punto de vista da a conocer que si llegaria ser importante que una visita por
la empresa generaria un mayor posicionamiento del producto porque muchas personas

quieren saber el proceso de elaboracién de los tipos de café que se elabora en la

empresa.
Tabla 11
SI NO
¢La empresa estaria dispuesta a realizar recorridos NO
guiados para grupos interesados?
;Tiene espacio de interpretacion o podrian NO
adecuarlo?
Cuenta con facilidades de acceso para poder NO

realizar la visita

Criterios Base del 1 hasta 3 de la fabrica Compaiiia de elaboracion de Café C.A.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 12

Criterios Base del 4 hasta 7 de la fabrica Compafiia de elaboracion de Café C.A.

Sl NO
¢Cuentas con personas capacitadas para NO
realizar recorridos guiados?

La empresa puede ofrecer todas las NO

normas de seguridad industrial y

bioseguridad para los visitantes.

Cuenta con espacio de parqueo. NO

¢Hay alguna posibilidad de que los No se

visitantes puedan participar de alguna puede

etapa del proceso de produccion, o participar

solamente pueden visualizar? de
ningdn
proceso.

Nota: Elaboracién propia
Entrevista al coordinador de Logistica de Dinadec de Cerveceria Nacional S.A.

De acuerdo a la entrevista realizada al coordinador de Logistica de Dinadec al
sefior Pedro Velasquez de la compafia Cerveceria Nacional S.A., que se encuentra
ubicado en Km. 16,5 Via a Daule, Guayaquil, nos indic6 que hace 2 afios se realiz6 una
campafa para el dia del padre en la cual consistié de un grupo selecto para que sus
padres acudan a la empresa y de esta manera conozcan su lugar de trabajo. Nos brind6
informacion que la compafiia si estaria dispuesto a brindar un recorrido guiado a un
grupo especializado que seria a un grupo de las carreras de ingeria industrial, ingeria
comercial, marketing, estudiantes de ultimos ciclos de las carreras universitarias para
ellos que se encuentren interesados en seguir esta linea de negocio y también seria muy
bueno tomar en cuenta a los estudiantes de bachilleratos para que puedan elegir una

carrera idonea.

En la actualidad no posee un espacio de interpretacion, lo que si cuenta es con
que cada una de las areas estan identificadas por sectores donde se pueden reunir para
realizar demostraciones. Da a conocer que la empresa brinda todas las normas de

seguridad industrial y bioseguridad, ademas dentro del proceso que realiza para poder

35



ingresar tanto a la planta o a cualquiera de sus centros de distribucion esta el tema del
uso de los PPP y teniendo en consideracion que cada area cuenta con su propia PPP,
pero debido a la situacion que se esta viviendo deben ingresar con mascarilla 'y con su
gel o alcohol, mismos que son requeridos al momento del ingreso. Nos indica que un
visitante para participar en una etapa de cualquier proceso debe tener un entrenamiento,
lo més factible que los visitantes pueda realizar es la visualizacion de la elaboracion de
los productos.

De acuerdo a los criterios del sefior Veladsquez considera la factibilidad que este
tipo de turismo sea dirigido para un segmento de los estudiantes universitarios que
estén cursando los ultimos semestres de las carreras antes mencionadas y a los
estudiantes de colegio del ultimo afio; esta idea se deberia desarrollar con el
departamento de Recurso Humanos quien realiza el estudio para cristalizar este
proyecto.

Considera una ventaja es que llegaria ampliar el pensamiento de las personas
que integraria este proyecto y una las desventajas que se presenta seria la poca
participacion de algunas empresas por tema de seguridad, temor de filtracion de
informacion, infiltracién de proceso dentro del programa existira empresas que no
estén de acuerdo con este proyecto.

Segun los criterios acotados una de las formas en que se podria realizar seria
facilitando informacién sobre este proyecto y que las empresas hermanas puedan
participar del mismo y de esta manera incentivar a que las carreras industriales y
empresariales tenga un empuje en la participacion, este seria uno de los medios para
que participen en este proyecto.

Ademas, si cree que las visitas guiadas llegarian un mecanismo de
posicionamiento de la empresa a nivel nacional e internacional, ya contando con
personal capacitado en este tipo de recorridos industriales en el uso de adecuado de
PPP, protocolos y pasos que se debe seguir en cada uno de los sectores quimicos e

industrialistas
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Tabla 13

Criterios base de Cerveceria Nacional S.a.

Sl NO
¢La empresa estaria dispuesta a Sl
realizar recorridos guiados para
grupos interesados?
¢ Tiene espacio de interpretacion o Sl
podrian adecuarlo?
Cuenta con facilidades de acceso Sl
para poder realizar la visita
¢Cuentas con personas capacitadas Sl
para realizar recorridos guiados?
La empresa puede ofrecer todas las Sl
normas de seguridad industrial y
bioseguridad para los visitantes.
Cuenta con espacio de parqueo. Sl
¢Hay alguna posibilidad de que los Solamente
visitantes puedan participar de pueden
alguna etapa del proceso de visualizar

produccion, o solamente pueden
visualizar?

Nota: Elaboracion propia
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Entrevista al jefe de planta de la empresa Empagran

De acuerdo a la entrevista realizada al jefe de planta al sefior Fernando Véliz de
la empresa Empagran, que se encuentra ubicado en la via a la Costa en el Km 15 %,
nos indicd que la fabrica si cuenta con espacio para poder realizar un recorrido dentro
de la empresa, se han realizado capacitaciones a nuestros empleadores para que ellos
sean quienes brinden informacion, contesten cualquier tipo de duda que tengan los
visitantes. Considerando que las personas que laboran dentro de la empresa se llegaria
a generar un mayor gusto y satisfaccion en el trabajo y para mayor facilidad la empresa
le brinda un espacio de parqueo para sus visitantes.

Nos indicaron que la empresa posee los protocolos de bioseguridad y seguridad
industrial para las personas que deseen conocer un poco mas de sus acciones cotidianas,
los visitantes solo pueden visualizar los procesos debido que se maneja un producto
delicado como es el camarén siendo estos muy rigurosos dentro de la planta.

Considera que el turismo industrial, puede llegar a ser de mayor interés en los
colaboradores, pero en el caso de los turistas extranjeros de muy poco interés debido a
la situacion de inseguridad con la que atraviesa la ciudad de Guayaquil. Acota una
ventaja que se llegaria a lograr que las personas que visiten la ciudad puedan conocer
un poco mas sobre las actividades que realiza dentro de las empresas.

Se podria llevar a cabo la divulgacion de los procesos mediante una guia
detallando cada etapa dentro de la empresa, seria una gran aportacion para la empresa
seguir realizando visitas guiadas para que de esta manera llegar a méas segmento de

mercado.
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Tabla 14

Criterios base de las respuestas 1 hasta 5 de la empresa Empagram

Sl

NO

¢La empresa estaria

dispuesta a realizar
recorridos guiados para

grupos interesados?

Sl

¢ Tiene espacio de
interpretacion o podrian
adecuarlo?

Sl

Cuenta con facilidades de
acceso para poder realizar
la visita

Sl

¢Cuentas con personas
capacitadas para realizar
recorridos guiados?

Sl

La empresa puede ofrecer
todas las normas de
seguridad industrial y
bioseguridad para los
visitantes.

Sl

Nota: Elaboracidn propia.
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Tabla 15

Criterios base de las respuestas 6 hasta 7 de la empresa Empagram

Si NO
Cuenta con espacio de parqueo. Sl
¢Hay alguna posibilidad de que los Solamente
visitantes puedan participar de alguna pueden
etapa del proceso de produccion, o visualizar

solamente pueden visualizar?

Nota: Elaboracidn propia

Entrevista al Auxiliar Operador del area de snack varios de la Industrias
Alimenticias Ecuatorianas “INALECSA”

De acuerdo a la entrevista realizada al auxiliar de operacion del rea de snack varios
Jhonny Duarte de la Industria Alimenticias “INALESCA”, que se encuentra ubicado
en el Km 16.5 via a Daule, Guayaquil nos indica que en la actualidad esta prohibido de
acuerdo los reglamentos internos de la empresa, que tengan visitas de personas
externas, debido a que los procesos que se realizan dentro la empresa son rigurosos y
alto nivel riesgo, de acuerdo los reglamentos al nivel de empresa general, “Arca
Continental”, duefios de la Industrias Alimenticias Ecuatorianas “INALECSA”.

Nos indico que aproximadamente 5 afios atras cuando la empresa era manejada por
accionistas ecuatorianos se realizaban recorridos guiados dentro de la planta con
personas capacitados a grupos de estudiantes de colegios, en fechas como dia de nifios,
los hijos de los colaboradores de planta, podrian visitar y conocer de la labor que
realizan sus padres dentro de la empresa, pero desde que la industria paso a mano de
Arca Continental se dejo realizar estas actividades.

De acuerdo a las respuestas recibidas por parte del sefior Duarte nos indica que, si
se llegaria a generar motivacion hacia los colaboradores y més a los turistas debido a
que el producto es exportado a nivel internacional y llegaran a conocer el proceso de
produccion de sus alimentos. Considera que la ventaja de realizar esta actividad seria
que la industria tenga una mayor acogida en el mercado internacional y una de
desventajas que se presenta en el mercado actual hay muchas empresas que realizan
productos similares a lo que se producen en la fabrica y exista un robo de informacion

de procesos y procedimientos de la industria.
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Considera que las visitas guiadas llegarian a mejorar el posicionamiento de la
imagen de la industria y de la marca y llegar resaltar de otras industrias que fabrican
productos similares debido a que tendria este servicio adicional que otras fabricas no

brindan en la actualidad.
Tabla 16

Criterios base de la Industria Alimenticias del Ecuador

Sl NO
¢La empresa estaria dispuesta a realizar NO
recorridos  guiados  para  grupos
interesados?
¢ Tiene espacio de interpretacion o podrian NO
adecuarlo?
Cuenta con facilidades de acceso para NO
poder realizar la visita
¢Cuentas con personas capacitadas para NO
realizar recorridos guiados?
La empresa puede ofrecer todas las NO
normas de seguridad industrial vy
bioseguridad para los visitantes.
Cuenta con espacio de parqueo. NO
¢Hay alguna posibilidad de que los No  se
visitantes puedan participar de alguna puede
etapa del proceso de produccion, o participar
solamente pueden visualizar? de

ningun
proceso.

Nota: Elaboracién propia
Entrevista a Ejecutivo de venta de la empresa Marcello’s “El experto en salsas”

De acuerdo a la entrevista realizada al ejecutivo de venta al sefior Alfredo Jaramillo
de la fabrica de la empresa Marcello’s que se encuentra ubicado en la ciudad de Quito
en la direccion Antonio Basantes y Antonio Flor Panamericana Norte, la sucursal en la
ciudad de Guayaquil se encuentra Km 4. Av. Juan Tanca Marengo bodegas Pidesa 2.

Nos indico gue la fabrica si cuenta con espacio para poder realizar un recorrido

dentro de la fabrica teniendo en cuenta que se ha realizado capacitaciones anticipadas
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a los colaboradores sobre las producciones de las salsas, fideos, harinas entre otros
productos que se realizan dentro de la fabrica para que puedan brindar informacion a
los visitantes.

Consideran que los trabajadores de fabrica se llegaria un mayor gusto y
satisfaccién en el trabajo si por realizar esta actividad se le compensara con
bonificaciones o reconocimientos y por parte de los visitantes contar con facilidad de
area de parqueo exclusivo para sus visitantes.

Tomando en cuenta que la empresa cuenta con todos los protocolos de
bioseguridad y seguridad industrial para todas las personas que estén interesado en
visitar la fabrica. Los visitantes en su tiempo de recorrido dentro de la fabrica solo
pueden visualizar los procesos de produccion debido a que es de alto riesgo que
personas externas no capacitadas llegue a realizar algin proceso dentro de la
produccion de algun producto.

Consideran que el turismo industrial si llegaria un mayor interés en los
colaboradores llegando la empresa pagandoles las horas extras, concursos, incentivos
para ellos para que estén dispuestos hacer parte de esta actividad. Nos indica que un
beneficio de realizar esta actividad de turismo industrial dentro de la fabrica, que los
productos que se realizan sean reconocidos por personas nacionales y extranjeros,
ademas sepan que no solo elaboramos solos salsas sino ademas otros productos como
son servilletas, harinas, fideos entre otros productos.

Consideran que una desventaja que se llegaria a tener que la empresa esté
dispuesta a realizar la actividad de recorrido dentro de la fabrica, pero no tengan ningdn
interés por parte de los turistas. Ademas, se podria llevar a cabo la divulgacion del
proceso de produccion mediante una explicacion de cada uno del proceso y en
finalizando esta visita entregarles algunas muestras de los productos que se realizan.

Nos indica que seria una gran aportacion para la fabrica realizar visitas guiadas
para que de esta manera llegar a tener mayor aceptacion de sus consumidores, ademas

tengan un conocimiento de los productos que se consumen a diario.
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Tabla 17

Criterios Base de la empresa Marcello’s

Si NO
¢La empresa estaria dispuesta a Sl
realizar recorridos guiados para
grupos interesados?
¢Tiene espacio de interpretacion o Sl
podrian adecuarlo?
Cuenta con facilidades de acceso para Sl
poder realizar la visita
¢Cuentas con personas capacitadas Sl
para realizar recorridos guiados?
La empresa puede ofrecer todas las Sl
normas de seguridad industrial y
bioseguridad para los visitantes.
Cuenta con espacio de parqueo. Sl
¢Hay alguna posibilidad de que los Solamente
visitantes puedan participar de alguna pueden
etapa del proceso de produccion, o visualizar

solamente pueden visualizar?

Nota: Elaboracion propia
Entrevista a la Gerente de la fabrica Lily Toy’s

De acuerdo a la entrevista realizada a la Gerente Valeria Ortega de la fabrica Lily
Toy’s que se encuentra ubicado en la ciudad de Ambato, en la ciudad de Guayaquil en
la direccion Av. Victor Emilio Estrada se encuentra un punto de venta.

Nos indico que la fabrica si cuenta con espacio para poder realizar un recorrido dentro
de la fabrica teniendo en cuenta que se ha realizado capacitaciones anticipadas a los
colaboradores para que ellos puedan realizar explicaciones concretas de las actividades
que se realiza dentro de la fabrica para que puedan brindar informacion a los visitantes.

Consideran que los visitantes puedan tener una mayor acogida en el lugar tiene un
espacio exclusivo de parqueo, ademés brindandoles todos los protocolos de
bioseguridad y seguridad industrial para todas las personas que visiten la fabrica. Los

visitantes en su tiempo de recorrido dentro de la fabrica solo pueden visualizar los
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procesos de produccion debido que ninguna persona externa no pueden tener acceso a
este tipo de informacion.

Consideran que el turismo industrial si llegaria un mayor interés en los colaboradores
llegando la empresa pagandoles las horas extras para que ellos para que estén
dispuestos hacer parte de esta actividad. Nos indica que un beneficio de realizar esta
actividad de turismo industrial dentro de la fabrica, ayudaria a que la marca sea mas
conocida a nivel nacional y creo que esto también ayudaria a todas las empresas que
estarian dispuestos a realizar esta actividad.

Unas desventajas en la actualidad que se presenta son las restricciones por la
pandemia que estamos viviendo en la actualidad, otra razon seria las inseguridades que
se vive a diario en el Ecuador. Ademas, se podria llevar a cabo la divulgacion del
proceso de produccion mediante ensefianza de la elaboracion de los peluches, cojines,
donas entre otros productos.

Nos indica que seria una gran aportacion para la fabrica realizar visitas guiadas
para que de esta manera llegar a tener mayor aceptacion de los ecuatorianos y conozcan

de este producto. Que nacié como un emprendimiento familiar.

Tabla 18
Criterios base de las respuestas del 1 hasta 4 fabrica Llily Toy’s

Sl NO
¢(La empresa estaria dispuesta a Sl
realizar recorridos guiados para
grupos interesados?
¢Tiene espacio de interpretacion o Sl
podrian adecuarlo?
Cuenta con facilidades de acceso para N|
poder realizar la visita
¢Cuentas con personas capacitadas N|

para realizar recorridos guiados?

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 19

Criterios base de las respuestas del 5 hasta 7 fabrica Llily Toy's

Sl NO
La empresa puede ofrecer todas las Si
normas de seguridad industrial y
bioseguridad para los visitantes.
Cuenta con espacio de parqueo. SI
¢Hay alguna posibilidad de que los Solo
visitantes puedan participar de alguna visualizar

etapa del proceso de produccién, o
solamente pueden visualizar?

Nota: Elaboracién propia

Analices de las entrevistas

De acuerdo a los sietes entrevistas realizadas a las empresas industriales y
fabricas que se encuentran en la ciudad de Guayaquil y otras que se encuentran en
ciudades vecinas, pero centro de distribuciones importante se encuentran en la ciudad,
la fabrica de Fairis, Cerveceria Nacional S.A., Empresa Empagram,Empresa
Marcello’s y Fabrica Lily Toy’s estas s empresas industriales , nos indica que si se
encuentran interesados en poder realizar recorridos guiados dentro de sus plantas ya
que consideran que seria una oportunidad para que turistas nacionales y extranjeros
conocieran la elaboracion de sus productos y poder llegar a un nuevo segmento de

mercado internacional.

Las empresas e industrias que se encuentran interesados en poner en practica el
turismo industrial en la actualidad cuenta con espacios de interpretacion o estarian
dispuestos en adecuar espacios para poder llevar a cabo un recorrido guia por su planta
de manera adecuada, ademas brindando todas las normas de seguridad industria y
bioseguridad para precautelar la visita de los turistas. Es por ello que brindan la opcion
a sus visitantes de la observacion de cada proceso que se lleva a cabo en un producto

estrella que tenga cada empresa o que consideren importante.

Para poder llevar a cabo todo lo antes mencionado las empresas industriales y

fabricas de la ciudad de Guayaquil, cuentan con personas capacitadas y cuenta con
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conocimientos necesarios para poder contestar cualquier duda o inquietud que llegue

a tener el visitante.

Por otro lado, tenemos a las empresas que no se encuentran interesadas en poner
en practica el turismo industrial debido a que consideran que esta actividad llegaria a
dar a conocer muchos procedimientos que se realizan dentro de la planta y llegaria a
existir un robo de informacion y procedimientos de los cuales afectarian a la empresa,
ademas por la situacion sanitaria que esta viviendo el mundo en la actualidad las
empresas industriales han optado por trabajar a puertas cerradas y solo realizar las

distribucién de sus productos a nivel nacional e internacional.
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Capitulo 3

Estudio de Mercado
Pablacion

Segun Abellan (2020) EI turismo industrial se ha predeterminado durante las
ultimas décadas como una tipologia turistica de demanda en aumento estable, mientras
va incrementando, es capaz de aglutinar bajo una misma vivencia servicios y
experiencias variadas. Tal, el turismo industrial surge como un mecanismo para
cambiar y diversificar la economia de paises mas despoblados, asi como ademas de
plantear alternativas en regiones turisticas de mas grandes masificacion. En el caso de
hoy que el planeta esta pasando con el coronavirus, el turismo industrial se convirtio
en una posibilidad para redescubrir lo cual ya poseemos en el hogar, abriendo las
puertas a nuevo publico que no se habian interesado por dichos espacios hasta entonces.

Teniendo en cuenta esta informacion, se realizara un estudio con la poblacion
de Guayaquil que se encuentren dentro del rango de edades de 18-63 afios. En la cual
verificaremos el interés de la poblacion por conocer mas de las actividades que realizan
dentro las industrias.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), En el afio

2021 la ciudad de Guayaquil tiene 2.698.077 habitantes del cual el total de la
poblacion de guayaquilefios se dividen en el 51% son mujeres y el 49% son hombres,
de los cuales de acuerdo al censo de poblacion y vivienda aplicada por el Instituto
Nacional Estadistica y Censo (INEC) en el afio 2010, se tom6 como muestra el grupo
rango de 5 afos hasta 54 afios que en la actualidad tendria la edad de 18 afios hasta
65 afios que tiene como total 1.781.590 que se representa 66.03% habitantes en la

actualidad. De los cuales se tom6 como muestra de estudio.
Tabla 20

Edades de los guayaquilefios de 5 afios hasta 14 afios de acuerdo al censo del afio 2010

Edades Hombres Mujeres Total
De5a9 108.952 106.486 215.438
afos

De10a 14 113.455 109.970 223.425

afios
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Tabla 21

Edades de los guayaquilefios de 15 afios hasta 54 afios de acuerdo al censo del afio 2010

Edades Hombres Mujeres Total
De15a19 103.348 105.255 208.603
afos

De20a24 101.770 104.688 206.458
afos

De25a29 97.993 100.810 198.803
afos

De30a34 92.265 95.210 187.475
afios

De35a39 77.550 80.869 158.419
afos

Ded40a 44 68.730 72.564 141.294
afos

De45a 49 63.541 68.736 132.277
afos

De 50a 54 53.017 56.381 109.398
afios

Total 880.621 900.969 1,781.590

Nota: Se consideré el censo del 2010 y se tomo las edades de 5 a 54 afios las
cuales en el afio 2021tendrian las edades requeridas para el estudio. Tomado:
Programa de Redatam Web Server 2009 por INEC, 2021.Recuperado de:
http://redatam.inec.gob.ec/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=M
AIN&BASE=CPV2010&MAIN=WebServerMain.inl

El niamero de la poblacién para la presente investigacion es la Gltima cifra
estadistica del Ministerio de Turismo, con la llegada de 209.479 de turistas extranjeros

y nacionales que visitaron la ciudad de Guayaquil en el afio 2021.

Tabla 22
Meses de (Enero-Julio) ingreso de turistas en la ciudad de Guayaquil en el 2021.

MES 2021

Enero 13.921
Febrero 15.203
Marzo 15.519
Abril 14.113
Mayo 17.299
Junio 24.890
Julio 33.201
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Tabla 23

Meses de (Agosto-Diciembre) ingreso de turistas en la ciudad de Guayaquil en el 2021.

Agosto 29.614
Septiembre 25.532
Octubre 28.760
Noviembre 29.851
Diciembre 42.576
Total 290.479

Muestra

“Una muestra estadistica es un subconjunto de datos perteneciente a una
poblacion de datos. Estadisticamente hablando, debe ser constituido por un cierto
nimero de observaciones que representen adecuadamente el total de los datos.”
(L6pez,2018, pag.1).

El muestreo aleatorio simple es un tipo de muestreo probabilistico en el cual
todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.
Este sistema funciona a través de un método de “sorteo” entre un universo de
individuos, en el que se le asigna a cada integrante un numero para ser escogido. Dicho
procedimiento garantiza que todos los elementos muéstrales tengan la misma
probabilidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra. (Enciclopedia
Economica,2019, pag,1.) Dado que la poblacion a estudiar esta conformada por los

Guayaquilefios, la muestra sera escogida de acuerdo con la siguiente férmula:

n= Z2-p-q-N
N-e2+Z2-p-q

En donde:

Z=Nivel de confianza Z=95% 0 1.96

N=Poblacion N=2988556

p=Probabilidad a favor p=0.5

g=Probabilidad en contra g=0.5
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e=Error de estimacion e=0.5

n=Tamafo de la muestra

n= (1.96) 2*0.5*0.5*2988556
2988556*(0.05) 2+(1.96) 20.5*0.5
n=2870209.182
7472.3504
n=385.

Encuesta

Se define como encuesta, “Las encuestas son técnicas empleadas en el sector de la
investigacion que favorecen la obtencidn de datos necesarios para el correcto analisis
de ciertos temas. Hacen que el procedimiento para conseguir esa informacion sea mas
rapido y eficaz” (Typeform,2021, pag.1).

Las encuestas es una de los instrumentos mas utilizados por los investigadores, esto
se debe por eficacia y seguridad que brinda para conocer informacion especificas que
pueden ser tabulados de manera sencilla para ser interpretados de manera correcta y
eficiente. Es por ello que realizo 7 preguntas entre abierta y cerradas puntales las cuales
6 de ellas fueron preguntas cerrada y 1 una pregunta abierta con el propdsito de conocer
la aceptacion de los turistas hacia la oferta de turismo industrial en la ciudad de
Guayaquil.

Se llevaré a cabo en su totalidad de 385 personas encuestada a través de google
forms, por tema de seguridad al evitar algun tipo de contacto con los encuestados por
tema de seguridad de la pandemia del Covid-19, sumando a esto su forma rapida y

sencilla de tabular los datos recolectados y lograr una correcta interpretacion de estos.
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Analisis de resultados de las encuestas.

Pregunta 1. Edad

@ 13-32 afios
@ 33-47 afios
48-62 afios
@ &3 afios en adelante

Figura 7.Resultado de la encuesta de Edad . Elaboracion propia.

Para la realizacién de las encuestas se tomé en consideracion cuatro tipos de
rangos de edades: 18-32 afos,33-47 afos, 48-62 afios y de 63 afios en adelante, Entre
las respuestas, se destacan las edades entre 18-32 personas residentes de la ciudad de
Guayaquil.

Respecto al grafico se puede observar que 10.9% en el rango de 33-47 afios lo
componen 42 personas, posteriormente el 1.6% comprende de 6 personas que se
encuentra en el rango de 48-62 afios y el 0.5% comprende de 2 personas de 63 afios en
adelante. De tal manera, que el mayor nimero de respuestas en el cuestionario
corresponden al rango de 18-32 afios con el 87% con una suma de 335 personas, para
la cual se tomaran en consideracion para la realizacién del andlisis con las demas

preguntas.
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Pregunta 2. Género

Género

= ler Femenino = 22 Masculino =

Figura8.Resultado de la encuesta del Género. Elaboracion propia.

Dentro de los resultados obtenidos por las encuestas realizadas, muestra que el
52.70% de ellos pertenecen al género masculino teniendo consigo 182 personas. Por
otro lado, encontramos al género femenino con un 47.30% que corresponde a un total

de 203 respuestas.
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Pregunta 3. ;Estaria dispuesto a visitar y contratar un recorrido guiado por
alguna fabrica o planta industrial en la ciudad de Guayaquil?

Figura 9. Resultado de la encuesta de la pregunta ¢Estaria dispuesto a visitar y contratar un

recorrido guiado por alguna fabrica o planta industrial en la ciudad de Guayaquil? Elaboracion
propia a o planta

385 respuestas

® sl
@ Mo

Dentro de los resultados obtenidos por las encuestas realizadas, muestra que el 87.5%
corresponde a 337 personas que seleccionado de respuesta que Si estaria dispuesto a
visitar y contratar un recorrido guiado por alguna fabrica o planta industrial en la ciudad
de Guayaquil y el 12.5% que corresponde a las 48 personas que indicado que no estaria
dispuesto a realizar esta actividad.

Pregunta 4. Qué tipo de industria le gustaria mas visitar en la ciudad de

Guayaquil (Seleccione la que le parezca mas interesante)

4. Qué tipo de industria le gustaria mas visitar en la ciudad de Guayaquil (Seleccione la que le
parezca mas interesante)

385 respuestas

@ Industria Textil

@ Industria Farmacéutica
@ Industria Alimentos

@ Industria Bebidas

@ |ndustria Automotriz
@ Central Hidroeléctrica
@ Cfros:

Figural0. Resultado de la encuesta de la pregunta Que tipo de industria le gustaria mas visitar en la
ciudad de Guayaquil. Elaboracién propia.
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Dentro de los resultados obtenidos por las encuestas realizadas, muestra que el
31.2% de la poblacion que corresponde a 120 personas se encuentra interesado en
visitar Industria de Alimentos que se encuentra en la ciudad, el 17.4% de la poblacion
que corresponde a 67 personas se encuentran interesado en visitar Industria Textil que
se localiza en la ciudad, el 16.6% de la poblacion que corresponde a 64 personas
encuestadas corresponde al grupo interesado en visitar Industria Farmacéutica, el
15.3% de la poblacidn que corresponde a 59 personas que se encuentra atraida por
conocer sobre la Industria de Bebidas, el 9.4% de la poblacion que corresponde a 36
personas que se encuentran interesado en visitar la Industria Automotriz, el 6.5% de la
poblacion que corresponde a 25 personas encuestadas se encuentran interesada en
visitar Central Hidroeléctrica y por ultimo tenemos el grupo de 3.6% que corresponde
a 14 personas encuestadas estaran interesado en visitar otro tipo de industrias dentro de
la ciudad de Guayaquil.

Pregunta 5. ¢Cuanto tiempo de recorrido considera usted que seria el ideal?

5. jCuanto tiempo de recorrido considera usted que seria el ideal?

384 respuestas

@ 30-45 minutos
@ 45 minutos a 1 hora
1 hora a 1 hora y media
@ 1 horay media a dos horas

Figurall.Resultado de la encuesta realizada de la pregunta ¢Cuanto tiempo de recorrido
considera usted que seria el ideal? Elaboracion propia.

Dentro de los resultados obtenidos por las encuestas realizadas, muestra que el
36.7% de la poblacidn que corresponde a 141 personas que se encuentran interesados
en realizar un recorrido dentro de la fabrica considerable entre 45 minutos a una hora,
el 29.4% de la poblacion que corresponde a 113 personas que se encuentran interesados
en realizar un recorrido dentro de la fabrica considerablemente entre 30-45 minutos,

por otro lado tenemos el 19% de la poblacidén que corresponde a 73 personas que se
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encuentran interesados en visitar las fabrica en promedio considerable entre 1 horaa 1
hora y media y por ultimo tenemos el segmento de mercado que corresponde a 14.8%
de la poblacion que corresponde a 57 personas que nos indica la preferencia de realizar

una visita considerable entre 1 hora y media a 2 horas.

Pregunta 6. ;Qué le gustaria que incluya el recorrido por la fabrica? (Seleccione

las 3 opciones mas relevantes)

6. ;Qué le gustaria que incluya el recorrido por la fabrica? (Seleccione las 3 opciones més
relevantes)

385 respuestas

Visita guiada
Servicio de alimenios y bebidas 217 (56,4 %)
Suvenir enfregado de parie de.. 156 (40 5 %)
Tienda de recuerdos 122 (31,7 %)
Fotos de recuerdos. 144 (37 4 %)
Contacto con los directivos 13134 %)
Contacto con los rabajadores 142 (36,9 %)
Ofros: 19 (4,9 %)

0 50 100 150 200 250

Figural2. Resultado de la encuesta realizada a la pregunta ¢ Qué le gustaria que
incluya el recorrido por la fabrica? Elaboracion propia.

Dentro de los resultados obtenidos por las encuestas realizadas, dando a
conocer las tres primeras opciones importantes que las personas consideran necesarias
que se incluida dentro de un recorrido en la fabrica son las siguientes; visita guiadas
63.4% de la poblacién que corresponde a 244 personas, la segunda opcién mas
importantes es brindar el servicio de alimentos y bebidas dentro de la fabrica que
corresponde al 56.4% que es el resultado de 217 personas que considera que e€s
importante un lugar donde poder adquirir alimentos para un momento de receso, y la
tercera opcion que las personas consideran importante son los suvenir entregados de
parte de la empresa hacia los visitantes que corresponde el 40.5% que es el resultado
de 156 personas que le gustaria recibir algun tipo de recuerdo por haber visitado la

empresa.

55



Teniendo en cuenta las otras opciones que las personas consideran importante
dentro de la visita de las fabricas son las siguientes: obtener una foto de recuerdo dentro
de la empresa visitada, el 37.4% que corresponde al 144 personas que esta interesado
en esta actividad, el segundo dato importante es el contacto con los trabajadores de la
empresa que corresponde el 36.9% que corresponde a 142 personas que nos indicaron
que estarian interesado en saber informacion directa de las personas que realizan los
productos, el tercer dato es poder tener contacto con los directivos que corresponde al
34% que corresponde a 131 personas que nos indica que quisieran conocer un poco
mas de la historia de las empresas , y poder realizarle dudas que tenga de ella, tenemos
también la opcidn de tiendas de recuerdos que corresponde al 31.7% que corresponde
a 122 respuestas que estarian dispuesto a pagar por un recuerdo de la empresa y por
ultimo de las opcion tenemos otras opciones que le gustaria que se incluya del cual el
4.9% que corresponde a 19 personas quisieran obtener otro tipo de cosas se puedan

adquirir dentro del recorrido.

Pregunta 7. ;,Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona por un recorrido en

una fabrica o planta industrial?
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é¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona
por un recorrido en una fabrica o planta
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Figural3 .Resultado de la encuesta realizada a la pregunta ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona
por un recorrido en una fabrica o planta industrial? Elaboracion propia.
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Dentro de los resultados obtenidos de la pregunta abierta realizada en la
encuesta, se tomd todos los datos y se realizo el calculo a través de la moda estadistica
y para estar al tanto de las opiniones de las personas que estan dispuestas a cancelar
por el servicio de recorrido guiadas dentro de empresas industriales o fabricas entre los
valores de $10 y $20 por personas.

Interpretacion de resultados

De acuerdo con las encuestas realizadas se tomd en consideracion tantas personas
guayaquilefias y los turistas que visitan la ciudad de Guayaquil, dentro de los rangos

de edades de 18 a 63 afios ya que a través de ellos lo que se desea saber el interés de la
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poblacion por conocer de las actividades que se realizan dentro de las empresas,
fabricas industriales. Donde se puede ver el mayor interés por realizar esta actividad
son el rango de 18 afios hasta 32 afios. Dando a conocer que el género que muestra un
mayor interés en visitar estas fabricas es el género masculino y se encuentran
motivados en visitar fabricas de alimentos.

Los visitantes estan dispuesto a realizar un recorrido aproximadamente de 45
minutos a 1 hora para conocer la planta y poder llevarse una experiencia en la ciudad,
de los cuales estarian interesados recibir el servicio de visita guiada, recibir el servicio
de alimentos y bebidas, ademas poder recibir algin suvenir entregados de parte de la
empresa. Dicho nicho de mercado estaria dispuestos a cancelar el valor de $15 dolares

por persona.
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Conclusiones

El turismo industrial es un mercado muy poco explorado por el segmento de mercado
ecuatoriano, y los turistas internos y externos se encuentran interesando en poder
conocer esta actividad turistica en la ciudad de Guayaquil.

Las industrias Guayaquilefias interesadas en realizar esta actividad dentro de sus
plantas, deben poseer todas las normas de seguridad por la situacién sanitaria que se
esta viviendo a nivel mundial.

De acuerdo a las encuestas realizadas se obtuvieron respuestas positivas y se da a
conocer el interés de los residentes de la ciudad hacia el turismo industrial, teniendo en
cuenta que este tipo de turismo debe realizar investigaciones constantes para poder
saber gque pueden ofrecer las empresas de manera innovadora.

El desarrollo del turismo industrial en la ciudad de Guayaquil es una nueva y buena
razon para que los turistas desearan pernotar mas tiempo en la ciudad.

El estudio se realiza sobre la ciudad de Guayaquil también es importante incluir todas
las fabricas o industrias que se encuentran fuera de la ciudad ya que las normativas

municipales indica que las industria no pueden estar en casco urbano.
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Recomendacion

Incentivar a las Universidades del pais para recabar datos relevantes sobre las
organizaciones que estén interesadas en proponer y brindar un servicio de recorridos

guiados dentro sus instalaciones.

Proponer a las agencias de viajes que oferten dentro de sus paquetes turisticos
de la ciudad de Guayaquil incluir la actividad de visitas guiadas dentro de las empresas
industriales que en la actualidad ya lo Ilevan a cabo. Dar a conocer la ciudadania la
historia de las grandes empresas, brindar informacion sobre las actividades que se

realiza.

Incentivar el manejo de medios digitales para dar a conocer el nuevo producto
turistico de la ciudad, que este enfocado en priorizar y cautivar a la poblacion para
difundir el turismo industrial en la urbe, llegar a considerar como una nueva propuesta

de esta actividad.

Solicitar al Ministerio de Turismo su apoyo en la organizacion de viajes de
familiarizacion y viajes de prensa como medio para la difusion y comercializacion de

este tipo de turismo.
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Apéndice A
Modelo de encuesta

La siguiente encuesta tiene como propoésito de conocer la aceptacion de los
turistas hacia la oferta de turismo industrial en la ciudad de Guayaquil. El turismo
industrial es una actividad en la que el producto es visitar las fabricas que laboran en
la ciudad y poder obtener conocimiento de la historia y los procesamientos de los
productos.

1. Indique su edad.
18-32afios ()

33-47 afios ()
48-62arios ()

63 afos en adelante ()
2. Indique su género.
Masculino ()
Femenino ()

3. ¢ Estaria dispuesto a visitar y contratar un recorrido guiado por alguna fabrica
o planta industrial en la ciudad de Guayaquil?

SI()
NO ()

4. Qué tipo de industria le gustaria mas visitar en la ciudad de Guayaquil
(Seleccione la que le parezca maés interesante)

Industria Textil ()
Industria Farmacéutica ()

Industria Alimentos ()
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Industria Bebidas ()

Industria Automotriz ()

Central Hidroeléctrica ()

Otros: ()

5. ¢ Cuanto tiempo de recorrido considera usted que seria el ideal?
30-45 minutos ()

45 minutos a 1 hora ()

1 horaa 1l horay media ()

1 hora y media a dos horas ()

6. ¢Que le gustaria que incluya el recorrido por la fabrica? (Seleccione las 3
opciones mas relevantes)

Visita guiada ()

Servicio de alimentos y bebidas ()

Suvenir entregado de parte de la empresa ()
Tienda de recuerdos ()

Fotos de recuerdos. ()

Contacto con los directivos ()

Contacto con los trabajadores ()

Otros:

7. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona por un recorrido en una fabrica
o planta industrial?
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Apéndice B

Criterios de Base

¢La empresa estaria dispuesta a realizar recorridos guiados para grupos interesados?
¢ Tiene espacio de interpretacion o podrian adecuarlo?

Cuenta con facilidades de acceso para poder realizar la visita

¢Cuentas con personas capacitadas para realizar recorridos guiados?

La empresa puede ofrecer todas las normas de seguridad industrial y bioseguridad para
los visitantes.

Cuenta con espacio de parqueo.

¢Hay alguna posibilidad de que los visitantes puedan participar de alguna etapa del

proceso de produccién, o solamente pueden visualizar?
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Apéndice C
Preguntas

¢Considera usted que el turismo industrial puede generar la motivacion en los

colaboradores de una empresa y el interés cultural del turista?

¢Cuadles serian las ventajas y desventajas de realizar la actividad de turismo industrial

en la ciudad de Guayaquil?

¢Como considera que se deberia llevar a cabo la divulgacion del proceso de la
elaboracion de los productos de la empresa?

¢Considera que las visitas guiadas podrian ser un mecanismo de posicionamiento de

imagen en la poblacion?
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