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RESUMEN

En el presente proyecto se realiza el estudio de las redes de acceso GPON que
actualmente estan el auge para converger maltiples servicios que demandan altos
Anchos de Banda en el mismo equipo terminal por un solo hilo de fibra, asi
mismo se enfoca el estudio en la identificacion de parametros, plataformas,
recursos y analisis de los procedimientos ejecutados por el personal del area de
O&M Plataformas de Acceso Guayas, para realizar el reemplazo de una ONT en
la red de Acceso GPON de la CNT E.P, Zona Pacifico. Mediante este analisis se
elabora el Disefio de un Sistema Automatizado para el Reemplazo de ONT’s en la
red de acceso GPON de la CNT E.P, en la Zona Pacifico, para lo cual se emplea la
aplicacion de mensajeria Telegram que proporciona su APl (application

programming interface) para el uso de BOT’s que pueden ser gestionados

externamente a la aplicacién, y mediante el uso del lenguaje de programacion
Python se gestiona y administra este Bot denominado @SMARTGPON-
REEMPLAZOS. El Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS se implementd en
un Ordenador asignado por el area de O&M Plataformas de Acceso Guayas,
localizado en el Centro de la ciudad de Guayaquil en instalaciones de CNT E.P
del Edifico Correos. El Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS sustituye las
solicitudes de cambios de ONT’s realizados precedentemente via llamada o correo
electronico por los técnicos al personal de O&M Plataformas de Acceso Guayas,
con lo cual se prioriza la agilizacion de este procedimiento, optimizando los
recursos involucrados; de esta manera se cuenta con un Sistema Automatizado
funcional, eficiente, versatil y operativo 24 horas al dia los 7 dias de la semana sin
interrupcion para el Reemplazo de ONT’s en la red de acceso GPON de la CNT
E.P, en la Zona Pacifico, mediante TELEGRAM.

Palabras Clave: GPON, TELEGRAM, PYTHON, BOT, BDD, ONT, OLT,
SLOT, PUERTO, SERIAL, REEMPLAZO.



ABSTRACT

In this project, the study of GPON access networks that are currently booming to
converge multiple services that demand high Bandwidths in the same terminal
equipment for a single fiber thread is carried out, likewise the study is focused on
the identification of parameters, platforms, resources and analysis of the
procedures executed by the personnel of the Guayas Access Platforms O&M area,
to perform the replacement of an ONT in the GPON Access network of the CNT
E.P, Pacific Zone. Through this analysis, the Design of an Automated System for
the Replacement of ONTSs in the GPON access network of the CNT E.P, in the
Pacific Zone, is developed, for which the Telegram messaging application is used
that provides its API (application programming interface) for the use of BOT's

that can be managed externally to the application, and through the use of the
Python programming language, this Bot called @ SMARTGPON-
REEMPLAZOS is managed and administered. The @ SMARTGPON-
REEMPLAZOS System was implemented on a Computer assigned by the Guayas
Access Platforms O&M area, located in the Center of the city of Guayaquil in the
CNT E.P facilities of the Correos Building. The @ SMARTGPON-
REEMPLAZOS System replaces the requests for changes of ONTs made
previously via call or email by the technicians to the staff of O&M Access
Platforms Guayas, which prioritizes the streamlining of this procedure, optimizing
the resources involved; In this way, there is a functional, efficient, versatile and
operational Automated System 24 hours a day, 7 days a week without interruption
for the Replacement of ONT's in the GPON access network of the CNT E.P, in
the Pacific Zone, through TELEGRAM.

Keywords: GPON, TELEGRAM, PYTHON, BOT, BDD, ONT, OLT, SLOT,
PORT, SERIAL, REPLACEMENT.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se describiré los antecedentes y problemaética a tratar en el presente proyecto; asi
mismo se cimienta la justificacion, objetivos e hipotesis para el desarrollo del

trabajo de tesis.
1.1 INTRODUCCION

En la actualidad el acelerado desarrollo de las tecnologias de telecomunicaciones,
generan que los usuarios demanden mayores anchos de banda para acceder a los
servicios de manera mas rapida con mayor capacidad de transmisién; como lo es
la internet y los nuevos servicios que van surgiendo como redes privadas
virtuales, telefonia sobre IP, IPTV, videoconferencia, television de alta definicion,

video sobre demanda, juegos en linea, entre otros.

Por lo que es necesario desplegar redes de acceso robustas y que permitan
converger todos estos servicios para el beneficio de los usuarios, las redes de
acceso basadas en cobre que actualmente se emplean presentan muchas limitantes
como unas de las principales son: la interferencia electromagnética y los anchos
de banda limitados lo cual no permite satisfacer de manera confiable la alta

demanda y expectativa de los consumidores.

Por lo que se ha hecho necesario reemplazarlas por una red de acceso basada en
un medio de transmision con fibra Optica, hoy en dia la fibra Optica es el Unico
medio de transmision capaz de soportar altas velocidades de transmision sobre
extensas distancias, por esta razén juega un papel esencial convirtiéndose en la
solucién tecnoldgica adecuada y dando paso al futuro proximo de las
telecomunicaciones, la cual es denominada como GPON (Gigabit-capable

Passive Optical Network), la cual posee la arquitectura punto a multipunto mas

avanzada en la actualidad, con elevados niveles de trafico sobre sistemas WDM

(Wavelength Division Multiplexing), que permiten transmitir informacion de

manera bidireccional sobre el mismo hilo de fibra; ademas permite manejar
velocidades de hasta 1.25 Gbps de upstream y 2.5 Gbps de downstream, en las

lambdas de 1310 nm y 1490 nm respectivamente.

Asi mismo se hace necesario contar con sistemas automatizados que permitan

administrar y garantizar los diversos servicios sobre las redes de acceso GPON de
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manera eficiente y oportuna, optimizando y priorizando los recursos (tiempo,
tecnologicos, humanos) involucrados sobre este tipo de redes, en el Ecuador una
de las principales empresas que brinda servicios de Internet de alta velocidad y
Voz IP sobre redes GPON en escenarios FTTH (Fiber to the Home) es la

Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
1.2 ANTECEDENTES

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones actualmente brinda servicios

HSI ( High Speed Internet) y VOIP (Voice Over Internet Protocol) mediante la

red de acceso GPON desplegada a nivel nacional; el area de O&M Plataformas de
Acceso GUAYAS tiene como una de sus funciones el reemplazo de ONT (Optical
Network Terminal) en GESTOR iMASTER-NCE-GPON, debido al mal

funcionamiento o que se quema el equipo terminal; esto es solicitado via

telefonica y via correo electronico por los técnicos de las diferentes Zonas de
Guayaquil y de las provincias bajo su administracion las cuales son la RG5
(GUAYAS-LOS RIOS — BOLIVAR — SANTA ELENA) — RG6 (AZUAY —
CANAR — MORONA SANTIAGO) Y RG7 (EL ORO — LOJA — ZAMORA
CHINCHIPE). Se tiene asignada dos personas con esta actividad semanalmente
en horarios de 8:00 a 16:30, posterior queda una sola persona hasta las 18:30
atendiendo todas las actividades del area incluidas las llamadas y correos GPON
por reemplazo de ONT’s en GESTOR iIMASTER-NCE-GPON (lo cual complica

atender de manera oportuna las solicitudes de los técnicos).

Debido a las altas tasas de peticiones para reemplazo de ONT’s en GESTOR
IMASTER-NCE-GPON sobre la red de acceso GPON se estan viendo afectados
los tiempos de atencion de estos trabajos por parte del area de O&M Plataformas
de Acceso GUAYAS, debido a que demanda recursos de suma importancia como
es el tiempo, el recurso humano y también el recurso tecnoldgico, para poder
Ilevar a cabo el cumplimiento de esta actividad; lo cual conlleva a que se generen
retrasos para poder atender toda la demanda requerida por los técnicos,
afectandose asi los tiempos de reparacion y entrega de los servicios al consumidor

final.

En vista que los servicios que se proporcionan sobre la red GPON son altamente

solicitados y en un futuro la demanda sera descomunal;, para garantizar la
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continuidad de los servicios brindados con atencién oportuna y a tiempo en el
reemplazo de ONT’s por parte del personal del area de O&M Plataformas de
Acceso GUAYAS serd complicada, por lo cual se hace indispensable contar con
un sistema automatizado de apoyo para optimizar los recursos involucrados en el
reemplazo de ONT’s en GESTOR iMASTER-NCE-GPON sobre la cual se
proporciona los servicios masivos HSI y VOIP en la red de acceso GPON de la
CNT E.P.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La necesidad de contar con un sistema automatizado de apoyo para optimizar los
recursos involucrados y tiempos de atencion en el reemplazo de ONT’s en la red
de acceso GPON de la CNT E.P, Zona Pacifico.

1.4 OBJETIVO GENERAL

» Realizar el disefio e implementacion de un sistema automatizado para el
reemplazo de ONT’s en la red de acceso GPON de la CNT E.P, Zona
Pacifico, mediante TELEGRAM.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar los parametros, plataformas y recursos que intervienen en el
reemplazo de ONT’s en la red de acceso GPON de la CNT E.P, Zona
Pacifico.

» Analizar el proceso de reemplazo de ONT’s de la red de acceso GPON de
la CNT E.P, Zona Pacifico, realizada por el area de O&M Plataformas de
Acceso GUAYAS.

» Disefiar e Implementar el sistema de automatizacion para el reemplazo de
ONT’s en la red de acceso GPON de la CNT E.P, Zona Pacifico, mediante
TELEGRAM.

» Evaluar el sistema de automatizacion para el reemplazo de ONT’s en la
red de acceso GPON de la CNT E.P, en la Zona Pacifico, mediante
TELEGRAM.
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1.6 JUSTIFICACION

La CNT E.P, al proporcionar servicios GPON mediante escenarios FTTH,
altamente solicitados por el auge de esta tecnologia, convierte de suma
importancia para el area de O&M Plataformas de Acceso GUAYAS contar con un
sistema automatizado para el reemplazo de ONT’s en la red de acceso GPON de
CNT E.P, Zona Pacifico, ya que permite optimizar los recursos involucrados en
esa actividad, atendiendo la gran demanda de peticiones por parte de los técnicos
de manera oportuna y eficiente, aumentando de esta manera la productividad del
area, de la empresa; mejorando los tiempos de reparacion y garantizando la

continuidad de los servicios entregados al consumidor final.

Al tener implementado el sistema automatizado para el reemplazo de ONT’s en la
red de acceso GPON de CNT E.P, Zona Pacifico, ademas de eliminar procesos
repetitivos, permitira al personal del area de O&M Plataformas de Acceso
GUAYAS poder enfocarse en las demas funciones que requieran mayor prioridad,
ya que al tratarse de una area técnica, se requiere su enfoque en la
implementacion, administracion, monitoreo y atencién de alarmas emergentes de
los Equipos de acceso GPON, DSLAM (Digital Subscriber Line Access

Multiplexer) y MSAN (Multiservice Access Node).

1.7 HIPOTESIS

La implementacion de un sistema automatizado para el reemplazo de ONT’s en la
red de acceso GPON de CNT E.P, Zona Pacifico, permitiria al area de O&M
Plataformas de Acceso GUAYAS contar con un sistema de apoyo que funcionara
24/7 y asi atender de manera oportuna y eficiente la gran demanda solicitada por
los técnicos la cual se incrementara dia a dia, optimizando los recursos
involucrados, mejorando los tiempos de reparacion y a la vez aumentara la

productividad del area y la Empresa.
1.8 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente proyecto de tesis de maestria se aplica el método
cientifico utilizando la investigacion descriptiva y exploratoria, con la finalidad de
describir las caracteristicas técnicas de la tecnologia GPON que permitira tener en

cuenta aspectos de relevancia al momento de desarrollar el disefio del Sistema
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Automatizado para el reemplazo de ONT’s en 1a red GPON desplegada de la CNT
E.P en la Zona Pacifico, se dice exploratoria, debido a que pretende explorar la
tecnologia GPON mediante el estado de arte. Asi mismo, se utiliza el método de
observacion para verificar los parametros y recursos involucrados en el reemplazo
de ONT’s, en GESTOR iMASTER-NCE-GPON por personal del &rea de O&M
Plataformas de Acceso GUAYAS.

Ademas, esta investigacion es del tipo “Analitico y Sintético” ya que requiere
ejecutar un analisis de los procedimientos implicados en el reemplazo de ONT’s
en la red de acceso GPON de la CNT E.P, Zona pacifico y posterior este analisis
sintetizarlo para poder realizar el disefio del Sistema Automatizado mediante
TELEGRAM para el reemplazo de ONT’s y posterior implementacion y

evaluacién del Sistema en la red GPON de la Zona Pacifico de la CNT E.P.

1.9 APORTE

La contribucion del presente trabajo sera realizar el disefio e implementacion de
un sistema automatizado para el reemplazo de ONT’s en la red de acceso GPON
de la CNT E.P, Zona Pacifico, mediante TELEGRAM, que actualmente carece el
area de O&M Plataformas de Acceso GUAYAS, lo cual permitird lograr las

siguientes aportaciones de relevancia para el area:

» Implementar un sistema automatizado para el reemplazo de ONT’s en la
red GPON que funcione 24/7.

» Capacitar al personal técnico para operar el sistema.

» Optimizar los tiempos de reparacion para el reemplazo de ONT’s en la red
GPON para los técnicos y mejorar la satisfaccion del cliente.

» Mejorar los indicadores por parte de las Zonas y provincias.

» Liberar recurso humano para priorizar actividades del area de O&M
1.10 FORMA DE VALIDAR

La forma a evaluar y validar el Sistema automatizado se realizard acorde a los

indicadores, metas y plan de accién que se indica en las siguientes tablas:
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Tabla 1.1: Indicadores

OBJETIVOS

INDICADORES

Implementar un sistema automatizado para el reemplazo de ONT’s en la red GPON que

HORAS/DIA

Capacitar al personal técnico para operar el sistema.

NOTAS OBTENIDAS/ 10

Optimizar los tiempos de reparacion para el reemplazo de ONT’s en la red GPON para
los técnicos y mejorar la satisfaccion del cliente.

Minutos/Reemplazo de ONT

Mejorar los indicadores por parte de las Zonas y provincias.

NUMERO DE INSTALACIONES/DIA

Liberar recurso humano para priorizar actividades del rea de O&M.

NUMERO DE LLAMADAS Y CORREOS

Fuente: autor

Tabla 1.2: Metas

OBJETIVOS

METAS

Implementar un sistema automatizado para el reemplazo de ONT’s en la red GPON
que funcione 24/7.

Verificar el tiempo de operatividad diario con el log del sistema

Capacitar al personal técnico para operar el sistema.

Realizar capacitaciones tedricas y practicas con evaluaciones

Optimizar los tiempos de reparacion para el reemplazo de ONT’s en la red GPON para
los técnicos y mejorar la satisfaccion del cliente.

Realizar cuadros estadisiticos con los tiempos de reemplazo de
ONT's solicitados

Mejorar los indicadores por parte de las Zonas y provincias.

Verificando la cantidad de reemplazos de ONT's por dia

Liberar recurso humano para priorizar actividades del area de O&M.

Verificando la cantidad de correos y los registros de llamadas de la
linea asignada para reparaciones GPON

Fuente: autor

Tabla 1.3: Plan de Accién

OBJETIVOS

PLAN DE ACCION

Implementar un sistema automatizado para el reemplazo de ONT’s en la red GPON
que funcione 24/7.

El Sistema automatizado ser& desarrollado en un periédo de 2
meses

Capacitar al personal técnico para operar el sistema.

Capacitaciones en grupos de 20 técnicos con duracion de 8 horas,
de manera continua

Optimizar los tiempos de reparacion para el reemplazo de ONT’s en la red GPON para
los técnicos y mejorar la satisfaccion del cliente.

cuadros estadisticos de reemplazos de ONT's, se realizara de
manera diaria por un periodo de 2 meses

Mejorar los indicadores por parte de las Zonas y provincias.

Verificar el incremento de reemplazos de ONT's atendidos a diario
por un periodo de 2 meses

Liberar recurso humano para priorizar actividades del area de O&M.

verificacion diaria de dismunucion de correos y numero de
llamadas en del registro de llamadas; Retroalimentacion del
Sistema automatizado para eliminar solicitudes de reemplazos de
ONT's mediante correo y linea de reparacion GPON en un periodo
maximo de 2 meses

Fuente: autor
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CAPITULO II: FUNDAMENTOS TEORICOS PARA EL DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO PARA EL
REEMPLAZO DE ONT’S EN UNA RED GPON MEDIANTE TELEGRAM

En este capitulo se indagara lo concerniente a las redes de acceso, en especifico
redes GPON y lo relevante a esta tecnologia como es su funcionamiento béasico y

el estandar definido por la ITU (International Telecommunications Union); asi

mismo se analizard conceptos basicos de programas de automatizacién y la

aplicacion de mensajeria TELEGRAM.
2.1 REDES DE ACCESO

Una red de acceso es el ultimo segmento de la red de telecomunicaciones, la cual
permite la interconexion de los usuarios finales con la red del proveedor de
servicios (Lattanzi & Graf, 2015) de internet, VOIP, IPTV, videoconferencia,

television de alta definicion, video sobre demanda, juegos en linea, entre otros.
Las redes de acceso se clasifican en:

e Redes alambricas como: cobre, fibra Optica, cable coaxial

e Redes inalambricas como: Wi-Fi/WiMAX, redes celulares, satelital.

Las redes de acceso basadas en cobre emplean tecnologia ADSL (Asymmetric
Digital Subscriber Line) / VDSL (Very high-bit-rate Digital Subscriber Line) las

cuales permiten alcanzar velocidades de hasta méximo 2 Mbps y 52 Mbps de
downstream respectivamente (CASTRO & HERNAN, 2003) y admite coexistir el
servicio de internet sobre el mismo par trenzado de telefonia convencional, las
cuales son muy susceptibles al ruido electromagnético y la distancia, estas
tecnologias permiten tener un alcance de 5 Km hasta el usuario final (Martinez &
Néstor, 2005).

Actualmente las redes de acceso por fibra optica son las mas empleadas y estan
reemplazando en su mayoria las redes de cobre debido a que no son afectadas por
ruido electromagnético, permite cubrir mayores distancias hasta 20 Km,
flexibilidad, soporta altas velocidades de ancho de banda muy superiores a las

ofrecidas por cobre (Argiello & Burneo, 2013).
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2.1.1 CONCEPTOS BASICOS PON

La red PON (Passive Optical Network) se caracteriza por su bajo costo en el

despliegue ya que emplea elementos pasivos para cubrir grandes distancias en
comparacion de otras redes de acceso, permitiendo brindar multiples servicios con
anchos de banda elevados por un solo hilo de fibra hacia el usuario final, ya que
emplea una arquitectura punto-multipunto, adicional el mantenimiento de esta red
es menos costosa ya que es inmune a interferencias electromagnéticas y

escenarios atmosféricos que pudieran afectar la red.

Entre las tecnologias ajustables a la red PON se tiene como una de las principales
la GPON, la cual estd compuesta por tres secciones, las OLT (Optical Line
Terminal) la cual va ubicada en las centrales del proveedor de servicios, la

ONT/ONU (Optical Network Termination (Unit)) la cual se ubica en la residencia

de los usuarios finales y la ODN (Optical Distribution Network) que esta

compuesta por los elementos pasivos como ODF (Optical Distribution Frame),
ARMARIOS, SPLITTER, NAP (Network Access Point), esta ultima seccion
permite la interconexidn del proveedor de servicios mediante la OLT y el cliente a
través de la ONT/ONU (Paradiso, 2020).

En la figura 2.1 se puede observar un escenario de red GPON tradicional la cual

estd compuesta por las secciones antes descritas.

Centrol Office

n = 2 fuoagh 16

| m-4 through 8

Figura 2.1: red GPON
Fuente: (Agila, 2019)
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2.1.2 CARACTERISTICAS RED DE ACCESO GPON
Entre las principales caracteristicas de GPON se tiene las siguientes:

e Proporciona tasas de transferencia de 2.5 Gbps en downstream y 1.25
Gbps en upstream

e Administra una arquitectura punto-multipunto, permitiendo comunicacion
bidireccional en una sola fibra

e Permite cubrir distancias de hasta 20 Km desde la Central del proveedor al
Usuario final

e Soporte en la ODN Splitter de 1:32-1:64 hasta 1:128, lo cual aprueba a una
OLT administrar mas usuarios finales.

e Soporta brindar maltiples servicios incluyendo CATV (Community

Antenna Television) y Servicios de Ethernet, TDM (Time Division

Multiplexing), ATM (Asynchronous Transfer Mode)

e Administra su propio modelo de encapsulacion denominado GEM (GPON

Encapsulation Method)

GPON al manejar su propio modelo de encapsulacion permite el transporte de
diversos servicios Ethernet, TDM, ATM por una sola fibra a un solo equipo
terminal, los cuales son convertidos a GEM mediante la OLT/ONT optimizando y
flexibilizando la red (Castro, 2019).

2.1.3 ESTANDAR GPON

Los protocolos del estandar GPON son gestionados por la ITU-T G984x, los
cuales fueron desarrollados para indicar las caracteristicas generales de
funcionamiento que deben disponer las redes, los métodos de acceso a la red y

longitudes de onda empleando la técnica WDM (Wavelength Division

Multiplexing) para garantizar las tasas de transferencia, eficiencia de la red y la
interoperabilidad entre marcas de equipos (ITU-T, 2008); asi mismo especifica la

gestion OMCI (ONT Management and Control Interface) para la administracion

de los equipos terminales ONT desde la OLT y poder de esta manera agregar o
eliminar ONT’s, obtener parametros de rendimiento de la ONT (Thunder-link,
2021).
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En la figura 2.2 se observa las normas ITU-T G984x aprobadas para la
operatividad de una red GPON.

ITU-T G.984.1 ITU-T G.984.2

+ Parameier description of GPOM network * Specifications of OON parameters
“R nis of protaction switch-over « Specifications of 2.483Gbps downstream optical port

netwarking = Specifications of 1.244Gbps upstream optical port
= Overhead allocation at physical layer

‘ ql-iP
Simple development process -

Powerful compatibility

== gm
ITU-T G.984.3 lﬁ

= Specifications of TC layer in the GPON system [TU-T G.984.4
« GTC multiplexing architectune and protocol
atack » OMC] message format
BT frame » OMCI device management frarme
« 0L rexgiatration and activation * OMCI working principla
+ DBA specifications

= AkammaE and parformance

Figura 2.2: Estandares GPON
Fuente: (HUAWEI, 2007)

2.1.4 PROTOCOLOS DE TRANSMISION GPON

Para poder trasmitir datos de manera bidireccional en un solo hilo de fibra se
requiere de mecanismos que eviten colisiones entre las ONT’s y a la vez garantice
el ancho de banda solicitado por el usuario final, para lo cual en GPON se emplea
para la transmision de datos en downstream el broadcast, es decir que la OLT
trasmite todo el trafico por todos los puertos PON hacia las ONT’s en la lambda

de 1490 nm, como se observa en la figura 2.3.

Data for special ONU

Data for special ONU

ONU3

Figura 2.3: Transmision GPON Downstream — Broadcast
Fuente: (HUAWEI, 2007)

Para el tréfico en upstream se emplea el modo TDMA (Time Division Multiple

Access), lo cual consiste en asignar una ranura de tiempo a cada ONT para que
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realice la transmision de sus paquetes en la lambda de 1310 nm, como se observa
en la figura 2.4; cabe mencionar que la tecnologia GPON hace uso de la
encriptacion AES (Advanced Encryption Standard) brindando confiablidad a la
red (Garcia A. , 2012).

Data comes from
special user

Data comes from
special ONU

% Fé‘_@—
>

Spiiﬂer

5

ONU3

Figura 2.4: Transmision GPON Upstream — TDMA
Fuente: (HUAWEI, 2007)

Otra de las relevancias de una red GPON es el uso eficiente del Ancho de Banda,
ya que permite ampliar la capacidad del canal upstream para cada ONT cuando
existe baja demanda de capacidad en otra terminal, lo indicado se realiza mediante

DBA (Dynamic Bandwidth Allocation); es decir el Ancho de banda se asignara

acorde a la necesidad entre las diferentes ONT’s (Argiello & Burneo, 2013).

2.1.5 RANGOS DE POTENCIA GPON

De acuerdo al tipo de transceptor SFP (small form-factor pluggable transceiver)

que se emplee en la red GPON, variaran los umbrales establecidos en el estandar
ITU-T-G.984.2, en las redes desplegadas por CNT E.P se utiliza el transceptor
SFP de clase B+ en sus OLT y ONT, por lo cual los limites opticos son los
indicados en la tabla 2.1, por lo tanto, cuando se requiere agregar una ONT en la
red GPON debe tener una potencia optica entre -8 a -27 dBm para asegurar su

correcto funcionamiento y desempefio.
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Tabla 2.1: Rangos de Potencia GPON para transceptor SFP B+

Pardametros Clase B+ ONT OLT
Potencia éptica maxima +5dBm +5dBm
Potencia dptica minima +0.5dBm +1.5dBm
Sensibilidad minima -27dBm -28dBm
Potencia  dptica  minima  de -8dBm -8dBm
sobrecarga

Fuente: (Castro, 2019)

2.1.6 AUTENTICACION DE TERMINALES GPON

Entre los diferentes escenarios que se pueden realizar para la creacion de una red

GPON, se tiene las méas popular que es la FTTH (Fiber To The Home) o fibra

hasta la casa, este escenario es el mas empleado por los proveedores de servicios
residenciales por fibra. En la figura 2.5 se puede observar una red FTTH tipica
para brindar servicios de HSI y VOIP, la cual involucra en su red OLT-ODN
(ELEMENTOS PASIVOS)-ONT:

R i g
i (1 ~ : Co | Fesmence
— IP Core i
T — ‘
£z Intemet Network i
s : 5
SIPJHZ&"M% 55753 4 — & 'TE—_“ I/\_—."
e R —
" | -y SPL
—— ! i
NGN/IMS : i

SPL

Figura 2.5: Escenario FTTH
Fuente: (SUAREZ, 2015)

La OLT es la encargada de autenticar y sincronizar las ONT’s, gracias a que

GPON administra su propio modelo de encapsulacion mediante las tramas GEM

las ONT emiten un mensaje solicitando ser agregadas a la red para proporcionar

los servicios residenciales en la lambda de 1310 nm, las OLT’s emiten la
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respuesta en la lambda 1490 nm y asignandoles un inico ONU-ID (etiqueta que la
distingue en la red del resto de ONT’s) (Orozco, 2019); la OLT que requiere
agregar una nueva ONT a su topologia lo puede realizar de dos maneras:

e Autenticacién por SN (Serial Number) siendo esta la mas utilizada.

e Autenticacion por SN + Contrasefia.

El SN de las ONT’s es Unico en la red GPON con lo cual la OLT la agrega a su
topologia o niega el acceso a la misma, una vez agregada la ONT a la red esta es
aprovisionada con los servicios que brindara a los usuarios finales mediante el
protocolo OMCI.

2.2 IMASTER NCE-GPON HUAWEI

El IMASTER NCE, es multi-capas, multi-dominios, integrando la administracion,
control y analisis para redes de acceso de nueva generacion, esta basado en la
nube; permite la administracion de las OLT’s de manera eficiente, las OLT’s son
ingresadas al IMASTER NCE mediante el uso del protocolo SNMP (Simple

Network Management Protocol), permitiendo el aprovisionamiento de servicios y

gestion via Grafica, admite visualizar alarmas, realizar pruebas de rendimiento,
establecer umbrales para las diversas alarmas ya sean de consumo de Ancho de
banda, alarmas dpticas, etc. (HUAWEI-TECHNOLOGIES, 2021)

En la figura 2.6 se puede observar el gestor IMASTER NCE, entre una de las
principales caracteristicas es que soporta el empleo de comandos TL1

(Transaction Language 1), dichos comandos son ampliamente usados en el campo

de las telecomunicaciones para interconectar Operador-iMASTER NCE-
Elementos de la red como OLT/ONT, con lo cual se gestiona de una manera mas
eficiente y de manera masiva las diversas operaciones sobre los elementos de la

red.
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Figura 2.6: IMASTER NCE-GPON
Fuente: autor

2.3 PROTOCOLO TELNET

TELNET (Telecomunication Network), es un protocolo de red TCP/IP para poder

establecer una conexion de manera remota a un servidor u ordenador, este
protocolo no soporta entorno grafico por lo cual Gnicamente la comunicacion se
basa en modo comandos (texto plano), este protocolo comprende el modelo de
comunicacién cliente — servidor, por lo tanto, TELNET permite simular una
conexion fisica para de esta manera poder monitorear, manipular y gestionar
cualquier sistema en especifico. En la figura 2.7 se observa una conexion
TELNET representativa, en la cual se tiene un servidor y su respectivo cliente
(Garcia & Sanchez, 2014).

LAN

Terminal

Workstation

Login
Remoro
Login Local

Hosr

Figura 2.7: Conexion TELNET
Fuente: (Garcia & Sanchez, 2014)
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2.4 PROGRAMA MULTIPROPOSITO DE AUTOMATIZACION

Un programa multiproposito hace referencia a que puede ser util en diferentes
campos como en la ciencia, industrializacion, mineria de datos, inteligencia
artificial, telecomunicaciones; es decir es un software de aplicacion general para

suplir una necesidad en una empresa o industria.

La automatizacion hace hincapié a la intervencion de sistemas informaticos para
que un proceso se realice con la minima o escasa intervencion del ser humano; el
objetivo principal de la automatizacion es optimizar, mejorar el desempefio y
aumentar la productividad de un proceso o sistema, con el desarrollo y evolucion
de la tecnologia son cada vez mas los procesos que se pueden automatizar en
cualquier campo y gracias al Internet se lo puede ejecutar de manera remota o

monitorear sistemas a grandes distancias.

Entonces un programa multiprop6sito de automatizacién es un software que
permite la automatizacion de un proceso o sistema para que este sea versatil y
pueda adaptarse a las necesidades que se requieran, sea econémico para su empleo
y mantenimiento, y dindmico para sacar el mayor provecho en cuestion a
rendimiento y productividad; actualmente existe una variedad de programas que
permiten la automatizacion de sistemas, entre los mas destacados se encuentran

los de software libre.

El fundador de los conceptos de sistema operativo completamente libre y
fundador de FSF (Free Software Foundation) es el programador Richard Stallman
por el afio de 1984 (Stallman, 2004).

El software libre tiene una particularidad que permite poder ser distribuido,
copiado o modificado para su empleo de manera totalmente libre, este tipo de

software cuenta con una amplia comunidad de soporte (Gonzalez, 2011).
Entre las principales carteristas del software libre se tiene:

» Su cddigo fuente debe ser abierto
» Apertura para modificacion del codigo

» Libertad para estudiar y adaptarlo a las diferentes necesidades

38



» Libre albedrio para distribuirlo y publicar los cambios realizados
(Quispe, 2019)

Entre los principales programas de software libre se tiene a PYTHON y como

IDE (Integrated Development Environment) para editar codigo a Visual Studio

Code ambos son multiplataforma (Windows, macOS y Linux) lo cual los hacen

versatiles para los diferentes prop6sitos de programacion y automatizacion.

241 VISUAL STUDIO CODE

Visual Studio Code es un entorno de desarrollo integrado multiplataforma, en
decir es un editor de cdédigo fuente potente, soportando mdultiples lenguajes de

programacién como Java, PHP, Python, C++, Go, C# (Visual Studio Code, 2021).

En la figura 2.8 se observa la interfaz gréfica de la plataforma Visual Studio Code,

entre sus principales caracteristicas se tiene:

Depuracion de codigo

Soporta varios idiomas
Administracion para control de codigo
Terminal - Consola

Incrementa la productividad con el atajo de teclados

N N N

Autocompletado inteligente de comandos mediante extensiones para cada
tipo de lenguaje de programacion (Kjer, Palludan, Battle, Macedo, &
Gorm, 2020)

Introduccion a VS Code

Figura 2.8: Visual Studio Code
Fuente: autor
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242 PYTHON

Python es un lenguaje de programacién de alto nivel y de codigo abierto, fue
desarrollado a finales de los afios ochenta por Guido Van Rossum (Jiménez,
2019), Python es un lenguaje interpretado por lo tanto emplea un intérprete para
su funcionamiento que quiere decir que para su ejecucion debe ir traduciendo
linea a linea el codigo a lenguaje de maquina (programacion a bajo nivel), a
comparacién de programas compilados los cuales realizan la traduccion de todo el
codigo a lenguaje de maquina previo a su ejecucion; es una “desventaja” de
Python ya que al ser interpretado requiere de mas tiempo para ir ejecutandose lo
cual en realidad no es perceptible, actualmente es uno de los lenguajes de
programacion més empleados en el mundo como consta en la tabla 2.2 de acuerdo

al ranking llevado por PYPL (PopularitY of Programming Language).

Tabla 2.2: Ranking de Lenguajes de Programacién mas utilizados

Worldwide, Dec 2021 compared 1o a year ago:

Rank Change  Language Share Trend
1 Python 30.21 % -0.2 %
2 Java 17.82 % +1.3 %
3 JavaScript 9.16 % +0.6 %
4 C# .53 % +1.0 %
& CiC++ 6.62 % +0.6 %
6 PHF 5.84 % -0.2 %
7 R 3.81 % -0.0 %

Fuente: (PYPL, 2021)

Entre las principales caracteristicas de Python se tiene que su sintaxis es muy
simple, limpia e intuitiva emplea notacién indentada lo cual se interpreta como la
agregacion de margenes a la izquierda para la estructuracién del cédigo evitando
asi cometer errores en la programacion a comparacion de otros lenguajes que
emplean llaves, corchetes u otras palabras reservadas para la estructuracion del
cddigo generando de esta manera mas lineas de programacion; por lo cual Python

requiere de menos lineas de cddigo que otros programas para realizar la misma
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funcién; Python es de propoésito general por lo cual se pueden crear de manera
sencilla aplicaciones como automatizacion de tareas especificas para escritorio o
WEB, las cuales pueden ser empleadas en las diferentes plataformas MAC,
LINUX, WINDOWS e inclusive ANDROIDE para los Smartphone, al tratarse de
un lenguaje de alto nivel Python es mas flexible y portable, por lo tanto al variar
de Plataformas a emplearse, el codigo fuente se mantiene y no se debe modificar
para adaptarse a la misma como sucede con otros lenguajes de programacion
(Downey, Elkner, & Meyers, 2002).

Otra de sus caracteristicas principal es la amplitud de librerias de apoyo para el
desarrollo de aplicaciones informéticas en los diferentes campos de la ciencia,
andlisis de datos, industrializacion y automatizacion; entre las principales librerias

que se han analizado en el presente estudio se tiene:

7

% SQLITE3: Permite crear bases de datos livianas y de puesta en produccién
de manera rapida emplea la version SQLite 3, muy usada para el
almacenamiento de extensas cantidades de datos de manera dindmica,
sencilla y eficaz; su funcionamiento se basa en la solicitud de simples
funciones y subrutinas (Ebrahim, 2019).

s TELNETLIB: Permite realizar conexiones con el protocolo TELNET
indicando la IP y el puerto al cual establecer conexion, con lo cual se
puede realizar tareas de monitorizacion, ejecucion de comandos para un
sistema especifico (Python-Telnetlib, 2021).

% CV2: Se trata de una libreria que permite el procesamiento digital de
imagenes y video, muy empleada en proyectos de vision artificial
(Gutiérrez, 2021).

s NUMPY: Permite gestionar matrices amplias y multidimensionales,
soportando funciones aritméticas de alto nivel, es empleado también como
contenedor de datos para funciones de almacenamiento (McKinney,
Python for data analysis: Data wrangling with Pandas, NumPy, and
IPython, 2017).

s PYTESSERACT: herramienta empleada para el reconocimiento dptico de

letras y nUmeros, en si permite el reconocimiento de texto alojado en una

imagen, soporta varios formatos de imagenes como PNG, JPEG, BMP,

GIF (Python-Tesseract, 2021).
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« DATETIME: Admite poder trabajar con los componentes de la fecha (dia,
mes, afio) y hora (microsegundos, segundos, minutos y hora), se pude
utilizar diferentes formatos de fechas y manejarlos como cadenas
(Sanchez, 2020).

« LOGGING: es una libreria muy funcional para poder llevar un log de los
diferentes eventos que puedan ocurrir, se pueden almacenar log de eventos
como depuracion, informativos, peligrosos, errores y criticos, lo cual es
importante para llevar un control de un sistema en caso de presentar
errores y a través de este log poder hacer una retroalimentacion y
correccion de fallos al Sistema (Digital Guide, 2019).

« PANDAS: Permite el andlisis de datos de manera agil, flexible y potente,
para lo cual emplea los denominados DATAFRAME proporcionando asi
una estructura de datos legible y de alto rendimiento, trabaja los datos
directamente en lenguaje Python (es decir en cadenas, tuplas o matrices)
para posterior poder arrojar la salida del procesamiento en algin otro
formato que se desee como Excel, SQL o mantenerlo en DATAFRAME
(McKinney & The Pandas Development Team, pandas: powerful Python
data analysis toolkit Release 1.3.4, 2021).

2.5 APLICACION DE MENSAJERIA

Hoy en dia entre las aplicaciones mas utilizadas en los Smartphone son los de
mensajeria, ya sea que se empleen para ocio o para cuestion de trabajo, su funcion
principal es la de interconectar usuarios para intercambiar informacion y entre una
de sus funciones presentemente también es la de permitir la interconexion

usuario-maquina para poder realizar tareas de monitoreo o automatizacion.

Actualmente las aplicaciones de mensajeria deben proporcionar sistemas que sean
flexibles, seguros y sencillo de utilizar, que ademas permiten poder ser usadas en
otras plataformas ya sean de escritorio o web para darle versatilidad; en el campo
de la industrializacion y automatizacion de sistemas mediante el uso de estas

aplicaciones de mensajeria deben proporcionar su APl (Application Programming

Interfaces), lo cual establece los protocolos de comunicacién entre aplicaciones,
permitiendo asi ser empleadas por otros software de programacion como PHP,
PYTHON.
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Entre las aplicaciones de mensajeria para mdvil méas populares se tiene a
WhatsApp y Telegram, siendo WhatsApp la més utilizada con alrededor de 2.000
millones de consumidores, entre sus caracteristicas principales se tiene que
permite enviar archivos, fotografias, mensajes, realizar llamadas, video Ilamadas,
proporcién cifrado de extremo a extremo, es de software privativo y brinda acceso
por web pero se debe mantener el mdévil conectado a internet, ya que no se basa en
la nube como Telegram; Telegram proporciona los beneficios ya indicados en
WhatsApp pero estdn mucho més optimizados, cuenta con API de acceso gratuita
porque es open source por lo cual la hace ideal para sistemas de automatizacion
(RAMIREZ, 2021).

2.5.1 TELEGRAM

Es una aplicacion de mensajeria puesta en funcionamiento en el 2013, que basa su
objetivo en la seguridad y velocidad, es de codigo abierto, multiplataforma y
basado en la nube lo cual permite tener sincronizados los mensajes en los
teléfonos, PC’s, tablet’s a la vez, admite €l envid de archivos de cualquier tipo
(mp3, doc, zip, xIsx, pdf, etc.) con un tamafio de hasta 2GB (gigabyte) por
archivo, los grupos pueden administrar hasta 200.000 personas, en si Telegram
funciona como la combinacién del correo electronico y SMS (Short Message
Service) (TELEGRAM, 2021).

Unas de sus fortalezas es la seguridad, emplean su propio protocolo denominado
MTProto (Mobile Transport Protocol) para el cifrado de los mensajes y archivos,

también ofrecen una capa adicional de cifrado para los denominados chats
secretos; cabe indicar que para dar mayor confiabilidad en la robustez de su
seguridad Telegram ofrece una recompensa de hasta $300.000 a quien pueda
vulnerar su cifrado (TELEGRAM, 2021).

2.5.2 BOT TELEGRAM
Otras de las particularidades de Telegram es que soporta bot's, los cuales son
programas desarrollados por personas externas a la plataforma mediante el empleo

de la API de bot’s en Telegram; esto convierte a Telegram en una herramienta
idonea para la automatizacion (SANCHEZ & TUPIZA, 2020).
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La funciéon de los Bot’s es interactuar con el usuario mediante mensajes o
comandos permitiendo asi ejecutar una tarea especifica en otro servicio,
aplicacion o sistema, los bot’s se crean mediante un bot denominado BotFather, el
cual generara un token de autenticacion por cada bot creado, es decir el token es el
identificativo Unico del bot en la plataforma Telegram (TELEGRAM-BOT,
2021).

2.5.3 PYTHON-TELEGRAM-BOT

Es una libreria de Python que permite estructurar, administrar y gestionar un Bot
conectandolo a la API de Telegram mediante el token unico asignado, la API de

Telegram usa el protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol), gracias a esta

libreria se desarrolla las funcionalidades deseadas para un Bot empleando la
riqueza y versatilidad que ofrece el lenguaje de programacion de PYTHON, de
esta manera se podré contar con un BOT de Telegram funcional y muy potencial
gracias a PYTHON, siendo la automatizacion de sistemas uno de los campos méas

atractivos para aplicarlo.

La principal caracteristica que aporta la libreria es la obtencién de informacion del
mensaje Telegram que se envia al BOT como son: el nombre, apellido, Chat ID
(identificativo del chat Unico por usuario), contenido del mensaje, fecha, hora,
etc.; es relevante indicar que mediante el empleo de esta libreria los BOT’s puede
ejecutarse en un servidor en la nube con lo cual estaria operativo todo el tiempo o
en local es decir en una maquina con conexion a internet designada para que opere
como servidor del BOT (Python-Telegram-Bot, 2021).
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CAPITULO IlII: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En este capitulo se realizard un estudio de los parametros, recursos, plataformas
que se involucran en el reemplazo de ONT’s, continuando se realizara un analisis
y sintesis en base al procedimiento que realiza el personal de O&M Plataformas
de Acceso Guayas para el reemplazo de terminales del usuario final en la red
GPON de CNT E.P; se realizara acorde a lo investigado el Disefio del Sistema
Automatizado para el reemplazo de ONT’s en la red de acceso GPON de la CNT
E.P, Zona Pacifico, mediante Telegram; posterior se implementara el sistema en
un ordenador que funcionard como Servidor Local para realizar pruebas de

operatividad con lo cual se efectuara la evaluacién y retroalimentacion del mismo.

3.1 ANALISIS DE LOS RECURSOS Y PARAMETROS INVOLUCRADOS
EN EL REEMPLAZO DE ONT’S EN LA RED DE ACCESO GPON DE
LA CNT E.P, ZONA PACIFICO

A continuacion, se detalla los recursos y parametros asociados al reemplazo de
ONT’s, para lo cual los técnicos instaladores tienen dos formas de solicitar el
cambio de ONT por dafio o mal funcionamiento, el primero es via telefonica y el
segundo por via correo electrénico empresarial; asi mismo el cambio de ONT el
personal de O&M Plataformas de Acceso puede realizarlo de dos maneras, una es
via grafica mediante el gestor IMASTER NCE-GPON vy otra forma es realizando
el cambio mediante el uso de comandos TL1 via telnet al server IMASTER NCE-

GPON, asi como se observa en la figura 3.1.

CORREO

-~

® -
o&MP.AGUAYAS| & |MaSterNCEM
|
5

p COMANDOS TL1
L * iMasternce M

Figura 3.1: Proceso para reemplazo de ONT’S
Fuente: autor
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3.1.1 CORREO ELECTRONICO

A parte del flujo generado en las Ilamadas por parte de los técnico para el
reemplazo de ONT’s, se tiene también el correo electronico empresarial siendo
una de las fuentes que genera trabajo recurrente a diario para el cambio de ONT’s,
se tienen diversos estandares solicitando el cambio de ONT’s defectuosas como se
observa en las figuras 3.2, 3.3 y 3.4; una vez el personal de O&M P.A Guayas
recepta el correo procede a ejecutar el cambio de ONT de forma manual a través
del gestor IMASTER NCE-GPON vya sea via grafica o via comandos TL1.

Archive BCAEIG @ ;0ué desea hacer?

e

& - a i6n || AUTO
[ lgnorar x \] r 1 | R Reunién |~
o == —€ ) a‘ EJ Corred
:\ e Eliminar = Responder Responder Reenviar E‘Il Miis - = Resp
a todos

Eliminar Responder

martes 23/11/2021 B:29

Cambio ONT

Para @ TEC O&M PLATAFORMAS DE ACCESD GYE

Saludos cordiales

Su ayuda cambiando |a siguiente ONT

o — MEET )

TECNICO INTEGRAL

T.: 3731700 exiq
QR :crit qob cc

cnt.gob.ec
www.cnt.gob.ec
Qg - oo
Figura 3.2: Correo tipico 1 solicitando cambio de ONT
Fuente: autor

4

46
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E R A 1 Correo electrén... ¥ Listo
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aigy Cormeo no deseado :' L={] Mas E¥ Responder y eli... ¥ Crear nuevo
a todos =
Elimirsar Responder Pasos rdpidos

FCAMEIO ONT POR DANG -

Para [E TEC G&M PLATAFORMAS DE ACCESD GYE

Buen dia estimados companieros su ayuda con la actualizacidon de Ont (se cambia por dafio):
ONT ANTERIOR: FHTT!

ONT NUEVA: FHTT

Listdn

GP

B4 Consulta registra reclame (merr) || = @
Susciipcion
; Tebifono auslia
Servicio
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_ 4l

Figura 3.3: Correo tipico 2 solicitando cambio de ONT
Fuente: autor
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Para [ TEC O&M PLATAFORMAS DE ACCESO GYE

1 Respondié a este mensaje el 2

Estimados, favor su ayuda con el cambio de equipo:

COD. NUM. SERIAL ONT
STOUDOR  DiSbpon | NS/TELEFONO  NS/INTERNET  VELOCIDAD INTERNET SERIAL ONT SALE INGRESA
_ Ny [ [ ) — -y 435754/ (D | 425754
Saludos,

, TECNICO INTEGRAL

M&M
www.cnt.gob.ec
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Figura 3.4: Correo tipico 3 solicitando cambio de ONT
Fuente: autor
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3.1.2 PLATAFORMA IMASTER NCE-GPON HUAWEI

Este Gestor permite gestionar y organizar los elementos activos como son las
OLT’s y ONT’s y elementos pasivos de la Red GPON como son los SPLITTER’s,
permitiendo agregar, eliminar elementos de red y aprovisionar servicios
residenciales, corporativos, etc.; adicional permite realizar el reemplazo de
ONT’s.

En la figura 3.5 se puede visualizar la topologia de una red GPON en el Gestor
IMASTER NCE-GPON, donde se verifica los elementos que la componen como
son la OLT, ODNy ONT’s.

-',' iMaster NCE Topology Monitar Canfiguratian Service Maintenance Resource System Sacurity

Physical Topology ONU Topology View - GHUAW_MAQUETA_CORREQS_01(10.195.10.200)

= eqgaallQI a2 & 0 @Feysevecedrd: |
=] 88 GHUAW MAQUETA_CORREOS 01
(=] @ Frame:0
[=] i siot 15
@ Porto
@V Port 1

¥ Port:2
¥ Port3
MPort4 | ]
¥ Port'5
¥ Port6
¥ Port7

Figura 3.5: Topologia red GPON en Gestor iMASTER NCE-GPON
Fuente: autor

3.1.21 TIPOS DE OLT EMPLEADOS EN LA CNT E.P

Administran OLT’s de la marca HUAWEI, acorde al modelo empleado
soportaran cierta cantidad de slot de tarjetas de servicio GPON y acorde al modelo
de tarjeta de servicio gestionara entre 8 o 16 puertos PON (por puerto PON

soportan spliteo de 1:32 0 1:64).

En la tabla 3.1 se detalla los modelos empleados al momento, el modelo de OLT
mas usado es la MA5600T, la cual permite manejar hasta 16 tarjetas de servicios
con 8 puertos PON cada una y spliteos de 1:64, permitiendo gestionar hasta 8192

ONT’s, en la figura 3.6 se observa el modelo descrito.
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Tabla 3.1: Modelo de OLT’s emileadas

MAS5600T HUAWEI
MAS5680T HUAWEI
MAS603T HUAWEI
MAS800-X2 HUAWEI
MAS608T HUAWEI
MAS800-X17 HUAWEI

Fuente: autor
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Figura 3.6: OLT MA5600T
Fuente: autor

3.1.2.2 TIPOS DE ONT EMPLEADOS EN LA CNT E.P

Los equipos terminales que se emplean para brindar servicios residenciales GPON
son los descritos en la tabla 3.2; como se indica se emplean modelos de la marca
HUAWEI, FIBERHOME y ZTE, estas ONT’s proporcionan 4 puertos Ethernet, 2
puertos POT’s y WiFi (Wireless Fidelity).
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Tabla 3.2: Modelo de ONT’s emileadas

ANS5506-04-F FIBERHOME
ANS506-04-FAT  [FIBERHOME
F660V7.0 ZTE

HG8245 HUAWEI
HG8245H HUAWEI

Fuente: autor

3.1.2.3 REEMPLAZO DE ONT’S EN LA RED DE ACCESO GPON

Para el reemplazo de ONT via grafica mediante el gestor IMASTER NCE-GPON

de manera manual se requiere tener los siguientes datos:

Serial de la ONT antigua o dafiada

Serial de la ONT nueva

Estos datos son proporcionados por el técnico ya sea via telefonica o via correo

electronico como se indicO anteriormente, posterior se requiere ejecutar el

siguiente procedimiento:

>

Mediante la opcion del Gestor en Resoruse >> Acces Resource
Management >> PON >> GPON ONU >> Filter; se llena en el campo SN
el serial de ONT dafado y se selecciona OK, como se observa en la figura
3.7

Con el procedimiento anterior se localiza la ONT a intervenir, se procede a
ir a su ubicacion (OLT-PON-ONUID) como se visualiza en la figura 3.8
Una vez localizada, se visualiza la ONT dafiada (color rojo) y se procede a
seleccionar con clic derecho la Opcion Replace, como se observa en la
figura 3.9

En la ventana Replace ONU existe el campo SN, en el cual se debe
seleccionar o escribir el Serial de la nueva ONT, como se indica en la
figura 3.10

Una vez que se selecciona en OK en la ventana Replace ONU, el Gestor

procede a realizar el reemplazo de ONT con el nuevo serial manteniendo
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los servicios que estaban ya aprovisionados y la ONT se observa operativa

(color verde), como se visualiza en la figura 3.11

»{ iMaster nCE opology  Monitor  Configuration  Service  Maintenance  Resource m Security g
Physical Topology Access Resource Mznagement GPON ONU
GPON ONU Auto Discovery
Device Name Frame N Password~ | LOID~ | Checkcode
Filter By Location
Device Name.
Frame (0-99] Slot (0-99) Port (0-99
Filter By Basic Info
Name: Alias:
ONUID N FHTT10912312
LoD
Checkcode: ONU Service Level Profile:
Line Profile Service Profile
ONU Power| Profile: ONU VAS Profile:
ONU General VAS Profile
ONU Version Info
Terminal Typs:
1S E4C Device
Reset 0K Cancel
f ,

Figura 3.7: Busqueda de SN dafiado, FHTT10912312
Fuente: autor

#{ iMaster NCE Menitor  Canfiguration e Maintenance  Resaurce Security jagreda
Physical Topology Access Resource Mensgement GPON ONU
GPON ONU Auto Discovery
Termina Type A SN=FHTT10912312 Filter
Device Name Frame Siot Port ONUID Name Alias SN~ Password ~  LOID ~ | Checkcode
GHUAW MAQUETA CORREDS 01 0 15 1 0 GHUAW_MAQUETA CORREQS 01/15/1... PRUEBAS-TESIS 4648545410912312(FHTT10912312) - -

Synchronize.

ONT Emulation Test

Figura 3.8: Localizacion de SN dafiado
Fuente: autor
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0/15/1/0 ¥ + Find
Status Operat... ~|Confi.. ~ Fr... ~| Slot ~| Port Name Alias El
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ice Predepioyment Aad

- e No.1 Total: 1 Selected 1 Updated at 2021-12-04 14:37:06 Add ONU and Service (H e Real-Time Performance ONU Details

Provision Service (4)
«
ageme: LineProfile  Service Profile | Alarm Profile  Multicest Forwarding Entry [P Host |~ POTSUser - MG WA race 17
Generate Service Provisioning Profile ()
Details Running Info Alarm State ONU Optical Module Info Gurent ONU UNIPort_ wogiy fer TLONT GEM Port FEC Detalls
ction Replace
Gateway Status Aligs Connectio. ntertace Information icePara  Upstre. Downstre.  VLANID
Faul MultiS... VOIP-TESIS AN-GPON  Frame:0/Slot 15/Port:1/ONTID:O/GEN  Configure ONU > IN:10/UserSid .‘ .1 -

st @ rautt 31/0_15_1/0/2/MulthS... HSITESIS LAN-GPON  Frame:0/Siot15/Port1/ONTID:O/GEN  Delete N20/sersic.. @ @R =
tion Group Management Locate to ONU Topalogy View (X)

Figura 3.9: Visualizacion de ONT dafiada en OLT
Fuente: autor
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Replace ONU

Belong to Port

ONU ID

Splitter Port 1D (1-1.28)
Authentication Mode

S 1357544 3FFDBAESCIHWT CFFDBAESC)
4857544 3FFDBAESC (HWT CFFDBAEDE )

Password:

0K Cancel Apply

Figura 3.10: Ingreso de SN nuevo, 48575443FFDBAESC
Fuente: autor

«{ iMaster nce

pology Aecess Resource Management GPON ONU GHUAW_MAQUETA_CORREOS_01(10.195.10.200)
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7 Status Operat ..~ Confi... A Fr.. ~| Siot ~| Port Name Alias SN
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evice Fredepioymen No.1 Total 1 Selected 1 Updated at: 2021-12:04 14.41.52 Add E2E Service Real-Time Performance ONU Detaiy
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Line Frofile | ServiceProfile | Alarm Profile  Multicast Forwarding Entry | IPHost ~ POTSUser MG | WAN Inferface  Line Quality Siatistic | RTP Interface 17
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ctio
Gateway Status Name Alias Connectio. Interface Information Service Type cePara  Upstre. Downstre | VLANID
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ast |O Normal  231/0_15_1/0/2/MultiS . HSHTESIS LANGPON  Frame:0/Siot 15/Port:1/ONTID:0/GEM Pol@l)  MulthS AN<EnC. User VLA (]

Figura 3.11: Visualizacion de ONT nueva en OLT
Fuente: autor

El procedimiento indicado es el ejecutado por el personal de O&M Plataformas de
Acceso Guayas cada vez que se solicita un cambio de ONT por parte del técnico
instalador, este es el método mas empleado; cabe indicar que pueden surgir

errores o diferencias en este procedimiento debido a las siguientes causas:

v" Serial de ONT antigua o nueva se encuentra duplicado
v" Serial de ONT nueva se encuentra en una OLT diferente al serial

de ONT antigua o dafiada

Se debe dejar sobrentendido también que las causas descritas no son recurrentes o

muy comunes.
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3.1.3 COMANDO TL1iMASTER NCE-GPON

Los comandos TL1 permiten gestionar de una manera mas flexible, veraz y de
manera masiva sobre los elementos de red del iIMASTER NCE-GPON, es decir en
vez de ir aplicando una configuracion en especifico a cada OLT/ONT de la red de
manera manual de una en una via gréafica, los comandos TL1 permiten replicar la
misma configuracion especifica a varias o todas las OLT/ONT de la red de
manera simultanea via texto plano o sea comando previo al establecimiento de
una conexién Telnet al gestor IMASTER NCE-GPON.

3.1.3.1 SINTAXIS COMANDOS TL1
Los comandos TL1 tienen su sintaxis definida por:

e (Codigo de comando: se refiere al propdsito que se requiere cumpla ese
comando, como puede ser para loguear, aprovisionar servicios, modificar
servicios, reemplazar ONT’s, etc. (HUAWEI TECHNOLOGIES, 2016)

e Separadores de bloque mandatorio: los cuales son representado con “:”,
para separar asi el codigo de comando de los parametros de entrada y de la
etiqueta asociada

e Separadores entre parametros de entrada: es identificado con “,”
permitiendo separar los pardmetros de entrada del cédigo

e Parametros de entrada: hacen referencia a la informacion que permiten
identificar un elemento de red sobre el cual se quiera gestionar como
pueden ser OLT (IP o Nombre), Frame, Slot, Puerto, ONUID, SN

e Etiqueta asociada al comando: Permite distinguirlo del resto de comandos
que se van a ejecutar, esta etiqueta puede ser cualquier caracter

e Fin de comando: es representado por “;” e indica que es el final del

comando TL1

En la figura 3.12, se puede visualizar un comando TL1 de ejemplo con su
respectiva Sintaxis, observando los pardametros antes indicados, el comando de

ejemplo permite afiadir una ONT.
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ADD-OI\TE EV=GHUAW_MAQUETA_CORREQS_@! _,,_,‘ETIQLETA_EO\MF\DO_PRLEBA_TE Slh\ L IAS:PRLEBA_TESI#,L INEPROF=RESIDE F.E]AL‘,|S RVPROF=FGEZ4SL|SER]ALI\LM=F HTT1891 1345LEL TF:SF.E

CODIGO DE COMANDO
e SEPARADORES DE BLOQUE MANDATORIOS
SEPARADORES ENTRE PARAMETROS DE ENTRADA
s PARAMETROS DE ENTRADA
s ETIQUETA ASOCIADA AL COMANDO
e FIN DE COMANDO

Figura 3.12: Sintaxis Comando TL1
Fuente: autor

Por la ejecucion de cada comando TL1 se obtiene una respuesta que también
posee su sintaxis, la cual se detalla en la figura 3.13, permitiendo de esta manera
conocer si el comando TL1 fue ejecutado de manera exitosa o si existié algun

error.

7340152 |2021-12-05 14:13:33
ETIOLETA__COMAMDO_FPELEBA_TESIS |COMPLD
EM=0 | EMDESC=Succeeded, |

blktag=1

blkoount=1

blktotal=1

Gpon port detail information of the device GHUAKW_MAOUETA_COREZOS_O1

oin FH = FH OMTID
TIa0192 O 15 1 1

s [} DE OLT EN LA RED
s FECHA EN QUE SE EJECUTO EL COMANDO
s ETIQUETA ASOCIADA AL COMANDO
ETIQUETA DE RESPUESTA COMPLETA
CODIGO DE ERROR {0-Significa que fue exitoso)
s DESCRIPCION DE CODIGO DE ERROR
MENSAJE DE RESPUESTA DEL COMANDO

FIN DE RESPUESTA DEL COMANDO

Figura 3.13: Sintaxis respuesta Comando TL1
Fuente: autor

3.1.3.2 COMANDOS TL1 PARA REEMPLAZO DE ONT EN RED GPON

Los comandos TL1 empleados para el cambio de una ONT en el gestor
IMASTER NCE-GPON, se detallan en la tabla 3.3 donde también se describe su

funcion.
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Tabla 3.3: Comandos TL1 iara el reemﬁlazo de una ONT

LOGIN:::LOGIN::UN=USU
ARIO_TL1,PWD=PASSWO
RD TLI1;

INICIA SESION TL1 AL GESTOR IMASTER
NCE-GPON

LOGOUT:::CTAG:;

TERMINA SESION TL1 AL GESTOR iMASTER
NCE-GPON

LST-
ONT::ONTSN=SERIAL_O
NT_ANTIGUA:SERIAL_O
NT_ANTIGUA::SHOWOPT
ION=DEV,

LOCALIZA LA OLT-SLOT-PUERTO-ONUID
DE LA ONT DANADA

LST-
ONT::ONTSN=SERIAL_O
NT_ANTIGUA,DEV=0OLT:
SERIAL_ONT_ANTIGUA::
SHOWOPTION=DEV;

LOCALIZA EL SLOT-PUERTO-ONUID DE
UNA ONT DANADA EN UNA OLT EN
ESPECIFICO (PARA CASOS EN QUE LA ONT
DANADA ESTE DUPLICADA)

LST-
GPONONTAUTOFIND::O
NTSN=SN_NUEVA:SN_N
UEVA:;

PERMITE OBTENER LA OLT-SLOT-PUERTO
DE LA ONT NUEVA (QUE SE ENCUENTRA
EN DISCOVERY) PARA VALIDAR Y
CONFIRMAR QUE ESTA EN LA MISMA OLT-
SLOT-PUERTO DE LA ONT DANADA

MOD-
ONT::DEV=OLT,FN=0,SN
=SLOT,PN=PUERTO,ONT
SN=SN_ANTERIOR:SN_A
NTERIOR::SERIALNUM=
SN_NUEVA;

PERMITE REALIZAR EL REEMPLAZO DE LA
ONT DANADA POR LA ONT NUEVA

Fuente: autor

3.1.4 PLATAFORMA SECURECRT

Esta plataforma proporciona conexion en los diferentes protocolos como SSH
(Secure SHell), TELNET, SERIAL; el area de O&M Plataformas de Acceso
Guayas emplea el SecureCRT para establecer una conexidn Telnet al servidor del

Gestor IMASTER NCE-GPON vy poder realizar diversas operaciones mediante el

empleo de comandos TL1, entre estas actividades esta el reemplazo de ONT’s, en

la figura 3.14 se observa el SecureCRT y los campos requeridos para realizar una

conexion telnet.
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B

File Edit View Options Transfer Script Tocls Window Help

B89, 38, Enter host <Alt+R> AN X
Cuick Connect ot
Protocol: Telnet e
Hostname: |

Part: I:I Firewal: | Mone L

|:| Show quick connect on startup Save session
[ ]openin atab

Connect Cancel

Figura 3.14: Campos conexion Telnet mediante SecureCRT
Fuente: autor
3.1.41 CONEXION A GESTOR iMASTER NCE-GPON MEDIANTE
TELNET

Para realizar el reemplazo de ONT’s via comandos TL1, se requiere previo tener

los siguientes datos:

e Serial de la ONT antigua o dafada

e Serial de la ONT nueva

Luego se debe establecer una conexion Telnet al gestor IMASTER NCE-GPON,
para lo cual se requiere ingresar la IP del Gestor y el puerto establecido para
permitir conexiones Telnet, por cuestiones de seguridad no se indicard estos
campos ya que es informacion sensible para la empresa, posterior se necesita
ingresar el comando TL1 de logueo para lo cual se debe colocar el usuario y
contrasefia asignado al funcionario de O&M P.A Guayas para ingresar al gestor,

asi como se observa en la figura 3.15, si las credenciales ingresadas son correctas
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se tendrd un respuesta del comando de éxito (succeeded) lo cual indica que se
puede proceder a ejecutar los comandos para el cambio de ONT, el procedimiento

es el siguiente:

S COSER® Secur=CRT

File Edit View Options Transfer Seript Tocls Window Help
324 34 [0 ©3 %] Enter host <Alt+R=> B A lLSE S
LOGIM: : :LOGIN: I UN , PWD: :

0 2021-12-04 15:55:22
M  LOGIN COMPLE
EN=0 ENDESC=5ucceadead.

Figura 3.15: Logueo exitoso a gestor IMASTER NCE-GPON via Telnet
Fuente: autor

e Primero se debe localizar la OLT-SLOT-PUERTO donde se encuentra el
Serial de la ONT antigua o dafiada como se observa en la figura 3.16

e Luego se valida y confirma que el Serial de la ONT nueva se encuentre en
auto-Discovery en la misma OLT-SLOT-PUERTO que la ONT antigua,
como se observa en la figura 3.17

e Por ultimo, se ejecuta el comando de reemplazo de ONT antigua por la
nueva y se valida que la respuesta del comando sea exitosa (succeeded),

como se observa en la figura 3.18

LST-ONT: :ONTSN=ZTEGC4E12345 :ZTEGCAEL 2345 1 SHOWOPTION=DEV;

0 2021-12-06 14:23:52

M ZTEGC4E12345 COMPLD
EN=0  ENDESC=Succeeded.
blktag=1
blkcount=1
blktotal=1

ont information Tisted by the ont-sn you'v input

DID FN SN PN ONTID NAME  ALIAS  CAPABPROF VENDORID EQUIPMENTID MAINSOFTVERSION AUTH  AUTHTIMEOUT LINEPROF SRVPROD)
EV

7340192 0 15 1 0 GHUAW_MAQUETA_CORREOS_01/15/1/0 PRUEBAS -- HUTC 245H  V3R017€105138 SN Disable RESTDENCIAL HG8245  GHUAW_W|
|AQUETA_CORREOS_01

Figura 3.16: Comando TL1 para localizacion de Datos ONT dafiada -
ZTEGC4E12345
Fuente: autor
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LST-GPONONTAUTOFIND: :ONTSN=4857 544 3FFDBAE9C : 4857544 3FFDBAEYC: :;

7340192 2021-12-06 14:26:49
M 48575443FFDBAESC COMPLD

EN=0  ENDESC=Succeeded

blktag=1

blkcount=1

blktotal=l

Auto find gpon ont information

DEV. DID FN SN PN ONTID SERIALNUM PWD EQUIPMENTID VENDORID MAINSOFTVERSION
GHUAW_MAQUETA_CORREOS_01 7340192 0 15 1 - 4857544 3FFDBAE9SC - 245H 2011 V3R017C105138

Figura 3.17: Comando TL1 para localizacion en Discovery de ONT Nueva -
48575443FFDBAESC
Fuente: autor

MOD-ONT : : DEV=GHUAW_MAQUETA_CORREOS_01, FN=0,SN=15, PN=1 , ONTSN-ZTEGCAEI234 | FTEGEAETZEAS : : SERTAL NUV-HE5 0SS EDEREDK;

7340192 2021-12-06 14:28:22
M ZTEGC4E12345 COMPLD!
EN=0  ENDESC=Succeeded.

Figura 3.18: Comando TL1 para reemplazo de ONT
Fuente: autor

Cabe indicar que este procedimiento es muy poco comun que lo emplee el
personal de O&M Plataformas de Acceso Guayas debido a que es mas extenso y
tedioso que el procedimiento via grafica.

3.2 DISENO DEL SISTEMA AUTOMATIZADO PARA EL REEMPLAZO
DE ONT’S EN LA RED DE ACCESO GPON DE LA CNT E.P, ZONA
PACIFICO, MEDIANTE TELEGRAM

En base a los procedimientos antes descritos, se procede a realizar el andlisis y
disefio para automatizar el procedimiento para el reemplazo de ONT’s, haciendo
uso de un BOT y el API de la aplicacion de mensajeria TELEGRAM permitira la
recepcion de solicitudes para cambio de ONT por parte de los técnicos
instaladores y mediante el lenguaje de programacion PYTHON utilizando sus
librerias permitird realizar conexiones Telnet al Gestor IMASTER NCE-GPON
para ejecutar comandos TL1 para el reemplazo de ONT’s, cumpliendo asi el
objetivo del presente estudio; en la figura 3.19 se puede observar de manera

general la alternativa de solucién planteada.
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Figura 3.19: Propuesta de solucién para la automatizacion del reemplazo de

ONT’s
Fuente: autor

3.21 ALGORITMO GENERAL DEL SISTEMA AUTOMATIZADO

En la figura 3.20 se pude observa el algoritmo desarrollado para el disefio del

Sistema Automatizado para el reemplazo de ONT’s en la Red de Acceso GPON
de la CNT E.P, Zona Pacifico, mediante TELEGRAM; este diagrama de flujo

hace referencia al procedimiento que realiza el Sistema Automatizado para

ejecutar el cambio de ONT, lo cual es solicitado via TELEGRAM por el técnico

instalador mediante el BOT gestionado por Python.
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INICIO

Se almacena datos en BD
REEMPLAZO ONT

SN Nueva
REEMPLAZO se

Acceso EEI_mmONT encuentra
denegado en otra

OLT-
SLOT-
PUERTO
que la SN
Antigua

Cedula
Incorrecta

SN Nueva no
se localiza

Envié Foto de
SN Antigua

NUEVA
INCORRECTO

SN

SN ANTIGUA

INCORRECTO ’7

SN ANTIGUA Envié Foto de
NO EXISTE SN Nueva

No Existe
Codigo  y
Listén

| Figura 3.20: Diagrama de Flujo del Sistema Automatizado para el reemplazo de
ONT’s
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Cabe sefialar que para el disefio del Sistema automatizado también se incluyo
funciones exclusivas mediante TELEGRAM para el administrador o
administradores del mismo (Personal de O&M Plataformas de Accesos Guayas)

como se detalla a continuacién:

» Desactivar el Sistema, con opcion de establecer un mensaje indicando el
motivo por el cual se desactiva, dicho mensaje sera enviando a los técnicos
instaladores cuando pretendan solicitar un cambio de ONT

» Activar el Sistema, permite restablecer el sistema luego de desactivarlo
para que se ponga operativo

» Permite realizar funciones para consultar-editar-eliminar y agregar, en las
tablas de la base de datos donde se almacena informacion de los técnicos y
administradores autorizados para operar el sistema, OLT’s en caso de
ONT’s duplicados y Variables para la operatividad del Sistema.

» Permite realizar una conexion TL1 para evaluar conectividad al Gestor
IMASTER NCE-GPON

» Permite generar reportes en formato Excel de la Base de Datos
especificamente de las tablas de Reemplazo de ONT y actividades de
Administrador, obteniendo asi los registros de las personas y actividades
que han hecho uso del Sistema

3.2.2 RUTINAS PRINCIPALES DEL SISTEMA

Para llevar a cabo el del Sistema Automatizado para el reemplazo de ONT’s en la
Red de Acceso GPON de la CNT E.P, Zona Pacifico, mediante TELEGRAM; se
ha propuesto dividirlo en funciones o rutinas especificas las cuales luego serén
comandadas y gestionadas mediante una Rutina Master, en la figura 3.21 se

pueden observar las rutinas empleadas.
Las rutinas especificas se describen a continuacion:

« VARIABLES TL1: permite acceder a la base de datos para obtener los
valores de las variables requeridas para la operatividad del Sistema como
el Token del Bot, la IP del gestor IMASTER NCE-GPON, Puerto Telnet al
gestor, usuario y contrasefia para iniciar sesion TL1

% ALMACENAR_DATA: esta rutina permite almacenar las actividades

realizadas en el Sistema por los técnicos y administradores, la informacion
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X/
°e

X/
L X4

es almacenada en la Base de datos en las tablas respectivas para llevar un
control de gestiones realizadas

CONEXION_TL1: rutina disefiada para evaluar si existe conexion TL1
hacia el gestor IMASTER NCE-GPON

CONSULTA _BBDD: permite realizar funciones para consultar, editar,
eliminar y agregar informacién en las diferentes tablas gestionadas por la
Base de Datos

LECTURA_SERIAL.: rutina que permite analizar las fotos que envia el
técnico instalador del Serial de la ONT antigua o nueva, es decir extrae el
texto de la imagen envida

SN_ANTIGUA: permite localizar la ONT dafiada en gestor mediante
comandos TL1 y extraer los datos de OLT-SLOT-PUERTO o indicar si
existe mas de una ONT con el mismo SN (Duplicidad de ONT’s)
SN_DUPLICADA: esta rutina requiere el ingreso del Codigo de
distribuidor y liston para identificar en la Base Datos la OLT en la cual se
realizara la busqueda de ONT antigua y poder extraer el dato de SLOT y
PUERTO

SN_NUEVA: Permite validar si la ONT nueva se encuentra en Discovery,
es decir valida que la ONT haya sido conectada por el técnico y extrae los
datos de OLT-SLOT-PUERTO para confirmar se encuentre en la misma
OLT-SLOT-PUERTO que la ONT dafada

REPORTE_EXCEL.: esta rutina permite convertir las tablas de la Base de
Datos que almacenan la informacion de las actividades de los técnicos y

administradores en un archivo Excel

La rutina Master es:

X/
L X4

TELEGRAM.: Esta rutina es la prioritaria, es la que contiene y gestiona el
Bot de Telegram, la cual hace uso de las rutinas especificas cuando asi lo
requiera, adicional tiene funciones como la validacion de Serial de las
ONT’s ingresadas ya sea de manera Manual o por Foto luego de su
procesamiento, validando asi el Serial corresponda a ONT’s empleadas
por CNT E.P; también incluye con una funcion que permite descargar un

archivo PDF que corresponde al Manual del Sistema Automatizado como
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guia para los técnicos, de esta manera se cumple con el disefio detallado en

el diagrama de flujo de la figura 3.20.

"b—l

RUTIMA_ALMACEMAR_DATA. py
RUTINA_COMNEXION_TLY.py
RUTIMA_COMSULTA_BBDD.py
RUTINA_LECTURA_SERIAL.py
RUTIMA_REPORTE_EXCEL.py
RUTINA_SM_ANTIGUA. py
RUTIMA_SM_DUPLICADA.py

"L—I "L—I "L—I "L—I 'i—l

"E—I

"E—I

RUTINA_SN_NUEVA.py
RUTINA_TELEGRAM.py
VARIABLES_TL1.py

"L—I "L—I

Figura 3.21: Rutinas del Sistema Automatizado

Fuente: autor

3.2.3 BASE DE DATOS

La Base de Datos creada para el Sistema se llama “BBDD_SMARTGPON”, a la
cual se accede con Python mediante la libreria SQLITE3, esta base de datos es

gestionada de forma local y no mediante un Servidor, la cual esta alojada junto al

resto de Rutinas del Sistema.

La Base de Datos esta conformada por 5 Tablas como se observa en la figura 3.22

las mismas son especificadas mas adelante.

Archivo Editar Wer Herramientas Ayuda

fyMueva base de datos
Estructura Hoja de datos Editar pragmas Ejecutar SQL

g Crear tabla

g Abrir base de datos Guardar cambios

o Crear indice 1 Modificar tabla "o Borrar tabla

= DB Browser for 50Lite - C\Users\CNT\Docurnents\MEGA\TESIS-MAESTRIAVPYTHOMN 3\PORTABLE\BEDD_SMARTGPON

i Abrir proyecto

LEhImprimir

Mombre Tipo
v || Tablas (8)

[5] ACCESO_VARIABLES

| COD_OLT

| DATA_ADMIN

| DATA_REONT

| DATA_TECNICOS

| sglite_sequence

Esquema

CREATE TABLE ACCESO_VARIABLES (ID IN
CREATE TABLE "COD_OLT" { "CODIGO_LIS
CREATE TABLE DATA_ADMIN (ID INTEGER
CREATE TABLE DATA_REOMNT (ID INTEGER
CREATE TABLE DATA_TECNICOS (IDCHAT
CREATE TABLE sglite_sequence(name,seq)

Figura 3.22: Tablas de la BDD SMARTGPON

Fuente: autor
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3.2.3.1 TABLA DE LAS VARIABLES DEL SISTEMA

Esta tabla se denomindé como “ACCESO_VARIABLES”, la cual contiene los
valores de las Variables requeridas para su operatividad como es el Token del Bot
de Telegram, las IP principal y secundaria del gestor IMASTER NCE-GPON, el
puerto para conexion Telnet, el usuario y contrasefia para iniciar sesion TL1, en la
figura 3.23 se observa los campos indicados, los valores de estas variables no
seran revelados ya que son sensibles para la empresa y el sistema:

Estructura Hoja de datos Editar pragmas Ejecutar SQL

Tabla:| || ACCESO_VARIABLES ~| & & % = & o, A &

ID VARIABLE VALOR

[Filtro [Filtro [Filtro |
1 1 P_nce_prmcral (D
2 2 P_NcE_secunpAr: (D
3 3 PUERTO_TL1 O
4 4 USUARIO_TL1 o
5 5 PASSWORD_TL1 D

6 6| COD_TOKEN ]

Figura 3.23: Tabla ACCESO_VARIABLES
Fuente: autor

Los valores de las variables pueden ser editados por los administradores del

Sistema mediante Telegram.

3.2.3.2 TABLA DE LOS TECNICOS-ADMINISTRADORES
AUTORIZADOS

Esta tabla se denomina “DATA TECNICOS” y almacena la informacién de las
personas autorizadas para utilizar el sistema, se almacena el IDCHAT que es el
identificador Unico de chat con el bot, nombre, apellido, cedula que es empleada
como contrasefia para ingresar al sistema y el perfil, este ultimo campo puede ser
TECNICO (Solo puede emplear el Sistema para realizar cambio de ONT),
ADMINISTRADOR (Solo puede realizar cambios en el SISTEMA) y AMBOS
(combinacion de TECNICO Y ADMINISTRADOR).
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En la figura 3.24 se puede observar la tabla y sus campos, cabe indicar que solo
los administradores pueden eliminar o agregar nuevos Usuarios mediante

Telegram.

Estructura Hoja de datos Editar pragmas Ejecutar 50L

Tabla:| || DATA_TECNICOS v B % % [ = RE

-

IDCHAT ~ NOMBRE APELLIDO  CEDULA  PERFL

Filtro Filtro Fitro  [Fitro [Fitro |
1 G cnathan Agreda S - MB0S
2 G, AMBOS
3 CEMSEANMRRAS TECNICO
/GRSy  ~MBOS
5 ., ~MBOS
6« 1 MICO
7 Y A MBOS
8 . 1 ECNICO
9 (N T ECNICO
10« T ECHICO

Figura 3.24: Tabla DATA_TECNICOS
Fuente: autor

3.2.3.3 TABLA DE OLT’s Y CODIGOS DE DISTRIBUIDOR

Esta tabla se denomina “COD_OLT”, y alberga en el Campo Codigo Liston los
Cdodigos de Distribuidor de los nodos de CNT E.P - Zona Pacifico conformado
por 4 digitos, mas un digito que identifica el nimero de OLT en el nodo y en el

campo OLT se tiene el nombre respectivo de OLT asociada a esos codigos.

Esta Tabla es empleada cuando existen seriales de ONT duplicadas (cuando se
ingresa el SN de la ONT dafiada y existe la misma ONT en diferentes OLT’s), se
solicita al técnico el cddigo de distribuidor y el liston para acorde a esto identificar

la OLT donde realizar la basqueda del SN Dariado.

En la figura 3.25 se observa la tabla y sus campos, los valores de estos campos no
se revelan por ser informacion sensible para la empresa; los administradores

pueden editar, eliminar y crear nuevos Equipos en la tabla.
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Estructura Hoja de datos Editar pragmas Ejecutar 50L

Tabla: | | COD_OLT v B % % B &8 B

CODIGO_LISTON oLT
Filtro [Filtro

1 10001 GHUAW MAQUETA_CORREOS_01
2 L
L]

Figura 3.25: Tabla COD_OLT
Fuente: autor

3.2.3.4 TABLA DE REEMPLAZO DE ONT’s EN RED GPON

Esta tabla se llama “DATA REONT”, y permite almacenar los datos referentes a
el reemplazo de ONT’s, y a las personas que lo emplean; entre los campos mas
relevantes se tiene la fecha y hora de Inicio y fin, nombres, ChatID de la persona
que solicita el acceso al sistema para el cambio de ONT’s, informacion de ONT
dafiada y nueva, y los campos de Observacion donde almacena si el cambio fue

realizado de manera exitosa o si existié algun error.

Esta tabla sustituye los correos electronicos que servian de constancia para el
cambio de ONT, pero con la ventaja que almacena informacion més completa y
detallada por cada cambio de ONT que realiza el Sistema; en la figura 3.26 se
puede observar la tabla y algunos de sus campos, en si esta tabla funciona como

una bitacora de respaldo de los cambios de ONT realizados en la red GPON de la
CNT E.P, Zona Pacifico.

Estuctrs  Hojpdedalos | Edtarpragmas | EecutarSQL

Tabla:| ] DATA_REONT Y8 % s B8 BB A8 % ooy om

D FECHA_INICIO H_M_S_INICIO NOMBRES APELLIDOS CHAT_ID ACCESO ONT_ANTIGUA  MARCA_ANTIGUA OLT_ANTIGUA SLOT_PUERTO_ANTIGUA 0O

[Fittro [Fitro Fitro [FitreTritro [Filtro [Fitro Fittro [Filtro [ritro [Fitro Fil
13 121 2021-09-03  14:03:15 Rosalis  Alvarado EESSEEEEES AUTORIZADO 485754 QM HUAV/ET E— 3/2 -
14 122 2021-09-03  14:0547 Jonathan  Agreda  quMMS AUTORIZADO 485754 (el HUAVVET i 32 -
15 123 2021-09-03 14:20:03 Jonathan  Agreda IS -UTORIZADO FHT T FIBERHOME . ] 0/4 -
16 124 2021-09-03  14:55:26 Roslia  Aharado GEEEEEEES AUTORIZADO 485754 HUAWE] 17 -
17 125 2021-09-03  21:3343 Jonathan Agreda  GEEEEEEEED NO INGRESO CEDULA - - PR

Figura 3.26: Tabla DATA_REONT
Fuente: autor
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3.235TABLA DE ACTIVIDADES DE ADMINISTRADORES DEL
SISTEMA

Esta tabla se denomina “DATA ADMIN”, y permite almacenar las actividades de
administrador que se realiza sobre el Sistema Automatizado, en si funciona como
una bitacora para llevar el control de las actividades ejecutadas por los

administradores del Sistema.

En la figura 3.27 se observa la tabla y algunos de sus campos, entre los mas
relevantes estan fecha y hora de inicio y fin, nombres, ChatID, Menu y el campo
de Observacion donde se detalla la actividad y si la misma fue ejecutada con éxito

0 existio algun error.

Table:| || DATA_ADMIN VB % s BE B A ® % [Fitrar en wslquier columna |

D FECHANICIO H_M_S_NICIO NOMERES APELLDOS CHAT.D  ACCESO MENU  ESTADO MENSAJE TABLA_SELECCIONADA  CAMPO_SELECCIONADO  CODIGO_LISTON
[Filtro [Fiftro Filtro [Fitra il [Fitro [Fitra Filtro [FitroTriltro [Fittro Filtro [ritra Filtre
7 130 2021-09-02  15:56:23 Jongthan  Agreda  GEEENEEEES AUTORIZADO  MENU - - -

8 131 2021-09-02  16:25:00 Jonathan  Agreda  EMMBNNNE AUTORIZADO  TLL 0 MOTIVO NO DECLARADO -

0 132 2021-09-02 23:13:24 Jonathan  Agreda  EENEENENND AUTORIZADO  REPORTE 0 MOTIVO NO DECLARADO —

10 133 2021-09-02 23:15:15 Jonathan  Agreda @S ~UTORIZADO  MANUAL

11134 2021-09-02  23:15:22 Jonathan  Agreda  GEENEENEE AUTORIZADO — REPORTE O MOTIVO NO DECLARADO -

12 135 2021-09-03  07:06:03 Jonathan Agreda  GEENENEEED AUTORIZADO  TLL 0 MOTIVO NO DECLARADO --

13 136 2021-09-03  03:26:43 Jonathan Agreda  GEENMENEES AUTORZADO  CONSULTAR 0 MOTIVO NO DECLARADO COD_OLT CODIGO_LISTON 10001 GHU,

Figura 3.27: Tabla DATA_ADMIN
Fuente: autor

3.24 LOG DEL SISTEMA

Se ha incluido en el Sistema el almacenamiento de un log, para poder revisar
eventos informativos, peligrosos o errores en caso de suceder, este log se logra
ejecutar gracias a la libreria de Python LOGGING, el archivo del log se lo llamé

como “telegram.log” y es almacenado junto al resto de las rutinas.

En la figura 3.28 se observa los log’s con las respectivas etiquetas de info,
warning, ect., cabe indicar que en el log también se incluye mensajes informativos
de las actividades que se realizan en el Sistema en relacion a los técnicos para
cambio de ONT’s en la red GPON y de los administradores en cuanto a
actividades sobre el mismo, lo cual serviria como una bitdcora adicional de

respaldo de las operaciones que ejecutan sobre el Sistema Automatizado.
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Archive Edicion  Formato  Ver Ayuda

PS/BS/ZBQl 04:08:37 PM:telegram: INFO:SMART-GPON

25/08/2021 ©4:088:37 PM:telegram:INFO:OPERATIVO

25/088/2021 84:08:37 PM:apscheduler.scheduler:INFO:5cheduler started

25/08/2021 ©4:08:48 PM:telegram:INFO:/TECNICO: IDCHAT: D

25/88/2021 ©4:08:48 PM:telegram:INFO:/TECNICO:NOMBRE: Jonathan

25/88/2021 ©4:08:48 PM:telegram:INFO:/TECNICO:APELLIDOD: Agreda

25/88/2021 84:08:52 PM:apscheduler.scheduler:INFO:Added job "_trigger_timeout™ to job store "default”
25/88/2021 84:08:52 PM:apscheduler.scheduler:INFO:Removed job aa77de@72feddc67%abceb854126e5F9
25/88/2021 84:08:53 PM:apscheduler.scheduler:INFO:Added job "_trigger timeout" to job store "default”
25/088/2021 84:08:58 PM:apscheduler.scheduler:INFO:Removed job 66464544d5dd40319¢3305e44488a99d
25/88/2021 ©4:89:85 PM:apscheduler.scheduler:INFO:Added job "_trigger timeout™ to job store "default”
25/88/20821 ©84:10:37 PM:telegram.ext.updater:INFO:Received signal 2 (SIGINT), stopping...

25/88/2021 84:1@:37 PM:apscheduler.scheduler:INFO:Scheduler has been shut down

25/88/2021 84:10:37 PM:telegram.ext.updater:WARNING:Exiting immediately!

25/08/2021 ©4:11:18 PM:telegram:INFO:SMART-GPON

25/08/2021 ©4:11:1@ PM:telegram:INFO:OPERATIVO

25/088/2021 84:11:18 PM:apscheduler.scheduler:INFO:5cheduler started

25/08/2021 ©4:11:25 PM:telegram:INFO: /TECNICO: IDCHAT: uiiakiiie

25/88/2021 ©4:11:25 PM:telegram:INFO: /TECNICO:NOMBRE: Jonathan

25/88/2021 84:11:25 PM:telegram:INFO:/TECNICO:APELLIDOD: Agreda

25/88/2021 @4:11:28 PM:apscheduler.scheduler:INFO:Added job "_trigger timeout™ to job store "default”
25/88/2021 84:11:30 PM:apscheduler.scheduler:INFO:Removed job 61el6blB8f4cddc91b589bc8d9e126a50
25/88/2021 84:11:31 PM:apscheduler.scheduler:INFO:Added job "_trigger timeout" to job store "default”
25/88/2021 84:11:34 PM:apscheduler.scheduler:INFO:Removed job 3853440288cc4e939808710c62ebfafd
25/88/2021 ©4:11:39 PM:apscheduler.scheduler:INFO:Added job "_trigger timeout™ to job store "default”
25/88/2021 ©4:12:20 PM:telegram.ext.updater:INFO:Received signal 2 (SIGINT), stopping...

25/88/2021 84:12:28 PM:apscheduler.scheduler:INFO:Scheduler has been shut down

25/88/2021 84:12:27 PM:telegram.ext.updater:WARNING:Exiting immediately!

Figura 3.28: Log del Sistema Automatizado
Fuente: autor

3.25 AUTOMATIZACION MENSAJERIA TELEGRAM MEDIANTE
PYTHON

La APP Telegram se la emplea como intermediario entre el técnico y el Gestor
IMASTER NCE-GPON, para lo cual se hace uso de un Bot que proporciona la
misma aplicacion y es gestionado por su APl mediante Python con la libreria
Python_Telegram_Bot, como primer paso se procedio a la creacion del Bot para
el Sistema mediante otro Bot denominado BotFather (Bot encargado de crear,
editar y eliminar los Bot’s de Telegram), de esta manera se cred el Bot bautizado
como @SMARTGPON-REEMPLAZQOS, se afiadio la foto de Perfil del Bot e
informacion del mismo como se puede visualizar en la figura 3.29, cabe indicar
que al crear un Bot se genera un Token Unico, este Token es el que permite iniciar
y gestionar el Bot mediante Python, el Token se encuentra almacenado en la Base
de Datos (“BDD”).

Mediante BotFather, se le afiadié una lista de comandos de ayuda para la
intercomunicacién entre el Bot, los técnicos y los administradores; asi mismo se
afiadié una breve descripcion de la funcién que cumple como se observa en la

figura 3.30.
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15:38 e (@

&

Il
SMART GPON - CNT £.PYIlY/

SOPORTE PARA REEMPLAZO DE ONT's

SMARTGPON-REEMPLA

bot

=

Informacion

SISTEMA CREADO POR ING. JONATHAN
AGREDA PARA EL REEMPLAZO DE ONT's
DE LA RED GPON DE CNT E.P

Biografia
@SMARTGPONBot

Nombre de usuario

Notificaciones e

Activadac
Activadas

Figura 3.29: Bot @SMARTGPON-REEMPLAZQOS
Fuente: autor

~ SMARTGPON-REEMP.. .
P bot *

Fall (s
¢Qué puede hacer este bot?

SISTEMA AUTOMATIZADO PARA
EL REEMPLAZO DE ONT's EN LA
RED GPON DE CNT E.P
DESARROLLADO POR:

ING. JONATHAN AGREDA

oy ===

Inicia reemplazo ont start
Inicia reemplazo ont iniciar
Cancela reemplazo ont cancelar
Solo administradores admir

Manual @smartgpon manual

&z | 2 9

Figura 3.30: Comandos Bot @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor
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Mediante el editor de Codigo Visual Studio Code se empled el lenguaje de
programacién Python y la libreria Python-Telegram-Bot para realizar la
programacién de las funciones del Bot Telegram para que recopile la informacion
solicitada a los técnicos mediante esta mensajeria, informacién que es requerida
para proceder con el cambio de ONT’s en la red GPON de CNT E.P, Zona
pacifico; es necesario indicar que el Bot @SMARTGPON-REEMPLAZOS
permite gestionar las peticiones de los técnicos de manera simultanea es decir
varios técnicos pueden solicitar un cambio de ONT a la vez, pero el Bot se disefid
para soportar 2 usuarios simultaneos debido a que la cuenta para inicio de sesion
TL1 en Gestor IMASTER NCE-GPON solo permite tener 2 sesiones recurrentes,

lo cual lo convierte en una limitante para el Sistema.

326 AUTOMATIZACION DE PLATAFORMA iMASTER NCE-GPON
MEDIANTE ENVIO DE COMANDOS TL1 POR TELNET-
PYTHON

Para la automatizacion de la ejecucion de los comandos TL1 en el gestor
IMASTER NCE-GPON, se hace uso de Python con la libreria TELNETLIB, la
cual permite crear una conexion Telnet a una IP y Puerto especificados, en esta
conexion telnet se inicia sesién TL1 mediante un usuario y clave asignado para
este propdsito, una vez iniciada la sesion TL1 se pude enviar a ejecutar los
comandos TL1 requeridos en el proceso de reemplazo de ONT's, en la figura 3.31
se puede observar una conexion telnet automatizada donde se envia el comandos

TL1 de inicio de sesion.

&' C:AWINDOWS\py.exe

0 2021-12-08 16:31:09
M LOGIN COMPLD
EN=0 ENDESC=Succeeded

Figura 3.31: Conexion Telnet-TL1 Automatizada a gestor IMASTER NCE-GPON
Fuente: autor

De esta manera se cumple en su totalidad con el disefio y programacién del
sistema automatizado para el reemplazo de ONT’s en la red de acceso GPON de

la CNT E.P, Zona Pacifico, mediante TELEGRAM.
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3.3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA AUTOMATIZADO PARA EL
REEMPLAZO DE ONT’S EN LA RED DE ACCESO GPON DE LA
CNT E.P, ZONA PACIFICO, MEDIANTE TELEGRAM

Se realiza el analisis de los recursos de hardware y software necesarios para poner
en marcha el sistema automatizado para el reemplazo de ONT’s en la red de
acceso GPON de la CNT E.P, Zona Pacifico, mediante Telegram e
implementacion del mismo en la PC designada para el efecto.

3.3.1 DIMENSIONAMIENTO DE LA MAQUINA REQUERIDA Y
RECURSOS NECESARIOS PARA LA OPERACION DEL
SISTEMA AUTOMATIZADO

Se requiere de una PC que permita la ejecucion de Python en su version 3.9.5, con
capacidad de almacenar las rutinas programadas con sus respectivas librerias,
espacio para la Base de Datos, Imagenes demandadas por el Sistema y el PDF del
manual del Sistema; adicional se requiere la instalacion del Software Tesseract
OCR para el procesamiento de Imagenes (obtener el serial de ONT de una

Imagen).

Asi mismo se requiere que el Ordenador tenga una conexion permanente a
Internet para el funcionamiento del Bot de Telegram (@SMARTGPON-
REEMPLAZOS) para la recepcion de solicitudes de cambios de ONT por
mensajes de la aplicacion Telegram y también debe poseer conectividad al Gestor
IMASTER NCE-GPON para la ejecucién de los comandos TL1 via telnet al
mismo, en vista a los recursos requeridos no se requiere una PC de altas
prestaciones; en las instalaciones del area de O&M Plataformas de Accesos
Guayas se tiene la disponibilidad de una PC con disco duro de 150 GB y con las
caracteristicas observadas en la figura 3.32, la cual cuenta con los recursos

suficientes y demandados para poner en funcionamiento el Sistema Automatizado.
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Acerca de

Tu equipo esta supervisado y
protegido.

Ver detalles en Seguridad de Windows

Especificaciones del dispositivo

Nombre del dispositivo robot003

Procesador Intel{R) Core(TM)2 Quad CPU
Q8400 @ 2.66GHz 2.67 GHz

RAM instalada 3.24 GB

Identificador de dispositivo >
—
Id. del producto C—

Tipo de sistema Sistema operativo de 32 bits,
procesador basado en x64

Lapiz y entrada tactil La entrada tactil o manuscrita no
esta disponible para esta pantalla

Copiar

Cambiar el nombre de este equipo

Especificaciones de Windows

Edicién Windows 10 Enterprise
Versién ===
MstAACIE A ——

Compilacion del sistema operativo (D
e ————

Figura 3.32: Caracteristicas PC para @SMARTGPON-REEMPLAZQOS
Fuente: autor

En la figura 3.33 se puede observar la PC empleada para la implementacion del
sistema automatizado para el reemplazo de ONT’s en la red de acceso GPON de
la CNT E.P, Zona Pacifico, mediante TELEGRAM bautizado como
@SAMRTGPON-REEMPLAZOS.

L ien & -
REEMPLAZQOS

Figura 3.33: PC designada para @SMARTGPON-
Fuente: autor
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3.3.2 DIMENSIONAMIENTO INSTALACION DEL  SISTEMA
AUTOMATIZADO EN LA MAQUINA ASIGNADA PARA SU
OPERACION

Es importante indicar que el Sistema Automatizado @SMARTGPON-
REEMPLAZOS fue programado en una Laptop personal, mediante el editor de
Cadigo Visual Studio Code con Python version 3.9.5 y para la implementacion ya
en la Maquina asignada por O&M Plataformas de Acceso Guayas se alojo la
version Portable del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS, se instald
también en la PC asignada el software Tesseract OCR para el procesamiento de

Iméagenes; siendo de esta manera lo menos intrusivos en su sistema.

Para poder obtener la versidn portable se emple6 la libreria PYINSTALLER de
Python, la cual permite empaquetar todas las rutinas antes descritas en un solo
archivo con formato exce (ejecutable), adicional se requiere incluir junto a este
ejecutable la BDD, PDF del Manual @SMARTGPON-REEMPLAZOS vy las

imagenes que requiere enviar el Sistema.

En la figura 3.34 se puede observar la carpeta donde se encuentra almacenado el
Sistema Automatizado para el Reemplazo de ONT’s en la Red de Acceso GPON
de la CNT E.P, Zona Pacifico, mediante TELEGRAM.

/| < | SMARTGPON-PORTABLE-32BITS
Inicio Compartir Vista

<« v 4 » Esteequipo > Documentos > TESIS-JA > SMARTGPON-PORTABLE-32BITS

Nombre Fecha de modificacion  Tipo
# Acceso rapido )
_| BBDD_SMARTGPON

&] SN_HUAWE
&] SN_ZTE

Escritorio K8
&| DESARROLLADOR K8

W Descaras {1 MANUAL_SMARTGPON nt 104 KB
| Documentos |53 REPORTE @SMARTGPON cel 2 50KB
=] Imagenes ) SMARTGPON-REEMPLAZOS 1,959 KB
SMARTGPON-COMPLETO &| SN 12KB
SMARTGPON-PORTABLE-32BITS &] SN_FHTT 52KB

198

SMARTGPON-PORTABLE-32BITS

TESIS-JA
| telegram 8/12/2021 16:34 Documento de texto

Figura 3.34: Implementacion del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS en PC
designada
Fuente: autor

Se realizard una breve explicacion del empleo de las Iméagenes alojadas en la PC
asignada:

e SN: es el nombre que se le asigna a la foto del Serial Number de ONT

antigua o nueva enviado por los técnicos, la cual posterior es procesada
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por el Sistema Automatizado para extraer el texto o sea el SN, en la figura
3.35 se visualiza la foto receptada de un serial de ONT de marca
FIBERHOME

e SN_FHTT: es una Imagen de Ejemplo que envia el Sistema a los técnicos
para que capturen la foto que remiten de manera adecuada para las ONT’s
de marca FIBERHOME, la cual se observa en la figura 3.36

e SN _HUAWEI: es una Imagen de Ejemplo que envia el Sistema a los
técnicos para que capturen la foto que remiten de manera adecuada para
las ONT’s de marca HUAWE]I, la cual se observa en la figura 3.37

e SN_ZTE: es una Imagen de Ejemplo que envia el Sistema a los técnicos
para que capturen la foto que remiten de manera adecuada para las ONT’s
de marca ZTE, la cual se observa en la figura 3.38

e DESARROLLADOR: es la Imagen con informacion del Autor y
Programador del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS que envia al
técnico cuando concluye el proceso de reemplazo de ONT, esta Imagen se

observa en la figura 3.39

Figura 3.35: Foto enviada por Técnico al Sistema para extraer el SN de la ONT
Fuente: autor

Figura 3.36: Foto Guia para ONT marca FIBERHOME
Fuente: autor
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\ el Vi )

~ CERTIFIED

X RANIR/E HUAWE! TECHNOLOGIES CO..LTD.  EIM# MADE IN CHINA
HQ of Huawei, Bantian. Longgang District, Shenzhen, 518129, PR.C

Figura 3.37: Foto Guia para ONT marca HUAWEI
Fuente: autor

Figura 3.38: Foto Guia para ONT marca ZTE
Fuente: autor

ING. JONATHAN FLAVIO AGREDA T.

ANALISTA GESTION O&M PLATAFORMAS ACCESO
NACI/GYE
Cel.: 0996598260

T.: 3731700 ext 52873 ’
jonathan.agreda@cnt.gob.ec

www.cnt.gob.ec

GUAYAQUIL-Ecuador

Figura 3.39: Datos del Autor y Programador del Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS
Fuente: autor

De esta manera se ha realizado la implementacion del Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS en la PC designada, en la figura 3.40 se puede validar el mensaje
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SMART-GPON OPERATIVO arrojado en la consola del Sistema, lo cual

significa que esta listo para operar y cumplir su proposito.

M8 Seleccionar SMARTGPON-REEMPLAZOS - Acceso ..  —

SMART -GPON
OPERATIVO

Figura 3.40: Pantalla Inicial del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

3.4 EVALUACION DEL SISTEMA AUTOMATIZADO PARA EL
REEMPLAZO DE ONT’S EN LA RED DE ACCESO GPON DE LA
CNT E.P, ZONA PACIFICO, MEDIANTE TELEGRAM

Se procedera a realizar las pruebas pertinentes al Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS para validar, confirmar y certificar el cumplimiento de los
objetivos del presente proyecto, cuyo proposito es contar con un Sistema
Automatizado para el Reemplazo de ONT’s en la Red de Acceso GPON de la

CNT E.P, Zona Pacifico, mediante Telegram.

341 PRUEBA DE USUARIO NO AUTORIZADO AL SISTEMA
@SMARTGPON-REEMPLAZOS PARA REALIZAR CAMBIOS DE
ONT

Cuando un usuario no autorizado es decir un usuario que no este registrado en la
BDD en la Tabla “DATA_TECNICOS” o no tenga el perfil TECNICO o AMBOS
e intente iniciar el Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZQOS enviando el
comando “/iniciar” o “/start” para solicitar un cambio de ONT, el Sistema le
enviara la respuesta observada en la figura 3.41 y a la vez el Sistema enviara un
mensaje informativo a los administradores del Sistema indicando que un usuario

intento acceder al mismo, este mensaje también sirve para capturar los datos de
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dicho usuario (sobre todo para capturar su ChatID) como se observa en la figura
3.42.

Este intento de inicio por parte de un usuario no autorizado se registra en la BDD
en la Tabla “DATA REONT”, como se observa en la figura 3.43, adicional se
almacena en el Log del Sistema como se visualiza en la figura 3.44, asi mismo en
la Consola de la PC el Sistema arroja informacion relevante sobre este intento no

autorizado como se observa en la figura 3.45.

. SMARTGPON-REEMP...

/start 1406

CNT E.P - SMART GPON
‘ | Bienvenid@: Jonathan Agreda .

| LO SIENTO ACCESO DENEGADO, NO
| PUEDES CONTINUAR... 14:26

Figura 3.41: Mensaje de Acceso Denegado enviado a usuario no autorizado
Fuente: autor

. SMARTGPON-REEMP...
" bot

INTENTO DE ACCESO DENEGADO.
DATOS DEL USUARIO:

CHATID: qiiy6

NOMBRE: Jonathan

APELLIDO: Agreda -,

Figura 3.42: Mensaje de Acceso Denegado enviado a administradores
Fuente: autor
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Database Structure Browse Data Edit Pragmas Execute SQL

Table:| | | DATA_REONT VB % S BREe R % & B [Fiterinany colum |

a

ID FECHA_INICIO H_M_S_INICIO NOMBRES APELLIDOS CHAT_ID ACCESO ONT_ANTIGUA MARCA_ANTIGUA Ol

[%:wt»}r IH’»}: ]14:26:19 (x] ](m'ﬁz: I‘!ﬂ'@"? I»’:i?ry IF: ter |.’»Hf»:~: ]Hr{r IFWEV
1 505 2021-12-09 14:26:19 Jonathan  Agreda 1@EDS 'O AUTORIZADO = =

Figura 3.43: Registro de Acceso no Autorizado en BDD - DATA_REONT
Fuente: autor

_| *telegram: Bloc de notas

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

b9/12/2021 02:24:43 PM:telegram:INFO:SMART-GPON

09/12/2021 02:24:43 PM:telegram:INFO:OPERATIVO

09/12/2021 02:24:43 PM:apscheduler.scheduler:INFO:Scheduler started
09/12/2021 02:26:19 PM:telegram:INFO: /TECNICO:IDCHAT: 1 DS
09/12/2021 02:26:19 PM:telegram:INFO: /TECNICO:NOMBRE: Jonathan
09/12/2021 ©2:26:19 PM:telegram:INFO: /TECNICO:APELLIDO: Agreda
09/12/2021 02:26:39 PM:telegram:INFO:/TECNICO: ACCESO DENEGADO

Figura 3.44: Registro de Acceso no Autorizado en Log del Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

M SMARTGPON-REEMPLAZOS - Acceso directo
ISMART - GPON
OPERATIVO

/TECNICO:IDCHAT: 1 "6
/TECNICO:NOMBRE: Jonathan

/TECNICO:APELLIDO: Agreda
/TECNICO:FECHA INICIO: 20621-12-09
JTECNICO:H:M:S INICIO: 14:26:19
/TECNICO: ACCESO DENEGADO

Figura 3.45: Consola del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS con
Informacion del Acceso no Autorizado
Fuente: autor

342 PRUEBA DE LECTURA DE SERIAL DE ONT MEDIANTE
INGRESO POR FOTO DEL SISTEMA @SMARTGPON-
REEMPLAZOS

El Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS permite ingresar los Seriales de las

ONT’s (Ya sea la ONT dafnada o la nueva) de forma Manual es decir escribiendo

el serial, el cual serd empleado para el resto de las pruebas posteriores; y la otra

forma es enviando una Foto del Serial al Sistema, el cual posterior procesa y

solicita confirmacion del SN encontrado en la imagen, es este proceso en
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especifico que serd& evaluado en esta prueba, es decir la
RUTINA_LECTURA_SERIAL.

Cuando el Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZQS arroja el menu para que el
técnico indique de qué forma ingresara el serial de la ONT antigua como se
observa en la figura 3.46 y el técnico al escoger la opcion Foto enviara el
comando “/Foto” en el Sistema, dicha instruccion hace que el mismo remita
Imégenes guia de las diferentes marcas como se observa en la figura 3.47 y 3.48
para que el técnico proceda hacer una Foto adecuada del serial de la ONT,; el

Sistema queda a la espera del envid de la foto por parte del técnico.

En la figura 3.49 se observa la foto que el técnico remite acorde a las guias de
ejemplo enviadas por el Sistema, una vez el Sistema recepta la foto la procesa
para extraer el Serial de la ONT y solicitar al técnico la confirmacion o correccion
del serial extraido como se observa en la figura 3.50; si el técnico selecciona la
opcion Confirmar continua con el proceso de reemplazo de ONT vy si por el
contrario el técnico selecciona Corregir el Sistema solicitard que se ingrese el

serial de forma manual o escrita como se visualiza en la figura 3.51.

Es importante indicar que cuando el Sistema no logra extraer el serial de una
Imagen procede a solicitar su ingreso de forma manual como se observa en la
figura 3.52, es decir que el Sistema permite €l envié de la foto por parte del
técnico una sola vez sino procede a solicitar el ingreso de forma manual; las
figuras expuestas hacen referencia al ingreso de serial de ONT antigua, para el
caso del ingreso por Foto del serial de ONT nueva es exactamente igual el
proceso, solo cambia el mensaje de ONT ANTIGUA por ONT NUEVA en las

figuras.
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. SMARTGPON-REEMP...
" bot

CNT E.P - SMART GPON
Bienvenid@: Jonathan Agreda

PUEDO AYUDARTE CON EL
REEMPLAZO DE ONTs EN LA RED
~ GPON DELACNTE.P

— - - -~
- hea s
. -

ACCESO CORRECTO, POR FAVOR

INDICA LA FORMA EN QUE

INGRESARAS EL SERIAL DE ON
ANTIGUA: 2

e @ Mensaje @

/Manual /Foto

/Cancelar

Figura 3.46: Opciones remitidas por @SMARTGPON-REEMPLAZOS para el
Ingreso del Serial de ONT
Fuente: autor

. SMARTGPON-REEMP...

| HUAWEI-RECORTAR y ENVIAR SOLO->
- SN:4857544XXXXXXXXX
| EJEMPLO-> SN:48575443354A8A9C

IBERHOME-RECORTAR y ENVIAR
OLO-> S/N:FHTTXXXXXXXX
. EJEMPLO-> S/N:FHTT9542AB78

| A
@ @ Mensaje @

Figura 3.47: Imagenes guia remitidas por @SMARTGPON-REEMPLAZQOS para
el Ingreso del Serial de ONT’s marca HUAWEI y FIBERHOME
Fuente: autor
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SMARTGPON-REEMP...
< ¥ bot

| FIBERHOME-RECORTAR y ENVIAR
- SOLO-> S/N:FHTTXXXXXXXX
EJEMPLO-> S/N:FHTT9542AB78

ZTE-RECORTAR y ENVIAR SOLO->
GPON SN:ZTEGXXXXXXXX
EJEMPLO-> GPON SN:ZTEGC4EB4D1A |

| POR FAVOR ENVIA FOTO DEL SERIAL |
~ DELA ONT ANTIGUA (SN):

@ @ Mensaje V 7@ @

Figura 3.48: Imagen guia remitida por @SMARTGPON-REEMPLAZOS para el
Ingreso del Serial de ONT’s marca ZTE

Fuente: autor

Figura 3.49: Serial de una ONT HUAWEI enviada a @SMARTGPON-
REEMPLAZOS
Fuente: autor

. SMARTGPON-REEMP...
1 hot

ZTE-RECORTAR y ENVIAR SOLO->
GPON SN:ZTEGXXXXXXXX
EJEMPLO-> GPON SN:ZTEGC4EB4D1A

POR FAVOR ENVIA FOTO DEL SERIAL
DE LA ONT ANTIGUA (SN):
O SELECCIONE -> /cancelar

" GRACIAS POR ENVIAR LA FOTO DEL
~ SERIAL DE ONT ANTIGUA, POR FAVOR
| ESPERE...

¢POR FAVOR CONFIRMAR O CORREGIR
SERIAL ANTIGUO (SN)?

48575443FFDBAESC . ., |

e @ M@nitme @

/Confirmar /Corregir

/Cancelar

Figura 3.50: Extraccion del serial de ONT de la Foto receptada por
@SMARTGPON-REEMPLAZQS, y solicitud de confirmacion o correccion del
serial
Fuente: autor
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SMARTGPON-REEMP...

ESPERE...

¢POR FAVOR CONFIRMAR O CORREGIR |
SERIAL ANTIGUO (SN)? i

48575443FFDBAE9C
' /Corregir go.14 .

POR FAVOR VUELVA A INGRESAREL |
SERIAL DE ONT ANTIGUA (SN): |
O SELECCIONE -> /cancelar

Ya
41 B5 JOH [T Fud B

Bl Wil BY4S [ BN 16

Al FSH BN BB i3 RHD ECIN Kl B

QZXCVBNM

Figura 3.51: Opcion para corregir el serial de ONT extraido de una Imagen en
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

_ SMARTGPON-REEMP...

PUR AV Vi
DE LA ONT ANTIGUA (SN):
O SELECCIONE -> /cancelar

SERIAL DE ONT ANTIGUA, POR FAVOR
ESPERE...

NO SE LOGRA IDENTIFICAR EL SERIAL

POR FAVOR DIGITA EL SERIAL DE LA

ONT ANTIGUA (SN):

O SELECCIONE -> /cancelar I

L

T
ol
O

Figura 3.52: Problemas en @SMARTGPON-REEMPLAZOS para extraer el
serial de ONT de una Foto y solicitud de ingreso de forma manual
Fuente: autor
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343 PRUEBA DE OPERATIVIDAD Y RENDIMIENTO DEL SISTEMA
@SMARTGPON-REEMPLAZOS - PROCESO TIPICO

Para esta prueba se empleara la ONT antigua con serial ZTEGC4E12345 la cual
se encuentra alarmada (color rojo en campo Status) en el gestor IMASTER NCE-
GPON acorde a figura 3.53, esta sera reemplazada por la ONT nueva con serial
FHTT10951A60.

GHUAW_MAQUETA_CORREOS_01(10.195.10.200)
= GPON UNI Port GPON ONU ONU Details
0/15/0 ¥ + Find
Status ~ Opera... ~ Confi.. ~F.. ~ Slot ~  Port ~ ONU.. ~ Name ~ Alias ~ SN ~
ment .thneduelumhenssues Activate Initial 0 15 0 0/GHUAW_MAQUETA_CORREQS_01/15/0/0 |PRUEBA 5A54454TC4E12345(ZTEGC4E12345)
4
loyment
No.1 Total: 1 Selected: 1 Updated at: 2021-12-11 13.47:27 Add E2E Service. Real-Time Performance ONU Details
«
FEC Details Line Profile  Service Profile Alarm Profile Multicast Forwarding Entry IPHost ~ WAN Interface Line Quality Statistic 14
Details Running Info Alarm State ONU Optical Module Info Current ONU: UNI Port Info Service Port Info IGMP User T-CONT GEM Port
Status Alias ~ Name -~ Con... ~ Interface Information Service Type ~ | Service...Upsiream Tr..| Downsiream VLANID ~ Inner VL
@ Fault HSI-PRUEBA @015 0/ LANG.. Frame:0/Slot:15/Port 0/ONTID:0/G... Mult-Service VLAN... User V... 100M 100M -
@ Faut VOIP-PRUEBA @0 150/ LANG.. Frame:0/Slot15/Port0/ONTID:0/G... Multi-Service VLAN.. UserV.. 1M M -

| EEEE

Figura 3.53: ONT antigua alarmada en gestor iMASTER NCE-GPON
Fuente: autor

Entonces se localiza el Bot @SMARTGPON-REEMPLAZQOS como se observa
en la figura 3.54 y se selecciona iniciar o se envia el comando “/iniciar” o “/start”,
con lo cual el Bot valida si el usuario se encuentra registrado en la BDD-
DATA_TECNICOS vy tenga establecido el perfil TECNICO o AMBOS, si es asi
el Sistema solicita el ingreso del nimero de cédula del usuario autorizado como
contrasefia para poder iniciar con el proceso de reemplazo de ONT como se

observa en la figura 3.55.

Una vez ingresada el nimero de cédula, el Sistema solicitara al técnico indicar la
forma en que se ingresara el Serial de la ONT antigua, para lo cual el sistema
acepta ingreso por Foto como se indico en la prueba anterior o ingreso manual
como se observa en la figura 3.56 donde se debe escribir el serial de ONT antigua

como solicita en la figura 3.57.

Posterior al ingreso del serial de ONT antigua el Sistema solicita la confirmacién
o correccion del mismo como se visualiza en la figura 3.58, si se seleccion
correccion el Sistema permite volver a ingresar el serial de ONT antigua y vuelve
a solicitar la confirmacion o correccion; si se selecciona continuar el Sistema

procede a localizar la ONT antigua es decir extrae la informacion de la OLT-
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SLOT-PUERTO donde estd la ONT antigua en el gestor IMASTER NCE-GPON,
seguido el Sistema solicita al técnico indicar de qué forma ingresara el serial de la

ONT nueva asi como se indica en la figura 3.59.

El Sistema permite el ingreso del serial de ONT nueva de las mismas formas que
el serial de ONT antigua, es decir por foto o de manera manual; al indicar el
ingreso de forma manual el serial de ONT nueva el Sistema solicita el ingreso de
la misma como se observa en la figura 3.60; una vez ingresado el serial de ONT
nueva el Sistema solicita la confirmacién o correccion del mismo como se

visualiza en la figura 3.61.

Si se selecciona corregir el Sistema solicitara el ingreso nuevamente del serial de
ONT nueva y volvera a solicitar la confirmacién o correccién; al seleccionar en
continuar el Sistema procede a intentar ejecutar el reemplazo de ONT como se
observa en la figura 3.62, para que esto suceda de manera exitosa la ONT nueva
debe estar enganchada a la Fibra oOptica y encendida, para que el Sistema la
localice en Discovery y extraiga los datos de OLT-SLOT-PUERTO de la ONT
nueva con lo cual se realiza la verificacion que la ONT nueva y ONT antigua

coincidan sus datos de localizacion.

Posterior el Sistema procede a ejecutar los comandos TL1 para reemplazo de
ONT via telnet al gestor IMASTER NCE-GPON vy arroja el mensaje que se
reemplaz6 ONT e indica los datos de OLT-SLOT-PUERTO, SN_ANTERIOR,
SN_NUEVA, adicional también arroja informacién del Desarrollador vy
Programador del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS como se puede
observar en la figura 3.63, con lo cual concluye el proceso de reemplazo de ONT
en la Red de Acceso GPON de la CNT E.P, Zona Pacifico, mediante Telegram,
este es el proceso tipico que deben realizar los técnicos para el cambio de una
ONT.

Para constancia que el proceso se ejecutd de manera exitosa, en la figura 3.64 se
pude visualizar la ONT nueva con serial FHTT10951A60 operativa (color verde
en campo Status) en el gestor IMASTER NCE-GPON.
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SMARTGPON-REEMP...

bot

¢Qué puede hacer este bot?

SISTEMA AUTOMATIZADO PARA
EL REEMPLAZO DE ONT's EN LA
RED GPON DE CNT E.P
DESARROLLADO POR:

ING. JONATHAN AGREDA

INICIAR

Figura 3.54: Bot @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

SMARTGPON-REEMP...

bot

SISTEMA AUTOMATIZADO PARA
EL REEMPLAZO DE ONT's EN LA
RED GPON DE CNT E.P
DESARROLLADO POR:
ING. JONATHAN AGREDA

11 de diciembre

CNT E.P - SMART GPON
Bienvenid@: Jonathan Agreda . .,

PUEDO AYUDARTE CON EL
REEMPLAZO DE ONTs EN LA RED
GPON DE LA CNTE.P g

PARA INICIAR POR FAVOR INGRESA TU
NUMERO DE CEDULA:
O SELECCIONE -> /cancelar

@ @ Mensaje

Figura 3.55: Ingreso de Cédula para iniciar proceso de reemplazo de ONT
Fuente: autor
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PARA INICIAR POR FAVOR INGRESA TU
NUMERO DE CEDULA:
O SELECCIONE -> /cancelar

0704425537

ACCESO CORRECTO, POR FAVOR
INDICA LA FORMA EN QUE
INGRESARAS EL SERIAL DE ONT
ANTIGUA:

9| =) 0

/Manual /Foto

/Cancelar

Figura 3.56: Formas permitidas para el Ingreso del Serial de ONT Antigua
Fuente: autor

ACCESO CORRECTO, POR FAVOR
INDICA LA FORMA EN QUE
INGRESARAS EL SERIAL DE ONT
ANTIGUA:

/Manual

POR FAVOR DIGITA EL SERIAL DE LA |
ONT ANTIGUA (SN): |
O SELECCIONE -> /cancelar ‘

Figura 3.57: Solicitud de Ingreso Manual del Serial de ONT Antigua
Fuente: autor

POR FAVOR DIGITA EL SERIAL DE LA
ONT ANTIGUA (SN):
O SELECCIONE -> /cancelar

Ztegc4e12345

¢POR FAVOR CONFIRMAR O CORREGIR
SERIAL ANTIGUO (SN)?

ZTEGC4E12345

/Confirmar /Corregir

/Cancelar

Figura 3.58: Solicitud de Confirmacion o Correccion del Serial de ONT Antigua
Ingresado
Fuente: autor
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<POR FAVOR CONFIRMAR O CORREGIR |
SERIAL ANTIGUO (SN)? “

ZTEGC4E12345 Q.
G V< VLD /]
| /Confirmar
R | P
SE PROCEDE A LOCALIZAR ONT @iﬁ
ANTIGUA, POR FAVOR ESPERE... e

Y

SE LOCALIZA ONT ANTIGUA CON LOS
SIGUIENTES DATOS:

OLT: GHUAW_MAQUETA_CORREOS_01
SLOT: 15

PUERTO: 0

SN: ZTEGC4E12345

POR FAVOR INDICA LA FORMA EN
QUE INGRESARAS EL SERIAL DE ONT
NUEVA:

/Manual /Foto

/Cancelar

Figura 3.59: Confirmacidn para Extraccion de datos de la localizacion de ONT
Antigua e Indicacion de forma de ingreso del Serial de ONT Nueva
Fuente: autor

POR FAVOR INDICA LA FORMA EN
QUE INGRESARAS EL SERIAL DE ONT
NUEVA:

/Manual

POR FAVOR DIGITA EL SERIAL DE LA
ONT NUEVA (SN):
O SELECCIONE -> /cancelar

Figura 3.60: Solicitud de Ingreso de Serial de ONT Nueva de forma Manual
Fuente: autor

POR FAVOR DIGITA EL SERIAL DE LA

ONT NUEVA (SN):

O SELECCIONE -> /cancelar
Fhtt10951a60

¢POR FAVOR CONFIRMAR O CORREGIR
SERIAL NUEVO (SN)?

FHTT10951A60

/Confirmar /Corregir

/Cancelar

Figura 3.61: Solicitud de Confirmacion o Correccion del Serial de ONT Nueva
Ingresado
Fuente: autor
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. SMARTGPON-REEMP...
;J“ bot

O SELECCIONE -> /cancelar

Fhtt10951a60 .,

¢POR FAVOR CONFIRMAR O CORREGIR
| SERIAL NUEVO (SN)? ‘

FHTT10951A60

) /Confirmar .54

“s
| SE PROCEDERA A REALIZAR EL
REEMPLAZO DE ONT, FAVOR ESPERE
|| CONFIRMACION...

e o 2 ¢
Figura 3.62: Confirmacion para Extraccion de datos de la localizacion de ONT

Nueva en Discovery y proceda a realizar el reemplazo de ONT
Fuente: autor

SMARTGPON-REEMP...

bot

SE REEMPLAZA ONT CON LOS
SIGUIENTES DATOS:

OLT: GHUAW_MAQUETA_CORREOS_01
SLOT: 15

PUERTO: 0

SN ANTERIOR: ZTEGC4E12345

SN NUEVA: FHTT10951A60

ING. JONATHAN FLAVIO AGRE

ANALISTA GESTION O&M PLATAFORMAS AC|

% *PROYECTO_DE_TITULACION_PARA:_*

(% MASTEREN_______ *
| *____TELECOMUNICACIONES____*
| * UCsG *

& © 2 9
Figura 3.63: Proceso de Reemplazo de ONT exitoso mediante Bot

@SMARTGPON-REEMPLAZQOS
Fuente: autor

GHUAW_MAQUETA_CORREOS_01(10.195.10.200)

= GPONUNIPort | GPONONU | ONU Details
[0/1570 || ¥  Find
Status ~ Operatio... ~{Conf... . { Siot~ | Port ~\ONU... ~ Name ~ Alias ~ SN~
ent @ Activated (Online) Activate  Normal 0 15 0 0 GHUAW_MAQUETA_CORREQS 01/15/0/0 PRUEBA 4648545410951A60(FHTT10951A60)
«
yment
ovmen No.1 Total 1, Selected: 1 Updated at: 2021-12-11 14.01:12 Add E2E Service Real-Time Performance ONU Details
i~
ent «
ent FEC Details | LineProfile | Service Profile | Alarm Profile | Multicast Forwarding Entry | IPHost | WAN Interface | Line Quality Statistic |14
Detalls Running Info Alarm State ONU Optical Module Info Current GNU: UNI Port Info Service Port Info IGMP User T-CONT GEM Port
<
| Status Alias ~ Name ~ | Con... Interface Information Service Type ~~ | Service... Upstream Tr... Downstream VLAN D ~ Inner
@ Normal  HSIPRUEBA @D/0_15_0/.. LAN-G... Frame:0/SIot-15/POrt:0/ONTID:0/G... Multi-Service VLAN... User V... 100M 100M - -
@ Normal VOIP-PRUEBA @:0_15_0/. LAN-G... Frame:0/Slot15/Port:0/ONTID:0/G... Multi-Service VLAN... User V... 1M M [ ] L

Figura 3.64: ONT nueva operativa en gestor IMASTER NCE-GPON posterior al
reemplazo de ONT mediante Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor
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Este proceso exitoso de cambio de ONT mediante el Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS se almacena en la BDD-DATA_REONT como se observa en las
figuras 3.65 y 3.66; asi mismo se guarda el proceso en el Log del Sistema como se
visualiza en la figura 3.67 y en la consola del Sistema también se puede visualizar

que el cambio de ONT se realiz6 exitosamente como se indica en la figura 3.68.

Datebase Structure  BrowseData  EditPragmes  Execute SQL

Table:| || DATA_REONT VIR % %5 B A& B A & g [

ID  FECHA_INICIO H_M_S_INICIO NOMBRES APELLIDOS ~CHAT_ID ACCESO ONT_ANTIGUA  MARCA_ANTIGUA OLT_ANTIGUA SLOT_PUERTO_ANTIGUA  OBSERVACION_O|

[Fiter po21-12-11 @ [13:50 @ [Fiter  [Filter [Fite [Fie [Filter [Fite [Fier [Fiter |

1 518 2021-12-11 13:50:59 Jonathan  Agreda S AUTORIZADO ZTEGC4E12345 ZTE GHUAW_MAQUETA_CORREOS_01 15/0
Figura 3.65: Registro de reemplazo de ONT exitoso en BBD-DATA_REONT
parte 1

Fuente: autor

Datobse Structre | BrowseData  EdtPragmes  Execute SQL

Table: || DATA_REONT V8 % 5 BRE B % & 4| |

JA  ONT_DUPLICADA COD_DIST_LISTON  ONT_NUEVA MARCA_NUEVA OLT_NUEVA DISCOVERY SLOT_PUERTO_NUEVA OBSERVACION_ONT_NUEVA H_M_S_FIN FECHA_FIN}

[t e [ [rter [Fie e o [Fie [rer e

1 NO FHTT10951A60 FIBERHOME GHUAW_MAQUETA_CORREOS_01 sl 15/0 REEMPLAZO EXITOSO 13:54:58  2021-12-11

Figura 3.66: Registro de reemplazo de ONT exitoso en BBD-DATA REONT
parte 2
Fuente: autor

_ | telegram: Bloc de notas

Archivo Edicién Formate Ver Ayuda

h1/12/2021 01:49:13 PM:telegram:INFO:SMART-GPON

1171272821 ©1:49:13 PM:telegram:INFO:0PERATIVO

11/12/2021 ©1:50:59 PM:telegram:INFO:/TECNICO:IDCHAT: 1XXXXXXXX6
11/12/2021 ©1:50:59 PM:telegram:INFO:/TECNICO:NOMBRE: Jonathan

11/12/2021 ©1:50:59 PM:telegram:INFO:/TECNICO:APELLIDO: Agreda

11/12/2021 ©1:53:04 PM:telegram:INFO:/TECNICO: SN ONT ANTIGUA: ZTEGC4E12345
11/12/2621 ©1:53:04 PM:telegram:INFO:/TECNICO: MARCA ONT ANTIGUA: ZTE
1171272021 ©1:54:52 PM:telegram:INFO:/TECNICO: SN ONT NUEVA: FHTT10951A60
11/12/2021 ©1:54:52 PM:telegram:INFO:/TECNICO: MARCA ONT NUEVA: FIBERHOME
11/12/2021 ©1:54:58 PM:telegram:INFO: /TECNICO: ONT REEMPLAZADA

Figura 3.67: Registro de reemplazo de ONT exitoso en Log del Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

m SMARTGPON-REEMPLAZQOS - Acceso directo

SMART -GPON
OPERATIVO

/TECNICO:IDCHAT: 1 6
/TECNICO:NOMBRE: Jonathan
/TECNICO:APELLIDO: Agreda

/TECNICO:FECHA INICIO: 2621-12-11
/TECNICO:H:M:S INICIO: 13:50:59
/TECNICO: SN ONT ANTIGUA: ZTEGC4E12345
/TECNICO: MARCA ONT ANTIGUA: ZTE
/JTECNICO: SN ONT NUEVA: FHTT10951A60
/TECNICO: MARCA ONT NUEVA: FIBERHOME
/TECNICO: ONT REEMPLAZADA

Figura 3.68: Visualizacion de reemplazo de ONT exitoso en consola del Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor
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A continuacién, se indicard las validaciones que realiza el Sistema cuando el
técnico ingresa el Serial de una ONT antigua 0 nueva ya que el proceso de
validacion en ambos casos es el mismo; el Serial de las ONT’s ZTE esta
compuesta por 12 digitos y siempre comienzan con ZTEG, asi mismo las ONT’s
FIBERHOME también estan compuestas por 12 digitos y empiezan por FHTT, en
ambas marcas los 8 digitos restantes son hexadecimales; en cambio las ONT’s
HUAWEI estan compuestas por 16 digitos donde los 16 digitos son
hexadecimales y empiezan con 4857544, acorde a lo indicado el Sistema realiza la

validacion de ingreso de ONT’s.

En la figura 3.69 se puede observar que el Sistema envia un primer mensaje de
advertencia porque se ha ingresado un serial diferente a 12 o 16 digitos, en el
segundo ingreso se proporciona un serial de 12 digitos, pero al no cumplir el serial
la estructura indicada para una ONT ZTE o FIBERHOME el Sistema devuelve
otro mensaje de advertencia y en el tercer ingreso se proporciona un serial de 16
digitos, pero tampoco cumple con la estructura de serial de una ONT HUAWEI
por lo cual arroja otro mensaje de advertencia para que se vuelva a ingresar un

serial de ONT correcto.

02  SMARTGPON-REEMP... :
=/ =

POR FAVOR DIGITA EL SERIAL DE LA

ONT ANTIGUA (SN):

O SELECCIONE -> /cancelar

ZTEGCA4E1

POR FAVOR RECORDAR QUE EL
SERIAL DE ONTS FIBERHOME O ZTE
ESTA COMPUESTO POR 12 DIGITOS Y
LAS ONTS HUAWEI POR 16 DIGITOS
VUELVA A INGRESAR EL SERIAL DE
ONT ANTIGUA (SN):

O SELECCIONE -> /cancelar

123456789112 ¥

POR FAVOR RECORDAR QUE EL
SERIAL DE ONTS FIBERHOME O ZTE
ESTA COMPUESTO POR 12 DIGITOS
VUELVA A INGRESAR EL SERIAL DE
ONT ANTIGUA (SN):

O SELECCIONE -> /cancelar

1234567890123456
POR FAVOR RECORDAR QUE EL

SERIAL DE ONTS HUAWEI
ESTA COMPUESTO POR 16 DIGITOS ||

VUELVA A INGRESAR EL SERIAL DE
ONT ANTIGUA (SN):
0 SELECCIONE -> /cancelar

Figura 3.69: Validacion de Serial de ONT's ingresados al Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor
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En cambio, en la figura 3.70 se indica el mensaje que arroja el Sistema cuando se
selecciona la opcidn corregir Serial ingresado ya sea para la ONT antigua o0 nueva,
posterior vuelve a solicitar la confirmacion o correccion para seguir con el

proceso de reemplazo de ONT.

| :POR FAVOR CONFIRMAR O CORREGIR
SERIAL ANTIGUO (SN)?

ZTEGC4E12344
/Corregir
POR FAVOR VUELVA A INGRESAR EL
SERIAL DE ONT ANTIGUA (SN):
O SELECCIONE -> /cancelar
Ztegc4e12345

¢POR FAVOR CONFIRMAR O CORREGIR
SERIAL ANTIGUO (SN)?

ZTEGC4E12345

/Confirmar /Corregir

/Cancelar

Figura 3.70: Correccion de Serial de ONT
Fuente: autor

A continuacion, se indicard brevemente los errores que suelen suceder en el
cambio de ONT mediante el Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZQS, proceso
tipico; uno de ellos es ingresar incorrectamente la cédula del usuario al Sistema,
por lo cual el Sistema no permite el acceso como se observa en la figura 3.71,
registrando el evento en la BDD-DATA _REONT como se observa en la figura
3.72 y 3.73, asi mismo el evento se registra en el Log del sistema como se
visualiza en la figura 3.74 y también se puede visualizar el evento en la consola

del Sistema como se observa en la figura 3.75.

PARA INICIAR POR FAVOR INGRESA TU
NUMERO DE CEDULA:
O SELECCIONE -> /cancelar

0704425533

LO SIENTO ACCESO DENEGADO, NO
| PUEDES CONTINUAR...

e Lot
Figura 3.71: Acceso Denegado al Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS por
ingreso incorrecto de Cédula

Fuente: autor
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Database Structre  BrowseData  EditPragmas  ExecuteSQL
Table:| ] DATA_REONT VB % % B Ee B A &) % [Ferinany |
D  FECHANICIO H_M_SINICIO NOMBRES APELLIDOS —CHAT_ID ACCESO ONT_ANTIGUA  MARCA_ANTIGUA OLT_ANTIGUA SLOT_PUERTO_ANTIGUA  OBSERVACION_0|
[Fiter poa1-12-11 @ [14:45: @ [Fiker _|Fiter [Fiel | | [Fitter Filte [Fite Triter
1 51920211211 14:45:19 Jonathan Agreda  (EESNEEEEB CEDULA INCORRECTA - - - -

Figura 3.72: Registro de ingreso de Cedula incorrecto en BBD-DATA_REONT
parte 1
Fuente: autor

Database Stucture  BrowseData  EditPragmas  Execute SQL

Table:| || DATA_REONT N2 2 s == % B % [ ]

JA  ONT_DUPLICADA COD_DIST_LISTON ~ ONT_NUEVA MARCA_NUEVA OLT_NUEVA DISCOVERY SLOT_PUERTO_NUEVA OBSERVACION_ONT_NUEVA H_M_S_FIN FECHA_FIN

e [ [ N [ [ o fpier |

1 14:45:30 2021-12-11

Figura 3.73: Registro de ingreso de Cedula incorrecto en BBD-DATA_REONT
parte 2
Fuente: autor

| *telegram: Bloc de notas

Archive Edicién Formato Ver Ayuda

11/12/20621 ©01:49:13 PM:telegram: INFO: SMART-GPON

11/12/2021 ©1:49:13 PM:telegram: INFO:0OPERATIVO

11/12/2821 ©62:45:19 PM:telegram:INFO: /TECNICO: IDCHAT: 1IXXXXXXXX6

11/12/2821 ©2:45:19 PM:telegram:INFO: /TECNICO:NOMBRE: Jonathan

11/12/20821 ©02:45:19 PM:telegram:INFO: /TECNICO:APELLIDO: Agreda

11/12/2021 ©02:45:30 PM:telegram:INFO: /TECNICO: ACCESO DEMNEGADO: CEDULA INCORRECTA

Figura 3.74: Registro de ingreso de Cedula incorrecto en Log del Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

m SMARTGPON-REEMPLAZOS - Accese directo

/JTECNICO:IDCHAT: 1 6
/TECNICO:NOMBRE: Jonathan
/TECNICO:APELLIDO: Agreda

/JTECNICO:FECHA INICIO: 2621-12-11
JTECNICO:H:M:S INICIO: 14:45:19
/TECNICO: ACCESO DENEGADO: CEDULA INCORRECTA

Figura 3.75: Visualizacion de ingreso de Cedula incorrecto en consola del
Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

Otro de los errores o procesos atipicos que se presentan es cuando el Sistema no
logra localizar la ONT antigua, es decir que la ONT antigua no existe en el gestor
IMASTER NCE-GPON como indica la figura 3.76, asi mismo este evento queda
almacenado en la BDD-DATA _REONT como se observa en las figuras 3.77 y
3.78, este evento también es almacenado en el Log del Sistema como se visualiza
en la figura 3.79 y permite ser visualizado en la consola del Sistema como se

observa en la figura 3.80.

92



- SMARTGPON-REEMP...
bot

|| POR FAVOR DIGITA EL SERIAL DE LA
ONT ANTIGUA (SN):
0 SELECCIONE -> /cancelar \

Ztegc4el12345 ., .,

=

¢POR FAVOR CONFIRMAR O CORREGIR
SERIAL ANTIGUO (SN)?

ZTEGC4E12345

/Confirmar o

SE PROCEDE A LOCALIZAR ONT
ANTIGUA, POR FAVOR ESPERE...

LA ONT CON SERIAL ZTEGC4E12345,
NO SE ENCUENTRA EN GESTOR
NCE-HUAWEI, LO LAMENTO NO PUEDE
CONTINUAR ADIOS

Figura 3.76: ONT Antigua no localizada por el Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS en el Gestor IMASTER NCE-GPON
Fuente: autor

Database Structwe  BrowseData  EditPragmas  Execute SQL

Table: | || DATA_REONT VB % s BAe R A & g [Fiterineny colm
ID FECHA_INICIO H_M_S_INICIO NOMBRES APELLIDOS CHAT_ID ACCESO ONT_ANTIGUA MARCA_ANTIGUA OLT_ANTIGUA SLOT_PUERTO_ANTIGUA  OBSERVACION_ONT_ANTIGUA

[Fiter poar-12-11 @ [14:46 @ [Fiter  [Filer Fiter [Fiter Filt [Fiter [Fiter [Fiter Fiter
1 :520:2021712'11 14:46:50 Jonathan  Agreda S ~UTORIZADO ZTEGC4E12345 ZTE ™ = NO SE LOCALIZA EN GESTOR
‘

Figura 3.77: Registro de ONT Antigua no localizada en BBD-DATA_REONT

parte 1
Fuente: autor

Database Structure  BrowseData  EditPragmas  Execute SQL
Table:| || DATA_REONT ViR B %5 BEe R’ A & % [fens |

JA  ONT_DUPLICADA COD_DIST_LISTON ONT_NUEVA MARCA_NUEVA OLT_NUEVA DISCOVERY SLOT_PUERTO_NUEVA OBSERVACION_ONT_NUEVA H_M_S_FIN FECHA_FIN‘
[Fite [Fite [

[Fite [Fite [Fiter [Fiter [Fiter [Fiter Fite |

14:47:40 2021-12-11

Figura 3.78: Registro de ONT Antigua no localizada en BBD-DATA_REONT
parte 2
Fuente: autor

| *telegram: Bloc de notas

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

11/12/2021 01:49:13 PM:telegram:INFO:SMART-GPON

11/12/2021 01:49:13 PM:telegram:INFO:OPERATIVO

11/12/2021 ©02:46:50 PM:telegram:INFO:/TECNICO:IDCHAT: 1XXXXXXXX6

11/12/2021 02:46:50 PM:telegram:INFO:/TECNICO:NOMBRE: Jonathan

11/12/2021 02:46:50 PM:telegram:INFO:/TECNICO:APELLIDO: Agreda

11/12/2021 ©2:47:37 PM:telegram:INFO:/TECNICO: SN ONT ANTIGUA: ZTEGC4E12345

11/12/2021 02:47:37 PM:telegram:INFO:/TECNICO: MARCA ONT ANTIGUA: ZTE

11/12/2021 02:47:40 PM:telegram:INFO:/TECNICO: ONT ANTIGUA NO SE LOCALIZA EN GESTOR NCE-HUAWEI

Figura 3.79: Registro de ONT Antigua no localizada en Log del Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor
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[ W] SMARTGPON-REEMPLAZOS - Acceso directo

|/'TECI‘JICO:IDCHAT: 1 6
/TECNICO:NOMBRE: Jonathan
I/TECNICO:APELLIDO: Agreda

/TECNICO:FECHA INICIO: 2021-12-11

/TECNICO:H:M:S INICIO: 14:46:50

/TECNICO: SN ONT ANTIGUA: ZTEGC4E12345

/TECNICO: MARCA ONT ANTIGUA: ZTE

l/"TECHICO: ONT ANTIGUA NO SE LOCALIZA EN GESTOR NCE-HUAWEI

Figura 3.80: Visualizacién de ONT Antigua no localizada en consola del Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

El ultimo de los errores o procesos atipicos que se presentan es cuando el Sistema
no logra localizar la ONT nueva en Discovery en el gestor iIMASTER NCE-
GPON, es decir que la ONT nueva no estd conectada a la Fibra éptica o no esta
encendida como indica la figura 3.81, asi mismo este evento queda almacenado en
la BDD-DATA_REONT como se observa en las figuras 3.82 y 3.83, este evento
también es almacenado en el Log del Sistema como se visualiza en la figura 3.84
y permite ser visualizado en la consola del Sistema como se observa en la figura
3.85.

72 SMARTGPON-REEMP.. .
—_— Y
LA ONT NUEVA CON SERIAL ‘

FHTT10951A60, NO SE LOCALIZAEN |
GESTOR NCE-HUAWEI

POR FAVOR VALIDAR QUE SE
ENCUENTRE ENCENDIDA Y
CONECTADA ALAF.O EINTENTE
NUEVAMENTE

55

DATOS DEL DESARROLLADOR:

ING. JONATHAN FLAVIO AGRE
ANALISTA GESTION O&M PLATAFORMAS ACt
NACIGYE

*PROYECTO_DE_TITULACION_PARA:_*
*  MASTEREN______
* TELECOMUNICACIONES __*

¥ UCSG *

Figura 3.81: ONT Nueva no localizada por el Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS en Discovery del Gestor IMASTER NCE-GPON
Fuente: autor
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Table:| || DATA_REONT VIR % % BB B A & % [Fitrinan

DatebaseStructure  BrowseDats  EditPragmas  Execute SQL I

D FECHA_INICIO H_M_S_INICIO NOMBRES APELLIDOS CHAT_ID ACCESO ONT_ANTIGUA MARCA_ANTIGUA OLT_ANTIGUA SLOT_PUERTO_ANTIGUA  OBSERVACION_ONT_ANTIGUA

Filter po21-12-11 @ [14:50 Q [Fite [Fite [Fite e [Fiter [Fiter JFitte | |
i 521 2021-12-11 14:50:37 Jonathan  Agreda D ~UTORIZADO ZTEGC4E12345 ZTE GHUAW_MAQUETA_CORREOQS... 15/0 I

Figura 3.82: Registro de ONT Nueva no localizada en Discovery en BBD-
DATA_REONT parte 1
Fuente: autor

Datobase Structwe  BrowseData  EdtPragnas | Exeaute SQL
Table:| ] DATA_REONT VB % % BEe 8 # @ % [fens
JA  ONT_DUPLICADA COD_DIST_LISTON ONT_NUEVA MARCA_NUEVA OLT_NUEVA DISCOVERY SLOT_PUERTO_NUEVA (OBSERVACION_ONT_NUEVA H_M_S_FIN FECHA_FIN

[Fite [File [Fitter [ [Fitter [Fiter [Fiter [Fite [Fiter

1 NO - FHTT10951A60 FIBERHOME - NO . NO SE LOCALIZA ONT NUEVA 14:51:21  2021-12-11 |

Figura 3.83: Registro de ONT Nueva no localizada en Discovery en BBD-
DATA_REONT parte 2
Fuente: autor

| *telegram: Bloc de notas

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

11/12/2021 01:49:13 PM:telegram:INFO:SMART-GPON

11/12/2021 01:49:13 PM:telegram:INFO:OPERATIVO

11/12/2021 02:50:37 PM:telegram:INFO:/TECNICO:IDCHAT: 1XXXXXXXX6

11/12/2021 02:50:37 PM:telegram:INFO:/TECNICO:NOMBRE: Jonathan

11/12/2021 02:50:37 PM:telegram:INFO:/TECNICO:APELLIDO: Agreda

11/12/2021 02:50:54 PM:telegram:INFO:/TECNICO: SN ONT ANTIGUA: ZTEGC4E12345
11/12/2021 02:50:54 PM:telegram:INFO:/TECNICO: MARCA ONT ANTIGUA: ZTE
11/12/2021 02:51:19 PM:telegram:INFO:/TECNICO: SN ONT NUEVA: FHTT1@951A60
11/12/2021 02:51:19 PM:telegram:INFO:/TECNICO: MARCA ONT NUEVA: FIBERHOME
11/12/2021 02:51:21 PM:telegram:INFO:/TECNICO: ONT NO REEMPLAZADA, ONT NUEVA NO SE LOCALIZA EN GESTOR NCE-HUAWEI

Figura 3.84: Registro de ONT Nueva no localizada en Discovery en Log del
Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

m SMARTGPON-REEMPLAZOS - Acceso directo

/TECNICO:IDCHAT: 1 6
/TECNICO:NOMBRE: Jonathan
/TECNICO:APELLIDO: Agreda
/TECNICO:FECHA INICIO: 2021-12-11
/TECNICO:H:M:S INICIO: 14:50:37

/TECNICO: SN ONT ANTIGUA: ZTEGC4E12345

/TECNICO: MARCA ONT ANTIGUA: ZTE

/TECNICO: SN ONT NUEVA: FHTT10951A60

/TECNICO: MARCA ONT NUEVA: FIBERHOME

/TECNICO: ONT NO REEMPLAZADA, ONT NUEVA NO SE LOCALIZA EN GESTOR NCE-HUAWEI

Figura 3.85: Visualizacion de ONT Nueva no localizada en Discovery en consola
del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor
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3.44 PRUEBA DE OPERATIVIDAD Y RENDIMIENTO DEL SISTEMA
@SMARTGPON-REEMPLAZOS - PROCESO DE SN ANTIGUA
DUPLICADA

Para esta prueba se indicara los mensajes y procesos relevantes del Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZQOS concernientes cunado existe un serial de ONT
antigua duplicado, ya que el proceso para el ingreso del serial de ONT antigua y
nueva, junto con el resto del proceso para el reemplazo de ONT es el mismo que

se indico en la prueba anterior.

Para la prueba se tiene el serial ZTEGC4E9EEA3 que se empleara para ingreso de
ONT antigua, como se observa en la figura 3.86, este serial se encuentra
configurada en dos OLT’s acorde a Gestor IMASTER NCE-GPON, en estos casos
para gque el Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS realice el reemplazo de
ONT correctamente en la OLT requerida por el técnico, este debe facilitar los
siguientes datos, los cuales son proporcionados al técnico en la orden de

reparacion:

v Codigo de distribuidor: conformado por 4 digitos numéricos que permite
identificar el nombre del Nodo o Central donde se localiza la OLT
v Primer Digito de Liston: el liston esta conformado por 6 digitos, donde el

primer digito representa el numero de OLT en el Nodo o Central.

¢ iMaster NCE Topology  Monitor  Configuratior Service  Maintenance  Resource  System  Security

FFFFF

Figura 3.86: ONT duplicada en gestor iMASTER NCE-GPON
Fuente: autor

Entones se inicia el Bot @SMARTGPON-REEMPLAZOS vy se realiza el ingreso
del serial ZTEGC4E9EEAS3 que corresponde a la ONT antigua, el Sistema arroja
el mensaje de la figura 3.87, indicando que la ONT se encuentra duplicada y
solicita que se ingrese el Cddigo de distribuidor, para esta prueba se requiere
trabajar sobre la ONT de la OLT 1 de la Alborada, para lo cual el cdédigo de
distribuidor relacionado a esta OLT es 4610, posterior al ingreso del cédigo de
distribuidor el Sistema solicitard confirmar o corregir el mismo como se observa

en la figura 3.88, si se selecciona corregir como se evidencio en pruebas anteriores
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el Sistema volvera a solicitar el ingreso del codigo de distribuidor y nuevamente
solicitara la confirmacion o correccion, por lo cual no se volvera a tratar la opcién

corregir en las pruebas.

Posterior a seleccionar la opcion confirmar el Sistema solicitara el ingreso del
primer digito del Liston (el cual representa el nimero de OLT) desplegard un
men0 numérico del 1 al 9 como se observa en la figura 3.89, para este caso se trata
de la primera OLT de Alborada por lo cual el digito es 1, luego solicitara

confirmar o corregir el mismo como se visualiza en la figura 3.90.

Al seleccionar en confirmar el Sistema procede a realizar la basqueda del serial de
ONT antigua en la OLT relacionada con el Codigo de distribuidor y primer digito
del liston ingresados como se observa en la figura 3.91; cabe indicar que esta
relacion esta almacenada en la BDD-COD_OLT; hasta aqui se analizara la
presente prueba ya que el procedimiento posterior es ingresar el serial de ONT
nueva y el Sistema realizara el reemplazo de ONT como se evidencio en la prueba

del apartado anterior.

SE PROCEDE A LOCALIZAR ONT
ANTIGUA, POR FAVOR ESPERE...

LA ONT CON SERIAL ZTEGC4E9EEA3,
SE ENCUENTRA DUPLICADA EN
GESTOR NCE-HUAWEI

POR FAVOR INGRESE EL CODIGO DE
DISTRIBUIDOR:

O SELECCIONE -> /cancelar

Figura 3.87: Solicitud de Ingreso del Codigo de Distribuidor por encontrar ONT
Duplicada en Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

LA ONT CON SERIAL ZTEGC4E9EEA3,
SE ENCUENTRA DUPLICADA EN
GESTOR NCE-HUAWEI

POR FAVOR INGRESE EL CODIGO DE i
DISTRIBUIDOR:

O SELECCIONE -> /cancelar

4610

¢POR FAVOR CONFIRMAR O
CORREGIR CODIGO DE DISTRIBUIDOR?

4610

/Confirmar /Corregir

/Cancelar

Figura 3.88: Solicitud de confirmacion o correccion de Codigo de Distribuidor
ingresado en Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor
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| ¢POR FAVOR CONFIRMAR O
CORREGIR CODIGO DE DISTRIBUIDOR?

| 4610
/Confirmar

| SELECCIONE EL PRIMER DIGITO DEL
| LISTON (1 DIGITO):

1 2 3
4 5 6
7 8 ¢

Figura 3.89: Solicitud de Ingreso del Primer Digito del Liston en Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

SELECCIONE EL PRIMER DIGITO DEL
LISTON (1 DIGITO):

1

¢POR FAVOR CONFIRMAR O
CORREGIR PRIMER DIGITO DEL
| LISTON?
——r =
1
N T

/Confirmar /Corregir

/Cancelar

Figura 3.90: Solicitud de confirmacion o correccion del Primer Digito del Liston
ingresado en el Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor
¢POR FAVOR CONFIRMAR O

CORREGIR PRIMER DIGITO DEL
LISTON?

1
/Confirmar

SE PROCEDE A LOCALIZAR ONT
ANTIGUA, POR FAVOR ESPERE...

SE LOCALIZA ONT ANTIGUA CON LOS
SIGUIENTES DATOS:

OLT: GHUAW_ALBORADA_01

SLOT: 16

PUERTO: 5 |
SN: ZTEGC4E9EEA3 1

POR FAVOR INDICA LA FORMA EN
QUE INGRESARAS EL SERIAL DE ONT
NUEVA: UI

/Manual /Foto

/Cancelar

Figura 3.91: Localizacién de ONT Antigua en OLT relacionada al Codigo de
Distribuidor y primer digito del Liston ingresado a @SMARTGPON-
REEMPLAZOS para extraccion de datos de SLOT-PUERTO
Fuente: autor
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Este proceso de reemplazo de ONT duplicada se almacena en la BDD-
DATA_REONT como se observa en las figuras 3.92 y 3.93, de la misma manera
se almacena en el Log del Sistema como se visualiza en la figura 3.94 y permite

ser visualizado en la consola del Sistema como se observa en la figura 3.95.

Database Structre  BrowseData  EditPragmas  Execute SQL

Table:| | DATA_REONT VB % s BA R A & ' [frena J
D FECHAMNCIO H.M.SINCIO NOMBRES APELLIDOS CHAT_D ACCESO ONT_ANTIGUA  MARCA_ANTIGUA OLT_ANTIGUA SLOT_PUERTO_ANTIGUA  OBSERVACION ONT_ANTIGUA |
[Fiter po21-12-12 @ [15:56 O [Fi [Fier [Fit [Fite Filt Filt Fit [Fite Fite
1 52520201212 15:56:11 Jonathan  Agreda D6 AUTORIZADO ZTEGC4ESEEA3  ZTE GHUAW_ALBORADA 01 16/5
Figura 3.92: Registro de proceso de ONT Duplicada en BBD-DATA_REONT

parte 1
Fuente: autor

Datzbase Structre  BrowseData  EditPragmes  Execute SQL

o

Table:| || DATA_REONT ViR % 5 B8 8’ 4 & % e ]
‘V i ONT_DUPLICADA COD,DIST,:IS;N BNTEV/; | b;RCA,NUEVAﬁ OLT,NUE‘;A BI;CLE( SLOT,PL’JERTO,NUEW: OESEEAEON?)@E:JA ;,M,S,FIN 7FECHA,F1'N
i = o e it [Fer e [Fiter Fi [Fer |
|1 SI 46101 FHTT10912345 FIBERHOME T NO o NO SE LOCALIZA ONT NUEVA 15:59:21 2021-12-12
‘
Figura 3.93: Registro de proceso de ONT Duplicada en BBD-DATA_REONT

parte 2
Fuente: autor

‘ telegram: Bloc de notas

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

12/12/2021 ©3:52:12 PM:telegram:INFO:SMART-GPON

12/12/2021 ©3:52:12 PM:telegram:INFO:OPERATIVO

12/12/2021 03:56:11 PM:telegram:INFO: /TECNICO: IDCHAT: IXXXXXXXX6

12/12/2021 ©3:56:11 PM:telegram:INFO:/TECNICO:NOMBRE: Jonathan

12/12/2021 ©3:56:11 PM:telegram:INFO: /TECNICO:APELLIDO: Agreda

12/12/2021 ©3:56:37 PM:telegram:INFO:/TECNICO: SN ONT ANTIGUA: ZTEGCAE9EEA3
12/12/2021 ©3:56:37 PM:telegram:INFO:/TECNICO: MARCA ONT ANTIGUA: ZTE
12/12/2021 ©3:57:31 PM:telegram:INFO: /TECNICO: COD-DIST: 461

12/12/2021 ©3:58:03 PM:telegram:INFO:/TECNICO: OLT #: 1

12/12/2021 ©3:59:19 PM:telegram:INFO:/TECNICO: SN ONT NUEVA: FHTT10912345
12/12/2021 ©3:59:19 PM:telegram:INFO:/TECNICO: MARCA ONT NUEVA: FIBERHOME
I12/12/2021 03:59:21 PM:telegram:INFO:/TECNICO: ONT NO REEMPLAZADA, ONT NUEVA NO SE LOCALIZA EN GESTOR NCE-HUAWEI

Figura 3.94: Registro de proceso de ONT Duplicada en Log del Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

B SMARTGPON-REEMPLAZOS

SMART -GPON
IOPERATIVO

/TECNICO:IDCHAT: 1. .6
/TECNICO:NOMBRE: Jonathan
/TECNICO:APELLIDO: Agreda
/TECNICO:FECHA INICIO: 2021-12-12
JTECNICO:H:M:S INICIO: 15:56:11

/TECNICO: SN ONT ANTIGUA: ZTEGCAE9EEA3

/TECNICO: MARCA ONT ANTIGUA: ZTE

/TECNICO: COD-DIST: 4610

/TECNICO: OLT #: 1

/TECNICO: SN ONT NUEVA: FHTT16912345

/TECNICO: MARCA ONT NUEVA: FIBERHOME

/TECNICO: ONT NO REEMPLAZADA, ONT NUEVA NO SE LOCALIZA EN GESTOR NCE-HUAWEI

Figura 3.95: Visualizacion de proceso de ONT Duplicada en consola del Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor
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Entre las validaciones que realiza el Sistema para el proceso de reemplazo de
ONT Duplicada es la validacion del ingreso del codigo de distribuidor que este

conformado por 4 digitos numéricos como se indica en la figura 3.96.

LA ONT CON SERIAL ZTEGC4E9EEA3,
SE ENCUENTRA DUPLICADA EN
GESTOR NCE-HUAWEI

POR FAVOR INGRESE EL CODIGO DE
DISTRIBUIDOR:

O SELECCIONE -> /cancelar

Asde

NO ES UN CODIGO DE DISTRIBUIDOR
(4 DIGITOS NUMERICOS)
VUELVA A INGRESAR EL CODIGO DE

DISTRIBUIDOR:
O SELECCIONE -> /cancelar
= 12345 / EI
Sl H
|

[ POR FAV&)R‘RECORDAR QUE EL
" CODIGO DE DISTRIBUIDOR ESTA
COMPUESTO POR 4 DIGITOS,
|| EJEMPLO: 46117
|| VUELVA A INGRESAR EL CODIGO DE
| DISTRIBUIDOR:
r‘ 0O SELECCIONE -> /cancelar
|
Figura 3.96: Validacion de Ingreso de Cddigo de Distribuidor en el Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS

Fuente: autor

Otra de las validaciones que realiza el Sistema es sobre el primer digito del liston,

el cual debe ser numérico y de un solo digito como se indica en la figura 3.97.

SELECCIONE EL PRIMER DIGITO DEL |
LISTON (1 DIGITO): ‘

NO ES UN NUMERO

(PRIMER DIGITO DEL LISTON)
VUELVA A INGRESAR EL PRIMER |
DIGITO DEL LISTON: |
0 SELECCIONE -> /cancelar

POR FAVOR RECORDAR SOLO

INGRESAR EL PRIMER DIGITO DEL

LISTON

COMPRENDIDO ENTRE 7Y 9. |
VUELVA A INGRESAR EL PRIMER

DIGITO DEL LISTON:

0 SELECCIONE -> /cancelar

Figura 3.97: Validacion de Ingreso del primer digito del Liston en el Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

Se procedera a describir de manera concisa el error principal que suele suceder en

el cambio de ONT Duplicada, y esto esta relacionado al cddigo de distribuidor y

primer digito del liston ingresados como se observa en la figura 3.98, ya que
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mediante estos datos se busca la OLT relacionada en la BDD-COD_OLT y al no

encontrar OLT alguna relacionada el Sistema arroja el mensaje de la figura 3.99.

.~ SMARTGPON-REEMP...

§
—_—

LA ONT CON SERIAL ZTEGC4E9EEA3,
SE ENCUENTRA DUPLICADA EN
GESTOR NCE-HUAWEI

POR FAVOR INGRESE EL CODIGO DE
DISTRIBUIDOR:

O SELECCIONE -> /cancelar

1010 16.14

¢POR FAVOR CONFIRMAR O
CORREGIR CODIGO DE DISTRIBUIDOR?

1010
/Confirmar 1444

SELECCIONE EL PRIMER DIGITO DEL
LISTON (1 DIGITO):

1 o
¢POR FAVOR CONFIRMAR O
CORREGIR PRIMER DIGITO DEL
LISTON?
1 :
- '“‘i’"l 7

5 8 /Confirmar v

=D © 2 ©

Figura 3.98: Ingreso de Cadigo de Distribuidor y primer digito de Liston al
Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZQOS
Fuente: autor

SMARTGPON-REEMP...

< f bot

—

SE PROCEDE A LOCALIZAR ONT
ANTIGUA, POR FAVOR ESPERE...

NO SE LOGRA IDENTIFICAR OLT CON
EL CODIGO+LISTON= 70701

LO LAMENTO NO PUEDE CONTINUAR
INTENTAR MAS TARDE ADIOS

Figura 3.99: Mensaje arrojado por el Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
al no encontrar OLT asociada al Codigo de Distribuidor y primer digito de Liston
Fuente: autor

Cabe indicar que adicional al proceso anterior el Sistema inmediatamente envia un
mensaje informativo como se observa en la figura 3.100 a los administradores,

para que se valide y de ser el caso se proceda actualizar la BDD-COD_OLT
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asociando el Cédigo de Distribuidor con el primer digito de Liston y la OLT

respectiva.

SMARTGPON-REEMP...
bot

< K

—_

NO SE LOGRA IDENTIFICAR OLT CON
EL CODIGO+LISTON= 70701

Figura 3.100: Mensaje informativo indicando el Codigo de Distribuidor y primer
digito de Liston no identificado en BDD-COD_OLT enviado por el Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS a los administradores
Fuente: autor

Este proceso de error también es almacenado en la BDD-DATA _REONT como
se valida en las figuras 3.101 y 3.102, asi mismo se registra en el Log del Sistema
como se visualiza en la figura 3.103 y permite ser visualizado en la consola del

Sistema como se observa en la figura 3.104.

Datobase Structre  BrowseData  EdtPragmas  Execute SQL

Table:| || DATA_REONT VB R 5 BAE A B by [Fiternany coum |
D FECHAINICIO H_M_S_INICIO NOMBRES APELLIDOS ~CHAT_DD ACCESO ONT_ANTIGUA  MARCA_ANTIGUA OLT_ANTIGUA SLOT_PUERTO_ANTIGUA  OBSERVACION_ONT_ANTIGUA
[Fiter po21-12-12 @ [16 O [Fite [Fiter [Fitte [Fiter Filte r [Fiter [Fite

1526 20211212 1611418 Jonathan  Agreda QNN AUTORIZADO ZTEGCAESEEA3  ZTE OLT NO EXISTE EN B8DD

Figura 3.101: Registro de proceso de error de ONT Duplicada en BBD-
DATA_REONT parte 1
Fuente: autor

Database Structure ~ BrowseData  EditPragmas  Execute SQL
Table:| | DATA_REONT VIR % s B A B % & g [Fiternay ]
ONT_DUPLICADA  COD_DIST_LISTON ONT_NUEVA MARCA_NUEVA OLT_NUEVA DISCOVERY SLOT_PUERTO_NUEVA OBSERVACION_ONT_NUEVA H_M_S_FIN FECHA_FIN
Filter Filter Filter [Fiter | [Fiter [Fiter [Fite [Fiter [Fitter |
1 ST 10101 = = ] = ke 16:15:07 2021-12-12
Figura 3.102: Registro de proceso de error de ONT Duplicada en BBD-
DATA_REONT parte 2

Fuente: autor
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_| telegram: Bloc de notas

Archivo Edicion Formate Ver Ayuda

12/12/2021 04:14:09 PM:telegram:INFO:SMART-GPON

12/12/2021 04:14:09 PM:telegram:INFO:OPERATIVO

12/12/2021 04:14:18 PM:telegram:INFO: /TECNICO:IDCHAT: 1XXXXXXXX6

12/12/2021 04:14:18 PM:telegram:INFO: /TECNICO:NOMBRE: Jonathan

12/12/2021 04:14:18 PM:telegram:INFO:/TECNICO:APELLIDO: Agreda

12/12/2021 04:14:29 PM:telegram:INFO: /TECNICO: SN ONT ANTIGUA: ZTEGCAESEEA3
12/12/2021 04:14:29 PM:telegram:INFO: /TECNICO: MARCA ONT ANTIGUA: ZTE
12/12/2021 04:14:49 PM:telegram:INFO:/TECNICO: COD-DIST: 1@1@

12/12/2021 04:15:05 PM:telegram:INFO: /TECNICO: OLT #: 1

}2/12/2821 04:15:14 PM:telegram:INFO:/TECNICO: NO EXISTE OLT CON COD-LIS: 10101

Figura 3.103: Registro de proceso de error de ONT Duplicada en Log del
Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZQOS
Fuente: autor

M8 SMARTGPON-REEMPLAZOS

SMART -GPON
OPERATIVO

/TECNICO:IDCHAT: i .6
/TECNICO:NOMBRE: Jonathan
/TECNICO:APELLIDO: Agreda
/JTECNICO:FECHA INICIO: 2621-12-12

/TECNICO:H:M:S INICIO: 16:14:18

/TECNICO: SN ONT ANTIGUA: ZTEGC4ESEEA3
/TECNICO: MARCA ONT ANTIGUA: ZTE

/TECNICO: COD-DIST: 1610

/TECNICO: OLT #: 1

/TECNICO: NO EXISTE OLT CON COD-LIS: 1101

Figura 3.104: Visualizacion de proceso de error de ONT Duplicada en consola
del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

345 PRUEBA DE OPERATIVIDAD Y RENDIMIENTO DEL SISTEMA
@SMARTGPON-REEMPLAZOS - PROCESO DE SN ANTIGUA
DUPLICADA NUEVA EN OLT DIFERENTE A SN ANTIGUA

Para la presente prueba se empleara el serial ZTEGC4E12345 para ONT antigua y
como serial de ONT nueva el SN FHTT10942298 y se indagara la ultima seccion
del proceso de reemplazo de ONT que realiza el Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS, lo cual concierne al ingreso del serial de ONT nueva y
extraccion de datos obtenidos en Discovery para validar si se procede con el

reemplazo de ONT requerido por el técnico.
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En la figura 3.105 se puede observar que el Sistema extrae los datos de
localizacion del serial de ONT antigua e indica que procederd a realizar el
reemplazo de ONT; pero el Sistema al localizar los datos de la nueva ONT en
Discovery verifica que esta en otra OLT, por lo cual no se puede realizar el

cambio de ONT como se indica en la figura 3.106.

. SMARTGPON-REEMP...

—_—

SE LOCALIZA ONT ANTIGUA CON LOS
SIGUIENTES DATOS:
OLT: GHUAW_MAQUETA_CORREOS_01
. SLOT: 15
PUERTO: 0
. SN: ZTEGC4E12345

POR FAVOR INDICA LA FORMA EN
QUE INGRESARAS EL SERIAL DE ONT
NUEVA:

/Manual o
POR FAVOR DIGITA EL SERIAL DE LA

ONT NUEVA (SN):

O SELECCIONE -> /cancelar

Fhtt10942298 wr

¢POR FAVOR CONFIRMAR O CORREGIR
SERIAL NUEVO (SN)?

FHTT10942298
/Confirmar %
SE PROCEDERA A REALIZAR EL

REEMPLAZO DE ONT, FAVOR ESPERE
CONFIRMACION...

Figura 3.105: Localizacion de Datos de ONT antigua e Ingreso de ONT Nueva en
Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZQOS
Fuente: autor

SMARTGPON-REEMP...

¥

=t bot

‘ LA ONT NUEVA CON SERIAL
FHTT10942298, SE ENCUENTRA EN
OTRA OLT: GHUAW_ALBORADA _01,
FAVOR REVISAR CONEXIONES/DATOS |

| TECNICOS E INTENTA NUEVAMENTE O |
LLAMAR A LINEA GPON (042327761)

A

DATOS DEL DESARROLLADOR:

ING. JONATHAN FLAVIO AGRE
ANALISTA GESTION OBM PLATAFORMAS AC!
NAC/GYE

Cel - 0996598260

*PROYECTO_DE_TITULACION_PARA:_*
% MASTER_EN *
% TELECOMUNICACIONES. *

* UCSG. x

Figura 3.106: ONT nueva se localiza en una OLT diferente a la ONT Antigua

validado por el Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor
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Este proceso de ONT nueva localizada en una OLT diferente a la ONT antigua es
almacenado en la BDD-DATA_REONT como se valida en las figuras 3.107 y
3.108, asi mismo es alojada esta informacion en el Log del Sistema como se
visualiza en la figura 3.109 y permite ser visualizada en la consola del Sistema

como se observa en la figura 3.110.

Datzbase Structure  BrowseData  EditPragmas  Execute SQL

Table:| || DATA REONT VB % % BA & % B g [Fterinany colm |

D FECHAINICIO H_M_S_INICIO NOMBRES APELLIDOS ~CHAT_ID ACCESO ONT_ANTIGUA  MARCA_ANTIGUA OLT_ANTIGUA SLOT_PUERTO_ANTIGUA  OBSERVACION_ONT_ANTIGUA ‘
ter poa1-12-12 @ [16:41 O [Fite [Fiter [Fite [Fite [Fitte [Fiter [Fite [Fitte |»m |
1528 20211212 16:41:35 Jonathan Agreda NG AUTORIZADO ZTEGC4E12345  ZTE GHUAW_MAQUETA_COR... 15/0 ‘

Figura 3.107: Registro de proceso de ONT Nueva localizada en una OLT
diferente a la ONT Antigua en BBD-DATA_REONT parte 1
Fuente: autor

Datobase Structre  BrowseData  EdtPragmas  Execute SQL

Table:| || DATA_REONT V8 % s BA B A & B [Fiterinany coln |

ONT_DUPLICADA COD_DIST_LISTON ~ ONT_NUEVA  MARCA_NUEVA OLT_NUEVA DISCOVERY SLOT_PUERTO_NUEVA  OBSERVACION_ONT_NUEVA H_M_S_FIN FECHA_FIN
[Fiter |:\'>w [Fite [Fite [Fite [Fiter |:m [Fiter [Fite [Fite

1 NO FHTT10942298 FIBERHOME GHUAW_ALBORADA_01 St SE LOCALIZA ONT NUEVA EN OTRA OLT 16:42:23  2021-12-12

Figura 3.108: Registro de proceso de ONT Nueva localizada en una OLT
diferente a la ONT Antigua en BBD-DATA_REONT parte 2
Fuente: autor

_ | telegram: Bloc de notas

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

12/12/2021 04:41:03 PM:telegram:INFO: SMART-GPON

12/12/2021 04:41:03 PM:telegram:INFO:OPERATIVO

12/12/2021 04:41:03 PM:apscheduler.scheduler:INFO:Scheduler started
12/12/2021 04:41:35 PM:telegram:INFO:/TECNICO: IDCHAT: 1XXXXXXXX6
12/12/2021 04:41:35 PM:telegram:INFO: /TECNICO:NOMBRE: Jonathan

12/12/2021 04:41:35 PM:telegram:INFO: /TECNICO:APELLIDO: Agreda

12/12/2021 04:41:51 PM:telegram:INFO:/TECNICO: SN ONT ANTIGUA: ZTEGC4E12345
12/12/2021 04:41:51 PM:telegram:INFO:/TECNICO: MARCA ONT ANTIGUA: ZTE
12/12/2021 04:42:19 PM:telegram:INFO:/TECNICO: SN ONT NUEVA: FHTT10942298
12/12/2021 04:42:19 PM:telegram:INFO:/TECNICO: MARCA ONT NUEVA: FIBERHOME
12/12/2021 04:42:23 PM:telegram:INFO:/TECNICO: ONT NO REEMPLAZADA, ONT NUEVA SE LOCALIZA EN OTRA OLT

Figura 3.109: Registro de proceso de ONT Nueva localizada en una OLT
diferente a la ONT Antigua en Log del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZQOS
Fuente: autor
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M8 SMARTGPON-REEMPLAZOS

SMART -GPON
OPERATIVO

/JTECNICO:IDCHAT: 1 6
/TECNICO:NOMBRE: Jonathan
/TECNICO:APELLIDO: Agreda
JTECNICO:FECHA INICIO: 2021-12-12

JTECNICO:H:M:S INICIO: 16:41:35

JTECNICO: SN ONT ANTIGUA: ZTEGC4E12345

/JTECNICO: MARCA ONT ANTIGUA: ZTE

JTECNICO: SN ONT NUEVA: FHTT10942298

/JTECNICO: MARCA ONT NUEVA: FIBERHOME

JTECNICO: ONT NO REEMPLAZADA, ONT NUEVA SE LOCALIZA EN OTRA OLT

Figura 3.110: Visualizacion de proceso de ONT Nueva localizada en una OLT
diferente a la ONT Antigua en consola del Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS
Fuente: autor

3.4.6 PRUEBA DE OPERATIVIDAD Y RENDIMIENTO DEL SISTEMA
@SMARTGPON-REEMPLAZOS — PROCESO DE SN NUEVA EN
LA MISMA OLT, PERO DIFERENTE SLOT-PUERTO QUE SN
ANTIGUA

Para esta prueba se recurrira el serial ZTEGC4E12345 para ONT antigua y como
serial de ONT nueva se ingresara el SN FHTT10951A60, se analizara la ultima
seccion del proceso de reemplazo de ONT que ejecuta el Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS, lo cual corresponde al ingreso del serial de
ONT nueva y extraccion de datos obtenidos en Discovery para certificar si se

procede con el reemplazo de ONT solicitado por el técnico.

En la figura 3.111 se puede observar que el Sistema extrae los datos de
localizacion del serial de ONT antigua y se ingresa en serial de la ONT nueva,
posterior el Sistema indica que procedera a realizar el reemplazo de ONT, pero el
Sistema localiza los datos de la nueva ONT en Discovery verificando que esta en
la misma OLT que la ONT antigua, pero en diferente SLOT-PUERTO, por lo
tanto, no se puede ejecutar el cambio de ONT como se muestra en las figuras
3.112y 313.
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. SMARTGPON-REEMP...

g* bot

SE PROCEDE A LOCALIZAR ONT
ANTIGUA, POR FAVOR ESPERE...

SE LOCALIZA ONT ANTIGUA CON LOS
SIGUIENTES DATOS:

OLT: GHUAW_MAQUETA_CORREOS_01
SLOT: 15

PUERTO: 2

SN: ZTEGC4E12345

POR FAVOR INDICA LA FORMA EN
QUE INGRESARAS EL SERIAL DE ONT
NUEVA:

/Manual v ,%
POR FAVOR DIGITA EL SERIAL DE LA 3
ONT NUEVA (SN): §Ry
O SELECCIONE -> /cancelar d

Fhtt10951a60

a

¢POR FAVOR CONFIRMAR O CORREGIR
SERIAL NUEVO (SN)?

FHTT10951A60

/Confirmar

Figura 3.111: Localizacion de Datos de ONT antigua e Ingreso de ONT Nueva en
Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZQOS
Fuente: autor

SE PROCEDERA A REALIZAR EL
' REEMPLAZO DE ONT, FAVOR ESPERE
| CONFIRMACION...

|

&

LA NUEVA ONT SE ENCUENTRAENLA |
' MISMA OLT, PERO EN OTRO LISTON: ’ l

OLT: GHUAW_MAQUETA_CORREOS_01 |
' SLOT ONT ANTERIOR: 15 |

PUERTO ONT ANTERIOR: 2

SN ANTERIOR: ZTEGC4E12345

SLOT ONT NUEVA: 15

PUERTO ONT NUEVA: 0

SN NUEVA: FHTT10951A60

Figura 3.112: ONT nueva se localiza en la misma OLT que la ONT Antigua, pero
en diferente SLOT-PUERTO, validado por el Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS
Fuente: autor
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SMARTGPON-REEMP...

< f bot

—_—

FAVOR REVISAR CONEXIONES/DATOS
TECNICOS E INTENTA NUEVAMENTE O
LLAMAR A LINEA GPON (042327761)

DATOS DEL DESARROLLADOR:

¥ ‘ﬂ ING. JONATHAN FLAVIO AGRE

ISTA GESTION O8M PLATAFORMAS AC!
IGYE

*PROYECTO_DE_TITULACION_PARA:_*

*_____ MASTEREN *
*____ TELECOMUNICACIONES_____*
¥ UCSG ¥

Figura 3.113: Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS solicita revisar
conexiones fisicas de ONT Nueva y volver a intentar
Fuente: autor

Este proceso de ONT nueva localizada en la misma OLT que la ONT antigua,
pero en diferente SLOT-PUERTO es almacenado en la BDD-DATA_REONT
como se valida en las figuras 3.114 y 3.115, asi mismo es albergada esta
informacion en el Log del Sistema como se concibe en la figura 3.116 y permite

ser visualizada en la consola del Sistema como se observa en la figura 3.117.

Datobase Structre | BrowseData  EdtPragmes  Execute SQL

a1

Table: || DATA_REONT IR % BB R % B % [y o ]
ID FECHA_INICIO H_M_S_INICIO NOMBRES APELLIDOS CHAT_ID ACCESO ONT_ANTIGUA MARCA_ANTIGUA OLT_ANTIGUA SLOT_PUERTO_ANTIGUA (OBSERVACION_ONT_ANTIGUA
[Fiter po2t-12-12 @ [17:04 @ [Fier_|[Fiter [rite [Fitter [Fiter [Fite [Fite [Fit [riter

1 531 2021-12-12 17:04:30 Jonathan  Agreda D AUTORIZADO ZTEGC4E12345 ZTE GHUAW_MAQUETA_COR... 15/2
!

Figura 3.114: Registro de proceso de ONT Nueva localizada en la misma OLT
que la ONT Antigua, pero en diferente SLOT-PUERTO en BBD-DATA_REONT
parte 1
Fuente: autor

Database Structuwre  BrowseData  EditPragmas  Execute SQL

Table:| || DATA REONT VB %R A BRE B A & By [Fiterinony cour
ONT_DUPLICADA COD_DIST_LISTON ~ ONT_NUEVA  MARCA_NUEVA OLT_NUEVA DISCOVERY SLOT_PUERTO_NUEVA ~ OBSERVACION_ONT_NUEVA H_M_S_FIN_ FECHA_FIN
Fiter Filt ter [Fite [Fiter [Fite [Fite [Fiter Filter Filte

1 o - FHTT10951460  FBERHOME  GHUAW_MAQUETA_CORREOS_01 s1 150 ONT NUEVA OTRO LISTON 17:05:12  2021-12-12 |

Figura 3.115: Registro de proceso de ONT Nueva localizada en la misma OLT
que la ONT Antigua, pero en diferente SLOT-PUERTO en BBD-DATA_REONT
parte 2
Fuente: autor
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| telegram: Bloc de notas

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

12/12/2021 05:04:23 PM:telegram:
12/12/2021 ©5:04:23 PM:telegram:
12/12/2021 :04:30 PM:telegram:
12/12/2021 05:04:30 PM:telegram:
12/12/2021 :04:30 PM:telegram:
12/12/2021 :04:44 PM:telegram:
12/12/2021 :04:44 PM:telegram:

INFO:SMART-GPON

INFO:OPERATIVO

INFO: /TECNICO:IDCHAT: 1XXXXXXXXX6

INFO: /TECNICO:NOMBRE: Jonathan

INFO: /TECNICO:APELLIDO: Agreda

INFO: /TECNICO: SN ONT ANTIGUA: ZTEGC4E12345
INFO: /TECNICO: MARCA ONT ANTIGUA: ZTE

12/12/2021
12/12/2021
12/12/2021

:05:07
:05:07
:05:12

PM:telegram:
PM:telegram:
PM:telegram:

INFO: /TECNICO:
INFO: /TECNICO:
INFO: /TECNICO:

SN ONT NUEVA: FHTT1@951A6@
MARCA ONT NUEVA: FIBERHOME
ONT NO REEMPLAZADA, ONT NUEVA ESTA EN OTRO SLOT/PUERTO

Figura 3.116: Registro en Log del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS del
proceso de ONT Nueva localizada en la misma OLT que la ONT Antigua, pero en
diferente SLOT-PUERTO
Fuente: autor

W SMARTGPON-REEMPLAZOS

SMART -GPON
OPERATIVO

/TECNICO:
/TECNICO:
/TECNICO:

IDCHAT: 1
NOMBRE: Jonathan
APELLIDO: Agreda
:FECHA INICIO: 2021-12-12

:H:M:S INICIO: 17:04:30

SN ONT ANTIGUA: ZTEGC4E12345

MARCA ONT ANTIGUA: ZTE

SN ONT NUEVA: FHTT10951A60

MARCA ONT NUEVA: FIBERHOME

ONT NO REEMPLAZADA, ONT NUEVA ESTA EN OTRO SLOT/PUERTO

.6

/TECNICO
/TECNICO
/TECNICO:
/TECNICO:
/TECNICO:
/TECNICO:
/TECNICO:

Figura 3.117: Visualizacion en consola del Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS del proceso de ONT Nueva localizada en la misma OLT que la
ONT Antigua, pero en diferente SLOT-PUERTO
Fuente: autor

3.47 PRUEBA DE DESCARGA DEL MANUAL @SMARTGPON-
REEMPLAZQOS

Entre el mend de comandos de ayuda del Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS se tiene el comando “/manual” como se visualiza en la figura
3.118, el seleccionar esta opcion el Sistema validara que el usuario se encuentre
registrado en la BDD-DATA_TECNICOS y que cuente con perfil TECNICO o

AMBOS para proceder descargar el Manual de operacion del Sistema.

En la figura 3.119 se puede ver que el Sistema al detectar que un usuario

autorizado acorde a lo indicado anteriormente solicita el manual, procede a

enviarle un mensaje informativo indicando que en breve se le enviara el mismo y
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en la figura 3.120 se evidencia €l envid del Manual en formato PDF; cabe sefialar

que el contenido de este Manual esta detallado en el ANEXO 1.

Inicia reemplazo ont start
Inicia reemplazo ont iniciar
Cancela reemplazo ont ‘cancelar
Solo administradores admin

Manual @smartgpon manual

2 ©

Figura 3.118: Comandos de ayuda del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

CNT E.P - SMART GPON
Bienvenid@: Jonathan Agreda

EN BREVE PUEDO AYUDARTE CON EL

MANUAL DEL SISTEMA SMARTGPON,
POR FAVOR ESPERA...

Figura 3.119: Solicitud de descarga del Manual del Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS por Usuario Autorizado
Fuente: autor

~ SMARTGPON-REEMP...
= § bot

MANUAL_SMARTGP
ON.

-

Figura 3.120: Manual en formato PDF del Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS enviado a Usuario Autorizado
Fuente: autor

Este procedimiento se almacena en la BDD-DATA_ADMIN como se observa en

las figuras 3.121 y 3.122, asi mismo es registrado el procedimiento de descarga en
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el Log del Sistema como se visualiza en la figura 3.123 y también puede ser

observado en la consola del Sistema como se visualiza en la figura 3.124.

Datebase Structre | BrowseData  EdtPragmes  ExeateSQU

Table: || DATA_ADMIN DY BB B 7 8 ﬁ‘

ID FECHA_INICIO H_M_S_INICIO NOMBRES APELLIDOS CHAT_ID ACCESO MENU ESTADO MENSAJE LA_SELECCION, “AMPO_SELECCIONADC CODIGO_LISTON oLT IDCHAT NOMBRES_DT AP;
[Fiter po21-12-13 @ Jor:30 @ [Fiker  [Filtes [Fiter [Fier [Fiter [Fiter _[riker [Fiter [Fier [Fite [Fiter_Jriter_Jrite il
1 191 2021-12-13 01:30:42 Jonathan  Agreda M AUTORIZADO MANUAL - el il R pa . i o ™ ‘

Figura 3.121: Registro de proceso de descarga de manual exitoso en BDD-
DATA_ADMIN parte 1
Fuente: autor

DatzbaseStructre  BrowseData  EditPragmas  Execute SQL

Table:| || DATA_ADMIN IR % &+ B &8 B % & 4 [ie , |

/BRES_DT APELLIDO_DT ~ CEDULA

PERFIL ID_VAR  VARIABLE  VALOR_VAR CAMPO_EDITAR CODIGO_LISTON_EDITAR OLT_EDITAR VALOR_VAR_EDITAR OBSERVACION H_M_S_FIN FECHA_FIN

I [ Trie

1 DESCARGA DE MANUAL EXITOSA  01:30:46 2021-12-13

Figura 3.122: Registro de proceso de descarga de manual exitoso en BDD-
DATA_ADMIN parte 2
Fuente: autor

_| telegram: Bloc de notas

Archivo Edicién Formato Ver Ayuda

13/12/2021 01:30:05 AM:telegram:INFO:SMART-GPON

13/12/2021 ©1:30:85 AM:telegram:INFO:OPERATIVO

13/12/2021 ©1:30:42 AM:telegram:INFO: /MANUAL : IDCHAT: 1XXXXXXXXX6
13/12/2021 01:30:42 AM:telegram:INFO: /MANUAL:NOMBRE: Jonathan

13/12/2021 01:30:42 AM:telegram:INFO: /MANUAL:APELLIDO: Agreda

13/12/2021 ©01:30:46 AM:telegram:INFO: /MANUAL: DESCARGA DE MANUAL EXITOSA

Figura 3.123: Registro de proceso de descarga de manual exitoso en Log del
Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

e —
l m SMARTGPON-REEMPLAZQOS

SMART -GPON
OPERATIVO

/MANUAL : IDCHAT: 1 6

/MANUAL : NOMBRE: Jonathan

/MANUAL :APELLIDO: Agreda
/MANUAL : FECHA INICIO: 2021-12-13
/MANUAL :H:M:S INICIO: ©1:30:42
/MANUAL : DESCARGA DE MANUAL EXITOSA

Figura 3.124: Visualizacion de proceso de descarga de manual exitoso en
consola del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

En cambio, en la figura 3.125 se indica el mensaje que arroja el Sistema cuando

un usuario no autorizado intenta descargar el manual.
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SMARTGPON-REEMP...
bot

CNT E.P - SMART GPON

Bienvenid@: Jonathan Agreda |

LO SIENTO ACCESO DENEGADO, PARA |
DESCARGAR MANUAL SMARTGPON.

14
3

&

Figura 3.125: Solicitud de descarga del Manual del Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS por Usuario no Autorizado
Fuente: autor

Este procedimiento fallido de descarga del manual del Sistema también se
almacena en la BDD-DATA_ADMIN como se observa en las figuras 3.126 y
3.127, asi mismo es registrado el procedimiento fallido de descarga en el Log del
Sistema como se visualiza en la figura 3.128 y también puede ser observado en la

consola del Sistema como se visualiza en la figura 3.129.

DatabaseStructre  BrowseData  EditPragmas  ExecuteSQL
Table: | || DATA_ADMIN VR % s BB R % &) B [Fiterinany colum |
D FECHA_INICIO H_M_S_INICIO NOMBRES APELLIDOS CHAT_ID ACCESO MENU ESTADO MENSAJE LA_SELECCION, “AMPO_SELECCIONADC CODIGO_LISTON oLt IDCHAT  NOMBRES_DT
[Fiter po21-12-13 @ Jor:6 @ [riter  [Filter [riter  Jrite Fiter [FitterTritter [Fiter [Fiter [Fiter [riter  Jriter [ritter & |

1 190 2021-12-13  01:16:39 Jonathan  Agreda QDG NO AUTORIZADO MANUAL
|

Figura 3.126: Registro de proceso de descarga fallido de manual en BDD-
DATA_ADMIN parte 1
Fuente: autor

DatebaseStructure  BrowseData  EditPragmas  ExeateSQL

Table: | || DATA_ADMIN VB % %5 BB B E| 48 % oo |
JRESDT APELLIDODT  CEDULA  PERFL ID_VAR  VARABLE  VALORVAR CAMPO_EDITAR CODIGO_LISTON_EDITAR OLT_EDITAR VALOR_VAR_EDITAR OBSERVACION H_M_S_FIN FECHA_FIN

[Fiter Fiter [riter  Jriter _rilter [Fiter [Fitte [Fiter [Fiter [Fiter [Fiter Filter Filter
= o= . o e - - = e - DESCARGA DE MANUAL FALLIDA  01:16:41 2021-12-13

Figura 3.127: Registro de proceso de descarga fallido de manual en BDD-
DATA_ADMIN parte 2
Fuente: autor
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_| telegram: Bloc de notas

Archivo Edicion Formate Ver Ayuda

13/12/2021 01:16:28 AM:telegram:INFO:SMART-GPON

13/12/2021 ©01:16:28 AM:telegram:INFO:0PERATIVO

13/12/2021 01:16:39 AM:telegram:INFO:/MANUAL: IDCHAT: 1XOOOXXXXX6
13/12/2021 01:16:39 AM:telegram:INFO:/MANUAL:NOMBRE: Jonathan

13/12/2021 01:16:39 AM:telegram:INFO:/MANUAL:APELLIDO: Agreda

13/12/2021 01:16:41 AM:telegram:INFO:/MANUAL: DESCARGA DE MANUAL FALLIDA

Figura 3.128: Registro de proceso de descarga fallido de manual en Log del
Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

m SMARTGPON-REEMPLAZOS

SMART -GPON
OPERATIVO

/MANUAL : IDCHAT: 1 6

/MANUAL : NOMBRE: Jonathan
/MANUAL : APELLIDO: Agreda
/MANUAL : FECHA INICIO: 2021-12-13
/MANUAL :H:M:S INICIO: ©1:16:39
/MANUAL : DESCARGA DE MANUAL FALLIDA

Figura 3.129: Visualizacion de proceso de descarga fallido de manual en consola
del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

3.4.8 PRUEBAS DE OPCIONES DEL MENU EXCLUSIVO PARA
ADMINISTRADORES DEL SISTEMA @SMARTGPON-
REEMPLAZQOS

Existen funciones exclusivas para los administradores del Sistema, es decir para el
personal de O&M Plataformas de Acceso Guayas; para acceder al menl de
opciones el usuario debe estar registrado en la BDD-DATA_TECNICOS y contar
con el perfil de ADMINISTRADOR o AMBOS, en la figura 3.130 se observa el

mensaje enviado por el Sistema a un usuario no autorizado como administrador.

Este acceso denegado es almacenado en la BDD-DATA_ADMIN como se valida
en las figuras 3.131 y 3.132, al igual que es registrado en el Log del Sistema como
se observa en la figura 3.133 asi mismo se puede visualizar en la consola del

Sistema como se evidencia en la figura 3.134.
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. SMARTGPON-REEMP...

CNT E.P - SMART GPON
Bienvenid@: Jonathan Agreda

LO SIENTO ACCESO DENEGADO, NO
PUEDES CONTINUAR...

Figura 3.130: Acceso denegado al mend de Administrador del Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

Datzbase Structre | BrowseData  EditPragmas  Execute SQU

A . g
VR % s B8 B

Table: | | DATA_ADMIN 7 B B [fiterinany ol |

D FECHAINICIO H_M_S_INICIO NOMBRES APELLIDOS ~CHAT_ID ACCESO MENU  ESTADO
[Fitter po21-12-13 @ [23: O [riter  [Filter [Fiter [Fiter [Fiter [Fiter
1 192 2021-12-13  23:09:01 Jonathan  Agreda DG 110 AUTORIZADO -

MENSAJE
[Fitte

TABLA_SELECCIONADA (MPO_SELECCIONADO  CODIGO_LISTON  OLT  IDCHAT
[Fitter Fitte Filter [Fiter Filter

Figura 3.131: Registro de Acceso denegado al menu de Administrador en BDD-
DATA_ADMIN parte 1
Fuente: autor

Datobase Structre  BronseData  EdtPragmas  Execute SQL

Table:| | ] DATA_ADMIN VB % 4 B& 8 A & % [Fiterinony ol |
IDCHAT  NOMBRES_DT APELLIDO_DT ~ CEDULA  PERFL ID_VAR  VARIABLE  VALOR VAR CAMPO_EDITAR CODIGO_LISTON EDITAR OLT_EDITAR ALOR VAR EDITA  OBSERVACION  H_M_S_FIN FECHA_FIN
[Fiter [Fite [Fiter [Fite [Fite [Fiter [Fite [Fite [Fiter [Fiter

[Fiter _[Fiter _JFiter [Fitter

1 [= 23:09:03  2021-12-13

Figura 3.132: Registro de Acceso denegado al menu de Administrador en BDD-
DATA_ADMIN parte 2
Fuente: autor

| telegram: Bloc de notas

Archivo

Edicién

Formate Ver

Ayuda

13/12/2021
13/12/2021
13/12/2021
13/12/2021
13/12/2021
13/12/2021

11:
11:
11:
i
11z
11:

08
08
09
09
09
09

:52
:52
101
101
101
103

PM:telegram: INFO:SMART-GPON

PM:telegram: INFO:OPERATIVO
PM:telegram:INFO: /ADMIN: IDCHAT: 1XXOOOXXX6
PM:telegram:INFO: /ADMIN:NOMBRE: Jonathan
PM:telegram: INFO: /ADMIN:APELLIDO: Agreda
PM:telegram:INFO: /ADMIN: ACCESO DENEGADO

Figura 3.133: Registro de Acceso denegado al men de Administrador en Log del
Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZQOS

Fuente: autor
114



m SMARTGPON-REEMPLAZQOS
SMART -GPON
OPERATIVO

/ADMIN:IDCHAT: 1 6
/ADMIN:NOMBRE: Jonathan

/ADMIN:APELLIDO: Agreda
/ADMIN:FECHA INICIO: 20621-12-13
/ADMIN:H:M:S INICIO: 23:09:01
/ADMIN: ACCESO DENEGADO

Figura 3.134: Visualizacion de Acceso denegado al mend de Administrador en
consola del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

En cambio, en la figura 3.135 se puede observar el mend de administrador
proporcionado por el Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS a un usuario
autorizado; estas opciones permitirdn realizar consultas y modificaciones de ser
necesario en la BDD del Sistema, asi como bloqueo y desblogueo del proceso de
reemplazos de ONT’s mediante peticiones realizadas al Bot Telegram
@SMARTGPON-REEMPLAZOS.

En las pruebas posteriores se analizara y detallard de manera concisa el
funcionamiento de las opciones mas relevantes del Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS con respecto al menu de Administrador de la figura 3.135.

P SMARTGPON-REEMP...

CNT E.P - SMART GPON
Bienvenid@: Jonathan Agreda

ACCESO CORRECTO, POR FAVOR |
SELECCIONA LA OPCION A EJECUTAR:

/Desactivar /Mensaje /Activar
/Consultar /Editar /Agregar
/Eliminar /T /Reporte

/Cancelar

Figura 3.135: Menu de Administrador desplegado por el Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZQOS a un usuario autorizado
Fuente: autor
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3.4.8.1 PRUEBA PARA GENERAR REPORTE EN EXCEL DE LAS
ACTIVIDADES DE LOS TECNICOS Y ADMINISTRADORES EN
EL SISTEMA @QSMARTGPON-REEMPLAZOS

Una de las opciones del ment de administrador es Reporte, la cual permite
realizar la descarga de la informacion registrada en la BDD especificamente de las
tablas DATA_REONT y DATA_ADMIN en formato XLSX es decir EXCEL.

En la figura 3.136 se puede observar el mensaje que arroja el Sistema cuando un
usuario administrador solicita el Reporte “/reporte”, asi mismo se valida que el
Sistema envia el archivo de Reporte en formato Excel, cabe sefialar que el
contenido de este Reporte esta detallado en el ANEXO 2.

Este proceso de solicitud del Reporte se almacena en la BDD-DATA_ADMIN
como se valida en las figuras 3.137 y 3.138, también se registra este proceso en el
Log del Sistema como se observa en la figura 3.139 y permite ser visualizado en

la consola del Sistema como se observa en la figura 3.140.

~ SMARTGPON-REEMP...

/Reporte

SE PROCEDE A GENERAR REPORTE
EN EXCEL DEL SISTEMA SMARTGPON,
POR FAVOR ESPERA...

REPORTE @SMARTGPON
Isx

REPORTE @SMARTGPON

Figura 3.136: Generacion y envié de archivo de Reporte del Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

Datobase Structure  BrowseData  EdtPragmas  ExecuteSQL

Table:| || DATA_ADMIN ViR % 5 BB B A B g [Fitrinanyc |

D FECHAINICIO H_M_S_INICIO NOMBRES APELLDOS CHAT.D  ACCESO MENU  ESTADO MENSAJE ABLA_SELECCIONAD/ CAMPO_SELECCIONADO CODIGO_LISTON ~ OLT  IDCHAT
[Fiter po21-12-14 @ [Fiter [Fiter [Fiter [Fiter [Fiter [Fiter [FitterJriter [Fiter Fiter [Fite rite [Fier ]
1193 20211214 12:19:07 Jonathan Agreda (NS AUTORIZADO  REPORTE 0 MOTIVO NO DECLARADO - = = - s

Figura 3.137: Registro de proceso de Reporte Excel en BDD-DATA_ADMIN
parte 1
Fuente: autor
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Database Structure  BrowseData  EditPragmas  Execute SQL

Table:| || DATA_ADMIN V8 % %5 B8 8 A B g [ferns

NOMBRES_DT APELLIDO_DT ~ CEDULA  PERFIL ID_VAR VARIABLE VALOR_VAR CAMPO_EDITAR

|G [Fiter  Jriter _[Filter

CODIGO_LISTON_EDITAR  OLT_EDITAR = VALOR_VAR_EDITAR (OBSERVACION H_M_S_FIN FECHA,FIN‘

SE GENERA REPORTE EXCEL 12:19:20  2021-12-14 ‘

g0 fe

Figura 3.138: Registro de proceso de Reporte Excel en BDD-DATA_ADMIN
parte 2
Fuente: autor

_| telegram: Bloc de notas

Archivo Edicion Formate Ver Ayuda

14/12/2021 12:17:52 PM:telegram: INFO:SMART-GPON

1471272821 12:17:52 PM:telegram:INFO:OPERATIVO

1471272021 12:19:07 PM:telegram:INFO: /ADMIN: IDCHAT: 1XOOOXXXX6
1471272021 12:19:07 PM:telegram:INFO: /ADMIN:NOMBRE: Jonathan
1471272021 12:19:87 PM:telegram:INFO: /ADMIN:APELLIDO: Agreda
1471272021 12:19:28 PM:telegram:INFO: /ADMIN: SE GENERA REPORTE EXCEL

Figura 3.139: Registro de proceso de Reporte Excel en Log del Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

m SMARTGPON-REEMPLAZOS

SMART -GPON
OPERATIVO

/ADMIN:IDCHAT: 1 6

/ADMIN:NOMBRE: Jonathan
/ADMIN:APELLIDO: Agreda
/ADMIN:FECHA INICIO: 2621-12-14
JADMIN:H:M:S INICIO: 12:19:07
/ADMIN: SE GENERA REPORTE EXCEL

Figura 3.140: Visualizacion de proceso de Reporte Excel en consola del Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

En la figura 3.141 se puede visualizar las pestaiias que genera el Reporte, en la
hoja “DATA_REEMPLAZO_ONT(S)” se encuentra los registros de los cambios
de ONT’s solicitados al Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS por parte de
los técnicos y en la hoja “DATA_ADMIN” estan los registros de las actividades
realizadas por los administradores en el Sistema.

REPORTE @SMARTGPOMN xlsx

DATA_REEMPLAZO_ONT(S) DATA_ADMIM

Figura 3.141: Hojas Generadas en Reporte Excel del Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS
Fuente: autor
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En la figura 3.142 se puede observar la hoja “DATA_REEMPLAZO_ONT(S)”
con el registro de cambios de ONT’s ejecutados en los dias del 11 al 14 de
2021, Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZQOS demora en promedio entre 35 a 55 segundos para cambios

diciembre del como se observa el

exitosos de ONT con ingreso Manual del Serial de ONT’s

En la figura 3.143 se visualiza la hoja “DATA_ADMIN” donde estan los registros
de las actividades realizadas por los administradores del Sistema en los dias del 06
al 13 de diciembre del 2021.

A B P Q
1| [~ fEcHA N .YLM s~ \Nomm |APELU[ - }u: -| ACCES ~ NT ANT - hm A~ h ANT ~ }uER‘ro ~ EloN 0~ [T_DUPI ~ ’ DIST |~ pNT N~ ARCA_N > pIT_NU ~ p\scov - LPuER‘n - pERuAcmN ONT_I.TH_M_S]~ |FECHA -
a1 410 2021-12-11 135059 Jonathan Agreda 1357 AUTORIZATZTEGCAE1 ZTE GHUAW_I 15/0 NO FHTT1095 FIBERHON GHUAW.[ SI 15/0  REEMPLAZO EXITOSO 13:5458  2021-12-11
414 413 2001-12-11 145037 Jonathan Agreda 1367 AUTORIZAIZTEGCAEL ZTE GHUAW_I15/0 -~ NO - FHTT1095 FIBERHON-- NO NO SELOCALIZA ONT 14:51:21 | 2021-12-11
417) 416 20211212 150011 Jonathan Agreda 1367: AUTORIZAIZTEGCAES ZTE GHUAW_ 16/5 sl 75101 FHTTI091 FIBERHON NO NO SE LOCALIZA ONT 15:01:04 | 2021-12-12
[416) 417 20211212 155611 Jonathan Agreda 1367: AUTORIZATZTEGCAES ZTE GHUAW_/16/5 -~ sl "6101  FHTTI081 FIBERHON - NO NO SELOCALIZA ONT 15:58:21 | 2021-12-12
221 420 2021-12-12 164135 Jonathan Agreda ' 1367: AUTORIZAIZTEGCAE1 ZTE GHUAW_115/0 NO - FHTT1094 FIBERHON GHUAW./ SI - SELOCALIZA ONT NUI16:42:23 | 2021-12-12
24 423 20211212 170430 Jonathan Agreda 1367: AUTORIZAIZTEGCAEL ZTE GHUAW_I15/2 -~ NO FHTT1095 FIBERHON GHUAW_I SI 150 ONTNUEVAOTROLISIT:0512 | 2021-12-12
437 436 20211214 104720 Jonathan Agreda 1357: AUTORIZAI 48575443 HUAWEI | GHUAW._I8/2 NO FHTTO541 FIBERHON GHUAW.I SI 8j4 REEMPLAZO EXITOSO 10:47:53 | 2021-12-14
436) 437 2021-12-14 111418 Jonathan Agreda "1367: AUTORIZAL FHTT1095 FIBERHON GHUAW_F 14/4 NO 485754430 HUAWEL GHUAW_} SI 14/4  REEMPLAZO EXITOSO 111504  2021-12-14
439] 438 2021-12-1¢ 111540 Jonathan Agreda '1367: AUTORIZAL 485754431 HUAWEI | GHUAW_E0/0 NO 48575443 HUAWE|  GHUAW_ESI /o REEMPLAZO EXITOSO 11:16:36 | 2021-12-14
440) 439 20211214 111708 Jonathan Agreda 1367: AUTORIZAL48575443( HUAWE | GHUAW_F1/2 NO 485754430 HUAWE| GHUAW_}SI 142 REEMPLAZO EXITOSO 11-17:52 | 2021-12-14
a1 440 2021-12-14 111808 Jonathan Agreds 1367 AUTORIZAL485754430 HUAWEI GHUAW_F5/1 NO ZTEGCAES 2TE GHUAW_f I 511 REEMPLAZO EXITOSO 11:19:18  2021-12-14
442) 441 20211214 112943 Jonathan Agreda 1367: AUTORIZAIZTEGCAES ZTE GHUAW_F1/3 NO FHTT9423 FIBERHON GHUAW.{ SI 13 REEMPLAZO EXITOSO 11:30:29  2021-12-14
443 442 2001-12-14 114338 Jonathan Agreda 1367 AUTORIZAL FHTTE542 FIBERHON GHUAW_(18/6 NO 485754431 HUAWE! GHUAW_(SI 18/6  REEMPLAZO EXITOSO 11:44:32 | 2021-12-14
424) 443 20211214 115830 Jonathan Agreda 1367: AUTORIZAIZTEGCCEL ZTE GHUAW_F1/2 NO 48575443 HUAWEI NO - NO SELOCALIZA ONT 11:59:23 | 2021-12-14
445|442 200112-14 120213 Jonathan Agreda 1367: AUTORIZATZTEGCCEL ZTE GHUAW_FE/0 NO 48575443 HUAWE! GHUAW_} SI 8/0 REEMPLAZO EXITOSO 12:05:27 | 2021-12-14
245
47| @smarTGPON
443 Reporte Generado por Ing Jonathan Agreda

Figura 3.142: Hoja “DATA_REEMPLAZO ONT(S)” del Reporte Excel del
Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

] M N [ P | 2| R g T u ¥ W % ¥ z | A B A
|n -b:muuhj - |IZIMBI'PELLI }mu pcce -| MENL Esm h[nm \SELE LSELE 1GO. Lvm BERV! - | M_5 - FCHA - IN
50 53 2021-12-08 16:34:28 Jonathar Agreda 1367 AUTORIE TLT o MOTWD - CONEXIC16:35:.00 202+12-08

% 54 202112-08 206:29 Jonathar Agreda 136714 AUTORIZMEN] - - - - - - - - - - - - - - - - - PROCES 12:06:32 2021-12-08
3 55 202112-08 1206:33 Jonathar Agreda 136714 AUTORIZ MANUAL -~ - - - - - - - - - - - - - - - - -~ DESCAR 120843 2021-12-08
5 56 202112-03 120843 Jonathar Agreda "136714 AUTORZEDITAR D MOTWO ACCESO VARIABL - - - - - - - ] USUARIC scarila — - jagreda EOITADC 12:0%:08 2021-12-09
% 57 202112-09 20317 Jonathar Agreda 1367 AUTORZEDITAR D MOTVO ACCESO VARIABL -- - - - - - - ] PASSWE - - - - -~ EDTADC 120341 2021-12-03
5 58 202+12-09 60710 Jonathar Agreda 136714 NDIALTC -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - WOTIZ 2021-12-09
] 59 20212-11 134330 Jonathar Agreda 136714 AUTORIZ TLY i HOTVD - - - - - - - - - - - - - - - - COMEXICT3:43:57 2021-12-11
El 60 202112-11 155813 Jonathar Agreda 136714 AUTORIZ CONSULTAD MOTWD CODLOLOLT | NOEXIS GHUAW. - - - - - - - - - - - - CONSUL15:58:48 2021-12-11
3 61 2021-12-1 155857 Jonathar Agreda "136714 AUTORIZ CONSULTAD MOTVO COD_OL CODIGOM000  GHUAW._ -~ - - - - - - - - - - - CONSUL15:5310 Z02-12-1

CONSUL 16:00:39 2021-12-11
CONSUL 16:01.25 2021-12-11

W0O027 Jonathar Agreda
WO Jonathar Agreda
00816 Jonathar Agreda
0108:23 Jonathar Agreda
011208 Jonathar Agreda
3 67 202112-13 0176:39 Jonathar Agreda
Gl 68 202112-13 013042 Jonathar Agreda
n 69 202112-13 230301 Jonathar Agreda

F36714 AUTORIZ CONSULTAD MOTWO COD_OL OLT | WOEXIS GHUAW_ - - - = - - - - - - - -
T136714 AUTORIZ CONSULTAD MOTMO CODOLOLT | NOEXIS' GHUAW. - - - - - - - - - - - -
[3674 AUTORIZMENU  — - - - - - -
"1367M NOALTC MANLAL
M36714 NOALTC MARLAL
"1367M NOAUTCMANUAL - - - - - - - - - - - - - - - - - -
T36714 AUTORIZ MANLAL  — - - - - - - - - - - - - - - - - -
"38TH NOALTC - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

DESCAR 01:30:45 20211213
23,0303 2021213

72 | @SMARTERON
73 | Reporte Generado por: ng Jonathan Agieda

Figura 3.143: Hoja “DATA_ADMIN " del Reporte Excel del Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

3.4.8.2 PRUEBA DE CONEXION TL1 DEL SISTEMA @SMARTGPON-
REEMPLAZQOS

Esta prueba permite validar si el Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS tiene
conectividad al Gestor IMASTER NCE-GPON via Telnet, para lo cual crea una

sesion TL1 si esta es exitosa arroja el mensaje mostrado en la figura 3.144.

En caso de que no se tenga conectividad TL1 via Telnet al Gestor iMASTER
NCE-GPON el Sistema arrojara el mensaje de la figura 3.145 y procederd a
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desactivar el Sistema para que los técnicos no puedan realizar solicitudes de
reemplazaos de ONT a @SMARTGPON-REEMPLAZQOS, de esta manera cuando
un técnico inicie el Bot @SMARTGPON-REEMPLAZOS el Sistema le enviaréa el
mensaje que se observa en la figura 3.146 indicando que no se pude proceder con

el cambio de ONT ya que el Sistema esta sin Conexién TL1.

Es importante indicar que este proceso es almacenado en la BDD-
DATA_ADMIN como se observa en las figuras 3.147 y 3.148, también es
registrado en el Log del Sistema como se observa en la figura 3.149 y asi mismo

se puede visualizar en la consola del Sistema como se observa en la figura 3.150.

. SMARTGPON-REEMP...

SE PROCEDE A EVALUAR
CONEXIONES TL1, POR FAVOR
ESPERE...

SMARTGPON CUENTA CON:

CONEXION SOLO A TL1-PRINCIPAL "

Figura 3.144: Conexién TL1 exitosa del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
a Gestor IMASTER NCE-GPON
Fuente: autor

. SMARTGPON-REEMP...

§
==

A
;1@ Py

25

| SE PROCEDE A EVALUAR
| CONEXIONES TL1, POR FAVOR
| ESPERE..

| SMARTGPON SE DESACTIVO!
| DEBIDO A:

{ SIN CONEXION A TL1
L _

Figura 3.145: Conexion TL1 fallida del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
a Gestor iMASTER NCE-GPON
Fuente: autor
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<«  SMARTGPON-REEMP.. .

=

/iniciar %

CNT E.P - SMART GPON
Bienvenid@: Jonathan Agreda
SMARTGPON SE ENCUENTRA
DESACTIVADO POR EL MOMENTO,
DEBIDO A:

SIN CONEXION A TL1, POR FAVOR
INTENTE MAS TARDE...

Q

Figura 3.146: Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS bloqueado por no tener
Conexion TL1
Fuente: autor

DatabaseStructwe  BrowseData  EditPragmas  Execute SQL

Table:| || DATA_ADMIN ¥R B s BB B # & g [

D FECHAINCIO H_M_SNICIO NOMBRES APELLDOS CHATD  ACCESO MENU  ESTADO MENSAJE ABLA_SELECCIONAD/ CAMPO_SELECCIONADO CODIGO_LISTON  OLT  IDCHAT
[Fitter po21-12-14 @ [15 © [riter[Fier Fiter [Fiter [Fiter Jriter_Jriter [Fiter [Fiter [Fite Jriter_JFiter |G
119420201214 15:09:38 Jonathan  Agreda 1S AUTORZADO  TL1 0 MOTIVO NO DECLARADO ~ - -~ - -

Figura 3.147: Registro de validacion TL1 en BDD-DATA_ADMIN parte 1
Fuente: autor

Datobase Structure  BrowseData  EditPragnas  Execute SQL

Table:| || DATA_ADMIN ViR % % BB 8 A &) 4 |Fiter inany coumr
IDCHAT ~ NOMBRES_DT APELLIDO_DT ~ CEDULA  PERFIL ID_VAR  VARIABLE  VALOR VAR CAMPO_EDITAR CODIGO_LISTON_EDITAR OLT_EDITAR VAR_ OBSERVACION H_M_S_FIN FECHA,HN‘

ter Filter Filter [Fiter [Fiter Jriter _[Filter Filte Filter Filter Filter [Fiter [Fitte Filter Filter

1 CONEXION SOLO A TLI-PRINCIPAL  15:10:05  2021-12-14

Figura 3.148: Registro de validacion TL1 en BDD-DATA_ADMIN parte 2
Fuente: autor

_ | telegram: Bloc de notas

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

14/12/2021 03:02:36 PM:telegram:INFO:SMART-GPON

14/12/2021 ©03:02:36 PM:telegram:INFO:OPERATIVO

14/12/2021 03:09:38 PM:telegram:INFO: /ADMIN: IDCHAT: 1XXXXXXXX6

14/12/2021 ©3:09:38 PM:telegram:INFO: /ADMIN:NOMBRE: Jonathan

14/12/2021 03:09:38 PM:telegram:INFO: /ADMIN:APELLIDO: Agreda

14/12/2021 ©03:10:05 PM:telegram:INFO: /ADMIN: SMARTGPON CUENTA CON:CONEXION SOLO A TL1-PRINCIPAL

Figura 3.149: Registro de validacion TL1 en Log del Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZQOS
Fuente: autor
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m SMARTGPON-REEMPLAZOS

SMART -GPON
OPERATIVO

JADMIN:IDCHAT: 1 .6

JADMIN:NOMBRE: Jonathan

/ADMIN:APELLIDO: Agreda

/ADMIN: FECHA INICIO: 2021-12-14

/ADMIN:H:M:S INICIO: 15:09:38

/ADMIN: SMARTGPON CUENTA CON:CONEXION SOLO A TL1-PRINCIPAL

Figura 3.150: Visualizacion de validacion TL1 en consola del Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

3.4.83 PRUEBA PARA DESACTIVAR Y ACTIVAR EL SISTEMA
@SMARTGPON-REEMPLAZQOS

Para esta prueba se valida la opcion de DESACTIVAR “/Desactivar” el Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS como se observa en la figura 3.151, al
seleccionar esta opcion el Sistema solicitard al administrador indicar el motivo
especifico por el cual se desactiva el mismo; posterior a ingresar el motivo el
Sistema solicitard la confirmacién o correccién del motivo ingresado como se
visualiza en la figura 3.152, al seleccionar confirmar el Sistema emitird un
mensaje informativo indicando que se ha actualizado el mensaje de desactivacion

como se indica en la figura 3.153.

De esta manera cuando un técnico requiera emplear el Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS, no le dara acceso para continuar con el procedimiento y emitira
un mensaje indicado que el Sistema estd blogueado junto con el mensaje
informativo del motivo por el cual se encuentra bloqueado como se visualiza en la
figura 3.154.

En caso de que se requiera poner nuevamente operativo el Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS se tiene a disposicion la opcion ACTIVAR
“/Activar”, una vez seleccionada esta opcion el Sistema emite el mensaje de la
figura 3.155, con lo cual nuevamente se tiene a disposicion el Sistema para que

los técnicos puedan realizar reemplazos de ONT’s.
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. SMARTGPON-REEMP...
" bot

| /Desactivar (541 »

SMARTGPON DESACTIVADO! . ., \

INGRESE EL MOTIVO POR EL QUE SE
DESACTIVO SMARTGPON:
O SELECCIONE -> /cancelar 15:41

Figura 3.151: Desactivacion del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

INGRESE EL MOTIVO POR EL QUE SE
DESACTIVO SMARTGPON:
O SELECCIONE -> /cancelar

SISTEMA EN MANTENIMIENTO Y
PRUEBAS 1541

¢POR FAVOR CONFIRMAR O CORREGIR
MENSAJE INGRESADO? 15:41

SISTEMA EN MANTENIMIENTO Y
PRUEBAS 15:41

e@l\ﬂensaje 2 ©

/Confirmar /Corregir

/Cancelar

Figura 3.152: Ingreso del Motivo de desactivacion del Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS
Fuente: autor

F
|

)
/Confirmar (5.4

vy
MENSAJE DE DESACTIVACION
ACTUALIZADO 15:42

15:42

Figura 3.153: Confirmacion del Motivo de desactivacion del Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor
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SMARTGPON-REEMP...
t bot

CNT E.P - SMART GPON
Bienvenid@: Jonathan Agreda

SMARTGPON SE ENCUENTRA
DESACTIVADO POR EL MOMENTO,
DEBIDO A:

SISTEMA EN MANTENIMIENTO Y
PRUEBAS, POR FAVOR INTENTE MAS
TARDE...

= ]
Figura 3.154: Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS bloqueado por motivo

especificado por el Administrador
Fuente: autor

< SMARTGPON-REEMP.. .
=3/ . *
/Activar
SMARTGPON ACTIVADO! \ j,

]
Figura 3.155: Activacion del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

Estos procesos indicados de desactivacion y activacion del Sistema son
almacenados en la BDD-DATA_ADMIN como se observa en las figuras 3.156 y
3.157, también son registrados en el Log del Sistema como se observa en la figura
3.158 y asi mismo pueden ser visualizados en la consola del Sistema como se

observa en la figura 3.159.

DatabaseStuctwre  BrowseData  EditPragmas  Execute SQL

Table:| || DATA_ADMIN iR % s B8 8B % ® by [Fiterioany coum ]
D FECHAINICIO H_M_S_INICIO NOMBRES APELLIDOS CHAT_ID ACCESO MENU  ESTADO MENSAJE ABLA_SELECCIONAD/ CAMPO_SELECCIONADO CODIGO_LISTON ~ OL'
[Filter po21-12-14 © [15:4 © [FiterJriter Filter [Fiter [Fiter [Fitter_[Fiter [Fiter [Fiter [Fite [Fiter
1197 20211214 15:41:19 Jonathan Agreda  MGEEEEES AUTORIZADO  DESACTIVAR 1 MOTIVO NO DECLARADO - -
12 198 2021-12-14  15:41:19 Jonathan Agreda  GNEEEEDS AUTORIZADO ~ MENSAJE 1 SISTEMA EN MANTENIMIENTO Y PRUEBAS -~
}3 199 2021-12-14  15:44:03 Jonathan Agreda  GNEEEES AUTORIZADO  ACTVAR 0 MOTIVO NO DECLARADO

Figura 3.156: Registro de procesos de desactivacion y activacion del Sistema en
BDD-DATA_ADMIN parte 1
Fuente: autor
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Datebase Structure | BrowseDats  EditPragmes  ExecuteSQU

Table: || DATA_ADMIN VIR % % B A R A B Y [iena

IDCHAT =~ NOMBRES_DT APELLIDO_DT CEDULA PERFIL ID_VAR VARIABLE VALOR_VAR CAMPO_EDITAR CODIGO_LISTON_EDITAR OLT_EDITAR VAR_ OBSERVACION H_M_S_FIN FECHA_FIN
o Jiter et Jriter Triter _Jriter _[rite Jriter it Trter Fit Triter Jriter Fier z
1 o 5 D e <22 =03 i - - - - DESACTIVADO 15:41:25 2021-12-14
2 ES: = o= s - - - - - - - MENSAJE ACTUALIZADO 15:42:45 2021-12-14
3 - . . - - - - - - - - ACTIVADO 15:44:09 2021-12-14

Figura 3.157: Registro de procesos de desactivacion y activacion del Sistema en
BDD-DATA_ADMIN parte 2
Fuente: autor

7] telegram: Bloc de notas

Archivo Edicién Formate Ver Ayuda

14/12/2021 ©3:41:14 PM:telegram:INFO:SMART-GPON

14/12/2821 ©3:41:14 PM:telegram:INFO:0OPERATIVO

14/12/2021 ©3:41:19 PM:telegram:INFO: /ADMIN: IDCHAT: IXXXXXXXX6

1471272021 ©3:41:19 PM:telegram:INFO: /ADMIN:NOMBRE: Jonathan

14/12/2021 ©3:41:19 PM:telegram:INFO: /ADMIN:APELLIDO: Agreda

1471272021 ©3:41:24 PM:telegram:INFO: /ADMIN: SE DESACTIVA SMARTGPON

14/12/2021 ©3:42:45 PM:telegram:INFO: /ADMIN: MENSAJE ACTUALIZADO: SISTEMA EN MANTENIMIENTO Y PRUEBAS
14/12/2021 ©3:43:26 PM:telegram:INFO: /TECNICO:IDCHAT: I1IXXXXXXXX6

14/12/2021 ©3:43:26 PM:telegram:INFO:/TECNICO:NOMBRE: Jonathan

14/12/2821 ©3:43:26 PM:telegram:INFO: /TECNICO:APELLIDO: Agreda

14/12/2021 ©3:43:29 PM:telegram:INFO:/TECNICO: SMARTGPON DESACTIVADO: SISTEMA EN MANTENIMIENTO Y PRUEBAS
14/12/2021 ©3:44:03 PM:telegram:INFO: /ADMIN: IDCHAT: 1IXXXXXXXX6

14/12/2021 ©3:44:03 PM:telegram:INFO: /ADMIN:NOMBRE: Jonathan

14/12/2021 ©3:44:83 PM:telegram:INFO: /ADMIN:APELLIDO: Agreda

14/12/2021 ©3:44:09 Pf'\:teleﬁr‘am:INFO:/ADMIN: SMARTGPON ACTIVADO!

Figura 3.158: Registro de procesos de desactivacion y activacion en Log del
Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZQOS
Fuente: autor

B SMARTGPON-REEMPLAZOS

SMART -GPON
OPERATIVO

/ADMIT AT: 1 -6

/ADMIP B Jonathan

/ADMIT : Agreda

/ADMIT A NICIO: 20621-12-14

J/ADMIT

/ADMIT -

JADMIN: MENSAJE ACTUALIZADO: SISTEMA EN MANTENIMIENTO Y PRUEBAS

/TECNICO:IDCHAT: 1 6

/TECNICO:NOMBRE: Jonathan

/TECNICO:APELLIDO: Agreda

/TECNICO:FECHA INICIO: 2©21-12-14

/JTECNICO:H:M:S INICIO: 15:43:26

/TECNICO: SMARTGPON DESACTIVADO: SISTEMA EN MANTENIMIENTO Y PRUEBAS

/ADMIT AT : 1 6

/ADMIE B : Jonathan

/ADMIT : Agreda

/ADMIT CHA NICIO: 2821-12-14
/ADMIR tM:S INICIO: 15:44:03
/ADMIN: MARTGPON ACTIVADO!

Figura 3.159: Visualizacion de procesos de desactivacion y activacion en consola
del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

3.4.84 PRUEBA PARA AGREGAR Y ELIMINAR UN USUARIO AL
SISTEMA @SMARTGPON-REEMPLAZQOS

Esta prueba se realiza para evidenciar como se afiade o elimina un usuario en el
Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZQOS; al seleccionar la opcion AGREGAR
“/Agregar” el Sistema solicitard se indique la tabla en la cual se agregaran nuevos

datos como se visualiza en la figura 3.160, como se va afiadir un nuevo usuario se
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selecciona la tabla DATA_TECNICQOS, seguido el Sistema solicitara los datos del

nuevo usuario, como ejemplo se ingresard datos ficticios como se observa en la

figura 3.161, a continuacion se indica los campos solicitados por el Sistema:

v

IDCHAT: Es un campo numeérico unico en Telegram, es decir cada
Usuario posee un IDCHAT que lo diferencia del resto, el cual permite
identificar el Chat del Usuario para enviarle mensajes a través del Sistema
y también a través de este IDCHAT se pude validar e identificar el
Usuario que quiere acceder al Sistema, para esta prueba se ingreso el
1234567890

NOMBRE: Sera el nombre que se asocie al IDCHAT en la Tabla
DATA_TECNICOS, para la prueba se ingres6 USUARIO_PRUEBA
APELLIDO: Es el apellido que se asociara al IDCHAT en la tabla
DATA_TECNICQOS, para la prueba se ingres6 APELLIDO_PRUEBA
NUMERO DE CEDULA: es un campo numérico de 10 digitos y también
es un campo que diferencia a cada usuario, este nimero de cedula
posteriormente es solicitado por el Sistema; de esta manera el Sistema
valida que la Cedula ingresada corresponda al IDCHAT asociado en la
Tabla DATA_TECNICOS para darle acceso al Usuario al Sistema para el
reemplazo de ONT’s; para la prueba se ingresé el nimero de cédula
0704567890

Posterior el Sistema para finalizar la creacion del usuario solicita indicar el perfil

que se asignara al nuevo usuario como se observa en la figura 3.162, entre los

cuales se tiene:

v

v

TECNICO: Este perfil permite acceder al Sistema Ginicamente para realizar
cambios de ONT’s.

ADMINISTRADOR: Este perfil permite acceder Gnicamente al menu de
administradores del Sistema para poder realizar validaciones, consultas y
modificaciones en el mismo.

AMBOS: Este perfil es la combinacion de los perfiles TECNICO vy
ADMINISTRADOR, lo cual le da acceso a todas las funciones permitidas

por el Sistema.
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Para la prueba se asigno el Perfil de TECNICO, con lo cual el Sistema emite un
mensaje de confirmacion de creacion de usuario como se observa en la figura

3.163; de esta manera el usuario queda habilitado para realizar cambios de ONT’s

mediante el Bot @SMARTGPON-REEMPLAZOS.

SMARTGPON-REEMP...

==/

/admin 14505

CNT E.P - SMART GPON
| Bienvenid@: Jonathan Agreda

| ACCESO CORRECTO, POR FAVOR =
SELECCIONA LA OPCION A EJECUTAR;}%
J ) 1602 S

/Agregar « @

| SELECCIONE LA TABLA PARA | R @f
| AGREGAR DATOS EN BBDD: | g < 2

(= Ne; ® 2 ©
COD_OLT DATA_TECNICOS

/Cancelar

Figura 3.160: Agregar nuevo usuario al Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZQOS
Fuente: autor

ey

-
DATA_TECNICOS s ||

ey

INGRESE EL IDCHAT A AGREGAR EN _?‘ oz

BBDD: %
—f—A-,-\—ﬁéﬁ_{f}

| 1234567890 .

e

INGRESE EL NOMBRE A AGREGAR EN \?\J\,_.LJ] 1
BBDD: FArS

g %
7¥

o e =S 24 3

| USUARIO_PRUEBA .., |
.
~ INGRESE EL APELLIDO A AGREGAREN |
| BBDD:

" APELLIDO_PRUEBA

INGRESE EL NUMERO DE CEDULA A |
AGREGAR EN BBDD:

Bl 0704567890

Figura 3.161: Ingreso de datos del nuevo usuario del Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS
Fuente: autor
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INGRESE EL NUMERO DE CEDULA A
AGREGAR EN BBDD:

0704567890

| INDIQUE EL TIPO DE PERFIL A
| ASIGNAR EN BBDD: |

TECNICO ADMINISTRADOR

AMBOS /Cancelar

Figura 3.162: Asignacion de Perfil del nuevo usuario del Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

INDIQUE EL TIPO DE PERFIL A
ASIGNAR EN BBDD:

TECNICO

LISTO, SE OBTIENE EL SIGUIENTE
RESULTADO:

IDCHAT: 1234567890
NOMBRE(S): USUARIO_PRUEBA
APELLIDO(S): APELLIDO_PRUEBA
CEDULA: 0704567890

PERFIL: TECNICO

. ]

Figura 3.163: Mensaje de Confirmacién y Datos del nuevo usuario creado en el
Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZQOS
Fuente: autor

Para el caso que se requiera eliminar un usuario del Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS se ingresa la opcion ELIMINAR “/Eliminar”, con la cual el
Sistema solicita indicar sobre que Tabla se desea eliminar datos como se observa
en la figura 3.164, para esta prueba se selecciona la Tabla DATA_TECNICOS, de
manera seguida el Sistema solicita ingresar el nimero de cédula del usuario a
eliminar, para este campo se ingresa el nimero de cedula del usuario creado en la
prueba anterior de AGREGAR usuario, es decir la cedula 0704567890 como se

observa en la figura 3.165.

Posterior el Sistema envia un mensaje con los datos del usuario asociado al
numero de cédula ingresado y seguido emite el mensaje de confirmacion que se

elimina el usuario del Sistema como se observa en la figura 3.166.
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7 ~ SMARTGPON-REEMP.
___é‘ bot

/admin 1506

CNT E.P - SMART GPON a
| Bienvenid@: Jonathan Agreda \

ACCESO CORRECTO, POR FAVOR k. =
SELECCIONA LA OPCION A EJECUTAR: lf, _%
2 Q

—v——a=m

| /Eliminar

SELECCIONE LA TABLA PARA @'%'
ELIMINAR DATOS EN BBDD: o
e ® 2 ©
COD_OLT DATA_TECNICOS
/Cancelar

Figura 3.164: Eliminar usuario del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS
Fuente: autor

. SMARTGPON-REEMP...
§ bot

: | DATA_TECNICOS
pEe) A ——
| INGRESE EL NUMERO DE CEDULA A ‘

| ELIMINAR EN BBDD:

’ by ﬁ%ﬁ ﬁmmg&sgo 507w
Figura 3.165: Ingreso de cédula del usuario a eliminar del Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS

Fuente: autor

4“ SE OBTIENE EL SIGUIENTE RESULTADO
~ PARA ELIMINAR: |

IDCHAT: 1234567890
NOMBRE(S): USUARIO_PRUEBA
APELLIDO(S): APELLIDO_PRUEBA
CEDULA: 0704567890

PERFIL: TECNICO

LISTO, SE OBTIENE EL SIGUIENTE
RESULTADO:

IDCHAT: NO EXISTE
NOMBRE(S): NO EXISTE
APELLIDO(S): NO EXISTE
CEDULA: NO EXISTE
PERFIL: NO EXISTE

Figura 3.166: Mensaje de Confirmacion y Datos del usuario eliminado del
Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZQOS
Fuente: autor
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Estos procesos para agregar y eliminar usuarios del Sistema son almacenados en
la BDD-DATA_ADMIN como se observa en las figuras 3.167 y 3.168, también
son registrados en el Log del Sistema como se observa en la figura 3.169 y asi
mismo pueden ser visualizados en la consola del Sistema como se observa en la
figura 3.170.

Datsbase Structure  BrowseData  EdtPragnas  Execute SQL
Table:| | ] DATA_ADMIN VR % s B & 2 B g [

D FECHAINICIO H_M_S_INICIO NOMBRES APELLDOS CHAT_D  ACCESO MENU  ESTADO MENSAJE ‘ABLA_SELECCIONAD/ CAMPO_SELECCIONADO  CODIGO_LISTON L]
[Fiter po21-12-14 @ [16 © [Fiter__|Fiter [Fiter  [Fite [Fite [Fiter _[Fitte Filter Filter Filter e
1200 20201214 16:02:04 Jonathan Agreda  G@EEEEEDG AUTORZADO  AGREGAR 0 MOTIVO NO DECLARADO DATA_TECNICOS -
220120211214 16:06:11 Jonathan Agreda  QEEEEEDS AUTORIZADO  ELMINAR 0 MOTIVO NO DECLARADO DATA_TECNICOS ~ —

Figura 3.167: Registro de procesos de agregar y eliminar usuarios del Sistema en
BDD-DATA_ADMIN parte 1
Fuente: autor

Datobase Structure  BrowseData  EditPragmas  Execute SQU

Table:| ] DATA_ADMIN MR R SBEE B % & % [

OLT  DCHAT NOMBRESDT APELLDODT CEDULA PERFIL D_VAR  VARABLE  VALOR.VAR CAMPO_EDITAR O_LISTONE OLT_EDITAR VAR OBSERVACION H_M_S_FIN FECHA,FIN‘
TFiterTFiter Fiter Fil Fiter [Fiter [Fiter _[Fie Fiter [Fiter [riter— Jrier [Fiter Jriter [Fiter [Fiter

1l 1234567890 USUARIO_P... APELLIDO_P... 0704567890 TECNICO — = = = L - ~  AGREGADO 16:05:17  2021-12-14

2 - 1234567890 USUARIO_P... APELLIDO_P... 0704567890 TECNICO — - - - - - ~  ELMINADO 16:07:06  2021-12-14

Figura 3.168: Registro de procesos de agregar y eliminar usuarios del Sistema en
BDD-DATA_ADMIN parte 2
Fuente: autor

| telegram: Bloc de notas

Archivo Edicion Formate Ver Ayuda

14/12/2021 04:02:00 PM:telegram:INFO:SMART-GPON

14/12/2021 04:02:00 PM:telegram:INFO:0OPERATIVO

14/12/2021 04:02:14 PM:telegram:INFO: /ADMIN:IDCHAT: 1XXOOXXXX6
14/12/2021 04:02:14 PM:telegram:INFO: /ADMIN:NOMBRE: Jonathan
14/12/2021 04:02:14 PM:telegram:INFO: /ADMIN:APELLIDO: Agreda
14/12/2021 04:05:18 PM:telegram:INFO: /ADMIN: AGREGADO
14/12/2021 04:06:11 PM:telegram:INFO: /ADMIN:IDCHAT: 1XXOXXXXXX6
14/12/2021 ©4:06:11 PM:telegram:INFO: /ADMIN:NOMBRE: Jonathan
14/12/2021 04:06:11 PM:telegram:INFO: /ADMIN:APELLIDO: Agreda
14/12/2021 04:07:06 PM:telegram:INFO: /ADMIN: ELIMINADO

Figura 3.169: Registro de procesos de agregar y eliminar usuarios en Log del
Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZQOS
Fuente: autor
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M SMARTGPON-REEMPLAZOS

SMART -GPON
OPERATIVO

/ADMIN:
/ADMIN:
/ADMIN:
/ADMIN:
/ADMIN:
/ADMIN:

/ADMIN:
/ADMIN:
/ADMIN:
/ADMIN:

/ADMIN

/ADMIN:

IDCHAT: 1 6
NOMBRE: Jonathan

APELLIDO: Agreda

FECHA INICIO: 2021-12-14
H:M:S INICIO: 16:82:14
AGREGADO

IDCHAT: 1 6
NOMBRE: Jonathan
APELLIDO: Agreda

FECHA INICIO: 2021-12-14
:H:M:S INICIO: 16:06:11
ELIMINADO

Figura 3.170: Visualizacion de procesos de agregar y eliminar usuarios en
consola del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZQOS

Fuente: autor
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

» Mediante la caracterizacion y andlisis de los parametros, plataformas y
recursos empleados por el personal de O&M Plataformas de Acceso
Guayas para el reemplazo de una ONT en la red GPON de la CNT E.P,
Zona pacifico, se logro elaborar el Disefio del Sistema Automatizado.

» Gracias a la asignacién de un Ordenador por parte del area de O&M
Plataformas de Acceso Guayas que cumple con los requerimientos
especificados para el Sistema Automatizado, se consiguio implementarlo y
ponerlo en marcha. Se alojé en el Ordenador asignado la versién Portable
del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZQS, con lo cual no se requiere
instalar ningdn software en la maquina, permitiendo ser versatil y lo
menos intrusivos en el Computador.

» Telegram es una Aplicacion de mensajeria robusta y muy segura, que
proporciona su API para administracion de BOT’s, lo cual lo hace idonea
para emplearlo en Sistemas de Automatizacion.

» El Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS hace uso de la aplicacion de
mensajeria Telegram y lenguaje de programacién Python que son de
cédigo abierto, con lo cual no se requiere adquirir licencias para su
implementacion y  distribucion. ElI  Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS permite la descarga del Manual de uso para los técnicos,
con lo cual se proporciona la informacidon necesaria para que puedan
operar el Sistema. El Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZQOS permite a
los administradores realizar consultas y modificaciones en sus Bases de
Datos, Desactivar y Activar el Sistema, afiadir y eliminar usuarios en el
Sistema mediante la App Telegram. El Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS permite descargar a los administradores un reporte en
formato Excel, de todos los reemplazos de ONT’s ejecutadas por los
técnicos y de todas las actividades realizadas por los administradores.

» El Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS funciona las 24 horas los 7
dias de la semana (24/7) y suprime las solicitudes de reemplazos de ONT’s
via llamada y correo electronico de los técnicos al personal de O&M

Plataformas de Acceso Guayas. EI Sistema @SMARTGPON-
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REEMPLAZOS se program0 para soportar 2 sesiones simultaneas para el
reemplazo de ONT’s. Las pruebas realizadas certifican que el Sistema de
Automatizacion para el Reemplazo de ONT’s en la red de acceso GPON
de la CNT E.P, en la Zona Pacifico, mediante TELEGRAM cumplen con

el objetivo principal del presente estudio.
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RECOMENDACIONES

>

Contar con una conexion de banda ancha constante para que el Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZOS opere eficientemente y esté disponible
2417.

Mantener Actualizada la Base de datos del Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS que contiene las OLT’s asociadas a su codigo de
distribuidor y primer digito del liston, para tener una respuesta oportuna en
el caso de ONT’s Antiguas duplicadas.

Solicitar apertura de mas sesiones TL1 al usuario del gestor IMASTER-
NCE GPON registrado en el Sistema (actualmente se permiten 2 sesiones
TL1), para de esta manera reprogramar el Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS y pueda soportar mas de 2 sesiones simultaneas para el
reemplazo de ONT’s.

Encriptar las Base de Datos del Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS para proporcionar mayor seguridad de la informacion
almacenada.

Permitir a los administradores del Sistema @SMARTGPON-
REEMPLAZOS la descarga del reporte en formato Excel de los
reemplazos de ONT’s ejecutadas por los técnicos y de las actividades
realizadas por los administradores en fechas especificadas por el mismo.
Realizar Capacitaciones para los técnicos de CNT E.P, Zona Pacifico para
difundir las ventajas del Sistema @SMARTGPON-REEMPLAZOS vy su
uso.

Desarrollar una Aplicacion de mensajeria exclusiva para el Sistema
@SMARTGPON-REEMPLAZQOS para independizar el mismo de la

disponibilidad de la Plataforma Telegram.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line
AES: Advanced Encryption Standard

API: application programming interface
ATM: Asynchronous Transfer Mode

BDD: Base de Datos

CATV: Community Antenna Television

DBA: Dynamic Bandwidth Allocation
DSLAM: Digital Subscriber Line Access Multiplexer
FSF: Free Software Foundation

FTTH: Fiber to the Home

GB: Gigabyte

GEM: GPON Encapsulation Method

GPON: Gigabit-capable Passive Optical Network
HSI: High Speed Internet

HTTPS: Hypertext Transfer Protocol

IDE: Integrated Development Environment
ITU: International Telecommunications Union
MSAN: Multiservice Access Node

MTProto: Mobile Transport Protocol

NAP: Network Access Point

O&M: Operacion y mantenimiento

ODF: Optical Distribution Frame
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ODN: Optical Distribution Network

OLT: Optical Line Terminal

OMCI: ONT Management and Control Interface
ONT/ONU: Optical Network Termination (Unit)
ONT: Optical Network Terminal

PON: Passive Optical Network

PYPL.: PopularitY of Programming Language
SFP: small form-factor pluggable transceiver
SMS: Short Message Service

SN: Serial Number

SNMP: Simple Network Management Protocol
SSH: Secure SHell

TDM: Time Division Multiplexing

TDMA: Time Division Multiple Access
TELNET: Telecomunication Network

TL1: Transaction Language 1

VDSL.: Very high-bit-rate Digital Subscriber Line
VOIP: Voice Over Internet Protocol

WDM: Wavelength Division Multiplexing

WiFi: Wireless Fidelity
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