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RESUMEN

En la actualidad los grandes volumenes de datos generados por las
instituciones han creado nuevos desafios que son apoyados por las TICs
para el manejo y analisis de la informacién. La presente investigacion tuvo
como objetivo realizar la gestion y analisis de datos de estudiantes en el
Instituto Superior Pedagdgico Intercultural Bilingue “Canelos”, con el uso de
la herramienta Pentaho (Big Data). Se aplicaron métodos inductivo,
deductivo e hipotético — deductivo con investigaciones documental y de
campo. La caracterizacion del sofware permiti6 determinar los
componentes, productos, arquitectura, ventajas y funcionalidad. El
diagnéstico situacional reflejo que actualmente se realiza de forma manual
el manejo de informacion sobre estudiantes. Posteriormente, en funcion a
la caracterizacion y el diagndstico se desarroll6 la propuesta para la gestion
y andlisis de informacion con el uso de Pentaho, la cual permitié crear
informacion (tablas y graficos) sobre estudiantes, pagos, matriculas, otros.
Finalmente, la validacién de la propuesta revel6 que los administradores
consideran muy importante el uso de los nuevos reportes por agilizar
procesos y rendimiento, mejorar productividad y facilidad de uso. En
conclusion, la propuesta disefiada permitira tener informacion que puede
ser utilizada por los gestores educativos como base para la toma de

decisiones de una manera analitica y progresiva en el entorno académico.

Palabras clave: Gestion de datos, Andlisis de datos, Pentaho, Big Data,
ISPIB Canelos.




ABSTRACT

Currently, the large volumes of data generated by institutions have created
new challenges that are supported by ICTs for the management and
analysis of information. The objective of this research was to carry out the
management and analysis of student data at the "Canelos" Bilingual
Intercultural Higher Pedagogical Institute, with the use of the Pentaho (Big
Data) tool. Inductive, deductive and hypothetical-deductive methods were
applied with documentary and field research. The characterization of the
software allowed to determine the components, products, architecture,
advantages and functionality. The reflex situational diagnosis that is
currently carried out manually in the management of information about
students. Subsequently, based on the characterization and diagnosis, the
proposal for the management and analysis of information was developed
with the use of Pentaho, which allowed the creation of information (tables
and graphs) about students, payments, enroliment, and others. Finally, the
validation of the proposal revealed that administrators consider the use of
the new reports very important to streamline processes and performance,
improve productivity and ease of use. In conclusion, the designed proposal
will allow information that can be used by educational managers as a basis
for decision-making in an analytical and progressive manner in the

academic environment.

Keywords: Data management, Analysis of data, Pentaho, Big Data, ISPIB

Canelos
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CAPITULO1. MARCO REFERENCIAL

1.1 INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs) han
evolucionado a la sociedad de manera muy espontanea, ofreciendo nuevas
formas de indagacion de la informacién (Billnitzer & Jankovic, 2020). Estas
han sido de impacto para el desarrollo de las empresas, optimizando el
tiempo y agilizando los procesos generados dentro de las mismas (Castel,
2018). Son cada vez mas utilizadas en el apoyo y automatizacion de la
informacion generada dentro de una institucién, pues se convierten en una
herramienta con capacidad de adquirir, gestionar y transmitir el

conocimiento estructural de la empresa (Buenrostro et al., 2019).

Las TICs dentro de las organizaciones se convierten en un conjunto de
productos y procesos procedentes de nuevas herramientas (software y
hardware), soportes y canales de comunicacion, referentes con el
almacenamiento, procesamiento y la transmision digitalizada de los datos,
mejorar la productividad, al ser aplicadas de manera inteligente (Pita,
2018). De esta forma, actualmente las empresas se encuentran en una
etapa de transformacion de una administracion establecida en los
documentos en papel a una manejada y producida en formatos electronicos
(Spremolla, 2017).

Por ende, las organizaciones de vanguardia son las que emplean
tecnologias actuales, mismas que tienen la conviccion de contar con datos
reales, precisos el momento necesario de las instituciones para tomar
decisiones (Roig, 2018), de forma efectiva para obtener mayor

competitividad y supervivencia en el mercado actual (Martinez, 2019).

1.2 ANTECENDENTES

Con la utilizacién de la herramienta Pentaho se empodera a la institucion
en el flujo de informacion, con un sistema de andlisis, modelos predictivos

y seguridad en los datos (Sagubay et al., 2018). La plataforma cloud
15



permite la preparacion y modificacién de datos, estableciendo un ambiente
inteligente y accesible. De esta manera, el almacenamiento de la
informacion puede ser visualizado por medio de la web (Posada &
Ampuero, 2021).

El manejo de la informacién implica las proyecciones administrativas que
se enfocan en las necesidades del usuario, que se tiene en cuenta al
momento de emplear una herramienta que pueda medir los datos para su
utilidad y beneficio (Mendoza, 2018). Una de las instituciones que presenté
la necesidad de gestionar de mejor manera la informacion de sus
estudiantes es el Instituto Superior Pedagogico Intercultural Bilingte
Canelos (ISPIB Canelos). Mismo que se encuentra localizado en la
parroquia Canelos, al sureste de la capital de Pastaza (Puyo). La parroquia
de Canelos tiene una extension de 440km?. Limita al norte con la parroquia
El Triunfo, al sur con la parroquia Simon Bolivar, al este con la parroquia
Sarayacu y al oeste con la parroquia Veracruz. Su poblacion es de 2.173
habitantes, de los cuales 1.774 (82%) se reconocen como indigenas (INEC,
2010).

Ante lo expuesto, la presente investigacion estuvo encaminada a realizar la
gestion y analisis de datos de estudiantes en el ISPIB Canelos, con el uso
de la herramienta Pentaho (Big Data). A través, de la utilizacién de esta
herramienta tecnoldgica se generan diferentes reportes en tiempo real
necesarios para el andlisis y presentacion de informacién estadistica,

basada en procesos y actividades concretas.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La repentina invasion de la pandemia COVID-19 ha aplacado cambios
sociales y economicos (Garcia et al., 2021). Por ello, las organizaciones
han visto la necesidad de cambiar sus modelos de negocio para asegurar
su continuidad (Diaz et al., 2020). si bien tendencias como el teletrabajo, y
el uso generalizado del internet parecen haber llegado para quedarse
(J&come, 2020).
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Es asi que, la gestion de los datos referente a estudiantes en el ISPIB
Canelos, principalmente se basa en procesos sistematicos que se realizan
actualmente de forma manual. En este sentido, entre las causas del
problema descrito se encuentran: el desconocimiento al realizar reportes,
bajo nivel de preparaciéon del personal y herramientas complejas de
manejar. Esto conlleva consecuencias como: el mal manejo de la
informacion, mala utilizacién de los recursos y demora en la presentacion

de reportes dentro de la organizacion.

Por lo tanto, resulta importante la elaboracion de una propuesta para la
gestion y andlisis de datos de estudiantes con el uso de la herramienta
Pentaho (Big Data) para agilizar los procesos y la generacion de
indicadores en cuanto a: numero de estudiantes, pagos, materias,

matriculas, entre otros.

1.4 DEFINICION DEL PROBLEMA

¢, Como incide el uso de la herramienta Pentaho en la gestion y analisis de
datos de los estudiantes del Instituto Superior Pedagdgico Intercultural

Bilingue “Canelos”?

1.5 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Al elaborar una propuesta para la gestion y analisis de datos de estudiantes
con el uso de la herramienta Pentaho (Big Data) se contribuird a la
agilizacion de los procesos y la generacion de indicadores en cuanto a:

namero de estudiantes, pagos, materias, matriculas, entre otros.

1.6 OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar la gestion y analisis de datos de estudiantes en el Instituto Superior
Pedagaogico Intercultural Bilingtie “Canelos”, con el uso de la herramienta

Pentaho (Big Data).
17



1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar la herramienta Pentaho (Big Data).

e Realizar un diagnostico situacional del manejo de informacidén sobre
estudiantes en el ISPIB Canelos.

e Elaborar una propuesta para la gestion y analisis de datos de
estudiantes con el uso de la herramienta Pentaho.

1.7 HIPOTESIS

Con el uso de la herramienta Pentaho (Big Data) se gestiona y analiza de
mejor manera los datos de estudiantes en el Instituto Superior Pedagogico

Intercultural Bilingte “Canelos”.

1.8 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se disefidé de manera sistematica con la finalidad de
garantizar el logro de resultados fiables y validos, mismos que responden
a los objetivos especificos planteados. De esta forma, los métodos
aplicados fueron los siguientes:

e Inductivo: se aplicO este método para el logro de conclusiones
generales a partir de premisas particulares. Por ello, se efectu6 una
observacién general de los hechos para su posterior registro.

e Deductivo: se aplicé este método de razonamiento mediante el cual las
consecuencias concretas se dedujeron en principios generales.

e Hipotético — deductivo: se aplico este método ya que permitié obtener
una mayor aproximacion y comprension del tema de investigacion para

llegar a la comprobacion de la hipoétesis planteada.
1.8.1 TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion empleados para el logro de objetivos fueron:

18



e Investigacion cualitativa: puesto que se realizd una investigacion
bibliografica con el fin de identificar y ampliar los conocimientos
indispensables para este trabajo para caracterizar a la herramienta
Pentaho.

e Investigacion descriptiva: puesto que se realizd6 un analisis de la
realidad a través de una serie de pardmetros planteados, para la
realizacién del diagndstico situacional del manejo de informacién sobre
estudiantes en el ISPIB Canelos.

e Investigacion explicativa: puesto que se busco la relacion existente
entre variables para analizar y explicar su relacidon, para explicar la
propuesta sobre la gestion y andlisis de datos de estudiantes con el uso
de la herramienta Pentaho.

1.8.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
Las modalidades de investigacion fueron:

e Modalidad documental: se realizé a partir de la revision de diferentes
fuentes bibliograficas para caracterizar a la herramienta Pentaho y para
el diagnéstico situacional del manejo de informacién en la institucién.

e Modalidad de campo: el conjunto de datos utilizados para la gestion y
andlisis de datos de estudiantes fue proporcionado por el ISPIB
Canelos. Ademas, se realizd un analisis sistematico de informacion
relevante para elaborar la propuesta con el uso de la herramienta
Pentaho. Para la recoleccion de datos de la validacion de la propuesta
se utiliz6 como instrumento una encuesta a los responsables en el

manejo de la informacién para la validacion de la propuesta.
1.8.3 POBLACION DE ESTUDIO

La poblacién de la presente investigacion estuvo constituida por 8 personas
(Rector, Docente TICs, Coordinadora de Bienestar Institucional,
Coordinadora de Carrera de TSDII, Coordinacion de Vinculacion,
Coordinacion de Investigacion, Tesoreria y Coordinacién de Evaluacion

Interna) que administran la informacion de estudiantes dentro del ISPIB
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Canelos. Ellos permitieron tener un diagndstico inicial de cdémo se maneja

la informacién y también en conjunto se valido la propuesta de gestion y

analisis de datos de estudiantes con el uso de la herramienta Pentaho.

1.8.4 PROCEDIMIENTO

Para la caracterizacion de la herramienta Pentaho (Big Data), se realizé
una revisidbn documental de: componentes, productos, arquitectura,
ventajas y funcionalidad de la herramienta. El instrumento que se utilizo
para la caracterizacion fue la guia de analisis de documentos, lo que
proporciond un analisis a fondo sobre la herramienta Pentaho.

Para el diagnostico situacional del manejo de informacion sobre
estudiantes en el ISPIB Canelos, se aplico la observacion directa y la
consulta a los administradores de la informacion. El instrumento que se
utilizo fue la guia de observacion.

Para la elaboracion de la propuesta para la gestion y analisis de datos
de estudiantes con el uso de la herramienta Pentaho, se utilizd un
servidor con requerimientos minimos como: CPU basico, Core i3,
Memoria 100gb y con instalacién jdk 8 java. Posteriormente, en la
herramienta Pentaho vinieron configurados todos los servicios con
componentes principales como: i) Pentaho report designer: el cual
permitio crear informes predefinidos, a través de la consulta de multiples
origenes. ii) Pentaho data integration o kettle: el cual permitié crear
procesos ETL, que son procesos de extraccion, transformacion y carga,
con los que podemos extraer la informacion de diferentes origenes,
transformarlo en informacién Gtil y cargarlos en nuestro DWH, que es el
almacén de los datos, iii) Pentaho schema workbench: el cual
permitié crear el cubo OLAP a través del motor denominado Mondrian
(potente en consultas OLAP), y también es Open Source y iv) Pentaho
server: es el nucleo de la herramienta. De esta manera, mediante los
ETL se cargaron las matrices a las bases de datos, dando origen a que

los procesos en adelante sean automatizados.
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Finalmente, para la validacion de la propuesta se utilizo la técnica de la
encuesta dirigida a los 8 administradores de la informacion en la
instituciéon. La misma se realiz6 con la finalidad de obtener una
evaluacion de los beneficios, comprensién de datos, mejora de
eficiencia y rendimiento, dificultad de manejo, mejora de productividad,
conocimiento de informacion en los nuevos reportes generados con la
gestion y andlisis de datos de estudiantes. El instrumento que se utilizo
para determinar la validacion fue el cuestionario disefiado con 6
preguntas cerradas (Anexo 1). El procesamiento de la informacion
obtenida se realiz6 en el programa Microsoft Excel y el analisis se
efectud en base a la estadistica descriptiva mediante la generacion de

la frecuencia absoluta y relativa.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

El presente capitulo presenta los conceptos basicos para la comprension

de la gestion y analisis de datos:

2.1 DATOS, INFORMACION Y CONOCIMIENTO

La forma apropiada para diferenciar los términos; los datos estan
localizados en el mundo y el conocimiento se encuentra ubicado en agentes
de cualquier tipo, mientras que la informacién adopta un papel mediador
entre ambos (Pefiafiel et al., 2019).

BUSINESS
INTELLIGENCE
CONOCIMIENTO
INFORMACION
BUSINESS
DATOS OPERATION

Figura 2.1 Datos, informacién y conocimiento

Fuente: (Pefafiel et al., 2019)

Los datos se consideran elementos primarios de la informacion cuyo valor
por si solos no son de relevancia para la toma de decisiones, son la minima
unidad semantica; los datos pueden ser una coleccion de hechos
almacenados en algun dispositivo; pueden ser internos o externos a la

organizacioén, objetivos o subjetivos o de tipo cualitativos y cuantitativos.

Segun, Penfafiel et al. (2019) la informacion es un conjunto de datos
procesados con un significado, un proposito y/o contexto; cuya utilidad
reside en la toma de decisiones debido a la minimizacion de la
incertidumbre, para la transformacioén en informacion de los datos se les

afade valor:

e Contextualizar: contexto y propésito de su generacion
e Categorizar: se conocen las unidades de medida que ayudan a

interpretarlos.
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e Calcular: procesamiento matematico o estadistico
e Corregir: depuracion de los datos; errores e inconsistencias

e Condensar: resumen de datos

El conocimiento es la combinacién de experiencias, valores, informacion y
“saber hacer” que sirve como marco para la incorporacién de nuevas
experiencias e informacion, y es Util para la accion; para que la informacion

se transforme en conocimiento es necesario realizar (Pefafiel et al., 2019):

e Comparacién con otros elementos
e Prediccion de consecuencias
e Busqueda de conexiones

e Conversacion con otros portadores de conocimiento

2.2 SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacion (Sl) son los sistemas de software y hardware
gue soportan aplicaciones de uso intensivo de datos (Lapiedra et al., 2021).
Con ello, es un conjunto ordenado de mecanismos que tienen como fin la
administracion de datos y la informacion, de manera que puedan ser
recuperados y procesados facil y rpidamente (Martinez, 2018). Permite
ademas que la informacion esté disponible para satisfacer las necesidades

en una organizacion.

Presenta como finalidad la gestion y administracién de la informacién que
la conforma. Ademas, es entender y analizar como ocurre el impacto de la
adaptacion de las tecnologias de la informacion en los procesos de
decisiones gerenciales y administrativas de las empresas (de Pablos et al.,
2019).

Los recursos de un sistema de informacion segun Alvarado et al. (2018)

son:

e Datos: cualquier tipo de informacion masiva que puede organizarse.
e Actividades: procedimientos, pasos a seguir, estaciones de trabajo,

etc.
23



e Recursos de informéaticos: aquellos determinados por la tecnologia.

Asimismo, las actividades basicas de un sistema de informacion segun
Cobefia et al. (2018) son:

Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos

gue se requieren.

e Almacenamiento de informacion: puede hacerse por computadora o
por archivos fisicos para conservar la informacién.

e Procesamiento de la informacion: ayuda a la transformacion de la
informacion, misma que puede ser Util en la toma de decisiones.

e Salida de informacion: en la cual el sistema produce la informacién

gue fue procesada.

2.3 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Las TICs son el resultado de poner en interaccion la informatica y las
telecomunicaciones. Todo con el fin de mejorar el procesamiento,
almacenamiento y la transmision de la informacion (Cérdova et al., 2019).
El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el
ordenador y mas especificamente el internet (Costa et al., 2018). El sector
de las TICs se muestra actualmente como lider en la manipulacion de datos
provenientes de diferentes medios como redes sociales, plataformas
tecnolégicas y dispositivos electrénicos de comunicacion que requieren
emplear la informacion capturada o adquirida para ser transformada y
suministrar informes estadisticos descriptivos o tal vez informes sobre
modelos predictivos aplicables a diversas areas del saber (Bravo et al.,
2021).

La participacion de las personas en el desarrollo de las TICs contribuye en
el crecimiento social, cultural, econémico y politico de un pais. Pues la
difusion de informacion a través de diversos medios permitird que las
personas se vayan forjando una idea de cémo se puede contar con la mayor
informacion para la necesidad que se presente, pero no solo basta con

estar informados, se debe ser objetivo, mas realista y al mismo tiempo
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visionario (Pita, 2018). De esta manera, el objetivo principal de las TICs es
mejorar la calidad de vida y reducir los esfuerzos y el tiempo necesario para

realizar procesos de trabajo y comunicacion (Chuya et al., 2021).

Entre los elementos que componen las TIC se encuentran segun (Mufioz
et al., 2019):

e Informatica: los recursos informaticos permiten procesar la informacion
y los recursos a una velocidad muy alta, permitiendo resolver tareas
muy complejas en muy poco tiempo.

e Redes: la evolucién de las redes permite la comunicacién de los
recursos informaticos entre si utilizando diferentes formas.

e Software: los programas y aplicaciones son importantes al momento de
emplearlos recursos informéticos y las redes de comunicaciones para
la creacién de sistemas, plataformas y entornos, donde se puede

almacenar, interactuar compartir y gestionar la informacion.

2.4 BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence (Bl) es un término general para las estrategias,
tecnologias y sistemas de informacion utilizados por las empresas para las
herramientas, tecnologias, aplicaciones y préacticas utilizadas para
recopilar, integrar, analizar y presentar los datos sin procesar de una
organizacion para crear informacion de negocios (Mora, 2018), de forma
gue se puede optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios
(Liang & Liu, 2018). Por otra parte, segun de Sa et al. (2018) los sistemas
de Bl se pueden definir como herramientas para ayudar y ampliar los
procesos de toma de decisiones y hacerlos mas precisos y confiables,
basados en el conocimiento generado por los datos de la empresa en
valores intuitivos y experiencias personales. Desde un punto de vista
directo con las TICs se constituye en el conjunto de metodologias,
aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar datos
de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada en

informacion estructurada (Cheng et al., 2020).
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Las empresas que utilizan plataformas de Bl cuentan con herramientas
analiticas que brindan informacion y datos esenciales para su gestion. En
plena era digital, tomar decisiones bien informadas es uno de los
principales factores de diferenciacion de las empresas (Leite et al., 2019).
Por ello, el Bl combina andlisis de negocios, mineria de datos, visualizacion
de datos, herramientas de infraestructura de datos y mejores practicas para
ayudar a las organizaciones a tomar decisiones basadas en datos (Chen &
Lin, 2021). Las soluciones del Bl modernas priorizan el analisis de
autoservicio flexible, los datos gobernados en plataformas confiables, los
usuarios comerciales empoderados y la velocidad para obtener informacion
(Bozi¢ & Dimovski, 2019).

De esta manera, Cordero et al. (2020) manifiestan que las categorias en

las que se distribuyen las soluciones de inteligencia de negocios son:

¢ Data management tools: ayuda a la depuracién y estandarizacion de
la informacibn de diversa procedencia hasta la extraccion,
transformacion y transferencia a un sistema.

e Data discovery applications: permiten recopilar y evaluar nueva
informacion (data mining o mineria de datos), y aplicar sobre esa
informacion nueva o sobre la ya disponible técnica de andlisis predictivo
para realizar proyecciones de futuro.

e Herramientas de reporting: una vez recopilada y trasladada toda esa
informacion preexistente o nueva, ayudan a las empresas a visualizarla

de manera gréfica e intuitiva.

Sin duda, el uso de plataformas de Bl es una opcion eficaz para apoyar la
toma de decisiones. Las plataformas de Bl son un activo importante para
cualquier empresa, ya que tienen multiples beneficios que se convierten en
una ventaja competitiva. Se sabe que los costos de implementacion de Bl
son uno de los principales factores para la distribucion de Bl entre las

pequeiias y medianas empresas (PYME) (Leite et al., 2019).
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Figura 2.2 Componentes de un Business Intelligence
Fuente: (Pereéafiez & Arango, 2020)

En este sentido, los componentes fundamentales del Bl segun se describen

a continuacion:

La fuente que proporciona la informacion al almacén de datos de la
organizacion o departamento.

El Data Warehouse (DWH) constituye el almacén central de la
informacion dentro de un sistema BI.

El software utilizado para la extraccién, transformacion y carga de datos
al DWH.

El almacén de datos en conjunto con el diccionario de datos que provee
acceso y administracion de la informacion.

El motor de online analytical processing (OLAP) para realizar calculos,
consultas, funciones, prondsticos y analisis de la informacion.

El software de mineria de datos para elaborar predicciones y tendencias

sobre los procesos dentro de una organizacion.
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El software de reportes para presentar los datos especificados y mostrar
mediante un navegador web o archivo de la informacién resultante del
analisis de datos.

Los datos almacenados dentro del DWH puede provenir de diversas
fuentes en torno a la institucion (excel, ficheros, CSV, otros), como
también fuentes externas (geomarketing, sociodemogréficas,

informacion financiera, otras).

Sin embargo, Machado et al. (2019) menciona que los procesos de extract,

transform and load (ETL) se convierten en la clave para el desarrollo de una

solucién de Bl y se encuentra compuesto por las siguientes fases:

Extraccion de datos: puede realizarse mediante un desarrollo propio
(manual), o empleando herramientas ETL existentes en el mercado
(facilitan el mantenimiento, es la evolucién del sistema).

Limpieza de datos: para identificar valores contradictorios y cuando un
mismo campo se esta empleando con fines distintos, para establecer
valores por defecto o ausencia de datos, errores debido a migraciones
desde versiones anteriores, entre otros aspectos.

Transformacion de datos: una vez limpios, los datos son
transformados. Lo que incluye sustitucion de codigos, cambio de
formato y creacion de valores agregados y derivados.

Integracion de datos: carga de datos en el DWH.

Segun Pefiafiel et al. (2019) las funciones de los componentes de un Bl son

las siguientes:

Base de datos relacional: depuracion y homogeneizacion
almacenamiento de datos.

Base de datos multidimensional: velocidad de acceso y consulta.
capacidad de analisis desde varios puntos de vista (dimensiones de
analisis).

Visualizador: analisis de la informacién (drill-down, drill-throughy

rotacion de filas y columnas.
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2.4.1.1 HERRAMIENTAS DE APROVECHAMIENTO DE INFORMACION

Entre las herramientas para la gestion de la informacién se encuentran las

siguientes:

Cuadro de mando analitico: son las herramientas de gestion definitiva.
Los cuadros de mando brindan una visiébn general del rendimiento,
gracias a una seleccion especifica de los KPI, los cuales permiten medir
el éxito de las actividades (Bermeo et al., 2020).

Cuadro de mando integral o estratégico: en un método de gestion
enfocado a la creacion de valor, ayuda a las organizaciones a
transformar sus estrategias en objetivos operativos medibles y
relacionados entre si (Meijide, 2019).

Data mining: consiste en extraer informacion de un conjunto de datos
y transformarla en una estructura comprensible, esto es, en informacion
uatil y accesible para que pueda ser usada posteriormente (Rangriz &
Bayrami, 2019).

Online analytical processing: es una tecnologia que utiliza estructuras
multidimensionales para proporcionar un acceso rapido a los datos para
su analisis. OLAP permite a los analistas, gerentes y ejecutivos obtener
informacion sobre los datos a través de un acceso rapido, consciente e
interactivo a una amplia variedad de vistas posibles de la informacion.
OLAP transforma los datos sin procesar para que reflejen la dimension
real de la empresa tal como la entiende el usuario (Tseng et al., 2020).
Query and reporting: las consultas o informes libres trabajan tanto
sobre el detalle como sobre las agregaciones de la informacion. El
ejecutar este tipo de explotacion de informacién en una base de datos
implica tener una optimizacion del entorno mediante informes
(reporting), puesto que el DWH conserva una tecnologia y estructura

muy apropiada para este tipo de requerimientos (Tangari et al., 2020).

2.4.2 ARQUITECTURA

El Bl comienza con el modelo de origen de datos de una organizacion o

empresa. Estos datos se extraen, a transforman y cargan mediante un
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proceso intermediario entre la fuente de datos y el destino de la
informacion. Los datos finales se almacenan en un DWH para la
construccion de datamarts. su caracteristica principal es optimizar el
analisis de datos dentro de una organizacion en el DWH y los datamarts
pueden ser utilizados mediante herramientas de analisis y reportes de
datos. La informacion almacenada en el DWH se explotan a través de la

utilizacion de herramientas de reporting, analisis, alertas, otras.

En estas herramientas se basa también la construccién de productos Bl
mas completos, como los sistemas de soporte a la decision (DSS), los
sistemas de informacién ejecutiva (EIS) y los cuadros de mando (CMI) o
balancead scorecard (BSC). De esta forma, a continuacion, se puede

apreciar la arquitectura basica en el desarrollo del BI:

Producto Bl
Explotacion
de la informacion
-g ‘ Datamarts

Datamart OLAP Detamart Mizta Datamart OLTF

Datawarehouse

Sistenrs Sistena Ststennes
Operacionales ErP Legacy

Origenes de datos

Figura 2.3 Arquitectura bésica en el desarrollo del Bl
Fuente: (Sorour et al., 2020)
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2.4.3 BENEFICIOS

La principal ventaja del Bl es que permite a las organizaciones entender las
fuerzas que moldean los mercados y los negocios, favoreciendo asi que
puedan adelantarse a la competencia al tiempo que satisfacen las

necesidades de los consumidores (Lopes et al., 2020).
Segun Borse et al. (2019) los beneficios del Bl son los siguientes:

e Aumenta la capacidad de planificar y realizar pronosticos con precision
gracias a la informacion.

e Aumenta la satisfaccion de los clientes y los empleados.

e Mejora la toma de decisiones al estar fundadas en evidencias y datos
concretos.

e Mejorar la toma de decisiones de negocio y la eficiencia operativa.

e Obtener datos de mayor calidad y alcanzar mayores ventajas
competitivas.

e Permite la creacién de informes de manera integra al emplear grandes
cantidades de informacion.

e Realizar informes, planificar o analizar con bastante precision y rapidez.

e Recopila y analiza informacién interna y externa, independientemente
de su origen y fuente

e Reducir los costes y aumentar los ingresos.

2.5 ANALITICA DE DATOS

La analitica de datos es el proceso de examinar conjuntos de datos para
encontrar tendencias y sacar conclusiones sobre la informacion que
contienen. la analitica de datos se utiliza cada vez mas con la ayuda de
sistemas y software especializado (Trevifio et al., 2020). Las tecnologias y
técnicas de analisis de datos se utilizan ampliamente en las industrias
comerciales para permitir a las organizaciones tomar decisiones
empresariales mas informadas. También se utiliza por cientificos e
investigadores para verificar o refutar modelos, teorias e hipotesis
cientificas (Aguilar, 2020).
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Permite a las organizaciones analizar todos sus datos (en tiempo real,
histéricos, no estructurados, estructurados cualitativos) para identificar
patrones y generar conocimientos para informar y como en algunos casos,
automatizar decisiones, conectando la inteligencia y la accion (Bravo et al.,
2021). El proceso analitico de datos conlleva i) comprender el problema
empresarial recopilar e identificar datos relevantes para el problema, ii)
preparar los datos para el analisis, iii) analizar los datos para generar
conocimientos, iv) poner en funcionamiento los analisis y modelos y v)

supervisar y optimizar el rendimiento (Tejada et al., 2018).

2.6 DATA WAREHOUESE

Un DWH es un almacén unico, completo y consistente de datos obtenidos
de una variedad de fuentes y puestos a disposicion de los usuarios finales
de una manera que puedan entender y utilizar en un contexto empresarial.
Se trata de una base de datos corporativos que se caracteriza por integrar
y depurar la informacion para luego procesarla, permitiendo el analisis de
la informacion desde distintos puntos de vista (Pefiafiel et al., 2019). La
creacion de un de DWH representa en la mayoria de las ocasiones el primer
paso, desde el punto de vista técnico, para implementar una solucion

completa y fiable del Bl (Garcelon et al., 2018).

La ventaja principal de estos sistemas se basa en la estructura de la
informacion, que supone el almacenamiento de los datos de forma
homogénea y fiable, en una estructura basada en la consulta y el
tratamiento jerarquizado de la misma, y en un entorno diferenciado de los

sistemas operacionales (Wu et al., 2020).
Segun Inmon (2000), quien acufdé el término DWH se caracteriza por ser:

e Histdrico: permite almacenar datos en momentos concretos como para
realizar andlisis de tendencias en esos momentos o periodos de tiempo

y poder realizar comparaciones entre esos valores tomados.
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Integrado: los datos almacenados tienen que ser integrados en una
estructura consistente, lo que conlleva a la eliminacion de las
inconsistencias existentes entre sistemas de operaciones.

No voléatil: esto implica que la informacion almacenada en el data DWH
es para ser leida pero no modificada. Por lo que la informacién es
permanente.

Tematico: para facilitar el acceso a los datos y el entendimiento de ellos

se suele organizar por temas.

Segun Bouaziz et al. (2019) los beneficios de DWH son:

Facilita la aplicacidon de técnicas estadisticas de analisis y modelizacion
para encontrar relaciones ocultas entre los datos de almacén.
Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de
presidir situaciones futuras en diversos escenarios.

Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier
area funcional, basandose en informacion integrada y global del
negocio.

Simplifica dentro de la empresa la implantacion de sistemas de gestion
integral de la relacién con el cliente.

Supone una optimizacion tecnolégica y econémica en entornos de

Centro de Informacion como estadistica o de generacion de informes.

Las etapas generales de almacén de los datos segun Gunadi & Widianto
(2020) son:

Determinacién de los objetivos comerciales

Recopilacion y analisis de la informacion

Identificacion de los procesos comerciales centrales

Construcciéon de un modelo de datos conceptual

Ubicacion de las fuentes de datos y planificacion de las

transformaciones de datos
Establecimiento de la duracion del seguimiento

Implementacion del plan
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Figura 2.4 Arquitectura de un Data Warehouse
Fuente:(Bouaziz et al., 2019)

2.7 BIG DATA

La tecnologia evoluciona progresivamente y en estos cambios constantes
surge la Big Data o analitica de datos a gran escala, que apoyados en las
nuevas tendencias tecnoldgicas como la computacién en la nube permiten
su almacenamiento y su explotacién puede provocar un giro rapido a
determinado sector (Tejada et al., 2018). En este sentido, Big Data es el
conjunto de datos o combinaciones de conjuntos de datos cuyo tamafio,
complejidad y velocidad de crecimiento dificultan su captura, gestion,
procesamiento o0 analisis mediante tecnologias y herramientas
convencionales (Marquez, 2020). Por otra parte, se refiere a los datos que
son tan grandes como mas rapidos o complejos que es dificil o imposible

procesarlos con los métodos tradicionales (Wang et al., 2020).

El analisis de Big Data ayuda a las organizaciones a aprovechar sus datos
y utilizarlos para identificar nuevas oportunidades. Y su importancia no gira
en torno a la cantidad de datos que se tiene sino en lo que se puede hacer
con dicha informacién (Lv & Qiao, 2020). Por ello, se puede tomar datos de
cualquier fuente y analizarlos para encontrar respuestas que permitan:
reducir los costos, reducir el tiempo, desarrollar nuevos productos y
optimizar las ofertas, y tomar decisiones inteligentes (Wang et al., 2020).
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Las nuevas tendencias tecnolégicas en referencia a los datos a gran escala
o también denominada Big Data en la actualidad, no fuese posible sin el
uso de tecnologias como internet o la computacién en la nube, que segun
cifras del portal de estadisticas internacionales “Internet World Stats”, el
uso y poblacion de internet en el mundo, hasta diciembre de 2017, el
continente asiatico domina con el 48.7%, seguido de Africa con 16.9%,
mientras el continente con menos uso de internet esta en Oceania/Australia
con el 0.6%. Latinoameérica y Caribe ocupan el cuarto lugar con el 8.5%

referente al uso de internet en esta region (Internet Word Stats, 2018).

Segun Ghani et al., (2019) los tipos de Big Data son los siguientes:

Semi-Structured Data
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Figura 2.5 Tipos de Big Data
Fuente: (Ghani et al., 2019)

e Datos estructurados: tienen un formato fijo y a menudo son numéricos.
Este tipo de datos es de informacién que ya esta ordenada en bases de
datos y hojas de célculo, estan almacenadas en bases de datos SQL,
lagos de datos y almacenes de datos.

e Datos no estructurados: es informacion que carece de organizacion y
no esta en un formato predeterminado porque puede ser muy diversa.
Se pueden convertir en archivos de documentos de texto almacenados
en Hadoop, como clusteres o sistemas NoSQL.

e Datos semiestructurados: pueden contener ambas formas de datos,

como por ejemplo los registros de servidores web o los datos de
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sensores que se hayan configurado. Para ser precisos, son datos que,
a pesar de no estar clasificados en un repositorio concreto (una base de
datos), contienen informacion vital o etiquetas que segregan elementos

individuales dentro de los datos.

2.7.1 BENEFICIOS

Segun, Borja et al. (2020) los beneficios de un Big Data son los siguientes:

Andlisis de seguridad que permite la reduccion de riesgos y pérdidas
frente a fraudes (reduccién de costos).

Desarrollo de nuevos productos

Filtros inteligentes de seguridad en el negocio electronico

Ofertas optimizadas y personalizadas

Permite detectar patrones complejos de fraude en tiempo real
analizando los datos historicos, el patron de uso de informacion de
geolocalizacion, andlisis de transacciones y operaciones sospechosas
(reduccién de costos).

Permite la simplificacion de procesos actuales y control del negocio
(reduccidén de costos)

Reduccion de costos

Reduccion de tiempos

Soporte a la toma de decisiones a través de algoritmos automaticos.
Toma de decisiones mas inteligentes

Una analitica sofisticada que analice todos los informes y datos que
ayuda a la toma de decisiones, reduciendo los riesgos y descubre
informacion que antes podria estar oculta, pero a la vez importante

(ayuda a la toma de decisiones).

2.8 ADMINISTRADORES DE BASES DE DATOS

Las empresas utilizan bases de datos para mantener y actualizar grandes

cantidades de informacion de forma estructurada para poder usarla mas

eficazmente (Ruiz et al.,, 2018). En este sentido, los administradores de

bases de datos gestionan y mantienen las bases de datos informatizadas y
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se aseveran de que éstas sean seguras y estén actualizadas. Son
responsables de las bases de datos informatizadas de las empresas
(Ballesteros et al., 2018).

2.8.1 PENTAHO

Es el lider mundial de sistemas de inteligencia a nivel empresarial, ademas
es de cadigo abierto, dispone de una suite llamada Pentaho suite donde
ofrece todas sus herramientas enfocadas a la integracion de datos y
analisis inteligente los datos de la organizacién (de Sé et al., 2018). Se ha
convertido en una gran alternativa a la hora de trabajar con sistemas BI.
Incluye todo tipo de herramientas que estan dirigidas principalmente a
mejorar el proceso de toma de decisiones empresariales: software de
gestion de almacenes de datos, herramientas de integracién y andlisis de
datos, software para gestores y herramientas de mineria de datos (Leite et
al., 2019).

Entre los diversos softwares disponibles, Pentaho es un software libre que
ofrece buenas posibilidades de exploraciébn de recursos de Bl y con
posibilidad de personalizacion (Sa et al., 2018). Se cre6 en 2004 y
comprende las herramientas Pentaho Reporting, Pentaho Reporting
Server, Mondrian OLAP Server y Pentaho Data Integration. Estas
herramientas componian la Pentaho Open Bl Suite. En 2006, Pentaho
abarcé los proyectos Kettle y Weka. En 2015, Hitachi Data Systems
adquirié Pentaho. En los ultimos afios se ha lanzado una nueva edicion por
afo, encontrdndose actualmente en la version 8.2. La plataforma Pentaho
Bl esta disponible en dos versiones, ambas desarrolladas en Java. La
Enterprise Edition, siendo esta la comercial y la Community Edition, la

version de codigo abierto (Pentaho, 2018).

Este software de gestion avanzada de datos utiliza técnicas ETL para
analizar y extraer un gran volumen de datos con el objetivo de transformar
numeros dificiles para el ser humano en informes graficos mas sencillos de
entender, y que bien interpretados, se convierten en un conocimiento muy

atil y valioso para las empresas, todo ello sin ingresar ni una sola linea de
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coédigo (Saraswati & Martarini, 2020). Los requisitos minimos para su
instalacion son los siguientes: Windows, procesador de doble nucleo, RAM
4 Gb y HD 100 Gb (Leite et al., 2019).

2.8.1.1 CASOS DE ESTUDIO

A continuacion, se describen varios estudios de caso que hacen referencia
a la aplicacion de la herramienta Pentaho, especificamente en instituciones

de educacion superior:

Anadlisis de informacion de aspirantes a ingresar a instituciones de

educacién superior utilizando Pentaho
Véazquez, J., Frias, R., Gonzéalez, L., & Farias, J. (2018)

Cuando concluye el proceso de admision de una institucion de educacion
superior (IES), en los registros institucionales como resultado del mismo,
se cuenta con informacion recabada en base de datos mediante el registro
y validacion de aspirantes. Por la naturaleza del proceso, la recopilacion y
manejo de datos, dicha base de datos es consistente en datos de
rendimiento académico, entre las que se mencionan: resultado de
evaluaciones, becas, entre otros, sin perder de vista y tomando en
consideracion las politicas institucionales de manejo de informacién y datos
personales, se identifica el procesamiento como un area de oportunidad
para las entidades de desarrollo académico y seguimiento curricular de
dichas instituciones. El presente trabajo consider6 una propuesta de
analisis utilizando las tecnologias de informacién y comunicacion aplicada
en la educaciéon, en el ambito de inteligencia de negocios utilizando
Pentaho como herramienta de procesamiento y obtencion de datos
estadisticos, basados en procesos y actividades concretos, de donde
proviene la propuesta de implementar una alternativa de apoyo a la toma

de decisiones enfocada a los departamentos o areas de las IES.
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Business intelligence model using Pentaho for academic management
at UNAMBA

Ponce, H. S., Ascue, M. P., & Aroni, J. L. M. (2019).

El estudio describe el proceso de desarrollo de un modelo de Business
Intelligence utilizando Pentaho, para ayudar a mejorar el andlisis de la
informacion en la Gestion Académica de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac. Para ello, se implementé un Data Mart para obtener
una serie de indicadores académicos y visualizar la informacién en informes
analiticos y gréficos estadisticos. Para el disefio de la base de datos
multidimensional se siguieron los lineamientos de la metodologia
Hephaestus; como solucién analitica acorde a las necesidades de
informacion se utilizaron herramientas de procesamiento analitico en linea.
Para lograr la implementacion se utilizaron herramientas de Pentaho
Community como Pentaho Data Integration, Mondrian Server, Schema
Workbench y Pentaho Business Analytics 7.0. La implementacion del
Modelo de Business Intelligence utilizando Pentaho, permitio a los usuarios
inmersos en la gestion académica visualizar y analizar el comportamiento
de los datos académicos, para que puedan tomar decisiones en base al
conocimiento extraido de la informacion histérica almacenada en la

facultad.

Importancia de las herramientas de Business Intelligence, para el

analisis de Indicadores de Acreditacion
Caicedo, R., Plua, C., & Gonzalez, A. (2015).

El estudio trata sobre la importancia de utilizar herramientas de Business
Intelligence, para el andlisis de los indicadores de acreditacion, eficiencia
terminal, tasa de retencion y nivelacion del modelo genérico para la
evaluacion de las carreras presenciales y semipresenciales del Ecuador,
para ello se plantea realizar un analisis de la base de datos de la carrera
de Ingenieria en Computacion y Redes. La investigacion se llevé a cabo en

la carrera de Ingenieria en Computacion y Redes de la Universidad Estatal
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del Sur de Manabi, en la cual se tomé como objetivo conocer la importancia
de utilizar las herramientas de Business Intelligence Pentaho y RKward
para la generacion de nueva informacion, como estrategia para la
construccion de indicadores de acreditacion. Para el desarrollo de esta
memoria se utiliz6 como metodologia instrumentos que se basaron en
documentos referativos, se utilizaron técnicas de analisis de bases de
datos, observacion, encuesta y entrevistas aplicadas a estudiantes y
profesores, que ayudaron a justificar el problema de investigacion, el cual
consistia fundamentalmente en la obtencién de nueva informacion a partir
de los datos de la base de datos de la carrera por medio de las herramientas
de BI, Pentaho y RKward, para la construccion de indicadores de

acreditacion.
Analysis and implementation of Pentaho indata control
Sagubay, P., Acosta, C., Wagnio, M., & Guaraca, T. (2018)

El manejo de los datos en su proporcion abarca de manera desmedida las
estrategias de negocios dentro del entorno actual, las proyecciones
administrativas que se enfocan son las necesidades del cliente que se tiene
en cuenta al momento de emplear una herramienta que pueda medir los
datos para su utilidad y beneficio. La administracion estudia las
organizaciones y las técnicas que se van a ejecutar en el planteamiento del
flujo de informacién, recursos y usos, segun los objetivos propuestos en
una estructura que obtenga maxima productividad haciendo de este, un
proceso sistematico. Pentaho ofrece un rendimiento eficaz dentro de un
mercado competitivo, que ofrece en su funcionalidad la implementacion en
una organizacion, lo cual permite interactuar a travées de los datos la toma
de decisiones que ayuden en el crecimiento, que establezca una evaluacién
en la ponderacion de un resultado. La optimizacion en la funcionalidad de
una herramienta facilita los procesos como un factor estratégico para
identificar oportunidades para generar estrategias e implementar la
informacion en la toma de decisiones, para dar soluciones en el mercado
de negocios, para definir el control de gastos de recursos y el monitoreo,

analisis y administracion de la informacién. En conclusion se debe
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establecer un seguimiento del mercado, en las medidas de las necesidades
que se desea cubrir en los clientes o los requerimientos que exige el
mercado para tener la capacidad de dirigir una empresa y se encamine en

la direccion indicada.

Pentaho and Jaspersoft: a comparative study of business intelligence

open-source tools processing big data to evaluate performances
Vargas, V., Syed, A., Mohammad, A., & Halgamuge, M. N. (2016)

Independientemente del crecimiento reciente en el uso de herramientas de
"Big Data" y "Business Intelligence"” (Bl), se han realizado pocas
investigaciones sobre las implicaciones involucradas. Las herramientas
analiticas afectan el desarrollo y la sostenibilidad de una empresa, ya que
evaluar las necesidades de la clientela para avanzar en el mercado
competitivo es fundamental. Con el avance de la poblacion, procesar
grandes cantidades de datos se ha vuelto demasiado engorroso para las
empresas. En algiin momento del ciclo de vida de una empresa, todas las
empresas necesitan crear nuevos y mejores sistemas de procesamiento de
datos que mejoren sus procesos de toma de decisiones. Las empresas
utiizan los resultados de BI para recopilar datos extraidos de
interpretaciones agrupadas a partir de sefiales en el sistema de informacion
de Bl del conjunto de datos que ayuda a las organizaciones con actividades
qgue les otorgan una ventaja en un mercado competitivo. Sin embargo,
muchas organizaciones establecen este tipo de sistemas, sin realizar un
analisis preliminar de las necesidades y deseos de una empresa, 0 sin
determinar los beneficios y objetivos que pretenden alcanzar con la
implementacion. Rara vez miden los grandes costos asociados con la
implementacion de tales aplicaciones, lo que da como resultado estas
soluciones impulsivas que no estan terminadas o son demasiado complejas
e inviables, en otras palabras, insostenibles incluso si se implementan. Las
herramientas de cédigo abierto de Bl son herramientas especificas que
resuelven este problema para las organizaciones que lo necesitan, con el
almacenamiento y la gestion de datos. Este articulo compara dos de las

herramientas de codigo abierto de Bl mejor posicionadas en el mercado:
41



Pentaho y Jaspersoft, procesando Big data a través de seis bases de datos
de diferentes tamafios, centrandose especialmente en sus procesos de
extraccion, transformacion y carga (ETL) y elaboracién de informes
mediante la medicién de su rendimiento utilizando sistemas de algebra
informatica. Los resultados del analisis experimental de ETL muestran
claramente que Jaspersoft Bl tiene un incremento del tiempo de CPU en el
proceso de datos sobre Pentaho BI, que esta representado por un promedio
de 42,28 % en las métricas de rendimiento sobre las seis bases de datos.
Mientras tanto, Pentaho Bl tuvo un marcado incremento del tiempo de CPU
en el proceso de datos sobre Jaspersoft evidenciado por los resultados del
analisis de informes con un promedio de 43.12% sobre seis bases de datos
que prueban el punto de este estudio. Este estudio es una guia de
referencia para muchos investigadores y profesionales de Tl que respaldan
las conveniencias del procesamiento de Big Data y la implementacion de la

herramienta de cédigo abierto de Bl en funcion de sus necesidades.
Business intelligence in education: an application of Pentaho software
de Sa, M., de Souza, S., da Silva, E., Cordeiro, R., & da Hora, H. (2018)

Los sistemas de Bl se pueden definir como herramientas para ayudar y
extender los procesos de toma de decisiones y hacerlos mas precisos y
confiables, basados en el conocimiento generado por los datos de la
empresa que en valores intuitivos y experiencias personales. Entre los
diversos softwares disponibles, Pentaho es un software libre que ofrece
buenas posibilidades de exploracién de recursos de Bl y con posibilidad de
personalizacion. Este trabajo tiene como objetivo presentar una aplicacion
del software Pentaho demostrando su uso en el contexto de una institucion
educativa. A través de la creacion de un modelo multidimensional y la
insercion de datos académicos de una institucion educativa en un almacén
de datos, la suite Pentaho se configuré para mostrar datos en forma

multidimensional.
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CAPITULO3. CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO
SITUACIONAL

A continuacion se realiza la caracterizaciéon de la herramienta Pentaho:
componentes, productos, arquitectura, ventajas y funcionalidades.
Ademas, se presenta la descripcion de la realidad actual en la que se

encuentra el ISPIB Canelos en el manejo de informacién de estudiantes.

3.1 CARACTERIZACION DE LA HERRAMIENTA PENTAHO (BIG
DATA)

pentalwo

Figura 3.6 Logo herramienta Pentaho

Parra & Halgamuge (2018) manifiestan que entre las caracteristicas que

presenta Pentaho estén las siguientes:

e Compatible con la base de datos JDBC, IBM, DB2, SQL, Server,
MySQL, Oracle, PostgreSQL, NCR Teradata, Firebird.

e De codigo abierto

e Diseiio liviano

e F&cil de utilizar

e Flexible

e Instalacion y configuracion muy sencilla

e Potente

e Presenta una plataforma Java Enterprise Edition asegurando la
escalabilidad, integracion y portabilidad.

e Provee una interfaz de desarrollo Java SWT, Eclipse.

e Puede correr en distintos servidores compatibles con JEE como JBOSS
AS Tomcat, WebLogic, WebSphere y Oracle AS.

e Repositorio de datos basado en XML.
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Sistema operativo de lenguaje interpretado
Sofware multiplataforma
Todos los componentes se comunican mediante Web Services para

facilitar la integracién con arquitecturas orientadas a servicios.

Usa lenguaje de programacion Java, JavaScript, JSP, XSL.

3.1.1 COMPONENTES

La plataforma integra los siguientes modulos segun Leite et al. (2019):

Business Analytics Platform: el servidor que proporciona varios
servicios a los usuarios como informes e integracion instrumentos;
Data Integration: el ETL de la plataforma (Extract, Transform and
Load), también conocido como Kettle, que permite la extraccion,
transformacion y acciones de carga;

Report Designer: la herramienta grafica que permite disefiar informes
y exportarlos directamente a Pentaho;

Aggregation Designer: permite crear y mantener tablas agregadas;
Schema Workbench: la interfaz visual para crear y prueba OLAP
(procesamiento analitico en linea) cubos en Mondrian. Es capaz de
exportar el cubo directamente en Pentaho;

Editor de metadatos: la herramienta que simplifica la elaboracién de
informes con experiencia al permitir construir dominios de metadatos y

modelos de datos relacionales.

3.1.2 PRODUCTOS

Segun Barahama & Wardani (2021) los productos de Pentaho que pueden

usarse de manera conjunta o separada segun las necesidades de la

organizacién son los siguientes:

Pentaho analysis: permite consultar y analizar la informacion de un
negocio de forma interactiva como seleccionando las diferentes

perspectivas de la informacién en base a los criterios.
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Pentaho Big Data: provee las herramientas necesarias con el objetivo
de poder analizar grandes volimenes de datos.

Pentaho Data Integration (PDI): transforma integra los datos de entre
sistemas de informacion y los datamarts que componen dicho sistema
BI.

Pentaho Data Mining: permite descubrir patrones de comportamientos
o indicadores ocultos de la informacion de la empresa.

Pentaho Reporting (PRD): recoge y muestra informes de los
indicadores de la empresa, dichos informes pueden ser visualizados en
formatos estandar por ejemplo: HTML, PDF y Excel.

Sparkl: permite la creacién de plugins personalizados enfocados a

determinadas funcionalidades y objetivos

3.1.3 ARQUITECTURA

Engineering Preparation Analytics

Lifecycle Data Dynamic Rata

Administration Security . - . Monitoring Automation
Management Frovenance Pipeline =

Figura 3.7 Estructura del sistema Pentaho
Fuente: (Sagubay et al., 2018)

La estructura del sistema Pentaho respalda el desempefio de las

actividades y funciones que realiza el personal perteneciente a diversas

areas y niveles jerarquicos. Ademas, se encarga de brindar las facilidades

del proceso gue son necesarias para contribuir a la carga, operacion y

explotacion de la aplicacion desde su particular interés (Ponce et al., 2019).
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El ambiente de implementacion de Pentaho esta basado en Java. Esto
hace que Pentaho sea una solucion muy flexible para cubrir una amplia
gama de necesidades empresariales, los modulos de la plataforma Pentaho
Bl incluyen: Reporting, Business Analytics, Dashboards, Cloud Business

Analytics, Data Integration (de Sa et al., 2018).
3.1.4 VENTAJAS

Entre las ventajas que presenta Pentaho segun Parra & Halgamuge (2018)

se encuentran las siguientes:

e Arquitectura Open Source que hace facil su integracion con todo tipo de
infraestructuras.

e Es compatible con diferentes plataformas.

e Facil acceso a los datos desde varias fuentes como base de datos o
archivos planos.

o facil integracion de datos de diversas fuentes y formatos permitiendo su
transformacion y limpieza.

e Generaciéon de informes y cuadros de mando mediante herramientas
gréficas.

e La generacion de reportes es rapida ya que utiliza técnicas para
almacenar los datos de memoria cache.

e Los usuarios pueden acceder a visualizar los datos facilmente.

e Provee herramientas para extraer datos de Hadoop y motores NoSQL y

transformar los datos de informacion relevante.
3.1.5 FUNCIONALIDAD

La funcionalidad de Pentaho se puede resumir en las siguientes

herramientas segun Leite et al. (2019):

e Analisis de datos: mediante base de datos multidimensional.
e Datos en tablas: datos generados desde los requerimientos iniciales.
e Graficos interactivos: graficos predeterminados de la herramienta.

e Instalacion: se debe configurar algunas variables en el sistema.
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e Reportes: debe ser instalado de manera individual para su uso.

e Usabilidad: se debe tener un conocimiento previo de la herramienta.

3.2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL MANEJO DE INFORMACION
SOBRE ESTUDIANTES EN EL ISPIB CANELOS

En funcion de la normativa que se encuentra vigente sobre el Sistema
Nacional de Nivelacién y Admision (SNNA) el listado de estudiantes
admitidos después del examen de Ingreso a la Educacion Superior se lo
recibe en formato de hoja de calculo (Excel) por parte del departamento
encargado de la Secretaria Nacional de Educacion Superior (SENESCYT),
esta matriz se denomina MTN (Matriz de Tercer Nivel).

La matriz MTN es el insumo fundamental para la gestion de informacion de
los estudiantes ya que con los datos que se encuentra ahi se toma contacto
con ellos para que procedan a legalizar su matricula, este proceso se lo
realiza de manera presencial, el estudiante debe llevar para este efecto
copia de los documentos personales, copia notarizada del titulo, resultado
del examen de tipificacion de sangre, Certificado del CONADIS (en caso
requiera) entre los mas importantes. Estos documentos, constituyen la
esencia de la carpeta estudiantil que ira admitiendo los documentos de

certificados de matricula y promociones conforme avance el tiempo.

El estudiante al momento de matricularse llena de forma manual una ficha
de matricula (Figura 3.3) disefiada por el departamento pertinente de la
SENESCYT, la misma que contiene informacion personal del estudiante,
con esta ficha el encargado de reportar las matriculas del estudiante tiene
gue transcribir las respuestas para cumplimentar los requerimientos de

registro de estudiantes matriculados.

Ademas, el estudiante debe llenar una ficha socioecondmica (Figura 3.4)
de forma fisica, esa informacion se la maneja de manera interna a traves
de la Coordinacién de Bienestar Institucional para gestionar ayudas

economicas y/o adaptaciones curriculares si fuera del caso.
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Figura 3.9 Ficha socioeconomica
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De esta manera, se puede indicar que no se dispone de un sistema de
manejo de informacion automatizado, se utilizan herramientas provenientes
de los paquetes tradicionales de ofimatica (hoja de calculo y procesador de
textos), cuando se requiere de alguna informacion especifica de algun
estudiante se lo hace a través del filtrado de la informacion en las hojas de

calculo, y esto se lo hace de manera manual.

Los responsables del manejo de la informaciobn son: el Rector
(representante legal del Instituto), Docente TICs (persona responsable del
ensamble de la matriz de matriculados), Coordinador/a de Bienestar
Institucional (responsable del manejo de la informacién de la ficha
socioecondmica) y Coordinador/a de Carrera (Manejo de informacion de los

estudiantes matriculados)

Ante lo expuesto, actualmente la responsabilidad en el manejo de

informacion se encuentra en las siguientes personas:

e Rector: Ing. Hernan Paucar Estrada Mgs.

e Docente TICs: Tlgo. Jaime Murchincho Buri.

e Coordinadora de Bienestar Institucional: Lic. Karina Ordofiez Reino
MsC.

e Coordinadora de Carrerade TSDII: Lic. Cecilia Lépez Huatatoca Mgs.

e Coordinacién de Vinculacion: Lic. Susana Morales Mgs.

e Coordinacion de Investigacién: Lic. Semu Saant Juank.

e Tesoreria: Lic. Julian Tapuy.

e Coordinacién de Evaluacién Interna: Lic. Bertha Fonseca.
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CAPITULO4. PROPUESTA PARA LA GESTION Y
ANALISIS DE DATOS DE ESTUDIANTES
CON EL USO DE LA HERRAMIENTA
PENTAHO

A partir de la caracterizacion de la herramienta Pentaho, el diagnéstico
situacional del manejo de informacion de estudiantes en el ISPIB Canelos
y el entendimiento que la gestiébn y andlisis de datos constituye una
estrategia, ya que las organizaciones confian cada vez mas en activos

intangibles para crear valor, se presenta la propuesta desarrollada:

4.1 PROPUESTA

La herramienta utilizada fue Pentaho Data Integration Version 9.0, misma
gue se caracteriza por ser una herramienta JAVA para crear procesos ETL
de manera rapida y sencilla, en cualquier entorno. Presenta una interfaz
Drag & Drop (arrastrar y soltar) mediante la cual se define el flujo de datos
a través de conexion de pasos o steps con flechas. Es compatible con
multitud de origenes de datos y aplicaciones de terceros aplicadas al Big
Data (Figura 4.1).

HITACHI

Inspire the Next

Pentaho Data Integration

Version: 9.0
General Availability Release - 9.0.0.0-423
Build Date: enero 31, 2020 04:53:04

Figura 4.10 Herramienta Pentaho Data Integration Version 9.0
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Una vez concluida la instalacion y configuracion del servicio, se
identificaron las areas de oportunidad que pueden ser impactadas por los
resultados de la propuesta, y con el propésito de integrar un resultado
tangible y visual, el formato de los reportes, tanto como su contenido, datos
y presentacion, de esta manera, se considera estar en condiciones para
definir con las entidades cliente, en este caso las areas académicas cual

serd, la clasificacién y confidencialidad de los reportes (Figura 4.2).

5|

— B

Welcome to Pentaho Data Integration

O o B 68

WORK LEARN EXTEND DISCOVER

Marketplace

Build plugins

gt R B [

Figura 4.11 Pantalla inicial de la herramienta Pentaho Data Integration Version 9.0

Para la creacién de las bases de datos se utilizaron técnicas de limpieza y
calidad de datos. No obstante, se definieron politicas y estrategias para la
carga inicial del DWH y su respectiva actualizacion. Asimismo, para crear
las dimensiones que sirvieron para crear el DWH, se realizé la carga de

informacion sobre los cubos de (Figura 4.3):

e Estudiantes de centros de apoyo (periodos y matriculas).

e Pagos realizados por estudiante que arrastran materias 0 Ccursos
realizados dentro del instituto.

e Estudiantes con todas las matriculas en facultades, escuelas, carreras,
paralelos, sexo, etc.

e Datos de todas las fuentes

e Periodos y matriculas
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Los Jobs son las tareas iniciales que definen el flujo de ejecucion de los
diversos ETLs. De esta manera, se ejecutaran todos los ETLs creados que
componen la migracion de datos de los estudiantes del ISPIB Canelos, esto
ejecutard cada uno de los ETLs de forma secuencial, por 2 minutos
aproximadamente, durante todos los dias. En el caso del Job de pagos,
existe una actualizacion frecuente en su ejecucion, la cual sera 3 veces al
dia, durante horarios establecidos de 6:00 am, 12:00 pm y 20:00 pm, con
el objetivo de obtener informacion actualizada de los mismo. El proceso de
Extraccion, Transformacion y Carga se realiz6 en una de las herramientas
de la suite Pentaho, Data Integration o Kettle. La herramienta brinda el
soporte necesario para realizar todas las tareas de este proceso. En la
etapa de extraccion, se seleccionaron los datos que se utilizarian en el caso
de estudio de la base de datos que se puso a disposicion. Se han extraido
varios campos que se pueden usar mas adelante, pero solo los campos

definidos previamente se usaran en el caso de estudio (Figura 4.4).

A View 2 Design Welcome! 3% carge_estudiantescentros 3% carga_pagos 3% cargatotalres 3% dimensiones Job_lnstituto job_pagos_Instituto 3% Carga_Total
> " D [100%

Proceso

> o> l—o >0 >»{x|lor{Fl-o >

Proceso

Figura 4.13 Jobs de carga ETL

En el Schema Workbench se crearon los cubos de los datos que se
manejaron en interfaz para interactuar con los analisis de datos. Estos

archivos se generaron en extension .XML. Es importante manifestar que en
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aqui se manejan todos los cubos de datos y dimensiones de los que estan

compuestas (Figura 4.5).

Schema Workbench - o x
File Edit View Options Windows Help

& Jafa]e][x

—
] schema - New Schema1 xmi) oo X

(@] &[] ma] ] r]ca[ o] = ]| BN (2] [X[m]0)][0] (W]
B scnema [-] Cube B
- @ ko | | Attribute i Value

o @ matriculasperiodo pame JcOES
description
o @ pagos icaption
o @ matl ;c3che
enabled
o }\ periodos

o A facultades sile
o A escuelas
o A careras
o A se

o A materias

o A estadomatricula

o {J\ niveles

o A estudiantes

& ,J\ paralelos

@ j\ pagosonline

o L, detallepagosonine

o A fechas

ul

S]]

T I T—

El Database - datawarehouse (PostgreSQL)
=

Figura 4.14 Schema Workbench

El sistema de informacion de estudiantes estara a cargo del administrador
gue puede acceder a todo el contenido y a los indicadores necesarios para
cada uno de los procesos. A continuacion, se expone la pantalla de inicio

del sistema (ambiente de trabajo para los administradores) (Figura 4.6):

Usuario:
david

p——

trasefia:

Acceder

Figura 4.15 Inicio del sistema

54



Al ingresar al sistema se pueden observar los cubos principales entre ellos:
estudiantes, detalle de pagos de carreras 0 materias, matriculas existentes
en el periodo y pagos (Figura 4.7).

Archivo ver Herramientas Ayuda

Abierto + [} [@-

Saiku Analytics

Cubos (i)

Seleccionar un cubo hd

New Schema1 (New Schema1)

cubo estudiantes
detallepagoscarreras_materias
matriculasperiodo
pagos

SampleData (SampleData)
Quadrant Analysis

SteelWheels (SteelWheels)

SteelWheelsSales

Figura 4.16 Cubos principales del sistema

Dentro de los diferentes cubos se pueden acceder a informacién como
(Figura 4.8):

e Estudiantes: carreras, escuelas, facultades, periodos y sexo.

e Pagos por carreras/ materias: carrera, fechas, materias, pagos online,
periodos.

e Matriculas: carreras, escuelas, estado matricula, facultades, fechas,
materias, niveles y paralelos.

e Pagos: pagos online, fechas, pagos online, periodos.
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Archivo Ver e
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u Analyti
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Medidas Afadir -
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Columnas hd
Filas h
escuelas
facultades
periodos
Filtro. -
Informacidén cubo
estudiantes
Cuby B b E °
d . mi v Medid; A Tt
Medidas Afadi -
v N Columnas =
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Filas v
Filtro v
Informacioén cubo
pagos carreras
Cub (=] i L — 1
tricul o ~ Medid h hatd
Anadir e
Column A
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Fil -
Filtre -
niveles
paralel
Informacién cubo
matriculas
Cubor —~ o
..... b d Medidas. e et
Medid: Adiadic _—
- umne -
Informacién cubo
pagos

Figura 4.17 Informacion de los cubos

Los cubos de datos permiten que los datos se modelen y visualicen en
multiples dimensiones donde cada dimension se implementa mediante la
adopcién de un modelo de esquema de estrella o copo de nieve. La
ejecucion de los cubos para realizar los diferentes andlisis de informacion

se encuentra distribuido por filas y columnas para poder obtener el
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resultado deseado, el analisis depende del identificador, el cual realiza una

basqueda entre toda la Big Data y optimiza el tiempo de respuesta (Figura

4.9).

carreras

aaaaaaaa
AJUSTE BASICO - FRN

AGRONOMIA

AGROINDUSTRIA

BIOTECNOLOGIA AMBIENTAL (SEDE MORONA SANTIAGO)
BIOQUIMICA 'Y FARMACIA

BIOFISICA

CIGLO FORMATIVO

DISENO GRAFICO

BIOQUIMICA Y FARMAGIA

LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO

EDUGAGION Y PROMOGION DE LA SALUD
GASTRONOMIA

INGENIERIA AUTOMOTRIZ

INGENIERIA AGRONOMICA

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INGENIERIA DE EMPRESAS

CICLO DE FORMACION BASICA

INGENIERIA EN EGOTURISMO

INGENIERIA EN ELECTRONICA CONTROL Y REDES INDUSTRIALES
ADMINISTRAGION DE EMPRESAS

INGENIERIA ELECTRONICA Y COMPUTACION

david v

Figura 4.18 Ejecucion de los cubos

Es importante manifestar que se puede filtrar informacion desde cualquier

variable que este dentro de los rangos de la data para poder facilitar el uso

del misma (Figura 4.10).

Saiku Analytics

MNum_Estudiants
Dimensiones

carreras
= escuelas
Al
escuelas
~ facultades
(Al
facultades
periodos
¥ sexo
(A

sexo

) ADMINISTRACION DE EMPRESAS
[ ciencias
[J CIENCIAS PECUARIAS
INFORMATICA Y ELECTRONICA
O mecANICA
[ RECURSOS NATURALES
[J saLup PUBLICA
) EXTENSIONES - ESPOCH
items: 10

[7) Mostrar nombres Gnicos

Usar resultade
Totals per metrics [
All Measures - Sub totals | None v

Parameter Name

Figura 4.19 Filtrado de informacién

El resultado de la informacién se pude representar por medio de diferentes

gréficas (barras, barras apiladas, barras 100%, multiples de barras, areas,

cuadriculas, tree map, lineas, sunburst, multi sunburst, punto, cascada,

torta y radar) que se adaptan de manera éptima a los datos analizados. Las

graficas generadas se pueden exportan en archivos PNG y PDF, segun la

necesidad. En cuanto a la informacion referente a las graficas se puede

exportar en archivos de Excel (.XLS) (Figura 4.11).
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Figura 4.20 Graficas de informacion generada
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El proceso de la propuesta realizada se resume en la siguiente figura 4.12:

(1 \

Configuracion del

servidor local host
\ & S

(2] N
Instalacion del programa
Pentaho versién 9.0

(3 2 N
Carga de los cubos
(informacion)

o Vv .

Ejecucion de la aplicacion

o VY \

Creacion de Jobs (ETLs)

@ Analisis de cubos con B
distintas métricas (filas y
columnas en funcién a la

\ necesidad) y,

Q \
Generacion de graficas
(formato PNG y PDF)

Figura 4.21 Proceso propuesta establecida

Una vez finalizada la propuesta para la gestion y analisis de datos de
estudiantes con el uso de la herramienta Pentaho para el ISPIB Canelos se
han obtenido los siguientes resultados:

e Generacidn de reportes personalizados con filtros y graficos para una
mejor visualizacién de los datos.

e Mejoramiento del acceso a la informacion sobre estudiantes que posee
el instituto.

e Mejoramiento de la organizacion de la informacion y ahorro de tiempo
al automatizar procesos en el analisis de datos.

e Seleccidon y manipulacion de la informacion de interés para los usuarios

y asi obtener una mejor toma de decisiones.
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e La facilidad en la aprovechamiento de esta informacion es un factor
decisivo para la toma de decisiones de los gestores en el tiempo y
momento adecuado, haciendo un diferencial importante para los
gestores del area educativa.

e Mejorar la capacidad de compartir, centralizar y agrupar la informacion
de estudiantes.

e Analizar mediante graficos dinamicos (barras, barras apiladas, barras
100%, mdltiples de barras, areas, cuadriculas, tree map, lineas,
sunburst, multi sunburst, punto, cascada, torta y radar, etc.) el
comportamiento de los principales indicadores de la isntitucion de
manera grafica e intuitiva.

e Ampliar la vision estratégica, teniendo como base informacion historica
que permita la generacién de conocimiento y la toma de decisiones.

e Tabular y diagramar la informacién de manera oportuna para los
distintos entes que vigilan la entidad de educacion superior y no manejar
dicha informacién en archivos planos en Excel que pueden prestarse

para manipulacion de la informacion.
4.2 VALIDACION

Posteriormente, a la realizacion de la propuesta de como gestionar y
analizar la informacion de estudiantes, se procedio a realizar una validacion
dentro del ISPIB Canelos, con la finalidad de determinar la importancia de
uso de los nuevos reportes realizados para el control de informacion de
estudiantes, buscando conocer su funcionalidad y beneficios que aportan
al personal de la institucion encargada de manejar la informacion. Se

obtuvieron los siguientes resultados:
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Beneficios que proporcionan los nuevos reportes para el manejo de

informacion de estudiantes

Tabla 4.1 Beneficios de los reportes

: Frecuencia : Frecuencia
p Frecuencia Frecuencia .
Parametro absoluta . relativa
absoluta relativa
agregada agregada
Agilitar los 5 5 62.5% 62.5%
procesos
neraciéon
Generacio 1 6 12,5% 75%
de reportes
Consulta de 5 8 25% 100%
datos
Total 8 100%
Consulta de datos 25
Generacion de reportes 12,5

Agilitar los procesos 62,5

0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaje (%)

Figura 4.22 Parametro de evaluacion beneficios de reportes

La tabla 4.1 muestra el pardmetro de evaluacion sobre los beneficios que
proporcionan los nuevos reportes para el manejo de informacion de
estudiantes. El 62,5% de los administradores indicaron que la nueva
gestion y analisis de datos ayuda agilitar los procesos, el 25% indicaron que
ayuda a la consulta de datos y el 12,5% indicaron que pueden generar los
reportes (Figura 4.13).
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Comprension de los datos de los reportes

Tabla 4.2 Datos de los reportes

Si

20

40

Param Frecuencia Frecuencia Frecuencia | Frecuencia relativa
etro absoluta absoluta agregada relativa agregada
Si 8 8 100% 100%
No 0 0%
Total 8 100%
No O

60
Porcentaje (%)

100

80 100

Figura 4.23 Parametro de evaluacion comprension de reportes

La tabla 4.2 muestra el pardmetro de evaluacion sobre la comprension de
los datos de los reportes. El 100% de los administradores indicaron que la

nueva gestion y andlisis de datos si permite comprender los reportes

generados (Figura 4.14).

Ayudan de los reportes a la eficiencia y rendimiento de las tareas

Tabla 4.3 Eficacia y rendimiento de los reportes

Param Frecuencia Frecuencia Frecuencia | Frecuenciarelativa
etro absoluta absoluta agregada relativa agregada
Si 8 8 100% 100%
No 0 0%
Total 8 100%
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Figura 4.24 Parametro de evaluacion eficacia y rendimiento de reportes

La tabla 4.3 muestra el parametro de evaluacion sobre la ayuda de los
reportes a la eficiencia y rendimiento de las tareas. El 100% de los
administradores indicaron que la nueva gestion y analisis de datos si
permite mejorar la eficacia y rendimiento en el manejo de la informacion de

los estudiantes (Figura 4.15).

Dificultad para manejar los reportes

Tabla 4.4 Manejo de los reportes

Param Frecuencia Frecuencia Frecuencia | Frecuenciarelativa
etro absoluta absoluta agregada relativa agregada
Facil 5 5 62,5% 62,5%

Medio 3 8 37,5% 100%

Dificil 0 100%
Total 8 100%
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Figura 4.25 Parametro de evaluacion manejo de reportes

La tabla 4.4 muestra el parametro de evaluacion sobre el nivel de dificultad
para manejar los reportes en el manejo de informacion de estudiantes. El
62,5% de los administradores indicaron que la nueva gestién y analisis de
datos resulta facil de manejar y el 37,5% mencionaron que el nivel de

dificultad es medio (Figura 4.16).

Ayudan los reportes a mejorar la productividad

Tabla 4.5 Mejora de la productividad con los reportes

Param Frecuencia Frecuencia Frecuencia | Frecuencia relativa
etro absoluta absoluta agregada relativa agregada
Si 8 8 100% 100%
No 0 0%
Total 8 100%
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Figura 4.26 Parametro de evaluacién mejora de la productividad con los reportes

La tabla 4.5 muestra el parametro de evaluacion sobre la ayuda de los
reportes a la mejora de la productividad. EI 100% de los administradores
indicaron que la nueva gestion y analisis de datos si permite mejorar la
productividad en el manejo de la informacién de los estudiantes (Figura
4.17).

Ayudan los reportes a conocer informacion de los estudiantes de la

institucion
Tabla 4.6 Conocimiento de la informacion con los reportes
Param Frecuencia Frecuencia Frecuencia | Frecuencia relativa
etro absoluta absoluta agregada relativa agregada
Si 8 8 100% 100%
No 0 0%
Total 8 100%
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Figura 4.27 Pardmetro de evaluacion conocimiento de la informacion con los reportes

La tabla 4.6 muestra el pardmetro de evaluacion sobre la ayuda de los
reportes a conocer informacion de los estudiantes de la institucion. El 100%
de los administradores indicaron que la nueva gestion y andlisis de datos si
permite conocer toda la informacion necesaria sobre los estudiantes

pertenecientes a la Institucion (Figura 4.18).
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CONCLUSIONES

e Enbase a la caracterizacion de la herramienta Pentaho se determinaron
los componentes, productos, arquitectura, ventajas y funcionalidad. Lo
cual, permite indicar que el sofware se adapta a las necesidades de la
institucion, considerando aspectos como costos, rendimiento y

usabilidad para el usuario.

e El diagndstico situacional del manejo de informacion sobre estudiantes
en el ISPIB Canelos permitié establecer que actualmente se lo realiza
de forma manual, a través de llenado de las fichas de matriculas y la
socioecondémica que se alojan en archivadores para luego ser

transcritas en hojas de Excel.

e La propuesta desarrollada para la gestion y analisis de datos de
estudiantes con el uso de la herramienta Pentaho, permite generar
informacion (tablas y graficos) sobre estudiantes, pagos, matriculas,
otros. Estos datos permiten profundizar y mejorar la toma de decisiones

de una manera analitica y progresiva en el ISPIB Canelos.

e Se identific6 que la generacién de los andlisis con los datos de los
estudiantes se presenta como una alternativa interesante para brindar
informacion necesaria e importante, que permite realizar analisis

especificos por parte de los gestores educativos.

e La validacién de la propuesta sobre gestion y analisis de datos de los
estudiantes reveld que los administradores consideran muy importante
el uso de los nuevos reportes generados a través de la herramienta
Pentaho para agilizar los procesos dentro de la Institucion, mejorar la
productividad y agilizar el rendimiento de las tareas. Ademas, los datos
indican que los reportes son faciles de usar y permiten conocer toda la

informacion necesaria referente a los estudiantes de ISPIB Canelos.
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RECOMENDACIONES

Acoger y aplicar la presente propuesta para la gestion y analisis de
datos de estudiantes con el uso de la herramienta Pentaho, con la
finalidad de formular estrategias y reforzar la capacidad de competir en
un entorno de cambios constantes dentro de las instituciones superiores

gue deben manejar y analizar gran cantidad de informacion.

Pentaho se puede utilizar en cualquier entorno en el que sea necesaria
una toma de decisiones informada, siempre que se disponga de
tecnologia y datos relevantes, organizados y fiables. Por tanto, es
posible desarrollar nuevos trabajos que investiguen la eficacia del uso
de herramientas de Bl como ayuda a la gestiébn en otros entornos no
empresariales, para procesamiento y obtencion de datos estadisticos,

basados en procesos y actividades concretas.

Diagnosticar permanentemente las necesidades que presenta el ISPIB
Canelos en la gestion y andlisis de datos para ser apoyados las TICs

que permiten la manipulacion y andlisis que de los mismos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Bl: Business Intelligence

CPU: Central Processing Unit

DWH: Data Warehouse

ETL: Extract, Transform and Loa

IES: Institucion de Educacion Superior

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

ISPIB: Instituto Superior Pedagdgico Intercultural Bilingte
JSP: Java Server Pages

KPI: Key Performance Indicator

MTN: Matriz de Tercer Nivel

OLAP: Online Analytical Processing

PDI: Pentaho Data Integration

PRD: Pentaho Reporting

SENESCYT: Secretaria Nacional de Educacion Superior
SI: Sistema de informacion

SNNA: Sistema Nacional de Nivelacion y Admision

TICs: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
XML: Extensible Markup Language

XSL: Extensible Stylesheet Language
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta aplicada a administradores

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
ENCUESTA

Estimado administrador, la presente encuesta tiene como finalidad
determinar la importancia de uso de los nuevos reportes realizados para el
control de informacion de estudiantes, buscando conocer su funcionalidad
y beneficios en el ISPIB Canelos. Es asi que, se solicita comedidamente

responderla con la mayor sinceridad.

Responda las siguientes preguntas:

e ¢ Cuales son los beneficios que proporcionan los nuevos reportes para

el manejo de informacion de estudiantes?

Agilitar los procesos
Generacion de reportes
Consulta de datos

¢ ¢ Resulta facil la comprension de los datos de los reportes?

Si
No

e ¢ Ayudan de los reportes a la eficiencia y rendimiento de las tareas?

Si
No
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e ¢ Cuadl es la dificultad para manejar los reportes?

Facil
Medio
Dificil

e ¢ Ayudan los reportes a mejorar la productividad?

Si
No

e ¢ Ayudan los reportes a conocer informaciéon de los estudiantes de la

institucion?

Si
No

iGracias por su colaboracion!
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