UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:

Incidencia del conocimiento digital del emprendedor guayaquilefio en
la generacién de nuevas PYMES.

AUTORES:

Lucas Téabara Renato José

Narea Sigcho Nathalie Vanessa

Trabajo de titulacién previo a la obtencion del titulo de
INGENIERO COMERCIAL

TUTOR:

Ing. Rubén Patricio Barberan Arboleda

GUAYAQUIL, ECUADOR

19 de febrero del 2022



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion fue realizado en su totalidad por Lucas Tabara
Renato José y Narea Sigcho Nathalie Vanessa, como requerimiento para la obtencion del titulo

de Ingeniero Comercial.

Ing. Barberan Arboleda, Rubén Patricio

DIRECTOR DE LA CARRERA

f.

Econ. Pico Versoza, Lucia Magdalena, Mgs.

Guayaquil, a los 19 dias del mes de febrero del afio 2022



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Nosotros, Lucas Tabara Renato José y Narea Sigcho Nathalie VVanessa
DECLARAMOS QUE:

El Trabajo de Titulacién, Incidencia del conocimiento digital del Emprendedor
Guayaquilefio en la generacion de nuevas pymes, previo a la obtencién del titulo de Ingeniero
Comercial, ha sido desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas
que constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las referenciaso bibliografias.

Consecuentemente este trabajo es de nuestra total autoria.

En virtud de esta declaracion, nos responsabilizamos del contenido, veracidad y alcance del

Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 19 dias del mes de febrero del afio 2022

LOS AUTORES

-

j,_ Dithale & f,
Narea Sigcho Nathalie VVanessa Lucas Tabara Renato José




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORIZACION

Nosotros, Lucas Tabara Renato José y Narea Sigcho Nathalie Vanessa

Autorizamos a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil a la publicacion la biblioteca de
la institucion del Trabajo de Titulacion Incidencia del conocimiento digital del Emprendedor
Guayaquilefio en la generacién de nuevas pymes, cuyo contenido, ideas y criterios son de

nuestra exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 19 dias del mes de febrero del afio 2022

LOS AUTORES

. Jinakt Paed f,
Narea Sigcho Nathalie VVanessa Lucas Tabara Renato José




REPORTE URKUND

& ™ u . @ @ 4 o
. é P » 2
D a o @ s 2 ' - c 3 &
URKUND & nd
i ow fomien Mgt
Secaomess Catngecia ki racten deantive A
Frewereaso 23 .
s 1
Proseetats por 4 tr F ot otbeinn ASoetis ve betbuts AR
Mo imdn ‘- »
Byee ! Fuwr ateTut v
- ”» - » < ? o = L

f. 2
Lucas Tabara Renato José. Narea Sigcho Nathalie Vanessa.

Ing. Rubén Patricio Barberan Arboleda.



Agradecimiento

La vida es muy corta como para no ser felices es por ello que en este presente trabajo

quiero agradecer a Dios por regalarnos un nuevo dia para ser felices, a la vida, aunque sea muy
dura de comprenderla y muy corta nos ha ensefiado a ser fuertes y capaces de lograr nuestras
metas, también quiero agradecer a mi familia que me ha regalado la vida y que sin haberlo
pedido han sido mis bases para encaminar a este ser humano. También quiero agradecer a mi
compariero de Tesis que lo conozco desde el primer semestre de haber iniciado la carrera y que
ha emprendido el viaje de conocimiento y ahora un trabajo esencial e importante se ha logrado
en conjunto. Con la sencillez mas grata que puede existir y que todo en la vida tiene ciclos que
terminar agradezco a todas aquellas personas que formaron parte del tren del conocimiento y que

han permitido formarnos y forjarnos a través de los afios.

~ Nathalie Vanessa Narea Sigcho

Vi



Agradecimiento

Primero y sobre todas las cosas a Dios, porque hasta aqui me ha sostenido, por su fidelidad, su

gracia y amor que sobrepasa mi entendimiento.

A mi papé Ivan que ha sido mi mayor referente profesional, de responsabilidad y mi mayor
ejemplo a seguir.
A mi Mama Pili que ha estado para mi hasta en los dias méas oscuros, que ha luchado por mi

hasta el cansancio, por todas sus ensefianzas de vida y por formar la personas que soy ahora.

A mi abuelita Claudina que ha sido esa guerra silenciosa en oracién que se ha preocupado hasta
por el mas minimo detalle, y por ser el ejemplo de persona mas noble que conozco. Espero algun

dia poder ser un poco mas como tu mi abue.

A mis hermanos Clau y Oscar que han sido mis comparieros de vida, mis mejores amigos, por

esos dias donde un café en la universidad podia calmar hasta el dia méas estresante.

A Guille y Joel mis mejores amigos de toda la vida, mis hermanos de otra madre, aquellos que

han estado para mi siempre en las buenas y en las malas.

A mi comparfiera Nathalie, que sin ella esto no hubiese sido posible, por ser ese apoyo vital para

mi formacidn profesional y el desarrollo de este trabajo.

Y por altimo a la mas importante a mi Rena, que sin duda fue lo mejor que me paso en la U,
quien me motiva siempre ha ser el mejor, a la que lucha junto a mi en todas mis batallas, a ti mi

amor.

~ Renato José Lucas Tabara

VIl



Dedicatoria

El presente trabajo de titulacion va dedicado en primer lugar a Dios, a mis familiares y
especialmente a mi tio Charlie por el apoyo incondicional para que este trabajo se haya realizado.
Adicionalmente, a la vida por permitirme gozar de buena salud y realizar esta investigacion y
que pese a los obstaculos que se presenta durante el camino debemos de ser fuertes y lograr
nuestros propdsitos. El camino ha sido arduo de altos y bajos, pero con la esperanza intacta y
can las ganas de convertirse en un mejor ser humano cada dia este trabajo va dedicado para
aquellas personas que siguen luchando pese los obstaculos que se presenten y que al final

vendran muchas recompensas.

Para todos aquellos que se esfuerzan, mi mas sincera admiracion.

~ Nathalie VVanessa Narea Sigcho

VIl



Dedicatoria

Dedico este trabajo a mis Padres, que sin su apoyo esto no hubiese sido posible, espero poder

siempre hacerlos sentir orgullosos.

A mis hermanos por su apoyo incondicional.

A mi abuelita y a mi Tio Gus, que siempre han estado ahi para ayudar en todo lo que necesite.

A los comparfieros que conoci en la Universidad, que fueron tanto un apoyo emocional, como de

desarrollo profesional.

A la chica que se rob6 mi corazén, la que siempre quiere lo mejor para mi, por amarme tan

bonito, a ti mi Rena.

~ Renato José Lucas Tabara



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

f.
Econ. Pico Versoza, Lucia Magdalena, Mgs
DECANO O DIRECTOR DE CARRERA

f.
Econ. Arévalo Avecillas, Danny, PHD
COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

Ing. Said Diez Farhat, Ph.D
OPONENTE

X



Guayaquil. 19 de febrero de 2022

Economists

Danny Arévalo Avecillas
COORDINADOR UTE - UKC B-2021
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
En su despacho.

De mis consideraciones:

Ingenicro Rubén Patricio Barberin Arboleda, Docente de la Carrera de Admimstracion de
Empresas, designado TUTOR del proyecto de grado del Narea Sigcho Nathalie Narea. cimplese
informar a usted. sefor Coordinador, que una vez que se han realizado las revisiones al 100% del
avance del proyecto avalé el trabajo presentado por ¢l estudiante. titulado “Incidencia del
conocimiento digital del Emprendedor Guayaquilefio en la generacion de nuevas pymes.”™ por
haber cumplido en mi criterio con todas las formalidades.

Este trabajo de titulacion ha sido onentado al 100% de todo el proceso y se procedio a validario en ¢l
programa de URKUND dando ¢como resultado un 0 % de plagio.

Cabe mndicar que el presente informe de cumplimiento del Proyecto de Titulacion del semestre B-
2021 a mi cargo. en la que me encuentra (o) designada (o) y aprobado por las diferentes instancias
como es la Comision Académica y el Consejo Directivo, dejo constancia que los nicos responsables
del trabajo de titulacion “Incidencia del conocimiento digital del Emprendedor Guayvaquilefio en
1a generaciéon de nuevas pymes™ somos ¢l Tutor (a) Rubén Patricie Barberin Arboleda del
Sr/Srta Narea Sigcho Nathalic Vanessa y eximo de toda responsabilidad al coordinador de titulacion
y & la direccion de carrera.

La calificacion final obtenida en ¢l desarrollo del proyecto de titulacion fue: 10/10; Diez sobre Diez.

Atentamente.

Ing. Rubén Patricio Barberin Arboleda
PROFESOR TUTOR

L ‘.’n.\' ‘-'-"-L

-

N
Narea Sigcho Nathalie Vanessa
AUTOR

Xl



Guayaquil. 19 de febrero del 2022

Economists

Danny Arévalo Avecillas
COORDINADOR UTE-B - 2021
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

En su despacho,

De mis consaderacones:

Ingeniero Rubén Patricio Barberdn Arboleda. Docente de la Carrera de Adminsstracidn de
Empresas, designado TUTOR del proyecto de grado del (Lucas Tabara Renato José¢), clhmpleme
informar a usted, seiior Coordinador. que uma vez que se han realizado las revisiones al 1007% del
avance del proyecto svalé el trabajo presentado por el estudiante, tlado “Incidencia del
conocimiento digital dd Emprendedor Guaysquilefio la generacion de nuevas pymes™ por haber
cumplido en mi enteno con todas las formalidades.

Este trabajo de mvestigacion ha sido onentado al 100% de todo el proceso y se procedid o validarlo
en ¢l programa de URKUND dando como resultado un (%% de plagio.

Cabe mdicar que el presente mforme de cumplimiento del Proyecto de Tiulacion del semestre B-
2021 a mi cargo, en ks que me encuentra (o) designada {0) y aprobado por las diferentes instancias
como ¢s la Comistda Académica y el Consejo Directivo, dejo constancia que los Gnicos responsables
del trabajo de tlacidn “Incidencia del conocimiento digital del Emprendedor Guayvaquileiio en
In generacion de nuevas pymes™ somos el Tutor (2) Rubén Patricio Barberin Arboleds del Sr.
Lucas Tabara Renato José y eximo de toda responsabilidad al coordmador de ttulacion y a la
direccidm de carrern. La calificacion final obtenada en el desarrollo del proyecto de titulacsdn fue: 10
{ 10; diez sobre diez

Atentamente,

Ing. Rubén Patricio Barberan Arboleda
IOPESOr TUTOR

Xl



INDICE GENERAL

RESUMEN ...ttt bb e e e b e e s kbt e e abb e e e be e e s neeeenes XX
ADSTIACT ...ttt XXI1
T oo [0 olo] o] TSSOSO PPN PR 2
N Q] (=T =To (=] 0 S PSP PRRT 3
(07001 () a (oI =ToTo] o] 0T Lo 1SS 5
Emprendimiento €N ECUAAON ..o 8
=t 0T 0] o] < 4 USSR 11
JUSTITICACION ..ttt bbb reenes 12
Objetivos de 1a INVESLIGACION...........ccviiiiieie e 13
ODJELIVO GENEIAL........iiiiiiieiieee bbb 13
ODbjetivos ESPECITICOS. ....c.viiiiiieieie e 13
Pregunta de INVESTIgACION ........cc.oiiiiiieiecre e 14
Limitacion de 1a INVESTIGACION ..........ccveiiiiii e 14
Delimitacion de 1a iNVESLIGACION..........c.cciiiiieeiece e 14
Capitulo 1. Revision de 1a Iteratura ...........ccceeeveiieiicie e 16
Marco REFEIENCIAL............coiiii e es 16
Emprendedor digital elemento clave en el desarrollo de nuevas organizaciones..... 16
Pymes atravesadas por las Tecnologias de Informacién y Comunicacion ............... 17

X1



Las tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion de las pymes del

oL T - To (o] TS U PP U P PP TPTOTPURPRPRPRORN 18
USO A8 1S TIC S...iieiiei ettt bbb 18
Disponibilidad de un sistema centralizado de datos ...........cccceevveveiievicic e 18
Requerimientos de informacion de Una Pyme .......cccccvevveeieeiecie e 18

El conocimiento de las TIC"s y el marketing digital para el crecimiento y expansion

(o[ I [0 13N 1T o Tox o1 SRS 19
Las competencias digitales un recurso intangible en 10S NegoCIOS ...........c.cccvrvvnnee. 20

T oo T I =T ot OSSR 21
Pequefas y Medianas Empresas (PYMES) .......ccccoeiiiie e 21
Emprendimiento y tecnologia........cccoveieiiiiiie s 23
Emprendimiento y espiritu empresarial............cccoccveiveiiiieie e 29
Modelos de empPrendimieNtO. ..........ooiieriiiiiiieee e 33

SEAr UP BUSINESS ...t 33
Factores que impulsan el emprendimiento ...........cccoeieiiiinininecee e 34
FINANCIAMIENTO .......oiiiiiii ettt 34
Servicio de apoyo y capacitacion empresarial .............ccccceevveieiie i 34

Marco ReQUIALOIIO .......ccuviiiiiiie e 35

Internet: Infraestructura de redes que conecta a un sin numeros de computadores.. 35

Redes sociales: herramienta digital..........c.cooviiiiiiiiinii e 37

XV



Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC™S) ...cccvvvvevvvereieienie e, 37
Las TIC s y el crecimiento @CONOMICO. ......ccvevverierierieiisie e 37

Internet: Infraestructura de redes que conecta a un sin numeros de computadores.. 39

Redes sociales: herramienta digital.............ccccceoieiiiiiiic i 40
Competencia DIgItal ..........ccoeiiiiiiice e 40
MAICO LEOAL ... 43
Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Manejo de Datos. ................. 45

Ley Organica de Emprendimiento e INNOVACION. .........cccooveirinninineneieeeeee 46

(OF 1011 (U] Lo T2 Y, =1 (oo (o] [o o | - USSR 49
Disenio de INVESHIGACION ..........coveiiiiieie et 49
TiPO de INVESLIGACION........viiiiieiiie ettt 49
Enfoque de INVESLIGACION..........ceiiieiiieieee e 50
MELOdO de INVESLIGACION .......cueeieieieiecie e 51
Alcance de 1a INVESLIGACION ........ccccviiieiicie et 52
Técnica de ReCOleCCION de DAtOS ........cceiveiiiiriiieieieesie e 53
DiSEN0 de 18S BNCUESTAS. ......eiuveiieeiesiie ittt bbbt 53
(0] o] F=Tox o o TSRS 56

Y [Uc] = R OO RTUPRUPRPP 56
Operacionalizacion de 1as variables............ccoiiiiiiiei e 57
Capitulo 3: RESUIAAOS .......cveeieeiecic ettt s 59



RESUITAN0OS A8 18 BNCUBSTA. ...t eeeeeeeeeeennnnnnennes 59

Dol U1 o] PSSP 80
Conclusiones Y reCOMENTACIONES ........ccueieerieiieiiese et e e ste e e see e sre e e e saeeaesreesreenee e 82
CONCIUSIONES ...ttt bbbttt ettt et et be st beebeene s 82
RECOMENTACIONES ..ottt ettt b e bbb b ne e 84
Referencias DIDHOGrAfiCaS. .......coviiiiiii i 85

XVI



indice de tablas

Tabla 1. Formato de preguntas PArTE A.........ooioiieeieiere e 54
Tabla 2. Formato de enCUEStas PArte B..........cccceiieieiiiieniee e 55
Tabla 3. PODIACION dE ESLUIO .....c.veieieciiciecieiee et ens 56
Tabla 4. CAICUIO A€ 18 MUESIIA.......cviiiiieieiecieieie ettt sbe e reens 56
Tabla 5. Operacionalizacion de 1aS Variables............coeeviiiiiieieie e 57
Tabla 6. Nivel de conocimiento por herramientas digitales de busqueda............cccceovvvriniiincnns 64
Tabla 7. Nivel de conocimientos digitales de edicion de texto y hojas de célculo....................... 68

Tabla 8. Nivel de conocimiento de softwares de generacion de contenidos y uso de la aplicacion.

Tabla 9. Conocimiento de ataques informaticos y tamafio de emprendimiento............ccccccoeenee. 73

Tabla 10. Nivel de implementacion de tecnologia en las soluciones por tipo de emprendimiento

Tabla 11. Nivel de conocimiento estrategia digital por nivel de ingresos econémicos del

0] o] €= 0T [T 0 T [=] 1 o T T U RSP PP UR PP PRPRORON 79

XVII



Indice de figuras

Figura 1.Variacion trimestral del PIB Y precios del petrOleo .........cccoceviiiiviincieieineeeiee, 6
Figura 2. Comportamiento del empleo en el ECUATON ...........cccoviiieriiiiiiiciieeeeeee e 7
Figura 3. Crecimiento proyectado del PIB para el 2020............cccoeoiiiiiiiiiniiieeece e 8

Figura 4. Evolucion de la actividad emprendedora temprana en Ecuador y paises seleccionados

....................................................................................................................................................... 10
Figura 5.Comparacion de la TEA en el ECUAAO .........c.ccooeiiiiiinenenesese s 11
Figura 6. Variables de Clasificacion de Empresas: Tamafio de EmMPresas.........c.ccoceevveverenerene 22
Figura 7. Participacion de Empresas por Sectores Econdmicos en Ecuador ...........c.ccoccvevveennne. 23
Figura 8. CIrCUIto LEAN STAMUP. .....ooviiiiiiiieieieiet ettt 33
Figura 9. Tiempo que lleva en el emprendimiento ..........ccocviiiiiiiiicne s 59
Figura 10. Tipo de emprendimiento por tiempo de VIda .........cccooeieiiiininiiineeeee e 60
Figura 11. Tamafio por tipo de emprendimiento ...........c.cooviiiiiiiieie e 61
Figura 12. Capital por tamafio del emprendimiento ...........ccoceiriiriniieneriee e 62
Figura 13.Nivel de conocimiento de blsqueda de informacion por tiempo de vida del

0] o] €= 0T [T 0 T [=] 1 o T T U RSP PP UR PP PRPRORON 63
Figura 14. Nivel de conocimiento digital por uso de plataforma de blsqueda.............c.ccoeuenee. 65
Figura 15. Tipo de emprendimiento por conocimiento de uso de software de edicion................. 66

Figura 16.Tipo de emprendimiento por conocimiento de uso de software de hojas de célculo ... 67
Figura 17. Nivel de conocimiento de software de comunicacion remota por tipo de
0] o €= 0T [T 0 1 [=] 1 o TSSO PT TP PRPRORO 69

Figura 18. Aplicaciones de mensajerias y nivel de CONOCIMIENTOS ...........cccovvvieiirienenciesieie 70

XVIII


file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823297
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823298
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823299
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823299
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823300
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823301
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823302
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823303
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823304
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823305
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823306
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823307
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823308
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823308
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823309
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823310
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823311
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823312
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823312
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823313

Figura 19. Tipo de emprendimiento por nivel de conocimiento de softwares de generacion de
(070] 01 (=] 01T [0 1S3 PP TR RTRP 71

Figura 20. Uso de plataforma de difusion por nivel de conocimiento de generacion de contenidos

Figura 21. Conocimiento de ataques informatico por formas de proteger datos.............cccceeeeee. 74

Figura 22. Uso de tecnologia para resolver problemas por tiempo de vida del emprendimiento. 75

Figura 23. Tipo de emprendimiento por desarrollo de soluciones innovadoras................cccc..... 76
Figura 24. Uso de tecnologia por barreras de uso de tecnologia .........cccovvevereeneiniencienccne 77
Figura 25.Medios digitales y nivel de conocimiento de estrategia digital...........cccccoeceririrnnnnne 78

XIX


file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823314
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823314
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823315
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823315
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823316
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823317
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823318
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823319
file:///C:/Users/use/Desktop/anteproyectos/Tesis%20Nathaly%20Narea/Tesis%20final/narea.nathalie_renato.lucas_100%25.docx%23_Toc95823320

Resumen
Durante las Ultimas décadas, la competencia digital se ha vuelto esencial en cualquier lugar de
trabajo. En la actualidad es dificil encontrar una actividad econémica que no se requiera
conocimientos en TIC’s. Al mismo tiempo en el ecosistema del emprendimiento se encuentra
deficiencia en conocimientos digitales, lo que reduce la posibilidad de crecer el negocio. Por lo
consiguiente el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la incidencia del
conocimiento digital del Emprendedor Guayaquilefio en la generacion de nuevas PYMES. Con
respecto al marco tedrico se identifican diversas teorias y conceptos que respaldan las variables
del proyecto de investigacion, tales como las competencias digitales, generacion de nuevas pymes,
TIC’S y factores que impulsan el emprendimiento, teorias y conceptos como la informética y
computacion, redes de comunicacion, sistemas de informacion. EI método aplicado es el
descriptivo a través de autoevaluacion de las competencias digitales basado en el Marco Europeo
DigComp. Luego, se realiza una encuesta a 160 emprendedores pertenecientes a las aceleradoras
y centros de emprendimientos como: Epico, Centro de Artes y Oficios, Ucsg Emprende, Direccion
de Accion Social y Educacién y Centro Municipal Huancavilca los cuales 81 de ellos se tuvieron
respuestas. En conclusion, se identificd como las actividades emprendedoras se han incrementado
en el Ecuador y también cuales son las dimensiones de las competencias digitales de acuerdo al
Marco Europeo de Competencias Digitales. Como segundo objetivo se desarrollé el marco
metodoldgico a traves de la investigacion descriptiva mediante el uso de encuestas a
emprendedores. Por ultimo, el estudio permitié conocer como incide las competencias digitales en

la generacion de nuevas pymes.

Palabras Claves: Conocimiento digital, TIC'S, DigComp, Competencia digital.
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Abstract

Over the last few decades, digital competence has become essential in any workplace. At
present it is difficult to find an economic activity that does not require knowledge of ICTs. At the
same time, there is a deficiency in digital knowledge in the entrepreneurial ecosystem, which
reduces the possibility of growing the business. Therefore, this research work aims to analyze the
incidence of digital knowledge of the Guayaquil Entrepreneur in the generation of new SMEs.
Regarding the theoretical framework, various theories and concepts are identified that support the
variables of the research project, such as digital skills, generation of new SMEs, ICTs and factors
that drive entrepreneurship, theories and concepts such as informatics and computing,
communication networks, information systems. The method applied is descriptive through self-
assessment of digital skills based on the European DigComp Framework. Then, a survey is
conducted of 160 entrepreneurs belonging to accelerators and entrepreneurship centers such as:
Epico, Center for Arts and Crafts, Ucsg Emprende, Directorate of Social Action and Education
and Huancavilca Municipal Center, to which 81 of them had answers. In conclusion, it was
identified how entrepreneurial activities have increased in Ecuador and also what are the
dimensions of digital skills according to the European Framework of Digital Skills. As a second
objective, the methodological framework was developed through descriptive research through the
use of surveys of entrepreneurs. Finally, the study allowed us to know how digital skills affect the

generation of new SMEs.

Palabras Claves: Digital knowledge, TIC'S, DigComp, Digital Competence
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Introduccion

En estos dias, las pequefias y medianas empresas (PYMES) tienen que hacer frente a los
efectos de la globalizacion y el cambio tecnoldgico. Por lo tanto, la capacidad empresarial vy el
desarrollo de otras habilidades se vuelven esenciales para lograr el éxito. Las tecnologias digitales
han cambiado fundamentalmente las empresas, las estrategias comerciales, los procesos, los
productos y los servicios, transformando las formas tradicionales de dar forma a un negocio. El
namero de gerentes que se adaptan e interacttan con la tecnologia digital en las empresas, incluidas
las pymes, esta creciendo rapidamente, y estos desarrollos brindan grandes incentivos para
explorar las condiciones que facilitan la transformacion digital.

Las necesidades de consumo del mercado ecuatoriano en la actualidad se encuentran
cubiertas no solo por grandes empresas sino también por pequefios emprendimientos que surgieron
para generar nuevas fuentes de trabajo y de esta forma obtener una rentabilidad de la misma, a su
vez la implementacién de las tecnologias de informacién y comunicacion resulta imprescindible
debido que se encuentran inmersas en gran parte de las actividades sociales y comerciales, es decir
la probabilidad de éxito y permanencia de las empresas estd relacionado directamente con la
adaptacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. Estos emprendimientos se
conocen como PYMES, los cuales consisten en aquellas pequefias y medianas empresas, que no
tienen una gran estructura organizacional, ya que por lo general estan conformados por miembros
de una misma familia, debido a esto sus ingresos no superan alrededor de los $100.000 anuales
(SRI, 2012), sin embargo, al ser negocios de facil integracion, se han convertido en una opcion
accesible para genera ingresos y debido a esto, conforman un gran porcentaje del proceso

productivo del pais.



Segln el Servicio de Rentas Internas (2012), se conoce como PYMES “al conjunto de
pequefias y medias empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de
entidades economicas” (p.2). Debido al tamario de las PYMES, estas deben apoyarse en diversos
factores que ayuden a su sostenibilidad en el tiempo e incrementen su desarrollo econémico, aqui
es donde se recurre al uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, mas conocidas como
TIC’s, las cuales son todos aquellos programas y medios tecnol6gicos por los cuales se almacena
y transmite informacion. Segun Ibarra y Arriaza (2008), las TICs son un conjunto de tecnologias
digitales.

La presente investigacion se enfoca en analizar la Incidencia del conocimiento digital del
Emprendedor Guayaquilefio en la generacion de nuevas PYMES, las TICs son una herramienta
vital para el uso diario en las actividades de los emprendedores, adaptarse a las nuevas tecnologias,
capaces de ayudar en el desarrollo operativo de una empresa tales como; captacion de clientes,
desarrollo y gestion de actividades para el incremento productivo de los procesos y una
optimizacion de los costos de la empresa. La adopcion de estas herramientas es fundamental para
lograr un posicionamiento en el mercado competidor y un desarrollo optimo del negocio.

Antecedentes

Actualmente en el Ecuador, las microempresas representan una parte importante del sector
comercial, ayudando a la dinamizacion de la economia de pais al ser una opcion accesible de
trabajo y desarrollo, no obstante, el gran numero de las actividades de comercio se realizan de

manera informal y convencional.



Particularmente en la ciudad de Guayaquil, que actualmente es una de las ciudades con
mayor actividad comercial en el pais, en donde los emprendedores en su gran mayoria se ven
limitados a comerciar con pequefios grupos de individuos, se hace inherente el uso de las TIC's
como herramientas para el incremento de su cartera de clientes, al mismo tiempo que reducen sus
costos y automatizan sus procesos de transaccion.

Segln Pesantez y Moreira (2020), actualmente la ciudad de Guayaquil estéa liderando los
negocios digitales (e-business) y ventas por internet, es considerada como una de las ciudades con
mayor dinamismo en actividades econdmicas, principalmente en el comercio de bienes y servicios,
siendo una ciudad con la mayor cantidad de mayores contribuyentes para el Servicio de Rentas
Internas (SRI) aquellos que se dedican a las ventas por internet mediante plataformas digitales.

Por otro lado, en un estudio realizado al uso de las TIC"s por parte de emprendedores
Guayaquilefios, se demostrd que existe un gran interés en aprender sobre el uso de las tecnologias
y aplicarlas con la finalidad de brindar mas alternativas y facilidades de compra a sus
consumidores, sin embargo, aln existe una pequefia parte de emprendimientos que se resisten al
uso de tecnologias por falta de conocimiento, desconfianza por sistemas informaticos que manejar
informacion personal sobre el cliente o para falta recursos econémicos (Alvarado, 2020).

Es por esto, que la presente investigacion tiene la finalidad de analizar el conocimiento
digital del emprendedor guayaquilefio y como este conocimiento influye en la generacion de
nuevas PYMES, siendo Guayaquil una de las ciudades mas desarrollada a nivel digital en el
comercio de bienes y servicios se podra profundizar acerca del manejo y barreras tecnologias que

poseen actualmente los emprendedores.



Contexto econémico

Para el periodo 2019, la variacion anual del PIB real vario en un 0%; de hecho, durante 2
trimestres del afio se presentaron disminuciones del 0,7%. A pesar de las acciones por parte del
gobierno para diversificar la economia y que la economia no dependa en su m mayoria de las
exportaciones petroleras, se puede observar que existe una alta relacion entre el precio del barril
del petroleo globalmente y el crecimiento econémico. (Ver figural). A inicio de los ultimos 10
afios, ecuador presento un crecimiento econémico favorable debido al auge de las exportaciones
petroleras, el cual cambiaria a finales de 2014, cuando los precios del petrdleo se desplomaron
aproximadamente un 50%, las cuales dan en evidencia las debilidades macroecondémicas del pais.
(ESPAE escuela de Negocios, 2020)

Debido a diferentes factores tales como la falta de ahorro fiscal durante la época del auge
petrolero, la baja inversion extranjera directa, el incremento en el déficit fiscal, el gobierno
presento el proyecto denominado “Plan prosperidad”, donde propuso una serie de medidas
fomentando asi la produccion nacional y Diferentes medidas de austeridad. Ademas, el gobierno
acudid a financiamiento externo con una linea de crédito de 10 millones de dolares entre los
periodos 2019-2021, incluyendo 4.2 millones provenientes del acuerdo con el Fondo Monetario

Internacional (FMI). (Plan Prosperidad 2018-2021, 2020).
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Para octubre 2019, el gobierno con el objetivo de disminuir la carga fiscal, anuncio una
serie de medidas economicas, tales como la eliminacion de los subsidios al combustible, el cual
desato inconformidad entre las personas que conforman el territorio ecuatoriano generando
paralizacion de las actividades durante dos semanas en muchas partes del pais. En la Figura 2 se
puede observar que a pesar de dichos acontecimientos la tasa de desempleo ha logrado mantenerse
estable, teniendo una tendencia favorable en afios precedentes. No obstante, en Ecuador no es algo
necesariamente bueno ya que el pais presenta problemas en el mercado laboral se desplaza al
subempleo. Asi, por un lado, los empleos compuestos por quienes perciben un salario basico vital

se redujo en 2019, promediando 38%, mientras que de 2016-2018 se presentd entre 39 y 41%.



Figura 2.

Comportamiento del empleo en el Ecuador
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Para el periodo 2020 el contexto econdmico presentaba una capacidad disminuida para

responder a la crisis que vivia el pais previo a la pandemia Covid-19. Al inicio del 2020 se

proyectaba un incremento anual del PIB del 0.7% de acuerdo con él (Banco Central del Ecuador,

2021). Sin embargo, la situacion desfavorable de la economia del Ecuador se vio multiplicada a

raiz de la pandemia. Ante la ausencia de medidas para prevenir contagios, Ecuador y gran parte de

la poblacion estuvo obligada a entrar en confinamiento con la finalidad de disminuir el nimero de

contagios, un panorama sin antecedentes que sin duda ha comprometido la sostenibilidad de

muchos negocios y las cadenas logisticas a nivel mundial. Por lo que las proyecciones de

crecimiento economico del pais s han presentado negativamente, con valores de alrededor de -7%.



Figura 3.

Crecimiento proyectado del PIB para el 2020
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Los negocios se ven obligados a enfrentar varios retos al corto plazo. De acuerdo con la
encuesta realizada a empresas latinoamericanas, (Kantis & Angelelli, 2020) indica que los
negocios mas afectados son aquellas que poseen una corta trayectoria. Ademas, indican que el
impacto mas significativo radica en las empresas del sector de entretenimiento, turismo y
gastrondémico.

Emprendimiento en Ecuador

El emprendimiento es un factor critico en el crecimiento de una nacion, especialmente en
paises en desarrollo como lo es el caso de Ecuador, por lo que es de vital importancia que los
emprendedores conozcan y entiendan el desarrollo los negocios dentro del pais, asi como a los
cambios y caracteristicas de su entorno. Un estudio de Global Entrepreneurship Monitor Ecuador
(2020), tuvo como objetivo “medir el nivel de actividad emprendedora en cada uno de los paises
participantes y compararlos entre si, analizar los factores que determinan los niveles de actividad
emprendedora e identificar &reas de oportunidad que permitan la creacion de nuevas politicas”
(pag. 51), para esto realiz6 dos cuestionarios, el primero fue aplicado a personas de poblacion
adulta y el segundo evalué a expertos con conocimiento y experiencia en emprendimientos

mediante la metodologia GEM.



De acuerdo con Global Entrepreneurship Monitor Ecuador (2020), “uno de los principales
indicadores del GEM es la tasa de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) la cual se compone
de dos tipos de emprendedores nacientes y nuevos” (pag.18). Se consideran nacientes aquellas
personas de edad entre los 18 -64 afios que estan realizando acciones para iniciar un negocio o han
empezado uno, sin embargo, los mismos no han realizado el pago de sueldos por un periodo mayor
a 3 meses. Por otro lado, los emprendedores nuevos también son personas de entre 18 y 64 afios,
que en cambio ellos si han realizado el pago de sueldos por méas de 3 meses, pero menos de 42
meses.

En el 2019, de acuerdo a datos de Global Entrepreneurship Monitor Ecuador (2020),
Ecuador presento “una TEA de 36,2% superior a la de 2017 que fue de 29.62%. Esto significa que,
en Ecuador alrededor de 3.6 millones de habitantes estuvieron implicados en la puesta de un
negocio” (pag. 18). Este aumento se muestra mejor a través de la tasa de emprendedores nacientes
que fueron un 26,9% y de negocios nuevos con un 10,8% en el afio 2019, mientras que en el afio
2017 las tasas fueron de 21.2 y 9.8, respectivamente, lo que demuestra un incremento debido a que
hay mas usuarios tomando acciones para la creacién de un negocio que aun no esta en

funcionamiento. (Ver tabla 3) (ESPAE escuela de Negocios, 2020).



Figura 4.

Evolucidn de la actividad emprendedora temprana en Ecuador y paises seleccionados
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Nota: comportamiento de la tasa de emprendimiento de la regién. Tomado de: (ESPAE escuela
de Negocios, 2020).

De acuerdo con los resultados globales establecidos por el (ESPAE escuela de Negocios,
2020) , ” los paises de Latinoamericanos y el caribe presentan tasas méas elevadas. Chile obtuvo
una TEA de 36.7%, muy superior a la obtenida en el 2018 que fue de 25.1%, teniendo la tasa mas
alta de toda la region” (p. 23). Los valores de Chile se dan principalmente por el aumento en 11%
en la tasa de emprendedores nacientes, por otro lado, la tasa de nuevos negocios se mantiene
constante comparandolo con el afio anterior. Ecuador se encuentra en el conjunto de economias de
ingresos medios en donde presento un promedio de la TEA de 14.9%. Ecuador tiene la mayor TEA
dentro de este grupo de paises, mientras que Guatemala y Brasil alcanzaron valores de TEA por
encima del 20.0% y finalmente México mostro un indicador TEA por debajo del promedio (Ver

Figura 4).
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Figura 5.

Comparacion de la TEA en el Ecuador
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Como se pudo observar en la Figura 5, el 14,7% de los negocios establecidos se encuentran

en esta etapa, mientras que Brasil muestra una tasa mayo que Ecuador. Por otro lado, dentro de los

paises con ingresos medios, el promedio de negocios establecidos alcanz6 un 8,4% siendo México

uno con los valores minimos de 1,8% mientras que Brasil tiene el valor mas alto con 16,2%.

El problema

Aunque el Ecuador se presenta como una de las naciones con mayor tasa de

emprendimiento con una tasa promedio del 36.2%, para el 2019, pero los negocios generados por

las actividades emprendedoras no superan el tiempo de vida de 42 meses e inclusive no pasan del

primer afio de operaciones.

Entre los factores relacionados al comportamiento de desercion de los negocios

emprendedores se debe a:

Financiamiento

Politicas del estado

Educacién

Mercado interno en donde se encuentra el negocio

Aspectos sociales y culturales
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Aparte de los factores mencionados, el elemento de adopcion de investigacion y desarrollo
relacionado al uso de la tecnologia se ha convertido en un aspecto diferenciador para los negocios
y la falta de este puede generar afectaciones en las actividades de los emprendedores.

En el caso de negocios 0 emprendimientos que no implementan tecnologias se puede
generar resultados como:

e Disminucion de ingresos econdmicos
e Falta de capacidad operativa

e Falta de capacidad estratégica

e Muerte del negocio

Por esa razén el presente estudio se enfocara en analizar el impacto del conocimiento de
TIC’s sobre los emprendedores y sus negocios
Justificacién

Ante los sucesos que se estan presentando en la actualidad y que las tecnologias son cada
vez mas utilizadas en la sociedad y la economia esta logrando transformar las formas de trabajar,
estudiar, comunicarse y el acceso a la informacién debido a que el avance tecnoldgico esta
disrumpiendo la forma tradicional en que se venia administrando los negocios.

Las razdn que se realiza la investigacion es dado porque segun expertos de la revista Global
Entrepreneurship Monitor (2020) que se centra en el “conocimiento del ecosistema de
emprendimiento en donde arrojaron que la transferencia de investigacion y desarrollo es baja,
dado que los expertos aclara que la ciencia y tecnologia permiten la creacion de emprendimientos
tecnoldgicos y competitivas a nivel global” (p. 38), sin embargo es imposible aprovechar dicha
tecnologias debido a que los emprendedores no poseen acceso a las mismas o no tienen el

conocimiento suficiente para utilizarlas
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El desconocimiento de tecnologias en los emprendedores a nivel nacional resulta de
especial interés conocer cuales son las competencias digitales que posee el emprendedor
guayaquilefio, y a partir de ahi, recomendar medidas que permitan disminuir el analfabetismo o
desconocimiento digital sobre las TIC'S para asi lograr consolidar los emprendimientos y que se
generen nuevas PYMES logrando aportacion a la economia guayaquilefa.

Ademas, el presente trabajo de investigacion busca proporcionar informacion que sera
relevante a la comunidad emprendedora guayaquilefia para identificar la deficiencia en las
competencias digitales y recomendar capacitaciones en esas areas.

Debido a que no se cuenta con suficientes estudios a nivel nacional sobre las competencias
digitales que tiene el emprendedor, y como mejorarlas, el presente trabajo es de suma importancia
para destacar un mayor conocimiento en las competencias digitales que contengan los
emprendedores guayaquilefios para que logren ser mas competitivos y permanecer en el mercado.

Por otra parte, la investigacion contribuye a esclarecer datos sobre cuan competente es el
emprendedor guayaquilefio en la era digital para contrastarlos con otros estudios similares y
analizar sus variables segun el tipo y tiempo del emprendimiento, género, la gestion de sus
recursos.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar la incidencia del conocimiento digital del Emprendedor Guayaquilefio mediante

el Marco de Competencias digitales DigComp en la generacion de nuevas PYMES.
Obijetivos Especificos
Definir las bases teoricas acerca de los conocimientos digitales para el emprendedor y

generacion de nuevas PYMES.
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Establecimiento del enfoque metodoldgico del estudio de la investigacion del nivel de
conocimiento digital del Emprendedor Guayaquilefio en la generacién de nuevas PYMES.

Evidenciar las competencias digitales que afectan a los Emprendedores Guayaquilefios en
generacion de nuevas PYMES.

Pregunta de investigacion

¢Como incide el conocimiento digital del Emprendedor Guayaquilefio en la generacion de
nuevas PYMES?

Limitacién de la investigacion

En esta investigacion se han manifestado varias barreras debido a los acontecimientos que
esta viviendo el mundo sobre el virus Covid-19 y sus variantes en el que Ecuador no es la
excepcion, por tal motivo al inicio de realizar dicha investigacion algunos sectores de la economia
estaban siendo afectados en especial los emprendimientos, sin importar la actividad a que se
dedicaran, y aquellos negocios que lograron mantenerse o incluso aumentar clientela era porque
contaban con el uso de TIC’S.

Del mismo modo, la investigacion se limita a que no existe una fuente que detalle cuantos
emprendedores existen en Ecuador y especificamente en la ciudad de guayaquil. Adicionalmente,
algunas bases de diferentes organismos no son de caracter publico logrando una dificultad de
acceso a la informacion. Finalmente, el tiempo con que se cuenta para la investigacion es de un
periodo muy corto y movido para la elaboracion y concluir con la investigacion.

Delimitacion de la investigacion

El trabajo de investigacion tiene como enfoque en contribuir a la identificacion de los

conocimientos digitales de los emprendedores en la ciudad de Guayaquil. Esto significa que se

conocera las competencias digitales a través de sus conocimientos, habilidades y actitudes,
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tomando como referencia el Marco Europeo de Competencias Digitales para los ciudadanos
(DigComp) en la que palparé que habilidades son prescindibles para ser competentes en entornos
digitales.

Geograficos: Ciudad de Guayaquil

Sectorial: Emprendedores
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Capitulo 1. Revision de la literatura
Marco Referencial

Dentro del marco referencial se identifican estudios enfocados al conocimiento digital del
emprendedor y como esto afecta en la creacion de los modelos de negocio. Por esa razén, en el
presente capitulo se describen articulos e investigaciones que aportan al presente desarrollo del
estudio.

Emprendedor digital elemento clave en el desarrollo de nuevas organizaciones

El estudio de Escobar (2019), describe como el uso de las TIC's han creado grandes
cambios a nivel social, cultural incluyendo empresarial, donde los negocios en la actual era digital
se caracterizan por ser rapidos, eficientes y enfocados en el cliente. Por eso la investigacion tiene
por objetivo analizar el impacto del conocimiento de las tecnologias en el desarrollo de los
negocios.

Para ello, la investigacion metodoldgica se basa en un estudio de tipo descriptivo, tomando
como referencia los datos del Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia Industria de Monagas
en Venezuela, y para ello se determina una poblacion de estudio de 163 nuevos negocios, a los
cuales se le aplico un levantamiento de informacion mediante en una encuesta.

Los resultados obtenidos describen como el 52% de los encuestados han incorporado
soluciones de tecnologia como computadores para la gestion de los negocios. Referente al uso de
aplicaciones y softwares, el 68% utilizan al menos un sistema para la organizacion de las
actividades. Con respecto al uso del internet, se encuentra que la mayoria lo utiliza para el envio
de correos en un 45%, otro porcentaje para la busqueda de informacion con un 30%, y en el uso

de redes sociales como medios de difusion de la propuesta de negocio en un 23% (Escobar, 2019).
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En conclusion, el trabajo define cual es el uso que dan los emprendedores a las TICs dentro
de sus negocios, identificando que en su mayoria, lo utilizan con fines operativos y
comunicacionales mas no estratégicos. Por esa razon, es necesario que los emprendedores, hoy en
dia tengan el conocimiento necesario para el uso de las tecnologias como herramientas estratégicas
que les permita captar clientes y entablar nuevas relaciones de negocios.

Pymes atravesadas por las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

La investigacion de Bruschini (2019), en el estudio titulado ‘Las pequefias empresas
atravesadas e impactadas por la TIC’, pone en relevancia como la cultura digital permite que la
tecnologia se utilice como medio de comunicacion para con los clientes, el cual se ha desarrollado
a través de diferentes plataformas de difusion, convirtiéndose en la actualidad en uno de los pilares
esenciales de propagacion de informacién para los nuevos modelos de negocios.

Por esa razén el objetivo general, es determinar el nivel de necesidad que tienen los
emprendedores con respecto al conocimiento digital y como se refleja en el desenvolvimiento de
los modelos de negocios en la ciudad de Buenos Aires, Argentina. Para ello, el estudio se enfoca
en una investigacion descriptiva utilizando la técnica de la encuesta a los emprendedores y
micropymes para identificar las brechas existentes relacionadas al conocimiento digital,
considerando una poblacion de estudio de 10 negocios escogidas a conveniencia.

Los resultados determinan que el 80% de los encuestados indican que no tienen
conocimientos actualizados sobre la difusién y comunicacion de los negocios mediante el uso de
los medios digitales. Por esa razon, el 10% contrata personal como apoyo estratégico en el uso de
las TIC s contando de esa forma con asesoria requerida para la difusion del negocio. Por otra parte,

de acuerdo al 70% de los encuestados, una de las razones por las que no se implementa camparias
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digitales a través de redes sociales son por las limitaciones econdmicas a las que se enfrentan las
pymes (Bruschini, 2019).

En conclusion, la investigacion permite determinar que la comunicacion digital es
necesaria para transmitir y dar a conocer las pymes, porque mediante ellas: se pueden desarrollar
estrategias de comunicacién mediante redes sociales, interactuar y fidelizar a los clientes y
posicionar la empresa obteniendo notoriedad en el mercado.

Las tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion de las pymes del Ecuador

El estudio de Quispe et al (2017), se enfoca en analizar como las pymes en el Ecuador han
adaptado las tecnologias en sus actividades de negocios, con el fin de enfatizar como se utilizan
como ventajas competitivas al alinear las tecnologias a las estrategias de negocios.

Para el desarrollo del estudio se considera las pymes ubicadas en la ciudad de Ambato
provincia de Tungurahua, que se dedican a las actividades econdmicas permitiendo asi obtener una
poblacion de 637 registros de negocios de los cuales se determina una muestra aleatoria simple de
87 pymes para obtener informacion relacionada a:

Uso de las TIC's

Disponibilidad de un sistema centralizado de datos

Requerimientos de informacion de una pyme

Los resultados obtenidos, exponen que la mayor proporciéon de pymes se dedican a las
actividades comerciales con el 38.97%, seguido de la agricultura con el 14.67%. Dentro de los
segmentos de comercializacion se identifica un 92% de micropymes existentes en el mercado.
Sobre el uso de las tecnologias, se identifica que el 91% de los negocios utilizan softwares de hojas

de célculo y editores de texto, seguido se encuentra el uso de correos electronicos con el 90%, e
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internet con el 80%y finalmente el 69% utiliza softwares para la organizacion de la empresa
(Quispe, Padilla, Telot, & Nogueira, 2017).

La revision a la investigacion permite definir que es necesario el uso de las TIC’s para la
organizacion y gestion de informacion que se maneja internamente, en especial sobre los sistemas
de informacion que permiten controlar componentes de negocios como: las ventas, inventario,
cobros, contabilidad y compras, funciones necesarias para el correcto desarrollo de un modelo de
negocio.

El conocimiento de las TIC s y el marketing digital para el crecimiento y expansion de los
negocios

Basado en como las tecnologias se encuentran colaborando con los emprendedores para el
desarrollo, crecimiento y expansion de los negocios a través del marketing digital, la investigacion
de Loayza et al (2020) tiene por objetivo determinar la percepcién y el conocimiento de los
emprendedores con respecto al uso del marketing digital para aumentar las ventas de los negocios.

La metodologia de investigacion se enfoca en 177 estudiantes pertenecientes a la
Universidad Israel, basado en un estudio cuantitativo aplicando un conjunto de 10 preguntas con
opciones multiples dentro de las encuestas. El estudio en primera instancia filtra mediante
preguntas especificas si los estudiantes son emprendedores con negocios en desarrollo, para asi
obtener un total de 61 emprendedores a encuestar.

Los resultados determinan que el 62.3% de los emprendedores conocen de marketing
digital, y el otro 37.7% no. Por otra parte, sobre el uso de redes sociales para las publicaciones de
productos y servicios, el 72.7% lo utiliza mediante facebook e instagram y un 12.1% utiliza el boca
a boca. Y finalmente sobre el crecimiento de los negocios, el 57.6% indica que han percibido un

mayor numero de ventas, por el uso de los canales digitales.
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En conclusion, el estudio pone énfasis en la necesidad de los emprendedores de tener un
conocimiento digital como es el caso del uso del marketing digital para dar a conocer los productos
y servicios de sus emprendimientos y ademas como las de redes sociales ejercen un impacto
positivo en términos de ventas y crecimiento de los negocios.

Las competencias digitales un recurso intangible en los negocios

El conocimiento digital en los negocios es un recurso intangible que toda organizacion
debe aplicar para sobrevivir en los actuales mercados del siglo XXI. Por eso el estudio, busca
determinar el comportamiento digital de las personas dentro de una empresa en el desarrollo de las
actividades de comercializacion.

Para ello, se recolecto datos de una muestra aleatorio simple de 393, emprendedores y
personas que gestionan organizaciones identificando que los emprendedores que realizan trabajos
de forma autonoma solo el 16.92% ha digitalizado su negocio, determinando que un 11.97% de
los emprendimientos no cuentan con sitios webs y el 90% comercializan sus productos haciendo
uso de las redes sociales. Donde el 89.2%, indica que facebook es la red mas utilizada para realizar
publicidades y ofertas.

En conclusidn, se puede determinar que las actuales acciones emprendedoras se centran en
el uso de las rede sociales, donde facebook lleva la delantera para publicar de forma organiza o
pagada los productos y servicios de los negocios. Pero si es necesario recalcar, que las
competencias digitales de los emprendedores requieren un mayor conjunto de conocimientos como

el uso de los sitios webs para desarrollar estrategias con mayor valor para los negocios.
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Marco Teorico
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)

“Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) representan uno de los principales factores
en las tendencias dentro de las econémicas en los paises de Latinoamérica, dado que constituyen
al menos el 85 % del tejido empresarial y generan alrededor del 50 % de los empleos” (LOpez &
Laiton, 2018, p.165).

En el Ecuador también se presenta la misma tendencia, las PYMES ecuatorianas
desempefian un papel esencial ya que son los responsables de la generacion de miles de
oportunidades laborales y son un elemento fundamental en la intensificacion de la economia del
pais (Delgado & Chavez, 2018).

Es por esto, que podemos indicar que las PYMES son una de las bases de la economia de
un pais y el que impulsa a un desarrollo sostenible. Presentandose de diferentes maneras y
dimensiones con la libertad de desarrollar cualquier tipo de actividad, ya sea de produccion,
prestacion de servicios o comercializacion, las cuales pueden tener dos enfoques: en el crecimiento
natural econémico o el de permanecer de los beneficios de ser pequefias, manejables y con una
estabilidad econémica mayor.

Segln Ron y Sacoto (2017), “Una PYME se define como un conjunto de pequefias y
grandes empresas que se miden de acuerdo con el volumen de ventas, el capital social,
el nimero de personas ocupadas, el valor de la produccion o el de los activos. Asi también se toma
como referencia el criterio econémico y el nivel tecnologico” (p.120).

Ademés, la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE) (2018)
sostiene que “Las pequenas y medianas empresas son el motor del crecimiento Yy el desarrollo en

todas las economias del mundo. Su papel en el progreso de las economias en desarrollo es
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fundamental porque constituyen una buena oportunidad para el emprendimiento, el progreso y el
autoempleo” (p.1).

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2021) en su informe anual el Directorio de
Empresas y Establecimientos (DIEE) clasifica a las empresas del Ecuador segtin su volumen de
ventas y numero de trabajadores con informacion al 2020, en la Figura 1 se podréa visualizar los

rangos para volumen de ventas y para nimero de trabajadores.
Figura 6.

Variables de Clasificacion de Empresas: Tamafio de Empresas

Pequeiias Medianas A Medianas B

*Vohimen de Ventas de *Volumen de Ventas de *Vohimen de Ventas
£100.001 a$1°000.000 vy $1°000.000 a $2°000.000 v $2°000.000 a$5°000.000 v
de 10 a 49 trabajadores de 50 a 99 trabajadores de 100 a 199 trabajadores

Nota: tipos de empresas. Adaptada de Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE) del

INEC, 2020.

De la misma forma, para el afio 2020, segun datos del INEC (2020) se
registraron un total de 846.265 empresas, de las cuales un 48,1 %, es decir 407.165 son pequefias
empresas, 329.941 corresponden  a medianas  empresas tipo A empresas, que  representan
el 39.0%, y con respecto a las medianas empresas tipo B con 78.712 representando el 9.3%. En lo
que respecta al sector economico se observa en la Figura 2 que para el afio 2020 las empresas se

concentran en el sector de servicios y comercio, con el 44.4% y 34.3% respectivamente.
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Figura 7.

Participacion de Empresas por Sectores Econdmicos en Ecuador

» Servicios

= Comercio

= Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca
Industrias Manufactureras

= Construccion

» Explotacion de Minasy
Canteras

Nota: Porcentaje de participacion de empresas. Adaptado de Directorio de Empresas y
Establecimientos (DIEE) del INEC,2020.

Emprendimientoy tecnologia

La digitalizacion ha hecho posible conectar mas de 8 mil millones de dispositivos en todo
el mundo (Foro Econémico Mundial, 2018) ha cambiado el valor y la gestion de la informacién, y
ha comenzado a cambiar la naturaleza de las empresas, sus limites, procesos de trabajo y
relaciones. En este sentido, la transformacion digital se refiere a la adopcién de un portafolio de
tecnologias que, en diferentes grados, han sido utilizadas por la mayoria de las empresas: Internet,
plataformas digitales, redes sociales, Inteligencia Artificial (1A), Machine Learning (ML) y Big
Data.

Para la mayoria de las empresas de hoy, el uso de tecnologias como Internet es una
necesidad y una fuente de ventaja competitiva. Segun Porter (Porter, 2018) todo lo que hace la
empresa implica algun tipo de tecnologia, y esta base tecnoldgica sustenta su actividad y le permite

producir bienes y servicios que se adecuan cada vez mejor a las necesidades del mercado y de sus
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clientes, y por tanto, lo que les da una ventaja competitiva sobre sus competidores. Para sostener
el proceso de digitalizacion del mundo empresarial, es fundamental desarrollar una base cientifica
confiable para los siguientes temas: a) Identificacion de funcionalidades para mejorar la gestion
empresarial a través de la digitalizacion de sus principales &reas funcionales y procesos de negocio,
permitiendo competitividad de crecimiento a traves de un mayor enfoque en el cliente; b) reforma
productiva flexible, optimizacién del disefio industrial de nuevos productos, maxima reduccion
posible del gasto energético y establecimiento de alianzas sociales; ¢) consolidacion parsimoniosa
de los métodos de transformacion digital con la estrategia global de la compafiia, en cuanto a los
principales indicadores de negocio, toma de decisiones sobre la forma y direccion de la inversion,
en un contexto especifico (Dees, 2018)

La ausencia de una caracterizacion detallada del emprendimiento tecnoldgico dificulta
determinar si todavia estamos dentro de los limites del concepto original. Baumol (2017), opta
por una conceptualizacion amplia del emprendimiento tecnoldgico, sugiriendo que se trata de una
combinacion de emprendimiento e innovacion de base tecnoldgica. Asimismo, Lowrey (2018)
indica en un nimero especial sobre el emprendedor tecnolégico Es un tipo de emprendimiento que
busca explorar oportunidades relacionadas con los avances de la ciencia y la ingenieria. Un desafio
inesperado a esta conceptualizacion se desarroll6 a través del significado de "tecnologia".

Baumol (2017) destaca que el emprendimiento tecnoldgico es una inversion en un
proyecto que reune y distribuye a personas especializadas y activas, intrinsecamente relacionadas
con los avances en el conocimiento cientifico y tecnoldgico, con el objetivo de crear y capturar
valor para una empresa.

Las tendencias tecnologicas innovadoras, como las soluciones moviles y las redes sociales,

la computacion en la nube y la analitica de datos, ofrecen un nuevo abanico de oportunidades para
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los servicios y para las empresas de la economia del conocimiento. Estas tecnologias tienen el
potencial de crear valor compartido, es decir, combinan estrategias de desarrollo empresarial y
creacion de valor para los accionistas con el valor generado para los clientes y la sociedad en
general. En este contexto, el espiritu empresarial puede contribuir al desarrollo de nuevos negocios,
ya sea que aprovechen nuevas oportunidades de mercado o exploren nuevos mercados o la
introduccion de innovacion en el mercado.

Aunque la mayoria de las investigaciones sobre emprendimiento tecnolégico comienzan
con el estudio de nuevos participantes en las industrias de alta tecnologia se ha prestado mucha
atencion a los esfuerzos de comercializacion de tecnologia de nuevas empresas, como las que
surgen emprendimientos que son incentivadas por las sociedades universitarias. Como resultado,
el fendmeno en estudio se caracterizd generalmente como una situacion de impulso tecnoldgico,
donde el emprendedor tenia la mision de encontrar una aplicacion y crear un mercado para una
tecnologia nueva y compleja. Como comenta Baumol (2017) la digitalizacion de la “tecnologia”
no solo cambia sus propiedades, sino que también afecta el proceso general del emprendimiento
tecnoldgico. Aparentemente, esto también tiene un gran impacto en los procesos comerciales en
general. Para explorar posibles diferencias entre caracterizaciones alternativas, a continuacion, se
presentan formas potencialmente diferentes pero relacionadas de emprendimiento tecnoldgico.
Mas que buscar una caracterizacion exhaustiva.

Los emprendedores de tecnologia digital construyen empresas basadas en tecnologia, por
un lado, y servicios, por otro. La extension de la definicion o Implica que este perfil de
emprendedores no solo enfrenta los desafios de la ingenieria o el desarrollo cientifico, sino también
la compleja dinamica de las plataformas e infraestructuras digitales. Los emprendedores de

tecnologia digital no solo tienen un ecosistema de innovacion como los emprendedores digitales.
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Combinan estratégicamente el conocimiento del producto tecnoldgico (“impulso tecnolégico™) con
el conocimiento del consumidor ("atraccién de mercado").

Los emprendedores digitales generalmente no se preocupan por la tecnologia especifica
detras de su idea de negocio, simplemente se enfocan en el servicio que se basa en ella. Entonces,
la tecnologia aqui es solo un factor de entrada, mientras que el espiritu empresarial de la tecnologia
digital se trata de tecnologia: sus productos son tecnologia. En este estudio, el foco esta en el
emprendimiento digital.

Segln Garcia, Sanchez y Zerdn (2018) la competitividad sostenible y el crecimiento de las
pymes estan cada vez mas determinados por su capacidad para hacer uso de las tecnologias
digitales y estas estan generando oportunidades para el desarrollo de nuevas rutas de crecimiento
basadas en la digitalizacion. Los autores mencionan que, para comprender como las pymes se
acercan a la digitalizacion, es necesario ser conscientes de que forman parte de un universo
heterogéneo de agentes econdmicos extremadamente diversos, cuyas caracteristicas varian segin
el sector empresarial en el que operan. operan, los productos que producen y como se involucran
y conectan con el contexto tecnoldgico digital. Segun Baumol (2017) la progresion rapida y
avanzada de las tecnologias digitales ha contribuido a cambios estructurales masivos en la
economia mundial. En las UGltimas décadas, las tecnologias digitales han cambiado
fundamentalmente empresas, estrategias comerciales, procesos, productos Yy Servicios,
transformando las formas tradicionales de hacer negocios. La cantidad de gerentes que se adaptan
e interactuan con la tecnologia digital en las empresas, incluidas las pymes, esta creciendo
rapidamente y estos desarrollos brindan grandes incentivos para explorar las condiciones que
facilitan la transformacion digital. En los niveles macro, el cambio hacia diferentes tecnologias se

dirige hacia nuevos mecanismos de competencia, estructuras industriales, sistemas de trabajo y
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relaciones emergentes. A nivel micro, la digitalizacion ha impactado en las dindmicas, procesos,
rutinas y habilidades empresariales En diferentes sectores e independientemente de tamafio de la
empresa, estan convirtiendo sus lugares de trabajo en lugares de trabajo digitales.

Segun Baumol (2017) a medida que la tecnologia evoluciona, existe una necesidad real de
preparar mejor a los emprendedores para el mundo digital. EI espiritu empresarial digital es un
término que describe como cambiard el espiritu empresarial a medida que las empresas y la
sociedad continden siendo transformadas constantemente por la tecnologia digital. El
emprendimiento digital destaca los cambios en la practica, la teoria y la educacion emprendedoras.

El emprendimiento digital abre nuevas posibilidades para la formacion de la proxima
generacion de emprendedores. La mejor forma de aprender a emprender es hacerlo y reflexionar
sobre esa experiencia. El mundo digital no solo reduce las barreras para comenzar algo nuevo, sino
que ofrece una variedad de caminos hacia el éxito.

Segun Lowrey (2018) ademas de aprender nuevas habilidades practicas, el emprendimiento
digital también permite abordar nuevas formas de pensar sobre el emprendimiento en si. El
emprendimiento digital incluye todo lo nuevo y diferente sobre el emprendimiento en el mundo
digital, que incluye:

- Nuevas formas de encontrar clientes para emprendimientos comerciales.

- Nuevas formas de disefiar y ofrecer productos y servicios.

- Nuevas formas de generar ingresos Yy reducir costos.

- Nuevas oportunidades de colaboracion con plataformas y partnersl.

- Nuevas fuentes de oportunidad, riesgo y ventaja competitiva.

1 Persona que trabaja para una empresa y que no se la considera como trabajador si no como
colaboradora o socio.
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En simbiosis con el emprendimiento digital, hay una transicion de una economia basada
en la propiedad a una economia sustentada por el uso compartido. Si es cierto que esto parece
constituir una ventana de oportunidad para los emprendedores, no es menos cierto que se presenta
como un cambio significativo en relacion a lo que hasta ahora ha sido de base cultural. entidad
arraigada. Como tal, los gerentes de pymes deben ser proactivos y predictivos.

Segln Lowrey (2018) la definicién de emprendimiento no sigue un registro unico, y es
posible identificar diferentes aportes. Se hizo posible asociarlos con este tema, es decir, asociar la
innovacion con el proceso de creacion de empresas, con la expresion organizacional del proyecto
emprendedor, con la oportunidad y su exploracion y con el comportamiento del emprendedor. El
Emprendimiento Digital se asocia comunmente con la creacion de nuevos negocios utilizando
tecnologias de la informacion.

Cardona (2020) afirma que la adaptacién de las tecnologias digitales sera un factor
determinante para el crecimiento econémico en los proximos afios. Europa aspira a crear nuevas
oportunidades comerciales mediante el desarrollo y el uso de nuevas tecnologias digitales, con el
objetivo de fomentar el crecimiento econdémico y contribuir a la creacion de empleo. Estas medidas
también pueden facilitar drasticamente la entrada al mercado de empresas innovadoras,
concretamente pymes.

Dado que las tecnologias juegan un papel estratégico en la mejora del escenario empresarial
en Europa, se identificaron cinco pilares que influyen en el emprendimiento digital Estos pilares
imponen la intervencion en cinco areas

Pilar | - fortalecer la base de conocimientos digitales;

Pilar Il - Crear un entorno favorable para el desarrollo de negocios digitales;

Pilar 111 - Facilitar el acceso a la financiacion;
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Pilar IV - Promover las habilidades digitales;

Pilar V - Reforzar una cultura emprendedora y digital;

Segun Cardona (2020) el sector de las nuevas tecnologias puede contribuir a la creacion de
diez millones de nuevos puestos de trabajo, principalmente para jovenes, solo en los paises del
G20, siendo fundamental la creacidn de ecosistemas emprendedores que favorecer el crecimiento
y desarrollo de estos negocios apoyados en politicas publicas adecuadas. Alcanzar el objetivo de
creacion de empleo pasa por cumplir con tres factores fundamentales: (1) Fomentar la innovacion
abierta en el contexto global; (2) Globalizacion y acceso a nuevos talentos (factor humano); y (3)
Papel fundamental de las grandes empresas y otros facilitadores en la aceleracién del crecimiento
empresarial, creando entornos favorables para el desarrollo de negocios digitales.

Emprendedor

El concepto de emprendimiento existe desde hace mucho tiempo y se ha utilizado con
diferentes significados. Sin embargo, solo en los Gltimos tiempos se ha discutido mas este concepto
(Almoddvar, 2018). El tema del emprendimiento y el concepto de emprendedor han presentado
distintas definiciones a lo largo del tiempo. A continuacién, se presentan algunas de estas
definiciones elaboradas por diferentes autores que demuestran la evolucién de los conceptos a lo
largo del tiempo:

Para Richard Cantillon, citado por Almodévar (2018), un emprendedor es una persona que
paga un determinado precio por un producto para venderlo a un precio incierto, tomando
decisiones sobre como obtener y utilizar los recursos asumiendo riesgos comerciales.

De acuerdo a Adam Smith citado por Almoddvar (2018) los emprendedores son individuos
que reaccionan a los cambios en las economias, funcionando como agentes economicos que

transforman la demanda y la oferta.
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Para Jean Baptiste Say citado por Almodovar (2018) el emprendedor es el agente que
transfiere recursos econdmicos de un sector donde la productividad es menor a un sector de mayor
productividad y mayores rendimientos.

John Stuart Mill, citado por Almoddvar (2018) opinaba que el espiritu empresarial es la
base de la empresa privada. Para el autor, un emprendedor es una persona que se arriesga y toma
decisiones, que genera recursos limitados para poner en marcha nuevos negocios. Carl Menger
citado por Almoddvar (2018) decia que el emprendedor es aquel que transforma los recursos en
productos y servicios Utiles, creando oportunidades para fomentar el crecimiento industrial.

Para Kirzner citado por Almoddvar (2018) los emprendedores equilibran el mercado,
caracterizandolos como individuos que conocen las oportunidades comerciales rentables y utilizan
la informacion que tienen para formarse juicios sobre el uso eficiente de los recursos.

De acuerdo con Carton, Hofer y Meeks, citado por Almodévar (2018) el emprendedor es
un individuo (o el equipo), que identifica la oportunidad, reiine los recursos necesarios, crea y es
responsable del desemperio de la empresa. Por tanto, el emprendimiento es el medio por el cual se
forman empresas con los puestos de trabajo resultantes y la creando bienestar.

El Centro de Emprendimiento de la Universidad de Miami define el espiritu empresarial
como el proceso de identificar, desarrollar y capturar una idea para la vida (Cardona & Martinez
Soto, 2020). Una vision puede ser una idea innovadora, una oportunidad o simplemente una mejor
forma de hacer algo.

El resultado de este proceso es la creacion de una nueva empresa, formada en condiciones
de riesgo e incertidumbre considerable.

La evolucion de estas definiciones conduce a una aproximacion a la definicion elaborada

por Schumpeter (1934), citado por (Ulgen, 2019) y que hoy puede considerarse vigente. Este
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economista y politélogo austriaco dice que el emprendedor es quien aplica una innovacién en el
contexto de los negocios. Es bastante interesante comprobar que la definicion histérica de
innovacion, atribuida a Joseph Schumpeter, tiene el mismo significado que lo que hoy se entiende
como emprendimiento.

Drucker (2017) afirma claramente que el emprendedor debe dotarse de herramientas de
innovacion. El escritor austriaco, conocido como el padre de la gestion moderna, afirma que la
innovacion es la herramienta especifica de los emprendedores, el medio por el cual explotan el
cambio como una oportunidad para un negocio o servicio diferente. Los emprendedores deben
buscar fuentes de innovacion, los cambios y sus sintomas indican oportunidades para el éxito de
la innovacidon. Sin embargo, Dees (2018) indica que, para Drucker, iniciar un negocio no es
necesariamente suficiente para que alguien se considere emprendedor. Ese autor afirma
explicitamente que no todas las pequefias empresas son emprendedoras o pueden presentarse como
ejemplo de emprendimiento. Dees (2018) presenta un caso para probar su punto. Para el autor, una
pareja que abre otra confiteria u otro restaurante no puede considerarse innovadora. Seguin Drucker
(2017) estas parejas no son emprendedores, ya que no estarian tomando riesgos importantes, no
crearian necesidades ni nuevos consumidores, solo estariamos ante un caso de “creacion de una
nueva empresa’.

Estas definiciones mostraron una evolucion muy significativa y positiva, acercandose al
concepto que actualmente recoge el mayor consenso en el mundo académico, segun el cual el
emprendimiento se identifica como la busqueda de una oportunidad sin mirar quién controla los
recursos (Chang, 2019). Actualmente, persisten los argumentos sobre si cualquier propietario de
una empresa es un emprendedor o si solo es el propietario de negocios innovadores y orientados a

los negocios.
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Baumol (2017)describe no uno, sino dos tipos de emprendedores. Uno de los casos es
aquel en el que el emprendedor empieza creando, luego organiza y dirige una nueva empresa,
independientemente de si hay algo innovador en el acto o no. El otro tipo se refiere al emprendedor
innovador comdn, alguien que transforma inventos o ideas en entidades econdmicamente viables,
independientemente de si crea 0 no un negocio en el proceso.

Lowrey (2018) define al emprendedor como un agente econémico en el que ambos tipos
de “emprendedor Baumol” son significativos para el desempefio econémico, aunque difieren
profundamente en sus roles, influencias y el tipo de analisis que requieren. Uno de los individuos
se enfoca en gestionar la supervivencia, la rutina y el status quo, mientras que el otro se enfoca en
crear ventajas competitivas para la empresa, para el crecimiento y la dindmica. Lowrey (2018)
define al emprendedor como un individuo con un profundo deseo de logro. De manera similar,
McClellan (2019)distingue a los emprendedores por sus caracteristicas, sefialando que revelan una
necesidad o motivacion para lograr.

Si bien el espiritu empresarial como proceso estd comenzando a ser cada vez mas objeto
de estudio o investigacion, los estudios académicos suelen descuidar el papel del empresario en la
teoria econdmica (Gutiérrez & Alberto, 2013). El emprendedor sigue estando al margen y no como
un "jugador” central. A pesar de ello, existe una literatura muy variada y rica que se remonta al

siglo XVI1I
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Modelos de emprendimiento

Star Up Business

Dentro de los modelos de emprendimiento podemos destacar el método star up?. Segin
Llamas y Fernadndez (2018) este método consiste “en una metodologia con gran auge en el medio
emprendedor que posibilita implementar negocios evitando desperdiciar tiempo, recursos y
esfuerzos inutiles” (p. 90). De esa manera se busca que el emprendedor pueda identificar un
modelo de negocio rentable antes de crear una empresa, facilitando al emprendedor los datos
necesarios que minimicen el miedo al fracaso que impide que muchos emprendedores
conviertan sus ideas en negocios.

La metodologia Startup se centra en un circuito de tres pasos que se deben recorrer en el
menor tiempo posible y con minima inversion. Se comienza por crear un producto, se miden los
resultados, y se aprende.

Figura 8.

Circuito Lean Startup.

Adaptado de La metodologia Lean Startup: desarrollo y aplicacion para el emprendimiento por
Llamas y Fernandez (2018).

En sintesis, la razén de esta metodologia es aprender en poco tiempo, invirtiendo los

minimos recursos. “Startup es una metodologia dirigidaa la puesta en marcha de

2 El método lean start up es el sistema utilizado para pasar de proyecto a empresa poniendo el
foco en las necesidades del cliente, contando con su retroalimentacion para ir modificando el producto
hasta desarrollar la versién final
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ideas innovadoras, donde no se comienza creando una empresa, sino una Startup, entendida no
COMO una empresa en pequefio, SIN0O COMO “una institucion humana disefiada para crear un nuevo
producto o servicio bajo condiciones de incertidumbre extrema” (Llamas & Fernandez, 2018,
p.86).

Factores que impulsan el emprendimiento

Para los factores impulsadores de emprendimiento podemos mencionar tres enfoques,
financiamiento, servicio de apoyo y capacitacién empresarial y marco regulatorio, a continuacion,
detallamos:

Financiamiento

Uno de los factores de mayor relevancia para medir el éxito o fracaso de un
emprendimiento es el financiamiento. De acuerdo con Bustos (2017), “la disponibilidad de
fuentes de financiamiento es un elemento central en el desarrollo de un efectivo ecosistema
emprendedor” (p.13).

El poder contar con un acceso a una fuente de financiamiento, es una condicién necesaria
para la creacion y sostenibilidad de un emprendimiento, asi como parte para el desarrollo de
nuevas ideas de negocio, debido a ello los emprendedores necesitan desarrollar habilidades de
gestion que les permita una mejora en la comunicacion con aquellas entidades que posean los
recursos necesarios, y de esa forma dandose a notar la oportunidad de inversién crecientes por su
idea de negocio.

Servicio de apoyo y capacitacion empresarial

Segun Garcia, Sanchez y Zerdn (2018) otro factor determinante para el desarrollo de un

emprendedor se manifiesta a traves del desarrollo de nuevos programas principalmente en los
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rubros de capacitacion y consultoria, con el propdsito de incrementar los conocimientos
tecnoldgicos y el nivel de internacionalizacion.

Por lo que el continuo desarrollo de programas de capacitacion se vuelve algo esencial en
la creacion de empresas, ya que finalmente con el paso del tiempo el no estar capacitado lleva al
deceso del emprendimiento por la falta de deteccion de oportunidades o por falta de ideas
innovadoras.

Marco Regulatorio

De acuerdo con Garcia, Sanchez y Zerdn (2018) “la decision sobre el crecimiento de la
empresa no puede ser entendida completamente si no se observan las condiciones contextuales o
nacionales” (p.8). En consecuencia, los marcos en los que se rige un pais estan en constante
interaccion, por tanto, cualquier actividad emprendedora debe ser incluida dentro del contexto
econdmico, sociocultural y legal de un pais.

De este modo se indica que los esfuerzos de los gobiernos deben estar enfocados en
impulsar la actividad empresarial, sostenible y con potencial de crecimiento. Ademas, se busca dar
a notar que, en cada economia, en cada pais o region las prioridades pueden variar en funcién de
las circunstancias.

Internet: Infraestructura de redes que conecta a un sin nimeros de computadores.

El internet en la actualidad es indispensable para la transcendencia o continuidad de un
negocio, lograr cerrar negociaciones importantes o enviar documentos esenciales que requieran el
giro del negocio, sin embargo, se debe conocer la definicion de tan importante tecnologia que ha
permitido que los negocios puedan traspasar fronteras. Cabe mencionar que segun el libro ;Cémo

funciona el internet? escrito por (Chavez, 2018) manifesto que:
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El Internet sera catalogada como la red de redes. Pero en el orden técnico representa un
sistema global de informacion que estd relacionado logicamente por un Unico espacio de
direcciones globales basado en el protocolo de Internet (IP), es capaz de soportar comunicaciones
usando el conjunto de protocolos TCP/IP o sus extensiones u otros protocolos compatibles con IP,
y emplea, provee, o hace accesible, privada o publicamente, servicios de alto nivel en capas de
comunicaciones Yy otras infraestructuras relacionadas (p.6)

Esto quiere decir que el internet es una tecnologia considerada como una infraestructura
global de redes de computadores, que estd complementado con las distintas redes de diferentes
paises del mundo, por lo cual cualquier persona o también conocido como usuario usando un
ordenador podré acceder a informacion de otro ordenador siempre y cuando teniendo los permisos
respectivos, inclusive el usuario podra tener comunicacion directa con otros usuarios de otras
computadoras.

Sin embargo, el internet y la web en los afios 70 eran considerados totalmente diferentes,
dado que el internet permitia la comunicacion a través del uso de correo electrénico e inclusive
manejar un ordenador de manera remota, pero con la evolucion de las tecnologia en los afios 89 el
creador de la We Sir Tim Berners — Lee en su pagina World Wide Web Foundation ( 2021) en el
apartado Sobre Nosotros indica que: “La World Wide Web Foundation fue establecida en 2009
por el inventor de la web Sir Tim Berners-Lee y Rosemary Leith para promover la web abierta
como un bien pablico y un derecho basico. Somos una organizacion internacional independiente
que lucha por un mundo donde todos tengan acceso asequible y significativo a una web que mejore
sus vidas y donde sus derechos estén protegidos™

Es por ello que con el tiempo la Web (www) ha ido asumiendo los servicios que ofrecia el

internet y la reproduccion de multimedia que no existia en internet, por lo que los usuarios no
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sabrian cdmo utilizar los protocolos de los afios 70. Es por ello que la utilizacion del Internet
proporciona ventajas para los negocios sin importar cuan pequefia o grande sea, siempre y cuando
la utilicen de manera eficiente y se ajusten a las necesidades que se requiera como es la
comunicacion logrando que en cualquier zona geogréafica se encuentre se puede comunicar.
Redes sociales: herramienta digital.

Las Redes sociales se han vuelto tendencia en el siglo XXI, dado que las personas se
encuentran inmersas en los dispositivos moviles y cada vez menos es necesario encontrarse
sentado frente a una computadora, esta es gracias al surgimiento internet y el avance de la
tecnologia. En consecuencia, de la tendencia tecnoldgica que se presenta y que las personas se
encuentran usandolas los negocios se vieron en la necesidad de ir a la vanguardia de la tecnologia
para satisfacer la necesidad del cliente que cada vez son méas exigentes.

Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC's)

Las tecnologias de la informacion 'y  comunicacion (TIC’s) son herramientas
electrénicas que en su conjunto son capaces de transmitir informacién, datos en una red y brindan
informacion a la cual se puede acceder, transmitir, almacenar y modificar (Bernal & Rodriguez,
2019)

Enlaactualidad las TICs son vistas en diferentes mercados como lo son el de la educacion,
salud, turismo, adicional su uso se puede verificar en pequefias o grandes empresas en la industria
nacional e internacional, donde cumplen un papel fundamental en el acceso, respaldo y entrega de
la informacion.

Las TIC sy el crecimiento economico.
Hoy en dia, el cambio tecnoldgico y el alcance de las TIC s en los diferentes ambitos

han despertado el interés en diferentes autores y expertos los cuales a lo largo del tiempo
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han tratado de comprender, analizar y explicar el impacto de la adopcion de las TIC s en el
crecimiento econémico ya sea de empresas, industrias o economias del mundo.

Las TICs son una pieza clave para el desarrollo de la globalizacion en paises desarrollados
y en vias de desarrollo ya que permiten una mayor eficiencia en sus factores productivos, asi lo
determinan Bernal y Rodriguez (2019) donde identifican a las TIC's como “la tecnologia esencial
que permite sincronizar las actividades dispersas por el mundo, y que hace posible que varias
plantas distribuidas por todo el planeta puedan trabajar en tiempo real como si cohabitaran en una
misma ciudad” (p.4).

Segun Bernal y Rodriguez (2019), en los Gltimos 15 afios se ha incrementado el interés por
parte de los organismos econémicos, financieros y de cooperacién internacional en la creacién
de politicas publicas que promuevan la difusion del uso de las TICs en diferentes paises debido a
la gran incidencia que tienen sobre la competitividad y crecimiento econémico.

Por el lado de las industrias, se ha demostrado que las TIC's impactan de forma directa en
la estimulacién de la produccion industrial y en el crecimiento de las diversas ramas productivas a
través de la generacién de un mayor valor agregado en los diferentes procesos, permitiendo
mejorar los niveles de productividad y competitividad en los sectores productivos.

Las TICs han facilitado las actividades clave de las empresas, independientemente del
tamarfio o tipo de sector econdmico al que pertenezcan. Bernal y Rodriguez (2019) indican que
“las TIC s en general tienden a facilitar un reordenamiento de los procesos productivos, de
logistica y distribucion, asi como el control sobre las cadenas de comercializacion, generando un

mayor valor agregado sobre el producto final” (p.2).
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Internet: Infraestructura de redes que conecta a un sin nimeros de computadores.

El internet en la actualidad es indispensable para la transcendencia o continuidad de un
negocio, lograr cerrar negociaciones importantes o enviar documentos esenciales que requieran el
giro del negocio, sin embargo, se debe conocer la definicion de tan importante tecnologia que ha
permitido que los negocios puedan traspasar fronteras. Cabe mencionar que segun el libro ; Como
funciona el internet? escrito por Chavez (2018) manifesto que:

El Internet sera catalogada como la red de redes. Pero en el orden técnico representa un

sistema global de informacién que esté relacionado légicamente por un Unico espacio de

direcciones globales basado en el protocolo de Internet (IP), es capaz de soportar
comunicaciones usando el conjunto de protocolos TCP/IP o sus extensiones u otros
protocolos compatibles con IP, y emplea, provee, o hace accesible, privada o publicamente,
servicios de alto nivel en capas de comunicaciones y otras infraestructuras

relacionadas (p.6)

Esto quiere decir que el internet es una tecnologia considerada como una infraestructura
global de redes de computadores, que estd complementado con las distintas redes de diferentes
paises del mundo, por lo cual cualquier persona o también conocido como usuario usando un
ordenador podré acceder a informacion de otro ordenador siempre y cuando teniendo los permisos
respectivos, inclusive el usuario podra tener comunicacion directa con otros usuarios de otras
computadoras.

Es por ello que con el tiempo la Web (www) ha ido asumiendo los servicios que ofrecia el
internet y la reproduccion de multimedia que no existia en internet, por lo que los usuarios no
sabrian como utilizar los protocolos de los afios 70. Por lo que la utilizacion del Internet

proporciona ventajas para los negocios sin importar cuan pequefia o grande sea, siempre y cuando
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la utilicen de manera eficiente y se ajusten a las necesidades que se requiera como es la
comunicacion logrando que en cualquier zona geogréafica se encuentre se puede comunicar.
Redes sociales: herramienta digital.

Las Redes sociales se han vuelto tendencia en el siglo XXI, dado que las personas se
encuentran inmersas en los dispositivos moviles y cada vez menos es necesario encontrarse
sentado frente a una computadora, esta es gracias al surgimiento internet y el avance de la
tecnologia. En consecuencia, de la tendencia tecnoldgica que se presenta y que las personas se
encuentran usandolas los negocios se vieron en la necesidad de ir a la vanguardia de la tecnologia
para satisfacer la necesidad del cliente que cada vez son méas exigentes.

Competencia Digital

Los conceptos de competencia digital son abordados desde diferentes perspectivas como
por ejemplo la alfabetizacién en Internet, alfabetizacion en informacion, alfabetizacion
informatica, alfabetizacion en TIC'S y fluidez digital. Como consecuencia que las definiciones
divergen con un escenario complejo de definiciones y concepto es que (Ala-Mutka, 2011) definid
la competencia digital para DigComp como una alfabetizacion emergente de otras
alfabetizaciones, es decir que incluyen los tipos de alfabetizacién que se menciond anteriormente.

Por lo que la competencia digital se refiere a la parte técnica que incluye software y
programas con lo que le permite a la persona ser mas competente. Es decir, ser capaz de
transformar la informacidn en conocimiento.

Segun la guia del usuario del Marco Europeo de Competencias Digitales (Comision
Europea, 2020), dicho marco de Competencias Digitales esta estructurado en dimensiones.

Las dimensiones describen el modelo de datos subyacente y organizan todos los elementos

que muestran como se relacionan entre si. Cada dimension tiene sus especificidades que permiten
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un uso flexible del marco para que pueda adaptarse a las necesidades y requisitos que surgen del
contexto. El uso de dimensiones también permite una mejor interoperabilidad y comparabilidad
entre varios marcos.

La dimensién 1 describe las &reas de competencia que componen la competencia digital.
La dimensidn 2 detalla los titulos de cada competencia y sus descriptores. La dimension 3 se utiliza
para describir los niveles de competencia de cada competencia. Las dimensiones 4 y 5 describen
varios ejemplos relacionados con la dimension 2. En el caso de la Dimension 4, estos incluirian
ejemplos de conocimientos, habilidades y actitudes relacionados con cada competencia, mientras
que la Dimension 5 proporciona ejemplos de la aplicacion del marco para propdsitos especificos.
En el caso de DigComp, se proporcionan dos contextos, el de aprendizaje y el de empleo.

En DigComp, hay 5 éareas de competencia que describen los componentes clave de la
competencia digital. Son los siguientes: Alfabetizacion en informacion y datos; Comunicacion y
colaboracion; Creacion de contenido digital; Seguridad; y resolucién de problemas, las areas de
competencia 1, 2 y 3 tratan las competencias que se pueden rastrear en términos de actividades y
usos especificos.

Las areas de competencia 4 y 5 son transversales ya que se aplican a cualquier tipo de
actividad realizada a través de medios digitales. Los elementos de resolucion de problemas, en
particular, estan presentes en todas las areas de competencia, pero se definié un area especifica
para resaltar la importancia de este aspecto para la apropiacion de la tecnologia y las préacticas
digitales.

DigComp traza 4 niveles de competencia (bésico, intermedio, avanzado, altamente
especializado). Estos 4 niveles también se pueden desarrollar méas en 8 niveles que ofrecen una

descripcion mas detallada de los criterios. Cada una de las descripciones de los 8 niveles representa
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un paso mas por parte de los ciudadanos en tres dominios: a) la adquisicion de conocimientos de
la competencia; b) La complejidad de las tareas que pueden manejar; b) Su autonomia para
completar la tarea

Cada descripcion contiene conocimientos, habilidades y actitudes, descritos en un solo
descriptor para cada nivel de cada competencia. Los niveles de competencia se inspiraron en la
estructura y el vocabulario del Marco Europeo de Cualificaciones (EQF) y se redactaron como una
combinacion de resultados de aprendizaje, utilizando un verbo de acciéon por resultado de
aprendizaje.

DigComp ha sido desarrollado con la contribucion de un gran nimero de expertos y esta
avalado a nivel europeo. Estas caracteristicas legitiman la adopcién de DigComp para nuevas
iniciativas de competencia digital por parte de organizaciones que operan en toda Europa, y son
fuentes importantes de confianza para los responsables politicos y de toma de decisiones, que
enfrentan otras opciones de marco de competencia digital. También contribuyen a aumentar la
atencion y el valor percibido de la competencia digital a los 0jos de los educadores de toda Europa
y, en dltima instancia, de los propios ciudadanos.

Al ser una nocion nueva y relativamente compleja, la competencia digital se comprende y
describe de muchas formas diferentes. Las partes interesadas subrayan que DigComp ha
proporcionado un lenguaje y una terminologia comunes para hablar y disefiar nuevos proyectos

sobre competencia digital en todo tipo de areas.
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Marco Legal

La legislacién ecuatoriana se basa en la Constitucion de la Republica del Ecuador como la
Carta suprema que rige a los ecuatorianos, complementdndose con las instituciones y GAD
Municipales. Por lo cual, las leyes o resoluciones que rigen al Ecuador estan estrechamente ligadas
con los emprendimientos.

La Constitucion de la Republica del Ecuador indica que en la seccién segunda Art. 39:

El Estado garantizara los derechos de los jovenes, y promovera su efectivo ejercicio a

través de politicas y programas, instituciones y recursos que aseguren y mantengan de

modo permanente su participacion e inclusion en todos los &mbitos, en particular en los
espacios del poder publico. El Estado reconocera a las jovenes y los jovenes como actores
estratégicos del desarrollo del pais, y les garantizara la educacion, salud, vivienda,
recreacion, deporte, tiempo libre, libertad de expresion y asociacion. El Estado fomentara
su incorporacion al trabajo en condiciones justas y dignas, con énfasis en la capacitacion,
la garantia de acceso al primer empleo y la promocién de sus habilidades de

emprendimiento (Constitucion del Ecuador, 2008)

Los articulos muestran como los jovenes son libres de generar asociaciones licitas para
cualquier actividad que genere inclusion y su derecho a la libertad de expresién y lograr desarrollar
e impulsar las habilidades y capacidades a través del emprendimiento.

Acorde a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, conocida también como
SEMPLADES en conjunto al Plan Nacional Para El Buen Vivir tiene como eje fundamental la
creacion de estrategias conjuntas que permitan mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos,
respetando las distintas culturas y medio ambiente; promoviendo la igualdad, equidad y la

solidaridad, permitiendo una mejor distribucion de la riqueza nacional para cada sector del pais.
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Para el cambio para la matriz productiva se viene desarrollando y actualizando un programa
desde el 2009, en donde se ejercen una cantidad significativas de politicas gubernamentales que
permitan mejorar tanto la productividad real y las exportaciones del pais, que permitan disminuir
las tasas de pobreza y desempleo, crean un pais mas industrializado (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2017)

Adicionalmente, EI Reglamento a la Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion (Reglamento Ley de Emprendimiento, 2020.) fue emitido por el Gobierno de
Lenin Moreno en el Decreto 1113 el 27 de julio de mismo afio, en la que establece normas y
disposiciones para aplicar la Ley. Los siguientes ejes esenciales de la Ley:

a) Reestructuracion de las empresas, por medio de la cual los emprendedores pueden crear

acuerdos entre sus acreedores con respecto a sus deudas. (Reglamento Ley de

Emprendimiento, 2020.)

b) Creacion de fuentes alternativas de financiamientos, que incluyen, capital semilla,

capital de riesgo, e inversion angel. (Reglamento Ley de Emprendimiento, 2020.)

¢) Implementacién de las Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), una nueva figura

legal para negocios, que simplifica el proceso de empezar un negocio formal. A través de

esta figura, se pueden constituir sociedades unipersonales sin capital minimo. (Reglamento

Ley de Emprendimiento, 2020.)

d) Promocion de fondos de colaboracion o crowdfunding para emprendimientos

potenciales (Reglamento Ley de Emprendimiento, 2020)

f) Contratos laborales mas flexibles. (Reglamento Ley de Emprendimiento, 2020)
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Cabe recalcar que, en Ecuador, si comienza una actividad econémica bajo Persona Natural
o0 Juridica, independientemente de la region en donde inicia las relaciones comerciales, segin el
ente regulador Servicio de Rentas Internas y La Camara de Comercio de Quito (2020)

Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Manejo de Datos.

Art. 1.- Objeto de la Ley. - Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma electronica, los

servicios de certificacion, la contratacion electronicay telemética, la prestacion de servicios

electronicos, a través de redes de informacion, incluido el comercio electronico y la

proteccion a los usuarios de estos sistemas (Ley de Comercio Electrénico, 2002).

En el comercio electrénico no solo se compra y vende bienes y servicios sino también se
protege la integridad del usuario, debido a que esto involucra datos de tarjetas para los pagos,
mismos que deben ser protegidos para evitar estafas.

Art. 49.- Consentimiento para el uso de medios electronicos.- De requerirse que la

informacion relativa a un servicio electrénico, incluido el comercio electronico, deba

constar por escrito, el uso de medios electrénicos para proporcionar o permitir el acceso a

esa informacion, sera valido si: a) EI consumidor ha consentido expresamente en tal uso y

no ha objetado tal consentimiento; y, b) El consumidor en forma previa a su consentimiento

ha sido informado, a satisfaccion, de forma clara y precisa (Ley de Comercio Electronico,

2002).

Para la venta utilizando el comercio electronico se debe involucrar también, el compromiso
por escrito una vez constatados todas las descripciones del producto o servicio, es decir tamafio,
peso, color, y al aceptar el producto estd comprometiéndose a no devolverlo, y mas bien a calificar

la atencion y la satisfaccion del mismo.
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Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion.

La Asamblea Nacional en la sesién del 18 de febrero del 2020 en conformidad con las
atribuciones que le confiere la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Orgénica de la
Funcidn Legislativa, aprobd la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion

Art. 12.-Registro Nacional de Emprendimientos. - Toda persona natural o juridica con

antigiiedad menor a cinco afos a la fecha de entrada en vigencia de esta Ley, que tenga

menos de 49 trabajadores y ventas menores a 1°000.000 USD, podré constar en el Registro

Nacional de Emprendimiento para beneficiarse de los servicios de esta Ley. Para esto el

Ministerio de la Produccién, previa la emision de del RNE, requiera datos que

correspondan al IESS y al SRI, asi como a otras entidades vinculadas (Asamblea Nacional,

2020).

Art 19.- Dela formacién en habilidades técnicas y blandas.-EIl Ministerio de Educacion y

la Senescyt, o quien haga sus veces, vigilaran que en los niveles de educacion basica,

Disefio de la Investigacion 15 secundaria y tercer nivel, se establezcan mallas curriculares

que incluyan contenidos y criterios de evaluacion de la formacion, orientados al desarrollo

y afianzamiento del espiritu emprendedor e innovador, desarrollo de competencias para el

emprendimiento basadas en el crecimiento personal del estudiante, la responsabilidad

ambiental y social, la ética empresarial, autoconfianza, toma de decisiones, toma de riesgos
calculados, creacion de valor, liderazgo, creatividad, resolucion de conflictos y demas que

fueran necesarias para formar al emprendedor (Asamblea Nacional, 2020).

Art 44.- Régimen especial de contratacion de personal para emprendimientos.- Con el

objetivo de incentivar la generacion de empleo y la formalizacion del trabajo en los

procesos de emprendimiento, el ente rector en materia de trabajo desarrollara la modalidad
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0 modalidades contractuales a implementarse en el trabajo emprendedor, en donde se
incluird la jornada parcial, asi como el tiempo de duracién de los contratos, pago de
beneficios de ley, remuneracion y su forma de célculo y demaés requisitos y condiciones
que debera cumplir el trabajador de acuerdo a las leyes pertinentes (Asamblea Nacional,
2020).

Caodigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones

En el Libro Il, Del Desarrollo de la Inversion Productiva y sus Instrumentos, Titulo I, Del
fomento, promocion y regulacion de las inversiones productivas, Capitulo Ill, De los
derechos de los inversionistas, se estipula en sus literales: “a. La libertad de produccion y
comercializacion de bienes y servicios licitos, socialmente deseables y ambientalmente
sustentables...” y en el literal c. “La libertad de importacién y exportacion de bienes y
servicios...” (Codigo organico de la produccion, comercio e inversiones, COPCI, 2010)
En el Titulo I1, Del Desarrollo de la Economia Popular, Solidaria y Comunitaria en el articulo
22 se estipula medidas especificas para el establecimiento de politicas de fomento para la
economia popular, solidaria y comunitaria, elaborando “programas y proyectos para el
desarrollo y avance de la produccién nacional, regional, provincial y local, en el marco del
Estado Intercultural y Plurinacional, garantizando los derechos de los personas, colectividades
y la naturaleza” (Codigo organico de la produccion, comercio e inversiones, COPCI, 2010)
En el Libro 11, Del Desarrollo Empresarial de las Micro, Pequefias y Medianas, Empresas y
de la Democratizacion de la Produccion, en el Titulo I, Del Fomento a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, Capitulo I, Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) en su articulo 53, define y clasifica las MIPYMES vy en el Capitulo I,

De los Organos de Regulacion de las MIPYMES en el articulo 54, encarga al Consejo Sectorial
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de la Produccion, la coordinacion de las politicas para el fomento y desarrollo de las
MIPYMES. (Codigo organico de la produccion, comercio e inversiones, COPCI, 2010)

En el Capitulo IV, Del Registro Unico de MIPYMES y Simplificacion de Tramites, en el art.
56, se establece la creacion de una “base de datos a cargo del Ministerio que presida el Consejo
Sectorial de la Produccion” en la que se registrara toda la informacion pertinente de las
MIPYMES del pais. (Codigo organico de la produccion, comercio e inversiones, COPCI,

2010).
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Capitulo 2: Metodologia

La metodologia se plantea para resolver la necesidad de informaciéon, mediante la
obtencién de datos relevantes relacionados al conocimiento digital de los emprendedores
Guayaquilefios y su impacto en los nuevos negocios y para ello el presente capitulo, permitird
definir el disefio, tipo, enfoque, método y técnica de investigacion a utilizarse en el estudio.
Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion permite planificar las acciones que se realizaran en el estudio
para la obtencion de datos. Por esa razon, la presente investigacion se estructura considerando el
tipo de investigacion descriptivo, considerando el enfoque cuantitativo mediante la técnica de la
encuesta a los emprendedores de la ciudad de Guayaquil.

Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion son los diferentes niveles de estudios que se pueden emplearse
para realizar una investigacion. Los tipos de investigacion existentes son: el exploratorio,
descriptivo, correlacional y experimental. En el presente, se escoge la investigacion descriptiva
como la herramienta principal para expandir el conocimiento mediante la caracterizacion de las
caracteristicas de las competencias digitales de los emprendedores.

La investigacion descriptiva, segin Hernandez et al (2014) “busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.92). Por esa razon, el presente estudio
hace uso de dicho tipo de investigacion, porque busca determinar el peso estadistico de las
dimensiones o factores que se relacionan con el conocimiento digital y nuevos negocios de los

emprendedores Guayaquilefios.
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Se considera la investigacion descriptiva como un estudio de segundo nivel porque busca
medir estadisticamente los indicadores relacionados a las variables de estudios. En el caso, de la
variable conocimiento digital establecido en el presente trabajo de investigacion se busca conocer
los siguientes factores:

o Alfabetizacion digital de los emprendedores

e Comunicacién y colaboracion haciendo uso de las TIC
e Creacion de contenidos digitales

e Seguridad y resolucién de problemas

Los factores mencionados permiten determinar en qué situacién se encuentra el
emprendedor actual y cuéles elementos son primordiales en el desarrollo de un nuevo negocio. Por
lo tanto, ante lo mencionado, el presente estudio hara uso de la investigacion descriptiva como
base para las acciones de levantamiento de informacion a realizar.

Enfoque de Investigacion

El enfoque de investigacion se relacion directamente con el tipo de investigacion escogido,
describiendo asi cual es la naturaleza de los datos que se deberan obtener de parte del investigador.
Los enfoques de la investigacion permiten obtener dos tipos de datos: los cualitativos y
cuantitativos y en casos especiales se hace uso de un enfoque mixto para que los resultados se
complementen entre si.

Como la investigacion es de caracter descriptivo, el enfoque de investigacion a aplicar es
el cuantitativo. Segun la investigacion de Otero (2018), el enfoque cuantitativo es “proceso de
investigacion que se concentra en las mediciones numéricas. Utiliza la observacion del proceso en
forma de recoleccion de datos y los analiza para llegar a responder sus preguntas de investigacion.

Este enfoque utiliza los analisis estadisticos” (p.5).
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Por esa razdn, el presente estudio busca obtener informacion numérica cuantificable para
obtener datos fuera de sesgo, y asi determinar magnitudes que puedan ser representadas
estadisticamente. Los indicadores numéricos para la variable conocimiento digital son:

e % tipos de emprendimiento

e 9% de uso de motores de busqueda

e % de identificacion de una publicidad fraudulenta

e % uso de servicios en la nube

e % nivel de conocimientos en uso de aplicaciones de ofimatica

e % de conocimientos de uso de estrategias digitales para la difusion de las pymes
Meétodo de Investigacion

Los métodos de investigacion permiten determinar la profundidad del estudio mediante la
determinacion de la perspectiva que el investigador abordara en el levantamiento de informacion.
Los tipos de métodos existentes son los: deductivos, inductivos, historicos, explicativos y
experimentales.

Como la presente investigacion aborda, a los emprendedores en la ciudad de Guayaquil,
el método escogido es el deductivo, de acuerdo con la investigacion de Abreu (2014) el método
deductivo:

Se ha asociado tradicionalmente con la investigacion cuantitativa, y el razonamiento

deductivo que comienza con las generalizaciones, tratando de ver si estas generalizaciones

se aplican a casos especificos permite determinar las caracteristicas de una realidad
particular que se estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos

en proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas con anterioridad.
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Mediante la deduccién se derivan las consecuencias particulares o individuales de las

inferencias o conclusiones generales aceptadas (p.200).

Por esa razon el método deductivo, aborda un amplio marco de investigacion al considerar
a los emprendedores de la ciudad de Guayaquil, para asi determinar cuél es el impacto de las TIC"s
dentro de los modelos de negocios. De esa forma los resultados obtenidos permitirdn analizar
resultados generales para determinar criterios especificos sobre el conocimiento digital de los
emprendedores y como esto afecta a su negocio.
Alcance de la Investigacion

El alcance del estudio permite determinar que la presente investigacion es de tipo
descriptivo no correlacional o experimental que hace uso de datos numéricos. Con respecto a las
limitaciones del tiempo, la investigacion tiene un corte transversal para determinar la situacion
actual de los emprendedores y de las pymes, el cual se realizara en el periodo 2021-2022.

Sobre los estudios transversales, Rodriguez y Mendivelso (2018) aporta, indicando que:

Suelen incluir individuos con y sin la condicién en un momento determinado (medicion

simultanea) y en este tipo de disefio, el investigador no realiza ningun tipo de intervencion

(interferencia). El investigador realiza una sola medicion de la o las variables en cada

individuo (p.142).

Por ello, la informacion a obtener en el estudio se sitda temporalmente en el mes de enero
del 2022, para determinar la situacion actual sobre el conocimiento digital de los emprendedores
y como influye en los negocios. Po lo consiguiente, la técnica de obtencion de datos escogida se

aplicara una sola vez a los encuestados.
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Técnica de Recoleccion de Datos

Las técnicas de investigacion son los medios o herramientas que utilizara el investigador
para recolectar los datos. Las técnicas con mayor uso son las entrevistas y encuestas y estas se
relacionan con el tipo informacion que se requiera en el estudio. Como el proyecto busca obtener
datos cuantificables a un ndmero significativo de emprendedores en la ciudad de Guayaquil se
realizara la encuesta.

La encuesta, segin Lopez y Fachelli (2015) “se considera en primera instancia como una
técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de
obtener de manera sisteméatica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de
investigacién previamente construida” (p.8).

La encuesta se selecciona en el trabajo de investigacion porque busca obtener datos de un
grupo representativo de emprendedores dentro de la ciudad de Guayaquil, por eso se busca
desarrollar un formulario de preguntas que contengan preguntas disefiadas a partir de las variables
de estudio: conocimiento digital y generacion de nuevas pymes.

Disefio de las encuestas

Para el disefio de la encuesta, se considero el estudio de Contreras Et al (2019), titulado
‘Las Competencias digitales y validaciéon de un instrumento para su validacion’, el cual los
investigadores desarrollaron y validaron una encuesta para determinar los conocimientos de los
emprendedores en la ciudad de Bogotd Colombia, mediante las dimensiones de: Informacion,

comunicacion, creacion de contenidos, seguridad y resolucion de problemas.
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A continuacion, se describe el conjunto de preguntas planteadas en el estudio:

Tabla 1.

Formato de preguntas parte A

Informacién y datos

N. Preguntas

1 Indique Cual es el nivel de conocimientos Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
sobre el uso de herramientas digitales para
busqueda de informacion

2 Indique ¢Qué medio digital utiliza para Sitios Web Redes Blogs No utiliza
busquedas relacionadas a su modelo de Sociales ningun
negocios? medio

digital

3 Indique ¢éCudl es la plataforma de Google Edge Opera Mozilla Safari
busqueda de sitios webs que utiliza con
mayor frecuencia?

Dimension Alfabetizacion digital

N. Preguntas

4  Indique ¢Cual es su nivel de conocimientos Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
sobre el uso de softwares de edicidn de
texto?

5 Indique ¢Cudl es su nivel de conocimientos Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
sobre el uso de hojas de calculo?

Dimension Comunicacion y Colaboracion

N. Preguntas

6 Indique ¢Cudl es su nivel de conocimientos Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
sobre el uso de softwares para entablar
comunicacion remota para reuniones?

7 Indique éQué aplicaciones utiliza para Whatsapp Gmail Telegram Outlook Zoom
mantener una comunicacion activa con las
personas?

Dimension de creacion de contenido digital

N. Preguntas

8 Indique el nivel de conocimientos sobre el Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
uso de softwares para la generacion de
contenido digital

9 Indique ¢Qué aplicacién utiliza con mayor Power Photoshop llustrator Inkscape, Canva
frecuencia para la generacién de contenido Point
digital?

10 Indique ¢Qué aplicacidn utiliza con mayor Facebook Instagram Tik Tok Youtube No usa
frecuencia para difundir el contenido ninguno
digital?

Dimension de seguridad

N. Preguntas

11 Indique el nivel de conocimientos sobre los Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
tipos de ataques informaticos que existen
en el medio digital

12 Indique ¢Qué tipo de proteccion utiliza para Uso de Claves Claves No utiliza
resguardas sus cuentas y credenciales de aplicaciones largas alfanuméricas ningun
acceso? de antivirus método
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Tabla 2.

Formato de encuestas Parte B

Dimensién de resolucion de problema

N. Preguntas
Indique si esta de acuerdo en que utiliza la Muy en
13 tecnologia como apoyo para resolver problemas desac)l/Jerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Muy de acuerdo
de negocios
Indique si esta de acuerdo que utiliza la Muy en
14 tecnologia para desarrollar soluciones desac)tljerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Muy de acuerdo
innovadoras
Dimensidn datos generales del emprendimiento/negocio
N. Preguntas
13 meses a
15 Tiempo que lleva su emprendimiento 0-3 meses 3- 6 meses 6 meses -12 24 meses (2 25 meses a %6
meses = meses (3er afio)
afios)
- Servicios
. . L . Servicios de -
16 Categoria del emprendimiento Construccion ~ Manufactura Gastronomia . profesionales
tecnologia .
(asesoria)
17 Tamafio del emprendimiento segn el nimero de Sin 1-5 empleados  6-10 empleados 11-19 20 + empleados
trabajadores empleados empleados
18 Inversion del emprendimiento 0-$500 $500-$1000 $1001-$1500 $1501-$3000  $3001-$5000
Barreras de transformacion digital
N. Preguntas
Indique que barreras considera usted afectan al Noloconsidera  Elcostode ~ Desconocimientoen oo ionciaal
19 . L . = el uso de las TICs en :
uso de las TICs en su emprendimiento prioritario inversion es alto negocios cambio
Dimensién de Producto
N. Preguntas
Indique el nivel de implementacion de tecnologia
20 en el desarrollo de la propuesta del Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
emprendimiento
21 Indique la relevancia del conocimiento digital en Muy irrelevante Irrelevante Indiferente Relevante Muy relevante
el desarrollo del producto
Dimensién de Procesos
N. Preguntas
29 Indique gl nivel de mplementacnon_de la Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
tecnologia en los procesos del negocio
Indique cual es el proceso de la cadena de valor Servicio al
23 que ha requerido un mayor uso de conocimiento Compras Inventario Ventas ecrl\gér;l;a Marketing
digital en su negocio
Dimensién de Plaza
N. Preguntas
El emprendimiento tiene un espacio fisico o se .
24 - - L Si No
maneja en el ecosistema digital
Considera necesario en la actualidad tener un Muy ) . ) .
25 e . . . Innecesario Indiferente Necesario Muy necesario
espacio fisico para el desarrollo de su negocio innecesario
Dimensién de Promocién
N. Preguntas
Indique su nivel de conocimiento para el
26 desarrollo de una estrategia digital para Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
promocionar el emprendimiento
Indique Qué medio digital utiliza para dar Sitio web Péaginas web de . Aplicaciones
. P . . R I o Whi
27 informacion del negocio propio terceros edes sociales méviles atsapp
28 Indique Que red sacial utiliza con mayor Lo Facebook Instagram Linkiden YouTube No usa ninguno
frecuencia para dar a conocer su emprendimiento
Dimensidn de ingresos econémicos del emprendimiento
N. Preguntas
29 !ndlque Comg ha sido el compor_tamlento de los Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
ingresos al iniciar el emprendimiento
Indique Cual es el nivel de ingresos en la . . .
R Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
30 actualidad wbd ! : W
31 Indique el promedio de ingresos del 0-$500 $500-$1000 $1001-$1500 $1501-$3000 $3001-$5000

emprendimiento en la actualidad
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Poblacion
La poblacion escogida para la encuesta se determina mediante la base de datos de
programas aceleradores de emprendimientos pertenecientes a la ciudad de Guayaquil, los cuales
se encargan de capacitar a los emprendedores para el desarrollo de sus modelos negocios basados
en conocimientos como el digital.
A continuacion, se describe la poblacion de emprendedores a encuestar:

Tabla 3.

Poblacion de estudio

Aceleradora Poblacion
Centro Municipal Huancavilca 23
Centro de Artes y Oficios Amazonas 51
Direccion de Accion Social y Educacion 76
Centro de Formacion Artesanal Oconnor 27
UCSG Emprende 38
Aceleradora de emprendimientos Epico 58
Total 273

Muestra
El calculo de la muestra considerando una poblacion finita es de 160 emprendedores a
encuestar, como lo indica la siguiente tabla:

Tabla 4.

Calculo de la muestra

Nivel de

Poblacion de Estudio Confianza Proporcion 1. Precision(d) Tamanfo de
(Emprendedores) N (95%) Esperada (p) q=+P la muestra
273 1.96 0.50 0.50 0.05 160
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Operacionalizacion de las variables

Tabla 5.

Operacionalizacion de las variables

Dimensiones

Indicadores de variable

Tema de Variables de Definicion
investigacion estudio conceptual
Incidencia del Variable Son las
conocimiento  independiente: competencias

digital del Conocimiento relacionadas al
Emprendedor digital del uso de las
Guayaquilefio  emprendedor herramientas
enla digitales que
generacion de proveen las
nuevas tecnologias de
pymes. informacion para
los
emprendedores,
los cuales van
desde la
obtencion de
informacion, la
comunicacion y la
resolucion de
problemas.
Variable Es la etapaen la

dependiente que el

Generacién de emprendedor
nuevas pymes desarrollar una
solucién a un
problema social
cultural

considerando
aspectos como el
desarrollo del
producto, el
proceso del
negocio, la plaza
y la promocion
para generar los
ingresos

informacion y datos

Alfabetizacion digital

Comunicacion y Colaboracién

Creacidn de contenido digital

Seguridad

Resolucion de problemas

Datos generales del negocio

Negocio

Producto

Procesos

Nivel de conocimientos sobre
blsquedas de informacién por
internet
Uso de medio digital

Plataforma de busqueda mas
utilizada
Nivel de conocimientos sobre
el uso de softwares para las
hojas de célculo
Nivel de conocimientos sobre
el uso de softwares para
edicion de texto
Nivel de conocimientos sobre
el uso de softwares para
comunicarse
Uso de softwares de correos
Uso de softwares para la
generacion de contenido
digital
Uso de softwares para generar
contenido digital
Uso de redes sociales para
publicar contenido
Nivel de conocimientos sobre
los tipos de ataques
informaticos
Tipo de proteccion utiliza para
resguardas sus cuentas y
credenciales de acceso
Utiliza la tecnologia como
apoyo para resolver problemas
de negocios
Utiliza la tecnologia para
desarrollar soluciones
innovadoras
Tiempo que lleva su
emprendimiento
Categoria del emprendimiento
Tamafio del emprendimiento
Inversion del emprendimiento
Indique que barreras afectan al
uso de la tecnologia en el
negocio
Nivel de implementacion de
tecnologia
Relevancia del uso del
conocimiento digital en el
negocio
Nivel de implementacidn de la
tecnologia en los procesos del
negocio
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necesarios que
permitan sostener

la propuesta
Plaza

Promocion

Economia

Proceso que ha requerido un
mayor uso de conocimiento
digital
El emprendimiento tiene un
espacio fisico o se maneja en
el ecosistema digital
Espacio fisico para el
desarrollo del negocio
Indique el nivel de
conocimiento para el
desarrollo de una estrategia
digital para promocionar el
emprendimiento
Qué medio digital utiliza para
dar informacion del negocio
Red social utiliza con mayor
frecuencia para dar a conocer
su emprendimiento)
Comportamiento de los
ingresos al iniciar el
emprendimiento
Nivel de ingresos en la
actualidad
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Capitulo 3: Resultados

La encuesta distribuida a las 160 emprendedoras dentro de la ciudad de Guayaquil dio
como resultado un total de 81 personas que respondieron las encuestas. De acuerdo con Vidal
(2016) ciertos factores limitan las respuestas de las personas al contestar un cuestionario dando
lugar a tasas de respuestas y de rechazo. En el caso del estudio realizado, se identifica una tasa de
respuesta del 51%, sobre las encuestas online enviadas a los emprendedores.

A continuacion, se detallaran las respuestas obtenidas dentro de la encuesta:
Resultados de la encuesta

El tiempo de vida de los emprendimientos dentro del pais duran menos de un afio de
operaciones, y eso lo corroboran los datos obtenidos, donde el 63% de encuestados indican que
el tiempo de operaciones de sus negocios o proyectos duran desde el inicio de actividades hasta

los 6 meses. Y solo el 17% tiene un periodo mayor a 2 afos, tal como lo indica la siguiente figura:

Figura 9.

Tiempo que lleva en el emprendimiento

37 meses - 48 meses (4 afios)
de servicios varios

25 meses a 36 meses (3 afios) [N 12%
13 meses a 24 meses (2 afios) [ 20%
6-12 meses  [EE I Y 26%

4-5meses [ ] 27%

0-3 meses F 10%

T T T
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5%
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Si se relaciona el tiempo de vida de los emprendimientos con respecto a los tipos de
negocios, se puede identificar que los emprendimientos de gastronomia, manufactura y asesoria
duran hasta los 6 meses de actividades representando el 9.87% y por otra parte solo los negocios

de moda y gastronomia superan los 3 afios con el 4.93%.

Figura 10.

Tipo de emprendimiento por tiempo de vida

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

M 0-3 meses

M 4 meses a 5 meses

M 6 meses a 12 meses

13 meses a 24 meses (2 afos)
25 meses a 36 meses (3 afos)

37 meses - 48 meses (4 afos)

Por otra parte, el mayor porcentaje se encuentra los emprendimientos con el 25.93% que
duran un promedio de 6 a 12 meses, donde el sector de manufactura tiene un porcentaje de 13.58%.
En cambio, los emprendimientos que ofrecen servicios tecnologicos no presentan tiempos cortos
de en su ciclo de vida, presenta un 1.23% de emprendimientos que tienen una duracion de 3 afios.
Por lo tanto, la mayoria de los emprendimientos, tienen una alta tasa de mortalidad dentro
del primer afio de actividades, por esa razon el estudio busca determinar de qué forma impacta la

tecnologia en la sobrevivencia de los nuevos emprendimientos.
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Sobre el tamafio de los emprendimientos determinado por el nimero de colaboradores, se
identifica que la mayor parte estd representada por un 45.68% de emprendimientos con 1 a 5
trabajadores, que apoyan en las actividades. Dentro del porcentaje identificado se encuentra el
sector gastrondmico con el 24.69%.

En cambio, sobre las empresas que no tienen ningln trabajador y solo el emprendedor
realiza las actividades, se identifica al 2.43% de ellas dentro de los emprendedores encuestados.
Los sectores que se caracterizan por encontrarse dentro de ese porcentaje son las actividades de
asesoria profesional con el 1.23%.

A continuacién, la siguiente figura describe el comportamiento del tamafio de los

emprendimientos por tipos de clientes.

Figura 11.
Tamario por tipo de emprendimiento
Servicios profesional (Asesoria) = 6,17%
N 11,23%
Servicios de tecnologia 2.47%
Moda 1539, 8,64% 20 0 mas empleados
] T 11-19 empleados
Manufactura 17,28%
= 9,88% ? 6-10 empleados
. 1-5 empleados
Gastronomia 9,88% 24,69%
4 B Sin empleados
y 1.23%
Construccion
Bisuteria 1,23%
0,00% 5,00%10,00%15,009%20,009%25,00%30,00%

Otra forma de determinar el tamafio de los emprendimientos es mediante el valor del capital

que se invierte, basado en dicho criterio se identifica con el 22.22% de emprendimientos que
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empiezan sus actividades con un capital de $500 a $1,000 dolares, el cual dentro de dicho segmento
se identifica a los negocios con 1 a 5 trabajadores.

Con respecto a los montos de inversion de $3,001 a $5,000 dolares, se identifica a los
emprendimientos que cuentan con un numero de 1 a 10 trabajadores representando el 20.99% de
acuerdo con los emprendedores encuestados. Sobre los emprendimientos con capitales que superan
los $10,000 dodlares de inversion, solo dentro de ese segmento Se encuentra negocios con un
namero de 11 a 19 trabajadores.

Por lo tanto, los datos permiten determinar que la relacion entre las inversiones de capital
de los emprendimientos y el nimero de trabajadores es directa, es decir a mayo numero de

trabajadores se requiere una mayor inversion.

Figura 12.

Capital por tamafio del emprendimiento
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Los conocimientos digitales son uno de los factores importantes que determinan la

sobrevivencia de los negocios, una de las capacidades identificadas en la investigacion
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bibliografica es la de indagacion y busqueda a través de los medios digitales. A continuacion, la
siguiente figura describe el comportamiento de los tiempos de vida de los emprendimientos y cuél
es el nivel de conocimientos sobre la capacidad de busqueda de informacion:

Figura 13.

Nivel de conocimiento de busqueda de informacidn por tiempo de vida del
emprendimiento

37 meses - 48 meses (4 afios)

25 meses a 36 meses (3 afios)

[EEY

1,11%
Muy alto

13 meses a 24 meses (2 afos) 0 .
% 9,88% Medio
6 meses a 12 meses 9 Bajo
% 6,17%
H Alto

4 meses a 5 meses 415&)
,64%

0-3 meses 4.94%
\ \ '

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00%10,00%42,00%

La figura 13, expone como los emprendimientos con mayor tiempo de vida tienen un alto
conocimiento en busqueda de informacion, con respecto a los datos obtenidos se identifica el
22.22%: de negocios que tienen un tiempo de operaciones que superan los dos afios y sus
emprendedores tienen un alto conocimiento sobre la busqueda de informacion.

En cambio, sobre los negocios, que tienen un bajo nivel de conocimiento, se identifica un
14.82% de emprendimientos que no superan el afio de actividades. Por lo tanto, es necesario que
los emprendedores adopten conocimientos de investigacion a través de los medios digitales con el
fin de obtener conocimientos, relaciones de negocios u otros beneficios que provee el internet.

En cambio, sobre los negocios, que tienen un bajo nivel de conocimiento, se identifica un

14.82% de emprendimientos que no superan el afio de actividades. Por lo consiguiente es
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imprescindible que los emprendedores adopten conocimientos de investigacion a través de los
medios digitales con el fin de obtener conocimientos, relaciones de negocios u otros beneficios
que provee el internet.

Parte de las acciones digitales de un emprendedor es utilizar las fuentes de informacion
correctas para mantenerse informado en el contexto mundial, nacional y local. De acuerdo a ello,
la siguiente tabla describe que medios digitales son utilizados de acuerdo a los niveles de
conocimientos de los emprendedores:

Tabla 6.

Nivel de conocimiento por herramientas digitales de busqueda

Opciones de respuesta Bajo Medio  Alto 'Z:;Jg/ Total
Blogs 0.00% 247% 3.70% 1.23%  7.41%

Redes sociales 12.35% 22.22% 23.46% 12.35% 70.37%
Sitio web 3.70% 741% 9.88% 1.23% 22.22%
Total 16.05% 32.10% 37.04% 14.81% 100.00%

La tabla 6, describe como el 92.59% de emprendedores encuestados usan las redes sociales
y sitios webs para la busqueda de informacion, dentro de ese porcentaje se identifica un 33.34%
de emprendedores que tienen un alto conocimiento sobre las busquedas digitales. Por otra parte,
se encuentran los emprendedores con un bajo conocimiento y que la mayor parte de las basquedas
la realizan mediante redes sociales.

Otro dato a destacar es que los emprendedores con niveles bajos de conocimiento de
busquedas no utilizan los blogs como fuente de informacidn. Por eso es necesario, que los
emprendedores deben aprender a utilizar todos los canales digitales como medios de busqueda

para obtener soluciones, propuestas o informacion de valor para el desarrollo del negocio.
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Las plataformas de busqueda, existen para obtener informacién mediante el uso de palabras
claves, ademas proveen un conjunto de herramientas que permiten el trabajo digital de los
emprendedores. Al respecto, la siguiente figura describe como es el uso de las plataformas de

busqueda segun el nivel de conocimiento digital del emprendedor:

Figura 14.

Nivel de conocimiento digital por uso de plataforma de bdsqueda
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De acuerdo a la figura 14, se identifica que los emprendedores con conocimientos altos y
muy altos representan el 46.91% de los emprendedores que utilizan Google como plataforma de
busqueda. También los de conocimiento medio con el 17.28%.

Con respecto a los niveles de conocimiento bajo con el 12.34%, se identifica que los
emprendedores utilizan Google y Edge como herramientas de bdsqueda. Sobre las plataformas de
menos uso se identifica a Opera y Safari con el 3.7% de emprendedores que tienen un muy alto

nivel de conocimiento.
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Otro conocimiento que se destaca dentro de los emprendedores es el uso de las aplicaciones
de software de ofiméatica donde se encuentran las aplicaciones de edicion de texto (Word) y las
hojas de céalculo (Excel). La siguiente tabla describe cuéles son las capacidades de uso del software

de edicién de texto, en relacion a los tipos de emprendimientos que se identificaron en las

encuestas:
Figura 15.
Tipo de emprendimiento por conocimiento de uso de software de edicion
Servicios profesional 2,47%
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La figura 15, describe que los niveles de conocimientos sobre el uso de software de edicion
de texto son de nivel medio con el 35.80% de encuestados, dentro del porcentaje descrito se
encuentran los emprendimientos de manufactura, bisuteria, gastronomia, moda y servicios
profesionales.

Sobre los niveles bajos de conocimientos se identifica a negocios de gastronomia,
manufactura, moda y asesoria. Por lo tanto, aiin existen emprendedores que requieren aumentar

sus conocimientos en el uso de softwares de edicion de texto, lo que permite la redaccion de cartas,
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contratos y todo elemento escrito que pueda servir de apoyo en las actividades administrativas del

negocio.

La figura 16, expone los niveles de conocimiento de softwares de hojas de calculo, el cual

sirve para los registros de datos cuantitativos al que se los puede representar estadisticamente.

Sobre ello, la figura describe cual es la situacion de los emprendedores en relacion al nivel de

conocimientos y los emprendimientos.
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Figura 16.
Tipo de emprendimiento por conocimiento de uso de software de hojas de célculo
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Sobre los conocimientos de usos de hojas de calculo, se identifica un 27.16% de

emprendedores que tienen nivel bajo y muy bajo, los cuales pertenecen a los tipos de

emprendimiento de gastronomia, manufactura y moda. Y sobre los altos y muy altos

conocimientos, existe un 4.93% de emprendimientos que lo tienen, donde se relacionan a los

negocios de tecnologia y servicios profesionales.
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Para identificar cuales son las capacidades de los emprendedores, la siguiente tabla
relaciona los niveles de conocimientos de softwares de edicion de texto y de las hojas de célculo,
para identificar cuanto es el porcentaje de emprendedores que poseen ambas capacidades.

Tabla 7.

Nivel de conocimientos digitales de edicion de texto y hojas de célculo

Opciones de respuesta Bajo Medio  Alto Muy Alto gl-r?é?zlﬁl
Muy Bajo 0.00% 6.17% 25.93%  3.70% 35.80%
Bajo 13.58% 11.11% 0.00% 0.00% 24.69%
Medio 3.70% 17.28% 4.94% 0.00% 25.93%
Alto 0.00% 0.00% 2.47% 8.64% 11.11%
Muy alto 1.23% 1.23% 0.00% 0.00% 2.47%
Total 18.52% 35.80% 33.33%  12.35%  100.00%

La tabla 7, permite identificar que no existen emprendedores con un muy alto nivel de
conocimientos tanto del uso de aplicaciones de edicién como de texto como de las hojas de célculo.
Por otra parte, solo el 2.47%, tienen un nivel alto en ambas capacidades.

Sobre el nivel medio de conocimientos, existe un 17.28% de emprendedores que saben
utilizar de forma general los editores de texto y hojas de célculo.

Cabe mencionar que el 60.49%, de emprendedores tiene un nivel bajo y muy bajo, en uso
de aplicaciones y softwares como es el de word y excel. Por lo tanto, la necesidad de conocimiento
sobre aplicaciones de informatica es necesario en el desarrollo de los talentos de los emprendedores
para liderar sus proyectos 0 negocios.

Otro aspecto importante para considerar es el uso de herramientas digitales de
comunicacion las cuales permiten mantener conexién remota entre las personas, aspectos

relevantes en las actuales necesidades de tiempo y espacio de las personas.
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A continuacion, la siguiente figura describe las capacidades de softwares de comunicacion

remota y los tipos de emprendimientos identificados:

Figura 17.
Nivel de conocimiento de software de comunicacion remota por tipo de emprendimiento
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La figura 17, describe como el 71.61% de los encuestados tienen un nivel medio y alto
sobre el uso de las herramientas digitales de comunicacion remota dentro de dicho segmento los
tipos de emprendimientos de bisuteria y construccién tienen un 0% de representacion. Con
respecto a los niveles bajos, se identifica un 16.05%, en el que se encuentran los emprendimientos
de gastronomia, manufactura y moda.

La figura 18, expresa como la mayor proporcion de encuestados tienen un 71.61%, de
conocimientos medio y alto en el cual, los emprendedores indican que utilizan herramientas de

mensajeria como Gmail, Outlook, Telegram y Whatsapp.
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Por otra parte, los porcentajes méas bajos de uso de softwares de mensajeria se encuentran
con el 2.46% correspondiente a Telegram. Y con respecto a la aplicacion de mayor uso se

encuentra Outlook con el 25.93% y Gmail con el 13.58%.

Figura 18.
Aplicaciones de mensajerias y nivel de conocimientos
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Sobre el uso de la herramienta de whatsapp, todos los emprendedores desde los niveles
bajos a muy altos la utilizan en donde tienen una mayor proporcién el nivel medio con el 23.46%
y alto con el 19.75%.

Ademas de la importancia que tiene la comunicacién y el uso de las herramientas digitales
para mensajeria y de comunicacion remota activa, se puede identificar que en los actuales
contextos de pandemia la mayor parte de emprendedores tiene un alto conocimiento.

Otra capacidad relevante que todo emprendedor debe tener es la de generar contenido
mediante las herramientas de software. Al respecto, la siguiente figura describe el nivel de
conocimiento sobre la generacion de contenido de acuerdo a los tipos de emprendimientos

identificados.
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Figura 19.

Tipo de emprendimiento por nivel de conocimiento de softwares de generacion de
contenidos
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Sobre los conocimientos de uso de softwares de generacion de contenidos, se identifica que
los emprendedores encuestados cuentan con un nivel medio de conocimientos con el 38.27%,
donde se identifica la gastronomia y manufactura como los emprendimientos con mayor uso de
dichas aplicaciones

Con respecto, al uso de las aplicaciones de generacion de contenidos, la siguiente tabla
relaciona algunas aplicaciones de disefio con base al nivel de conocimientos del emprendedor.

Tabla 8.

Nivel de conocimiento de softwares de generacion de contenidos y uso de la aplicacion.

Opciones de Canvas llustrator Inkscape Photoshop Pov_ver Total
respuesta Point
Bajo 2.47% 247%  1.23% 4.94% 6.17%  17.28%
Medio 4.94% 8.64% 0.00% 11.11% 13.58% 38.27%
Alto 17.28% 2.47%  0.00% 8.64% 7.41%  35.80%
Muy alto 1.23% 1.23%  0.00% 6.17% 0.00% 8.64%
Total 25.93% 1481% 1.23% 30.86% 27.16% 100.00%
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Los datos expuestos en la tabla 8, indican que el 38.27% de encuestados poseen un nivel
medio de conocimientos el cual el uso de la herramienta photoshop es la mas utilizada con el
30.86%

Sobre las herramientas de uso moderado se identifica a power point 27.16% y canvas
25.93% con las de mayor uso después de photoshop y sobre las de menor uso se encuentra Inkscape
con el 1.23%.

Luego de la generacion de contenidos mediante el uso de las herramientas de software, es
necesario conocer que plataformas utilizan los actuales emprendedores para publicar y distribuir
contenido referente a los negocios.

La siguiente figura describe que plataformas de difusién utilizan los emprendedores:

Figura 20.

Uso de plataforma de difusion por nivel de conocimiento de generacion de contenidos
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De acuerdo con la figura 20, se identifica que la plataforma de distribucién de contenidos

mas utilizados es Instagram con el 71.60% de emprendedores del cual el porcentaje mas alto de

72



emprendedores son los que tienen un alto conocimiento de generacion de contenidos. Por otra
parte, Tik Tok y Facebook, cuentan con el 20.99%.

Instagram al igual que Facebook y Tik Tok, se han convertido en las plataformas de mayor
acogida por los emprendedores para dar a conocer sus proyectos de emprendimientos o0 negocios.
Con respecto a YouTube el 7.41%, de los encuestados utilizan la plataforma, esto es porque los
contenidos requieren de un mayor nivel de conocimientos sobre produccion audiovisual, por esa
razén el 3.7% de los encuestados que tienen alto y muy alto conocimiento lo utilizan a través de
reproducciones de video.

Como otro aspecto a considerar, es necesario que los emprendedores conozcan sobre las
vulnerabilidades de informacién que pueden perjudicar los emprendimientos tal es el caso de los
ataques informaticos pues puede proveer datos como cuentas de clientes, ingresos monetarios y
accesos a mecanismos que puedan perjudicar al negocio no solo operativamente sino
monetariamente.

A continuacién, la siguiente tabla, describe los ataques informaticos y su relacion con el
tamano de los emprendimientos:

Tabla 9.

Conocimiento de ataques informaticos y tamafio de emprendimiento

Opciones de .. 1-5 6-10 11-19 20 0 més
Sin empleados Total

respuesta empleados empleados empleados empleados
Bajo 2.47% 12.35% 1.23% 1.23% 0.00%  17.28%
Medio 0.00% 19.75% 12.35% 2.47% 0.00%  34.57%
Alto 0.00% 11.11% 17.28% 6.17% 1.23%  35.80%
Muy Alto 0.00% 2.47% 6.17% 3.70% 0.00%  12.35%
Total 2.47% 45.68% 37.04% 13.58% 1.23%  100.00%

La tabla 9, permite identificar que el 48.15% de los encuestados tienen un conocimiento

alto y muy alto, sobre los tipos de vulneraciones a la informacion que se pueden presentar en el
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uso de las herramientas digitales, dentro de ese porcentaje se identifica que el 24.68% de
emprendimientos cuentan con un numero de empleados que superan los 11 empleados dentro de
los emprendimientos.

Por otra parte, se encuentra que el 17.28% de emprendedores tienen un bajo nivel de
conocimiento, donde el 14.82% son emprendimientos que son menores a 5 trabajadores. Por lo
tanto, los emprendedores tienen la nocién que mientras més trabajadores tengan, mayor debe ser
la proteccion de datos.

Ademas del conocimiento de ataques informaticos, de parte del emprendedor es necesario
que se realicen acciones de proteccién de credenciales de usuarios dentro de sus aplicaciones. Por
esa razon, la siguiente figura, describe los diferentes métodos que se pueden aplicar para la
proteccion de claves y contrasefas:

Figura 21.

Conocimiento de ataques informatico por formas de proteger datos
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De acuerdo a lafigura 21, el 45.68% de los emprendedores encuestados, aplican claves con

parametros de nimeros con el objetivo de aumentar el nivel de dificultad de los accesos personales,
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dentro del porcentaje mencionado se identifica que el 17.28%, de emprendedores cuentan con un
alto nivel de conocimiento en temas de proteccion de datos digitales.

Otro porcentaje, con el 30.86%, indica que los emprendedores utilizan claves largas como
método de proteccion, donde el 17.28% tienen un nivel de conocimiento medio y bajo. Y solo el
4.94%, de los encuestados no aplican ninguin método de proteccion.

Luego de analizar los aspectos relacionados al uso de aplicaciones de ofimaética,
generadores de contenido, comunicacion y de seguridad. Es relevante analizar, cual es el nivel de
integracion de la tecnologia en las actividades emprendedoras de las personas encuestadas.

La siguiente figura describe cudl es el criterio de los emprendedores con respecto al uso de
la tecnologia para resolver problemas:

Figura 22.

Uso de tecnologia para resolver problemas por tiempo de vida del emprendimiento
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La figura 22, indica que los porcentajes entre los criterios ‘de acuerdo’, ‘indiferente’, y ‘en

desacuerdo’, no tienen una diferencia significativa porque tienen los resultados 30.86%, 29.63% y
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9.88% respectivamente. Pero la tendencia de los datos indica que el 39.51% de encuestados no
estan de acuerdo y muestran indiferencia.

Sobre los criterios de indiferencia se puede identificar que el tiempo de vida de los
emprendimientos son menores a un afio con el 22.22%. Por lo que, el impacto del uso de tecnologia
se percibe en la capacidad resolutiva del emprendedor.

Sobre el uso de la tecnologia, para realizar innovaciones, la siguiente figura indica lo
siguiente:

Figura 23.

Tipo de emprendimiento por desarrollo de soluciones innovadoras
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La figura 23, describe el tipo de emprendimiento que considera la tecnologia como parte
de las soluciones que promueve. Sobre los datos obtenidos, el 56.79% de emprendedores estan de
acuerdo y muy de acuerdo con el uso de tecnologia como parte de la innovacion, donde los

porcentajes ubican a los emprendimientos de gastronomia y manufactura con el 35.81%.
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También se identifican niveles de indiferencia, con el 32.70%, en el que prevalecen las
actividades econémicas de manufactura.
Con respecto a las barreras de uso de tecnologia la siguiente figura describe lo siguiente:

Figura 24.

Uso de tecnologia por barreras de uso de tecnologia
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La figura 24, describe las razones que se presentan como barreras para el uso de la
tecnologia en los emprendimientos, donde se identifica, los altos costos de inversion con el
49.38%, como segundo aspecto el desconocimiento en el uso de las TIC’s con el 25.93%.

Por lo tanto, los nuevos emprendimientos deben estar enfocados en adquirir el
conocimiento para el uso adecuado de la tecnologia en todas las actividades emprendedoras que
se requieran, ademas de ello es necesario que los emprendimientos cuenten con la inversién
necesaria para implantar soluciones TIC’s innovadoras.

Sobre los niveles de implementacion tecnoldgica que tienen los emprendimientos, la

siguiente tabla describe lo siguiente:
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Tabla 10.

Nivel de implementacion de tecnologia en las soluciones por tipo de emprendimiento

Opciones de respuesta Muy Bajo Bajo Medio Alto I;/:;Jg Total
Bisuteria 0.00% 0.00% 1.23% 0.00% 0.00% 1.23%
Construccion 0.00% 0.00% 0.00% 1.23% 0.00% 1.23%
Gastronomia 1.23% 4.94% 18.52% 6.17% 4.94% 35.80%
Manufactura 0.00% 6.17% 13.58% 8.64% 8.64% 37.04%

Moda 0.00% 1.23% 3.70% 3.70% 4.94% 13.58%

Servicios de tecnologia 0.00% 0.00% 0.00% 3.70% 0.00% 3.70%

Servicios profesionales 0.00% 123% 2.47% 247% 123% 7.41%
(Asesoria)

Total general 1.23% 13.58% 39.51% 25.93% 19.75% 100.00%

La tabla 10, permite identificar que el 45.68%, de encuestados tienen un nivel de
implementacién alto y muy alto, dentro de sus propuestas de negocios. Por otra, parte los
emprendedores tienen un porcentaje del 14.81% que tienen bajas y muy bajas implementaciones.
Por lo tanto, las respuestas obtenidas, indican que los emprendedores si han considerado la
tecnologia como parte medular de sus negocios.

Uno de los conocimientos que proveen las herramientas TIC’s es el desarrollo de
estrategias digitales enfocados en aumentar el nivel de clientes y asi generar mas ingresos. Sobre
ello, la siguiente figura permite describir cual es el comportamiento del conocimiento estratégico
digital y el uso de los canales de difusion:

Figura 25.

Medios digitales y nivel de conocimiento de estrategia digital
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De acuerdo a la figura 25, se puede encontrar que el mayor porcentaje de los
emprendedores tienen un conocimiento medio con el 37.04%, de los cuales el 22.22% corresponde
al uso de las herramientas de las redes sociales como los principales medios de difusion.

También se puede encontrar que el 25.93% corresponde al uso de sitios webs y la
aplicacion de mensajeria Whatsapp y el canal menos utilizado son las aplicaciones méviles con el
4.94%. Se relaciona a los niveles de conocimientos de estrategia digital con los canales de
comunicacion, con el objeto de identificar cual es el medio més utilizado.

Finalmente, es necesario determinar como afecta los conocimientos de estrategias digitales
con respecto al nivel de ingresos monetarios que perciben los emprendimientos, para determinar
que forma afecta al objetivo de negocios de los negocios.

Tabla 11.

Nivel de conocimiento estrategia digital por nivel de ingresos econdémicos del emprendimiento

Medio Alto Muy alto Total nivel
Opciones de respuesta Bajo (Ingresos) (Ingresos) (Ingresos)  (Ingresos) Ingresos

Bajo Conocimiento 4.94% 4.94% 1.23% 0.00%

estrategia digital 11.11%
Medio Conocimiento 1.23% 29.63% 6.17% 0.00%

estrategia digital 37.04%
Alto Conocimiento 1.23% 9.88% 20.99% 3.70%

estrategia digital 35.80%
Muy alto Conocimiento 0.00% 2.47% 3.70% 9.88%

estrategia digital 16.05%
Total Conocimiento 7.41% 46.91% 32.10% 13.58%

estrategia digital 100.00%

Finalmente, es necesario determinar como afecta los conocimientos de estrategias digitales
con respecto al nivel de ingresos monetarios que perciben los emprendimientos, para determinar

qué forma afecta al objetivo de negocios de los negocios. Segun la tabla 11, se identifica como la

79



relacion entre los ingresos monetarios y el nivel de conocimiento de estrategia digital es directo.
Por lo que mientras mas conocimientos se adquieren mayor nivel de ingresos percibe.

Segun los encuestados con el 46.91%, percibe ingresos medios sobre sus emprendimientos,
dentro del cual el 26.63% tiene un nivel medio de conocimientos de estrategias digitales. También
se lo puede corroborar al revisar los ingresos bajos con el 11.11%, dentro del cual no se identifica
emprendedores que perciban muy altos ingresos.

Por lo tanto, los conocimientos digitales no solo son de ayuda para las actividades de
emprendimiento a nivel operativo, sino que influyen estratégicamente en el negocio con el objeto
de aumentar los niveles de ingresos que se recibe.

Discusion

Después de haber obtenido informacién mediante la revision bibliogréfica referencial y de
los datos obtenidos mediante la encuesta se puede determinar las siguientes discusiones:

El estudio de Escobar (2019), permitio identificar que el uso de las redes sociales para dar
a conocer sus negocios tiene un porcentaje del 23%, lo que se contrapone al comportamiento actual
donde la poblacion encuestada es del 70.37% que utiliza las redes sociales. Lo que indica cémo ha
sido el crecimiento sobre el uso dichas plataformas de difusion para obtener y generar informacion.

Con respecto a las brechas que generan resistencia, para que un emprendedor no invierta
en tecnologia se identifica el factor econdémico, el cual segin Bruschini (2019) es un factor
preponderante con el 70% de emprendedores. Y el presente estudio corrobora los resultados del
investigador al indicar que el factor costo de inversion es el principal factor que dificulta la
adopcion de tecnologia con el 49.38%.

Sobre el uso de los softwares de edicion de texto y hojas de calculo, en el estudio de Quispe

et al (2017) el 91% de los encuestados lo utiliza y en el estudio se determina que el 64.2% de los
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encuestados lo utiliza. También se puede acotar que los niveles de conocimientos en el estudio a
los emprendedores en la ciudad de Guayaquil, indican que hay un conocimiento medio para las
hojas de texto con el 35.80% y de excel se encuentra un nivel alto.

Finalmente, sobre el uso de tecnologias digitales para las actividades estratégicas de
promocion y marketing, la investigacion de Loayza et al (2020) determinan que solo 62.3%
conocen de marketing digital y utilizan con el 72.7% donde facebook e instagram son las
herramientas digitales.

Por lo tanto, se puede concluir que las herramientas tecnoldgicas son un apoyo para los
emprendedores, ya sea para las actividades operativas de comunicacion, busqueda, proteccion y
también para realizar estrategias para generar un alto nivel de ingresos para el emprendimiento

propuesto.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

El desarrollo investigativo del presente proyecto tiene por objetivo principal analizar la
incidencia del conocimiento digital del emprendedor Guayaquilefio en la generacion de las nuevas
pymes ha llevado a que se determinen las siguientes conclusiones:

Como primer paso se definid las bases tedricas acerca de los conocimientos digitales, tanto
para el emprendedor como para la generacion de nuevas pymes. Y para ello la revision
bibliografica permitié identificar como las actividades emprendedoras se han elevado en el
Ecuador y este se define segun los preceptos de Smith, Baptiste, Stuart que describen al
emprendedor como un individuo que se adapta a los cambios econdémicos convirtiéndose un
elemento generador de ingresos. También se determin6 cuéles son las dimensiones de las
competencias digitales de acuerdo con el marco Europeo de Competencias Digitales, en el 2020,
el cual indica que: son la informacién y datos, comunicacién, contenido digital, seguridad,
resolucién de problemas y uso de tic en los negocios.

Se desarrollé un marco metodoldgico, en el que se determind el uso de la investigacion
descriptiva, con enfoque cuantitativo, considerando el uso de encuestas a una poblacién de 273
emprendedores Guayaquilefios, pertenecientes a las aceleradoras y centros de emprendimientos
como: Epico, Centro de Artes y Oficios, Ucsg Emprende, Direccion de Accion Social y Educacion
y Centro Municipal Huancavilca mediante el uso de encuestas, para determinar cual es la
incidencia de los conocimientos de los emprendedores para con los nuevos emprendimientos,
basado en el estudio de Contreras Et al (2019), titulado ‘Las Competencias digitales y validacion

de un instrumento para su validacion’, el cual permitié definir las preguntas a realizar, mediante
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las dimensiones de: informacion, comunicacion, creacion de contenidos, seguridad y resolucion
de problemas.

El estudio sobre las competencias digitales permitié conocer como la mayor parte de los
emprendimientos con el 63% de los negocios, no duran méas de un afio y esto es posible por la falta
de conocimiento sobre el uso de las TIC's. Los resultados obtenidos con el 45,68% de los
emprendimientos tiene de 5 a 10 trabajadores y los negocios que representan el 20.99% tiene una
inversion de $1,500 a $3,000 dolares. Sobre la dimension de bldsqueda por internet se determind
que el nivel de conocimiento es alto con el 37.04%, donde los emprendedores usan las redes
sociales como fuentes de busqueda. Con respecto a los conocimientos de softwares de ofimatica
no se encontraron emprendedores que tengan un nivel de conocimiento muy alto y el 13.58% de
encuestados presentan un alto conocimiento tanto en el software de Excel para las hojas de célculo
y Word para edicién de texto, y sobre las seguridades utilizadas para el 35.80% de emprendedores
es alto y se relaciona directamente con el tamafio de los trabajadores. Ademas, sobre las
capacidades de herramientas de generacion de contenidos digitales se determin6 que el 38.27% de
emprendedores tienen un nivel de conocimiento intermedio. Un dato interesante permite
identificar que los emprendedores se enfrentan a dos retos que obstaculizan la implementacién de
las TIC’s como son: los altos costos de inversion que implica adoptar las TIC’s con el 49.38% y
el desconocimiento del uso de las tecnologias con el 25.93%. Finalmente, el estudio indica que
mientras mas conocimiento en estrategia digital tiene un emprendedor mas alto son sus ingresos
economicos.

Por lo tanto, es necesario que el emprendedor de hoy en dia tenga las capacidades digitales

completas |y actualizadas para usar las tecnologias de forma estratégica, ya sea como elemento de
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busqueda mediante canales digitales, herramientas de comunicacion, medio de difusion o el uso
de las TIC’s como elemento innovador para la solucién de problemas.
Recomendaciones

Luego que se cumplieron los objetivos especificos de la investigacion se puede determinar
las siguientes recomendaciones:

Se recomienda realizar programas formativos y de capacitacion como apoyo a los
emprendedores en la ciudad de Guayaquil, para que utilicen las TIC’s como herramientas
estratégicas para impulsar sus propuestas de negocios. Entre las teméticas a considerar: marketing

digital, uso de Word, Excel y uso de redes sociales para la publicidad de contenido.

Para futuras investigaciones se recomienda realizar un estudio que permita determinar cuél
es el impacto del emprendimiento sobre el PIB, en el Ecuador, y determinar qué aspectos

se deben mejorar para apoyar a las actividades emprendedoras de las personas.

Finalmente, se recomienda realizar un analisis a los emprendedores encuestados para
determinar cudl fue el comportamiento de los proximos meses a nivel econémico, para analizar

sus resultados financieros.
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