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RESUMEN

El desarrollo de iniciativas de emprendimiento que muestre soluciones reales y factibles a
problemas actuales siempre es un ejercicio que requiere tempo, analisis y sobre todo
adaptacion a las necesidades identificadas. En la actualidad y por efecto de la pandemia por
el Covid-19, se ha detectado un gran preocupacion en las familias derivadas de un
confinamiento complejo y lleno de dificultades para los padres de familia quienes ve a sus
hijos sin tener que hacer en los tiempos de ocio, de ahi surge la iniciativa de la creacion de
un Centro de Diversion Integral para nifios en Loja, que al mismo tiempo les permita iniciar

un proceso de desarrollo y aprendizaje de manera natural

El presente proyecto analiza la viabilidad econdémica y financiera del proyecto de
implementacidn del centro, que brinde un espacio de distraccidn, diversion y de interaccion
entre nifios, ayude a solventar la falta de roce natural entre los nifios; para ello se inicia con
el estudio de mercado que determine si existe una demanda insatisfecha, se incluye un estudio
de marketing que contemple estrategias para introducir y posicionar al centro; se continda
con un estudio técnico que evalle los requerimientos para la ejecucién y desarrollo del
proyecto; y, por ultimo se presenta el estudio econémico financiero que identifique inversion,
financiamiento y costos; y que mediante indicadores financieros determine la viabilidad de

la creacion del Centro.

Finalmente, con la ejecucidn del proyecto se generard fuentes de empleo y ofrecera una

alternativa de entretenimientos y aprendizaje para nifios de Loja.

Palabras claves: desarrollo infantil, lGdica, actividades, demanda, estudio técnico,

financiero, método Montessori.
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ABSTRACT

The development of entrepreneurship initiatives that show real and feasible solutions to
current problems is always an exercise that requires time, analysis and above all adaptation
to the identified needs. At present and due to the effect of the Covid-19 pandemic, a great
concern has been detected in families derived from a complex confinement and full of
difficulties for parents who see their children without having to do in the times leisure, hence
the initiative to create a Comprehensive Entertainment Center for children in Loja, which at
the same time allows them to start a process of development and learning in a natural way
This project analyzes the economic and financial viability of the project to implement the
center, which provides a space for distraction, fun and interaction between children, helps to
solve the lack of natural contact between children; For this, it begins with the market study
to determine if there is an unsatisfied demand, including a marketing study that includes
strategies to introduce and position the center; a technical study continues to evaluate the
requirements for the execution and development of the project; and, finally, the financial
economic study is presented that identifies investment, financing and costs; and that by
means of financial indicators it determines the viability of the creation of the Center.
Finally, with the execution of the project, sources of employment will be generated and it

will offer an alternative of entertainment and learning for children of Loja.

Keywords: child development, play, activities, demand, technical study, financial,

Montessori method.
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CAPITULO |
Introduccion

Vivimos en una sociedad compleja y expuesta a continuos cambios, en los
habitos, en las preferencias de consumo, en la tecnologia, en las relaciones
interpersonales, entre otros., la familia y su interaccion privilegia el trabajo, el
estudio y el consumo como estilo de vida, y donde aprovechar el tiempo libre para
ocio, recreacion y aprendizaje de los nifios, se convierte en un tema trascendental,

siendo un verdadero reto para los padres de familia el lograrlo.

El desarrollo y aprendizaje de los nifios es un proceso que se realiza de
manera natural, por cuanto tienen inclinacion innata por descubrir y la capacidad
de absorber nuevos conocimientos; y, lograr encaminar, motivar e impulsar esta

condicion se convierte en una necesidad no siempre asumida.

El proceso de desarrollo de los nifios esta influenciado por varios factores
entre ellos el ambiente en que se desenvuelven, la biologia y genética, la interaccion
y relacionamiento con personas cercanas Y el aprendizaje. Programa de Formacion
de Educadores (2001).

El aprendizaje es la adquisicion de habilidades, conocimientos y destrezas
que se desarrollan a través de la conducta, es decir, de la manera en que nos
relacionamos con otras y otros. Esta adquisicion de conocimientos esta influenciada
por las experiencias cotidianas que vivimos y el proceso de desarrollo, ya que éste
determinard cuando estamos listos para adquirir y comprende determinado

aprendizaje. Programa de Formacion de Educadores (2001).

El juego resulta de una actividad creativa natural, sin aprendizaje anticipado,
que proviene de la vida misma. Tanto para el ser humano como para el animal, el
juego es una funcion necesaria y vital. Diaz (1993) lo caracteriza como una
actividad pura, donde no existe interés alguno; simplemente el jugar es espontaneo,
es algo que nace y se exterioriza. Es placentero; hace que la persona se sienta bien.
Para Flinchum el juego abastece al nifio de libertad para liberar la energia que tiene
reprimida, fomenta las habilidades interpersonales y le ayuda a encontrar un lugar

en el mundo social. Jugando, el nifio aprende a establecer relaciones sociales con



otras personas, se plantea y resuelve problemas propios de la edad (1988). (Meneses
& Monge, 2001)

Montessori propone un cambio radical en la vision del nifio. El nifio no ha
de mirarse como un adulto en pequefio, considera que: El nifio es la parte mas
importante de la vida del adulto. Es el constructor del adulto (...) tocar al nifio es
tocar el punto mas sensible de un todo que tiene sus raices con el pasado méas remoto

y que se dirige hacia el infinito porvenir. (Montessori, 2013)

El método propone que el nifio debe ser educado en un ambiente libre y
natural, en el cual puedan tomar decisiones sobre las actividades que deseen
realizar, como qué materiales utilizar y el espacio a utilizar. El ambiente debe de

ser adaptado a las necesidades del nifio donde puedan relacionarlo con la realidad.

Para desarrollar el proceso de desarrollo y aprendizaje es necesario contar
con espacios que cumplan normas de seguridad, entretenimiento y diversion,
metodologias creativas que garanticen el desarrollo de los nifios de manera integral,
que coadyuven a la formacién creativa, innovadora, humanista y al desarrollo de
destrezas, habilidades y capacidades sociales para una mejor integracion, empatia

al campo educativo y social.

Segun Gerardo L. Taccone, menciona: “existe demanda constante en el area
de la recreacidn, de todo tipo, y para todas las edades. Hoy en dia las personas
buscan que hacer en su tiempo libre y el de su familia (2015). Por esta razdn, es
importante la creacion de estos tipos de centros de diversion integral para nifios que
a pesar de brindar diversion también pueden brindar programas educativos de
formacion, desarrollo y aprendizaje. (Sanchez, 2013)

1.1. Problema
1.1.1. Antecedentes

Loja como ciudad y como sociedad presenta condiciones de vida que tienen
ciertas particularidades propias, aungque que pueden ser similares a otras ciudades
del Ecuador, si bien hay una dinamica laboral y comercial que permite ain disponer

de tiempo para compartir con los miembros de la familia, el tiempo real o mejor



dicho la calidad de uso ese tiempo en actividades compartidas no es la mejor,
especialmente con los nifios, quienes ven afectado su natural desarrollo e

integracion.

Si a la anterior premisa le sumamos la progresiva y constante velocidad en
la que la tecnologia ha ido evolucionando y el féacil acceso a equipos como
computadoras, celulares, tabletas, entre otros equipos con acceso a internet, la

utilizacion del tiempo libre en los infantes es errado la mayoria de veces.

Dicha situacion, aparentemente, tiende a aumentar por la disminucién de
momentos racionales de ocio y diversion para nifios y nifias, necesarios para una

formacion y desarrollo adecuados.

Las distorsiones existentes actualmente tienen incidencia directa en los
infantes y tienden a derivar en comportamientos agresivos, lejanos, introvertidos,

asperos, y otros, en muchos casos.

Muchos padres de familia, por las actividades econémicas que realiza, no
disponen de todo el tiempo que el desarrollo y aprendizaje de los nifios requiere, y,
si bien las escuelas son una ayuda inestimable al copar parte del tiempo de aquellos
en temas eminentemente académicos, la parte complementaria de su desarrollo, que

es la utilizacién de su tiempo de ocio, no siempre es adecuadamente distribuida.

Aunque en la ciudad de Loja se puede contar con espacios de
fortalecimiento de habilidades musicales (en centros de formacion musical como el
Conservatorio Nacional de Musica Salvador Bustamante Celi, el Conservatorio
Particular de Arte Anton Bruckner, diversas academias y cursos particulares);
ademas de Academias y clubes de baile, pintura, disefio, modelaje. Deportivas
como de futbol, basquet, voleibol, ajedrez, karate y defensa personal, entre otras.,

académicas de aprendizaje de lenguas extranjeras como inglés, francés, entre otras.

Todos estos espacios y otros similares, no recogen una particularidad
esencial en el desarrollo infantil, que se relaciona con la pura diversion, el juego y
la integracion social natural. Recogen, eso si, las necesidades de generar, fortalecer
y desarrollar las aptitudes en dichos campos en los nifios, para tratar de que los

talentos innatos afloren y evolucionen.



Vale mencionar, que el contraste generacional hace que, frente a infantes de
otras épocas, los juegos actuales son diametralmente diferentes, sin incluir
esfuerzos fisicos, creativos, de relaciones humanas directas, de integraciéon o de

impulso natural, hoy los juegos tienden a ser virtuales, individualizados, lejanos.

Es importante dimensionar la poblacidon del cantdn Loja, para cuantificar el
namero estimado de nifios y nifias a quienes se dirige el analisis. Segun los datos
recabados de la pagina del Sistema Nacional de Informacién, que recopila
informacidn estadistica oficial de diversas fuentes e instituciones publicas la
poblacion y su distribucion por grupos de edad al afio 2010, en el que se desarrolld
el VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda, se muestran en la Tabla No. 1, ademés

se incluye la proyeccién hasta el afio 2020.



Tabla 1

Poblacién por grupos de edad, Loja 2010 — 2020

GRUPOS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
DE
EDADES
<1afo 4.947 4.983 5.011 5.039 5.066 5.091 5.116 5.139 5.161 5.181 5.199
1-4 19.344  19.458 19573  10.686  19.806  19.928  20.041  20.149 20253  20.351  20.444
5-9 22976 23205 23416 23607 23775 23926 24074 24214 24355 24500  24.648
10- 14 22159 22526 22864 23168 23444 23695 23926 24137 24329 24497  24.650
15 - 19 22683 23238 23762 24251 24703 25117 25493 25833 26138 26410  26.652
20 - 24 22497 23136  23.769 24397 25012 25606 26169  26.698  27.186  27.633  28.036
25 - 29 19.017 19616 20221  20.829  21.440 22052  22.664 23271  23.870 24453 25015
30- 34 15301 15826 16369  16.921  17.482  18.050  18.626  19.206  19.792  20.380  20.970
35-39 13.007 13386 13799 14243 14719 15223 15749 16292  16.846  17.409  17.980
40 - 44 11712 11969 12245 12543  12.869 13227 13615 14035 14489 14975 15490
45 - 49 10.801  11.052  11.300 11545 11792 12043 12307 12589 12894  13.227 13593
50 - 54 9.236 9.516 9792 10062  10.325 10581  10.832  11.079  11.324 11570  11.820
55 - 59 7.511 7.762 8.022 8.288 8.559 8.832 9.104 9.371 9.634 9.890  10.139
60 - 64 6.237 6.434 6.641 6.858 7.086 7.324 7.568 7.823 8.084 8.350 8.617
65 - 69 4.802 4,956 5.113 5.275 5.443 5.618 5.801 5.993 6.194 6.405 6.625
70-74 3.686 3.814 3.946 4.080 4.216 4.354 4.495 4.640 4.790 4.944 5.105
75-79 2.845 2.945 3.049 3.157 3.269 3.383 3.502 3.622 3.744 3.868 3.994
80 y Mas 4.069 4.091 4.147 4.220 4316 4.422 4,541 4.674 4.819 4.974 5.136

TOTAL 222.830 227913  233.039 238.171 243321  248.473  253.625  258.767  263.900 269.017 274.112

SIN. Sistema Nacional de Informacion. www.sni.gob.ec


http://www.sni.gob.ec/

Para este analisis se considera unicamente a menores de 10 afios, quienes
mayormente requieren de una atencion directa de adultos (padres, familiares,
tutores o docentes) y de quienes se realizard el andlisis sobre sus actividades en
tiempos libres y las consecuencias de ello, para consolidar las acciones necesarias,

segun les sean méas beneficiosas.

En la tabla 2 se puede observar la segmentacién poblacional, segin los
rangos de edad considerados, que van de mas del afio a los 10 afios. Igualmente se
utilizo la proyeccién oficial y se estimo un porcentaje proporcional, en €l se puede
observar que proporcionalmente la cuantificacion es similar entre el afio 2010 que

cuenta con el dato oficial del censo y la proyeccion al afio 2020.

Tabla 2

Poblacion y porcentaje de nifios mayores a 1 afio y menores a 10 afos.

Grupo de 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Edad
1-4 19.344 19.928 20.041 20.149 20.253 20.351 20.444
5-9 22.976 23.926 24.074 24.214 24.355 24.500 24.648
TOTAL 42.320 43.854 44115 44.363 44.608 44.852 45.091
Grupo de 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Edad
1-4 45,7% 45,4% 45,4% 45,4% 45,4% 45,4% 45,3%
5-9 54,3% 54,6% 54,6% 54,6% 54,6% 54,6% 54, 7%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SIN. Sistema Nacional de Informacion. www.sni.gob.ec

La intencidn de incluir este segmento de la poblacion es porque se considera
que, dentro de ese rango etario, por los antecedentes inicialmente planteados y por
la necesidad de acompafias en su desarrollo, se podria, como idea de negocio,
implementar un centro de diversion integral, se puede incluir como grupo objetivo,
es decir, aquellos nifios y nifias que enfrenta la realidad planteada y que
eventualmente requiere mayor atencion y mayor calidad de tiempo libre, y sobre

todo valorar esta etapa de continuo aprendizaje y de curiosidad natural.


http://www.sni.gob.ec/

En este sentido, y considerando los antecedentes previos, la vision del
proyecto busca integrar dos aspectos esenciales, la diversion y el aprendizaje,
buscando enfrentar una realidad mayoritariamente negativa, construyendo una
simbiosis adecuada entre lo ladico, la diversion, el aprendizaje y la promocion del
impulso natural en un solo centro donde ademas del uso del tiempo en actividades
de esparcimiento y diversion, se generen y potencien motivaciones creativas que
haga que los nifios y nifias fortalezcan sus habilidades y propicie un desarrollo con

alegria.

1.1.2.Planteamiento del Problema

¢Sera econdémica y financieramente viable la creacién de un Centro de
Diversion Integral para nifios y nifias que, por medio del Método Montessori, aporte
al desarrollo de los infantes mediante una utilizacion de calidad de su tiempo de
ocio en la ciudad de Loja?

Problemas especificos

- ¢Qué implica para el inversionista la creacién del Centro de Diversion
Infantil?

- ¢Cudl es el nivel de impacto econémico que genera la creacion del Centro de
Diversion Infantil?

- ¢Bajo qué condiciones es sostenible la creacion del Centro de Diversion

Infantil?

1.1.3. Justificacion

El juego es una parte vital de la infancia que ayuda a los nifios a desarrollar
la fuerza fisica, la coordinaciéon y el equilibrio. También puede proporcionar
oportunidades para que los nifios aprendan y desarrollen: habilidades sociales, la
imaginacion y la creatividad, el pensamiento y las habilidades para resolver
problemas, el sentido de si mismo, un sentido de conexién y habilidades de

autocuidado.



Para lograr el desarrollo de estas habilidades es necesario que los nifios
tengan acceso a espacios para el juego activo, social, imaginativo, creativo,
exploratorio y natural; siendo una de las alternativas mas oportunas los centros de

entretenimiento infantil.

Si bien los espacios donde nifios y nifias pueden cubrir esta necesidad de
disfrutar de su etapa de forma libre, sin mayores restricciones, con diversion y
seguridad, aprovechando que su energia y tiempo sea usado de forma provechosa y
eficiente pueden ser diversos y en variadas formas y actividades, los centros de
atencion, diversion o de cuidado para nifios y nifias ofrecen un valor adicional que
es contar con disefios especificos que mezclen conocimiento y aprendizaje ladico,
direccionamiento y cuidado a la vez, motivacién y control de forma simultanea. Y,
si a lo anterior se suman metodologias aceptadas y valoras como el Método
Montessori, el aporte al desarrollo de los infantes mediante una utilizacion de
calidad de su tiempo de ocio y la orientacion al aprendizaje y crecimiento se vuelve

mas completa y con mayor garantia.

En este contexto se plantea el presente proyecto, con la idea de la creacion
e implementacién de un centro de entretenimiento para nifios y nifias a ubicarse en
la ciudad de Loja que recoja la necesidad de ofrecer un lugar diferente, que
privilegie la creatividad manual, impulse la capacidad de aprendizaje activo, que
les ofrezca diversion en un ambiente de seguridad, comodidad y confort en el que

los nifios y nifias puedan recrearse, aprender y relacionarse.

La puesta en marcha de este proyecto serd de importancia para la localidad
y para los padres de familia que contaran con un lugar seguro y confiable.

1.1.4. Delimitacion del Problema

Delimitacion espacial

El estudio para la creacion del Centro de Diversion Integral para nifios y

nifias se delimitara en la ciudad de Loja.



Delimitacion temporal

Dentro del aspecto financiero, el estudio de viabilidad estara proyectado

para 5 afos.
Delimitacion académica

El proyecto de investigacion planteado cumplird con lo exigido por la
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil conforme a los requerimientos y
esquema de presentacion para proyectos de tesis, los conocimientos académicos se
sustentaran a través de consulta bibliogréfica, textos y documentos que comprendan

temas de estudio.

Delimitacion tedrica

Para sustentar el trabajo investigativo se inicia con la aplicacion de la teoria
y definiciones basicas que conllevan a evaluar econémica y financieramente el
proyecto de inversion y permitira encontrar la razén sustentable del por qué se
requiere un estudio de viabilidad para la creacion de un centro de diversion integral

para nifios y nifias.

Se inicia con la fundamentacion tedrica de cada uno de los componentes que
intervienen en el desarrollo del proyecto; a través de un estudio de mercado se
determinard la demanda insatisfecha como resultado del andlisis de demanda y
oferta, este estudio también proporcionara informacion para elaborar el plan de
comercializacion enfocado en el desarrollo de las 4P’s servicio, precio, plaza y
promocion; se continuara con el estudio técnico donde se definira la macro y micro
localizacion en base a variables que permitan la correcta operatividad, se propondra
el desarrollo del proceso de servicio, para ello se estudiard las necesidades y
requerimientos de insumos, recursos humanos, técnico, tecnolégicos, financieros
entre otros para ejecutar el proyecto; gestion administrativa y legal para el
desempefio adecuado de cada una de las funciones, responsabilidades vy
obligaciones acorde al cumplimientos de procesos administrativos y normativa
legal existente, por Gltimo se realizara una evaluacion inversion, analisis de

ingresos y costos, elaboracion de flujo de caja y andlisis de indicadores.
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La idea del centro de diversion plantea el método Montessori como base de
intervencion operativa y académica, este método se caracteriza por propiciar el
desarrollo de los nifios, en " un entorno que provea actividades con propdsito en
que los nifios puedan convertirse en individuos seguros de si mismos que sepan

agregar valor a su sociedad". (Galvez, 2020)

El ambiente Montessori es un lugar amplio y abierto, ordenado, estético,
simple, real, donde cada elemento tiene su razon de ser en el desarrollo del nifio. El
ambiente es proporcionado a la medida de los nifios, con estanterias bajas y distintas
medidas de mesas vy sillas donde se sientan los nifios individualmente o en grupos.
El aula esté subdividida en areas tematicas donde se exponen los materiales y la
bibliografia correspondientes y permite una gran libertad de movimiento. Los nifios
pueden trabajar en grupos o individualmente, respetando, de este modo, su propio
estilo y ritmo. Cada nifio utiliza el material que elige tomandolo de la estanteria y
devolviéndolo a su lugar para que pueda ser usado por otros. (Fundacién Montesori,
2020)

El ambiente promueve la independencia del nifio en la exploracion y el
proceso de aprendizaje. La libertad y la autodisciplina hacen posible que cada nifio
encuentre actividades que dan respuesta a sus necesidades evolutivas. (Fundacién
Montessori, 2018)

Considerando que la propuesta debe buscar captar demanda y competir con
otros servicios, se plantea bajo el enfoque de las 5 Fuerzas de Porter, modelo
competitivo que Michael Porter en 1979 publico en la revista Harvard Business
Review “Las cinco fuerzas competitivas que forman la estrategia”, obra reimpresa
por su nivel de importancia en este mismo journal en 2008, donde explica la
integracion diferenciada de cada una de estas fuerzas en los diferentes sectores

industriales. (Estolano, Berumen, Castillo, & Mendoza, 2013)

Delimitacion metodoldgica

En el estudio de factibilidad propuesto, se emplearan diferentes

metodologias de investigacion como técnicas de observacion, investigacion de
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campo, instrumentos como encuestas, entrevistas, fuentes teoricas, revision de
datos estadisticos e historicos, investigaciones bibliogréaficas, documentales y

electronicas que respondan a las necesidades de la investigacion.

1.2. Objetivos

1.2.1.Objetivo General

Determinar la viabilidad econdmica y financiera de la creacion de un centro

de diversion integral para nifios y nifias en la ciudad de Loja.
1.2.2.Objetivos Especificos

- Fundamentar teéricamente los conceptos que intervienen en la investigacion.

- Realizar un estudio de mercado que permita determinar la demanda y oferta
para la creacion de un centro de diversion integral para nifios y nifias en la
ciudad de Loja, asi como las caracteristicas de mercado y las condiciones de
precio de servicios similares o sustitutos.

- Disefiar una propuesta técnica para la implementacion del centro de diversion
infantil para nifios y nifias, que incluya la evaluacion y caracteristicas de
servicio, ubicacion y requerimientos de recursos humanos, fisicos y
materiales asociados.

- Desarrollar un estudio organizacional, estudio legal y de impacto social para
el proyecto.

- Desarrollar un estudio econdmico financiero que permita determinar la
viabilidad y factibilidad del estudio financiero, que incluya un andlisis de

sensibilidad.
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CAPITULO I

Marco Teorico y Conceptual

2.1. Marco Tedrico

2.1.1. Centros de Diversion Integral Infantil

Los centros de diversion infantil son espacios de aprendizaje, atencion y
recreacion que brindan espacios alternativos de interaccion dedicados a nifios y
nifias, como parte del desarrollo integral infantil, representan un aporte fundamental
del desarrollo humano, se concluye que el desarrollo de los nifios corresponde a una
interaccion dinamica que refleja las particularidades esenciales de un ser vivo y esta
influenciado por las acciones de la naturaleza y la formacién, es decir cumple con
el ciclo vital de todo ser humano y de acuerdo al &mbito donde se desarrolla . Segun
Gesell (1960) el desarrollo humano incide una dindmica y continua interaccién
entre biologia y experiencias. Watson (1955), conceptud que todas las conductas
son derivadas del medio ambiente.

Cabe mencionar que Briton (2000), manifestaba que Montessori sostenia
que la educacién comenzaba desde el nacimiento, ademas que los primeros afios de
vida eran los méas formativos en la vida del nifio o nifia ya sea en el cuerpo fisico y
en la mente, y que estos primeros seis afios determinan e influyen la clase de adulto
en qué se convertird el nifio o nifia mas adelante. Transformd las préacticas
educativas al considerar la libertad del nifio y la estructuracion del trabajo.
Rompiendo la dura paradigma del aula tradicional brindando al nifio la libertad de
movimiento, experimentacion y expresion tanto en la escuela como en el hogar.
Montessori considero y respondio el contexto del nifio innovando un ambiente que
favorecio el paso hacia el autoaprendizaje. Fue asi que propuso la educacion en la
sensibilidad, revelando como los sentidos son el camino hacia la inteligencia de los
infantes. Montessori sefiala en su método que los infantes son los inventores de la
realidad, ya que desde que llegan recién al mundo ellos estan iniciando a construir

todo.
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Son los nifios los encargados de explorar el mundo y mediante esa
exploracion desarrollar nuevas habilidades. La libertad es el primer principio de
este método el cual hace posible la exploracion. Los nifios deben establecer
manifestaciones naturales en la escuela, aqui la libertad debe estar relacionado a la
actividad, el nifio debe de ser libre de elegir lo que el desee aprender y al mismo
tiempo manejar el espacio que necesite para fortalecer su aprendizaje, respetando
su naturaleza. Por esta razon es importante la creacion de un ambiente adecuado
para la exploracion. Un aula de clases debe ser un espacio integral y agradable para
todos, donde se les entregue a los nifios la libertad y la seguridad de educarse a ellos
solos. La base de la autoeducacion en el método Montessori son la libertad,
autonomia y autodisciplina.

Esta aseveracion es la que se asume para integrar el Método Montessori a la

idea de un centro de diversion orientado a la nifiez.

2.1.2.Tipos de Juegos de Entretenimiento

Tipos de Juegos: Entre los juegos mas recomendados se encuentran:

Juegos Fisicos: Los juegos fisicos necesitan un espacio adecuado y amplio
que permita realizar actividades como saltar, correr, deslizarse, actividades que
necesite considerar equipamiento con una proteccion eficaz contra las caidas o los

choques. Incluyen elementos de juegos modulares, estructuras y relieves.

Juegos Creativos: En este tipo de juegos se suelen utilizar materiales que
pueden ser facilmente manipulados transformados, como por ejemplo la plastilina,

arena, el agua, el barro, es decir el aprovechamiento de recursos naturales.

Juegos sociales: Son considerados juegos de relacion, muchos de estos

incluyen persecuciones, escondidas, juegos de roles, entre otros.

Juegos sensoriales: Es importante proporcionar elementos que aporten
experiencias sensoriales, en especial aquellos que sean dirigidos al tacto,
adicionalmente se pueden incorporar elementos que proporcionen estimulos

auditivos, visuales, incluso hasta olfativos.
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Jugar con tranquilidad: El proporcionar actividades que aporten
tranquilidad, también deberian ser parte del disefio. Contar con espacios ludicos y
areas reservadas y protegidas de los ruidos ambientales. Este tipo de juegos ayudara

a la concentracion, relajacion en las actividades que realizan.

2.1.3. Arquitectura Ludica de los Centros de Diversion Integral Infantil

Segun Briton (2000) los principios del ambiente se basan en la simplicidad
y orden, deben de estimular y facilitar la comunicacion y el aprendizaje. Los
espacios deben de ser iluminados y calidos donde el nifio pueda desarrollarse sin
necesitar supervision constante. Ademas, los muebles del ambiente deben de estar
al tamafio de los nifios para crear en el aula un pequefio mundo para ellos. Es
indispensable ceder a los infantes un ambiente preparado, adecuado para recibir los
estimulos necesarios que lo ayudaran a expresarse y desarrollarse. El ambiente debe
tener caracteristicas precisas: un mundo real adaptado ya sea al tamafio, alcance,
capacidades, necesidades, considerando la libertad natural de los nifios.

Los materiales del ambiente deben de estar colocados de tal manera que el
alumnado pueda acceder facilmente a ellos, como por ejemplo definir un espacio
donde los nifios y nifias puedan colocar sus trabajos hechos, guardar sus
pertenencias, organizar sus materiales, entre otras actividades. En este ambiente los
nifios y nifias son libres de escoger los materiales de su eleccion, que les permita a
través del juego construir espacios, relacionar y aprender con las vivencias y aportes

de cada uno.

El ambiente en general debe de estar planificado para invitar al nifio a
realizar actividades variadas, descubrir sus fortalezas y debilidades, ademéas de
hacer mas facil el juego, la manipulacion, la interaccion y la exploracién del mundo

que lo rodea.

2.1.4. Administracion y Seguridad de los Centros de Diversion Integral Infantil

La Administracion juega un papel primordial en el funcionamiento de los

centros de diversién integral infantil, pues esta se encarga de administrar
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adecuadamente los recursos humanos, materiales -estructurales y econémicos se
encarga del trabajo educativo, de responder a las necesidades y requerimientos de

los nifios y nifias, padres de familia, tutores, sociedad en general.

Segun Lemus (1975) La administracion es dificil por la profesionalizacion
del personal. Aparentemente es mas fécil administrar a un personal
profesionalizado, y en efecto, asi lo es en los sectores donde ha sido posible lograr
el establecimiento de la jerarquia por nivel de preparacion profesional. Cuando esto

no ha sido posible como en el sector educativo, resulta mas dificil.

2.1.5.Proyecto de inversion

Segun Pacheco y Pérez (2012) afirman: “El proyecto de inversion se puede
describir como un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le
proporcionan insumos de varios tipos, podra producir un bien o un servicio atil al

ser humano o a la sociedad en general” (pag. 11).

2.1.6.Componentes de un proyecto

Los componentes que comprende el proyecto de inversion para la creacién
de un centro de diversion integral se inicia con el estudio de mercado, estudio
técnico, estudio organizacional y legal; y, evaluacion financiera. Pueden incluirse

también los estudios de impacto social y ambiental en caso sea requerido.

2.2. Marco Conceptual
2.2.1.Estudio de mercado

Para Pacheco & Pérez (2012) afirman que: “Este estudio suministra la
informacion necesaria para la decision final de invertir en un proyecto determinado”
(pag. 43). Esto significa que este estudio permite que no se realicen gastos

innecesarios y se tomen las decisiones basadas en un mercado real.
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El estudio de mercado permite conocer la situacion que existe entre la oferta
y demanda y los precios de un determinado producto o servicio para conocer Si

existe demanda efectiva que pueda ser cubierta mediante un producto a ofrecer.

2.2.2.Demanda

Para Baca (2010) la demanda es: “La cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica

a un precio determinado” (pég. 15).

Baca (2010) afirma: “En relacion con su oportunidad, existen dos tipos de
demandas:
o Demanda insatisfecha, en la que lo producido u ofrecido no alcanza a
cubrir los requerimientos del mercado.
o Demanda satisfecha, en la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo

que éste requiere” (pag. 16.)

Por lo tanto, la demanda es la cantidad de bienes o servicios que los
consumidores estan dispuestos a obtener con el fin satisfacer sus necesidades o
deseos, teniendo estos la capacidad econémica para poder pagar por cierto bien o
producto a un precio establecido.

a. Andlisis de la demanda: Se entiende por demanda la cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de
una necesidad especifica a un precio determinado. Mankiw Gregory, Mc
Graw Hill, el anélisis de la demanda constituye uno de los aspectos centrales
del estudio de proyectos por la incidencia de ella en los resultados del
negocio que se implementard con la aceptacion del proyecto (2016). El
objetivo del andlisis de demanda es determinar y medir cuéles son los
factores que afectan los requerimientos del mercado con respecto a un bien
0 servicio, asi como determinar la posibilidad de participacién del producto

del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.
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Demanda potencial: La demanda potencial es el volumen maximo que
podria alcanzar un producto o servicio. La demanda potencial del mercado
es la hipdtesis respecto a cuantos individuos pueden acceder a usar nuestro
producto o servicio, en un periodo de tiempo determinado, considerando
que en el mercado objeto de estudio hay competencia que puede generar
cierto impacto sobre el mismo.

Demanda Efectiva: La demanda efectiva son los clientes que han
presentado una necesidad o deseo de algun bien y que estan en la capacidad
econOmica para adquirirlo, es decir aqui encontramos a los clientes que si
van acceder a adquirir cierto producto o a prescindir de algun servicio

ofertado.

2.2.3.Oferta

Segln Pacheco & Pérez (2012) afirman: “Se refiere a identificar quienes
ofrecen los productos en la actualidad, evaluar sus objetivos, estrategias, puntos
fuertes y débiles” (p. 43).

Al hablar de oferta nos referimos a la cantidad de productos o servicios
ofrecidos por parte de los vendedores en el mercado, con la finalidad de satisfacer
las necesidades o deseos de la poblacion. En la oferta, ante un aumento del precio,
aumenta la cantidad ofrecida.

Andlisis de la oferta

Segun Vasquez M. (2003) define la oferta a las diferentes cantidades de
bienes y/o servicios que los productores o las unidades de produccién, estan en
condiciones y en posibilidades de entregar al mercado para su venta, en un
determinado periodo de tiempo y en funcion directa de los precio. (p, 70).

2.2.4. Demanda Insatisfecha

Para Baca (2010), la demanda insatisfecha es: “La demanda en la que lo
producido u ofrecido no alcanza a cubrir los requerimientos del mercado” (pag. 16).

Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que hacen falta en el mercado
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para satisfacer las necesidades del mercado. Es la demanda en la cual el cliente no
ha logrado acceder al producto y/o servicio y si accedié no esta satisfecho con él.
Esta demanda no esta cubierta en el mercado y puede ser cubierta por el proyecto,
o0 al menos una gran parte.

Demanda Efectiva — Oferta Efectiva = Demanda Insatisfecha

2.2.5. Estrategias de Marketing

Las estrategias de marketing se refieren al conjunto de acciones que tienen
el objetivo de incrementar las ventas y lograr una ventaja competitiva sostenible.
En ellas se incluyen actividades bésicas, de corto y largo plazo, que tienen que ver
con el andlisis de la situacidn inicial de una compafiia, asi como con la evaluacion
y seleccion de sus estrategias orientadas al mercado (en general, todo esto se

relaciona fuertemente con el plan de marketing. Creative Commons 3.0 (2021)

2.2.6.Plan de Comercializacion

La administracion de marketing busca disefiar estrategias que construyan
relaciones redituables con sus consumidores meta. Pero, ;qué filosofia deberia
guiar tales estrategias de marketing? ¢ Qué importancia deberia darse a los intereses
de los clientes, a la organizacion y a la sociedad? Muy a menudo, esos intereses
entran en conflicto. Hay cinco conceptos alternativos que las organizaciones
podrian utilizar para disefiar y poner en practica sus estrategias de marketing: los
conceptos de produccion, producto, ventas, marketing y marketing social. (Kotler
& Amstrong, 2012, p. 9)

A través de un plan de marketing en el que de una forma estructurada se
definen los objetivos comerciales a conseguir en un periodo de tiempo determinado
y se detallan las estrategias y acciones que se van a acometer para alcanzarlos en el

plazo previsto.

Analisis de las 4P’s. Para el proyecto se desarrollard siguiendo la teoria de

Porter (1997) sobre las las 4 Ps que son Producto, Precio, Plazo y Promocién.
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a. Producto/servicio:

Pacheco & Pérez (2012) afirman: “producto es cualquier bien que se ofrezca
a un mercado para su atencidén, adquisicion, uso o consumo y que podria satisfacer
un deseo o una necesidad” (pag. 46). Por lo tanto, un producto es la variable que
abarca tanto los bienes como los servicios que comercializa determinada empresa,
es el medio por el cual se satisfacen las necesidades de los consumidores. Dentro
del producto encontramos aspectos trascendentales como por ejemplo la imagen, la
marca o los servicios posventa.

Para el caso del proyecto el producto y/o servicio comprendera:

Areas de juego infantil.

Juegos: a) laberintos b) Inflables ¢) Juegos de parque infantiles

Centros de cumplearios a) salas de cumpleafios b) patio deportivo

Areas tematizadas

b. Precio:

Para Baca (2010) “El precio es la cantidad monetaria a la cual los
productores estan dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o
servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio” (pag. 44). Por lo tanto,
se puede deducir que el precio es la variable que permite la generacion de los
ingresos de una empresa, en una organizacion primero se debe estudiar aspectos
como el consumidor, mercado, costes, competencia, antes de ponerle precio a
nuestro producto o servicio.

Para definir el precio del servicio se determinara los costos fijos y variables

mas un porcentaje de utilidad.

c. Publicidad:

Segun Bonta & Farber (1994) la publicidad es el conjunto de técnicas
integradas en el plan anual de marketing para alcanzar objetivos especificos, a
través de diferentes estimulos y de acciones limitadas en el tiempo y en el espacio,
orientadas a publicos determinados.

e Formas de comunicacion tradicionales, como los avisos, pero también las

promociones y descuentos, y las campafias de fidelizacion.
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e Se aprovechara las redes sociales para dar a conocer el centro de
entretenimiento, adicional se crearan promociones por fechas especiales,
por tematicas.

e Serealizara convenios con instituciones educativas privadas con la finalidad

que se generen alianzas.

d. Punto de venta.
Para definir el punto de venta es necesario establecer cual sera el canal de
ventas y formas de comercializacion: Para el presente proyecto el canal de

comercializacion seré el directo.

CENTRO DE DIVERSION :> CLIENTES
INTEGRAL INFANTIL

2.2.7. Andlisis de la Oferta y de la Demanda Social

Es importante que se analice e impacto social del proyecto, en funcién de
lo que la sociedad espera, 0 en funcion de necesidades o aspiraciones que el
conjunto de la sociedad busca. Esta idea esta asociada al concepto de marketing
social, que Kotler lo define como: “Principio de marketing ilustrado que establece
gue una compariia deberia tomar buenas decisiones de marketing, considerando
los deseos de los consumidores, los requerimientos de la compafiia, asi como los
intereses a largo plazo de los consumidores y de la sociedad”. Kotler & Amstrong

(2007) pag. 11

En el contexto de la evaluacion del proyecto, se incluirdn estrategias
destinadas a promocionar el centro a través de espacios mediante la responsabilidad

social con quienes no estén en condiciones de pagar por el servicio.

2.3. Estudio Técnico

El estudio técnico debe tener relacion con los objetivos del proyecto de
inversion y con los niveles de profundidad del estudio en su conjunto. Este puede

desarrollarse en los niveles de idea, prefactibilidad, factibilidad y proyecto
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definitivo. El estudio técnico aporta informacion cualitativa, se estudia la
localizacion y tamafio 6ptimo de las instalaciones; ilustrando asi todos los factores
influyentes para el mejor desarrollo del proyecto, entre los cuales se cuentan los
agentes que influyen en la compra de maquinaria y equipo, asi como la
calendarizacion de la adquisicion de estas, los diferentes metodos para determinar
el tamafio de la planta, los métodos para su localizacion, y los métodos de
distribucion vy, finalmente, también se examinan los procesos de produccion que

pueden operar para el proyecto de inversion.

Los estudios técnicos para un Proyecto de inversion deben considerar

fundamentalmente dos grandes bloques de informacion:

- Tamafio y localizacion de la planta

- Ingenieria del proyecto

2.3.1. Tamafio y Localizacion del Proyecto

Para Cdrdoba (2006), el tamafio éptimo de un proyecto es su capacidad
instalada, y se expresa en unidades de produccion por afio. Se considera optimo
cuando opera con los menores costos totales o la maxima rentabilidad econémica
(Pag. 23).

El abasto suficiente en calidad y cantidad de insumos, materiales es un
aspecto vital en el desarrollo de un proyecto. Muchas grandes empresas se han visto
frenadas por la falta de los mismos. Para demostrar que este aspecto no es limitante
para el tamafio del proyecto, se deberian listar todos los proveedores de materiales
e insumos y se anotaran los alcances de cada uno para suministrar estos Gltimos. En
etapas mas avanzadas del proyecto se recomienda presentar tanto las cotizaciones
como el compromiso escrito de los proveedores para abastecer las cantidades de

material, equipos e insumos necesarios para la prestacion del servicio.

Localizacion 6ptima del proyecto:

La localizacion optima del proyecto es la que contribuye en mayor medida
a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u
obtener el costo unitario minimo (criterio social). El objetivo general de este punto

es, permitir ubicar geograficamente el lugar donde se implementara la nueva unidad
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productiva, para esto debe analizarse ciertos aspectos que son fundamentales y
constituyen la razon de su ubicacion; estos factores estan relacionados con el

entorno empresarial y de mercado. Los criterios para la localizacion son:

e Factibilidad. - se debera elegir la alternativa que sea accesible para el
proyecto.

e Disponibilidad y costo de mano de obra.

e Factores ambientales.

e Costo, disponibilidad y caracteristicas de terrenos.

e Estructura impositiva y legal.

e Disponibilidad de agua, energia y suministros.

v" Macro localizacién: Se relaciona con la ubicacién de la empresa dentro de
un mercado a nivel local, frente a un mercado de posible incidencia regional,
nacional e internacional. Para su representacion se recurre al apoyo de mapas
geograficos y politicos. Tiene como propdsito encontrar la ubicacion mas ventajosa
para la empresa, considerando caracteristicas como la disponibilidad de mano de
obra, materia prima, energia eléctrica, agua, combustible, acceso a mercados,
transporte, canales de distribucion, mercados con regulaciones laborales,

condiciones sociales, entre otros.

v Micro localizacion: Se indica el lugar exacto en el cual se implementara la

empresa dentro de un mercado local (planos urbanisticos).

2.3.2.Ingenieria del Proyecto

Segln Varela (2010) la ingenieria del proyecto tiene como funcién el
acoplar los recursos fisicos para los requerimientos 6ptimos de produccion, tiene
gue ver con la construccion de una nave industrial, su equipamiento y caracteristicas
del producto de la empresa. El objeto de este estudio es dar solucién a todo lo
relacionado con la instalacion y funcionamiento de la planta.

e Tecnologia: Consiste en determinar el tipo de maquinarias y equipos

necesarios para la prestacion del servicio.
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e Infraestructura fisica: Se relaciona directamente con la distribucion y
disefio de los espacios fisicos, en tal sentido se debe establecer las
caracteristicas del local o de la infraestructura en donde se van a llevar estos
procesos de produccion o de prestacion de servicios.

e Procesos: Los procesos son todos los procedimientos, mecanismos y rutinas
por medio de los cuales se crean un servicio y se entrega a un cliente. La
administracion de procesos es un aspecto clave en la mejora de la calidad
del servicio.

e Flujo grama: Representacion grafica de la secuencia de actividades de un
proceso, muestra lo que se realiza en cada etapa, los materiales o servicios
que entran y salen del proceso, las decisiones que deben ser tomadas y las
personas involucradas (en la cadena cliente/proveedor), hace mas facil el
analisis de un proceso para la identificacion de: las entradas de proveedores;

las salidas de sus clientes y de los puntos criticos del proceso.

2.3.3.Proceso Productivo

Para Fabricky & Torgensen (1966), indican que, el proceso productivo es el
conjunto de todas las actividades que se precisan para transformar un conjunto de
entradas (recursos humanos, materiales brutos, energia, etc.) en salidas mas valiosas

tales como productos acabados y/o servicios.

El proceso de produccion de una empresa es un conjunto de operaciones que
son necesarias para llevar a cabo la transformacion y elaboracion de un producto o

el disefio de un servicio.

El proceso de transformacion de los materiales/insumos en servicios finales
es un proceso que debe ser estudiado y planificado previamente, pues de él
dependera la calidad final del servicio, asi como los recursos y costes precisos para

su realizacion.
Fases del proceso productivo de una empresa:

a. Disefio del proceso. Antes que nada, el equipo hace una sesion

de brainstorming para definir como va a presentarse ofrecerse el servicio.
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Con todas las ideas sobre la mesa, se van elaborando bocetos y disefios hasta
que, finalmente, se consigue y decide el definitivo, el que ser& ofertado en
el mercado.

b. Produccién. En esta etapa se transforman las materias/insumos hasta que
se obtiene el producto o servicio final.

c. Distribucion de productos. Fase en la que se coloca el producto o servicio
en el mercado. EI método de distribucion de los productos puede hacerse de

diversas maneras.

2.3.4.Requerimientos Técnicos

Los requisitos técnicos son los aspectos técnicos que deben cumplirse para
completar con éxito un proyecto. Se trata de aspectos como el rendimiento, la

fiabilidad y la disponibilidad.

2.3.5. Estudio Organizacional

Baca (2010) afirma: “Debera la empresa conformarse de acuerdo al interés
de los socios, respetando el marco legal vigente en sus diferentes indoles; fiscal,

sanitario, civil, ambiental, social, laboral y municipal” (pag. 101).

En el estudio organizacional se define el marco formal: el sistema de
comunicacion y los niveles de responsabilidad y autoridad de la organizacion es
decir los niveles jerarquicos que tendra una empresa y posterior a ellos las funciones
que cada uno va a desempefiar esto es necesaria para la puesta en marcha y

ejecucion de un proyecto.

Estructura Organizacional: La estructura organizativa se representa por
medio de los organigramas a los cuales se acompafia con el manual de funciones,

en ella se establece los niveles jerarquicos de autoridad.

Es una estructura organizativa donde cada entidad en la organizacion,
excepto uno, esta subordinada a una entidad Unica. Este acuerdo es una forma de
una jerarquia. En una empresa, la jerarquia esta formada normalmente por un grupo
singular y de poder en la parte superior con los niveles posteriores por debajo de

ellos.
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Segun Hernandez & Hernandez (2010) afirman: “Un organigrama es el
instrumento en donde se representa toda estructura organizacional de una empresa,

designando la accion a cada elemento” (pag. 261).

Manual de funciones

De acuerdo con Hernandez & Hernandez (2010) indican: “El manual
permite describir los puestos de la manera mas clara posible, ya que la persona que
ocupe un lugar, debe ser idonea para el mismo” (pag.263).

Un manual de funciones o manual de organizacion comprende las funciones
o0 responsabilidades de cada area de la empresa, por ejemplo, gerencia, produccion,
ventas, contabilidad entre otras, describiendo como se intervienen en el
funcionamiento general de la empresa, contiene la descripcion de cada area y sus

responsabilidades.

2.4. Estudio Financiero

Esta seccion debe contener la informacion acerca del plan de financiamiento
considerando aspectos como los recursos con los que cuenta, las necesidades de
crédito o inversidn, las oportunidades de inversion externa que tenga y las garantias.
Se debe describir y elaborar tablas que sustenten su proyeccion de ventas y de

costos, e incluir una descripcion del flujo de caja.

Para Baca (2010) la sistematizacion de la informacion financiera consiste en
identificar y ordenar todos los temas de inversiones, costos e ingresos que pueden
deducirse de los estudios previos. Sin embargo, y debido a que no se ha
proporcionado toda la informacion necesaria para la evaluacion, en esta etapa deben
definirse todos aquellos elementos que debe suministrar el propio estudio financiero

(pag.8).

El estudio financiero considera los siguientes puntos: - Inversiones y
financiamiento - Analisis de costos - Establecimiento de ingresos - Presupuesto
proyectado - Estado de pérdidas y ganancias - Determinacion del punto de

equilibrio.
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2.4.1.Inversion Inicial

Segln Baca (2010) afirma: “Comprende la adquisicion de todos los activos
fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de
la empresa” (pag. 143).

Inversiones del Proyecto, para Miranda (2009) la informacion que proveen
los estudios de mercado, técnico, y organizacional para definir la cuantia de las
inversiones de un proyecto debe sistematizarse para ser incorporada en la

proyeccion del flujo de caja.

Las inversiones previas a la puesta en marcha del proyecto pueden ser de
tres tipos:

e Activo fijo:

Citando a Hernandez & Hernandez (2010): “Activo fijo son todos aquellos
bienes y derechos que representan el patrimonio de la entidad” (pag. 311).

Son aquellas que se realizan en bienes tangibles, se utilizan para garantizar
la operacion del proyecto y no son objeto de comercializacion por parte de la
empresa y se adquieren para utilizarse durante su vida util; son entre otras: los
terrenos, las construcciones, las vias de acceso, cerramientos, maquinaria, equipo y
herramientas, vehiculos, muebles, entre otros. Estan sujetos a depreciacion, la cual

afectara el resultado de la evaluacion por su efecto sobre el calculo de los impuestos.

e Activo diferido:

Para Hernandez & Hernandez (2010), los activos diferidos son: “Bienes que
se adquieren con el fin de usarlos para el funcionamiento y realizacion de la
operacion de la empresa” (pag. 311). Son aquellas que se realizan sobre la compra
de servicios o derechos que son necesarios para la puesta en marcha del proyecto.
Cuando existe cierta incertidumbre en la estimacion de estos montos es aconsejable
incluir una partida para imprevistos por un porcentaje entre el 5% y el 10% del total
de los diferidos. Comprenden los gastos de organizacién, las patentes y licencias,
los gastos de puesta en marcha, la capacitacion, las bases de y los sistemas de
operacion preparativos, estas inversiones son susceptibles de amortizar y afectaran

el flujo de caja indirectamente, via impuestos;
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e Activo circulante

El activo circulante o activo corriente es el activo liquido al momento de
cierre de un ejercicio o que es convertible en dinero en un plazo inferior a los doce
meses. Hernandez & Hernandez (2010) afirma: “Son valores que se puede disponer
inmediatamente y utilizarlos de acuerdo a las necesidades del negocio” (pag. 311).
Este tipo de activo estd en operacion de modo continuo y puede venderse,
transformarse, utilizarse, convertirse en efectivo o entregarse como pago en

cualquier operacion normal,

e Capital

Constituye el conjunto de recursos necesarios, en forma de activos
corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo, para
una capacidad y tamafio determinado. Para efectos de evaluacion de proyectos, el
capital de trabajo inicial constituira una parte de las inversiones a largo plazo, ya
que forma parte del monto permanente de los activos necesarios para asegurar la
operacion del proyecto. Si el proyecto considera aumentos en el nivel de operacién,
pueden requerirse adiciones al capital de trabajo, en proyectos sensibles a cambios
estacionales pueden producirse aumentos y disminuciones en distintos periodos,

considerandose estos Ultimos como recuperacion de la inversion.

2.4.2.Financiamiento

De acuerdo a Baca (2010) “Cuando ha pedido capital en préstamo para
cubrir cualquiera de sus necesidades econdmicas” (pag. 153). Se refiere al conjunto
de acciones, tramites y demas actividades destinadas a la obtencion de los fondos
necesarios para financiar la inversion; por lo general se refiere a la obtencién de
préstamos. La estructura de las fuentes de financiamiento esta dada por recursos
propios y de terceros, los mismos que permiten financiar las operaciones para el

funcionamiento de la empresa.

Origen y aplicacion de fondos: Se lo utiliza para pronosticar posibles

situaciones de riesgo que tenga la empresa, pero su objetivo principal esta centrado
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en la utilidad que tiene para evaluar la procedencia y utilizacion de fondos en el
largo plazo, este conocimiento permite que el administrador financiero planeé

mejor los requerimientos de fondos futuros a mediano y largo plazo.

2.4.3. Analisis de Costos

Costo es una palabra muy utilizada, pero nadie ha logrado definirla con
exactitud, debido a su amplia aplicacion, pero se puede decir que el costo son todos
los desembolsos que realiza la empresa para cubrir sus necesidades.

Segln Baca (2010) afirma: “Es un desembolso en efectivo o en especie
hecho en el pasado (costos hundidos), en el presente (inversién), en el futuro (costos

futuros) o en forma virtual (costo de oportunidad)” pag.150.

e Costos de administracion:

Para Baca, 2010 los costos de administracion “Son, como su nombre lo
indica, los costos que provienen de realizar la funcion de administracion en la
empresa” (pag. 142). Sin embargo, tomados en un sentido amplio, no soélo
significan los sueldos del gerente o director general y de los contadores, auxiliares,

secretarias, asi como los gastos generales de oficina.

e Costo de venta:

Segun Baca (2010) afirma: “La magnitud del costo de venta dependera tanto
del tamafio de la empresa, como del tipo de actividades que los promotores del
proyecto quieran que desarrolle ese departamento” (pag. 143). Muestra las compras
de mercancias y las devoluciones y descuentos sobre la misma, los inventarios
iniciales y finales, asi como las cuentas relacionadas con las mercancias adquiridas,

como gastos de transporte sobre las compras e impuestos sobre importacion.
e (Gastos financieros:

Comprende los gastos en que incurre un negocio debido al uso de fondos

externos (pasivo) para financiar sus activos. Incluye los intereses, la amortizacién
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del descuento en emision de obligaciones, las comisiones. Aqui comienza a

apreciarse el destino de las utilidades logradas con los activos. Ochoa G. (1988).

e Depreciaciones y Amortizaciones

Para Baca (2010) afirma depreciacion se aplica al activo fijo, ya que con el
uso estos bienes valen menos (pag. 144). La depreciacion es una disminucion del
valor o del precio de algo. Esta caida puede detectarse a partir de la comparacion
con el valor o el precio previo, o en relacion a otras cosas de su misma clase. Para
el proyecto debe calcular las depreciaciones de los activos fijos que adquieran en la
ejecucion del proyecto.

Tambiém Baca (2010) menciona, amortizacion es el cargo anual que se hace
para recuperar la inversion (pag. 144). Por tal razén la amortizacion no es mas que
distribuir el coste de una inversion como gasto a lo largo de los periodos en que esa

inversion va a permitir obtener ingresos.

2.4.4.Costos fijos

Son aquellos costos en los que incurre la empresa y que en el corto plazo o
para ciertos niveles de produccion, no dependen del volumen de productos.

2.4.5.Costos variables

Costos que incurre la empresa y guarda dependencia importante con los

volimenes de produccion o prestacion del servicio.

2.4.6.Ingresos

Los ingresos hacen referencia a todas las entradas econdmicas que recibe
una persona, una familia, una empresa, una organizacion, un gobierno. Los ingresos
son el importe de las ventas realizadas por una empresa. Los ingresos son iguales
al total de efectivo recibido a cambio de los productos vendidos o servicios

prestados.
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2.4.7. Punto de equilibrio

Baca (2010) afirma, es el nivel de produccion en el que los ingresos por
ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables (pag.
148). El punto de equilibrio consiste en el volumen de ventas en el cual no habra
una utilidad ni una perdida, por debajo del punto de equilibrio habra una pérdida y

por encima, una utilidad.

2.4.8.Presupuesto proyectado

Es un instrumento financiero clave para la toma de decisiones en el cual se
estima los ingresos que se obtendra en el proyecto como también los costos en que
se incurrird, el presupuesto debe contar necesariamente de dos partes, los ingresos

y los egresos.

2.4.9. Estados de Resultados

El Estado de resultado se prepara periodicamente y en él se registran ventas,
costos de ventas, gastos y utilidades o pérdidas. Este Estado mide el desempefio de
una empresa durante cierto periodo, por lo comdn un trimestre o un afio. Baca
(2010) afirma: “Estado de resultados calcula la utilidad neta y los flujos netos de
efectivo del proyecto” (padg. 150). Por lo tanto, podemos definir al estado de
pérdidas y ganancias como un documento que nos ayuda a conocer el rendimiento

que ha tenido una empresa, asi como los riesgos en los que se ha visto envuelto.

La Ecuacion es: INGRESOS — GASTOS = BENEFICIOS (UTILIDADES)

2.4.10. Flujo de caja

El flujo de caja es un estado financiero (oficialmente se denomina estado de
flujos de efectivo) que presenta, de una manera dindmica, el movimiento de
entradas y salidas de efectivo de una empresa en un periodo determinado de tiempo,
y la situacion del efectivo al final del mismo periodo Ortiz; H & Ortiz D, (2018).

31



Para Sapag C, Nassir (2008) indica que la proyeccién del flujo de caja constituye
uno de los elementos mas importantes del estudio de un proyecto, ya que la
evaluacion del mismo se efectuara sobre los resultados que se determinen en ella.
Al proyectar el flujo de caja serd necesario incorporar informacién adicional
relacionada, principalmente, con los efectos tributarios de la depreciacion, de la
amortizacion del activo nominal, del valor residual, de las utilidades y pérdidas.
Ademas indica que “El flujo de caja de cualquier proyecto se compone de cuatro
elementos basicos: a) los egresos iniciales de fondos, b) los ingresos y egresos de
operacion, c) el momento en que ocurren estos ingresos y egresos, y d) el valor de
desecho o salvamento del proyecto pag. 292.

Igualmente indica que la construccion de los flujos de caja puede basarse en una
estructura general que se aplica a cualquier finalidad del estudio de proyectos. Para
un proyecto que busca medir la rentabilidad de la inversion, el ordenamiento

propuesto es el que se muestra a continuacion:

+ Ingresos afectos a impuestos
- Egresos afectos a impuestos
- Gastos no desembolsables
= Utilidad antes de impuesto
- Impuesto
= Utilidad desoues de impuesto
+  Ajustes por gastos no desembolsables
- Egresos no afectos a impuestos
+ Beneficios no afectos a impuestos
= Flujo de caja
Modelo General Nassir Sapag en criterios de evaluacion de proyectos

2.4.11. Indicadores financieros
Costo Promedio Ponderado de Capital.

El costo de capital promedio ponderado (CCPP) o Ilamado también WACC por
sus siglas en inglés Weighted Average Cost of Capital, es el coste de capital que
corresponde a la tasa de rendimiento que esperan los inversionistas sobre los valores
de una compaiiia (R Charles Moyer, 1998); esto quiere decir, que el coste de capital

se refiere a una tasa minima de retorno que exige una inversion, la variabilidad del
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riesgo y el coste financiero asumido por apalancamiento, teniendo en cuenta un
riesgo promedio. Este indicador se calcula ponderando el costo de cada tipo de
capital sobre la proporcion en la estructura de la empresa y obteniendo un promedio
ponderado. Ibafiez & Rojas (2017).

Valor Actual Neto

Segun Pacheco & Pérez (2012) definen como: “La cantidad maxima que una
compafiia estaria dispuesta a invertir en un proyecto” (pag. 135). El1 VAN es un
indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y egresos que tendra
un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial, nos quedaria
alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable.

La metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar
mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le
resta la inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto

del proyecto. La formula para calcular el VAN es la siguiente:

VAN = X FLUJOS NETOS — INVERSION

Tasa interna de retorno

Para Pacheco & Pérez (2012) La TIR consiste en encontrar la tasa de
descuento de los flujos de efectivo contables que al sumarles y restarles la inversion
queda un flujo de efectivo contable que el valor presente igual a cero (pag.139).

La Tasa Interna de Retorno o de Rentabilidad (TIR), es un método de
valoracion de inversiones que mide la rentabilidad de los cobros y los pagos
actualizados, generados por una inversion, en términos relativos, es decir en
porcentaje.

Las tasas internas de retorno se utilizan habitualmente para evaluar la
conveniencia de las inversiones o proyectos. Cuanto mayor sea la tasa interna de
retorno de un proyecto, mas deseable sera llevar a cabo el proyecto. Suponiendo
que todos los demas factores iguales entre los diferentes proyectos, el proyecto de

mayor TIR probablemente seria considerado el primer y mejor realizado.
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La TIR se compara con una tasa minima o tasa de corte, el coste de
oportunidad de la inversién (si la inversion no tiene riesgo, el coste de oportunidad
utilizado para comparar la TIR sera la tasa de rentabilidad libre de riesgo). Si la tasa
de rendimiento del proyecto - expresada por la TIR- supera la tasa de corte, se
acepta la inversion; en caso contrario, se rechaza.

Se calcula aplicando la siguiente formula:

TIR = Tmenor + DT * ( Van Menor Van Menor — Van Mayor)

Relacion beneficio costo

La relacidn costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cuéles son los beneficios por cada peso que se
sacrifica en el proyecto. La relacion Beneficio/Costo es el cociente de dividir el
valor actualizado de los beneficios del proyecto (ingresos) entre el valor actualizado
de los costos (egresos) a una tasa de actualizacién igual a la tasa de rendimiento
minima aceptable, a menudo también conocida como tasa de actualizacion o tasa
de evaluacion. Indice que indica que por cada délar de costos se obtiene mas o
menos de un délar de beneficio. En consecuencia, si el indice es positivo o cero, el

proyecto debe aceptarse.

Suférmulaes: RBC =YV P Ingresos Netos (TI0) INVERSION INICIAL

El coste-beneficio es una légica o razonamiento basado en el principio de
obtener los mayores y mejores resultados al menor esfuerzo invertido, tanto por
eficiencia técnica como por motivacion humana. Se supone que todos los hechos y
actos pueden evaluarse bajo esta I6gica, aquellos donde los beneficios superan el

coste son exitosos, caso contrario fracasan.

Periodo de recuperacion de capital

Segun Pacheco & Pérez (2012) es importante este indice porque permite
alinear el ciclo de vida de un giro con su tiempo de recuperacion de la inversion
(pag. 141).
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El periodo de recuperacion de la inversion comprende el tiempo que
requiere la empresa para recuperar la inversion original; es una medida de la rapidez
en que el proyecto reembolsarad el desembolso original de capital. Las mejores
inversiones son aquellas que tienen un periodo de recuperacién mas corto. Para
calcular el periodo de recuperacion del capital entre una de las formas de hacerlo,
y tomando como base el flujo de caja se aplica la siguiente férmula:

PRC = Inversion Inicial Ingresos promedios

Andlisis de Sensibilidad

Para Baca (2010), afirma, se denomina analisis de sensibilidad al
procedimiento por medio del cual se puede determinar cuénto se afecta la TIR ante
cambios en determinadas variables del proyecto (pag. 191). El anélisis de la
sensibilidad es una técnica que, aplicada a la valoracion de inversiones, permite el
estudio de la posible variacion de los elementos que determinan una inversion de
forma que, en funcion de alguno de los criterios de valoracion, se cumpla que la

inversion es efectuable o es preferible a otra.

Para realizar el analisis de sensibilidad en el céalculo de la TIR en situacion
de incertidumbre, es recomendable realizar un analisis multidimensional para
evaluar que ocurre con la TIR, cuando se modifica mas de una variable al mismo

tiempo. Pérez, Cruz, & Quiroz, s.f.
Las variables méas usuales que se analizan son las siguientes:

e Precios de venta servicio: que aumenten o disminuyan un porcentaje.
e Inversiones: que aumenten o disminuyan un porcentaje.

e Costos fijos: que bajen o disminuyan en un porcentaje

e Costos variables: que aumenten o disminuyan en un porcentaje

e Impuestos: que siga o baje

e Tasa de descuento: que oscile de acuerdo al valor del mercado.
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2.5. Marco Legal

El presente proyecto se fundamenta en la Constitucion de la Republica, en
el codigo de la Nifiez y Adolescencia entre otra normativa vigente de acuerdo al

proyecto

Segun el articulo 347 de la constitucion de la republica sefiala que sera
responsabilidad del Estado: “garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de

los nifios, nifias y adolescentes, en todo proceso educativo”. (p.6)

Segun el articulo 37 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia los nifios, nifias
manifiesta que los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una educacion de
calidad. Este derecho demanda de un sistema educativo que: (...) 4. Garantice que
los nifios, nifias y adolescentes cuenten con docentes, materiales didacticos,
laboratorios, locales, instalaciones y recursos adecuados y gocen de un ambiente
favorable para el aprendizaje. Este derecho incluye el acceso efectivo a la educacion
inicial de cero a cinco afos, y por lo tanto se desarrollaran programas y proyectos
flexibles y abiertos, adecuados a las necesidades culturales de los educandos. pag.
36.

Segun el articulo 44 del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia los nifios, nifias
indica que “el Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno
de sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos
prevaleceran sobre los de las demas personas. Las nifias, nifios y adolescentes
tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso de crecimiento,
maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y
aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y
seguridad. Este entorno permitird la satisfaccion de sus necesidades sociales,
afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales

nacionales y locales”. Pag. 42.

En el Plan Nacional de desarrollo Toda una vida, la politica 1.4 establece

“Garantizar el desarrollo infantil integral para estimular las capacidades de los nifios
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y nifias, considerando los contextos territoriales, la interculturalidad, el género y las

discapacidades”.

El enfoque de la UNESCO ha sido reforzado por la Agenda 2030 de
Educacion, en particular en lo relativo a la meta 4.2 del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4: “Para 2030, velar por que todas las nifias y todos los nifios tengan
acceso a servicios de atencién y desarrollo en la primera infancia y a una ensefianza

preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza primaria”.

UNESCO (2010)“... los programas destinados a los padres hasta las
guarderias comunitarias o familiares, los servicios de atencion en centros
institucionales y la ensefianza preescolar que se imparte frecuentemente en las
escuelas [...] incluye medidas integrales de apoyo a las familias, por ejemplo salud
materna e infantil, aportes de suplementos de micronutrientes, apoyo psicosocial a
las familias, programas de promocion de la seguridad alimentaria de las familias,

licencia por nacimiento de los hijos y prestaciones de infancia” (p.2).

Requisitos legales: La constitucion legal de una empresa es la formalizacion
de un negocio mediante la redaccion de una escritura de constitucion de sociedad,
determinado en la misma el tipo de empresa que va a ser y el giro del negocio que

va a tener.

Para el desarrollo de la actividad empresarial se formara una empresa de
Compaiiia Limitada, la que tendréa su domicilio principal en la Ciudad de Loja, con
un Capital Social de 400 dolares de los Estados Unidos de América, estara regida
por las leyes del Ecuador y el Estatuto aprobado por la Superintendencia de
Compafiias. Para poder constituir una empresa es necesario conocer los requisitos
y tramites legales, laborales, comerciales, tributarios y de funcionamiento, puntos

esenciales para poder registras y formalizar una empresa. Ver Anexo 1.
2.5.1.Normativa vigente

Para el funcionamiento del centro de diversion, sera necesario cumplir con
la normativa vigente que regula, los permisos de funcionamiento y autorizaciones,

tanto a nivel del gobierno central, como de los gobiernos descentralizados.
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Eventualmente y segun se disefie el proyecto, la normativa que se debera

observar es la siguiente.

- Normativa para la autorizacion de creacion y funcionamiento de la
prestacion de servicios de desarrollo integral para la primera infancia que
ofertan a nifias y nifios de 0 a 5 afios de edad, para entidades particulares,
fisco misionales, y publicas, por parte del Ministerios de Inclusion
Econdmica y Social. MIES

- Permiso de funcionamiento a los establecimientos sujetos a vigilancia y
control sanitario, por parte de la Agencia Nacional de Regulacion y
Control y Vigilancia Sanitaria. ARCSA

- Permiso Municipal de funcionamiento.

- Permisos de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos

- Permiso de los Bomberos.

2.5.2.Plan de Contingencias

Documento elaborado para cubrir contingencias para disminuir la
posibilidad de riesgos en centros educativos o de atencidn a nifias y nifias. Para ello
se debera elaborar el Plan Institucional de Emergencias para Centros Educativos
(infantiles), segun la guia para la elaboracion del Plan, disefiado por la Secretaria

de Gestion de Riesgos.

2.5.3. Certificado Ambiental

Este tramite se realiza ante el Ministerio del Ambiente, a través de la
plataforma Sistema UNICO DE Informacion Ambiental. SUIA
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CAPITULO Il

Marco Metodoldgico

Cuando el investigador se encuentra en la etapa inicial de la formulacion de
un proyecto de investigacion es indispensable el conocer y posicionarse en un
determinado paradigma que guie el proceso investigativo, ya que, como lo afirman
Guba y Lincoln (1994), no se puede entrar al terreno de la investigacion sin tener
una clara percepcion y conocimiento de qué paradigma direcciona la aproximacion

que tiene el investigador hacia el fendmeno de estudio. Ramos (2015)

El trabajo investigativo requiere que se establezca un paradigma acorde al
tipo de investigacion que valide los criterios metodoldgicos mas adecuados para el
desarrollo de la investigacion, que incluya la perspectiva metodoldgica y el

procedimiento a ejecutar.

En la presente investigacion se asume un Paradigma Constructivista, que

para Ramos (2015), citando a Gergen:

Este paradigma marca su aparecimiento en la bdsqueda de contrastar las
disciplinas naturales o exactas con las de tipo social; siendo las ciencias
cuestionadas, posibilitadas de almacenar el conocimiento y aplicar métodos
investigativos experimentales; en contraste, el emergente constructivismo
maneja la propuesta de abordar acontecimientos historicos de alta
complejidad, en donde el saber no se considera como absoluto y acumulado,

ya que en lo social, los fendmenos se encuentran en constante evolucion.

Hernandez et al. (2010) afirman que el constructivismo es un sustento para
la investigacion cualitativa, e indican las siguientes afirmaciones como

aportaciones principales de este paradigma:

o Larealidad se la construye socialmente desde diversas formas de percibirla.
e El saber se construye de forma social por los participantes en el proceso
investigativo.

e Lainvestigacion no es ajena a los valores del investigador.
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e Los resultados no pueden ser generalizados en forma ajena al contexto y el

tiempo.

Con este marco, la seleccion del paradigma constructivista permitira que en
la presente investigacion se puedan alcanzar los objetivos apegados a la realidad
actual, considerando que las condiciones actuales de mercado en Loja, los nifios y
nifias no cuentan con un centro de diversion infantil que les permita aumentar las
opciones de diversion, entretenimiento, aprendizaje e interaccion con otros de su
edad.

3.1. Enfoque de la Investigacion

Una vez que se ha definido la postura epistemolégica, en base al paradigma
constructivista, se define a la investigacion actual como No Experimental, que
Sampieri define como: “estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos, (...) en la investigacion no experimental es observar fenomenos tal
como se dan en su contexto natural, para analizarlos”. Hernandez Samipieri,

Fernandez Collado, Baptista L, (2014).

Considerando que el proyecto de implementacion del Centro de Diversion
es una propuesta a ejecutarse posteriormente, se justifica la eleccion del disefio No

Experimental.

El enfoque metodoldgico con que se aborda esta investigacion es la Mixta;

es decir, que incluye aspectos de la metodologia cuantitativa y cualitativa.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendomeno bajo

estudio. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Este enfoque metodologico mixto, conlleva la seleccion y aplicacion de

técnicas especificas cualitativas y cuantitativas, que son parte de cada uno de esos
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enfoques de investigacién, como medios propicios para construir la informacion
base que permita un correcto andlisis causal de la problematica existente en Loja
sobre uso de tiempo de 0s nifios y nifias; y, como generar una alternativa asociada

con un centro de diversion infantil que les permita crecer aprendiendo y jugando.

3.2. Disefio de investigacion

Esta investigacion que utiliza una perspectiva de investigacion mixta, con el
apoyo tanto una metodologia cualitativa y una metodologia cuantitativa, separadas
en fases complementarias, que permiten identificar y levantar la informacion,
validarla y utilizarla en busqueda de resultados que ayuden a identificar las
condiciones actuales de los nifios y nifias, relacionadas con sus habitos, uso de
tiempo, preferencias de entretenimientos, oportunidades de implementacion de
juegos ludicos y otros detalles fundamentales para el disefio del proyecto y su

posterior ejecucion..

Por tanto, el disefio definido corresponde a un Investigacién multimétodos,
que especificamente considera como disefio mixto de integracion de procesos, que
como manifiesta Hernandez (2018), “representan el mas alto grado de combinacion

entre los enfoques cualitativo y cuantitativo” (p. 628).

Una vez definido el enfoque mixto de investigacion, se considera dos tipos
de investigaciéon que generaran los datos y la informacién necesaria para cumplir
con los objetivos establecidos. Estos tipos de investigacion de caracter secuencial

son.

e Investigacion analitica:

La metodologia analitica permite ser mas amplio en el analisis de la
investigacion, Lopera, Ramirez, Zuloaga y Ortiz (2010) mencionan que; “Es un
camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un fenébmeno en

sus elementos constitutivos”.

Que en el desarrollo de este trabajo permitira diagnosticar e identificar las
condiciones actuales del tiempo y uso adecuado de tiempo de los nifios y nifias de
la ciudad de Loja, las actividades que regularmente realizan; y, los habitos
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adquiridos en esta etapa de crecimiento, que puedan servir de base para disefiar el

servicio del centro de diversién infantil motivo de la investigacion.

e Investigacion descriptiva:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar
como se relacionan éstas. Hernandez Samipieri, Fernandez Collado, Baptista L,
(2014). pag. 92.

Una vez levantada la informacion se procedera a describir, mediante el uso de la
estadistica descriptiva los resultados obtenidos, que servirdn para hacer
estimaciones de utilizacién, ingresos, requerimientos especificos de disefio y

servicio.

3.3. Muestreo

Una vez establecida este contexto de trabajo, y al tener un enfoque de
investigacién mixto que incluye el método cuantitativo y con un disefio descriptivo,
se define que el levantamiento de informacion se hace bajo la siguiente

caracteristica técnica:

e  Muestreo por Conveniencia, que es de tipo No probabilistico.

Que en la aplicacién de esta investigacion, permitird seleccionar a los
elementos muestrales que aportaran sus criterios por medio de las herramientas de

levantamiento de informaciones disefiadas.

3.4. Universo y muestra.

Universo: El Universo considerado para este trabajo es la de hogares de la
ciudad de Loja, donde existan nifios y nifias de entre 1 a 9 afios de edad.
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Caracteristicas de la Poblacion o Universo

e Residentes en la ciudad de Loja

e Con ingresos familiares mayores a los 1.000 délares

e Padres de familia trabajadores dependientes, o independientes con
dificultad de tiempo para atencién e sus hijos.

e Padres de familia con hijos de entre 1 a 9 afios, los mismos que no tengan

un nivel de Discapacidad Fisica mayor del 49%

Esta delimitacion permite tener informacion pertinente en lo temporal y
cercania geografica; ademas de, que permite el procesamiento de los datos
respetando las condiciones y requisitos estipulados, con el fin de disminuir la

posibilidad de sesgo.

3.5.  Proceso de recoleccién de los datos

La recoleccion de datos se haré en fases consecutivas y complementadas. Dado
que tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo utilizan técnicas diferenciadas,
pero que pueden complementarse de forma adecuada y relacionada, en la que las
variables de estudio pueden ser similares, con lo que se lograra tener una percepcion
de cualidades (caracteristicas) y valores cuantificables del servicio y de mercado.

La primera fase utilizando el método exploratorio, que cubra las siguientes

técnicas:

e Reuvision bibliogréfica
De estudios primarios sobre el tema y el contexto de la investigacion, para
establecer conceptos y definiciones sélidas que garanticen conclusiones validas,
sobre el servicio de Entretenimiento Infantil; y, sobre su pertinencia de creacion

desde lo legal y normativo; y, sobre su modelo de gestion.
e Consulta de bases de datos
Que permitan identificar la poblacion motivo de estudio, su cuantificacion
y tener informacion sobre el tamafio de la demanda y de la oferta en la ciudad de

Loja.
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e Seleccidn de una muestra de la poblacién o universo determinada.
Para ello se utilizara la formula de calculo de la muestra de una poblacion

finita:

ZZ*p*q

e2

e Aplicacion de una encuesta como instrumento de levantamiento de
informacion.
Desarrollo de un instrumento de levantamiento de informacion que incluya

preguntas abiertas y cerradas.

3.6. Analisis de los resultados

La segunda fase utilizando el método descriptivo, que cubra el analisis de
datos cuantitativos utilizando el utilitario Excel de Microsoft Office. Los resultados
consolidados se presentaran, de acuerdo al tipo de dato, en graficos e histogramas

con una interpretacion que ayude a entenderlos.

Para los datos cualitativos se hard un procesamiento sistémico de revision
de respuestas concordantes y alineadas al esquema de investigacion. Los resultados
consolidados se presentaran, de acuerdo al tipo de dato, en graficos e histogramas
con una interpretacién que aumente su comprension y aporte al objetivo de
investigacion. En el siguiente grafico se puede observar las fases de analisis

consideradas:
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eParadigama Constructivista

eEnfoque Mixto (Cuali-Cuantitativo

eDisefio No Experimental
DISENODELA ;
VST G0 Tranversal o Transeccional

e|nvestigacion Analitica
eInvestigacion Descriptiva

e|nvestigacion Documental
e|nvestigacion de Campo
eEncuestas
eEntrevistas
eEstadistica Descriptiva

Figura 1 Fases del proceso de analisis de datos, Hernandez Sampieri (2018)
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CAPITULO IV

Estudio de mercado para un centro Diversion integral Infantil en
la Ciudad de Loja

En este capitulo se realiza el andlisis de las condiciones actuales de mercado
en la que el Centro de Diversion Infantil se insertaria, considerando las
caracteristicas esperadas por el segmento objetivo de la poblacion a atender, la
presencia de otros oferentes y las particularidades del servicio para apoyar el estudio

técnico y financiero.

Se presentan también los resultados obtenidos de la aplicacion de
herramientas metodoldgicas para determinar la oferta y la demanda en el mercado

del servicio de diversion integral infantil en la ciudad de Loja

En la actualidad, las condiciones restrictivas por la pandemia por el Covid-
19, han impulsado una nueva realidad, ha permitido generar ideas de negocio que
suplan necesidades creadas por las condiciones de vida que obligatoriamente se ha
tenido que enfrentar. Sin dejar de lado que muchos negocios se han visto afectados

de forma fuerte, debiendo cerrar en muchos de los casos.

En este contexto general, la idea de apoyar el buen uso del tiempo de los
nifios y nifias, creando el centro de diversién, busca poner en disposicion una
alternativa para que los superen las dificiles condiciones de relacionamiento
limitado y el encerramiento con alternativas ludicas, divertidas y que fortalecen el

aprendizaje, en un solo espacio multiactivo, como el que se pretende implementar.

Pero para tener la certeza de que la idea es pertinente, ya no desde el punto
de vista de la autora, es requerimiento obligatorio, realizar el estudio de mercado
gue ayude a tomar decisiones estratégicas y decisivas sobre la inversion y disefio

del servicio.
4.1. Objetivos del Estudio de Mercado

Objetivo General

Realizar un Estudio de Mercado para determinar la factibilidad de

implementar un centro de diversion infantil en la ciudad de Loja.
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4.2.

Objetivos especificos

Analizar la competencia actual de servicio de diversion infantil en Loja.

Determinar la existencia de servicios sustitutos y complementarios

asociados al tema infantil en la ciudad de Loja.

Realizar una investigacion de campo para determinar la demanda para

el servicio de diversion infantil.
Disefar la propuesta del servicio de Diversion Integral Infantil.
Determinar los precios de mercado del servicio de diversién Infantil.

Identificar las variables de incidencia para el desarrollo de un Plan de

Comercializacion.

Preguntas de Investigacion

¢En qué condiciones se debe definir el tipo servicio asociado a un centro
de diversion infantil?

¢ Cuales son las caracteristicas y el perfil de consumidor para el servicio
de diversion infantil en la ciudad de Loja?

¢Cudl es el nivel de demanda y de oferta de incidencia en los servicios

de un centro de diversion infantil y de servicios sustitutos?

Variables de estudio

Las variables de estudio que se incluyen en esta investigacion son:

Producto: Caracterizacion del servicio, demanda y oferta
Precio: Precio estimado del servicio, precios servicios sustitutos
Plaza: Sistema de comercializacion y distribucion del servicio

Promocién: Medios de comunicacion y promocion del servicio.

Caracterizacion del Servicio

El Centro de Desarrollo Integral infantil ofrece servicios de diversion y

entretenimiento dirigido para nifios y niflas en el que pueden desarrollar la
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creatividad manual, impulsar la capacidad de aprendizaje activo, recrearse,
aprender y participar de diversion en un ambiente de seguridad, comodidad y

confort.

4.2.1. Servicios Sustitutos

Entendidos como servicios que pueden ser una competencia al propuesto, y
considerando que el Centro de Diversion Infantil busca atacar el tiempo libre de los

nifios y nifias menores de 11 afios, los servicios sustitutos son variados.

e Academias de arte, danza, masica, pintura, entre otras actividades afines.
e Academias deportivas, fatbol, basquet, natacion, entre otras actividades
afines,

e Centros de capacitacién infantil

4.2.2. Servicios Complementarios

Se busca tener servicios adicionales que cubran una mayor expectativa,

que se detallan en el estudio técnico y de marketing.

4.3. Investigacion de Mercados

Segun Naresh Malhotra, la investigacion de mercados es "la identificacion,
recopilacion, andlisis y difusion de la informacién de manera sistematica y objetiva,
con el propdsito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion

y solucion de problemas y oportunidades de mercadotecnia. (Malhotra, 2008)

4.3.1. Metodologia de la Investigacion
Tipo de informacién que se recopilara

La informacion que se recopilard estara directamente relacionada con las
variables de estudio, para que se realice una investigacion mas precisa, agil y

coherente.

48



En el siguiente Cuadro 3, se puede identificar el tipo de informacién a

levantar:

Tabla 3

Tipos de informacion

Variable de estudio Tipo de informacion a levantar
Producto:  Caracterizacion del - Tipo de servicio, demanda potencial,
servicio, demanda y oferta oferta, demanda insatisfecha
Precio:  Precio estimado del - Percepcion sobre servicio, precios
servicio, precios servicios sustitutos estimados de servicios sustitutos
Plaza: Sistema de comercializacion - Medios de comercializacion, sistema de
y distribucién del servicio distribucion
Promoc_:lon_:, Medios y de Canales de comunicacién, sistema de
com_ur_ncamon y promocion del promocion
servicio

Disefio de investigacion

“Esquema o programa para realizar el proyecto de investigacion de
mercados. Especifica los detalles de los procedimientos que son necesarios para
obtener la informacion requerida, para estructurar y/o resolver los problemas de

investigacion de mercados”. (Malhotra, 2008)

Tipo de disefio de investigacion

Para cumplimiento del objeto de estudio de esta investigacion, el disefio de

la misma incluye dos formas generales, que son:

- Investigacion Concluyente (Descriptiva)
Que permite describir las caracteristicas del servicio de diversién infantil o
de servicios sustitutos, las caracteristicas de la poblacion objetivo y la

determinacion de las condiciones del mercado.
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Investigacion Descriptiva

Para el desarrollo de este tipo de investigacion se establecen las siguientes

acciones:

- Levantamiento de informacion secundaria a nivel de bases de datos del SRI y
de la Superintendencia de Compafiias de Centros Educativos.
- Aplicacion de encuestas a personas mayores de edad que tengan hijos en el

segmento escogido de la ciudad de Loja

Necesidades de informacién

Para cumplimiento de los objetivos de investigacion, se requiere realizar una
segmentacion del mercado para definir de forma méas adecuada la poblacién

objetivo. En el presente estudio, la segmentacion es:

- Centros educativos
- Padres de familias

Recoleccién de fuentes secundarias

El proceso de recoleccion de informacion secundaria se realiza
considerando la naturaleza de la investigacion y la posibilidad de acceso a datos e

informacion actualizada o estimada.
En este contexto, se utilizaron paginas web de fuentes oficiales como:

- Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC

- Sistema Nacional de Informacion SNI

Recoleccion de datos de fuentes primarias

Utilizando la plataforma en linea de Google Forms, que permite remitir el
formulario a diferentes remitentes, recopilar las respuestas y tener un resumen

inmediato de cada respuesta.
4.3.2. Segmentacion de mercado

Variables de segmentacion
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La segmentacion del mercado objetivo se hace en funcidn de las siguientes

variables.

Variables de segmentacion. Edad, tenencia de hijos, ubicacion geografica,

nivel socioecondmico.

4.3.3.Poblacién y muestra
Tamaro de la Poblacion o Universo.

- Definicién de la poblacion objetivo

La poblacion objetivo, se define como personas mayores de edad que tenga
bajo su responsabilidad a nifios y nifias menores de entre 1 y 11 afios. Por las
condiciones actuales de pandemia por el Covid-19, no se ha podido desarrollar el
Censo de Poblacién y Vivienda, por lo que se desconoce los datos de hogar, por lo

gue no es posible determinar el tamafio de la Poblacion o Universo.

- Determinacion del marco muestral

Para determinar de manera mas adecuada la seleccion de las unidades
muestrales, el marco de muestreo es:

o Hombres y mujeres mayores de edad residentes en la ciudad de Loja.

- Seleccidn de la técnica de muestreo

Para efectos del estudio, se considera que el muestreo es “Por conveniencia”
que, es una técnica No Probabilistica, para el caso de los beneficiarios de créditos,
ya que por la aplicacién via correo electronico y ubicacién, se realizo el
levantamiento a aquellos que son parte de la base de datos construida y de los

barrios seleccionados segun el criterio de segmentacion geografica.
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4.3.3.1. Célculoytamafo de la Muestra

- Determinacién del tamafio de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliza la formula especifica para

poblaciones finitas, en las que se desconoce la poblacion.

ZZ*p*q

eZ

Donde:

z = Nivel de confianza del 95%, que corresponde a un valor z de 1,96
p = Probabilidad de que respondan a la encuesta, se estima en 50%
g = Probabilidad de que no respondan, esdecir1-p=1-05=0.5

e = Méaximo error permitido, se asume un 5%.

Desarrollo de la formula

(1,96)2* 0,5 * 0,5
n=
(0,05)2

n= 196
Z%= 1,96 3,8416 0,9604
g2 = 0,07 0,0049 0,0049

= 0,5 196
g= 0,5
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4.3.4. Disefio del Instrumento de Investigacion
Desarrollo del cuestionario

Para cumplir con la investigacion descriptiva disefiada, se utiliza la técnica
de la encuesta, entendida como ““un interrogatorio a los individuos a quienes se les
plantea una variedad de preguntas con respecto a su comportamiento
intencionalidades,  actitudes, conocimientos, motivaciones, asi como,
caracteristicas demograficas y de su estilo de vida” (Malhotra, 2008). Para ello se
disefio un formulario que incluye preguntas relacionadas a los objetivos del estudio

de mercado.

La encuesta fue elaborada en la plataforma Google Forms, y se utilizd
como instrumento de levantamiento de datos, constando de una estructura formal,
con preguntas en un orden determinado, dichas preguntas fueron de caracter
cerrado, pero también con algunas de caracter abierto, esperando mayor
profundidad en los datos recabados por los informantes.

También se incluyé una escala de Likert, para determinar el grado de

acuerdo o desacuerdo, respecto de la percepcion sobre el crédito agricola recibido.
El formato de la encuesta se puede observar en el siguiente enlace.

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeErKN5SN7ZhmlkiYUbA20qGa
CYbjRuyBLfsgoMn5BFyVY FPaQ/viewform?usp=sf _link

4.3.5. Trabajo de campo

Para el cumplimiento del operativo de campo, se establecieron las siguientes

fases, secuenciales:
- ldentificacién de la base de correos electronicos

A través de contactos familiares y de amistades, para ampliar el nimero de

contactos a quienes se remitira el formulario.
- Seleccion de redes sociales con alcance al mercado objetivo.

Utilizando redes sociales de facil lectura y amplio alcance como Whatsapp

y Facebook.
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- Trabajo de campo
El operativo de campo se disefié para cumplirse en un tiempo de cuatro

Semanas.

- Validacion del trabajo de campo
La validacion del trabajo de campo busco corroborar que el levantamiento
se hizo cumpliendo con todos los estandares establecidos, y para garantizar la

calidad final del trabajo de campo.

4.3.6. Procesamiento y Andlisis de la Informacion

Andlisis de datos

Para el procesamiento de los datos, por la versatilidad se realiz6 con el
programa Excel de Office, tomando la base Excel que el programa Google Forms
permite descargar, considerando que la aplicacion de la encuesta fue en linea.

- Edicion del cuestionario
En este paso se hizo una revision de todos los formularios, para verificar la

razonabilidad de las respuestas remitidas.

- Codificacion
Para el procesamiento cuantitativo y estadistico de los datos se asignaron
codigos que faciliten la determinacion de los estadisticos y descriptores (en este
caso que se incluyen en la hoja de calculo Excel). La asignacion se hizo de tal forma

que un codigo numeérico represente a una sola respuesta, campo o variable.

Para estandarizar la tabulacion, se cre6 un libro de cédigos asignados a las

variables incluidas.
- Tabulacion

Una vez que las respuestas fueron codificadas se realizd el conteo o

tabulacién en la hoja de calculo Excel, con los campos de respuesta de cada una,
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para los tipos de preguntas abiertas o cerradas, es decir aquellas con datos de nivel

de datos ordinal o nominal, en las que las columnas utilizadas fueron limitadas.

Para los datos de nivel de intervalo y de razén se abrieron columnas de

tabulacion de acuerdo al nimero de respuestas dadas.

- Consolidacion y analisis
Una vez realizado el proceso de tabulacion se consolidaron las respuestas y
se realizd una ponderacion que permita una interpretacion sobre la base de

frecuencias absolutas y relativas que ayuden en la descripcion y la interpretacion.

Para ello se utilizaron gréficos estadisticos de nivel descriptivo, como
distribuciones de frecuencia, medidas de tendencia central como la media; asi

como, medidas de variacion como el rango.

4.3.7.Resultados del levantamiento de informacion

Una vez realizado el trabajo de campo, segun el disefio metodoldgico, los
resultados de la encuesta aplicada a la poblacion objetivo, se muestra a

continuacion.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Tabla 4

Conoce sobre lo que es un Centro de Diversion Infantil

Conoce lo que es un centro de diversion infantil

Variable Frecuencia Porcentaje
Si conoce 137 71%
No conoce 57 28%

No responde 1 1%
Total 196 100%

Encuesta Estudio de Mercado
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80%

60%

40%

20%

0%

CONOCE LO QUE ES UN CENTRO DE DIVERSION
INFANTIL

0,

SI CONOCE NO CONOCE NO RESPONDE

Figura 2 Conocimiento sobre centro de diversion infantil

Interpretacion: ElI 70% de los encuestados indica que si conocen sobre

Centros de Diversion Infantil en la ciudad de Loja.

Tabla s

Hay nifios de entre 1 y 10 afios en esta casa

Hay nifios entre 1 y 10 afios en esta casa

Variable Frecuencia Porcentaje
Si hay nifios en casa 196 100%
No hay nifios en casa 0 0%
No responde 0 0%
Total 196 100%

Encuesta Estudio de Mercado

150%

100%

50%

0%

HAY NINOS EN ESTE HOGAR

100%

0% 0%

SI HAY NINOS EN CASA NO HAY NINOS EN CASA NO RESPONDE

Figura 3 hay nifios en el hogar

Interpretacion: Del estudio de mercado efectuado en la ciudad de Loja se

puede determinar que el 100% tiene nifios, esto se verifica por la segmentacion de

mercado.
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Tabla 6

Rangos de edad de encuestados

Rangos de edad encuestado

Variables Frecuencia Porcentaje
De 20 a 35 afios 98 50,0%
De 36 a 50 afios 96 49,0%
Mayor a 50 afios 2 1,0%
Total 196 100,0%
Promedio edad 35,13

Encuesta Estudio de Mercado

RANGOS DE EDAD ENCUESTADO

B RANGOS DE EDAD ENCUESTADO PORCENTAJE
60,0%
50,0% 50,0% 49,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%
1,0%

0,0%
DE 20 A 35 ANOS DE 36 A 50 ANOS

Figura 4 Rangos de edad de encuestados

Interpretacion: El rango de edad de personas encuestadas se encuentra
entre 20 y 35 afios de edad.
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Tabla7

Estado civil de encuestados

Estado civil
Variable Frecuencia  Porcentaje
Casado 116 59,2%
Union libre 43 21,9%
Viudo 0 0,0%
Divorciado 13 6,6%
Soltero 24 12,2%
Total 196 100,0%
Encuesta Estudio de Mercado
ESTADO CIVIL
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
o [
0,0%
CASADO UNION LIBRE VIUDO DIVORCIADO SOLTERO

Figura 5 Estado civil de encuestados

Interpretacion: EI 52 % de personas encuestadas son de estado civil
casado.
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Tabla 8

Nivel de estudios mas alto obtenido

Nivel de estudios mas alto obtenido

Variable Frecuencia Porcentaje
Secundaria o bachillerato 60 30,6%
Tercer nivel técnico 2 1,0%
Tercer nivel tecnoldgico 15 7,7%
Tercer nivel universitario 91 46,4%
Cuarto nivel 28 14,3%

Total 196 100,0%

Encuesta Estudio de Mercado

NIVEL DE ESTUDIOS MAS ALTO OBTENIDO

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% l
1,0%
0,0% f—

SECUNDARIAO TERCER NIVEL  TERCER NIVEL TERCER NIVEL CUARTO NIVEL
BACHILLERATO TECNICO TECNOLOGICO UNIVERSITARIO

Figura 6 Nivel de estudios mas alto obtenido

Interpretacion: Las personas encuestadas tienen el 46,4% de estudio de
tercer nivel universitario, seguido del 30,6% de nivel de estudio

secundario/bachillerato.
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Tabla 9

Actividad economica principal

Actividad econdmica principal

Variables Frecuencia Porcentaje
Profesional 29 26%
Comercio 17 15%
Empleado publico 9 8%
Empleado privado 14 13%
Ama de casa 19 17%
Otros 22 20%

Total 110 100,0%

Encuesta Estudio de Mercado

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

30%
25%

20%
15%
10%
0
S .

Figura 7 Actividad econdmica principal

X

Interpretacion: De la actividad econémica de los encuestados el 26%

tienen nivel profesional, seguido del 20% de otras carreras.
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Tabla 10

Nivel de ingresos familiares

Rango de ingresos familiares

Variables Frecuencia  Porcentaje
Hasta 800 délares 127 65%
De 801 - 1.200 délares 49 25%
De 1.201 - 1.600 délares 18 9%
Mas de 2.000 délares 2 1%
Total 196 100,0%

Encuesta Estudio de Mercado

70%
0 ANGO DE INGRESOS

60%

50%

40%

30%

o I

10%

1%
o (%] =

HASTA 800 DE801-1.200 DE1.201-1.600 MAS DE 2.000
DOLARES DOLARES DOLARES DOLARES

Figura 8 Nivel de ingresos familiares

Interpretacion: El rango de ingreso el 65% oscila hasta $800, seguido del
25% hasta $1200.00.

Tabla 11

Ndmero promedio de hijos

Numero de hijos 332

Promedio de hijos 2,00

Encuesta Estudio de Mercado

Interpretacion: Referente al nimero de hijos se puede indicar que en

promedio tienen 2 hijos.
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Tabla 12

Actividades que realizan los nifios del hogar

Qué beneficios cree que hay si se estudia fuera de la provincia

Variables Si No No Si No No
realizan realizan  responde realizan realizan responde
Estudiar, leer, aprender 157 37 2 80% 19% 1%
Jugar o realizar actividades 192 0 0 100% 0% 0%
recreativas
Ver television, estar en la 190 2 2 98% 1% 1%
computadora, celular, Tablet o
similares
Act_|V|dades de aprendlgqje 124 70 2 63% 36% 1%
asociado a la cultura, musica,
artes en general
Interactuar con Otl"(_'.)S nifios de su 160 34 0 82% 18% 0%
edad de forma libre y con
cuidados permanentes
Encuesta Estudio de Mercado
ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS NINOS
120%
100% 98%
100% 80% 82%
80% 63%
60%
6%
40%
9% 18%
20% 0% 1%
0% — —
ESTUDIAR, LEER, JUGAR O REALIZAR Ver television, Actividades de Interactuar con

APRENDER

ACTIVIDAES
RECREATIVAS

estaren la
computadora,
celular, Tablet o
similares

aprendizaje

asociado ala
cultura, musica,
artes en general

Figura 9 Actividades que realizan los nifios del hogar

otros nifios de su
edad de forma
libre y con
cuidados
permanentes

Interpretacion: Referente a las actividades que realizan los nifios en sus

tiempos libres podemos mencionar que el 100% realizan actividades recreativas y

de juegos, el 98% ven television, estan en la computadora, celular, Tablet o

similares; entre el 82% y 80% interactlan con otros nifios y estudian y leen.
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Tabla 13

Actividades que realizan los nifios del hogar

Consideraria usted un centro de diversion infantil

Variables Frecuencia Porcentaje
Si lo consideraria 192 98%
No lo consideraria 0 0%
No estoy seguro 4 2%
Total 196 100%

Encuesta Estudio de Mercado

CONSIDERARIA UN CENTRO DE DIVERSION INFANTIL
120%
98%
100%
80%
60%

40%

20%

0% 2%

0%
SI LO CONSIDERARIA NO LO NO ESTOY SEGURO
CONSIDERARIA

Figura 10 Consideraria un Centro de Diversion Infantil

Interpretacion: Del 100% de encuestados el 98% indica que si
consideraria utilizar los servicios de un Centro de Diversion Integral para nifios y

nifas.

4.3.8. Demanda Historica, Actual y Futura
Comportamiento de la Demanda Historica

Las actividades a la que los nifios se han involucrado histéricamente se el

cumplimiento de actividades académicas en la mayor parte del tiempo. Y, como
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complemento en la ciudad de Loja, ha existido principalmente una predisposicion
a actividades artisticas y culturales, por la presencia de.

- Conservatorio de Musica Salvador Bustamante Celi
- Academia Santa Cecilia

- Casa de la Cultura Benjamin Carrién Nucleo de Loja
- Centros Deportivos

- Centros de Aprendizaje de Idiomas

- Parques recreacionales y deportivos

Sobre el uso del tiempo disponible de los nifios y la disposicion de sus
padres por realizar las actividades que podrian realizar en los centros mencionados,
no existe una cuantificacion sobre su uso, pero se estima que ha existido y termina
siendo Demanda Historica, por tanto, la cuantificacion de la demanda se considera
la totalidad de nifios de hasta 11 afios, para ello se incluyen los datos demogréaficos
proyectado por el INEC.

Edad 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1-4 19.344 19.458 19.573 19.686 19.806 19.928 20.041 20.149 20.253 20.351 20.444
5-9 22976 23.205 23.416 23.607 23.775 23.926 24.074 24.214 24.355 24.500 24.648
Total 42.320 42.663 42.989 43.293 43.581 43.854 44.115 44.363 44.608 44.851 45.092

INEC.

Segun los datos del INEC, al afio 2020 la demanda historica es de 45.092 nifios

en edad potencial de uso de los servicios del Centro de Diversion Infantil.
Identificacion de la Demanda Actual

Para la identificacion de la demanda actual, partiendo de la segmentacion

socioecondmica, que, segin el INEC en la Encuesta de Segmentacion
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Socioecondmica, tiene los siguientes porcentajes asociados a la poblacion

ecuatoriana.

Estrato Porcentaje POBLACION
45.092
Estrato A 1,90% 857
Estrato B 11,20% 5050
Estrato C+ 22,80% 10281
Estrato C- 49,30% 22230
Estrato D 14,90% 6719

La demanda total es de 16.188 nifios en la ciudad de Loja.

Demanda estimada 16188
Demanda total por oferente 193
Demanda potencial 189
Estimacion de uso 20%
Demanda actual 38

La demanda total resulta de la divisién de la demanda total para la oferta

actual de 84 oferentes.

La demanda potencial es el 98% de la demanda total por oferente, dato
proveniente de las encuetas aplicadas.

La estimacién de uso del 20% se plantea como un escenario conservador

para el uso del servicio del Centro de Diversion Infantil.

Proyeccion de la Demanda Futura

Para la proyeccion dela demanda de saca un promedio del crecimiento
demogréfico, segun las proyecciones del INEC.

65



2.010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

19.344 19.458 19.573 19.686 19.806 19.928 20.041 20.149 20.253 20.351 20.444
22.976 23.205 23.416 23.607 23.775 23.926 24.074 24.214 24.355 24.500 24.648
42.320 42.663 42.989 43.293 43.581 43.854 44.115 44.363 44.608 44.851 45.092

0,81% 0,76% 0,71% 0,67% 0,63% 0,60% 0,56% 0,55% 0,54% 0,54%

Una vez realizado el calculo de crecimiento anual de la proyeccion anterior,
se saca un promedio que en su célculo es 0,64% con este porcentaje se proyecta el

crecimiento de la demanda.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DEMANDA  16.188 16.291 16.395 16.499 16.604
0,64% 0,64% 0,64% 0,64% 0,64%

103 104 104 105 106

4.4. Analisis de la Oferta de Centros de Entretenimiento en la Ciudad de
Loja
4.4.1. Factores que Afectan la Oferta

Los factores que directamente afectan a la oferta se asocian con las
condiciones sociales, econdmicas, politicas, con los habitos y costumbres del
mercado objetivo, con los deseos, la moda y otras variables que influyen en las
decisiones de quienes deciden por los infantes, como son los padres y

representantes.

En las condiciones actuales, es importante también incluir los aspectos de
restricciones, de bioseguridad, de salud y emocionales por la pandemia por el
Covid-109.

4.4.2. Oferentes Actuales

De acuerdo con los datos del Catastro del SRI, de aquellas personas y
empresas registradas con RUC y actividades relacionadas y que se consideran como
competencia directa, se han identificado 84 registros que se incluyen como la oferta

actual.
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Actividades de competencia directa

Cantidad

Actividades de administracion de programas de ensefianza primaria,
secundaria y postsecundaria y de programas especiales de reeducacion
profesional

2

Actividades de ensefianza de idiomas y clases de conversacion.

42

Actividades de guarderia o atencion diurna de nifios, incluyendo el
cuidado diurno de nifios con discapacidad.

Actividades de servicios de deberes dirigidos, tutoria académica,
preparacion para el ingreso a la universidad, centros de ensefianza que
ofrecen cursos de recuperacion y cursos de repaso para examenes
profesionales.

Ensefianza de artes marciales.

Ensefianza de gimnasia, yoga.

Ensefianza de natacion.

Ensefianza en adiestramiento deportivo: béisbol, basquetbol, voleibol,
fatbol, etcétera.

[l G2 RRN GO NN ol

Escuelas y academias de baile.

Prestacion de servicios no educativos de apoyo a procesos o sistemas
educativos como consultoria de educacion, orientacion educativa,
servicios de examenes y evaluacion de los mismos, organizacion de
programas de intercambio de estudiantes.

TOTAL ACTIVIDADES DE COMPETENCIA DIRECTA

84

SRI

Teniendo una capacidad estimada por oferente de 100 servicios, el total de la
oferta actual identificada es de 8.400 unidades de servicio para igual numero de

personas.

4.4.3. Proyeccion de la Oferta

Para proyectar la oferta se considera un porcentaje del 10%, considerando

el crecimiento demogréfico, el mejoramiento de las condiciones socioeconomicas

y el aumento de los negocios asociados al uso del tiempo de los nifios. Por lo que

la oferta llegaria a 122 oferentes al afio 5 del proyecto.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
84 92 101 111 122
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La capacidad instalada de la oferta se promedia en 100 usuarios atendidos por lo

que la oferta cubre una porcién del mercado de.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
84 92 101 111 122
10% 10% 10% 10% 10%
8 9 10 11 12

CAPACIDAD DE CADA OFERENTE
100 100 100 100 100
8400 9200 10100 11100 12200

4.5.  Calculo de la Demanda Insatisfecha para la Creacion de un Centro De

Diversién Infantil en la Ciudad de Loja

La Demanda Insatisfecha se calcula tomando la demanda identificada y
proyectada segun el estudio de mercado; adicional se considera la oferta existente.

Y la diferencia entre estas dos variables define la demanda insatisfecha.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DEMANDA 16.188 16.291 16.395 16.499 16.604
OFERTA 8400 9200 10100 11100 12200
DEMANDA 7.788 7.091 6.295 5.399 4.404
INSATISFECHA
52% 56% 62% 67% 73%

Elaboracion propia
4.6. Desarrollo de un Plan de Comercializacion para el Centro de Diversion

Infantil.

La propuesta para elaboracion del Plan de Comercializacion para el centro
de entretenimiento en la ciudad de Loja se implementara a través del desarrollo y
analisis de cada una de las variables que conforman el Marketing Mix:
Producto/Servicio, Precio, Plaza y Promocion, con el fin de generar una estrategia
global de crecimiento y desarrollo en el mercado a través de un ventaja competitiva
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que permita cumplir con las necesidades del cliente y lograr la sostenibilidad del
proyecto.

4.6.1. Estrategia de Servicio

El Centro de Desarrollo Integral infantil ofrece servicios de diversion y
entretenimiento dirigido para nifios y nifias en el que pueden desarrollar la
creatividad manual, impulsar la capacidad de aprendizaje activo, recrearse,
aprender y participar de diversion en un ambiente de seguridad, comodidad y

confort.

Caracteristicas:

Tangibles Intangibles
- Juegos Venture: Espacio recreativos - Marca
- Arte Venture: Danza, Pintura, disefio - Servicio
- Biblio-Venture: Lectura, idiomas - Seguridad
- Ludo-Venture: juegos ludicos de mesa legos, - Confort
rompecabezas - Innovacion
- Ventura  Creativa:  Laboratorios  de - Creatividad

observacion y experimentacion

- Deporte-Ventura: béasquet, vdley, rayuela,
baile de silla entre otros.

- Ventura Tech: programas disefio e
innovacion, meca tronica, robotica

- Ventura Snack: espacios para degustar
snacks.

- Ventura Garden: relacion directa con la

naturaleza.

Elaboracion propia

Marca Servicio registrada en la SENADI: “PEKEVENTURA
Nombre de la Empresa: Centro de Diversion Integral PEKEVENTURA
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Slogan: “La aventura de crecer”

Logotipo:
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LA AVENTURA DE CRECER

4.6.2. Estrategia de Precio

La estrategia de precio que definird el Centro de entretenimiento estara
basada en el calculo de costos y gastos totales de la prestacion del servicio mas un
margen de ganancia que le permita obtener un beneficio econdémico para el
inversionista, adicional estos calculos seran comparados con los precios de la
competencia.

- Costos:
o Mano de obra
o Insumos
o Mantenimiento
o Suministros
- Gastos:
o Gastos de venta y comercializacion
o Gastos de administracion
o Gastos financieros
o Impuestos

Se aplicaran politicas de descuento especial por evento.
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4.6.3. Estrategia de promocion/publicidad

La promocion y publicidad del Centro de Desarrollo Integral se realizara a
través de la utilizacion de medios publicitarios y tecnologicos que permitan
informar, persuadir y recordar al cliente los servicios y beneficios que le puede
otorgar.

Entre las estrategias se encuentran:

- Venta Personal: venta directa y vinculacion para alianzas estratégicas con
instituciones educativas.

- Redes sociales: comunicar efectivamente el servicio que ofrece el centro,
beneficios, atractivos entre otros.

- Disefiar planes promocionales atractivos para los clientes.

- Descuento en fechas especiales.

- Disefio de imagen corporativa que incluya, disefio pagina web,

personalizacion redes sociales, material y articulos publicitarios.

4.6.4.Estrategia de Plaza

La prestacion del servicio se realizard en la ubicacion del Centro de
Diversion Integral PEKEVENTURA, que serd un lugar adecuado y con las
condiciones propias de seguridad y acceso para los clientes.

CLIENTES e - ik

= B X

 ad S,V 2 4 1) B »:u‘ :41.)
‘ NINOS Y NINAS LA AVENTURA DE CRECER
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4.6.5. Matriz Porter - Estrategias

PODER DE LOS PROVEEDORES

AMENAZA DE POSIBLES PARTICIPANTES

Diferenciacion del servicio.

Brindar seguridad y confianza al cliente.
Posicionamiento de la marca

Calidad, diversificacion e innovacion de servicios.

Establecer alianzas estratégicas con
proveedores de equipos, materiales y
servicios de tal manera que se pueda
garantizar seguridad, calidad y costos.

RIVALIDAD COMPETITIVA

No tenemos competencia directa, sin embargo,
es importante considerar que los padres de
familia buscan alternativas de entretenimiento
para sus nifios por ejemplo parques recreativos.
Mejorar la experiencia del usuario.

l

PODER DE LOS CLIENTES

Propuesta de inversién en marketing y
publicidad para dar a conocer los servicios
que se ofrece y beneficios de los mismos.

SUSTITUTOS

Mejorar los servicios y alternativas que tienen las
familias para diversion y aprendizaje de los nifios y
nifas.

Ofrecer valor agregado en la prestacidon del servicio.
Mejorar la experiencia del usuario, para lograr la
fidelizacidn del cliente.




CAPITULO V

Estudio Técnico para la creacion de un centro de entretenimiento en
la ciudad de Loja
En este capitulo se propone todo el disefio fisico y técnico del centro de diversion

integral infantil en Loja g servira para mejorar la relacion infancia naturaleza, por lo

tanto, se comenzara con la determinacion de la ubicacién pertinente en la ciudad de Loja

5.1. Andlisis y determinacion localizacion del proyecto

5.1.1. Macrolocalizacién

El Centro de Diversion Integral PEKEVENTURA, estara ubicado en la ciudad de

Loja, provincia Loja, parroquia San Sebastian.
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Figura 11 Macrolocalizacién del Centro de Diversion infantil
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5.1.2.Microlocalizacion

El Centro de Diversion Integral PEKEVENTURA, estard ubicado en un lugar
cercano de fécil acceso para los usuarios.
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Figura 12 Microlocalizacion del Centro de Diversion Infantil — Google Maps

5.1.3. Accesibilidad y comunicacion

La ubicacidn garantizara accesibilidad a cualquier medio de transporte publico y/o
privado y permitird la comunicacion efectiva.

Factores ambientales

El espacio de ubicacion del Centro de Diversion Integral PEKEVENTURA,
garantizara condiciones ambientales adecuadas para el correcto funcionamiento del centro

en el que se considerara aspectos como la temperatura, humedad entre otros.
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Acceso a servicios basicos

El lugar dispondra de acceso a servicios basicos tales como: agua, luz, internet,

que garanticen cumplir con el objetivo del proyecto.

5.2. Andlisis y determinacion del tamafio del proyecto
5.2.1. Factores que determinan el tamafio

Entre los principales factores que se consideran para definir el tamafio del proyecto

Se encuentran:

- Tamafo del mercado: se definird de acuerdo a la cantidad del servicio
demandada proyectada a futuro y que permita identificar la capacidad de
instalacion.

- Disponibilidad de recursos financieros: la disponibilidad de recursos
financieros permitira definir la capacidad de inversion referente a
infraestructura, equipos, mobiliarios, insumos, mano de obra, servicios varios.

- Disponibilidad de recursos humanos: El Centro de Diversion Integral
PEKEVENTURA, garantizara la disponibilidad de recurso humano calificado

para la administracion, gestion, ensefianza y cuidado de los nifios y nifias.

Contara con el siguiente personal:

o Gerente administrador del Centro
o Secretaria - Contadora

o Parvularias

o Paramédico

o Guardia

o Servicios Generales
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Disponibilidad de equipos y materiales

Para la organizacion, instalacion y adecuacion de las diferentes areas del Centro

de Diversion Integral se requiere los equipos y materiales a continuacion detallados:

ITEM AREAS EQUIPOS Y MATERIALES

1 Juegos Venture: Espacios recreativos Colchonetas, juegos inflables, balones,
globos, rodaderas.

2 Arte Venture: Danza, Pintura, masica Espejos, tripodes, papelografos, pinturas,
instrumentos musicales tales como guitarra,
piano.

3 Biblio-Venture: Lectura, idiomas Libros, cuentos, parlantes, computadora

4 Ludo-Venture: juegos ludicos de Juegosde mesa, legos, rompecabezas, ajedrez.

mesa legos, rompecabezas

5 Ventura Creativa: Laboratorios de Balanza digital, probetas, pipetas,

observacion y experimentacion microscopio, recipientes, vasos medidores.
Tubos de ensayo.

6 Deporte-Ventura: basquet, voley, Aro de basquet, pelotas, red, pizarra.

rayuela, baile de silla entre otros.

7 Ventura Tech: programas disefio e Computadora, programas de  disefio,

innovacion, mecatrénica, robotica multimetros, voltimetros, osciloscopios,
pistolas, pinturas, barnices, pinzas, camaras de
vision, kits de robética.

8 Ventura Snack: espacios para Refrigerador, microondas, vajilla, dispensador

degustar snacks. de agua.

9 Ventura Garden: relacién directa con Plantas, semillas, abonos, maceteros,

la naturaleza.

regaderas, palas, picos.

Encuesta Estudio de Mercado
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de Diversion Integral se requiere los muebles y enseres que a continuacién detallados:

Requerimiento Muebles y enseres

Para la organizacion, instalacion y adecuacion de las diferentes areas del Centro

ITEM AREA MUEBLES Y ENSERES
ADMINISTRATIVA
1 Gerencia 1 Computadora de escritorio
1 Escritorio en melanina
1 Silla giratoria
5 sillas de espera
1 estante
2 Secretaria/Contabilidad 1 Computadora de escritorio
1 Escritorio en melanina
1 Silla giratoria
3 sillas de espera
1 estante
1 archivador
1 impresora
1 pizarra
ITEM AREA OPERATIVA MUEBLES Y ENSERES
1 Juegos Venture: Espacios Sillas en estructura metalica
recreativos Estante
Casilleros
2 Arte Venture: Danza, Pintura, 4 Mesas de madera pequerias
musica 15 sillas madera pequefias
3 Biblio-Venture: Lectura, 4 Mesas de madera pequefias
idiomas 8 sillas madera pequefias
8 cojines
1 alfombra
1 pizarra
4 Ludo-Venture: juegos ludicos 2 mesas de madera pequefias

de mesa legos, rompecabezas

10 taburetes

1 casillero
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1 estante de madera

5 Ventura Creativa: 1 mesa de trabajo
Laboratorios de observacion 4 taburetes de madera
y experimentacion

6 Deporte-Ventura:  basquet, 1 casillero
voley, rayuela, baile de silla
entre otros.

7 Ventura Tech: programas 1 mesa de trabajo
disefio e innovacion, 10 taburetes
mecatronica, robotica 1silla

8 Ventura Snack: espacios para 4 mesas pequefias
degustar snacks. 10ssillas

Estudio de Mercado

Disponibilidad de infraestructura y espacio: Para el funcionamiento del
Centro de Diversion Infantil PEKEVENTURA se requiere un espacio minimo
de 200 metros cuadrados, los mismos que seran distribuidos en el Area
Administrativa y Operativa conforme la siguiente figura. El espacio para la

infraestructura serd adquirido y gestionado por los accionistas.
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Figura 13 Distribucién de areas del Centro de Diversion Infantil Pekeventura -
https://www.shutterstock.com/es/search?image_type=illustration
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5.3. Anélisis, disponibilidad y costos de los requerimientos del proyecto

- Costos Fijos
Generados por la gestion administrativa, la base operativa general del servicio y
los requerimientos tecnolégicos y fisicos basicos.

- Costos Variables
Asociados con la prestacion del servicio, de forma directay que se modifican con

el volumen de demanda atendida.

Instalaciones Mano de obra Capital
Equipamiento de juegos Secretaria Capital de inversién
Equipos de computo Parvularias

Mesas de trabajo Servicios generales

Juegos ladicos

Materiales de seguridad

Encuesta Técnico

5.4. Ingenieria del proyecto

e Disefio del proceso del proyecto

Paso 1. Los nifios con sus padres ingresan a las instalaciones del Centro.

Paso 2. Los padres contratan el servicio reconociendo los beneficios y el sistema de
seguridad.

Paso 3. Se equipa a los nifios con los implementos de seguridad disefiados.

Paso 4. Nifios utilizan los espacios disefiados.

Paso 5. Durante el tiempo de permanencia las parvularias acompafian, guian y motivan
a los nifios.

Paso 6. Los nifios toman un refrigerio

Paso 7. Los nifios contindan con sus actividades ludicas y de diversion.

Paso 8. Los nifios terminan su jornada y se cambian de vestimenta.

Paso 9. Padres cancelan los servicios, el tiempo que hayan estado los nifios.

Paso 10. Los nifios y sus padres se retiran del centro.
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5.4.1.

Flujograma de los procesos

FLUJIO SERVICK) CENTRO DIVERSION
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Figura 14 Flujograma de procesos
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5.5. Estimacion de la Inversion requerida

La inversion inicial para el desarrollo de este proyecto comprende basicamente la
inversion inicial constituida por todos los activos fijos, tangibles e intangibles necesarios

para operar y el capital de trabajo.
- Inversion fija

La inversion fija se relaciona directamente con los activos necesarios para cubrir

las actividades administrativas y operativas del Centro.
- Inversion preoperativa

Actividades Pre-operativas: Son todas aquellas que se realizan antes de la puesta
en marcha del proyecto, como son estudios y proyectos, constitucion de la empresa en su
caso, inversiones, compra de maquinaria, construccién de instalaciones, capacitacion del

personal especializado, entre otros.

- Capital de trabajo inicial

El capital de trabajo esta representado por el capital adicional necesario para
funcionar una empresa, es decir, los medios financieros necesarios para la primera
prestacion de servicios mientras se perciben ingresos comprende pago de sueldos y

salarios, pago de servicios, gastos administrativos entre otros.

5.6. Determinacion de la estructura de la empresa y requerimiento del personal.

Para que el Centro de Diversién Infantil PEKEVENTURA inicie sus operaciones,
se legalizara en la Superintendencia de Compafiias de Loja como una compaiiia de
Responsabilidad Limitada cuya denominacion sera PEKEVENTURA Cia. Ltda., con un
capital social de $400,00 ddlares de los Estados Unidos, se regird por las Ley de
Superintendencia de Compairiias y su estatuto, cuyo objeto sera la prestacién de servicios

de diversion y desarrollo integral de nifios y nifias.
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Mision:
PEKEVENTURA S.A ofrece diversion y desarrollo integral de nifios y nifias.
Vision:

Llegar a ser un centro innovador, creativo y alternativo para el entretenimiento de

nifios y nifias en la Ciudad de Loja, para el 2025.
Principios:

o Compromiso: con el cuidado y seguridad de los nifios y nifias
o Responsabilidad

o Empatia

o Asertividad

o Solidaridad

o Honestidad

o Trasparencia

o Creatividad

o Innovacion

o Amor por la naturaleza
o Compafierismo

o Inclusion

Requisitos legales asociados al servicio

o Constitucion de la compafiia ante la superintendencia de compafiias
o Permiso y patente municipal

o Registro marca en la SENADI

Requisitos tributarios

o Obtencion de Registro Unico de Contribuyentes
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5.6.1. Estructura Organizacional

I
PARVULARIA
2

I
SECRETARIA PARVliLARIA
I
I I
SERVICIOS
GENERALES SUARDIA

PARAMEDICO

Figura 15 Organigrama del Centro de Diversion Infantil Pekeventura

La estructura de la empresa es la siguiente:
Consejo de Accionistas

- Conformada por el Presidente y Vicepresidente
- Establecer las politicas de la empresa

- Eleqgir y supervisar al gerente

Gerente General

- Representar legalmente a la empresa
- Disefiar objetivos y estrategias

- Administracion eficiente de recursos
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Secretaria/ Contabilidad

Recepcidén y atencion clientes

Llevar la contabilidad de la empresa

Elaborar los estados de resultados

Llevara el control y cumplimiento de las obligaciones tributarias con las entidades
de control

Emitira los reportes a gerencia.

Parvularia

Desarrollar las diferentes actividades designadas por el jefe de operaciones

Guia y ensefianza a los participantes.

Paramédico

Encargado de vigilar la seguridad y orden en funcion de el Plan de Riesgo a
disefarse

Brindar primeros auxilios, asistencia inmediata en temas de salud y bienestar
dentro del Centro.

Dotar de la implementacion de seguridad especifica requerida a los nifios y cuidar

de su buen mantenimiento.

Servicios generales

Limpieza, seguridad del centro

Guardia

Brinda la seguridad externa e interna en funcion de las politicas de seguridad de
bienes y personas.

Apoyar en el mantenimiento del orden y cuidados de bienes

Vigilar que los bienes de los visitantes se encuentren a buen recaudo y seguridad.

Brindar apoyo requerido especifico.

85



5.7. Estudio Financiero

5.7.1.Inversioén Inicial

La inversion inicial se refiere a la utilizacion de un capital para realizar una

actividad o negocio, con el objetivo de incrementarlo y obtener un beneficio econémico.

La inversion inicial para el desarrollo de este proyecto esta constituida por todos los

activos fijos, tangibles e intangibles necesarios para poner en funcionamiento el Centro

de Diversion Integral y el capital de trabajo.

Tabla 14

Resumen Inversion Inicial

Inversién Valor total
Activos fijos

Muebles y enseres 6.280,00
Equipos de oficina 250,00
Equipos de computo 4.000,00
Equipos y materiales 8.927,00
Total activos fijos 19.457,00
Activos diferidos

Activos diferidos 1.700,00
Total activos diferidos 1.700,00
Capital de trabajo

Capital de trabajo 5.249,83
Total capital de trabajo 5.249,83
Total inversiones 26.406,83

Nota: Inversion cuantificada segun estudio financiero

Encuesta Estudio de Mercado — Estudio Técnico

5.7.2. Activos fijos

Los activos fijos constituyen aquellos bienes permanentes exclusivos que el

Centro de Diversion Integral utilizara sin restricciones para la prestacion del servicio.
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Dentro de los activos fijos se encuentran los activos fijos tangibles los que a su vez pueden

ser depreciables, no depreciables y agotables.

La inversion en activos fijos, se basa principalmente en la adquisicion de equipos,
materiales y herramientas, equipos de oficina, muebles y enseres para la puesta en marcha
del proyecto. Ademas, se incluye el costo de las adecuaciones a realizarse dentro de la

planta.
La cuantificacion de los montos de los bienes tangibles del proyecto, se respaldan
en los correspondientes presupuestos parciales:

Equipos, materiales y herramientas

Constituye los diversos elementos a utilizarse en la adecuacion e instalacion de las
areas que comprende el Centro de Diversion Integral para el desarrollo y prestacion
adecuada del servicio. Se detalla a continuacion:

Tabla 15

Equipos, materiales y herramientas

Equipos , materiales y herramientas Cantidad Precio Total
unitario
Colchonetas 10 120,00 1.200,00
Juegos inflables 4 160,00 640,00
Saltarin inflable 1 550,00 550,00
Balones 10 15,00 150,00
Balones pequefios 1 500,00 250,00
Piscina para balones 2 450,00 900,00
Globos saltarines 10 20,00 200,00
Rodaderas 1 345,00 345,00
Espejos 4 45,00 180,00
Tripodes 4 60,00 240,00
Instrumentos musicales 1 500,00 500,00
Balanza digital 2 116,00 232,00
Microscopio 1 250,00 250,00
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Equipos , materiales y herramientas Cantidad Precio Total
unitario
Pizarra 3 120,00 360,00
Caja de herramientas 1 150,00 150,00
Multimetros 2 45,00 90,00
Voltimetros 4 35,00 140,00
Osciloscopios 1 375,00 375,00
Cémaras de vision 3 60,00 180,00
Kits robotica 2 320,00 640,00
Refrigerador 1 800,00 800,00
Microondas 1 300,00 300,00
Juego de vajilla 1 120,00 120,00
Dispensador de agua 3 45,00 135,00
Total Equipos, materiales y herramientas 8.927,00

Encuesta Estudio de Mercado — Estudio Técnico

Equipos de oficina

Constituye los diversos instrumentos a utilizarse en las diferentes areas del Centro

de Diversion Integral, se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 16

Equipos de oficina

Equipos de oficina Cantidad Precio Total
unitario

Teléfono 1 60,00 60,00

Linea Telefonica 1 70,00 70,00

Otros equipos de oficina 1 120,00 120,00

Total equipos de oficina 250,00

Encuesta Estudio de Mercado — Estudio Técnico

Equipo de computacion

Constituyen elementos indispensables para realizar las tareas administrativas en

la empresa y la operatividad en algunas areas del Centro.
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Tabla 17

Equipos de computacién

Precio

Equipos de computo Cantidad o Total
unitario

Computadora 4 800,00 3.200,00

Impresora 1 350,00 350,00

Programas disefio 1 250,00 250,00

Parlante 1 200,00 200,00

Total equipos de cOmputo 4.000,00

Encuesta Estudio de Mercado — Estudio Técnico

Muebles y enseres

Para lograr un desarrollo eficaz de la diversidad de tareas que realiza el Centro de

Diversion Integral, es fundamental que se le dote a la empresa de muebles y enseres

necesarios para la realizacion sus actividades tanto administrativas como operativas.

Tabla 18

Muebles y enseres

Muebles y enseres Cantidad

Precio unitario

Subtotal

Escritorio 2 250,00 500,00
Silla giratoria 2 90,00 180,00
Estante 4 120,00 480,00
Sillas espera 10 15,00 150,00
Archivador 1 200,00 200,00
Sillas pléasticas 20 45,00 900,00
Casilleros 2 220,00 440,00
Mesas madera

pequefia 10 80,00 800,00
Sillas madera

pequefia 20 35,00 700,00
Alfombra 4 120,00 480,00
Taburetes 20 65,00 1.300,00
Mesa de trabajo 1 150,00 150,00
Total muebles y enseres 6.280.00

Encuesta Estudio de Mercado — Estudio Técnico

89



5.7.3. Activos diferidos

Estas inversiones se las realiza sobre activos constituidos para los servicios o
derechos adquiridos necesarios para la marcha del proyecto y son susceptibles de
amortizacion, afectando al flujo de caja indirectamente, incluyen permisos de

funcionamiento, adecuacion del local, registro de marca entre otros.

Tabla 19

Activos diferidos

Activos diferidos Cantidad P_reu_o Subtotal
unitario

Permiso municipal 1 200,00 200,00

Adecuacion del local 1 1.500,00 1.500,00

Total activos diferidos 1.700,00

Encuesta Estudio de Mercado — Estudio Técnico

5.7.4.Capital de trabajo inicial

El capital de trabajo esta representado por el capital adicional necesario para el
funcionamiento de una empresa, es decir, los medios financieros necesarios para la
dotacion a la empresa de todos los componentes que hagan posible la prestacion de
servicios durante un periodo de tiempo establecido mientras se perciben ingresos
comprende compra de insumos, pago de sueldos y salarios, pago de servicios, gastos
administrativos, publicidad entre otros. Para este proyecto se hace la estimacion de gasto
de Capital de Trabajo aproximadamente para 2 meses de Costos Fijos (Gastos
Administrativos), tomando como valor USD$ 5.249,83; estimando que a partir del tercer

mes, ya se podran tener ingresos estabilizados por el servicio.

Tabla 20

Capital de trabajo

Capital de trabajo Cantidad Subtotal
Gasto administrativo para 2 meses 1 5.249,83
Capital de trabajo 5.249,83

Encuesta Estudio de Mercado — Estudio Técnico
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5.8. Presupuestos de ingresos y costos

En la elaboracion de estos presupuestos se tiene en cuenta la informacion

recolectada en los estudios de mercado, estudio técnico y organizacional ya que unos

originan ingresos y otros los gastos e inversiones.

5.8.1.Ingresos

Es la determinacién de la cantidad servicios que la empresa desea vender y que el

consumidor o usuario estaria en capacidad de adquirir a un precio determinado. Se obtiene

de multiplicar la cantidad de servicios prestados por el precio de venta, esto se hace para

cada periodo de tiempo (mes, trimestre, afio). En el presente proyecto se considera el

precio de mercado.

Tabla 21

Capital de trabajo

Ingreso por servicios

Demanda estimada 27,00
Horas (4 horas) 4,00
Precio del servicio 10,00
Ingreso diario 270,00
Dias servicio mensual 28,00
Ingreso estimado mensual 7.560,00
Ingreso estimado anual 90.720,00
Otros ingresos

Ingresos por snack

Nifios atendidos 27,00
Promedio venta snack 1,50
Ingreso por snack diario 40,50
Dias servicio mensual 28,00
Ingreso por snack mensual 1.134,00
Ingreso estimado anual 13.608,00
Ingreso total mensual 8.694,00
Ingreso total anual 104.328,00

Encuesta Estudio de Mercado — Estudio Técnico
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5.8.2. Anadlisis de costos

Los costos de operacion se obtienen de la sumatoria de la mano de obra, insumos

y costos indirectos incurridos en la prestacion de los servicios.

Depreciaciones y amortizaciones

Se incluye las depreciaciones contables de los activos que se deprecian o pierden

valor en el transcurso de un periodo de tiempo debido a su desgaste natural.

La amortizacion es la distribucion de un gasto o inversion en un determinado

periodo de tiempo.

Tabla 22

Depreciaciones y amortizaciones

Depreciaciones  Valor V)Qa % . Depreciacion Afio2 Afo3 Afod4  Afob Valor
util  depreciacion anual residual

Equipos y

materiales 8.927,00 10 10% 892,70 892,70 892,70 892,70 892,70 4.463,50

Equipos de

oficina 250,00 11 9% 22,73 22,73 22,73 22,73 22,73 136,36

Equipos de

c()mputo 4.000,00 3 33% 1.333,33 1.333,33 1.333,33 1.333,33 1.333,33 2.666,67

Muebles y

enseres 6.280,00 10 10% 628,00 628,00 62800 628,00 628,00 3.140,00

Total

depreciaciones 2.876,76 2.876,76 2.876,76 2.876,76 2.876,76 10.406,53

Amortizacion de

diferidos 1.700,00 5 20% 340,00 340,00 340,00 340,00 340,00 0,00

Encuesta Estudio de Mercado — Estudio Técnico
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Costos Fijos

Son aquellos que se mantienen constantes durante el periodo completo de
operatividad. Se incurre en los mismos por el simple transcurso del tiempo y no varian

como resultado directo de cambios en la prestacion del servicio.

Costos Administrativos y financieros

Los costos administrativos se diferencian de los de operacion porque no forman
parte del proceso; estan conformados por la sumatoria de gastos de alquiler, proceso de
contabilidad, tramites legales, impuestos, servicios publicos, gastos de sueldos de gerente,

secretaria, entre otros.

Arriendo: Se requiere rentar el espacio fisico para establecer la empresa para lo

cual se ha provisto de un local de arriendo.

Remuneraciones: Corresponde a las remuneraciones del personal administrativo,
es decir los empleados que estan vinculados indirectamente con la empresa, pero que son
fundamentales para el funcionamiento de la misma. En este caso se requiere de un gerente,
secretaria contadora, parvulario, servicios generales a estos dos seran remunerados

mensualmente. Y un asesor juridico que se pagara por servicios profesionales.

Servicios béasicos: Se necesita contar con servicios basicos tales como energia

eléctrica, servicio telefonico, servicio de internet y agua potable.

Utiles de Oficina: Los (tiles de oficina corresponden a los recursos didacticos,

que se requieren para llevar a cabo las actividades administrativas.

Utiles de limpieza: Son los recursos necesarios que se van a utilizar para mantener

limpia él area de trabajo de la empresa.
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A continuacion se detalla el presupuesto correspondiente:

Tabla 23

Gastos administrativos

Gastos Costo Costoafo Costoano Costoano Costoafio Costo afio
Administrativos Mensual 1 2 3 4 5
Arriendo local 1.200,00 14.400,0 14.544.0 14.689,4 14.836,3 14.984,7
Servicios 80,00 960,0 969,6 979.3 989,1 999,0
basicos

Internet 55,00 660,0 666,6 673,3 680,0 6868
Mantenimiento 0000 12000 12120 12241 12364 12487
de equipos

Suministros de 15,00 180,0 1818 183.6 1855 187.3
oficina

i:en;'n'sms de 20,00 240,0 2424 244.8 2473 249.7
Depreciaciones 28768 28768 28768 28768  2.876.8
Amortizaciones

Total gastos 205168 20.6932  20.871,3 210513 21.233,0
administrativos

Gastos

financieros

Seguro crédito 1.106,0 715,8 267,3

Pago Interes 25806  1.670.1 623,7

crédito

Pago capital 60965  7.0070 80535

crédito

Total gastos 97831 93929 89445 0,0 0,0
financieros

Encuesta Estudio de Mercado — Estudio Técnico

Costos de comercializacion

Los costos de comercializacion son los requeridos para dar a conocer los servicios

del Centro de Diversion Integral incluye publicidad y promocion.

Publicidad: Es el medio de comunicacién entre la empresa y los clientes; en

nuestro caso se utilizara hojas volantes, redes sociales el presupuesto mensual se detalla a

continuacion:
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Tabla 24

Gastos de comercializacion

Costo Costo Costo Costo Costo Costo

Gastos de ventas Mensual Afiol Afo2 Afo3 Afod Afob5
Promocion y publicidad 100,00 1.200,0 1.212,0 1.224.1 12364 1.2487
Total 10000 1.2000 12120 1.2241 12364 1.2487

Encuesta Estudio de Mercado — Estudio Técnico

Costos Variables

Los costos variables estan relacionados con la prestacion de servicios, por lo que
estos puedes incrementar o disminuir, en el caso del Centro de Diversion Integral se

considera del total de ingresos el 40% como valor de costo variable.

Tabla 25

Costos variables

Ingreso

Costo variable %o Costo variable Valor
Ingresos estimado anual 8.694,0 40% 5.443,20
Total 5.443,20

Encuesta Estudio de Mercado — Estudio Técnico

5.9. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es un punto de balance entre ingresos y egresos denominado
por algunos autores como PUNTO MUERTO, porque en él no hay ni pérdidas ni

ganancias.

Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de equilibrio,

cuyo significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es decir, si vendemos menos
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que el punto de equilibrio tendremos pérdidas y si vendemos mas que el punto de

equilibrio obtendremos utilidades.

En el presente trabajo se calculara el punto de equilibrio con la siguiente

informacion:
PUNTO DE EQUILIBRIO
Costos Fijos Anuales 31.499,89 CF
Costos Variables Anuales 5.443.20 CcVv
Ingreso Anual 104.328,00 Vv
CF
PE =
1- CcVv
vV
31.499,89
PE =
1- 5.443,20
104.328,00
31.499,89
PE =
1- 0,052
31.499,89
PE = _
0,95
PE = 33.233,83 ANUAL
PE = 2.769,49 MENSUAL
PE = 98.91 DIARIO
_ POR
PE= 9.89 USUARIOS
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5.10. Presupuesto proyectado

El presupuesto proyectado para el horizonte o vida util del proyecto se lo realiza
de la siguiente forma:

Tabla 26

Ingresos proyectados

Ingresos proyectados  Afio 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5

Ingresos por venta del
servicio

Ingreso por venta snack 13.608 14.288 15.003 15.753 16.541

90.720 95.256 100.019 105.020 110.271

5.250
Total por afio 104.328  109.544  115.022  120.773  132.061
Porcentaje de .
crecimiento 5,00%

Encuesta Estudio de Mercado — Estudio Técnico

La proyeccion del 5% considera, la inflacion del 1%; y, 4% relacionado con las
acciones promocionales y la captacion de demanda por cada afio del horizonte del

proyecto.

Tabla 27

Costos proyectados

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gastos en personal 51.866 57.586 58.162 58.744 59.331
administrativo

Gastos administrativos fijos 31.500 31.298 31.040 22.288 22.482

Gasto variable 5.443 5.715 5.715 5.715 5.715
Reposicion  equipos  de - - - 4.000 -
coémputo

Pago capital crédito 6.097 7.007 8.053 - -
Pago interés crédito 2.581 1.670 624 - -
Pago seguro crédito 1.106 716 267 - -
EGRESOS 98.592  103.992 103.862 90.747 87.528

Encuesta Estudio de Mercado — Estudio Técnico

97



Los costos proyectados se realizaron considerando el 1% de crecimiento por inflacion,

y un 5% de crecimiento de los costos variables.

5.11. Estado de Resultados

A continuacién, se presenta el registro contable del proyecto, cuyo objetivo es
registrar la utilidad que ofrece al inversionista como resultado de la operacion de la
empresa:

Centro de Diversién Infantil
Estado de Resultados

Ingresos
Ingresos operativos

Ventas 104.328,00
Costo de ventas 5.443,20
Ventas netas 98.884,80
Gastos

Mano de obra directa 51.866,10
Gastos administrativos 20.516,76
Gastos financieros 9.783,13
Gastos de ventas 1.200,00
Utilidad antes de impuestos 15.518,81
15% participacion trabajadores 2.327,82
25% impuesto a la renta 3.879,70
Utilidad esperada 9.311,29

Estado de Resultados Proyectado
Con el analisis realizado, se proyecta el Estado de Resultados que permite

identificar la sostenibilidad del proyecto, en funcion del Resultado Economico.
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CENTRO DE DIVERSION INFANTIL

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

INGRESOS
INGRESOS OPERATIVOS

Ventas

Costo de ventas
Ventas netas

Gastos

Mano de obra directa
Gastos administrativos
Gastos financieros
Gastos de ventas

Utilidad antes de impuestos

15% participacion trabajadores

25% impuesto a la renta

UTILIDAD ESPERADA

5.12. Flujo de caja

ANO1 ANO2
104.328  109.544
5.443 5.715
98.885 103.829
51.866 57.586
20.517 30.086
9.783 2.386
1.200 1.212
15.519 12.559
2.328 1.884
3.880 3.140
9.311 7.535

ANO 3
115.022

5.715

109.306

58.162

29.816

891

1.224

19.213

2.882
4.803

11.528

ANO 4
120.773

5.715

115.057

58.744

21.051

1.236

34.026

5.104
8.507

20.416

ANO 5
132.061

5.715

126.346

59.331

21.233

1.249

44.533

6.680
11.133

26.720

El flujo de caja representa los ingresos y egresos de dinero que se dan durante el

proceso de prestacion de servicio y en el tiempo.
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Tabla 28

Flujo de caja

EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO "CENTRO DE DIVERSION INFANTIL"

FLUJO DE CAJA

DETALLE ANOS
Ingresos operativos 1 2 3 4 5
Ingresos por venta del 90.720 95256  100.019  105.020  110.271
servicio
Ingreso por venta snak’s 13.608 14.288 15.003 15.753 16.541
Recuperamon_capltal de 5 250
trabajo
Total ingresos operativos 104.328 109.544 115.022 120.773 132.061
Ingresos por financiamiento
Crédito bancario 21.157
Recursos propios 5.250
Total ingresos 26.407 - - - - -
Egresos 1 2 3 4 5
Gastos en personal 51.866  57.586  58.162 58.744  59.331
administrativo
Gastos adfri}‘(')rs"s“a“"os 31500 31208  31.040 22288 22482
Gasto variable 5.443 5.715 5.715 5.715 5.715
Reposnc[on equipos de i i i 4.000 i
computo
6.097 7.007 8.053 - -
Pago interés crédito 2.581 1.670 624 - -
Pago seguro crédito 1.106 716 267 - -
Total egresos 98.592 103.992 103.862 90.747 87.528
Utilidad 5.736 5.552 11.160 30.026 44,533
Menos depreciacion 2.877 2.877 2.877 2.877 2.877
= Flujo operativo 2.859 2.675 8.283 27.149 41.656
- Impuesto a la renta 715 669 2.071 6.787 10.414
= Flujo menos impuesto 2.144 2.006 6.212 20.362 31.242
- Participacion 322 301 932 3.054 4.686
trabajadores
= Utilidad neta 1.823 1.705 5.281 17.308 26.556
Mas depreciacién 2.877 2.877 2.877 2.877 2.877
Mas valor residual 10.407
=FLUJO DE EFECTIVO (26.407) 4.699 4.582 8.157 20.184 39.839
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5.13. Indicadores Financieros

Valor Actual Neto VAN: consiste en determinar el valor presente de los flujos

de costos e ingresos generados a través de la vida Gtil del proyecto.

Tasa interna de retorno TIR: considera el valor en el tiempo del dinero y las
variaciones de los flujos de caja durante los cinco afios de vida util del proyecto. La TIR
es aquella tasa que igual al valor presente de los flujos de ingresos con la inversion
inicial.

Relaciéon beneficio costo B/C: Este indicador se interpreta como la cantidad

obtenida en calidad de beneficio por cada délar invertido en el proyecto.

Periodo de recuperacion del capital PRC: Es el tiempo en que tarda en
recuperarse la inversién del proyecto, para ello es necesario determinar el costo de

capital promedio ponderado.

Partiendo del flujo de caja y las inversiones, se realiz6 los siguientes calculos:
VAN, TIR, R B/C.

VALOR ACTUAL NETO $ 14.446,06
TIR = 31,89%
C/B 1,17

- ElI VAN, para el proyecto es de $ 14.446,06 lo que significa que el proyecto es
viable.

- LaTIR es del 31,89 % mayor al costo promedio ponderado de capital que es del
17.40 %, por lo tanto, se concluye que el proyecto es rentable.

- La relacion beneficio se obtiene de dividir todos los ingresos actualizados para
los costos actualizados, lo que dio como resultado un indice de 1,17 lo que indica
que el proyecto ofrece viabilidad ya que la politica financiera establece que un
indice superior a 1 es aceptable. Lo que revela que por cada doélar invertido se

ganara 9 centavos.
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- EI PRI es de 3 afios 5 meses aproximadamente, lo que es importante ya que el

proyecto se recuperara dentro del horizonte del proyecto.

5.14. Plan de financiamiento

La decision acerca de llevar a cabo o0 no el negocio es la primera que debe
tomar el emprendedor. Si en la evaluacion resultado es conveniente, surge una segunda

decisién: su financiamiento.

La decision de financiar el proyecto significa determinar de qué fuentes se
obtendran los fondos para cubrir la inversion inicial. La decisién de endeudarse en un

crédito afectara el flujo de caja, que tendra que ser recalculado.

La decision radica en establecer si lo mas conveniente es financiar el proyecto

con fondos propios o con fondos de terceros (institucion financiera).
El financiamiento para el presente proyecto se dara de la siguiente manera:

Tabla 29

Plan de financiamiento

. Monto de . Costo Costo
Costo de Capital inversion Proporcion Capital ponderado
Inversion Propia 5.249,83 19,88%  15,00% 2,98%
Financiamiento externo 21.157,00 80,12% 18,00% 14,42%
Costo Promedio 26.406,83 17.40%

Ponderado De Capital (t)

Elaboracion propia

La tasa de capital de Inversion Propia, representa el Costo de Oportunidad del
Inversionista y que considera variables como:
- Inflacién (INEC, 2021): Promedio del periodo 2012 — 2021 = 1,07%
- Tasa Pasiva Referencial Inversiones a 360 dias, octubre 2021 = 6,06%
- Riesgo Estimado: 799 puntos (cada 100 punto significa 1%) = 7,99%
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La suma de estas variables llega al 15,01%, tomando el valor de 15% como

Costo de Capital de la Inversion propia.

5.15. Analisis de sensibilidad

El anélisis de sensibilidad se lo realiza con la finalidad de conocer hasta qué

punto el proyecto puede soportar cambios econdémicos, principalmente en los ingresos y

en los costos; puesto que se desconoce las situaciones economicas que podrian ocurrir

en el futuro.

Para el andlisis de sensibilidad se asume dos escenarios:

Andlisis de sensibilidad por incremento de los costos
Tabla 30

Analisis de sensibilidad por incremento de Costos

FLUJO DE CAJA SENSIBILIDAD COSTOS

DETALLE ANOS

Ingresos operativos 1 2 3

5

Ingresos por 90.720 95.256 100.019
venta del servicio

105.02

110.271

Ingreso por venta 13.608 14.288 15.003
shak’s

15.753

16.541

Recuperacién
capital de trabajo

5.250

Total ingresos 104.328 109.544 115.022
operativos

120.773

132.061

Ingresos por
financiamiento

Crédito bancario 21.157

Recursos propios 5.250

Total ingresos 26.407 0 0 0

Egresos 1 2 3

Gastos en 55.860 62.020 62.640

personal
administrativo

63.267

63.900

103



Gastos 33.925 33.708 33.430 24.004 24.213
administrativos

fijos

Gjasto variable 5.862 6.155 6.155 6.155 6.155
Reposicion 0 0 0 4.000 0
equipos de

cémputo

Pago capital de 6.097 7.007 8.053 0 0
crédito

Pago interés 2.581 1.670 624 0 0
crédito

Pago seguro 1.106 716 267 0 0
crédito

Total egresos 105.431 111.277 111.170 97.426 94.268
Utilidad -1.103 -1.732 3.851 23.347 37.793
Menos 2.877 2.877 2.877 2.877 2.877
depreciacion

= Flujo -3.979 -4.609 975 20.470 34.917
operativo

- Impuesto a la 244 5.117 8.729
renta

= Flujo menos -3.979 -4.609 731 15.352 26.187
impuesto

- Participacion 110 2.303 3.928
trabajadores

= Utilidad neta -3.979 -4.609 621 13.050 22.259
Mas 2.877 2.877 2.877 2.877 2.877
depreciacion

Mas valor 10.407
residual

=FLUJO DE -26.407 -1.103 -1.732 3.498 15.926 35.543
EFECTIVO

Este resultado indica que el proyecto se puede incrementar como maximo en un

6,79 % sus costos.

VAN = $22,03
TIRe = 17,42%
C/B 1,10
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La variacion de la Tasa de Descuento aplicada para el calculo de Sensibilidad a
una variacion de los costos, permite identificar que el proyecto es sensible a una
variacion de hasta 6,79% de aumento de los costos asociados al servicio, ya que a partir

de un porcentaje mayor los indicadores de VAN se vuelven negativos.
Andlisis de sensibilidad disminucion de Ingresos
Tabla 31

Analisis de sensibilidad disminucion de Ingresos

FLUJO DE CAJA SENSIBILIDAD INGRESOS

DETALLE ANOS

Ingresos operativos 1 2 3 4 5
Ingr_esfos por venta del 85.050 89.303 93.768 98.456 103.379
servicio

Ingr?so por venta 13.608 14.288 15.003 15.753 16.541
snak’s

Recupergmon capital 5 250
de trabajo

Total ingresos operativos

98.658 103.591 108.770 114.209 125.169

Ingresos por
financiamiento

Crédito bancario 21.157
Recursos propios 5.250
Total ingresos 26.407 O 0 0 0 0

Egresos 1 2 3 4 5
GaSt.o s €n p?rsonal 51.866 57.586 58.162 58.744 59.331
administrativo

Gastos administrativos 31500 31.298 31.040 22.288 22.482
fijos

Gasto variable 5.443 5715 5715 5.715  5.715
Reposicion equipos de 0 0 0 4.000 0

computo
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Pago capital de crédito 6.097 7.007  8.053 0 0

Pago interés crédito 2581 1.670 624 0 0
Pago seguro crédito 1.106 716 267 0 0
Total egresos 98.592 103.992 103.862 90.747 87.528
Utilidad 66 -402  4.909 23.462 37.641
Menos depreciacion 2.877 2.877 2.877 2.877 2.877
= Flujo operativo -2.811 -3.278 2.032 20.586 34.764
- Impuesto a la renta 508 5.146 8.691
= Flujo menos 2811 -3278 1524 15439 26.073
impuesto
- Participacion 229 2316 3911
trabajadores
= Utilidad neta -2.811 -3.278 1.295 13.123 22.162
Mas depreciacion 2877 2877 2877 2877 2877
Mas valor residual 10.407
= FLUJO DE

26.407 66 -402 4172 16.000 35.446
EFECTIVO ( )

El resultado indica que el proyecto puedo disminuir en un 6,34 % como minimo

Sus ingresos.

VAN = -21,46
TIRe = 17,42%
C/B 1,10

La variacion de la Tasa de Descuento aplicada para el calculo de Sensibilidad a
una variacion de los costos, permite identificar que el proyecto es sensible a una
variacion de hasta 6,34% de disminucion de los ingresos por la prestacion del servicio,

ya que a partir de un porcentaje mayor los indicadores de VAN se vuelven negativos.

106



CONCLUSIONES

Después de haber realizado los estudios relacionados a la elaboracion del
proyecto de factibilidad para la creacion de un Centro de Diversion Integral Infantil en

la ciudad de Loja se concluye.

- Es factible la implementacion de la empresa, asi lo establece los estudios de
mercado, técnico, administrativo y financiero, permitiendo una recuperacion de
la inversidn con aceptables margenes de utilidad.

- La empresa se constituird legalmente como Compafiia de Responsabilidad
Limitada

- Segun el estudio de mercado, existe una demanda insatisfecha entre el mercado
objetivo para el uso de tiempo libre de los nifios y para el propio Centro de
Diversion Infantil, demanda que permitio el estudio financiero.

- Dentro del Estudio Técnico no se han encontrado limitaciones para la
implementacién de equipos y de acceso a la infraestructura y tecnologias
requeridas para el montaje del Centro.

- El total de la inversion para poner en marcha la empresa es de $ 26.406,83

- EIl proyecto es rentable como lo ratifican los indicadores financieros VAN
positivo de $ 14.446,06, y una TIR 31,89%, la recuperacion del capital se la
realiza en el tercer afio de actividades.

- El impacto social del proyecto se concentrara en los efectos redistributivos,
reguladores y multiplicadores, como en la generacion de empleo y

fortalecimiento de la empresa lojana.
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RECOMENDACIONES

Una vez establecidas las conclusiones de la investigacion; y una vez realizados
los analisis de los componentes del proyecto de Pre inversion, se establecen las

siguientes recomendaciones:

- Realizar la inversion para la implementacion del Centro de Diversion Infantil en
la ciudad de Loja, por los resultados financieros del andlisis, que muestran
indicadores financieros privados positivos.

- Implementar el Centro de Diversion Infantil con los equipos y materiales
evaluados para no afectar los resultados financieros, por la alta sensibilidad que

se determind.
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ANEXOS

Emision del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) permite que el negocio funcione

normalmente y cumpla con las normas que establece el cddigo tributario en materia de

impuestos. La emision del RUC requiere los siguientes requisitos:

Los requisitos tanto para Personas naturales como Personas Juridicas son:

Documento de identificacién

(@]

Cédula de identidad, Pasaporte Ecuatoriano, Pasaporte y Visa para
extranjeros, Credencial o Certificado de refugiado a extranjeros no
residentes.

Certificado de votacion.

Documentos de ubicacion de domicilio o establecimiento del emprendedor

(Cualquiera de ellos, con vigencia de hasta 12 meses atras)

o

Codigo CUEN (Cédigo Unico Eléctrico Nacional) Este codigo consta de 10
digitos y se encuentra registrado en la factura de servicio eléctrico.

Factura, planilla, comprobante de pago de agua potable o teléfono.

Factura o estados de cuenta de otros servicios

Comprobante de pago de impuesto predial o rural

Contrato o factura de arrendamiento

Estado de cuenta bancario o tarjeta de crédito

Patente Municipal, Permiso de Bomberos

Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana al lugar de domicilio

Existen requisitos especificos segin la actividad econdémica, que por la
naturaleza del servicio es probable que le sea solicitado:

Guarderias / Centros de Desarrollo Infantil: Original y copia simple acuerdo
Ministerial emitida por el organismo competente: Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social.
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Para la generacion de claves se requiere llenar una solicitud y el acuerdo de

confidencialidad en las oficinas del SRI, contar con correo electronico y celular.

Solicitud de la matricula de comercio

Demanda dirigida al Juez de lo Civil, solicitando se faculte el interesado(a)

ejercer ciertas actividades comerciales, productivas o de servicio con determinadas

especificaciones.

Pago de la tasa de la matricula de comercio

Certificacion de documentos.

Inscripcion en el Registro Mercantil.

Certificacion de seguridad emitida por el Cuerpo de Bombero.
Obtencion de la patente del comerciante.

Permiso de funcionamiento o tasa habilitacion.

Permisos

Todo negocio sin importar su finalidad debe cumplir con lo que dispone la ley,

para que sus operaciones sean reconocidas por las autoridades y especialmente por los

clientes. Para su funcionamiento debe cumplir lo siguiente:

Permiso del Municipio.
Permiso del Cuerpo de Bombero.
Certificados Sanitarios.

Elaboracién de facturas.

Permiso Municipal

Este permiso se lo obtiene las oficinas del GAD Municipal de Loja, previo la

presentacion y cumplimientos de los siguientes requisitos:
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Copia del RUC.

Copia nombramiento del representante legal.

Cedula y papeleta de votacion del representante legal.
Planilla de luz.

Formulario de declaracion para obtener la patente.

Permiso del Cuerpo de Bomberos

Se lo obtiene una vez que el personal de dicha institucién haya inspeccionado el,

local en la cual basicamente se revisa las instalaciones y se asegura que tenga medios

para prevenir y contrarrestar cualquier tipo de incendio que se presente.

Copia del RUC.

Copia nombramiento del representante legal.

Cedula y papeleta de votacion del representante legal.
Planilla de luz.

Pago de tasa 0 permiso, de acuerdo a la actividad econémica.

Permiso del Ministerio de Inclusién Econdémica y Social

Segun el MIES (2021), los centros infantiles publicos y privados para obtener su

permiso de funcionamiento deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Registro Unico de Contribuyentes del representante legal/propietario.

Cédula de Ciudadania y certificado de votacion del representante
legal/propietario o Registro en el Censo en caso de extranjeros.

Contratos de personal vigente, suscrito y registrado en el Ministerio de
Relaciones Laborales de acuerdo a la némina (originales) (aplica a centros
publicos y privados en funcionamiento).

Documento original del Proyecto Educativo propuesto o en ejecucion.

Perfil del personal actualizado: titulo profesional o de bachillerato.

Permiso de funcionamiento vigente emitido por el Cuerpo de Bomberos.
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« Plan de contingencia vigente para la gestion del riesgo emitido por la Secretaria

de Riesgos.

Es importante indicar que una vez socializados los requisitos a cada uno de los
Centros, personal técnico del MIES, visitara a cada uno de las unidades para realizar la

respectiva categorizacion la misma que responde a la siguiente matriz:

Tabla 32
Matriz de verificacion del MIES

Resultados Visita de Verificacion de Requisitos Basicos

Categoria Calificacion Estado

Centro en rango Centro con permiso de
. g 90% al 100% on per
superior Funcionamiento
Centro en proceso de permiso /
Centro en rango Centro nuevo sin permiso de
. g 65% al 89% ) NUEVO SN p
medio Funcionamiento/ se puede
continuar con el servicio.
Centro con Cierre temporal /

Centro en rango bajo 51% al 64% Centro nuevo sin permiso de
Funcionamiento.

Centro en rango Centro clausurado / Centro nuevo

~ent g 0% al 50% . . entrot

inferior sin permiso de Funcionamiento
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ANEXO 2. ENCUESTA

ANEXO 3. Protocolos de Investigacion
Definicion del problema

El trabajo de investigacion desarrollado requiere de una investigacion de
mercados que ayude a identificar los factores preponderantes del servicio asociado al

centro de diversion infantil y de otros que puedan considerarse sustitutivos.

Antecedentes del problema

La etapa de la nifiez por el continuo aprendizaje y descubrimiento hace que el
tiempo sea relativamente corto y que deba ser aprovechado en su maximo nivel. Tiempo
de calidad que necesariamente debe incluir aprendizaje, entretenimiento, descanso,
convivencia familiar, alimentacion, entre otras actividades.

Como se menciona, parte de la correcta utilizacion del tiempo en la nifiez, es la
de entretenerse y divertirse, por los beneficios naturales que ello ofrece. Y si en ello se
involucra el aprender jugando se logra un espacio 6ptimo para apoyar el crecimiento y
desarrollo infantil.

En ese contexto se busaca analizar la factibilidad de crear e implementar un

centro de diversion infantil para cubrir esa necesidad.

Planteamiento del problema

¢Sera econdmica y financieramente viable la creacion de un Centro de Diversion
Integral para nifios y nifias que, por medio del Método Montessori, aporte al desarrollo
de los infantes mediante una utilizacion de calidad de su tiempo de ocio en la ciudad de

Loja?

Justificacion

La investigacion de mercado para el proyecto de creacion e implementacion de

un centro de diversion infantil permitira disminuir la incertidumbre previa, respecto del
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potencial en el mercado actual de Loja, de las condiciones méas adecuadas para su

eventual funcionamiento y las expectativas econémicas de su ejecucion.

Objetivo General

Realizar un estudio de mercado para determinar las condiciones de uso de tiempo
de nifios y nifias de Loja y la pertinencia de crear e implementar un centro de diversion

infantil.
Obijetivos especificos
Los objetivos especificos establecidos son:

- Determinar las caracteristicas del servicio de un centro de diversion infantil en la

ciudad de Loja.
- Identificar la expectativa que generaria esta propuesta en el mercado objetivo.
- Cuantificar una demanda potencial

- Estimar ingresos esperados con la implementacion y puesta en funcionamiento

del centro de diversion infantil.

Preguntas de Investigacion

- ¢Cuales son las caracteristicas que debe tener un centro de diversion infantil para
cubrir las expectativas de nifios y nifias respecto de actividades de

entretenimiento, de aprendizaje y de integracion?

Variables de estudio
Las variables de estudio que se incluyen en esta investigacién son:

- Producto: Servicio de un Centro de Diversion Integral Infantil en Loja
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- Precio:

similares o sustitutos
- Plaza:

distribucion
- Promocion:

Comparativo y promedio de precios en el mercado de servicios

Dinamica del servicio y otros sustitutivos, marcas, canales de

Estrategias de promocion, introduccion y posicionamiento

Tipo de informacion que se recopilara

La informacion que se recopilard estara directamente relacionada con las

variables de estudio, para que se realice una investigacion mas precisa, agil y coherente.

En el siguiente cuadro se puede identificar el tipo de informacion a levantar:

Tabla 33

Tipos de informacién

Variable de estudio

Producto: Servicio de un Centro de
Diversién Integral Infantil en Loja

Precio: Comparativo y promedio de
precios en el mercado de servicios
similares o sustitutos

Plaza: Dinamica del servicio y
otros  sustitutivos, canales de
distribucion

Promocion: Estrategias de
promocion, introduccion y

posicionamiento

Tipo de informacion a levantar

Variedades y tipos por servicios existentes
Percepcion sobre el servicio propuesto
Estimacion de importancia y frecuencia de uso

Percepcion sobre precio de servicios similares y/o
sustitutivos
Estimacion de precios de uso del servicio propuesto

Tipos de juegos mas atractivos
Incidencia de servicios sustitutivos
Canales de comercializacion

Estrategias de promocién y posicionamiento en el
mercado

Servicios asociados

Estrategias de fidelizacion

Disefio Metodolégico

Disefio de investigacion
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Tipo de disefio de investigacion

Para cumplimiento del objeto de estudio de esta investigacion, el disefio de la

misma incluye dos formas generales, que son:

- Investigacion Analitica

- Investigacion Concluyente (Descriptiva)

Investigacion Analitica

Para el desarrollo de este tipo de investigacion se establecen las siguientes
acciones:

- Andlisis de contenidos: de documentos normativos, de funcionamiento,
de protocolos de seguridad y demas reglamentacion legal que se relacione con el
centro de diversion infantil.

- Andlisis textual: de documentos obligatorios para la creacién del centro
de diversion infantil.

- Anaélisis de datos secundarios de forma cualitativa, relacionados con

servicios similares ofertados a la nifiez de Loja.

Procedimiento de recoleccion de fuentes secundarias

El proceso de recoleccion de informacion secundaria se realiza considerando la
naturaleza de la investigacion y la posibilidad de acceso a datos e informacion

actualizada o estimada.
En este contexto, se utilizaron paginas web de fuentes oficiales como:

- Tesis sobre disefio de centros de diversion infantil

- Estadisticas sociodemogréaficas del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos INEC

- Base de datos de empresas con RUC activo del Servicio de Rentas Internas
SRI
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- Normativa regulatoria del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social

- Normativa regulatoria del Ministerio de Educacién

Herramientas de apoyo

- Matriz de levantamiento de informacion

- Matriz de sistematizacion de informacion

Cronograma de levantamiento
- Levantamiento de informacion durante el mes de junio.
Investigacion Descriptiva

Para el desarrollo de este tipo de investigacion se establecen las siguientes

acciones:

- Encuestas estructuradas de caréacter descriptivo que ayude a levantar
informacion sobre las caracteristicas para el disefio del centro, de las actividades
integradas y demas condiciones de servicio esperado por el mercado objetivo.

- Aplicacion de encuestas estructuradas al mercado objetivo para

cuantificar la potencial demanda y estimar ingresos futuros.

Recoleccion de datos de fuentes primarias

Para prop6sito de levantar informacion primaria, se utilizé la herramienta de la
encuesta estructurada, que incluyd preguntas referentes a alcanzar a cumplir los
objetivos especificos, considerando como fuente de informacion a la poblacion objetivo

y Su segmentacion.

Desarrollo del cuestionario
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Recordando que, dentro de la investigacion descriptiva establecida, una de las
técnicas seleccionadas fue la de la encuesta, reconocida como “un interrogatorio a los
individuos a quienes se les plantea una variedad de preguntas con respecto a su
comportamiento intencionalidades, actitudes, conocimientos, motivaciones, asi como,

caracteristicas demograficas y de su estilo de vida”. (Malhotra, 2008)

Se disefié un formulario con una estructura que sea agil y entendible para ser
aplicada a los hogares de Loja y permita levantar informacion objetiva sobre las
caracteristicas esperadas para el centro y las condiciones sociales, demograficas,

econdmicas y conductuales del mercado objetivo.

La encuesta como instrumento de levantamiento de datos, constd de una
estructura formal, con preguntas en un orden determinado, dichas preguntas fueron de
caracter fijo, pero también con algunas de caracter abierto, esperando una mayor

profundidad en los datos recabados por los informantes.

También se incluy6 una escala de Likert, para determinar el grado de acuerdo o

desacuerdo respecto de la creacién del centro, y pago de tasa de uso.

Una vez construido se aplicé una prueba piloto, para realizar ajustes que ameriten
para tener un instrumento méas apropiado al disefio de la investigacion y sus objetivos.

Técnica de muestreo

Esta investigacion tuvo el siguiente proceso para definir el disefio del muestreo:

- Definicion de la poblacién objetivo

o Hogares de Loja con nifios o nifias de entre 1 a 9 afios de edad.

- Determinacién del marco muestral
Para determinar de manera mas adecuada la seleccion de las unidades muestrales,
el marco de muestreo es:

o Hogares de Loja
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- Seleccion de la técnica de muestreo

Para efectos del estudio, se considera que el muestreo es “Por conveniencia” que,

en una técnica No Probabilistica, que permite el levantamiento de informacion segdn las

necesidades y condiciones actuales por pandemia por el Covid-19.

- Determinacion del tamafio de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliza la férmula especifica para

poblaciones finitas

ZZ*p*q*N

e?(N-1) + z2*p*q

Donde:

z = Nivel de confianza del 95%, que corresponde a un valor z de 1,96

p = Probabilidad de que respondan a la encuesta, se estima en 50%

g = Probabilidad de que no respondan, esdecir 1 -p=1-05=0.5

N = Universo o poblacion (hogares de Loja)

e = Méaximo error permitido, se asume un 10% por la alta dispersion.

Desarrollo de la formula

z= 1,96

p= 0,5

g= 0,5

N = 115.837

e= 0,07 g2 = 0,0049 e2(N-1) = 567.5964
N-1= 115.836 77*p = 0,9604

2’ = 3,8416

123



Z?*p*q*N = 111249.85

e%(N-1) + 22%p = 568.56
n= 195.67
n = 196

- Desarrollo del proceso de muestreo
Para el desarrollo del muestreo, se programa el operativo de campo con el

personal asignado, considerando algunos criterios estandarizados:

o La encuesta es personal, por lo tanto, solo una persona seleccionada segln
los criterios de segmentacion puede responder.

o El tiempo de levantamiento se hace en el mes de junio del 2021

Trabajo de campo

Para el cumplimiento del operativo de camp, se establecieron las siguientes fases,
secuenciales:

- Seleccion del equipo de encuestadores
Se buscd que el personal seleccionado tenga un nivel de educacion superior 0
bachillerato completo para un mejor entendimiento y aplicacién del formulario.

Otro de los requerimientos era acreditar experiencia en levantamiento de
encuestas, que sea empatico y sociable.

- Capacitacion del equipo de encuestadores y de apoyo

Se realiz6 una capacitacion al equipo encuestador de forma personal, para que
conozcan y se familiaricen con el formulario, reconozcan las opciones de respuestas
validas, insistir en que se hagan las preguntas en el orden y sentido que estan disefiadas,

para que puedan hacer el contacto inicial y sobre todo puedan guiar en el llenado de la
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encuesta a los encuestados, reconozcan el correcto registro de las respuestas; y, en

resumen para que se cumpla el procedimiento establecido para el operativo de campo.

- Trabajo de campo

El operativo de campo se disefié para cumplirse en un tiempo de dos semanas.

- Supervision del equipo de encuestadores
La intencidn de este paso era la de buscar asegurar la veracidad de la informacién,
el respeto al procedimiento de campo establecido y a la calidad de las respuestas y datos

registrados. Considerando que el analisis se hara segun lo que conste en los formularios.

- Validacion del trabajo de campo
La validacion del trabajo de campo buscé corroborar que el levantamiento se hizo
cumpliendo con todos los estandares establecidos, y para garantizar la calidad final del

trabajo de campo.

Analisis de datos
Plan de andlisis de los datos
En este punto el procesamiento de los datos, por la versatilidad y por ser amigable
se lo realizd con el utilitario Excel de Office.

El procedimiento de analisis incluyo:

- Revision del cuestionario

En este paso se hizo una revision de todos y cada uno de los cuestionarios, para
verificar si no existen preguntas o campos sin contestar, asi como si las respuestas no
seguian un patrén que sugiera un sesgo de parte del encuestador. También para verificar

si quien contesto era parte de la poblacion objetivo.

- Edicién
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Se hizo una revision de las respuestas para evitar que se incluyan respuestas

ilegibles, 0 que se presten a interpretaciones.

Codificacion

Para el tratamiento de los datos se asignaron codigos para que su procesamiento
sea més ajustable al programa seleccionado (en este caso la hoja de célculo Excel). La
asignacion se hizo de tal forma que un c6digo numérico represente a una sola respuesta,
campo o variable.

Para estandarizar la tabulacion, se cre6 un libro de codigos que incluia los

cddigos asignados a cada variable.

- Tabulacion

Este punto permitié que las encuestas ya codificadas se contabilicen en la hoja
de calculo Excel, para ello se cred una base de datos que incluy6 todas las preguntas y
los campos de respuesta de cada una, en las preguntas cerradas, es decir aquellas con
datos de nivel de datos ordinal o nominal, las columnas utilizadas fueron limitadas. Para
los datos de nivel de intervalo y de razon se abrieron columnas de respuesta (y

tabulacion) de acuerdo al nimero de respuestas dadas)

- Depuracion de los datos
Este paso permitio ajustar la informacion dentro de la base de andlisis para evitar

que en el procesamiento y analisis se presenten errores.

- Consolidacion y andlisis

Una vez realizado el proceso de tabulacion se consolidaron las respuestas y se
realizd una ponderacion que permita una interpretacion porcentual o numérica para la
preparacion del informe.

Para ello se utilizaron gréficos estadisticos de nivel descriptivo, como
distribuciones de frecuencia, medidas de tendencia central como media y moda; asi

como, medidas de variacion como el rango.
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