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Resumen

El siguiente trabajo de titulacion corresponde a uno de los primeros estudios del consumidor en
relaciéon a la implementacion de servicios y cementerios de tipo ecoldgico para la ciudad de
Guayaquil. Este tema surge en relacion a la problematica mundial de realizar todas las
actividades con enfoque ecoldgico y respeto al medio ambiente, mas aun con el embate de la
crisis sanitaria del COVID-19 donde se pone en evidencia la nula o poca preparacion del
ciudadano comun en relacion al manejo responsable de los funerales y servicios exequiales.

Es en base a esto, que previo a definir las variables a ser analizadas, se elabor6 una encuesta
para 385 individuos, con los cuales se puede determinar el comportamiento y preferencias del
consumidor de futuros cementerios y funerales ecoldgicos, de igual manera las conclusiones y
recomendaciones para los nuevos emprendimientos que ofrezcan este tipo de servicios para la

ciudad de Guayaquil.

PALABRAS CLAVES
- Cementerios ecoldgicos.
- Ecoamigable..
- Biodegradable.
- Comportamiento.

- Responsabilidad ecologica.
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Introduccion

El consumo de bienes y servicios es un tema ampliamente estudiado a lo largo de los
afios. Diversos autores como Ajzen (1974), Ebbesen (1982), Kotler (2013) y Garcia (2013)
sefialaron que este se asocia a un grupo de variables sociales, economicas y demograficas que
permitian explicar de qué manera el consumidor buscaba satisfacer sus necesidades. Sin
embargo, Cevallos et al., (2018) mostraron otro lado del comportamiento del individuo que se
relaciona con el compromiso medio ambiental que tiene la sociedad. Por este motivo, el
presente trabajo buscé determinar el perfil y modelo de comportamiento en la seleccién de
cementerios ecoldgicos, para lo cual se procedié a dividir la investigacion de la siguiente

manera:

En el primer capitulo se especificaron los antecedentes y objetivos del analisis del
fendmeno para comprender de qué se trata esta innovadora propuesta de incorporar al mercado
guayaquilefio los cementerios ecoldgicos, en donde se preserven las condiciones naturales sin
afectar al medio ambiente. Posteriormente, en el capitulo dos, las teorias de los autores
anteriormente descritos permitieron realizar una comparacion de las variables, en donde la idea
es validar la intencidén del consumo pero enfocado en conocer mas a fondo la conciencia

ambiental de los consumidores.

En el tercer capitulo el desarrollo del disefio metodoldgico a través de una investigacién
de tipo mixto y con herramientas de recoleccion de datos como la entrevista y la encuesta
permitieron obtener la informacion necesaria para establecer mediante un método de
correlacion la significancia de las preguntas propuestas para reflexionar sobre e entendimiento
actual del comportamiento ecoldgico del ser humano respecto de las relaciones con la

naturaleza, para elaborar un disefio del comportamiento del consumidor ecoldgico.



Capitulo I: Problematica

1.1. Antecedentes de la investigacion

En el presente punto se desarrolla una serie de revisiones historicas sobre las costumbres
de sepultar a las personas una vez que estas fallecian, su evolucién y la nueva tendencia de

cementerios ecologicos.

1.1.1. Breve resefia de los cementerios

Las costumbres cuando una persona fallecia en la antigiedad se relacionan a las maneras
particulares de sepultar sus restos. Los familiares podian enterrarlos en cuevas, en monticulos
de tierra junto con sus pertenencias, la momificacion, entre otras. De acuerdo a lo relatado por
Fuentes (2015) en la antigua Europa se sepultaban a las personas en los patios de las iglesias
hasta que con el crecimiento de poblaciones y difuntos, estos Ultimos se apifiaban debido a la

falta de espacio, contaminando fuentes de agua y generando epidemias como el célera.

Una de las resoluciones adoptadas en la época del siglo XVIII por Napole6n Bonaparte
fue la quema de los cadaveres. Asi, el problema de insalubridad fue resuelto de manera parcial,
pues los huesos se depositaban en catacumbas subterraneas, que causaban una inestabilidad en
el terreno de las ciudades, por lo que se revisaron opciones como la construccion de cementerios
que incluirian jardines (Fuentes, 2015), entonces, se cred el Pére Lachaise. En la actualidad

alberga cerca de un millén de cuerpos aproximadamente.

En su alrededor se tienen 69.000 monumentos, las tumbas se dan en arrendamiento por
30 afos, y si no se renuevan los contratos se disponen de los restos. Estas tradiciones se

expandieron por el mundo haciendo que los distintos paises construyan sus propios cementerios



y en otros casos, declarando como camposantos a miles de hectareas en donde se enterraron a

personas a consecuencia de la guerra.

Con el transcurrir del tiempo, las tendencias en cuanto a la forma de sepultar a las
personas ha cambiado, orientandose hacia lo ancestral con el cuidado del medio ambiente.
Rialto (2017) mencioné que los entierros que tradicionalmente se ejecutan no son
biodegradables; por lo que debe existir una opcidn de funerales ecoldgicos para quienes durante

su vida han demostrado tendencias 100% verdes.

Actualmente, debido a los costos elevados para cubrir un entierro ordinario, una
empresa italiana ha desarrollado la practica de servicios ecoldgicos en donde funerales
Yecofriendly fueron acogidos en algunos paises del mundo. Esta forma de sepultar al ser querido
consiste en el depdsito de cenizas o restos del difunto en capsulas biodegradables, que, junto
con una semilla formara un arbol, que con la ayuda de un marcador geografico los amigos y

familiares pueden identificar.

De acuerdo con la Fundacion Tierra (2021) se busca que el entierro de cadaveres no
contamine ni generen didxido de carbono que afecte al suelo. En Australia, desde hace poco

tiempo se comenzo a utilizar practicas ecolégicamente amigables para los entierros.

Uno de los principales cementerios en este pais es el de Nueva Gales del Sur, el Lake
Macquarie Memorial Park, en donde existe un espacio denominado Natural Memorial que es
un espacio en cuyo ambiente se fomenta la descomposicion natural de los cuerpos sin

intervenciones quimicas. De la misma manera, los ataiides o contenedores en donde se incineran

L Amigable con el ambiente



los restos deben ser biodegradables y la grabacién de los nombres del fallecido se elabora en

rocas (Fundacion Tierra, 2021).

En Nueva Zelanda, la forma de enterrar de una manera mas ecoldgica a sus muertos
comenz6 en 1999 con la fundacion del Natural Burials como entidad para otorgar las
certificaciones a cementerios como el Makara, en Wellington que es uno de los mas populares.
Este comenzo sus actividades en el afio 2008 y es el méas grande de la nacion, pues posee mas
de 2 hectéareas llenas de arboles. A este, se le sumo en 2011 el cementerio de New Plymouth;

en 2012 el de Otaki y el de 2014 en Marlborough, asi como otros mas pequefios.

En Makara (Nueva Zelanda) no se puede embalsamar al cuerpo, pues es enterrado en
las primeras capas del suelo, en donde se plantan arboles nativos. Los atatdes utilizados son
solo los elaborados en base de maderas cultivadas de forma sostenible, sin quimicos. Sin
embargo, no se sepultan cenizas, ya que se considera un cementerio natural (Fundacioén Tierra,

2021).

En los Estados Unidos existen 72 cementerios ecoldgicos. Los mas populares son el
Fernwood o el de Purissima (California), el Foxfield Preserve (Ohio) o el Penn Forest Natural
Burial Park (Pensilvania). En ellos, se realizan entierros naturales, esto es, sin ataddes ni
lapidas. Pero es en el Half Moon Bay, dentro del cementerio de Purissima que los entierros son

100% ecoldgicos, pues todos los procesos se basan en la preservacion del medio ambiente.

En el Foxfield Preserve esta practica logré restaurar la tierra, adaptandola y
reforestandola con arboles nativos de madera dura, en donde yacen sin quimicos ni elementos
no biodegradables los restos de quienes han fallecido (Fundacion Tierra, 2021), como se

observa en la figura 1:



Figura 1

Entierros ecoldgicos

Nota: Tomado de Eco Funeral, por Fundacion Tierra (2021)

Por otro lado, en la ciudad de Quebec en Canadé; asi como en cincuenta paises mas, se
utilizan las bio urnas en los cementerios, en donde es posible seleccionar entre arboles de
manzano silvestre, arce azucarero, roble, gingko, lila, hortensia y arce amur, que podran
germinar posterior al entierro, siendo especies resistentes que no necesitan de cuidados o

mantenimiento constante.

El arbol nace de las cenizas de la persona fallecida y la semilla del arbol deseado, a los
gue se suman abonos naturales, convirtiéndose en una contribucién a la reforestacion del

planeta (Fundacion Tierra, 2021), como se muestra en la figura 2:



Figura 2

Urnas biodegradables utilizadas en Quebec, Canada

Nota: Tomado de Eco Funeral, por Fundacion Tierra (2021)

En el pais, existen algunos camposantos que se dedican a brindar servicios de exequias.
En todos estos casos, la oferta de sepultura consiste en espacios de terrenos identificados con
lapidas individuales o en mausoleos familiares, lotes, capillas, bovedas, nichos. Sin embargo,
existe actualmente un servicio en la ciudad de Guayaquil basado en la creacién de un bosque
cinerario en donde los restos se depositan en urnas que posteriormente se entierran junto a un

arbol; acercandose mucho a lo que se denomina como entierro ecolégico.



1.2. Planteamiento del problema

La pandemia por el Covid — 19 ha puesto en evidencia no solo la falta de preparacion
de los hospitales en el pais para manejar una crisis sanitaria; sino, los altos costos que representa
para la familia el entierro digno de sus difuntos. En Guayaquil, ante la creciente demanda de
lugares para sepultar a las victimas del virus y por el desborde de la capacidad de los
cementerios, la Muy Ilustre Municipalidad tuvo que improvisar la creacion del nuevo
cementerio municipal de Monte Sinai, en donde hoy reposan los restos de quienes fueron

recogidos por la Fuerza de Tarea del Gobierno (Municipio de Guayaquil, 2020).

Ante este escenario, es necesario que las empresas dedicadas a prestar servicios finebres
innoven en los productos y servicios que ofrecen, adaptandolos a una nueva realidad

socialmente responsable.

En relacién a este tema, Rialto (2017) expuso que las nuevas generaciones han crecido
con una mayor conciencia ambiental, creando una la cultura en la que el respeto y proteccion
al medio ambiente se da, incluso, después de fallecer. A nivel mundial, se han creado
alternativas que solucionan las despedidas de seres queridos a través de recipientes
biodegradables en los que se depositan semillas de pino y otro tipo de plantas, asi como el
cuerpo del difunto. Esta tendencia busca incorporarse en el pais; aunque no al 100%. Un caso
de ello es el Pante6n Metropolitano de la Junta de Beneficencia de Guayaquil que permite el
entierro de las cenizas del fallecido al pie de un arbol pero dentro de la urna correspondiente.
Con la finalidad de aportar a la introduccion de esta nueva modalidad ecologica de sepultar a

las personas, se plantea el siguiente problema de investigacion:

e ;Cual es el comportamiento del consumidor ecoldgico en la seleccion de

cementerios en la ciudad de Guayaquil?



1.3. Justificacion

De acuerdo con Cevallos et al. (2018) en la actualidad el deterioro del medio ambiente
es el principal problema que afronta el mundo. Por este motivo, su cuidado es relevante para
los consumidores y determinante al momento de seleccionar aquellos bienes o servicios que
requieren; pues exigen un compromiso responsable de sus proveedores. En este sentido, esta
investigacion analiza el comportamiento de los consumidores en relacion a la seleccion de

cementerios ecoldgicos.

Se lo realizara desde la intencion; que tedricamente segun Ajzen (1974) es aquella que
domina la decision final en relacion a la compra o uso de este tipo de servicios, en donde
predomina la forma en la que se pueden conservar los restos humanos, ayudando a mejorar el

ecosistema.

Por lo tanto, a nivel teorico, este estudio constituye una herramienta fundamental para
las empresas funerarias y camposantos, busca comprender como funcionan las motivaciones e
impulsos del individuo cuando debe decidirse por uno de estos servicios, considerando la
idiosincrasia ecuatoriana que no prioriza este tipo de necesidad futura hasta que se encuentra

frente al fallecimiento de un familiar cercano.

Tomando como base lo sefialado por el autor Ajzen (1991) en la Teoria del
Comportamiento Planificado, se espera que los consumidores reaccionen de manera positiva
ante la interrogante que les permitira decidir si optar por un entierro ordinario 0 uno que sea

amigable con el ambiente.

En cuanto al aspecto metodologico, se revisara la relacion que tiene la conciencia
ambiental vs el comportamiento del consumidor a través de un enfoque de tipo mixto, en donde

en el aspecto cuantitativo aplicara el uso de encuestas para definir las motivaciones y factores



que inciden en la decision de seleccionar el tipo de cementerio en el que se depositaran los
restos de un ser querido; mientras que en el aspecto cualitativo las entrevistas a consumidores
de tres estratos sociales diferentes podrian dar una imagen mas clara del segmento al que se

dirigiria el servicio.

Cabe destacar que los resultados de estas herramientas de investigacion aportaran un
conocimiento profundo de la percepcion del consumidor, lo cual es clave para que las empresas
funerarias conozcan si existe la posibilidad o no de implementar este tipo de servicios en la
ciudad de Guayaquil. Finalmente, en el sentido practico, la elaboracion de este trabajo sera
clave para nuevas lineas de investigacion complementarias, elaboradas por profesionales o por

las mismas empresas dedicadas a los servicios funebres.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

e Analizar la intencion del comportamiento del consumidor en la seleccion de

cementerios ecoldgicos en la ciudad de Guayaquil.

1.4.2. Obijetivos especificos

e Establecer la situacion actual en relacion a la oferta de cementerios ecoldgicos.
e Determinar las variables que inciden en la decision del consumidor ecologico.

e Definir un perfil del consumidor ecoldgico segun el modelo de comportamiento.

1.5. Preguntas de investigacion

A continuacion, se detallan las preguntas de investigacion:

e ;Cual es la situacion actual de los cementerios ecoldgicos a nivel mundial?



e ;Qué variables inciden en el comportamiento del consumidor ecologico?

e ;Cual es el comportamiento del consumidor ecoldgico en la seleccion de cementerios?

1.6. Hipotesis de la investigacion

e Ho: El consumidor guayaquilefio no tiene la intencion de utilizar cementerios
ecoldgicos.

e HI1: El consumidor guayaquilefio tiene la intencion de utilizar cementerios ecologicos.

1.7.Resultados esperados

A lo largo de esta investigacion se revisaran las fuentes tedricas relacionadas a las
motivaciones y factores que incidirian en la seleccion de cementerios ecoldgicos por parte de
los consumidores guayaquilefios, con la finalidad de comprender cuél es el perfil de los
potenciales clientes de este tipo de servicios que ain no han sido implementados en el pais.
Ademas, se seleccionard una metodologia que permitird utilizar diversas herramientas de
recoleccion de datos que seran analizados y se evaluara desde la intencién aquellos nudos
criticos que las empresas funerarias deben conocer antes de dar a conocer esta nueva modalidad

de sepulturas.
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Capitulo I1: Fundamentacion Tedrica

2.1.Marco Teorico

A continuacion, se exponen diferentes teorias acerca del comportamiento ecologico del

consumidor:

2.1.1. Comportamiento del consumidor

Teoria de la Accion Razonada. Existen algunas teorias sobre el comportamiento del
consumidor; siendo una de las principales la de Fishbein y Ajzen (1967); misma que se basa en
laidea que el consumidor decide razonadamente sobre la compra de un bien o servicio. Ademas,
los autores expresaron que una conducta saludable se presenta como resultado de una intencién
previa influenciada por las actitudes y normas subjetivas del entorno, lo que es evidente al

evaluar su comportamiento.

Desde el punto de vista de los autores, se puede interpretar que el comportamiento del
consumidor se asocia al razonamiento que tiene éste sobre un producto o servicio del cual tiene
informacion previa, ya sea por su entorno (familiares, amigos, conocidos) o por experiencias
personales. Entonces, su decision de compra se basara en la percepcion o imagen construida en

su mente sobre una marca en particular.

Teoria del Comportamiento Planificado. Se refiere a lo sefialado por Ajzen (1974) en
cuanto al factor de control en el comportamiento del consumidor, que resulta en la capacidad
de recibir informacion del entorno; pero, con el suficiente criterio para formar su propia
percepcion. Esta misma teoria, fue reformulada por Ajzen y Maden (1986) encontrando que las
actitudes si inciden en el comportamiento del individuo, y por lo tanto, se deben analizar tanto

los factores internos y como los externos.
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Es decir, la intencién del consumidor es lo que cuenta al momento de decidir la compra.
Esta teoria explica sobre todo, que quien tiene la intencién de comprar un producto o servicio,
tarde o temprano terminara haciéndolo; ya sea cuando consiga mas informacion, cuando tenga

la oportunidad o el recurso, etc.

Teoria del Dominio de la Innovacion. Tomando como punto de partida las
investigaciones de Ajzen; Moshref et al., (2012) incluyé al dominio de la innovacién como
parte fundamental en el comportamiento. Esto se debe a que considera las capacidades del
consumidor para investigar acerca de como adaptarse a las nuevas tecnologias y tendencias;

como en este caso, las formas biodegradables de sepultar a los difuntos.

Este punto también se refiere al aprendizaje del individuo en cuanto al tema ambiental,
que involucra el tema de cuén involucrado esté el consumidor con los productos que protegen
al medio ambiente para generar una consciencia colectiva. Los componentes de esta teoria en

relacion a la intencion de consumo se enfocan en cuatro aspectos como son:

a) La actitud,
b) La norma subjetiva,
c) El control del comportamiento y

d) EIl dominio de la innovacion.

Tal como se puede observar en la figura 3:
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Figura 3

Modelo de Teoria de la Conducta Planificada.

Nota: Adaptado de “An analysis of factors affecting on online shopping behavior of

consumers”, por Moshref et al., (2012)

Teoria de Kotler y Armstrong. De acuerdo con Kotler y Armstrong (2013) el
comportamiento del consumidor se basa en factores que motivan la decision final de comprar

un producto o servicio. Es decir, es la forma en la que los potenciales consumidores reaccionan
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debido a sus necesidades del momento; y de las que las empresas aprovechan para a través de

estrategias generar ventas.

Con la finalidad de evaluar dicho comportamiento, es necesario realizar las preguntas

para saber:

a) ¢A quién se le vende?;

b) ¢Qué se le vende?;

c) ¢Por qué se le vende?;

d) ¢Como se le vende?;

e) ¢Cuando se le vende?;

f) ¢Endonde se le vende?, y

g) ¢A cuanto se le vende?.

Posteriormente, se produce el proceso de compra en el cual ejecutan cuatro fases que

son.

Figura 4

Proceso de compra

deR |e§ ?,re'ggéﬂfé' tdoe| Bulsqueda de Evaluacion de las
consumidor informacion alternativas
Nivel de
Decision de ‘ satisfaccion y
compra acciones
posteriores

Nota. Adaptado de “Fundamentos del Marketing”, por Kotler y Armstrong (2013)
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2.1.2. Comportamiento del consumidor ecologico

De acuerdo a lo manifestado por Pelletier y Sharp (2008) citados por Cevallos et al.
(2018) las personas se interesan por proteger al medio ambiente; sin embargo, esto depende de
la satisfaccion de otros aspectos del ser como la economiay el trabajo, por lo que generalmente
la ecologia queda atras. “Este comportamiento es el responsable de las constantes amenazas al

planeta” (p. 56).

Como lo han expuesto Beckley et al. (2009) y Hwang et al. (2010) el consumidor
ecoldgico tiene un comportamiento que puede analizarse de diversos puntos de vista, “partiendo
de la intencion, el uso, consumo y la separacién de productos ecoldgicos” (p. 56). Estos puntos
dependen tanto del conocimiento y responsabilidad ambiental que tiene el individuo; el costo
que implica; su disponibilidad y los productos sustitutos, lo cual se denomina como “brecha

valores — comportamiento medioambiental”.

Los servicios ecoldgicos y su consumo. Como resultado del comportamiento ecoldgico
del consumidor, los servicios amigables con el ambiente expanden sus nichos de mercado,
principalmente en paises desarrollados a costos totalmente diferentes a los tradicionales

(Loureiro y Lotade, 2005).

Las barreras que presentan estos servicios que impiden el desarrollo de un
comportamiento ecoldgico son las relacionadas al precio y tiempo que se debe de invertir; pues,
aunque el consumidor mantenga una conciencia ambiental. De la misma forma que la
disponibilidad del servicio. Si dichas barreras no fueran tan marcadas, seria mas sencillo que el
comportamiento ecoldgico se desarrolle. Por este motivo, es necesario eliminar de manera

constante estos obstaculos, promoviendo el cambio de habitos en el consumidor.
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2.1.3. La actitud del consumidor y el conocimiento ecologico

Segun Gardner y Stern (1996) las actitudes del consumidor en relacion al ambiente
pueden ser observadas siempre que las barreras impuestas sean directamente de la persona; mas
no, de la situacion. Al mismo tiempo que Gutscher y Kaiser (1999) sefialaron que es necesario
comprender por qué las personas y cuales situaciones permiten o no contribuir al medio
ambiente. Las variables actitud y comportamiento son diferentes porque la primera es el
conjunto de opiniones, creencias y sentimientos que inciden en la conducta del consumidor

(Ajzen, 1985); mientras que la segunda, es el resultado de la influencia previa (Ajzen, 1991).

El comportamiento ecoldgico se basa en el nivel de conciencia y conocimiento
ambiental. Como lo expresaron Synodinos (1990) y Dispoto (1977) el conocimiento influye

sobre el comportamiento incluso méas que los factores de la actitud.

2.1.4. El modelo de los tres componentes de las actitudes ecoldgicas

Las actitudes son un fenémeno intelectual que se comporta diferente de acuerdo a cada
persona. Cada individuo se diferencia de los demas generando diversas actitudes ecologicas

(Calomarde, 2000):

a) Conciencia ecoldgica: es el conjunto de conocimientos y creencias del consumidor
sobre la ecologia, la cual se enlaza con los datos recibidos de las marcas, productos
y servicios ecologicos.

b) Ecopostura: constituye la dimension afectiva al momento de decidir por un producto
0 servicio ecologico. Esta actitud se manifiesta segun los aspectos culturales del
consumidor y la informacién que ha recibido. Chulia (1995) indico que es la parte
afectiva la que se relaciona con los sentimientos de preocupacion y valor del medio

ambiente.
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c) Ecoactividad: forma parte de la personalidad de la persona, desde donde nace la
tendencia de comportarse de manera ecoldgica. Ebbesen et al. (1982) manifestaron
que este factor se mide observando en situaciones especificas al individuo. Por otro
lado, Holahan (1991) indicé que es cuando se adoptan sentimientos favorables o

desfavorables sobre el medio ambiente.

2.1.5. Medicion del comportamiento ecoldgico segun Karp

Karp (1996) citado por Cevallos et al. (2018) mencionaron que cada vez con mas
frecuencia el mundo consume recursos que generan residuos que el planeta no puede procesar
rdpidamente, provocando contaminacion ambiental. Ante esta situacion, en el pais, se
implementd “Huella Ecoldgica” que es un programa para medir el comportamiento ecoldgico

de las personas y el mantenimiento de los espacios verdes.

La escala utilizada para establecer la realidad ecoldgica de los ecuatorianos es la
planteada por Karp (1996) en donde se consideran los siguientes factores de limpieza urbana,

ahorro de agua y energia, activismo/consumo y reciclaje.

2.1.6. Factores de compra del consumidor

Segun Kotler y Armstrong (2013) los factores que motivan el comportamiento del

consumidor son de tipo interno y externo:

Condicionantes internas. Se trata de la cultura, la posicién en la sociedad, criterios

personales y psicoldgicos del individuo, como se manifiesta a continuacion:

a) Factor Cultural, se refiere a las costumbres del consumidor segun el lugar en donde
reside, sus valores, sus ideas, el hogar, etc.

b) Factor Social, es el grupo de referencia del individuo (familia, amigos, conocidos).
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c) Factor Personal, es la situacién en la que se encuentra el consumidor (su edad, etapa de
la vida que vive, circunstancias economicas, etc).
d) Factor Psicologico, es la percepcion basada en las experiencias previas y la imagen

creada por los factores externos.

Condicionantes externas. Son los estimulos percibidos por el consumidor producto del

marketing y su entorno:

a) Marketing, principalmente los de precio, producto, plaza y promocion.

b) Entorno, otros aspectos externos.

2.2.Marco Referencial

Las investigaciones sobre los cementerios ecolégicos y el comportamiento del

consumidor tienen los siguientes estudios referenciales:

Segln Balderrama et al. (2019) “los cementerios ecologicos han nacido en el contexto
en el que existe una problematica ambiental, social y econdmica en el mundo” (p. 100); sepultar
los restos de una persona es un tanto costoso. Por lo tanto, el hecho de que se desarrollen
alternativas como el uso de urnas biodegradables que permitan el descanso eterno en armonia

con la tierra es importante.

En este sentido, en su investigacion sobre la creacion de un parque memorial ecolégico,
Gualpa (2017) encontrd que un 60% de la poblacién esta interesada en este tipo de camposantos
basados principalmente en el cuidado del medio ambiente. Ademas, entre los servicios
adicionales que la comunidad espera se encuentran la limpieza y el mantenimiento, salas de

velaciones, asistencia psicologica, capilla y tramites legales.
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Por otro lado, Rodriguez (2018) sefiald que “los cementerios ecoldgicos aportan con
valor e innovacién ante los actuales servicios, pues se enfocan en mejorar las condiciones de
vida de la comunidad al no incidir negativamente en el ambiente” (p. 93), lo que implica un
beneficio a largo plazo para las personas, pues se conservaria de mejor manera el entorno
ambiental. Frente a este tipo de percepciones de los consumidores, Cevallos et al. (2018)
identificd a tres grupos de consumidores segun las actitudes ecoldgicas en los que se pueden

evidenciar:

“La eco postura, los de la conciencia ecoldgica, y los de eco actividad. Todos ellos,
presentan un alto nivel de compromiso ambiental en donde predominan los habitos de
activismo ecoldgico, reciclaje, ahorro de agua y energia, limpieza urbana, y otros

comportamientos pro ambientales” (p. 64).

2.2.1. Los cementerios

De acuerdo con Reyes (2012) los cementerios son lugares de acogida de los restos de
quienes fallecen. Segun la cultura del sitio en donde se desarrolla el sepelio, se realizan los
entierros en ataddes, sarcofagos, se depositan en nichos, mausoleos y demas. Por definicion el
término cementerio proviene del griego koimetérion o dormitorio; pues las antiguas creencias
indicaban que en estos, el cuerpo duerme hasta que resucita. Por lo general, aqui se observan
tumbas de quienes han vivido en una comunidad especifica; sin que ello implique que sean

colectivas.

A continuacién, en la figura 5, se nombran las formas en las que se sepultan a los cuerpos

en los cementerios:

19



Figura 5

Tipos de sepulturas en cementerios

Michos

fll Bovedas

Criptas

Cementerios

Capillas

"

Sepulturas en
tierra

Nota: Adaptado de Entierros Ecoldgicos: un negocio al alza, por Rialto (2017).

Cementerios ecologicos. Son nuevas formas de sepultar los restos de fallecidos,
utilizando elementos biodegradables para su entierro, optimizando el espacio de la tierra y
protegiendo el medio ambiente (Tokan, 2016). Se puede sefialar que es una opcion Unica e
innovadora, bajo un concepto eco amigable con conciencia ecoldgica que permite preservar el

recuerdo del ser querido a travées de elementos de la naturaleza (Rialto, 2017).

Como se ha mencionado en los péarrafos anteriores, los cementerios ecoldgicos
representan una menor inversion en relacion a la forma tradicional de disponer de los restos
humanos; es decir, es econdmica y al mismo tiempo contribuye a evitar la degradacion del suelo

sobre el cual se sepultan a los difuntos.
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Capitulo I11: Disefio Metodologico

3.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion se aplica de acuerdo al disefio seleccionado; el mismo,
que es una “planificacion del investigador para identificar y obtener la informacion sobre el
fendmeno” (Hernandez et al., 2014, p. 120). Con la finalidad de responder a las interrogantes
de investigacion el disefio escogido para el estudio es el no experimental ya que “no se

manipularan las variables del problema” (p. 149).

En cuanto al enfoque, se trata del cualitativo y cuantitativo; en donde el primero
analizara aspectos desde la perspectiva del consumidor evaluando experiencias (Hernandez et
al., 2014), el segundo pretende descubrir hipdtesis partiendo de teorias y combinando
elementos. Aungue no todas las investigaciones requieren el planteamiento de las hipétesis, las
de correlacion si la necesitan, su &nimo es determinar como incide una variable sobre la otra

(Hernandez et al., 2014) por lo que, se plantean las siguientes:

e Ho: El consumidor guayaquilefio no tiene la intencion de utilizar cementerios
ecoldgicos.

e H1: El consumidor guayaquilefio tiene la intencion de utilizar cementerios ecoldgicos.

3.2. Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion que pueden aplicarse en este estudio se refieren tanto al
enfoque cualitativo como cuantitativo, pues depende de cdémo se plantea el tema de

investigacion y el analisis de los datos (Hernandez et al., 2014); como por ejemplo:
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3.2.1. Investigacion Exploratoria

Hernandez et al. (2014) define a esta investigacion como la encargada de analizar los
fendmenos que anteriormente no han sido tratados, aportando aspectos innovadores. Ademas,
en este sentido resulta mas sencillo familiarizarse con el problema para aportar resultados que
indiguen como se relacionan las variables. Esta investigacion es exploratoria porque analiza el
comportamiento del consumidor de cementerios ecoldgicos de la ciudad de Guayaquil, que es

un tema poco tratado desde la perspectiva de la intencion de consumo.

Debido a la forma de aplicacion de la investigacidn exploratoria es necesario recopilar
la mayor cantidad de informacion sobre el fendmeno a estudiar. Por lo tanto, el manejo de los
datos recopilados deberé ser claro y preciso, en relacion a las decisiones del consumidor cuando

se trata de adquirir este tipo de servicios.

3.2.2. Investigacion Descriptiva

En cuanto al tipo descriptivo, se puede sefialar que permite descomponer las propiedades
de la poblacién para evidenciar sus dimensiones de manera precisa, ya sea sobre un grupo de
personas, procesos, objetivos y demas elementos que puedan componerla (Hernandez et al.,
2014). Por lo tanto, se elaborara la descripcion del perfil del consumidor de cementerios

ecologicos en la ciudad de Guayaquil con la finalidad de definir su intencion de consumo.

Para ello, se procedera a evaluar las variables seleccionadas en el tema de

investigacion:

Variable independiente — Comportamiento ambiental

Variable dependiente — Intencidn de consumo
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En donde, la variable independiente que es el comportamiento ambiental, en donde los
indicadores que la componen son la conciencia ambiental, la ecopostura y la ecoactividad.
Mientras que la variable dependiente es la intencion de consumo cuyos indicadores son la

actitud ecoldgica, norma subjetiva, control del comportamiento y el dominio de la innovacion.

A continuacion se muestra la figura 6 en donde se exponen las variables y sus

indicadores:

Figura 6

Variables de investigacion seleccionadas

Conciencia
ambiental
o
Independiente:
Comportamiento ¢ Ecopostura
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/‘ v

Ecoactividad

Variables de
investigacion . . .
g Actitud ecologica

Norma subjetiva

Dependiente:
Intencion de
consumo

4 Control del
comportamiento

Dominio de la
innovacion
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3.2.3. Investigacion Correlacional

Segun Lerma (2016) la investigacion correlacional se enfoca en interpretar la relacion
entre las variables de un problema planteado para evaluar la incidencia que tiene una sobre la
otra. En este sentido, se orienta a interpretar la intencion de consumo y el comportamiento del
consumidor de cementerios ecoldgicos en la ciudad de Guayaquil. Como se explicd en la
investigacion descriptiva, la definicion de las variables independiente y dependiente,
proporcionara los datos para relacionarlas entre si e identificar el nivel de correlacion para

determinar qué indicadores inciden mas sobre el comportamiento del consumidor.

3.3.Fuentes de informacién

Las fuentes de informacién corresponden a los elementos que aportan datos sobre el

fendmeno investigado, pueden ser:

3.3.1. Fuentes Primarias

Las fuentes primarias también conocidas como vivas, corresponde a la poblacién que se
encuentra afectada por el fendmeno y que puede aportar informacion directamente desde donde
ocurre el problema de investigacion (Mufioz, 2016). En este caso, los habitantes de la ciudad

de Guayaquil en relacidn a la intencién de preferir cementerios ecoldgicos.

3.3.2. Fuentes Secundarias

En base a lo descrito por Lerma (2016) se puede sefialar que las fuentes secundarias o
bibliograficas son recursos previamente elaborados por terceros en donde se pueden obtener
datos significativos y relevantes del objeto de estudio. Entre las fuentes secundarias se tienen:

articulos cientificos, libros, tesis, informes, videos, sitios web; entre otros.
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3.4. Técnicas de investigacion

Segun Baena (2017) las técnicas de investigacion no son otra cosa que las formas en las
que el investigador puede recolectar los datos relacionados al fendmeno, ya sea con el uso de

fuentes primarias o secundarias. Se utilizan técnicas como:

3.4.1. Encuestas

De acuerdo a Iglesias (2020) las encuestas son técnicas que permiten recopilar
informacidn masiva de la poblacion que se estudia. En este caso sobre la intencion de consumo
de los guayaquilefios en cuanto a la seleccion de cementerios ecoldgicos. Se priorizara el uso

de medios electronicos para la recoleccion de datos.

Se utilizara la escala de likert como método de medicién para evaluar la opinion,
actitudes y comportamiento de las personas, con el fin de comprender su nivel de acuerdo o
desacuerdo con una declaracion. Se puntla del 1 al 5, que va creciendo desde muy de acuerdo

hasta muy en desacuerdo.

3.4.2. Entrevistas

Esta técnica de recoleccion de datos se realiza a elementos especificos de la poblaciéon.
Para ello, se utiliza como instrumento el cuestionario para que el investigador consulte al
entrevistado a quien se desea investigar con profundidad para comprender el fenémeno

(Hernandez et al., 2014).

Para esta investigacion, se realizaran tres entrevistas a personas pertenecientes a la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de la ciudad de Guayaquil de diferentes estratos
sociales (baja, media, alta), con la finalidad de comprender de mejor manera cuéales serian los

factores que incidirian en su comportamiento al momento de adquirir un servicio funerario.
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3.5. Definicion de la Poblacion

Se puede definir a la poblacion como “el conjunto de los casos que tienen
especificaciones similares” (Hernandez et al., 2014, p. 174). Este estudio considera como
poblacién a las personas que pertenecen a la PEA de la ciudad de Guayaquil, pues son quienes

tienen potencialmente la disponibilidad econémica de adquirir este tipo de servicios funebres.

El dltimo informe del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC] (2017) sobre
la cantidad de habitantes hasta ese periodo en la ciudad de Guayaquil menciona un total de
2°644.891 millones de personas; de ellas, la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo [ENEMDU] (2021) define que el 46,51% de la poblacion pertenece al segmento

en estudio, por lo que:

Tabla 1

Determinacion de la Poblacion

Detalle Valores
Habitantes de Guayaquil 2.644.891
% de PEA 46,51%
Poblacidn en estudio 1.230.139

Nota: Adaptado de Reportes oficiales, por Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC]

(2017; 2021).

3.5.1. Determinacion del tamafio de la muestra

Segun Hernandez et al (2014) se calcula una muestra “cuando no se tiene acceso a toda
la poblacion” (p. 173). En este sentido, quienes la integren deberan ser elementos

representativos de la misma Por otro lado, al ser una investigacion correlacional se espera
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realizar una medicién de las variables para evaluar como inciden unas en otras. Para su
determinacion existen algunos métodos estadisticos; sin embargo, para efectos de este trabajo
se aplicara el muestreo de probabilidades en el cual se obtienen diferentes elementos de la
poblacién aleatoriamente (Hernandez et al. 2014). La férmula de este tipo de muestreo es:

N*Zz*p*q
Cd2x(N—-1)+Z%2+p=xq

n

Teniendo como referencia la siguiente tabla:

Tabla 2

Detalle de elementos de la férmula del muestreo probabilistico

Elementos de la

Significado Valores
formula
N Tamafio de la poblacion 1.230.138,80
Zo Nivel de confianza al 95% 1,96
p Probabilidad de éxito, o proporcion esperada 0,50
q Probabilidad de fracaso 0,50

Nivel de precision (error maximo admisible en
d 0,05
términos de proporcion)

Nota: Adaptado de Metodologia de la Investigacion, p. 176 por Hernandez et al., (2014)

B 1'230.139 * 1,962%2 % 0,5 * 0,5
0,052 % (1'230.139 — 1) + 1,9622 % 0,5 % 0,5

n
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_ 1'183.837,61
"= 7307631

n = 385

Cuya interpretacion es que para obtener el 95% de confiabilidad en los resultados se

deben realizar 385 encuestas.
3.6. Resultados cualitativos

Para el andlisis de los resultados cualitativos se detalla el perfil de los entrevistados, asi
como los hallazgos méas importantes y un breve resumen acerca de las motivaciones, factores y

decisiones de los consumidores.
3.6.1. Entrevistas a la poblacion objetivo
e Entrevistado 1:

La primera entrevistada es una persona gue posee educacién primaria incompleta, ejerce
el cargo de asistente doméstica, con 42 afios de edad y con ingresos mensuales promedio de

USD $ 280,00.

1. ¢Por favor coméntenos, cuantas personas viven en su casa, incluido usted?
Vivimos diez personas, entre la familia de mi hermanay la mia.

2. ¢Cuenta con cobertura de salud?

Por la pandemia me quedé sin empleo y en la actualidad el trabajo que tengo no me cubre el

seguro del IESS.

3. ¢Qué tipo de cobertura tiene?
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Con mi familia nos hacemos atender en los hospitales publicos, ya que la salud es gratuita.

4. ¢Dentro de su seguro o asistencia médica, cuenta con cobertura para servicios

exequiales?

Lamentablemente son gastos de emergencia que uno debe cubrir en el momento en que se

presentan.

5. ¢Cudl es su presupuesto mensual de ahorro para los servicios exequiales?

No tenemos un presupuesto como tal, pero en caso de alguna emergencia tocaria reunir entre

toda la familia o solicitar ayuda.

6. ¢Dentro de los servicios exequiales disponibles en la ciudad de Guayaquil, por cudl se

inclinaria?

Los ataudes normales que son econdmicos y los servicios de los cementerios municipales que

son gratuitos.

7. ¢Sile ofrecieran la oportunidad de adquirir el servicio funerario en un bosque ecolégico

en donde sus restos sean enterrados para que de él creciera un arbol, estaria de acuerdo?

No porque seguramente serian mas caros que los servicios tradicionales.

8. ¢Qué aspectos consideraria usted para adquirir este tipo de servicios?

Tendriamos que analizar si los servicios son gratuitos, dados por el municipio o el gobierno,
porque si tiene un costo y es mayor a las bdvedas tradicionales, entonces seria complicado de

adquirir.
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e Entrevistado 2:

El segundo entrevistado es un emprendedor de 30 afios de edad, que tiene ingresos

mensuales promedio de USD $ 2.000,00.

1. ¢Por favor coméntenos, cuantas personas viven en su casa, incluido usted?

En mi casa vivimos cuatro personas.

2. ¢Cuenta con cobertura de salud?

Si, todos estamos asegurados.

3. ¢Qué tipo de cobertura tiene?

Tenemos un seguro de salud privado y el IESS.

4. ¢Dentro de su seguro o asistencia médica, cuenta con cobertura para servicios

exequiales?

El IESS cubre los servicios exequiales.

5. ¢Cudl es su presupuesto mensual de ahorro para los servicios exequiales?

Ademaés pagamos un promedio de USD $ 80,00 por cuotas de nichos en la Junta de Beneficia

de Guayaquil.

6. ¢Dentro de los servicios exequiales disponibles en la ciudad de Guayaquil, por cual se

inclinaria?

Hemos contratado los servicios de cremacion con urnas para depositarlas en el bosque cinerario.
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7. ¢Sile ofrecieran la oportunidad de adquirir el servicio funerario en un bosque ecoldgico

en donde sus restos sean enterrados para que de él creciera un arbol, estaria de acuerdo?

Claro, seria una opcion para mi familia.

8. ¢Qué aspectos consideraria usted para adquirir este tipo de servicios?

Pues la ubicacion del cementerio, porque obviamente la familia desea visitar el sitio donde sus
seres queridos estaran reposando. También el costo del servicio porque se tendrian que revisar

los presupuestos para este tipo de emergencias y los planes de financiamiento.

e Entrevistado 3:

El tercer entrevistado tiene titulo en Medicina, con una especializacion en cirugia
general, con 55 afios de edad, percibe ingresos mensuales promedio de USD $ 5.000,00, quien

dio su opinidn sobre los servicios funerarios ecoldgicos:

1. ¢Por favor coméntenos, cuantas personas viven en su casa, incluido usted?

Mi familia es de cinco personas.

2. ¢Cuenta con cobertura de salud?

Si tenemos, todos los miembros de mi familia.

3. ¢Que tipo de cobertura tiene?

Cobertura privada, asi como la del IESS.

4. ¢Dentro de su seguro o asistencia médica, cuenta con cobertura para servicios

exequiales?
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Si

5. ¢Cual es su presupuesto mensual de ahorro para los servicios exequiales?

Cancelamos aproximadamente USD $ 300,00 por servicios funerarios para toda la familia.

6. ¢Dentro de los servicios exequiales disponibles en la ciudad de Guayaquil, por cual se

inclinaria?

Nos inclinamos mas por el bosque cinerario y mausoleos familiares.

7. ¢Si le ofrecieran la oportunidad de adquirir el servicio funerario en un bosque ecolégico

en donde sus restos sean enterrados para que de él creciera un arbol, estaria de acuerdo?

Claro que si, siempre que los servicios sean completos.

8. ¢Qué aspectos consideraria usted para adquirir este tipo de servicios?

En primera instancia seria importante informarnos acerca del procedimiento que se aplicara al
cuerpo de quien se procedera a sepultar. Ademas, otros aspectos como: costo de adquisicién de
los servicios, planes de financiamiento, el lugar en donde se situard el camposanto, todo el

paquete de servicios (qué incluyen).
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A continuacion, se expone la tabla 3 en donde se resumen los hallazgos de las entrevistas realizadas:

Tabla 3

Matriz de hallazgos

Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Cargo

Nivel académico

Edad

Ingresos mensuales promedio

1. ¢Por favor coméntenos, cuantas personas
viven en su casa, incluido usted?

2. ¢Cuenta con cobertura de salud?

3. ¢Qué tipo de cobertura tiene?

4.  ;Dentro de su seguro o asistencia médica,
cuenta con cobertura para servicios exequiales?

5. ¢Cudl es su presupuesto mensual de ahorro
para los servicios exequiales?

6. ¢Dentro de los servicios exequiales
disponibles en la ciudad de Guayaquil, por cual se
inclinaria?

7. ¢Si le ofrecieran la oportunidad de adquirir
el servicio funerario en un bosque ecologico en
donde sus restos sean enterrados para que de él
creciera un arbol, estaria de acuerdo?

8.  ¢Qué aspectos consideraria usted para
adquirir este tipo de servicios?

Empleada doméstica
Primara incompleta
42 anos
$ 280,00

10 personas

No
Publica

No

No tiene

Entierro en béveda con ataid

No

Si es gratuito o tiene un costo

Emprendedor
Superior
30 afos

$ 2.000,00

4 personas
Si
Privada y Pablica
Si
$ 80,00

Urna

Si

El sitio en donde se
ubique el cementerio

Doctor en Medicina
Maestria
55 afos
$5.000,00

5 personas
Si
Privada y Pablica
Si
$ 300,00

Bosque cinerario / mausoleo
familiar

Si

Costo, Lugar, Tipo de servicios
que ofrecerian dentro del
camposanto
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3.7.Resultados cuantitativos

Como se muestra en los puntos a continuacion se detallan los resultados obtenidos a

través de las encuestas:
3.7.1. Confiabilidad del instrumento

Como se menciond anteriormente, se aplico la escala de Likert, en donde para validar
la confiabilidad del instrumento, fue necesario el calculo del alfa de cronbach que es un modelo
de consistencia interna que se basa en el promedio de las correlaciones entre los items. Su
resultado, que puede darse entre los coeficientes de 0 y 1 indican que mientras mas se aproxime
a uno, las preguntas realizadas en el cuestionario son mas consistentes. Ademas, es una forma
de revisar la correlacion entre los items. Cabe resaltar que, mientras mas grande es la longitud

del test, mayor sera alfa (o). Su formula es la siguiente:

K-1 vT

En donde:

a: Alfa

k: NUmero de items

e Vi: Varianza de cada item

e Vt: Varianza total

Por lo tanto, con la finalidad de obtener la varianza de cada uno de los argumentos se
plantearon los célculos correspondientes mediante la formula de excel VAR.S; obteniendo los

valores como sigue:
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Tabla 4

Calculo de la varianza de los items 0 argumentos

Variables Indicadores # Cuestionario VAR.S
Considero que el cuidado del medio ambiente es
1 responsabilidad de todos 1,65735931
5 Creo que puedo mejorar mis costumbres frente al 130244859
Conciencia cambio climético ’
ecologica Soy consciente de que al enterrar a un ser querido
3 sus restos y el material del ataud podrian 1,57518939
= contaminar el medio ambiente
2 S 4 Tengo conocimiento de que existen nuevas 0.94753788
2 g alternativas para entierros ecol6gicos ’
T © Suelo tener comportamientos asociados al cuidado
§ £ ®  del medio ambiente 0,58011364
£ qé’ Prefiero un entierro ecoamigable si esto cuidara al 7392
o S . 6 planeta 0,5333739
% 8 copostura 7 Al momento de desechar la basura, generalmente 0.81599026
> 5 separo por tipos (organicos, plasticos, vidrio) ’
© 3 Converso sobre la importancia del medio ambiente 0.55041937
con mi familia '
El reciclaje beneficia a cientos de familias en el
9 mundo y aporta a la conservacion del medio 0,5589421
Ecoactividad ambiente
10 Evito utilizar productos que contaminen el medio 05901921
ambiente ’
11 Me asusta pensar que los atades con restos 058188582
humanos contaminan al medio ambiente ’
Actitud Me indigno cua_ndo pignso sobre el daﬁq que
ecoldgica 12 pro_duce al medio ambiente el uso de quimicos en el 0,56524621
entierro de cuerpos
13 Mg preocupo cuando pienso en lo perjudicial de los 051551677
quimicos '
[Ie) 14 Mi familia y amigos prefieren no reciclar 0,60244859
& % En mi sector existen personas que buscan reciclar,
g 5 Norma 15 por lo que los vecinos separan los materiales que 0,50016234
= Subjetiva pueden ser reutilizados
& 2 Si mi familia reciclara, entonces yo también lo
% S 16 haria 0,58766234
= Yo reciclo productos porque creo firmemente que
SE Control del 17 eso contribuye al medio ambiente 0,58890693
comportamiento Estaria dispuesto a que mis restos sean enterrados
18 de manera ecol6gica si eso reduce la contaminaciéon 1,34426407
de la ciudad
19 Conozco las formas ecoldgicas en las que los 0.91209416
Innovacion difuntos pueden ser enterrados ’
Busco constantemente informacion relacionada a la
20 S . ) 0,64795725
conservacion del medio ambiente
Total VaR.S 47,3857819
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Una vez que se tiene la varianza por item, se reemplaza la férmula como sigue en la
tabla 5, por lo que, los resultados muestran que se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de
0,6981; que es una cifra muy cercana a uno, lo que quiere decir que los argumentos son

consistentes entre si:

Tabla 5

Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del instrumento

a (Alfa) 0,6981
k (nimero de items) 20
Vi (Varianza de cada item) 15,95771104
V1t (Varianza total) 47,38578193

3.7.2. Resultados de las Encuestas
En este punto se pondrén en evidencia las respuestas obtenidas mediante la encuesta
realizada a través de medios tecnoldgicos como google, whatsapp y redes sociales.

e Pregunta 1: Edad

Como se muestra en la figura 7, las edades de los consumidores encuestados varié de
18 a 60 afios de edad; teniendo mayor participacion aquellos en el rango de 18 a 33 afios con el
40%; seguido por quienes tenian entre 34 y 39 afios de edad con el 31%; con el 20% los de 40
a 45 afios, con el 6% los de 52 afios en adelante y con el 3% aquellos con edades entre los 46 y

51 afios.
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Figura 7

Edad de los consumidores encuestados
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De 18 a 33 afios De 34 a 39 afios De 40 a 45 afios De 46 a 51 aflos De 52 afios en
adelante

e Pregunta 2: Género

Las encuestas fueron respondidas en su mayoria por mujeres (60%) y en un 40% por
hombres de la ciudad de Guayaquil, lo que demuestra que principalmente son ellas quienes
poseen un sentido de preocupacion sobre la posibilidad de contar con un lugar donde depositar

los restos de sus seres queridos, como se muestra en la figura 8:

Figura 8

Género de los encuestados
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e Pregunta 3: ; Cuantas personas viven con usted?

Se puede observar en la figura 9 que la mayoria (86%) viven en hogares compuestos
por una a cinco personas en promedio; mientras que apenas el 14% lo hace entre seis a mas de

diez personas en una misma vivienda.

Figura 9

Numero de personas que viven con el consumidor
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De una a cinco personas  De seis a diez personas Mas de diez personas

e Pregunta 4: ;Cual es su nivel de instruccion?

Como se muestra en la figura 10, el 39% de los consumidores poseen una maestria
culminada o en curso en la ciudad de Guayaquil; mientras que el 30% cursa o cuenta con titulo

de educacion Superior (Tecnologia, Licenciatura, Ingenieria, etc.).
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Figura 10

Nivel instruccion educativa del consumidor
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e Pregunta 5: ;Cudl es su nive de ingresos promedio?

El nivel de ingresos promedio del consumidor sin incluir a familiares se encuentra
dentro del rango de USD $401 a USD $1000 en un 58%; en un 39% menor e igual a USD $400;

mientras que apenas el 3% percibe mas de USD $ 1001, segun la figura 11:

Figura 11

Nivel de ingresos del consumidor (no familiares)
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Variable independiente — Comportamiento Ambiental

Indicadores de Conciencia Ecologica:

e Pregunta 6: Considero que el cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos

Como se puede observar en a figura 12, la mayor parte de los consultados indicd que
este es un tema indiferente. Sin embargo, el 46% de ellos estuvieron de acuerdo y muy de

acuerdo en que esto es responsabilidad de todos.

Por lo que, a pesar de que existe una gran parte de ciudadanos en Guayaquil que ni si
quiera piensa en como ayudar al ecosistema a perdurar de manera adecuada, las personas estan
tomando consciencia y apostando por aquellos productos o servicios que no perjudican al

ambiente.

Figura 12

Percepcion sobre el cuidado del medio ambiente
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e Pregunta 7: Creo que puedo mejorar mis costumbres frente al cambio climético

El 32% de los encuestados sefialaron que sus costumbres frente al cambio climatico son
indiferentes; mientras que el 53% estuvo de acuerdo y muy de acuerdo en que es posible

transformar sus habitos con la finalidad de mejorar las condiciones del medio ambiente.

Figura 13

Percepcion sobre las costumbres y el cambio climatico
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e Pregunta 8: Soy consciente de que al enterrar a un ser querido sus restos y el material

del atatd podrian contaminar el medio ambiente

Como se muestra en la figura 14, el 47% de la poblacién conoce sobre el efecto que
genera en el ecosistema los entierros tradicionales, pues como se menciond en capitulos
anteriores los quimicos de la madera y la descomposicién del cuerpo provoca una afectacion
directa al sitio en donde reposan los restos. Por este motivo es que muchas personas deciden

adquirir bovedas hechas en cemento para evitar la contaminacion.



Figura 14

Conocimiento sobre los efectos de los entierros tradicionales en el medio ambiente
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e Pregunta 9: Tengo conocimiento de que existen nuevas alternativas para entierros

ecologicos

En relacion al nivel de conocimiento de los entierros ecoldgicos se puede sefialar que el
62% de los encuestados han escuchado o poseen conocimiento de que existe la posibilidad de
realizar las sepulturas de una manera mas amigable con el ambiente. El 31% considera este
tema irrelevante y el 6% no estaba al tanto de las novedades relacionadas a las técnicas de

entierros en otros paises y lo que se desea implementar en los cementerios locales.

Muchos de ellos, asociaron el entierro ecolégico con el servicio ofrecido por la Junta de
Beneficencia de Guayaquil en el Pante6n Metropolitano, por la opcién de que los restos de sus

seres queridos se conviertan en un arbol.



Figura 15

Nivel de conocimiento de entierros ecoldgicos
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Indicadores de Ecopostura:

e Pregunta 10: Suelo tener comportamientos asociados al cuidado del medio ambiente. El
82% de la poblacion coincidié en que a pesar del nivel medio de conocimiento sobre
los entierros ecoldgicos si suelen comportarse ecoamigablemente.

Figura 16

Percepcion del comportamiento ecoamigable
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e Pregunta 11: Prefiero un entierro ecoamigable si esto cuidara al planeta
El 84% de la poblacion preferiria ser enterrado de manera ecoamigable.
Figura 17

Preferencia de entierros ecoamigables

Muy de acuerdo e
De acuerdo 100
Indiferente SR
En desacuerdo 0
Muy en desacuerdo
0 50 100 150 200 250

e Pregunta 12: Al momento de desechar la basura, generalmente separo por tipos
(organicos, plasticos, vidrio).
El 77% de los encuestados sefialaron que separan la basura de acuerdo al tipo para
poder desecharla mas facilmente.
Figura 18

Disposicidn de reciclar la basura
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e Pregunta 13: Converso sobre la importancia del medio ambiente con mi familia
El 46% de la poblacion indico que si habla con su familia sobre la importancia del medio
ambiente, principalmente por el cambio climético que se siente actualmente.
Figura 19

Percepcion sobre la importancia del medio ambiente
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Indicadores de Ecoactividad:
e Pregunta 14: El reciclaje beneficia a cientos de familias en el mundo y aporta a la
conservacion del medio ambiente.
El 53% de la poblacion considera que el reciclaje beneficia a muchas familias, ademas
de mejorar el medio ambiente.
Figura 20

Percepcion de los benficios del reciclaje
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e Pregunta 15: Evito utilizar productos que contaminen el medio ambiente
El 47% de los encuestados afirmé que evita utilizar productos que contaminan el
medio ambiente.
Figura 21

Percepcion sobre el uso de productos que contaminan el medio ambiente
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Indicadores de Actitud Ecoldgica:
e Pregunta 16: Me asusta pensar que los atatdes con restos humanos contaminan al
medio ambiente.
El 82% de la poblacion afirmé que si se asustan al pensar que los atatdes contaminan
el medio ambiente
Figura 22

Percepcion sobre la contaminacion del medio ambiente:

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

..||‘

Muy en desacuerdo

50 100 150 200 250

o

46



e Pregunta 17: Me indigno cuando pienso sobre el dafio que produce al medio ambiente
el uso de quimicos en el entierro de cuerpos.
El 81% de los encuestados sefialaron que el uso de quimicos en el entierro de cuerpos
es indignante, pues afecta al medio ambiente.
Figura 23

Percepcion del dafio al medio ambiente que causan los cuerpos en descomposicion y quimicos
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e Pregunta 18: Me preocupo cuando pienso en lo perjudicial de los quimicos
La mayor parte de la poblacién consultada realmente siente una profunda preocupacion
por el uso de quimicos de cualquier tipo.
Figura 24

Percepcion del impacto de los quimicos
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Indicadores de Norma Subjetiva:
e Pregunta 19: Mi familia y amigos prefieren no reciclar
En cuanto al circulo de amistad y consanguinidad, la poblacion sefial6 en un 80% que
no reciclan, lo que podria influir en el comportamiento ecoldgico del mercado.
Figura 25

Percepcion sobre el reciclaje en la familia y amigos
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e Pregunta 20: En mi sector existen personas que buscan reciclar, por lo que los vecinos
separan los materiales que pueden ser reutilizados
El 85% de la poblacion sefialé que su comunidad recicla para que las personas que
viven de esta actividad se les facilite la separacion de productos.
Figura 26

Percepcion de las actividades de reciclaje de la comunidad

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

.ol‘l

Muy en desacuerdo

100 150 200

(=)
W
(=)

48



e Pregunta 21: Si mi familia reciclara, entonces yo también lo haria
De acuerdo con esta aseveracion, se puede observar que el 82% de la poblacion estaria
dispuesta a reciclar en familia, puesto que al ser su primer circulo de confianza se aprenden
costumbres y habitos como el reciclaje.
Figura 27

Disposicion de reciclar
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Indicador de Control del Comportamiento:
e Pregunta 22: Yo reciclo productos porque creo firmemente que eso contribuye al
medio ambiente
El 82% esta de acuerdo y muy de acuerdo con que el reciclaje de productos contribuye
al cuidado del medio ambiente.
Figura 28

Percepcion del reciclaje de productos
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e Pregunta 23: Estaria dispuesto a que mis restos sean enterrados de manera ecologica si
eso reduce la contaminacion de la ciudad
Apenas el 16% no esta de acuerdo en que sepulten sus restos de forma ecoldgica, el
46% por otro lado si se encuentra dispuesto a tener un entierro de este tipo de procedimientos.
Figura 29

Disposicion de que lo entierren de forma ecoldgica
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e Pregunta 24: Conozco las formas ecoldgicas en las que los difuntos pueden ser
enterrados
El 61% de las personas indicaron que tienen algun conocimiento en relacién a los tipos
de entierros ecoldgicos que existen, pero principalmente al relacionado con la siembra de
arboles con los restos del difunto.
Figura 30

Nivel de conocimiento de los tipos de entierros ecoldgicos
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e Pregunta 25: Busco constantemente informacion relacionada a la conservacion del
medio ambiente
Las respuestas de los encuestados se reflejan en la figura, en donde el 71% de la
poblacion se encuentra constantemente buscando noticias relacionadas a las problematicas del
medio ambiente, debido a que han notado el cabio climatico y sus efectos en las personas:
Figura 31

Busqueda de informacidn sobre la conservacion del medio ambiente
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3.8. Correlacion de las variables que impulsan la eleccion de un cementerio ecoldgico

De los resultados obtenidos en las encuestas se procedidé a establecer las correlaciones entre variables para identificar aquellas

independientes que si tienen una incidencia sobre las dependientes, que se muestran con color en la tabla 6 y 7 que siguen:

Tabla 6

Correlaciones entre variables

Soy conscientede que al

; ; . ; . . Al I . .. Elrediclaj i i
Considero qued cuidadodel  Creo quepuedo mejorar mis ~ enterrar aun ser queridosus ~ Tengo conocimiento deque  Suelo tener comportamientos Prefiero un entierro b rrr\:me;ual;eni:zhar ;0 Converso sobrelaimportancia ;::c aillfaze;f;a:jncé?ws Evito utilizar productos que
Correaciones medio ambiente es costumbres frente al cambio restos y é material del atadd existen nuevas alternativas ~ asociados al cuidado del medio  ecoamigable si esto cuidard al o g . L del medio ambiente con mi . y ) p q
™ A - . N . L N por tipos (orgdnicos, pldsticos, i aportaalaconservacién dé  contaminen & medio ambiente
responsabilidad de todos climdtico podrfan contaminar & medio para entierros ecol égicos ambiente planeta familia
iente vidrio) medio ambiente

Measusta pensar quelos
atatides con restos humanos 0,154989381 0,095350771 0,217953506 0,066571663 0,995542225 0,171960431 0,159013822 0,175420198 0,047762536 -0,213567228
contaminan al medio ambiente

Meindigno cuando pienso
sobred dario que produce al
medio ambiente e uso de 0,06633437 0,135529964 0,139597613 0,004787631 0,104266742 0,230585913 0,133649359 0,154578948 0,235527169 -0,006476161
quimicos en € entierro de
cuerpos
Me preocupo cuando pienso
en lo perjudicial delos 0,104029312 0,016105107 0,134300969 -0,058803899 0,131864548 0,003469949 0,014725799 0,016583759 -0,011517267 -0,313609067
quimicos
Mi familia y amigos prefieren
no recidar
En mi sector existen personas
quebuscan reciclar, por lo
quelos vecinos separan los 0,099559206 0,1464165 0,016589931 -0,008459748 0,089043762 -0,003876398 0,142587326 0,10714181 0,004810132 -0,113963759
materiales que pueden ser
reutilizados

0,222795894 0,125330197 0,228345634 0,081531437 0,154497615 0,100853657 0,874440472 0,209471819 0,218709132 -0,10540484

Si mi familia recicdlara,
entonces yo también lo haria
Yo reciclo productos porque

creo firmemente que eso 0,229334465 0,118522175 0,265024301 0,072702255 0,110818512 0,16267713 0,317287307 0,161290835 0,219653167 -0,045021195
contribuye al medio ambiente

0,140024538 0,12351073 0,141978174 0,029187823 0,213275696 0,205872254 0,238776549 0,153659627 0,062728366 -0,087576436

Estar ia dispuesto a que mis
restos sean enterrados de
manera ecolégica si eso reduce
la contaminacién dela ciudad

-0,099392921 0,894139047 -0,149937364 0,279786154 0,14589345 0,16645847 0,200203169 0,157876582 0,218432004 -0,126614314

Conozco las formas ecol égicas
en las quelos difuntos pueden 0,090752484 0,210915243 0,104127458 0,724350282 0,152185831 0,094786101 0,044902746 -0,082614874 0,087022437 -0,04848358
ser enterrados

Busco constantemente
informacién relacionada a la
conservacién del medio
ambiente

0,020436645 -0,054294734 0,265313699 -0,150947892 0,006409947 -0,090677661 -0,037795422 0,014735515 0,090883532 -0,062335698
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Tabla 7

Variables que motivan la eleccion de un cementerio ecolégico

Variableindependiente

@ Comportamiento ambiental

Conciencia ecolégica Ecopostura

Al momento de

'\ . Tengo conocimiento de Suelo tener
Creo que puedo mejorar . . desechar la basura,
\ . que existen nuevas comportamientos
0' mis costumbres frente . . . generalmente separo
L alternativas para asociados al cuidado del . ..
al cambio climatico . , . . ) por tipos (organicos,
entierros ecologicos medio ambiente L .
plasticos, vidrio)
. , Me asusta pensar gue los ataades con restos
22  Aditud ecolégica pensar d uaes © 0,995542225
o 3 humanos contaminan al medio ambiente
'g § Norma Subjetiva Mi familia y amigos prefieren no reciclar 0,874440472
© Estaria dispuesto a que mis restos sean
§ ° Control dd ! P a L.
v 5 . enterrados de manera ecologica si eso reduce la 0,894139047
= comportamiento L :
g % contaminacion de la ciudad
3 = . Conozco las formas ecologicas en las que los
> £ I nnovacion ©9 g 0,724350282

difuntos pueden ser enterrados
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Capitulo IV: Analisis del comportamiento del consumidor en la eleccion de cementerios

ecologicos en la ciudad de Guayaquil desde la intencidén de consumo.

Como resultado de las encuestas realizadas, a continuacion, se describe el perfil de los
posibles consumidores, en donde se detallan aspectos demograficos, las variables y factores que
motivarian la compra de este tipo de servicios que son amigables con el ambiente. Al final del
capitulo se podra determinar con mayor claridad el comportamiento del consumidor en la

eleccion de los cementerios ecoldgicos.

4.1. Perfil del consumidor de cementerios ecoldgicos

El consumidor potencial de cementerios ecoldgicos en la ciudad de Guayaquil, tiene un
estrato econdmico medio , medio — alto, alto, con edades comprendidas en su mayoria entre los
18 a 39 afios de edad; ingresos econdémicos individuales promedio de USD $ 400 en adelante,
con educacion secundaria concluida y en gran porcentaje con estudios universitarios y

maestrias.

En cuanto a los criterios de relacionados con el nivel de Conciencia Ecoldgica, se trata
de aquellos conocimientos y creencias del consumidor acerca del cuidado ambiental, en donde
los argumentos consultados fueron aquellos que se refieren sobre la responsabilidad de
mantener el medio ambiente; el mejoramiento de las costumbres frente al cambio climatico y

ciertos aspectos de los entierros ecoldgicos.

Como resultado de este indicador, se puede observar que la mayoria de la poblacion
encuestada brind6 afirmaciones positivas estando de acuerdo y muy de acuerdo con las

aseveraciones del test, lo que se encuentra resumido en la figura 32:
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Figura 32

Nivel de conciencia ecoldgica
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Por otro lado, la Ecopostura, que corresponde a los aspectos culturales del consumidor,
permite dimensionar las consideraciones afectivas en relacion a un producto o servicio. Se
puede entender también como el nivel de la preocupacidn que se tiene por el medio ambiente.
Los argumentos relacionados a este indicador se relacionan a los comportamientos del
consumidor, la aceptacion de un entierro ecolégico, manipulacion adecuada de los desechos
para el reciclaje y la difusion dentro de su hogar. En donde, la mayoria de los encuestados
sefial6 que estaban de acuerdo y muy de acuerdo en las afirmaciones:

Figura 33

Nivel de ecopostura
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En cuanto a la Ecoactividad, ésta se refiere a ciertas caracteristicas que forman parte de
la personalidad del individuo, originandose una tendencia hacia el comportamiento ecoldgico.
Por ejemplo, en el caso de los argumentos sobre el beneficio obtenido al reciclar y el uso de
productos que no contaminen el medio ambiente, en donde la mayor parte de la poblacion esta

de acuerdo y muy de acuerdo con las aseveraciones:

Figura 34

Nivel de ecoactividad
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Sobre la actitud ecoldgica, se puede sefialar que es la forma de actuar del individuo. En
este caso, se puede evidenciar las afirmaciones positivas de acuerdo y muy de acuerdo a

expresiones como:

e “Me asusta pensar que los atatides con restos humanos contaminan al medio ambiente”;
e “Me indigno cuando pienso sobre el dafio que produce al medio ambiente el uso de

quimicos en el entierro de cuerpos”, como se observa en la figura 35:
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Figura 35

Nivel de actitud ecoldgica
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Sobre la norma subjetiva, que es el enfoque del entorno, se puede sefialar que las
personas sefialan estar de acuerdo y muy de acuerdo con que su circulo familiar y social no
recicla; sin embargo, en su sector existen personas viven del reciclaje por lo que los vecinos
separan los materiales que pueden ser reutilizados. Cabe destacar que uno de lo argumentos en
los que mas coincidieron fue que si su familia reciclara ellos también lo harian, como se se

muestra en los resultados de la figura 36:
Figura 36

Nivel de norma subjetiva
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En cuanto al nivel de control del comportamiento este indicador refleja la capacidad del
consumidor de tomar sus propias decisiones independientemente de lo que su entorno le dicte.
En este caso, la mayoria de consultados se inclinaron por afirmar que reciclan porque

consideran que eso beneficiara al medio ambiente.

De esta manera se puede interpretar que los entierros ecoldgicos tendrian una buena

acogida en la ciudad, como se muestra la figura 37:

Figura 37

Nivel de control del comportamiento
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Sobre el dominio de la innovacidn se puede sefialar que es un indicador importante para
medir el nivel de conocimiento sobre los avances tecnoldgicos del consumidor en relacién al

producto o servicio que se ofrece.

Se puede indicar que la mayor parte de la poblacion encuestada reconoce que existen
distintas formas ecologicas para enterrar a las personas, y que constantemente se encuentran

buscando informacion sobre como cuidar el medio ambiente (figura 38).
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Figura 38

Nivel de innovacion
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Estos antecedentes son claves para comprender los factores derivados de las variables
involucradas en el comportamiento del consumidor y en su decision de aceptar o no cementerios

ecoldgicos.

4.2. Factores que inciden en la eleccion de cementerios ecoldgicos desde la intencion del

consumo

Los factores que inciden en la eleccidn de cementerios ecoldgicos desde la intencién del

consumo son:

e Actitud ecologica — Factor interno: Ideas preconcebidas en relacion a lo manifestado
por el entorno y a la imagen que se construye en la conciencia sobre los entierros
ecologicos.

e Norma Subjetiva — Factor externo: Comentarios del entorno, circulo familiar, social,
propagandas, medios, etc., que explican sus percepciones o cuentan sus experiencias

sobre los entierros ecoldgicos.
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e Control del comportamiento — Factor interno: Es la facultad del individuo de controlar
su accionar de acuerdo a su conciencia. En este caso, la capacidad de decidir por si
mismo, por sus valores y criterios si adquiere o no servicios funerarios ecoldgicos.

e Innovacion — Factor externo: Es el avance de la tecnologia que permite contar con
alternativas ecoldgicas para la sepultura de las personas fallecidas. Este factor es uno de
los mas importantes, porque dependiendo de su alcance, los consumidores pueden

decidir si adquirir el servicio o no.

4.3. Variables que inciden en la eleccién de cementerios ecoldgicos desde la intencion de

consumao.

La correlacion de las variables demostraron que existe una incidencia entre el
comportamiento ambiental sobre la intencién de consumo. Es decir, cuando el consumidor por
su conciencia ecoldgica decide controlar su comportamiento, éste se de manera inconsciente lo
orienta hacia el reconocimiento de las acciones relacionadas al cuidado del medio ambiente

como en el caso de las aseveraciones que se muestran en la tabla 8:

Tabla 8

Correlacion entre la conciencia ecoldgica y el control del comportamiento

Variables Indicadores Argumentos
) o o Creo que puedo mejorar mis costumbres
Independiente Conciencia ecoldgica o
frente al cambio climético
Estaria dispuesto a que mis restos sean
) Control del L
Dependiente enterrados de manera ecologica si eso reduce

comportamiento L )
la contaminacion de la ciudad

En cuanto a la correlacion de la variable ecopostura y su incidencia con la norma
subjetiva; esto sugiere que los consumidores de los servicios ecoldgicos tienen practicas

responsablemente ambientales, a pesar de que en su entorno no se encuentren de acuerdo con
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esto, lo que se relaciona con el analisis anterior en el que la conciencia ecoldgica impacta en el

comportamiento, como se puede observar en la tabla 9:

Tabla 9

Correlacion entre la ecopostura y la norma subjetiva

Variables Indicadores Argumentos

Al momento de desechar la
Independiente Ecopostura basura, generalmente separo por
tipos (organicos, plasticos, vidrio)
Mi familia y amigos prefieren no

Dependiente Norma Subjetiva _
reciclar

Por otro lado, la correlacion entre la variable ecopostura y la actitud ecolégica refleja
que el consumidor tiene comportamientos ecoamigables debido al sentimiento de preocupacion

de la problematica que tiene el ambiente, como se muestra la tabla 10:

Tabla 10

Correlacion entre la ecopostura y la actitud ecologica

Variables Indicadores Argumentos
_ Suelo tener comportamientos asociados al
Independiente Ecopostura ) ) _
cuidado del medio ambiente
) ) o Me asusta pensar que los atatdes con restos
Dependiente Actitud ecoldgica

humanos contaminan al medio ambiente

Mientras la correlacion de la variable conciencia ecoldgica y su impacto en la
innovacion, sugiere que los consumidores en base a su criterio busca adquirir productos y
servicios que se encuentren involucrados en el tema del cuidado ambiental, como se observa en

la tabla 11:
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Tabla 11

Correlacion entre la conciencia ecoldgica y la innovacién

Variables Indicadores Argumentos

Tengo conocimiento de que
Independiente Conciencia ecoldgica existen nuevas alternativas para
entierros ecoldgicos
Conozco las formas ecoldgicas en
Dependiente Innovacion las que los difuntos pueden ser

enterrados

4.4.Modelo de comportamiento del consumidor de cementerios ecol6gicos.

Como se mencion6 anteriormente, por los factores involucrados en el proceso de la
intencion de compra, como del comportamiento ambiental; se plantea el siguiente modelo de

comportamiento:

La conciencia ecoldgica del individuo es la que le permite evaluar y tomar decisiones
en relacion a la actitud a adoptar al momento de adquirir un entierro ecoldgico; esto se debe al
nivel de preparacion académica y acceso a la informacion que tenga, ya que si se encuentra
debidamente enterado de los problemas ambientales que ocurren en el planeta y cémo los
servicios funerarios tradicionales afectan el medio ambiente; entonces, podra tomar una actitud
ecoldgica que seréa retroalimentada una vez que lo pueda experimentar con algin familiar de su
hogar. Luego plantear la actitud ecologica, ésta se vera influenciada de manera positiva o
negativa por el entorno familiar, social y por los otros estimulos externos que intervienen en la
construccién de sus propias percepciones y que le ayudaran a dominar su comportamiento,
impulsandolo a investigar acerca de las novedades tecnologicas existentes para cuidar el medio
ambiente y a establecer una ecopostura determinada. En la figura 39 se evidencia como es el

proceso descrito en los parrafos anteriores:
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Figura 39

Modelo de comportamiento del consumidor
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Conclusiones

En respuesta al primer objetivo especifico, se pudo establecer la situacion actual en
relacion a la oferta de cementerios ecoldgicos, identificando que estas propuestas son
extranjeras y que se han implementado en paises como Inglaterra, Nueva Zelanda, Canada y
Estados Unidos en donde se pueden adquirir bio urnas de las cuales nacen arboles de manzano
silvestre, arce azucarero, roble, gingko, lila y hortensia por ejemplo, contribuyendo a la
reforestacion del planeta. Se determind que el pais, el cementerio cinerario de la Junta de
Beneficencia de Guayaquil en el Pantebn Metropolitano, es el servicio que mas se le acerca a
los servicios funebres ecoamigables y que actualmente podria tener una gran acogida entre la

poblacion.

En relacion al segundo objetivo especifico, se determind que las variables que inciden
en la decision del consumidor se relacionan a las teorias de autores como Ajzen, Beckley y
Hwang que analizaron sobre el comportamiento del individuo desde la intencién de consumo
en conjunto con su postura ecoldgica, evidenciando que no difiere de la adquisicién de un
producto normal, pero que, interviene el comportamiento ambiental que se encuentra

compuesto de conciencia ecoldgica, ecopostura y ecoactividad.

Por lo tanto, los diferentes criterios de los autores sefialados en el parrafo anterior,
aportaron para la determinacién de los factores que inciden en la decision del consumidor en
relacién a la eleccion de cementerios, encontrando que aquellos que influyen son los internos,
gue construyen la representacion mental acerca del uso de este tipo de servicios; asi como los

externos, que lo compone el entorno en si y el acceso a la tecnologia.
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Finalmente, en relacion al tercer objetivo especifico, se puede sefialar que el perfil del
consumidor de cementerios ecoldgicos en la ciudad de Guayaquil, corresponde a la poblacion
economicamente activa de estrato econémico medio , medio — alto, alto, con edades
comprendidas en su mayoria entre los 18 a 39 afios de edad; ingresos econdémicos individuales
promedio de USD $ 400 en adelante, con educacion secundaria concluida y en gran porcentaje
con estudios universitarios y maestrias que practican actitudes ecoldgicas y mantienen esta
postura a pesar de que su familia o0 amigos no la ejerzan, pensando en las formas de cuidar el

ambiente y evitar la degradacion del planeta.
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Recomendaciones

Se recomienda a las empresas dedicadas a las actividades funerarias y sepelios en la
ciudad de Guayaquil que deseen implementar estas modalidades de entierros ecoldgicos lo

siguiente:

e Realizar activaciones publicitarias para concientizar a la poblacién sobre los efectos que
tiene en el ecosistema y medio ambiente, el uso de quimicos en los rituales tradicionales
de sepulturas.

e Proponer préacticas responsablemente ambientales que impacte en la conciencia
ecoldgica de consumidor.

e Desarrollar planes a futuro para el tratamiento de los sepelios en la ciudad de Guayaquil,
a fin de reforestar las areas de los panteones.

e Difundir mensajes sobre la situacion actual del planeta a fin de que los potenciales
consumidores puedan tener conocimiento sobre las acciones que realiza la empresa para

reducir la contaminacion ambiental.
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Apéndices

Apéndice A. Cuestionario de la entrevista

Preguntas

Cargo
Nivel académico
Edad

Ingresos mensuales promedio

1.  ¢Por favor coméntenos, cuantas personas viven en su casa, incluido usted?

2. ¢Cuenta con cobertura de salud?

3. ¢Qué tipo de cobertura tiene?

4.  ¢Dentro de su seguro o asistencia médica, cuenta con cobertura para servicios
exequiales?

5. ¢Cuél es su presupuesto mensual de ahorro para los servicios exequiales?

6. ¢Dentro de los servicios exequiales disponibles en la ciudad de Guayaquil, por cuél se
inclinaria?

7. ¢Si le ofrecieran la oportunidad de adquirir el servicio funerario en un bosque

ecoldgico en donde sus restos sean enterrados para que de €l creciera un arbol, estaria de

acuerdo?

8.  ¢Qué aspectos consideraria usted para adquirir este tipo de servicios?
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Apéndice B. Cuestionario de la encuesta

Variables

Indicadores

Muy en En

Cuestionario
desacuerdo desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Muy De
acuerdo

Variable independiente
Comportamiento ambiental

Conciencia
ecoldgica

Considero que el cuidado del
medio ambiente es
responsabilidad de todos

Creo que puedo mejorar mis
costumbres frente al cambio
climatico

Soy consciente de que al enterrar
a un ser querido sus restos y el
material del ata(d podrian
contaminar el medio ambiente
Tengo conocimiento de que
existen nuevas alternativas para
entierros ecoldgicos

Ecopostura

Suelo tener comportamientos
asociados al cuidado del medio
ambiente

Prefiero un entierro ecoamigable
si esto cuidara al planeta

Al momento de desechar la
basura, generalmente separo por
tipos (orgéanicos, plasticos, vidrio)

Converso sobre la importancia del
medio ambiente con mi familia

Ecoactividad

10

El reciclaje beneficia a cientos de
familias en el mundo y aporta a la
conservacion del medio ambiente

Evito utilizar productos que
contaminen el medio ambiente

Variable Dependiente

Intencién de consumo

Actitud
ecoldgica

11

13

Me asusta pensar que los atatides
con restos humanos contaminan al
medio ambiente

Me indigno cuando pienso sobre
el dafio que produce al medio
ambiente el uso de quimicos en el
entierro de cuerpos

Me preocupo cuando pienso en lo
perjudicial de los quimicos

Norma
Subjetiva

14

15

16

Mi familia y amigos prefieren no
reciclar

En mi sector existen personas que
buscan reciclar, por lo que los
vecinos separan los materiales que
pueden ser reutilizados

Si mi familia reciclara, entonces
yo también lo haria

Control del
comportamiento

17

18

Yo reciclo productos porque creo
firmemente que eso contribuye al
medio ambiente

Estaria dispuesto a que mis restos
sean enterrados de manera
ecoldgica si eso reduce la
contaminacion de la ciudad

Innovacion

19

20

Conozco las formas ecoldgicas en
las que los difuntos pueden ser
enterrados

Busco constantemente
informacion relacionada a la
conservacion del medio ambiente
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