UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN FINANZAS Y ECONOMIA EMPRESARIAL

TRABAJO DE TITULACION:

PROPUESTA DE MICROEMPRESA PARA LA SISTEMATIZACION DE
LA PASTELERIA “DULCE TENTACION” DE SANTA ROSA - EL ORO -
ECUADOR, 2021.

ELABORADO POR:
Ing. José Luis Granda Bravo

Previa a la obtencion del Grado Académico de Magister en Finanzas y
Economia Empresarial

DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION:

Ing. Maria Josefina Alcivar Avilés, PhD.

Guayaquil, a los 23 dias del mes de septiembre del afio 2021



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO

CERTIFICACION

Certificamos que el presente Trabajo de Titulacion fue realizado en su totalidad por el
Ing. José Luis Granda Bravo, como requerimiento parcial para la obtencion del Grado
Académico de Magister en Finanzas y Economia Empresarial.

Guayaquil, a los 23 dias del mes de septiembre del afio 2021

DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION

f.

Ing. Maria Josefina Alcivar Avilés, PhD.

REVISORES:

f.

Econ. Carlos Martinez Murillo, Mgs

f.

Ing. Walter Vélez Delgado, Mgs

DIRECTORA DEL PROGRAMA

f.

Econ. Maria Teresa Alcivar Avilés, PhD



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, José Luis Granda Bravo

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion “Propuesta de Microempresa para la sistematizacion de
la Pasteleria “Dulce Tentacion” de Santa Rosa - El Oro - Ecuador, 2021.” previa
a la obtencién del Grado Académico de Magister, ha sido desarrollada en base
a una investigacion exhaustiva, respetando derechos intelectuales de terceros
conforme las citas que constan al pie de las paginas correspondientes, cuyas
fuentes se incorporan en la bibliografia. Consecuentemente este trabajo es de

mi total autoria.

En virtud de esta declaraciébn, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance cientifico del trabajo de titulacion del Grado Académico en mencion.

Guayaquil, a los 23 dias del mes de septiembre del afio 2021

EL AUTOR

f.

Ing. José Luis Granda Bravo



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO
AUTORIZACION
Yo, José Luis Granda Bravo
Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, la publicacion en la
biblioteca de la institucion el Trabajo de Titulacion de la Maestria en Finanzas y
Economia Empresarial titulado: “Propuesta de Microempresa para la
sistematizacion de la Pasteleria “Dulce Tentacion” de Santa Rosa - El Oro -

Ecuador, 2021.”, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva
responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 23 dias del mes de septiembre del afio 2021

EL AUTOR

f.

Ing. José Luis Granda Bravo



REPORTE URKUND

(URKUND T 9 Abrir sesion
Documento  TT FINAL GRANDABRAVO JOSE LUIS pdf (D120070326) [ Categoria Enlace/nombre de archiva H
Presentado  2021-11-2513:43 [03:00)

[~ Ittps: /v derechoecuador.com/microemoresa
Presentado por  Teresa Alcivar AVIEs (maria.alcivarl0cu.ucsg du.c)
i
Redbido marizalcvarl0 uesg@analysks urkund.com [~} ‘TESIS DE CREACION DE PASTELERIA FINAL PARTE 2.docx
Mensaje  Propuesta d Microempresa para a sistematizacion de 12 Pasteleria “Dulce Tentacion” de Santa Rosa Mostrar el mensaje "] ictpsc vt 00, £c/reglmen-Imasithvo-par- micloempresds
completo
anzen @ Fuentesahematvas
43 de estas 43 paginas, se componen de texto presente en 3 fuentes.
@  Fuentes nousadas
I RAR-RIR L R Y ALl L) A Oadvertencizs. || 2% Relnictar || [P Compantr | | @)
—
kel 1 AdNo[] hitps 3425/ 1oL 132 pif pry e
12 Firma constituye-un avane muy Importante sobrela Jonal, donde | LaTF aVance muy Importante sobr dond p 0
mediante unaf o 6N lonal 12 d funcio de cost Jonal 2
Teorla de
12 Firma Ingluy ntidad de d e andlsls, Los aspect lcos de la empresa son
enfatizados, por ejemplo, aquellos que tienen que ver con los mercados de productos y factores, pero ademds se Incluyen
dentro dela
Teorla de
\aFma dietrlh del poder dentro de 1z3c16n, 0 @ mecanismas d
|61, 2007).La
Teorla de
12 Firma, per atro lado, no e lImita a anallzar h el mock delateoriadel
consumidor: en el l1Bro de Marchy Siman, por ejemple, no aparece précticamente ninguna referencia al conceptade “curvas
de Indiferencla” aun cuando Importantes secclones de esta obra centran atencion en comportamlznto y procesosdeclsorias
Individuales.
Encambio,
12 TF aparta con conceptos como la declsldn de nivel de produccian o uso de Insumes dptima, excedente del productor y
consumidor, aversion al rlesgo o &l ral de I cl n de Inf i para avanzaren
Ia comprension d a Teoria de la Firma. En este sentido, un curs M




Agradecimiento

Mi profunda gratitud a la Sra. Fabiola Rocio Romero Pesantes propietaria de la
Pasteleria Dulce Tentacion por darme toda la apertura y facilidad al acceso de la
informacion de su negocio, ya que sin ello no hubiera ser posible el desarrollo de este
proyecto académico. A mi familia por brindarme siempre el apoyo emocional y
esperanza que necesité para seguir siempre adelante en este proyecto de vida, sin
importar las adversidades que se presentaron y se presentaran en mi vida personal y
profesional. A mi esposa e hijos personas extraordinarias que son mi razén de vivir
gue me brindaron siempre su apoyo incondicional. Y a mi madre y hermanas por
brindarme sus atenciones a mis problemas para encontrar una solucién como la

familia especial que somos.

Ing. José Luis Granda Bravo

Vi



Dedicatoria

Este proyecto de vida lo dedico a toda mi familia que siempre me ha ensefiado que
los conocimientos cientificos siempre cambiaran, pero, los que nunca lo haran son los
valores y principios que es y sera la columna vertebral del nucleo familiar, es decir,
que nuestros proyectos y metas futuras seran mejores sSi se actia con
responsabilidad, honestidad, equidad, respeto y lealtad hacia las personas que nos
rodean. El respeto a las normas morales nos ayudara a formar un caracter adecuado
para usar nuestra inteligencia en hacer lo correcto, fortaleciendo nuestra Etica
Profesional, y que cuando existan dias dificiles la mejor manera de sobrellevarlos es
saber que contamos con seres que me aman de verdad, ya que de ellos recibiré
palabras sinceras y de amor que me ayudaran a tomar el mejor camino o la direccion
correcta que me permitird luchar por mis suefios y hacerlos realidad sin importar la

adversidad que se presente.

Ing. José Luis Granda Bravo

Vi



Contenido

AGradeCimIENTO. ... Vi
DediCatoria. ... o Vi
RESUIMEN. ... ettt et e e e e e e e e et e e e et e eranaeeeanaaaees X
ADSITACT ... e as XV
DN 1 (=TT [T (TP 1
Problema CIENTITICO. ......uuiiiiiiiiii e e 2
Sistematizacion del ProblEMa ...........oooiiiiiiiiii s 3
Delimitacion del probIema ... 3
(@] o] =110 1SS 4
ODBJELIVO GENEIAL... ...t e e e e e e et e et e e e e eeeaeaeeeesesernnnas 4
ODbjJetiVO ESPECITICOS. ... et e e e e e e 4
B L1 1S3 1] 1= VT o PSR 4
Capitulo I: Fundamentacion tEOFICA .........c.cceviiiiiieeieiee e 6
1Y F= T oo I (=To ] 1o o RO 6
(@F= 1o 1101 [0 1 PP 25
Y F= T oo J I =To £ OO PP PPPTPPPPPPPP 25
MArCO refErENCIAL ........ce e e eeeeeeaaeeeens 31
(@1 o 11 (0] o T SR 33
AV E= T oo TN \Y/ 1= (o Te (o] (o o [ o RSP 33
Postura epistemolOgiCa. ........oou i 33
Diseo de iNVestigacCioN. ... ..o 33
Método de la investigacCion...........ooeiiii 34
TipO de INVESHIGACION ... 34
Técnicas metodoldgicas de recopilacion de la informacion.....................ocooeeeie. 34
Instrumentos de recoleccion de datos...........c.ouiiiiiii 34
Informacion de la observacion directa............c.oooiii i 34
CaPItUIO IV e e 38
Analisis de resultados e interpretacion de la informacién obtenida...................... 38
(@2 To 1110 ] [ AV o (0] 01U 1] - PP P PP TP PP PPPP PP 39
DiSefN0 de |2 PrOoPUEBSTA .......uuuiieiiiiiiie e e e e e e 39
Estrategias Administrativas, TecnolOgicas y FINaNCIeras..........ccccccvvvveeeeeeeeeeeiiiiinnns 39
Estrategias administrativas. ... 39



Estrategias teCnolOgICas. ... ..o 41

Estrategias finanCIeras. ..........c.ooiiiiii 42
Estrategias administrativas para la Pasteleria Dulce Tentacion.......................... 43
Planeacion estratégica del Modelo de Fred David.............cocoviiiiiiiiiiiiieeens 43
Y1 Lo o PP PPPPPPPPPRPPPPP 43

[V (o ] o OO PPPPUUPUPPPPP 43

ODbjJEtiVOS ESIratEQICOS. . .eeeiieiiiiiiiiiie ettt sttt e e e s ebe bt e e e e e ananaeeeeaeens 43

(@1 (o =T o 1[0 =11 4 F- R P T TP PPUPPPPPPPPPRPPP 44
Descripcidn de las funciones del recurso humano..............ccccceeeeieeiiieeeeeeeeieceeieeiins 44

Desarrollo de la auditoria INTErNa ..........coooiiiiiiiiiiiee e 47
37T o 1T =T = 48
Auditoria Administrativa y de 0rganizacCion.............ccoveieiieiiiii e 48
Auditoria de satisfaccion de 10S Clientes..........cooviiiiiii e 48
AUAItOra OPEIALIVA. ...t e 48
FOMAlEZaS. ...t 49
F 0 Lo 11 (o] 1= W= (=] 4 - VPP 49
DOFA de la Pasteleria Dulce TentacCion..........c.oovviiiiiiiii e 49
Andlisis de las 5 fuerzas de Porter...........oooiiii i 53
Business Model Canvas de la Pasteleria Dulce Tentacion............cccccceeeviiiieeneennnn 60
Estrategia tecnoldgica para la Pasteleria Dulce Tentacion........................ooeeee. 65
SIStEM@A INFOMMALICO ....eee e 65
1Yo Yo 1] 01 65
Entrenamiento Y SOPOrte tECNICO. ... ....uiuie i 65
Y0 10172 1= 65
ReqUISITOS & BQUIPOS. ...t e e e 65
Computador servidor prinCipal............ooeoi i 65
EStaciones de trabajO.........ouiuiiiiiii e 65

RegiStro de iNfOrmMacioN. ... ... e 66
=T S (T T Y/ 66
PrOQUCTO. . .. e 66
o 1T [ 69
Plaza o disStriDUCION. ... e 69

(0 .o ox T o T 71
Andlisis financiero de [a iNVErSiON. ... ..o 72



Técnicas de evaluacion financiera del proyecto..............ccoiviiiiiiiiiiiiiees 74

Rentabilidad de 12 INVEISION. ..o 75
Periodo promedio de la recuperacion de la inversion...............c.oooveiiiiiiiiiennnnn. 76
Crecimiento y proyecciones de ventas para los préximos 5 afios............c.ccceeene. 76

Fuentes de financiamiento

Andlisis de los costos financieros y tablas de amortizacion de BanEcuador y CFN.79

Analisis grafico de las cuotas vs costos financieros de BanEcuador..................... 83
Célculo de la TIR, el VNA O VPN, el VP, el VF e indice de Rentabilidad............... 84
CONCIUSIONES ...ttt e e e beeee e et eeeaaeaeeeaaaeesnnnannns 86
[Tt 0] 1 0 T=T o F= Tox (o] 1S 87
Bibliografia. ... ..o 88
Y o 1= g o o = 90



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:

indice de Figuras

Modelo de Fred David ..........o.oiiiiiiii e 14
Modelo de Kaplan y NOMON..........coiiiii e 14
Modelo de Goodstein, Nolan 'y Pfeiffer ..., 15
Modelo de TROMPSON. .. ... e 17
Organigrama de la Pasteleria Dulce Tentacion................c.ccoevvviiinnn... 44
Plano Arquitecténico de la Pasteleria Dulce Tentacion......................... 47
Las 5 fuerzas de Porter para la Pasteleria Dulce Tentacion.................. 53
Business Model Canvas de la Pasteleria Dulce Tentacion.................... 64
MarKeting IMiX ... 66
Logo de la Pasteleria Dulce Tentacion..............cccooviiieiiiiiiiiiieenn, 68
Caja para Tortas de la MICroOEmMPreSa. ... ..o.vvueieieiiieiaieieeaiaaeanans 69
Localizacién de la Pasteleria Dulce Tentacion...............c.ccovvvininenn... 70
Tarjetas de presentaciOn...........oeiiiiiii i 72
Gréfico de las ventas de 10s UItIMOS 5 afi0S........cccevviiiiiiiiiiiiiee, 74
Gréfico de las ventas vs costos de los Ultimos 5 afios...........ccceeenen... 75
Gréfico de las Crecimiento de Ventas al 2020..............cccooeviieiininnnn... 77
Grafico de las proyecciones de crecimiento en ventas al 2025.............. 77
Gréfico del andlisis de las cuotas vs costos financieros de BanEcuador.83
Gréfico del andlisis del capital e intereses BanEcuador...................... 84

XI



indice de Tablas

Tabla 1: Matriz DOFA de la Pasteleria Dulce Tentacion...............cccovvviiieinnnn.. 52
Tabla 2: Matriz de las 5 fuerzas de Porter para la Industria Pastelera.................. 55
Tabla 3: Resultados de la matriz de las 5 fuerzas de Porter.............c.coovieiiinnn. 58
Tabla 4: Productos de la Pasteleria Dulce Tentacidn...............coooviiiiiiiiiinn.. 67
Tabla 5: Costo de la inversion de la Pasteleria..............cccoooiiiiiiiiiiiiiies 73
Tabla 6: Resultados de ventas, utilidades y costos de los dltimos 5 afios.............. 74
Tabla 7: Promedio de retorno sobre lainversion..............cccooiiiiiiiiiiciie, 75
Tabla 8: ProyecCiones de VENTAS. ........oueiuieiie i 76
Tabla 9: Analisis de Sensibilidad de la Proyeccion de Ventas al 2025.................. 78
Tabla 10: Costos financieros de la opcién de crédito de la Financiera CFN........... 80
Tabla 11: Costos financieros de la opcion de crédito de BanEcuador................... 81

Tabla 12: Tabla de Amortizacién de la opcién de crédito de la Financiera
BaNECUAUOT ... s 82
Tabla 13: Calculo de la TIR, VP, VF, VNA, IR para la aceptacion del proyecto....... 85

Xl



indice de Apéndices

Apéndice A: Checklist para la Evaluacion de la Pasteleria Dulce Tentacion......... 90
Apéndice B: RISE de la Pasteleria...........c.cooiiiiiiiiiiii e, 91
Apéndice C: Proformas de Equipos, Maquinarias y Enseres para el Proyecto...... 93
Apéndice D: Tabla del calculo de horas extras y Balance anual del sueldo del

personal de la Pasteleria Dulce Tentacion............ccoviiiiiiiiiii e, 104
Apéndice E: Requisitos y condiciones del crédito .........cccceeveiiiiiiiiiiiiiiiiecceeiiis 105
Apéndice F: Base de datos del detalle de las ventas por mes del afio 2016......... 110
Apéndice G: Base de datos del detalle de las ventas por mes del afio 2017......... 115
Apéndice H: Base de datos del detalle de las ventas por mes del afio 2018......... 122
Apéndice |: Base de datos del detalle de las ventas por mes del afio 2019.......... 131
Apéndice J: Base de datos del detalle de las ventas por mes del afio 2020......... 140

Apéndice K: Fotos de los principales productos de la pasteleria Dulce Tentacién.151

Xl



Resumen

En el canton Santa Rosa de la Provincia de El Oro, existe muchos negocios
informales donde los inversionistas no les interesan invertir en proyectos de
microempresa, por algunos motivos como: miedo a fracasar, temor al riesgo por
desconocimiento normas y leyes, carencias de conocimientos administrativos,
financieros y tecnoldgicos y por ultimo las ganancias de los negocios familiares los
utilizan para gastos personales de los propietarios o los accionistas, y no para el

crecimiento del negocio.

El objetivo de la propuesta de microempresa para sistematizar los negocios
familiares es imprescindible para formalizar los emprendimientos, logrando asi una
estructura laboral adecuado para el talento humano, mejores productos y servicio a

los consumidores y garantizar la sostenibilidad en el tiempo de las microempresas.

Para el marco metodoldgico, el enfoque epistemologico fue descriptivo
constructivista, el tipo de investigacion que se utilizara sera también descriptivo, con

un disefio de investigacion no experimental de manera transversal.

La planeacion estratégica para el disefio de la propuesta, sera basada en el
Modelo de Fred David. En este proceso se utilizé la matriz DOFA para la auditoria
interna y externa, y las 5 fuerzas de Porter para un andlisis del mercado de la industria

pastelera.

La fuente de financiamiento mas conveniente para este proyecto fue la
propuesta de la financiera BanEcuador, determinando que sus condiciones de crédito

son favorables para el proyecto.

Finalmente, utilizando todas las herramientas financieras, los resultados
obtenidos nos muestran la rentabilidad del proyecto y significa que la propuesta de
microempresa a través de la inversion en la pasteleria Dulce Tentacion es factible y

se acepta el proyecto.

Palabras claves: Microempresa, sistematizar, disefio, epistemologia,
metodologia, planeacién estratégica, constructivismo, financiamiento, finanzas, TIR,

VNA, rentabilidad, inversion, negocio y emprendimiento.
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Abstract

In the Santa Rosa canton of the Province of El Oro, there are many informal
businesses where investors are not interested in investing in microenterprise projects,
for some reasons such as: fear of failure, fear of risk due to ignorance of rules and
laws, lack of administrative, financial and technological knowledge and finally the
profits of family businesses are used for personal expenses of the owners or

shareholders, and not for business growth.

The objective of the microenterprise proposal to systematize family
businesses is essential to formalize the enterprises, thus achieving an adequate labor
structure for human talent, better products and service to consumers and ensure the

sustainability over time of microenterprises.

For the methodological framework, the epistemological approach was
constructivist descriptive, the type of research to be used will also be descriptive, with

a non-experimental research design in a transversal way.

The strategic planning for the design of the proposal will be based on the Fred
David Model. In this process, the DOFA matrix was used for internal and external

audit, and porter's 5 forces for a market analysis of the pastry industry.

The most convenient source of financing for this project was the proposal of
the financial company Ban Ecuador, determining that its credit conditions are favorable

for the project.

Finally, using all the financial tools, the results obtained show us the
profitability of the project and means that the proposal of microenterprise through the

investment in the Dulce Tentation pastry shop is feasible and the project is accepted.

Keywords: Microenterprise,  systematize, design, epistemology,
methodology, strategic planning, constructivism, financing, finance, TIR, VNA,

profitability, investment, business and entrepreneurship.
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Antecedentes

Existen personas que han puesto en marcha ideas de negocio realmente
innovadoras y exitosas o ideas que, sin tener un marcado caracter innovador han

sabido dar respuesta a las necesidades concretas y también han resultado un éxito.

Emprender un negocio, un nuevo proyecto, resulta tentador, aunque son
necesarias actitudes personales, herramientas y conocimientos del mercado. No
todos lo hacen con las mismas habilidades y a la hora de proyectar una empresa

propia o un microemprendimiento, las cuestiones personales cuentan.

La idea de negocio es el objeto del negocio y vehiculo de la actividad

emprendedora, pero nunca un motivo valido para emprender.

En cambio, cuando el emprendedor deje de pensar en para crecer un negocio
se necesitan mas ventas es el principio de la idea para sistematizar un negocio donde
necesita tener conocimientos administrativos, financieros, técnicos e informaticos con
el objetivo de automatizar todos los procesos para que la microempresa sea mas

eficiente y eficaz en sus operaciones.

En la ciudad de Santa Rosa, Provincia de El Oro, se evidencia que los
negocios de pasteleria carecen de sistematizacion para una microempresa. Esto
conlleva a una gran oportunidad para que las pastelerias sean las pioneras en este

tipo de procesos de mejoramiento administrativo y financiero.

Al margen de discusiones doctrinales estériles, la decisién de crear una
empresa, independientemente del tamafo o de la actividad que desarrolla, constituye
el inicio de un proceso que durara tanto como la propia empresa pero que se inicia

con la existencia de una idea y su posterior transformacion en un proyecto.

Esta carencia de sistematizacion también se origina por el desconocimiento
de los inversionistas sobre estrategias administrativas y financieras para que los

negocios pequefios mejoren interna y externamente.

La mayoria de los negocios familiares en el canton Santa Rosa utilizan
procesos administrativos muy basicos con el apoyo de Microsoft Office. Como

también en los procesos contables, facturacion e inventarios.



La gestion en la Administracion del Talento Humano es otra carencia en los
negocios familiares, ya que no utilizan el contrato de trabajo. Esto provoca la violacion
de los derechos y el desconocimiento de los deberes de los trabajadores
contempladas en el Codigo de trabajo del Ecuador, teniendo el trabajador un
ambiente de trabajo explotador al percibir un ingreso menor al salario minimo vital y

los beneficios sociales que por ley le corresponden.

Con estos antecedentes, el objetivo de este trabajo de titulacion es una
“Propuesta de Microempresa para la sistematizaciéon de la Pasteleria “Dulce
Tentacion” de Santa Rosa- El Oro — Ecuador, 2021, que, con el apoyo de
herramientas Administrativas, financieras y tecnolégicas en el mismo, se haré realidad

este proyecto.
Problema Cientifico

En la ciudad de Santa Rosa, existe abundante comercio informal y mucho
mas en los negocios familiares del sector de pastelerias, debido a los temores de
fracasar en el futuro. Por lo tanto, este miedo a invertir genera los escases de

negocios formales en esta ciudad.

Por otro lado, para un inversionista por el temor al riesgo le causa muchas
dudas sobre los pagos de impuestos, arriendos, pago de néminas, formacion legal de
microempresas, que implica la carencia de conocimientos administrativos, financieros
y tecnoldgicos. Esto provoca que el inversionista desista de la posible formalidad de

los negocios.

Por consiguiente, al mantener los negocios familiares informales impide el
desarrollo de los emprendimientos formales a través de la sistematizacién para el
mejoramiento de los procesos administrativos. Esto conlleva también al no mejorar la

calidad de vida del talento humano, es decir, el cliente interno.

Otro de los motivos del fracaso de los negocios familiares se fundamenta en
gue sus ganancias la utilizan para los gastos personales y no para el giro del negocio.
Esto provoca que los negocios no perduren en el tiempo, es decir, se pone en riesgo
la sostenibilidad financiera de la empresa, generando mas desempleo y hasta el cierre

definitivo de los mismos.
Por lo antes expuesto, podemos plantear lo siguiente:
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¢, Como se puede sistematizar un negocio familiar en una microempresa para

mejorar la gestion administrativa, tecnologica y financiera?
Sistematizacion del Problema

Se incluiran los siguientes subtemas para fortalecer la resolucion del

problema planteado:

¢, Es conveniente la sistematizacion microempresarial de la pasteleria “Dulce

Tentacion”?

¢, Qué implicacién tendra este proyecto para el mejoramiento de la gestién interna del

negocio?
¢, Habra mejoras en el ambiente laboral y funciones del cliente interno?

¢ Al mejorar la organizacion, tecnologia, infraestructura y administracion garantizara

la sostenibilidad en el tiempo de este negocio?
¢, Cudles son los costos de la inversion?

¢, Cudles son los ingresos esperados?

¢, En qué tiempo sera rentable la empresa?
Delimitacion del Problema

El objeto de investigacion se lo realizara en el cantdbn Santa Rosa, Provincia
de El Oro, Ecuador, en el campo de los negocios familiares del sector de pastelerias.
Tomando en consideracion a las mejoras en la gestion administrativa, tecnoldgica y
financiera de la Pasteleria “Dulce Tentacion” dando prioridad al bienestar laboral y
personal del cliente interno, a través de la sistematizacion microempresarial.
Considerar estos factores servira como punto de partida para la “Propuesta de
Microempresa para la sistematizacion de la Pasteleria “Dulce Tentacion” de
Santa Rosa - El Oro - Ecuador, 2021.

Por otro lado, se busca concientizar a los inversionistas que las
microempresas no son una caja chica para sus gastos personales, sino, que las
ganancias tienen que ser reinvertidas en el negocio para los planes de mejoramiento

organizacional y de infraestructura del mismo.



Objetivos
Objetivo General

v' Proponer la sistematizacion microempresarial de la Pasteleria “Dulce

Tentacion” en la Cuidad de Santa Rosa-El Oro.
Objetivos Especificos

v' Conocer la sistematizacion administrativa y financiera de las microempresas,
gue permita el mejoramiento empresarial interno.

v" Analizar las caracteristicas de la Pasteleria “Dulce Tentacion” de la ciudad
de Santa Rosa, considerando la normativa legal de las microempresas en el
Ecuador.

v' Determinar las estrategias administrativas, tecnolégicas y financieras para
posesionar formalmente en el mercado a la pasteleria “Dulce Tentaciéon”.

v Disefiar la sistematizacion microempresarial integral de la Pasteleria “Dulce
Tentacion”, para determinar los costos, ingresos esperados y rentabilidad de

la inversion.
Justificacion

La evidencia de la carencia de microempresas pasteleras sistematizadas en
la ciudad de Santa Rosa que garantice el buen funcionamiento administrativo y

financiero, es un motivo primordial para cristalizar esta idea del proyecto.

Por la propuesta de la sistematizacién integral de esta pasteleria se
garantizara la mejora continua, incremento de clientes y las utilidades y bienestar para

los clientes internos de la empresa.

Fortalecer la administracion del talento humano a través de la sistematizacion,
se obtendra un ambiente de trabajo adecuado, justo y solidario para los empleados
de la Pasteleria “Dulce Tentaciéon”, donde los mismos demostraran fidelidad y mayor
responsabilidad en las labores asignadas, contribuyendo a que se cristalice este

proyecto y a la competitividad del negocio.

Se implementara un software actualizado para automatizar y mejorar la
organizacion de la informacién o datos generados en la cadena de valor, cuando esté

en funcionamiento esta microempresa.



Por otro lado, Fabiola Rocio Romero Pesantes propietaria de la pasteleria
“‘Dulce Tentacion” esta optimista al realizar esta inversion para sistematizar su
negocio, frente al impacto econémico que ha generado la pandemia del COVID -19,
ya que las ventas generadas antes de la pandemia fueron excelentes. Confia que se
recuperara la economia ecuatoriana con la aplicacién de la vacuna que pronto estara

disponible en el mercado, dando seguridad en la salud de los demandantes.

Otro de los motivos para realizar este proyecto, es que la pasteleria “Dulce
Tentacion”, ya tiene 17 afios de experiencia en la elaboracion de tortas y bocaditos,
siendo digna de la fidelidad y reconocimiento de los clientes, por la calidad de los

productos y su servicio.

En nuestro Pais el 99,55% representan las MIPYMES en la economia
nacional, segun el ultimo censo del INEC. Pero con esta misma investigacion, en este

porcentaje se evidencia que existen muchos negocios informales.

Por lo antes expuesto, se destaca la importancia de fomentar a que los
propietarios de los negocios familiares se motiven para formalizar los mismos en un
proyecto como éste, generando la posibilidad de dinamizar la econdmica con el
crecimiento sostenible y sustentable de las microempresas, a través de la

sistematizacién administrativa y financiera.

Por dultimo, garantizando la sostenibilidad y sustentabilidad de las
microempresas se aportaria a la desaceleracion del desempleo, que es un factor

negativo para la economia del Ecuador.



Capitulo I: Fundamentacién Tedrica

En este capitulo se da referencia a los fundamentos de la investigacion con
un marco tedrico con la explicacion de todos los conceptos que conforma y
constituyen la teoria de la firma, el proceso de la sistematizacion de una
microempresa, modelos administrativos, sistemas informéticos para microempresas,
tipos de planeacion estratégicos, nociones béasicas de microeconomia para
emprendedores y herramientas y estrategias administrativas y financieras. Conceptos
gue ayudaran a comprender y aplicar el proceso integral de la sistematizacion de una
empresa desde una idea de negocio hasta su funcionalidad automatizada que mejore

su competitividad en el mercado.
Marco Tedrico

La Teoria de la Firma constituye un avance muy importante sobre la
microeconomia convencional, donde la empresa es representada mediante una
funcion de produccién o una de costos. En contraste con la microeconomia
convencional la Teoria de la Firma incluye una importante cantidad de dimensiones
de analisis. Los aspectos econémicos de la empresa son enfatizados, por ejemplo,
aquellos que tienen que ver con los mercados de productos y factores, pero ademas
se incluyen dentro de la Teoria de la Firma, aspectos politicos relativos a distribucion

del poder dentro de la organizacién, o a mecanismos decisorios colectivos (Gil, 2007).

La Teoria de la Firma, por otro lado, no se limita a analizar el comportamiento
humano a través del modelo convencional de la teoria del consumidor: en el libro de
March y Simon, por ejemplo, no aparece practicamente ninguna referencia al
concepto de “curvas de indiferencia” aun cuando importantes secciones de esta obra
centran atencion en comportamiento y procesos decisorios individuales. En cambio,
la TF aporta con conceptos como la decision de nivel de produccion o uso de insumos
optima, excedente del productor y consumidor, aversion al riesgo o el rol de los
mercados en la transmision de informacion resultan necesarios para avanzar en la
comprensioén de la Teoria de la Firma. En este sentido, un curso de Teoria de la Firma
deberia ser posterior a una razonable completa introduccion a la microeconomia. En
efecto, si han recibido una buena introduccion a la Teoria de la Firma, pueden

identificar problemas y plantear soluciones en areas en las que tradicionalmente



‘reservadas” a profesionales con formacion en las &areas tradicionales de

administracion (Gallacher, 2009).

Cuatro aspectos pueden contribuir a aumentar la utilidad de estudios sobre
problemas organizacionales basados en el paradigma de la Teoria de la Firma. En
primer lugar, el énfasis debe estar puesto en comprender mas que en recomendar.
La tentacién a recomendar es fuerte en aquellos que desarrollan sus actividades en
el mundo de los negocios: su trabajo, en efecto, es “disefiar” sistemas mejorados. Sin
embargo, a fin de realizar este disefio sobre bases solidas, resulta necesario primero

detectar regularidades o relaciones causa-efecto (Gallacher, 2009).

En segundo lugar, no debe preocupar demasiado “reinventar la rueda”. La
rueda, en efecto, merece ser reinventada pues en ciertos casos, aunque la rueda
existe, un grupo de individuos no se decide a usarla si no se ha familiarizado lo
suficiente con la misma. Y en este sentido, la “reinvencion” puede jugar un papel

importante (Gallacher, 2009).

En otras palabras: muchos conceptos existen en libros, sin embargo, no
llegan a los potenciales destinatarios pues, aunque estos los leyeran, no
internalizarian los mensajes alli contenidos. La adquisicion de habitos de pensamiento
requiere repeticion y participacion activa en la elaboracion de los conceptos que

subyacen a estos habitos (Gallacher, 2009).

Tercero, la micro investigacion debe centrarse en algin problema concreto y
gue potencialmente pueda ser operacionalizado, entendiendo por esto la sujecién a
definicién relativamente precisa, y a mediciéon aun cualitativa u ordinal. Al respecto,
mucha literatura sobre temas organizativos emplea un enfoque en exceso descriptivo
y normativo, relegando a segundo plano tanto la busqueda de relaciones causa-efecto
como asi también los determinantes de comportamiento individual en los procesos
decisorios (Gallacher, 2009).

Por ultimo, si bien la indagacion a través de “estudios de caso” debe focalizar
atencion en un problema concreto, debe tratar de elegirse este de acuerdo a como de
representativo es de un problema mas general. La posibilidad de “aprender” sobre un
problema general a partir de cierto problema concreto es lo que le da valor a este
ultimo. Si esta posibilidad de “extrapolacion” se pierde el caso analizado no deja de

ser una anécdota mas. Enmarcar el problema dentro de un modelo teérico, en este
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caso el de la Teoria de la Firma, es lo que ayuda a que esta extrapolacion sea posible
(Mintzberg, 1992).

Cambiando de tema, el objetivo de sistematizar un negocio es definir unos
procesos que se realizan en una serie de situaciones en distintas areas del negocio
(Fierro, 2007).

Para definir, esos procesos 0 sistemas tienen que estar por escrito. Si un
determinado proceso esta solo en la cabeza del empresario, o solo uno de los

empleados sabe hacerlo, entonces tienes un problema (Fierro, 2007).

Si no se esta sistematizando, simplemente el inversionista cruza los dedos
para que no pase nada que te impida al accionista 0 a tu empleado poner en marcha

ese sistema (Fierro, 2007).

La sistematizaciéon es un elemento que diferencia a una empresa de un
autoempleo. Casi todos los empresarios se vuelven conscientes de su importancia

cuando surgen los problemas, como te he dicho antes (Fierro, 2007).

Pero lo ideal es afrontar la sistematizacion antes de que vengan una crisis,

porque sistematizar el negocio es clave para el crecimiento del mismo (Fierro, 2007).

La sistematizacion permite a la empresa funcionar incluso cuando el duefio
no esté. Se imagina que un inversionista se mete a emprender para tener peores
condiciones laborales que cuando se trabaja por cuenta ajena. Si no aplica estos
procesos los emprendedores se convierten en esclavos de las empresas, tiene que
poder funcionar cuando estan de vacaciones o por alguna calamidad doméstica. No
se puede permitir que todo dependa de los accionistas, y por eso es importante

sistematizar (Lopez O. , 2014).

La sistematizacion permite integrar a nuevas personas en el equipo de
manera mas rapida. Cuando llega una persona nueva a la empresa no es lo mismo
tener que ensefarle todo sobre la marcha, que darle una documentacion que puede

consultar siempre que lo necesite y que le ayuda a aterrizar (Lopez O. , 2014).

Sistematizar mejora los niveles de calidad y reduce tus costes. Si se
documenta los procesos es mas facil ver cuando se esta desviando de ellos y ayuda

a localizar dénde pueden surgir problemas. Ademas, como se controla esos procesos



con regularidad, se puede introducir cambios 0 mejoras segun lo que se necesita. Es
fundamental para reducir plazos, optimizar costes y acelerar los cobros (Lopez O. ,
2014).

Y, por ultimo, la sistematizacién es como un chaleco salvavidas cuando la
empresa pasa por una crisis de cualquier tipo porque le permite seguir trabajando con
normalidad. Incluso se puede establecer sistemas concretos para determinadas
situaciones que pueden ocurrir, como un fallo en el stock, un problema con un

suministro que no llega o una queja con un cliente (Fierro, 2007).
La sistematizacion tiene 3 pasos diferentes:

1.- Determinar y documentar los procesos clave.

2.- Evaluar los procesos.

3.- Mejorar los procesos.

La primera fase es la mas laboriosa y por eso muchos empresarios la van

posponiendo a lo largo del tiempo hasta que no les queda méas remedio (Fierro, 2007).

Lo bueno es que, una vez que ya ha completado la fase 1, los beneficios de
la sistematizacibn empiezan a verse casi de inmediato, asi que merecen la pena

siempre (Fierro, 2007).

En la empresa hay muchos procesos, tal vez ni siquiera el empresario tenga
conocimiento de alguno de ellos. Y por eso es probable que cuando se empiece con

la fase de documentacion el empresario se sienta un poco abrumado (Acosta, 2017).

Para efectivizar la aplicacidon de la sistematizacién, en primer lugar, divida la
empresa 0 negocio por areas de funcionamiento. Incluso si la empresa es muy
pequefiita y lo hace casi todo el duefio, seguro que se puede diferenciar diferentes
areas de trabajo. Por ejemplo, la atencion a clientes, la administracion, el marketing y
las ventas, los recursos humanos, las compras. En funcién del negocio se tendra unas
areas u otras. Por ejemplo, no es lo mismo una empresa que fabrica y vende
productos, que otra que solo ofrece servicios. Empiece haciendo esta lista de areas.
Y, en segundo lugar, a continuacion, escriba dentro de cada area los procesos mas
habituales (Acosta, 2017) .



Cuando ya se tenga esas listas completadas, con las areas de negocio con
Sus procesos mas habituales, ya se tiene una imagen de conjunto que le permite

decidir por donde empezar (Acosta, 2017).

Una opcion es comenzar por los procesos mas habituales, que son los que a

veces nos roban mas tiempo (Acosta, 2017).

Otra posibilidad, y esta es interesante en el caso de los servicios, es empezar
por los procesos que pueden implicar una reduccion de tiempos con el cliente o de

costes por numero de horas trabajadas (Acosta, 2017).

Como se ha dicho antes, los procesos tienen que estar siempre por escrito y
con un nivel de detalle suficiente para que practicamente cualquier persona del equipo
sea capaz de seguirlo, salvo que sean tareas muy técnicas o especializadas (Acosta,
2017).

La idea es que, si el duefio de la empresa no estd, o si no estd uno de tus
empleados, siempre haya otra persona que sea capaz de completar ese proceso
(Acosta, 2017).

Cuando se tiene los procesos documentados, ya se puede pasar a la
siguiente fase, que es la de evaluacion. Es decir, este es el momento en el que se va
a preguntar si se pude hacer las cosas diferentes, si hay algo que se puede mejorar
(Acosta, 2017).

Con el proceso delante, se analiza los pasos, los tiempos y los costes

asociados y algunas maneras de optimizar todo eso (Acosta, 2017).

Ante esto se generan las siguientes preguntas: ¢Hay algun cuello de botella
gue obstaculice el proceso? ¢Hay algun paso que estas haciendo tu personalmente
y que podrias delegar? ¢ Se puede sustituir la intervencion de una persona por medio

de un software? (Acosta, 2017)

Un caso habitual es de la facturacion. Muchas pequefias empresas todavia
funcionan con sistemas un poco caseros, hechos con una hoja de célculo o algo
similar (Acosta, 2017).

Entonces el proceso para hacer una factura consiste en, por ejemplo, emitir

la factura con ese modelo de Excel, copiando y pegando los datos de presupuesto y
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metiendo a mano los datos del cliente. Y después, enviar la factura por correo

electronico (Acosta, 2017).

Este proceso puede que cueste hacerlo 10 minutos, por ejemplo. Y se piensa

gue no es mucho tiempo y que en realidad no es importante (Acosta, 2017).

Pero si multiplicamos esos 10 minutos por el nUmero de facturas que se hace
en un mes o incluso un afo, y entonces no se toma en cuenta de que te esta llevando
muchisimas horas y en realidad no se le da la debida importante o valor (Acosta,
2017).

Se puede mejorar el proceso solo cambiando el sistema en Excel por un
software de facturacion que hacen las facturas de forma automatica y ademas se las

envia. Y solo con eso se reduce el tiempo a 5 minutos por factura (Acosta, 2017).

Cada vez que se realice un cambio en un proceso, se debe modificar la
documentacion para que esté al dia. O sea, que tiene que pensar que los sistemas

son algo vivo y van evolucionando, igual que lo hace el negocio (Acosta, 2017).

Por ultimo, el objetivo es reducir tiempos o costes gracias a la automatizacion,
para ubicar el negocio en otro nivel, y asi ser competitiva en un futuro cercano (Acosta,
2017).

Cambiando de tema, existen cuatro modelos administrativos dependiente el

tipo del negocio, estos son:

El modelo americano, que implica el desarrollo de la planeacion estratégica
de este modelo, busca resolver el problema de competitividad y productividad
(Acosta, 2017).

El modelo europeo, que analiza el problema del desarrollo de la planeacion

estratégica partiendo del servicio como problemética principal (Acosta, 2017).

El modelo japonés, que desde el punto de vista estratégico plantea los
problemas empresariales desde la problematica de calidad y satisfaccion del usuario
(Acosta, 2017).

El modelo empirico, que, basado en la experiencia y la intuicion del
empresario, su desarrollo esta dado en las situaciones coyunturales del momento
(Acosta, 2017).
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El modelo administrativo adoptado para las microempresas preferiblemente
es el método americano, ya que transmiten a su entorno los principales elementos de
la misidn que es la especializacion en una linea de producto especifico y un proceso
de integracion horizontal en el cual la empresa completa sus lineas de producto con
otros semejantes, sobre todo en los procesos de maquinacion y dar utilidades (Reza,
2017).

Las microempresas establecen sus estrategias sobre la base de
productividad, eficiencia, y calidad del producto, ya que uno de los aspectos mas
importantes a resaltar es el analisis de la competencia y ofrecer a sus clientes

estrategias de servicio al cliente (Reza, 2017).

Con respecto a las microempresas, se pudo establecer que ninguna de ellas
analiza el entorno no tiene consideracion de variables microeconémicas y
macroeconomicas dentro del manejo administrativo de la empresa, condicion
fundamental para desarrollar la planeacién estratégica; sin embargo, hacen un intento
por conocer el mercado por medio de informacién suministrada por publicaciones y
revistas especializadas. Este aspecto se encuentra un gran porcentaje del total de
empresas que cumplen con este requerimiento (Reza, 2017).

Son muy pocas las microempresas que en su proceso de toma de decisiones
realiza un andlisis profundo de la competencia, este es un aspecto fundamental dentro

del modelo americano (Acosta, 2017).

Las empresas comparadas intentan por adaptar una organizacion en las
empresas mediante la implementacion del plan estratégico en el cual define y publica
la mision y la vision de sus empresas, de los cuales la mayoria son microempresarios,
pero no realizan un seguimiento de sus acciones en cuanto a la publicacion de su
misién y vision empresarial; esto quiere decir que no evalldan las acciones

guedandose la redaccion en letra muerta (Acosta, 2017).

De las lineas del producto son evidentes tal como lo hace el modelo
americano, donde la especializacion es un factor fundamental del entorno productivo;
no existe control de los proveedores en su sistema de produccion o distribucion; esto
muestra la inclinacién por el modelo americano y no por el europeo y japonés (Acosta,
2017).
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Las microempresas no implementan apalancamiento financiero ni de
produccion; de igual forma no tienen estrategias de motivaciéon del empleado ni
estrategias de motivacion hacia ellos, ademas se pudo encontrar que no manejan un
buen sistema interno de informacion financiera que permita controlar y planear los

procesos de la empresa; su Unica preocupacion es el pago tributario (Qureshi, 2006).

Por consiguiente, la manera mas eficiente, efectiva y eficaz de manejar una
empresa es a traves de la implementacion la planeacion estratégica; para hacerlo se
deben de realizar unos pasos fundamentales que son en su orden analisis de entorno,
definicién de mision, planteamiento de objetivos, generacion de estrategias y tacticas
y estipular politicas, esto obliga a que exista una formalizacién del sistema
administrativo independientemente del tamafio o sector al que la empresa pertenezca
(Acosta, 2017).

Entre los modelos de planeacién estratégica mas importantes en la actualidad

tenemos:
Modelo de Fred David

Define cudl es el negocio, la razon de ser y los lineamientos estratégicos a

largo plazo. El modelo lo divide en tres etapas:

1. Formulacion de estrategias que definan la mision, la vision, la auditoria y los

objetivos.

2. Implantacion de estrategias relacionadas con la gerencia, el marketing, la

contabilidad, la investigacion y el desarrollo.

3. Evaluacion de la estrategia que tiene que ver con la medicién y evaluacion del

rendimiento (Palacios, 2016).
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Realizacién Creacién, Implantaciéon
de una evaluaddn de estrategias,
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de la estrategla de la estrategla Ia estrategia

Figura 1. Modelo de por Palacios 2016

Modelo de Kaplan y Norton

A través de un “cuadro de mando integral” sugieren un sistema de medicion

tactico u operativo. EI mismo es usado por empresas innovadoras como sistema de

gestion estratégica (Palacios, 2016).

Figura 2. Modelo de Kaplan y Norton por Palacios 2016
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Modelo de Goodstein, Nolan y Pfeiffer

Sugieren la “Planeacion estratégica aplicada” que es especialmente util para
organizaciones de pequefia y mediana magnitud. La aplicacion de su modelo implica

nueve fases secuenciales que se describen a continuacion:

Planeacion: es necesario planear el compromiso organizacional ante el
proceso, identificar el equipo de planeacion e involucrar a la alta gerencia de forma

continua.

Blsqueda de valores: hace referencia al diagnéstico de los valores, presentes
y futuros, de los miembros del equipo de planeacién y de la organizacién, asi como al

diagndstico de la filosofia de trabajo y de la cultura organizacional.

Formulacién de la misidon: como un enunciado claro del tipo de negocio donde

se encuentra la compafia.

Disefio de la estrategia del negocio: requiere establecer los objetivos de los
negocios cuantificados en la organizacion mediante la identificacion de las lineas de
negocio, el establecimiento de los indicadores criticos de éxito, la identificacién de las
acciones estratégicas y la determinacion de la cultura necesaria para apoyar estas
lineas de negocio (Palacios, 2016).

Monitoreo Busqueda de Consideraciones
del entorno valores para splicacién

Formacién de la misién

Disedio de la

e e

Auditoris del
Andlisis de brechas
— -

Integracién de los
planes de accién

Figura 3. Modelo de Goodstein, Nolan y Pfeiffer por Palacios 2016
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a. Auditoria del desempefio: hace referencia al esfuerzo concentrado que requiere el
estudio simultaneo de las fortalezas y las debilidades de la empresa, asi como de

las oportunidades y amenazas externas.

b. Clarificacion y traduccion de la vision y la estrategia: identificar la vision, obtener el

consenso, asi como hacer la planificacién y establecimiento de los objetivos.
c. Alinear las iniciativas estratégicas: asignar los recursos y establecer las metas.

d. Formacion y feedback estratégico: articular la vision compartida y proporcionar el

feedback estratégico, asi como facilitar la formacion y la revision de la estrategia.

e. Comunicacion: comunicar y educar, establecer los objetivos ademés de vincular

las recompensas con los indicadores de actuacion (Palacios, 2016).
Modelo de Thompson
Este proceso consiste en cinco tareas:

1. Desarrollar un concepto del negocio y formular una visién a donde la organizacién

necesita ser dirigida.

2. Convertir la mision en objetivos especificos.

3. Establecer las estrategias para alcanzar los objetivos.
4. Ejecutar las estrategias eficaz y eficientemente.

5. Evaluar el funcionamiento, repasando la situacion, e iniciar ajustes y correctivos en
la misidn, objetivos, estrategias, o la puesta en practica de la experiencia real y de las

condiciones que cambian, aprovechando las nuevas ideas y oportunidades.

Thompson y Strickland sugieren que la misién y los objetivos de la empresa
se combinen para definir “; cual es el negocio y cual su voluntad?”’y “qué hacer ahora”

para alcanzarlas metas de la organizacion.

En general, este modelo destaca las relaciones entre la misién de la

organizacién, sus objetivos a largo y corto alcance, y su estrategia (Palacios, 2016).
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nuevas ideas y las oportunidades

Figura 4. Modelo de Thompson por Palacios 2016

Por otros autores opinan que las estrategias administrativas mas

aconsejables para una microempresa son:
Desde el enfoque de la misién empresarial:

e Especializacion

e Integracion Horizontal
Desde el enfoque de los objetivos empresariales:

e Dar utilidades

e Crecer
Desde el enfoque estratégico:

e Productividad

e Eficiencia

e (Calidad

e Investigacion

e Desarrollo

e Competitividad

e Desequilibrio

e Gran participacion

e Ser lider

Desde el enfoque tactico:
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e Apalancamiento de produccion

e Apalancamiento financiero

e Motivacion y liderazgo

e Administracion por objetivos

e Circulos de calidad

e Estructura formal organica matricial
e Guerra de mercadotecnia

e Diferenciacion (Lépez, 2005).

Por otro lado, podemos plantear la definicion técnica de un Sistema de
Informacién como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan o
recuperan, procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar los procesos
de toma de decisiones y de control en una organizacion. Ademas de apoyar la toma
de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacion también
pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas,
visualizar temas complejos y crear nuevos productos (Amaya, 2009).

Cuando las empresas obtienen uno o mas de estos objetivos de negocios
excelencia operacional; nuevos productos, servicios y modelos de negocios; intimidad
con los clientes/proveedores; y toma de decisiones mejorada, es probable que ya
hayan logrado una ventaja competitiva. Hacer las cosas mejor que sus competidores,
cobrar menos por productos superiores y responder tanto a los clientes como a los
proveedores en tiempo real, son puntos positivos que producen mayores ventas y

perfiles mas altos que sus competidores no podran igualar (Laudon, 2012).

Un sistema de informacion contiene datos sobre una organizacion y el entorno
gue la rodea. Tres actividades basicas: entrada, procesamiento y salida, producen la
informacion que necesitan las empresas. La retroalimentacion es la salida que se
devuelve a las personas o actividades apropiadas en la organizacién para evaluar y

refinar la entrada (Laudon, 2012).

Los actores ambientales, como clientes, proveedores, competidores,
accionistas y agencias regulatorias, interactdan con la organizacién y sus sistemas

de informacion (Laudon, 2012).
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Para las microempresas se recomienda los siguientes sistemas de

informacion:

El sistema de informacion gerencial (MIS) tiene su aplicacion en el campo
empresarial, mas especificamente en la micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes), para ayudar en la creacion de un entorno de éxito en los tiempos de crisis,
ya que, al implementarlo, hace que la empresa surja y responda adecuadamente a
las necesidades de mercadeo y se adapte a los cambios que éstas generan (Laudon,
2012).

Entre los sistemas mas importantes tenemos:

v" PymesTIC ERP

SAP ERP

ADempiere ERP
JDEdwards

SIIM Sistema Integrado
Dynamics

ODOO ERP

Nodum ERP

NN N N SR NERN

Manufactura y Produccion: MRP — ERP — WMS

La implementacion de las ERP conlleva una serie de pasos para su correcto
desarrollo. Existen empresas que exponen sus experiencias con el fin de documentar

la metodologia con que implementaron sus sistemas ERP.
Finanzas y Contabilidad: FMS

El software de gestidn financiera incluye las herramientas y los procesos que

administran y gobiernan los ingresos, gastos y activos.
Gestion del Capital Humano: HCMS

Ofrece a las empresas un software de gestion del capital humano (HCM) que

mejora las competencias de los empleados (Laudon, 2012).
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Seguidamente, es importante la implementaciéon de un modelo de negocio
considerando que es un mapa que representa cOmo una empresa creara valor y lo
entregard a sus clientes, y cdmo pretende generar ingresos y ganancias. El
investigador, Alexander Osterwalder desarrolld6 una metodologia a la que llamé
Canvas (lienzo) y que convirtio en su tesis doctoral bajo la direccion de Yves Pigneur
(Socconini, 2019).

Por ende, el modelo de negocio Canvas es una herramienta grafica que se
utiliza para describir qué valor ofrece a los clientes, como se crea, la forma en que se
transmite por diferentes canales y se entrega, el modelo en que los clientes entienden
el modelo de negocio actual y la manera como ese modelo se convierte en otro para

alcanzar los objetivos de la empresa en el futuro (Socconini, 2019).
Los elementos de un modelo de negocio Canvas son:

Segmento de mercado

Propuesta de valor

Canales de comunicacion y distribucion
Relacién con los clientes

Fuentes de ingreso

Recursos clave

Actividades clave

Alianzas clave

© © N o o s~ w DB

Estructura de costos (Socconini, 2019)

Las dltimas investigaciones determinan que las principales fuentes de
financiamiento para las MiPymes son el crédito bancario, los aportes de los socios,
créditos del exterior y la reinversion de utilidades, aunque es la banca privada o
publica de donde obtienen el financiamiento adecuado para trabajar en el mercado
laboral. Para el caso de la fuente de financiamiento con una institucion financiera se
aplica las funciones financieras pagos, interés nominal y efectivo, para determinar la
mejor forma de pago segun el andlisis de los flujos de caja y las condiciones

financieras mas convenientes para la microempresa (Delgado, 2018).

Para el analisis financiero el VPN es el calculo de la diferencia entre la suma
de los valores presentes de los flujos de efectivo futuros del proyecto y el costo inicial
de éste. De este modo, la regla basica de inversion se puede generalizar como:
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Aceptar el proyecto si el VPN es mayor que cero.
Rechazar el proyecto si el VPN es inferior a cero (Ross, 2012).
La clave del VPN son sus tres atributos:

1. ElI VPN usa flujos de efectivo. Los flujos de efectivo provenientes de un proyecto
se pueden usar para otros prop0sitos corporativos (como pago de dividendos, otros
proyectos de presupuesto de capital o pagos de intereses corporativos). En oposicion,
las utilidades son un constructo artificial. Aunque las utilidades le caen como anillo al
dedo a los contadores, no deben usarse en la elaboracion del presupuesto de capital

porque no representan efectivo (Ross, 2012).

2. EI VPN usa todos los flujos de efectivo del proyecto. Otras metodologias pasan por

alto los flujos de efectivo mas alla de una fecha en particular (Ross, 2012).

3. El VPN descuenta los flujos de efectivo de una manera adecuada. Otros
tratamientos pueden hacer caso omiso del valor del dinero a través del tiempo cuando

manejan flujos de efectivo (Ross, 2012).

En términos conceptuales, la tasa de descuento de un proyecto riesgoso es
el rendimiento que se puede esperar ganar sobre un activo financiero de riesgo
comparable. Con muchas ocasiones, esta tasa de descuento se denomina costo de
oportunidad porque la inversion corporativa en el proyecto les quita a los accionistas

la oportunidad de invertir el dividendo en un activo financiero (Ross, 2012).

A continuacion, se expone la alternativa mas importante al método del valor
presente neto: la tasa interna de rendimiento, universalmente conocida como TIR. El
efecto que proporciona la TIR es lo mas parecido que existe al VPN, sin que en
realidad sea éste. El argumento basico que respalda el método de la tasa interna de
rendimiento es que proporciona una sola cifra que resume los méritos de un proyecto.
Esta cuantia no depende de la tasa de interés que prevalece en el mercado de
capitales. Por lo tanto, se denomina tasa interna de rendimiento: la cifra es interna o
intrinseca al proyecto y no depende de otra cosa que no sean los flujos de efectivo
del proyecto (Ross, 2012).

La regla general de inversion es clara:
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Admitir el proyecto si la TIR es mayor que la tasa de descuento.
Desechar el proyecto si la TIR es menor que la tasa de descuento (Ross,
2012).

El estudio de la microeconomia de los inversionistas juega un papel
fundamental en la toma de decisiones para realizar inversiones empresariales. Para
algunos autores los conocimientos mas importantes que debe conocer un

inversionista y que aporta esta rama son los siguientes:

Modelos Econémicos

Las mateméticas en la optimizacion
Preferencias y utilidad

Maximizacién de la utilidad y eleccién
Efectos renta y sustitucién
Relaciones de demanda entre bienes
Demanda de mercado y elasticidad

Utilidad esperada y aversion al riesgo

© © N o g s~ w D P

La economia de la informacion

10.Teoria de juegos y equilibrio estratégico
11.Funciones de produccion

12.Costes

13. Maximizacién del beneficio y oferta

14.El modelo de equilibrio parcial competitivo

15. Analisis competitivo aplicado

16. Equilibrio general competitivo

17.La eficiencia de la competencia perfecta
18.Modelos de monopolio

19.Modelos tradicionales de competencia imperfecta
20.Modelos de fijacién de precios segun la teoria de juegos
21.Demanda de factores por parte de las empresas
22.Oferta de trabajo

23.Capital

24. Externalidades y bienes publicos

25.Economia politica (Nicholson, 2004).
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En la actualidad los economistas y otros autores, sugieren que un
emprendedor priorice los conocimientos en aspectos basicos de la microeconomia

abarcado en los siguientes temas:

1. Elementos basicos de la Microeconomia (Microeconomia y Macroeconomia,
Analisis positivo y negativo, y el problema econémico

2. Teoria de la oferta y demanda ( Fuerzas del mercado: oferta y demanda,
conducta del consumidor, equilibrio del mercado, calculo de elasticidades de
oferta, demanda, ingreso y cruzada)

3. La Produccién (Teoria de produccion, maximizacion de la produccion,
rendimientos contables, crecientes y decrecientes a escala, costos de
produccion y economias de escala)

4. Analisis de mercados competitivos ( Competencia perfecta, maximizacion de
beneficios)

5. Analisis de mercados no competitivos. Curvas de indiferencia (Monopolio,
discriminacion de precios)

6. Competencia monopolista y oligopolio (Caracteristicas de la competencia
monopolista)

7. Teoria de los juegos (pensamiento estratégico) (Martinez, 2017)

Pero se recomienda al futuro emprendedor inscribirse en los programas
gratuitos de cursos en linea para emprendedores ofertados por Instituciones publicas
del Ecuador, como el Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional (SECAP) o

en el Ministerio de Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pesca.

Por consiguiente, una vez que un inversionista haya logrado la estimacion
positiva de la factibilidad de un proyecto, se procede a las gestiones de cotizacion del
costo total de la inversién en el proyecto y la forma juridica de la microempresa. Para
estas gestiones, el empresario debe considerar los recursos de infraestructura, los
recursos humanos, técnicos, materiales, administrativos, financieros y las

obligaciones fiscales, laborales y otro que haya que cumplir (Martinez, 2017).

El éxito de cualquier empresa dependera de que estos recursos sean

gestionados de forma correcta para que la inversion sea eficiente (Martinez, 2017).

El rendimiento total en ddélares de su inversion es la suma del ingreso por

dividendos y de la ganancia o la pérdida de capital sobre ella:
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Rendimiento total en ddlares = Ingreso por dividendos + Ganancia (o pérdida)
de capital (Ross, 2012).

No existe una definicion universalmente aceptada de riesgo. Un mecanismo
de pensar en el riesgo de los rendimientos de las acciones comunes es en términos

del grado de dispersion (Ross, 2012).

La dispersion, o diseminacion, de una distribucion es la medida de cuanto
puede desviarse un rendimiento especifico del rendimiento promedio. Si la
distribucion es muy dispersa, los rendimientos que se obtengan seran muy inciertos.
En oposicion, se dice que una distribuciébn es concentrada cuando todos sus
rendimientos se agrupan en un intervalo de algunos puntos porcentuales y los
rendimientos son menos inciertos. Las medidas del riesgo que estudiaremos son la

varianza y la desviacion estandar (Ross, 2012).

Otros recursos para determinar el rendimiento frente al riesgo son el promedio
aritmético y geométrico. Dicho en otras palabras, el promedio geométrico indica lo
gue realmente gano usted por afio en promedio, anualmente compuesto. En cambio,
el promedio aritmético indica lo que usted gand en un afio tipico y es una estimacion
no sesgada del verdadero significado de la distribucion. El promedio geométrico es
muy 0til para describir la experiencia historica real de la inversion. ElI promedio

aritmético es 0til para hacer estimaciones del futuro (Ross, 2012).

Por ultimo, tenemos el andlisis de sensibilidad que es una herramienta de gestion que
permite a las organizaciones predecir los resultados de un proyecto, ayudando a
comprender las incertidumbres, las limitaciones y los alcances de un modelo de
decisién. También conocido como analisis hipotético, permite determinar como los
diferentes valores de una variable independiente pueden afectar a una variable
dependiente particular. Es Gtil en una amplia gama de temas ademas de la gestion de

proyectos, como finanzas, ingenieria, geografia, biologia, etc (Keat & P., 2004).

Existen dos tipos de analisis de sensibilidad: el local y el global. El primero es una
técnica que estudia el impacto de un solo pardmetro a la vez en funcion al costo,
manteniendo las variables de manera fija. El andlisis de sensibilidad global, en
cambio, utiliza una muestra global con el propdsito de explorar el espacio de disefio
(Keat & P., 2004).
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Capitulo Il

En este capitulo se hace referencia la parte legal de las microempresas con
un marco legal donde se explica los articulos de las leyes que regulan las
microempresas en el Ecuador, estas son: Ley de Compaifiias, Ley de Economia
Popular y Solidaria y Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones y la
Ley de Régimen Tributario Interno del Servicio de Rentas Internas. Esta informacion
nos servird para la constitucion legal de las empresas para cumplir con la

responsabilidad social con el Estado.

Por ultimo, con un marco referencial se tendra conocimiento de la historia y
evolucion del negocio familiar la Pasteleria “Dulce Tentacion”, de la ciudad de Santa
Rosa- El Oro. Conocimientos que nos serviran para conocer su situacion actual y su

entorno empresarial.

Marco Legal

Las leyes que regulan a las microempresas en el Ecuador son: Ley de
Compafias, Ley de Economia Popular y Solidaria y Cddigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones. Y para el &mbito tributario, La Ley de Régimen

Tributario Interno del Servicio de Rentas Internas.

Segun el art. 2 de la Ley de Compainiias, existen 5 especies de compaiiias de

comercio, a saber:

v La compafiia en nombre colectivo;
La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
La compafiia de responsabilidad limitada;

La compafia anonima; y,

D N N NN

La compafia de economia mixta (Ley de Compaiiias, 2018, pag. 2).

En lo referente a el Nombre, en esta especie de compafiias puede consistir
en una razon social, una denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado
por la Secretaria General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compaiias,
0 por la Secretaria General de la Intendencia de Compafiias de Quito, o por el
funcionario que para el efecto fuere designado en las intendencias de compafias de

Cuenca, Ambato, Machala, Portoviejo y Loja. Esto esta estipulado en el art. 92 de la

25



Ley de Compafias y Resolucion N°. SC. SG. 2008.008 y R. O. 496 de 29 de diciembre
de 2008 (Ley de Compaifiias, 2018).

Las denominaciones sociales se rigen por los principios de “propiedad” y de

“‘inconfundibilidad” o “peculiaridad” (Ley de Compafias, 2018, pag. 23).

El “principio de propiedad” consiste en que el nombre de cada compaiiia es
de su dominio de o propiedad y no puede ser adoptado por ninguna otra (Ley de

Compaiiias, 2018).

El “principio de inconfundibilidad o peculiaridad” consiste en que el nombre
de cada compafia debe ser claramente distinguido del de cualquier otra sociedad
sujeta al control y vigilancia de la Superintendencia de Compafias (Ley de

Compaiiias, 2018).

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad
Intelectual, el titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones
vegetales que constatare que la Superintendencia de Compafiias hubiere aprobado
uno o mas nombres de las sociedades bajo su control que incluyan signos idénticos
a dichas marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales, podra solicitar al
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), a través de los recursos
correspondientes, la suspension del uso de la referida denominacién o razén social
para eliminar todo riesgo de confusion o utilizacion indebida del signo protegido (Ley
de Compafias, 2018).

La solicitud de aprobacion se debe presentar ante Superintendente de
Compaiiias o0 a su delegado de tres copias certificadas de la escritura de constitucion
de la compafia, a las que se adjuntara la solicitud, suscrita por abogado, requiriendo
la aprobacion del contrato constitutivo, tal como lo dispone el Art. 136 de la Ley de

Compaiiias (Ley de Compaiiias, 2018, pag. 33).

El nimero de socios de la compafia, se constituird con dos socios, como
minimo, segun el primer inciso del Articulo 92 de la Ley de Compaifiias, reformado por
el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada,
publicada en el Registro Oficial No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un maximo

de quince, y si durante su existencia juridica llegare a exceder este numero debera
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transformarse en otra clase de compairiia o disolverse, prescrito en el Art. 95 de la Ley

de Compaiias (Ley de Compafias, 2018, pag. 24).

El capital de la compania de responsabilidad limitada se constituye con un
capital minimo de cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América. El capital
deberé suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de
cada participacion. Las aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en
especies (bienes) muebles o inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies

a la vez (Ley de Compaifiias, 2018).

Las participaciones que comprenden los aportes del capital, son iguales,
acumulativas e indivisibles. La compafiia entregara a cada socio un certificado de
aportacion en el que consta, necesariamente, su caracter de no negociable y el
namero de las participaciones que por su aporte le corresponde (Ley de Compafiias,
2018).

El objeto social de la compaiiia de responsabilidad limitada podra tener como
finalidad la realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones
mercantiles permitidos por la Ley, excepcién , hecha de operaciones de banco,
seguros, capitalizacion de ahorro, esto esta contemplado en el articulo 94 de la Ley

de Compafias (Ley de Compafiias, 2018, pag. 24).

Para el art. 53 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
Copci una La Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica
gue, como una unidad productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o
servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas
anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se
estableceran en el reglamento de este Cddigo (Codigo Organico de la Produccion,
2018, pag. 23).

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las
ventas anuales prevalecerd sobre el nimero de trabajadores, para efectos de
determinar la categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de
micro, pequefia y mediana empresa recibiran los beneficios de este Cbdigo, previo
cumplimiento de los requerimientos y condiciones sefaladas en el reglamento

(Cédigo Organico de la Produccién, 2018).
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La microempresa puede ser operado por una persona natural, una familia, o
un grupo de personas de ingresos relativamente bajos, el propietario ejerce un criterio
independiente sobre productos, mercados y precios. Ademas, constituye una
importante fuente de ingresos para la familia, en general comprenden a
organizaciones economicas populares, tales como, los emprendimientos
unipersonales, familiares, barriales, comunales, las micro unidades productivas, los
trabajadores a domicilio, los comerciantes minoristas, los talleres y pequefios
negocios. Integran la economia popular y seran promovidas con criterio de solidaridad
creando y fomentando programas de inclusion conforme consta en la Ley de
Economia Popular y Solidaria, esto lo estipula el art. 2 de la Ley de la Economia
Popular y Solidaria, 2012 (Flores, 2018).

Dentro de las opciones de produccion la microempresa tiene una gama

amplia de actividades:

v" Productiva: convierte materias primas en productos.

v' De servicios: satisface necesidades aplicando conocimientos.

v" De comercio: compra y vende productos en nombre colectivo se contrae entre
dos o méas personas naturales que hacen el comercio bajo una razén social.
La razén social es la férmula enunciativa de los nombres de quienes participan
en la actividad econdémica o simplemente una forma de identificacion particular

de la microempresa (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2018,
péag. 3).

La microempresa se caracteriza por:

1. La busqueda de la satisfaccion en comun de las necesidades de sus integrantes,

especialmente, las basicas de autoempleo y subsistencia,

2. Su compromiso con la comunidad, la responsabilidad por su ambito territorial y la

naturaleza;
3. La ausencia de fin de lucro en la relacion con sus miembros;
4. La no discriminacion, ni concesién de privilegios a ninguno de sus miembros;

5. La autogestion democratica y participativa, el autocontrol y la auto responsabilidad;
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6. La prevalencia del trabajo sobre los recursos materiales; de los intereses colectivos
sobre los individuales; y, de las relaciones de reciprocidad y cooperacion, sobre el

egoismo y la competencia (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2018).

Para iniciar un negocio en el Ecuador requiere por lo menos catorce tramites,
qgue incluyen desde un certificado de depdsito en un banco hasta registro en la
Superintendencia de Compafiias, SRI, Camara de Comercio, Registro Mercantil,
Seguridad Social, Ministerio de Trabajo y Municipio. Para efectuar estos tramites se
requiere aproximadamente sesenta y nueve dias habiles dependiendo el giro
comercial de la misma que en algunos casos se aumentaria la tramitologia antes

descripta.

El Ministerio de Industrias y Productividad establece los requisitos para

constituir una microempresa.

1. Emisién del Registro Unico del Contribuyente, RUC o el Régimen Impositivo
Simplificado, RISE.

Solicitud de matricula de comercio.

Afiliacion a la Camara de Comercio.

Inscripcion en el Registro Unico MYPIMES.

Certificado de seguridad emitido por el cuerpo de bomberos.

Obtencion de patente municipal de comerciante.

N o g s~ w D

Permiso de Funcionamiento o Tasa de habilitacion (Ley de Régimen Tributario

Interno del Servicio de Rentas Internas, 2015).

Segun el art. 19 de la ley La Ley de Régimen Tributario Interno del Servicio
de Rentas Internas sobre la obligacion de llevar contabilidad, todas las sociedades
estan obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los
resultados que arroje la misma. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean
mayores a trescientos mil (USD $. 300.000) dolares de los Estados Unidos,
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias,
forestales o similares, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autbnomos. Este monto podra ser ampliado en
el Reglamento a esta ley (Ley de Régimen Tributario Interno del Servicio de Rentas
Internas, 2015, pag. 30).
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Sin perjuicio de lo sefalado en el inciso anterior, también estaran obligadas a
llevar contabilidad las personas naturales y sucesiones indivisas cuyo capital con el
cual operen al primero de enero o cuyos gastos anuales del ejercicio inmediato
anterior, sean superiores a los limites que en cada caso establezca el Reglamento a

esta ley (Ley de Régimen Tributario Interno del Servicio de Rentas Internas, 2015).

Las personas naturales y las sucesiones indivisas que no alcancen los
montos establecidos en el primero y segundo inciso de este articulo deberan llevar
una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible (Ley de

Régimen Tributario Interno del Servicio de Rentas Internas, 2015).

Para efectos tributarios, las organizaciones de la economia popular y
solidaria, con excepcion de las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y
asociaciones, mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, podran llevar registros
contables de conformidad con normas simplificadas que se establezcan en el
Reglamento (Ley de Régimen Tributario Interno del Servicio de Rentas Internas,
2015, pag. 31).

Por ultimo, durante enero de 2021 y por Unica vez, los contribuyentes que
pertenecen al Régimen Impositivo para Microempresas deberan declarar y pagar el
Impuesto a la Renta (IR) correspondiente al afio 2020 en forma acumulada, a través
del nuevo formulario 125 que estara habilitado desde el 15 de enero en el portal web
www.sri.gob.ec (Ley de Régimen Tributario Interno del Servicio de Rentas Internas,
2015).

A partir de este afio, este grupo de contribuyentes debera realizar la
declaracion y pago del IR del 2021 en forma semestral, en julio (primer semestre) y
enero del ailo 2022 (segundo semestre), dentro de los plazos establecidos para la
declaracion del IVA conforme el noveno digito del RUC, aun cuando el contribuyente
hubiere seleccionado la declaracion mensual de este impuesto (Ley de Régimen
Tributario Interno del Servicio de Rentas Internas, 2015).

En las declaraciones semestrales se liquidara el Impuesto a la Renta
respecto de las ventas netas provenientes de la actividad empresarial sujetas a este
régimen, aplicando la tarifa del 2% de tales ventas, menos las retenciones en la fuente
gue le hubieren efectuado en el mismo periodo en relacién a las actividades sujetas
al régimen (Ley de Régimen Tributario Interno del Servicio de Rentas Internas, 2015).
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Ademas, segun lo establecido en la Resolucion No. NAC-DGERCGC21-
00000002, dichos contribuyentes cuyo noveno digito del RUC sea 1, 2 o 3 podran
presentar por Unica vez la declaracion y efectuar el pago del IR correspondiente al
primer y segundo semestre del ejercicio fiscal 2020 (Servicio de Rentas Internas,
2021, pags. 1-11).

Finalmente, mediante Decreto Ejecutivo No. 1240, el Presidente de la
Republica del Ecuador Lic. Lenin Moreno, resuelve reformar el Reglamento para la
Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno. Siendo asi, los contribuyentes
sujetos al Régimen Impositivo para Microempresas que en el ejercicio fiscal 2020 no
hayan generado utilidad, podran pagar el impuesto a la renta de dicho ejercicio hasta
el mes de noviembre del afio 2021. Asi mismo, podran pagar el impuesto a la renta
del ejercicio fiscal 2021 hasta el mes de marzo del ejercicio fiscal 2021 (Sempértegui,
2021).

Marco Referencial

En el cantén Santa Rosa, Provincia de El Oro, como en todas las ciudades
las personas gustan celebrar diferentes eventos sociales, teniendo la necesidad de
comprar tortas y bocaditos para sus celebraciones. Pero debido a la poca cantidad de
pastelerias en el cantdn, las mismas que no tienen experiencia, ni buena calidad del
producto, desconocen el procedimiento para captar y atender al cliente. Asi mismo,
se manifiesta que estas pastelerias no cumplen con las exigencias que los clientes
desean al momento de adquirir los productos considerando, factores como la calidad,
disefio en fondant, precio, el mismo que es muy importante al momento de realizar la

compra.

Para la investigacion de este proyecto se seleccion6 a la Pasteleria “Dulce
Tentacion” que nacio de una idea de Fabiola Rocio Romero Pesantes el 10 de febrero
del 2003 por el interés de la propietaria en la gastronomia especialmente en lo que
se refiere a la industria pastelera. Esta pasteleria se encuentra ubicada en su domicilio
en las calles Coldn entre 30 de agosto y Machala de la ciudad de Santa Rosa - El Oro
— Ecuador. También consider6 las insatisfacciones de los clientes con la calidad de
los productos de las panaderias y pastelerias colombianas, para tomar esta acertada

decision.
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En sus comienzos se cont6 con una inversion minima para la elaboraciéon de
tortas y bocaditos considerando la competencia que ya existia en el mercado y con
mas experiencia. Pero en el desarrollo del negocio se generd una gran aceptacion de
los clientes por la calidad del servicio y el precio de los productos. Mas tarde se
procedio a registrarla a través del RISE en el SRI el 31 de marzo del 2010 para cumplir

con las obligaciones con el Estado.

Su propietaria considera que ya es tiempo de fortalecer su negocio en el
mercado aplicando una sistematizaciéon microempresarial que genere mejoras en la
gestibn administrativa a través de los beneficios que brinda este proceso. Esta
decision se fortalece, ya que en sus 17 afios de funcionamiento como un negocio
familiar ha conseguido tener productos de calidad adaptados a las exigencias y
requerimientos de los consumidores, cuyo sabor, calidad y presentacion sean

Optimos, con precios que estén al alcance de todo bolsillo.
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Capitulo Ill: Marco metodoldgico

Postura epistemoldgica

Al pretender realizar una investigacion cualitativa, es importante clarificar la
perspectiva epistemolégica desde la cual se realizard la indagacién. En la
investigacion cualitativa se distinguen algunas posturas epistemologicas basicas,
tales como el Objetivismo, el Subjetivismo y el Construccionismo, entre otras, que
direccionan la investigacion y guian el tipo de instrumentos y técnicas a utilizar
(Bautista, 2011).

Para el presente trabajo de titulacion la postura epistemoldgica sera la
cualitativa constructivista ya que el constructivismo fue la base de las ideas
individuales de la propietaria Fabiola Rocio Romero Pesantes, sobre su medio fisico,
social o cultural. Por tanto, puede recibir el nombre de teoria constructivista toda
aquella que entiende que el conocimiento es el resultado de un proceso de
construccion o reconstruccion de la realidad que tiene su origen en la interaccion entre
las personas y el mundo. La idea central reside en que la elaboracion del conocimiento
constituye una modelizacibn mas que una descripcion de la realidad. El término
constructivismo en este proyecto se dio como un enfoque no convencional hacia el
problema de conocimiento y hacia el hecho de conocer. Este se inicia en la presuncién
de que el conocimiento, sin importar como se defina, esta en la mente de las personas
y gue el sujeto cognoscente no tiene otra alternativa que construir lo que conoce sobre
la base de su experiencia. EI conocimiento entonces en los pequefios negocios es
construido a partir de las experiencias individuales, aunque también existe el
conocimiento colectivo que se ubica en los grupos culturales. Con esta forma de
entender la realidad, se observa que todos los tipos de experiencias son

esencialmente subjetivos (Ross, 2012).
Disefio de investigacion

Tomando en cuenta que el objetivo del estudio serd analizar la estructura
organizacional del negocio familiar de la pasteleria Dulce Tentacion, y su incidencia
en la propuesta de microempresa a traves de la sistematizacion integral de los
procesos para mejorar la calidad del servicio a los clientes. Se recurrié a un disefio
no experimental que se aplicara de manera transversal, considerando que el tema de

investigacion tiene un sustento teodrico suficiente (Baena, 2014).
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Sera el disefio de investigacion transversal porque los datos recolectados se
lo hardn en un solo momento, en un tiempo Unico, cuyo proposito es describir las

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. (Baena, 2014)
Método de la investigacion

Para esta investigacion se utilizara el Método de Estudio de Caso (Método
Inductivo), ya que es una pequefa realidad o pequefios negocios de pasteleria frente
a todo el panorama de negocios que se producen en la Provincia de El Oro y en el
Ecuador. Por tal motivo a través de herramientas investigacion como la observacion
directa se tomara so6lo la parte subjetiva de la investigacion donde se recolectara los
datos sin medicion numeérica y con este se pretende de forma viable solucionar los

problemas de las pequefias empresas en general. (Baena, 2014)
Tipo de investigacion

Con lo antes expuesto se procedera a realizar un tipo de investigacion
descriptivo para conocer a detalle la forma en que la estructura organizacional afecta
la propuesta de microempresa a través de la sistematizacion integral de los procesos

del negocio familiar de la pasteleria Dulce Tentacion. (Baena, 2014, pag. 11)
Técnicas metodoldgicas de recopilacion de lainformacion
Los instrumentos para la obtencion de la informacion se utilizaran:

1. La observacion directa

2. Observacion participante

3. Analisis de informacién

4. Analisis de contenido documental

Instrumentos de recoleccién de datos

1. Protocolo de observacion

2. Andlisis de correlaciones de la informacion obtenida (Baena, 2014)
Informacion de la observacion directa de la Pasteleria Dulce Tentacién

Como inicio de la semana, los lunes la propietaria de la Pasteleria Dulce
Tentacion, Fabiola Rocio Romero Pesantes, realiza las compras de insumos a sus

principales proveedores para la elaboracion de las tortas, bocaditos y postres. Para
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realizar esta actividad busca los mejores precios y calidad de los insumos para reducir
su costo de fabricacion e incrementar sus utilidades al maximo, que le generan hasta

el dia domingo de cada semana.

Sus principales proveedores de insumos en la ciudad de Machala que visita

son los siguientes:

e Mi comisariato

e Supermaxi

e Comercializadora Dadul

e Plasquimia

e Comercializadora Los Paisas

e Comercial Narvéaez

e Comercial Mundo Repostero ( Proveedor de la impresién de laminas

comestibles)
Y en Santa Rosa:

e Comercial Bravo
e Comercial Ferkal
e Despensas AKI

e Tiendas Tia

En cambio, para el mantenimiento de las batidoras u otros instrumentos de
fabricacion los realiza en la ciudad de Guayaquil en Termalimex, empresa

especializada en el mantenimiento de batidoras industriales y semiindustriales.

Por otro lado, la Pasteleria Dulce Tentacion por ser un negocio familiar no
posee empleados con sueldo, quienes le ayudan a la propietaria es en el proceso

logistico es su esposo e hijos.

Su esposo e hijos, por lo general toman el pedido de los clientes de las tortas
de vainilla, marmoleadas, chocolate, especiales, postres y lamina comestible, y los
bocaditos tradicionales, en un libro de registros. Pero cuando un cliente llega con un
pedido de tortas personalizadas y bocaditos especiales los atiende su propietaria ya
que tienen que llegar a un acuerdo del disefio de la torta y bocaditos, que es muy

diferente a los productos anteriores.
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Los datos que se toma son los siguientes:

e Diay hora de entrega.

e Cantidad de porciones de la torta.

e Nombre de la persona que realiza el pedido y que va a retirar el pedido.

e Numero telefonico, convencional o celular.

e Disefio de la lamina comestible.

e Disefio de la torta o0 bocados especiales.

e Registro del 50% de abono que de manera obligatoria tienen que entregar los

clientes nuevos, excepto las amistades ya conocidas por la propietaria.

Luego la propietaria revisa el pedido y empieza a elaborar las tortas con las
siguientes actividades:

1. Realiza las medidas de peso de los ingredientes, dependiendo el tamafio de
la torta.
Realiza el batido de la margarina y el azucar.

3. Vierte los huevos, la esencia de vainilla, la harina y leche en el tazén y vuelve
a batir.

4. Procede a hornear la torta que estard lista en un promedio de 1 hora.
Luego del enfriamiento de la torta, se procede al relleno de la misma con
manjar y nueces, despueés a la decoracion elaborando del merengue, por lo
general con 5 claras de huevo, azlcar y agua.

6. Luego, los clientes reciben el producto final con las especificaciones dadas
por ellos en el dia y hora pactada. Finalmente, la propietaria recibe el saldo

del precio del producto al contado.
En lo referente a los bocaditos de sal y dulce, se realiza lo siguiente:

Pesa los ingredientes
Realiza a mano la mezcla de la margarina, aztcar impalpable, harina y agua.

Deja reposar la masa unos minutos.

P w0 NP

Luego adhiere la masa a los moldes prefabricados segun el modelo de
bocadito que solicito el cliente.

5. Se hornea en 20 minutos.
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6. Se desmolda los bocaditos y se procede a culminar el proceso con la aplicacion
de los ingredientes complementarios como es el manjar de leche en los
bocaditos de dulce y salchicha, jamoén o mezcla de pollo con mayonesa, en los
de sal.

7. Luego se los coloca en pirutines y platos descartables para culminar con la
entrega a los clientes a la hora pactada y finalmente se recibe el saldo del

precio del producto al contado.

En su mayoria el proceso de entrega no es a domicilio del cliente, el mismo
tiene que acercarse al domicilio de la propietaria para la entrega del producto
solicitado y asi finaliza el proceso logistico. En casos especiales la propietaria entrega

el producto al domicilio de los clientes en su vehiculo, pero es casos fortuitos.

Para el caso de la pasteleria Dulce tentacion, para su constitucion se tomara

en cuentan la normativa de la compafia de responsabilidad limitada.

Por ahora la pasteleria no esta obligada a llevar contabilidad ya que sus
ingresos anuales por ventas son menores a 300.000,00 délares americanos. Pero al
sistematizar el negocio se incrementara sus ventas y posiblemente tendra que activar

el area contable en el futuro.
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Capitulo IV
Andlisis de resultados e interpretacion de la informacion obtenida.

En el Apéndice A se encuentra la matriz Checklist con los 16 criterios para la
Evaluacion de la Pasteleria Dulce Tentacion, de la cual obtenemos esta interpretacion
de resultados, que fue el pilar fundamental de la situacion actual del negocio y la
aplicaciéon de la propuesta. Una vez concluido la investigacion de la Pasteleria Dulce
Tentacion a través de la técnica de la observacion directa se determina los siguientes

resultados:

a) La Pasteleria Dulce Tentacion no tiene un sistema informatico y registros de
datos en Microsoft Office.

b) EIl negocio es una empresa familiar que no posee empleados asalariados, el
esposo e hijos le ayudan a la propietaria, siendo este una estructura
espontanea.

c) Al no tener empleados formales carece de organigrama, mision, vision,
objetivos estratégicos, logo.

d) No esta formalmente constituida ante la Super Intendencia de Compafiias, s6lo
tiene el RISE.

e) Carece de una planeacion estratégica para mejorar los procesos

administrativos, operativos y financieros.

En conclusion, la pasteleria Dulce Tentacion carece en un 93,75% de todo lo
gue se necesita para sistematizar una microempresa, resultados obtenidos en el
Apéndice A del Checklist, que indican que de 16 criterios de esta técnica de
evaluacion sdlo un criterio del todo en este negocio. Por lo tanto, con estos resultados
de abre una gran oportunidad de ayudar a que este negocio cumpla con la propuesta
de sistematizar el mismo para mejor los procesos y que sea sostenible en el tiempo.
(Palacios, 2016)
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Capitulo V: Propuesta

Disefio, planeacion estratégica, costos, ingresos esperados y rentabilidad de la
inversion para la sistematizacion microempresarial de la Pasteleria “Dulce

Tentacion”.

Estrategias administrativas, tecnolégicas y financieras.
Estrategias administrativas

Para la pasteleria Dulce Tentacién se aplicard una Estrategia Integral
compuesta por la administracion y la planeacién prospectivas, la planeacion
estratégica y la logistica engloban las necesidades de direccionamiento estratégico
de las empresas a nivel mundial. Estos tres elementos actian como un tripode. Es
decir, si falta uno de ellos no podra haber estabilidad. La prospectiva aporta el analisis
y construcciéon de escenarios futuros ademas del analisis de actores. La planeacion
estratégica (unida a la prospectiva) permite el analisis de las variables internas y
externas para formular los propésitos (mision, visidn, objetivos y metas), las
estrategias, los planes de accion y los indicadores de desempefio y logro, tanto para
la empresa en su totalidad como para cada area de la misma en particular.
Finalmente, la logistica permite agregar valor e integrar los procesos transversales de
la empresa, ya que se ocupa del mejoramiento de actividades desde la compra de
materias primas o insumos hasta la distribucion y el servicio al cliente en actividades

de postventa.
Esta planeacion estratégica incluira:
a) Liderazgo,

b) Conocimiento organizacional (mision, visidn, objetivos, metas, estructuras

organizacionales),
c) Competencia,
d) Arquitectura de la firma, vy,

e) Formulacion de estrategias y se entiende como una herramienta de gestion que

apunta a la modernizacion empresarial.
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La organizacion sigue estrategias para establecer una direccion que mejore
los cursos de accion y estimule la cooperacion de sus miembros en forma de

directrices.

Por lo tanto, es necesario pensar de manera integral en objetivos comerciales,
de gestion humana y tecnoldgica, de logistica, calidad, finanzas, produccion,
exportaciones, sistemas de informacion y, en general, de mejoramiento de todos los
procesos que conducen a la satisfaccion y éxito de sus clientes. Siendo esta tarea de
magnitud significativa, es necesario establecer prioridades y atacar en forma modular
los diferentes elementos de gestion que conforman la competitividad integral de la

firma.

Por lo antes expuesto, para la pasteleria Dulce tentacién se aplicara la
combinacién de los modelos administrativos americano y empirico, ya que el primero
transmiten a su entorno los principales elementos de la misibn que es la
especializacion en una linea de producto especifico y un proceso de integracion
horizontal en el cual la empresa completa sus lineas de producto con otros
semejantes, sobre todo en los procesos de maquinacién y dar utilidades. Y el segundo
no ayudara proporcionando conocimientos administrativos innovadores a traves de la
experiencia y la intuiciébn de la propietaria, ya que su desarrollo esta dado en las

situaciones coyunturales del momento.

La planeacién estratégica para este negocio sera basada en el Modelo de

Fred David, que comprendera tres etapas:

1. Formulacion de estrategias que definan la misién, la vision, la auditoria y los

objetivos.

2. Implantacion de estrategias relacionadas con la gerencia, el marketing, la

contabilidad, la investigacion y el desarrollo.

3. Evaluacion de la estrategia que tiene que ver con la medicién y evaluacion del

rendimiento.

Modelo asertivo para una microempresa que define cual es el negocio, la

razon de ser y los lineamientos estratégicos a largo plazo.
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Otras estrategias serian la implementacion de alianzas estratégicas con los
proveedores para garantizar el abastecimiento de insumos y materias primas,
proporcionar la garantia de su calidad con la compra anticipada con un acuerdo de
almacenamiento y que el despacho sea proporcional.

Por altimo, se aplicara el Modelo de Negocio Canvas como una herramienta
gréfica que se utiliza para describir qué valor ofrece a los clientes la pasteleria Dulce
Tentacion, cOmo se crea, la forma en que se transmite por diferentes canales y se
entrega, el modelo en que los clientes entienden el modelo de negocio actual y la
manera cOmo ese modelo se convierte en otro para alcanzar los objetivos de la este

negocio en el futuro.

Los elementos que utilizara la Pasteleria Dulce Tentacion en su Modelo de
Negocio Canvas seran:

Segmento de mercado

Propuesta de valor

Canales de comunicacion y distribucion
Relacion con los clientes

Fuentes de ingreso

Recursos clave

Actividades clave

Alianzas clave

© © N o o & w0 DN P

Estructura de costos

Estrategias tecnolégicas.

Para la instalacion de un sistema informatico en la pasteleria Dulce Tentacion
se recomienda la viabilidad del disefio e implementacion de sistemas de informacion
complejos como el ERP (Enterprise Resource Planning) con algunas consideraciones
en las micro, pequefias y medianas empresas, llevando a cabo un seguimiento
periodico de los cambios positivos efectuados en la organizacion. Resultados
convenientes para las MiPymes ya que utiliza una metodologia que consta de una
serie de fases en las que cada una posee variables de entradas (informacion),
transformacion de estas variables y variables de salida, que entregan como resultado

el sistema ERP finalizado.
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La sugerencia de los profesionales en informatica de implementar un ERP en
las microempresas, se basan en que es un conjunto de programas que cumplen las
caracteristicas de ser un sistema integrado, parametrizable y practico que permite
compartir datos entre los miembros de la organizacion y facilitar la produccion vy el
acceso a la informacion en tiempo real y esto conlleva a reducir los tiempos en las
gestiones operativas y produccion e implementar un sistema de pedidos a domicilio.
Debido a esto, en se proporciona un estudio en donde se muestra que el sistema
informatico (software) del sistema de informacion ERP esta compuesto de diferentes
modulos basicos y extendidos que dependen, en gran medida, del alcance de la

organizacion.

El sistema ERP contendra 4 grandes modulos: CRM, logistica interna, gestion
de talento humano y contabilidad y finanzas. Ademas de ello, que la forma en que
éste entregue informacion al usuario dependa de la seccion que se inicie, por lo cual
se fijaran 3 secciones: recepcién, coordinacion y administracion. Estas se ajustan a
las necesidades de la empresa, sus procesos Yy areas; cada seccion ofrece

informacion diferente al usuario.

Estrategias financieras

Estas estrategias ayudaran a determinar la factibilidad de este proyecto, a
través de los datos de los costos de la inversion, costos de las ventas, precios del

mercado, ventas mensuales y anuales, utilidades y costos.

Luego para los analisis financieros se utilizaran las herramientas financieras
como el calculo de la TIR, VPN o VAN, VF, VA, Rentabilidad sobre las Ventas y
Proyecciones en Ventas, Retorno sobre la Inversion, Periodo de Recuperacion de la
Inversion, indice de Rentabilidad o Razén Beneficio/Costo y otras que el caso amerite.

Finalmente, se determinara la fuente de financiamiento mas conveniente para
este negocio en una institucion financiera, a través de tablas de amortizacion, analisis
de los flujos de caja y del costo financiero, para determinar su beneficio para la

inversion de este proyecto.
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Estrategias administrativas para la Pasteleria Dulce Tentacion
Planeacion estratégica del negocio Modelo de Fred David
Mision

La Pasteleria Dulce Tentacion se preocupa permanentemente en ofrecer a
nuestros clientes tortas, dulces y bocaditos de excelente calidad y variedad, resultado
de la capacitacion y motivacion de nuestros colaboradores, el servicio extraordinario,
la imagen, limpieza de nuestro local y valor empresarial, para cumplir con todas las

exigencias, expectativas y precios accesibles para los consumidores y de forma

sustentable.
Visién

Para el 2025, la empresa Dulce Tentacion se encontrara posesionada de
forma exitosa dentro del mercado de la pasteleria en la Provincia de ElI Oro
cumpliendo con todas las normativas de higiene y de salud, innovando
constantemente las tecnologias de la Industria Pastelera para ser una empresa

competitiva y reconocida por su calidad y buen servicio en todos sus productos,

satisfaciendo los gustos mas exigentes de los clientes.
Objetivos estratégicos

v Aplicar normas de calidad en la elaboracion de los productos, cuidando los mas
pequefios detalles para su presentacion, utilizando insumos frescos y en buen
estado que nos permita obtener un producto excelente.

v' Respetar los estandares establecidos con respecto a los horarios de trabajo
otorgados por la administracion, esto permitirdA cumplir con todas las
actividades en el tiempo establecido y sin retrasos.

v' Mostrar transparencia con nuestros clientes y proveedores, ofreciendo lo que
se oferta y pagando en el tiempo estimado nuestras obligaciones, es un
compromiso adquirido que debe cumplirse para mantenerse en este mercado
competitivo.

v' Respetar las ideas y opiniones a nuestros empleados, proveedores y clientes,
procurando crear un ambiente ameno para asi lograr el cumplimiento de los

objetivos planteados.
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v' Brindar las seguridades necesarias en la elaboracion de las tortas y los
bocaditos, para lo cual se empleara estandares de calidad de los productos

gue ofrecemos.
Organigrama

El organigrama de la pasteleria estard conformado por personal capacitado
en todas sus areas de trabajo, los mismos que estaran aptos para cumplir con todas
las tareas que les seran asignadas y ademas siendo responsables con todo trabajo
gue tengan que realizar poniendo en préactica todos sus conocimientos profesionales
y cumplir con todos los requerimientos del empleador. A continuacién, se detalla su

estructura organizacional:

GERENTE

PROPIETARIA

L

AREA
FINANCIERA

AREA DE AREA DE

PRODUCCION

COMERCIALIZACION

PASTELERO(A) VENDEDOR(A) CAJERA

AYUDANTE DEL
PASTELERO(A)

Figura 5. Organigrama de la Pasteleria Dulce Tentacion, por la Investigacion
Descripcion de las funciones del Recurso Humano
Gerente Propietaria (0)

En la Pasteleria Dulce Tentacion, Fabiola Rocio Romero Pesantes sera la
Gerente Propietaria y también ocupara el cargo de Pastelera, por lo tanto, sera la
persona responsable de tomar decisiones, dirigir, planificar, coordinar todas las tareas

de cada persona que trabaja en la empresa. Revisara y verificara los movimientos y
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los registros contables, conciliaciones bancarias, estados de cuentas, balances de
comprobacion, entre otros. Realizara el pago al personal y a los proveedores, ademas

seré el encargado de lo siguiente:

v' Realizar la implementacion de sistemas administrativos, financieros y
contables de la empresa.

Llevar registro y control de los proveedores.

Planificar y distribuir el trabajo que se realiza a diario.

Controlar el inventario y manejo del presupuesto.

Colaborar con la seleccion del personal.

Proporcionar a los empleados direccion y apoyo en el area de trabajo.

AN NN N NN

Dirigira con su ayudante de pasteleria la elaboracion integral de todos los

productos de pasteleria y el control de la calidad de los mismos.

<\

Se encargara del marketing y de la publicidad de todos los productos.
v' Comprar todos los insumos y la materia prima.

Cajera

Cumplira las siguientes funciones:

Sera responsable del debido cobro de los productos de la pasteleria en la caja.
Mantendra el registro de los pagos que le hayan sido realizados.
Atendera a los clientes cuando estos deseen aclarar una duda.

<N X X

Preparara el reporte de caja diariamente que le serd entregado directa y

personalmente a la Gerente Propietaria segun el tiempo y forma que este

ultimo le haya establecido.

v Atendera amablemente a los clientes sin perjuicios.

v' Coordinara con los demas trabajadores para garantizar el mas alto nivel de
servicio posible.

v' Atendera personalmente las tareas adicionales asignadas o solicitadas por la

Gerente Propietaria, y los pedidos que le sean solicitados por los clientes.

Vendedor(a)

Las funciones de la vendedora seran las siguientes:

45



v" Receptar los pedidos de los clientes y brindar una mayor agilidad al momento
de la entrega de los productos.

v Coordinar con la Gerente Propietaria sobre las compras de insumos a los
proveedores.

v Llevara un control diario de las ventas de tortas y bocaditos, para luego realizar

un registro de ventas.

Atender con respeto y cordialidad a los clientes.

Cuidar que el area de ventas esté limpia y ordenada.

Incentivar a los clientes a comprar los productos.

NI NERNEEN

Debe estar a disposicion del cliente para atenderle y despejar cualquier

inquietud con relacion a las tortas y bocaditos.

Pastelero(a)

La misidn del pastelero es elaborar tortas, bocaditos de dulce y de sal dando
ese togue especial para un excelente producto. Las tareas del pastelero seran las

siguientes:

v' Recibir la materia prima para ser utilizada en la produccion de tortas y
bocaditos.

v Elaborar los pedidos de tortas y bocaditos de sal y dulce con destreza, calidad
y presentacion para satisfacer al cliente.

v' Se encargara del mantenimiento de los equipos e implementos de la pasteleria.

<\

Producir diariamente variedad de tortas y bocaditos para la venta diaria.
v' Realizar diariamente los requerimientos de la materia prima a utilizarse para la

elaboracion de los productos.

Ayudante del Pastelero(a)

Tendra amplios conocimientos sobre pasteleria. Sera la persona encargada

de lo siguiente:

v Cuidar de la limpieza diaria del area de trabajo.

v' Apoyar al pastelero en lo relacionado con la produccion.

v Disponer de la materia prima que se utilizara en la elaboracion de tortas y
bocaditos.
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v Colaborar con el pastelero en todo lo relacionado con la produccion.
v' Se encargara de la limpieza, preparacién y disposicion de los equipos,
magquinarias, utensilios y materia prima para la elaboracion de los productos

de pasteleria.

Area de Produccién (33%)

Counter de Atencion y Comercializacion (7%)

\. Vitrinas J| Caja |\ Vitrinas /,

Area de
Clientes
(40%) . Bafiode

Clientes
(4%)

Figura 6. Plano Arquitecténico de la Pasteleria Dulce Tentacion, por la

Investigacion.

La distribucién de las areas se las realizé6 tomando en consideracion las
dimensiones del local siendo las mas amplias el area de produccion y clientes para
garantizar la eficiencia y eficacia en la produccién de los productos y la otra para

enfocarse en la calidad de la atencion a los clientes.
Desarrollo de la auditoria interna

En esta etapa del proyecto, se lleva a cabo un analisis y evaluacion de las
interrelaciones existentes entre las debilidades y fortalezas tipicas de las

empresas de autotransporte.

Dicho analisis incluye los siguientes tres aspectos clave al interior de las

empresas.
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Debilidades

Auditoria administrativa y de organizacion.
a) Planeacion,

b) Organizacién,

c) Seleccién de personal,

d) Productividad,

e) Profesionalizacion,

f) Aspectos financieros,

g) Control y analisis de datos y

h) Motivacion

Auditoria de satisfaccion de los clientes
a) Poder de negociacion;

b) Analisis de los clientes;

c) Difusion de servicios;

d) Coordinacion e Integracion;

e) Investigacion de posibles clientes;
f) Analisis de decision; y

g) Responsabilidad social.
Auditoria operativa.

a) Procesos logisticos;

b) Capacidad instalada;

¢) Subutilizacion; y

d) Calidad de los servicios.
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Fortalezas
En este apartado, se analizan las siguientes variables:

a) Iniciativa empresarial,

b) Experiencia;

c) Adaptacion;

d) Ubicacion;

e) Innovaciones tecnoldgicas; y

f) Asociacion sectorial.
Auditoria externa

Para llevar a cabo la auditoria externa, es muy importante seleccionar las
tendencias y hechos que tienen impacto directo en el desarrollo y funcionamiento
de las empresas de autotransporte de carga, a las cuales se les llamara variables
ambientales clave. Para el caso de la pasteleria Dulce Tentacion pueden
destacarse las siguientes variables mas relevantes: econdmicas, sociales,
culturales, demograficas, geograficas, normativas, de competitividad vy

tecnoldgicas.
Matriz DOFA de |la Pasteleria Dulce Tentacién

La matriz DOFA es una importante herramienta de formulacion de
estrategias que conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias: FO, DO, FA
y DA.

+ Las estrategias FO: se basan en el uso de fortalezas con el objetivo de
aprovechar oportunidades. Generalmente las organizaciones usan
estrategias DO, FA O DA para llegar a una situacion en la cual puedan
aplicar una estrategia FO.

+ Las estrategias DO: tienen como objetivo la mejora de las debilidades
internas, valiéndose de las oportunidades externas; lo que es lo mismo
vencer debilidades aprovechando oportunidades.

+ Las estrategias FA: se basan en la utilizacién de las fortalezas para reducir
o evitar el impacto de las amenazas.

+ Las estrategias DA: tienen como objetivo derrotar las debilidades y eludir

las amenazas. Se busca minimizar las debilidades y amenazas, mediante
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estrategias de caracter defensivo, pues gran namero de amenazas y
debilidades pueden llevar a cualquier organizacién a una posicion muy

inestable.

Con lo antes expuesto determinamos que la Matriz DOFA de la pasteleria

Dulce Tentacion es el siguiente:

Debilidades

+ Carece de un local propio, funciona como negocio familiar en el domicilio de la
Propietaria.

La pasteleria aun no es muy conocida por los clientes.

No cuenta con un sistema de informacion.

No esta constituida como Microempresa.

Existe poca informacion sobre los productos.

-+ + &

Por no ser considerados productos de primera necesidad podria no existir

buenas ventas.

Oportunidades

+ Contar con un mercado que se encuentra en constante crecimiento.

+ Ofrecer una variedad de productos conforme los gustos y preferencias de los
clientes.

+ Poca inversion de los negocios familiares para sistematizar los mismos en
locales propios.

+ Contar con herramientas digitales y ofertantes de sistemas de informacién TIC,
gue garanticen una mejor gestion administrativa y operativa de las
microempresas.

+ Mayor conocimiento de los productos.

+ Facilidades y facil comprensién en los tramites para la constituciéon de una

Microempresa.
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Fortalezas

+ La Pasteleria Dulce tentacion tiene 15 afios de experiencia en la produccion y
elaboracién de tortas y bocaditos.

+ Productos de buena calidad, de excelente sabor y variedad en su presentacion.

+ Amplios conocimientos y habilidades del pastelero en la produccién de tortas
y bocaditos.

+ Contar redes sociales que permiten a los clientes visualizar nuestros
productos.

+ Precios competitivos del mercado.

+ Respeto y cordialidad en el trato a nuestros clientes.
Amenazas
Alta competitividad.

Existen locales de pasteleria ya conocidos por los clientes.

Que exista un control de precios.

-+ +

La inestabilidad econdémica afecte a la baja del consumo de los productos por

la pandemia del COVID-19.

+ Que aumente el costo de la materia prima debido a factores externos como la
inflacion, problemas politicos, falta de control del Gobierno y deterioro en la
economia por la COVID-19.

+ Que la competencia cuente con personal profesional con estudios realizados

en el exterior.
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Tabla 1

Matriz DOFA de la Pasteleria Dulce Tentacion

MATRIZ

Fortalezas

F1: La Pasteleria Dulce tertacion tiene 15 afios de experiencia en la
produccin y elaboracion de fortas y hocadios.

F2: Productos de buena calidad, de excelente sabor y variedad en su
presentacidn.

F3:Amplios conocimientos y habilidades del pastelera en la praduccion
de tortas y bocacdios.

F4:Cortar redes sociales que permiten a los cliertes visualizar nuestros
procuctos.

F5: Precios compettivos del mercado.

Fb-Fespetn v cordialidad en elfrato a nuestros clientes.

Debilidades

D1:Carece de un local propio, funciona coma negacio familiar en el
doniciio de ta Propietaria.

D2:La pasteleria atn no es muy conocida por 1os clientes.

D3:Ma cuenta con un sisterma de informacian,

D4:Ma esta constiuida como Microempresa.

D5:Existe poca informacion sobre los productos.

D6 :Par no ser considerados productos de primera necesidad podria no
existir buenas ventas.

DOFA

01:Contar con un mercado gue se encuentra en constante
crecimientn.

02:Chrecer una wariedad de praductas confarme o gustos ¥
preferencias de (o3 clierntes.
03: Poca inversion de Ios negocios familiares para sistematizar los
mismas en locales propios.

04:Contar con herramientas digitales y ofertantes de sistemas de
infarmacion TIC, gque garanficen una mejor gestion administrafva y
operativa de [as microempresas.

05:Mayor conocimienta de las productos.  06:Facilidades v facil
comprension en |os tramites para la consftucion de una
Microempresa.

Estrategia FO
F101: Garantizar |a fidelidad de los clientes con 13 experiencia gue tiene
la pasteleria Dulce tertacion en ka produccion pastelera en el mercado,
F202: Vender productos de alta calidad,con impacta en los acabados,
variedad en su presertacion, excelente sabor, cunpliendo con |0s gustos
ypreferencias de 10s clientes.
FA404: Llizar |3 tecnologia existerte para aplicar |a comunicacian masiva
en la promocionar los productos de la pasteleria.

Estrategia DO
D103: Posicionar a la Pastelerfa Dulce tertancidn en un local propio para
mejorar la produccion y comercializacion de sus productos.
D304 : Implementar un sistera informatico para que mejoren la eficiencia y
eficacia de 13 gestion administrativa v operativa de la Pasteleria.
D204 : Ltilizar 13 wek y redes sociales exisentes como medio de
comunicacidn masiva para promocionar los productos y el walor de la
pasteleria
D406: Realizar los framites respectivos para constiuir de una manera
formal la Microempresa Dulee tertacian v cumplir con sus obligaciones con
el Estado.

Amenazas

A1 Alta competiivicdad.

A2: Existen locales de pasteleria ya conacidos por los clientes.

A3 Que exista un confrol de precios.

Ad: La inestabilidad econdmica afecte a la baja del consumo de
los productos par la pandemia del COWID-149.

A5 Que auments el costo de a materia prima debido a factores
externos coma |a inflacion, problemas policos, fatta de control del
Gobierno y deterioro en la econamia par la COWID-13.

AGZCue la competencia cuerte con personal profesional con
estudios realizacos en el exterior.

Estrategia FA
F1A1: Fealizar un estudio de mercadao para verficar 5ila competencia
hia sistematizaco sus operaciohes que mejoren sus productas.
F5A4: Seqgmertar 2 l0s clientes potenciales y no potenciales para aplicar
el precio & los productos segdn sus ingresos y capacidades de compra.
F2R4: Buscar socios estratégicos que negocien con insumas y materia
prima de alta calidad con precios razonables y que no especulen con
103 migtmos.
F3AB: mplemertar un plan de capacitacion al personal de produccidn
de la pasteleria, para actualizar Ios conocimierntos y garantizar los
estancares de calidad de los productos.

Estrategia DA
D2A2: A constituir 3 |3 Microempresa, v con la aplicacion de las redes
sociales log cliertes tendran un mejor conocimiento de los productas v de la
calidad que ellos ofrecerdn cumpliendo sus expectatvas de consumo.
D1A2: La Microempresa contard con un local propio, cuarts con los
apropiacos analisis finanacieros para disminuir el riesgo de |3 inversidn y
asi se fomentard 12 sostenibilidad en el tempo.
D6A4: Con un adecuado plan de marketing |os cliertes comprenderan gue
disfrutar de un producto de pasteleria con la familia se fortalecerd el amar v
esperanza en fiempos dificiies.

Nota: Por la Investigacion
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Analisis de las 5 Fuerzas de Porter para la Pasteleria Dulce Tentacion

A continuacion, se identificaran las cinco fuerzas de Michael Porter con

respecto a este negocio, las mismas que nos ayudaran al éxito de la pasteleria.

( Amenazas de
posibles )

entradas

Poder de . Poder de
. . Rivalidad entre Y
negociacion . negociacion
competidores

de los N de los
existentes .
proveedores consumidores,

sustitutos

( Amenaza de
productos )

Figura 7. Las 5 fuerzas de Porter para la Pasteleria, por la Investigacién
Amenazas de posibles entradas

Uno de los principales factores que afectan a los negocios es el ingreso
de nuevos competidores los mismos que incursionan con una gran variedad de
productos que se vuelven mas lucrativos. El mercado de la pasteleria ha tenido
un crecimiento muy acelerado debido a que es considerado un negocio rentable,
el mismo que puede ser manejado desde casa debido a que las personas
preparan de forma artesanal tortas y bocaditos para ser comercializados entre
sus familiares y amigos, existen locales que, aunque no son considerados
pastelerias ofrecen también estos productos. El éxito del negocio de una
pasteleria es tener conocimientos sobre la elaboracion de los mismos, puesto que
de nada serviria contar con un bonito local si no se ofrecen productos que sean

del agrado de los clientes.
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Rivalidad entre competidores existentes

En la ciudad de Santa Rosa existen locales de pasteleria que, aunque no
son muchos podemos catalogarlos como competidores, puesto que son
conocidos por los clientes y ofrecen productos que son de su agrado. Para ubicar
a la pasteleria entre las mejores y que el negocio tenga éxito se deben establecer
estrategias que den a conocer nuestros productos y que satisfagan los gustos de
los clientes ofreciendo tortas y bocaditos que sean de excelente sabor, calidad,
variedad en la presentacién, con la finalidad de que el cliente se sienta satisfecho

con el producto adquirido.
Poder de negociacion de los proveedores

El mercado de la pasteleria cuenta con un gran ndmero de ofertantes
disponibles que venden la materia prima y los insumos para la elaboracién de los
productos, se debe tomar en consideracion que las empresas proveedoras con
las que trabajaremos deben ser serias, puntuales en la entrega y que sus
productos sean de buena calidad para de esta manera no tener inconvenientes al

elaborar y comercializar las tortas y bocaditos.
Poder de negociaciéon de los consumidores

La pasteleria ya es conocida, nuestros clientes y futuros consumidores
seran quienes gusten comprar tortas y bocaditos de diferentes sabores, modelos
para festejar diversos eventos sociales como cumpleafos, matrimonios, bautizos,
primeras comuniones, entre otros. Se ofrecerd ademas la opcion de hacer algun
pedido en particular a gusto del cliente, permitiendo asi que el cliente tenga el
deseo de volver a comprar los productos y ademas recomendar a la pasteleria a
sus familiares y amigos. El deseo es ubicar a la pasteleria entre las mejores de la
ciudad ofreciendo tortas y bocaditos de sal y dulce de calidad, brindando un buen
servicio, trato cordial y amable, dando a los empleados capacitaciones que les

proporcionen habilidades para el éxito del negocio.
Amenaza de productos sustitutos

Las tortas y los bocaditos son altamente sustitutivos puesto que el cliente
puede reemplazar estos productos por galletas, dulces, canapés, brownies,

mousse, cupcakes que se pueden encontrar en los supermercados, lo que
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representaria una fuerte amenaza para la pasteleria, por lo que se tomara en

cuenta para contar siempre con productos de buena calidad, sabor y buen precio

que garantice una diferenciacion en el futuro.

Tabla 2

Matriz de las 5 Fuerzas de Porter de la Industria Pastelera

i PASTELERIA DULCE TENTACION
ANALISIS DE LAS 5 FUERFAS DE PORTER DEL SECTOR PASTELERC

1. AMANEZAS DE POSIELES ENTRADAS

&l

MEDIC

NO

NOTA

desempefio?

1. ;Las empresas de pasteleria tienen una ventaja en costo y

Sus operaciones lo
redlizan con bajo
coslo y se puede

maxirmizar las
ganancias.

2. i Hay diferencias en patentes en los productos de |a industria?

La mayaria de los
productos tienen
diferenciacién en el
acabado, sabary
calidad para eaptar
ras cligntes.

3. i Hay identidade s establecidas de marca en su industria?

Las marcas tienen
autonomia en las
identidades
empresariales

proveedores?

4. ;8us clientes incurren en costos significativos si cambian de

Mo existen costos
significativos ya que
todos estan
estandarizados.

5. ¢ Es necesario mucho capital para entrar la industria?

Mo se necesits
mucha capital para
£rear una empresa

de productos de
pasteleria.

f. ; Hay dificultad en el acceso a canales de distribucidn?

Hay acceso legal
para la apertura de
canales de
distribucidn,
inclusive
digitalmente.

¥. i Hay curva de aprendizaje?

Cada vez se
incrementan mas
conocimientos
teenaologicos para
generar un mejor
servicio y productos
a los clientes.
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8. i Hay dificultad en acceder a gente capacitada, materiales o
ingsurmos?

Los profesionales
cada vez se
preparan mejor en
el &rea de pasteleria
Y 5e cuenta con
materiales o
iNsuMmos
innowvadores
continuAmente

9. i 5u producto o servicio tiene caracteristicas Unicas que le den
costos mas bajos?

La Pasteleria busca
siempre elaborar
productos
diferenciados a bajo
costo y mejores
tiermpos de entrega.

10. jHay licencias, seguros o estandares dificiles de obtener?

La Industria
Pastelera no tiene
dificultad legal para
que pueda operar
en el Bouador,

11. ;Enfrenta el nuevo entrante la posibilidad de contraataque por
parte de las empresas establecidas?

La nueva empresa,
gi tendra
contraataque de las
pastelerias
existentes, como
defensa para
mantener los
clientes ya
establecidos.

Totales

2.- PODER DE NEGOCIACION DE LOS CONSUMIDORES

SI

MEDIO

NO

NOTA

1. ¢Hay una gran cantidad de compradores relativo al nGmero de
firmas en el negocio?

Existen muchos
compradores en el
mercado, que
buscaran siempre el
mejor servicio
posible.

2. ¢Usted tiene una gran cantidad de clientes, cada uno con las
compras relativamente pequefas?

Sitienen la
oportunidad de
diversificar sus

compras.

3. ¢El cliente hace frente a un costo significativo si cambia de
proveedor?

No, porque si es fiel
a una pasteleria,
conservaria a la
misma para sus
necesidades de

consumo.

4. ¢(El comprador necesita mucha informacién importante?

Tiene que tener
mucha informaciéon
antes de la
negociacion.

5. ¢Puede el cliente integrarse hacia atras?

Existen abundantes
proveedores y muy
confiables.

6. ¢Sus clientes no son muy sensibles al precio?

Los clientes
buscaran una mejor
negociacién a un
mejor precio.

7. ¢Su producto es Gnico en un cierto grado y tiene una marca
reconocida?

Las pastelerias
elaboran productos
de pasteleria
diferenciados en
sabor, acabado,
presentacion y
calidad.

8. ¢Son los negocios de sus clientes lucrativos?

Los resultados son
rentables en esta
actividad.

Totales
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3.- AMENAZA DE POSIBLES SUSTITUTOS

SI

MEDIO

NO

NOTA

1. Los sustitutos tienen limitaciones de desempefio que no compensan
su precio bajo y, su funcionamiento no es justificado por su precio alto.

No garantizan la
calidad que exigen
los clientes.

2. El cliente incurre en costos al cambiar a un sustituto (switching
costs).

Si aumenta la
calidad del producto
tiene que pagar mas.

3. Su cliente no tiene un sustituto verdadero.

Los productos son
diferenciados
dependiendo del
profesionalismo
innovador de los
pasteleros y de las
exigencias de los
clientes.

4. No es probable que su cliente cambie a un sustituto.

Si los clientes
cumplen sus
expectativas de
consumo no
cambiaran su
pasteleria preferida.

Totales

4.- PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Sl

MEDIO

NO

NOTA

1. Mis insumos (materiales, trabajo, provisiones, servicios, etc.) son
estandares mas que Unicos y diferenciados.

Si, siempre se
buscara la
diferenciacién de
productos en cuanto
a su calidad.

2. Es barato y rapido cambiar entre proveedores.

Existen muchos
proveedores que
ofertan productos de
buena calidad a
mejores precios.

3. Mis proveedores encuentran dificil entrar a mi negocio (integracion
hacia adelante).

No, se garantiza la
apertura de todo tipo
de negocio con los
proveedores.

4. Puedo cambiar los insumos realmente.

Si, son sujetos a
cambios.

5. Tengo muchos proveedores potenciales.

Si, siempre

6. Mi negocio es importante para mis proveedores.

Si, siempre hay que
mantener una buena
relacion comercial
€Oomo socios
estratégicos.

7. Mis costos de insumos no tienen influencia significativa en mis
costos totales.

Si, porque se realiza
una revision de los
costos anticipada
para maximizar las
ganancias.

Totales
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5.- RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES Sl MEDIO NO NOTA
. . . . . Si, en constante
1. La industria esté creciendo rapidamente. X -
crecimiento
. . - . L . No es sensible a los
2. Laindustria no es ciclica con capacidad excesiva intermitente. X .
cambios
- L . . Costos fijos son bajos
3. Los costos fijos son una porcién relativamente baja del costo total. X I !
. . P . . i iferencian en
4. Hay diferencias significativas del producto e identidades de marca S, se diferencian &
_ X el sabor, acabados,
entre los competidores. ) .
precio y calidad.
5. Los competidores estan diversificados mas que concentrados en X Su portafolio va en
algan producto. crecimiento.
Sus actividades son
totalmente
e . . . - tomatiz
6. No es dificil salir de la industria porque no hay habilidades automa gdas y
. . A X puede dejar de
especializadas, instalaciones o contratos de largo plazo. .
funcionar las
actividades en
cualquier momento.
L . S . i ndien
7. Mis clientes incurren en un costo significativo al cambiar a un Si, depe d.le do de
) X sus necesidades de
competidor.
consumo.
. . . L N n de féacil
8. Mi producto es complejo y se requiere una comprension detallada 00 de. ’ac
L X comprension y
de parte de mi cliente. A
elaboracion.
Depende del
. . . . o mer , lacion
9. Todos mis competidores son de aproximadamente el mismo tamafio X tei Zagg poblacio
que mi empresa. ytp -
segmentacion de
clientes.
Totales 6 1 2

Tabla 3
Resultados de la Matriz de las 5 Fuerzas de Porter de la Industria Pastelera
Resultados
Favorable Moderado |Desfavorable
1. Amenaza de entrantes potenciales 6 0 5
2. Poder de negociacion de los compradores 6 0 2
3. Amenaza de sustitutos 4 0 0
4. Poder de negociacion de los proveedores 6 0 1
5. Intensidad de la rivalidad entre los 6 1 2
competidores establecidos
Total 28 1 10

Nota: Por la Investigacion

Con 28 resultados favorables, obtenidos utilizando la matriz del modelo de las

5 fuerzas de Porter, se concluye que es factible la inversion en la industria pastelera.
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En términos generales, las estrategias son por naturaleza complejas, porque
son resultado de un examen muy minucioso en términos de muchas variables, tales
como, las financieras, capacidad de dilucién, politica gubernamental, econdémicas,

tecnoldgicas, por mencionar algunas.

En este apartado se sugiere un conjunto de estrategias susceptibles de
llevarse al campo de la practica, las cuales surgen de un analisis somero de lo que
sucede en el sector del autotransporte de carga, y que pueden servir de partida para
la elaboracion de planes de accion para consolidar este importante sector en términos

econdémicos, tecnoldgicos, y sociales.

También se ha considerado las siguientes estrategias adicionales para este

negocio:

v' Como estrategias administrativas para la pasteleria Dulce Tentacion se
aplicara una Estrategia Integral compuesta por la administracion y la
planeacién prospectivas, la planeacion estratégica y la logistica engloban las
necesidades de direccionamiento estratégico de las empresas a nivel mundial.

v' Para la pasteleria Dulce tentacion se aplicara la combinacién de los modelos
administrativos americano y empirico, ya que el primero transmiten a su
entorno los principales elementos de la mision que es la especializacion en una
linea de producto especifico y un proceso de integracion horizontal en el cual
la empresa completa sus lineas de producto con otros semejantes, sobre todo
en los procesos de maquinacion y dar utilidades. Y el segundo no ayudara
proporcionando conocimientos administrativos innovadores a través de la
experiencia y la intuicion de la propietaria, ya que su desarrollo esta dado en
las situaciones coyunturales del momento.

v' Implementacién de alianzas estratégicas con los proveedores para garantizar
el abastecimiento de insumos y materias primas, proporcionar la garantia de
su calidad con la compra anticipada con un acuerdo de almacenamiento y que
el despacho sea proporcional.

v" Implementar el Business Model Canvas en la Pasteleria “Dulce Tentacion”.
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Business Model Canvas de la Pasteleria “Dulce Tentacion”
1. Segmento de mercado

Los nichos del mercado de la empresa “Dulce Tentacion”, son familias que
radican en la ciudad de Santa Rosa de la Provincia de El Oro — Ecuador, con nivel
adquisitivo bajo- alto y medio, medio-alto, medio y bajo, alto bajo y medio. En sus
tiempos libres pese al confinamiento y las nuevas restricciones por la pandemia del
covid-19, les gusta salir y convivir con amigos y familia, compran variedad de pasteles
seguln sus ingresos, para ocasiones especiales y su compra esta definida por el
impacto visual generado (decoracion), el sabor, asi como la atencion y el servicio
recibido. Para los niveles alto-medio y medio-alto de acuerdo su circulo social les
gusta los pasteles de fondant y bocaditos especiales de dulce y sal, porque son
bonitos y detallados; realizan una compra por recomendacion directa o porque ya
conocen el producto, ya que muchas veces este tipo de pastelerias no da degustacion
de sus productos y eso no les da seguridad, ademas no es facil para ellas ubicar este
tipo de pastelerias porque no exhiben sus pasteles y eso representa un obstaculo.
Este tipo de mercado constantemente busca productos novedosos y ricos por los que
estan dispuestas a pagar. Le temen a que el prestigio de la pasteleria no coincida con
el producto final y el precio sea muy elevado. Les interesa la atencion personalizada
y con expertos (chef pastelero y disefiador) para obtener productos tal y como lo

imaginan.

Para los demas niveles se elabora pasteles con decorado en merengue con
clara de huevo y bocaditos de dulce y sal enfocado al poder adquisitivos de los

mismos.

2. Propuesta de valor

La propuesta de valor de “Dulce Tentacion”, es la personalizacion,
conceptualizacion y disefio del producto con el uso de técnicas de decoracion
vanguardistas y la constante innovacién en sabores con precios acordes a la
experiencia adquirida. En primera instancia hablamos de la personalizacién, porque
los clientes potenciales, actualmente busca productos especiales, diferentes, que
tengan o demuestren una parte de sus gustos y preferencias, posteriormente se

menciona la conceptualizacion, porque se han puesto en auge las fiestas tematicas y
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el pastel juega un papel muy importante dentro de estas fiestas, pues es uno de los
elementos mas representativos y llamativos, por tanto el disefio del mismo es muy
importante para aterrizar las ideas del cliente en un pastel y de esta manera cubrir y
rebasar su expectativa. Para lograr todo este concepto, se utilizardn técnicas de
decoracion vanguardistas y asesoria de expertos en disefio, para obtener una
similitud casi perfecta entre articulos de la vida real y productos comestibles, que
seran integrados en un pastel, con el objetivo de generar experiencias en el cliente.
Por otro lado, la elaboracién de bocaditos de sal y dulce tiene disefios
especiales para todo tipo de evento social cumpliendo con las exigencias del cliente
y cumplir con sus expectativas.
Un plus para la empresa sera la innovacion constante en sabores

para conseguir que el cliente se mantenga interesado e intrigado por probarlos.

3. Canales de comunicacién y distribucion

La empresa “Dulce Tentacion” se apoyara en los siguientes canales de
comunicacion:

Redes sociales: nos permite llegar a lugares que de forma directa seria dificil
alcanzar.

Teléfono: es un medio de contacto comodo, personal y directo.

Video llamada: permite que la empresa sea mas flexible para las personas
gue tienen tiempos reducidos, éste medio ayuda a lograr una atencion directa,
personalizada y comprender de forma real qué es lo que el cliente necesita.

Contacto directo con la propietaria: este medio de contacto permite al
cliente conocer a la empresa de forma directa, conocer el trabajo y los productos que
la empresa realiza, es un tipo de atencidn exclusiva para el cliente que disponga de
tiempo para ir a este lugar.

Feria de emprendedores, exposiciones de boda y de XV afios: es un
medio de contacto informal que nos permite dar a conocer a la empresa y ganar el
interés de clientes potenciales y generar en el momento la compra del producto o

servicio mediante promociones y/o beneficios.

Los canales de distribucion es la forma en la que la empresa entregara el
producto al cliente final. La empresa hara uso de dos niveles de distribucion; el nivel

61



cero y el nivel uno. Lo que permite tener un contacto directo con la empresa en el
nivel cero, pero a la vez el nivel uno llega a clientes potenciales que sin esta alianza

no se obtendria.

4. Relacion con los clientes

El medio de contacto y relacion que se mantendré con el cliente sera antes
(por medio de redes sociales), durante (mantener contacto con el cliente, para estar
al tanto de los posibles cambios) y después de la venta (Realizar una encuesta de
nivel de satisfaccién). De esta forma podremos comprender qué es lo que necesita el
cliente, posteriormente satisfacer su necesidad y al final recibir una retroalimentacion
del nivel de satisfaccion del cliente. La atencion sera exclusiva ya sea de forma

personal (Contacto directo con la propietaria), telefonica, redes sociales y Facebook.

5. Fuentes de ingreso

Las fuentes de ingresos de la empresa “Dulce Tentacién” es la venta al
contado, generadas en los diferentes segmentos de mercado, como consecuencia de
la entrega de nuestra propuesta de valor a los clientes y que con gusto estan
dispuestos a pagar.

6. Recursos clave

La Empresa “Dulce Tentacion” considera que son imprescindibles para crear
valor y engloban cuatro areas:

Recursos fisicos: materias primas especificas con calidad requerida y
equipos industriales de reposteria.

Intelectuales: Base de datos de clientes

Humanos: Personal con experiencia en la elaboracion y uso del fondant,
merengue, disefiador y elaboracion de bocaditos de dulce y sal.

Financieros: Ahorros personales y apalancamiento de socio.
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7. Actividades clave

Las especificaciones de compra son un elemento clave, para ofrecer siempre
al cliente las caracteristicas organolépticas adecuadas y de esa manera brindarles
seguridad y obtener su confianza y fidelidad. De la misma forma, el proceso de venta
juega un papel determinante para brindar siempre la misma calidad de servicio,
puesto que ésta forma parte de nuestra propuesta de valor y es uno de los elementos
diferenciadores de la competencia, se prestara especial atencién al proceso de
elaboracién para que el resultado final sea superior al esperado y en conjunto generar

experiencias en el cliente.

8. Alianzas clave

Contar con un catalogo de proveedores facilita la realizacién de cotizaciones
para hacer compras eficientes, conservando la calidad, el precio y las
especificaciones concretas de cada producto, para estandarizar la calidad del mismo;
entre los principales proveedores tenemos: Comercializadora Daul, Comercial los
Paisas, Comercial Bravo, Plastquimia, Supermaxi y Mi Comisariato. De la misma
forma crear alianzas con intermediarios permitird que nuestros productos y servicios
lleguen a mas clientes potenciales, algunos de ellos serdn organizadores de eventos
por internet y de forma directa en la pagina de Facebook, salones de eventos y

servicios de catering.

9. Estructura de costos

Esta estructura de costos esta dividida en tres partes: Costo inicial;
magquinaria y equipo, adecuacion de instalaciones, uniformes, articulos de reposteria,
de oficina y limpieza. Costos fijos; mano de obra, luz, renta, material de limpieza.
Costos variables; materia prima directa, materiales, gas, impresiones en lamina de

arroz.
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Figura 8. Business Model Canvas de la Pasteleria Dulce Tentacion, por la Investigacion.
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Estrategia Tecnologia para la Pasteleria Dulce Tentacidn
Sistema informético

Como estrategia tecnolégica para la pasteleria Dulce tentacion se
instalara el Sistema Integrado Administrativo “ABACUS”, inicialmente s6lo con el

Modulo de Facturacion.

EL proceso de Facturacion Electronica es automatico, es decir que, al
momento de grabar la factura, este se encargard de todo el proceso de
negociacion con el SRI (firmado del archivo XML, envio al SRI, recepcion del
archivo autorizado, generacion del RIDE/PDF y envio automatico al correo del

cliente o proveedor sin la intervencion manual del usuario).

Nuevos Modulos: Nuestro sistema ABACUS es modular, lo que implica que si
algun momento el cliente desea adquirir otros médulos como: Compras, Cuentas
x Pagar, Libro Bancos, Contabilidad General, etc. Estos pueden ser negociados e

implementados integrandose a los ya instalados.

Entrenamiento y Soporte Técnico: Entrenamiento al personal involucrado en el
manejo del sistemay 6 meses de soporte técnico sin costo alguno. Esto incluye el

soporte telefénico, remoto y presencial de ser necesario.
Se dara seguimiento durante el tiempo que dure el Soporte Técnico.

Software a Instalar: Se instalaran Programas OBJETOS en un servidor 0 equipo
principal designado por el duefio de la empresa con los mddulos y opciones

anteriormente detallados.

Requisitos Minimos De Equipos: Para la implementacion del Sistema ABACUS

es requerido:

Computador Servidor o Principal:

- Windows 7 o superior.

- Unidad externa de respaldo (USB, Disco Duro, etc.)
Estaciones de Trabajo:

- Windows XP o superior.
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- Impresora matricial o inyeccion a tinta.

Registro De Informacidn: El registro inicial de informacion lo realizara el cliente
con la asistencia técnica respectiva. En el caso de que el cliente disponga de

informacion en Excel de Clientes, Proveedores y Productos se lo podra ayudar

con la migracion de los mismos al sistema.

Certificado Electronico: El certificado es “Tipo Archivo.P12”, y su obtencion corre

por cuenta del Cliente, el mismo que puede solicitarse mediante las instituciones

autorizadas.

Marketing Mix

PR

PRODUCTO

PROMOCION |} MARKETING

iy G

Figura 9. Marketing Mix o las 4 P’s de la Pasteleria Dulce Tentacion, por la
Investigacion.
Producto

Se ofreceran dos clases de productos que seran las tortas y bocaditos,
cuidando siempre de mantener la calidad y el sabor, basandonos en innovar,
mejorar constantemente y brindar un buen trato y servicio, para que el cliente se

sienta satisfecho por la compra de nuestros productos.

La venta de las tortas sera de la siguiente manera:
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v Se exhibira en vitrinas variedad de tortas de diferentes tamafios, sabores,
disefios para que el cliente pueda elegir la que mas le guste.

v' Se contara con fotografias impresas de diversos modelos para que el
cliente pueda escoger la que més le llame la atencion o en su caso se
puede realizar el disefio que el cliente traiga consigo.

v El cliente tendra la opcién de escoger disefios de tortas que llevan la
impresion de fotografias, las mismas que son hechas en laminas
comestibles de azucar.

v' Puede solicitar que la torta sea decorada con fondant, frosting o merengue.

La pasteleria vendera variedad de bocaditos de sal y dulce, los cuales
seran colocados en pirotina para una mejor presentacion. Al efectuar el cliente la
compra de un ciento de bocaditos, se le preguntara el motivo de la celebracién
para ofrecer el color y la decoracion, esto hara que el bocadito se vea mas
elegante, por ejemplo si es para un matrimonio se colocarédn a los bocaditos
anillos, novios, copas, en cambio si el evento es un bautizo se pondra chupones,
angeles, ositos, entre otros, estos detalles marcaran la diferencia con relaciéon a
la competencia, puesto que se entregara bocaditos con detalles exclusivos para

cada celebracion.
Se detalla a continuacién los productos que se venderan:

Tabla 4

Productos de la Pasteleria Dulce Tentacion

PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO

DE VAINILLA
MARMOLEADA
DE LICOR
DE CHOCOLATE
DE NOVIOS
ESPECIALES

DULCE DE TRES LECHES
PIE DE LIMON
QUESO DE LECHE
VOLTEADO DE PINA
POSTRES PAN DE BANANO
DULCE DE TRES LECHES DE
CHOCOLATE
ROLL DE MANJAR Y CHOCOLATE
CUPCAKES

TORTAS
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CARACOLES
ALFAJORES
EMPANADAS DE MANJAR
EMPANADAS DE PINA
BOLAS DE LECHE
BOLITAS DE COCO
DELICIAS DE NUEZ
ACARAMELADAS
TARTALETAS DE POLLO
CHOCOTEJAS
GLACIADOS
ENROLLADOS DE SALCHICHA
EMPANADAS DE JAMON
BOLITAS DE CARNE

BOCADITOS

Nota: Por la Investigacion

Los productos seran entregados a los clientes en sus respectivas cajas

personalizadas de la pasteleria para conservar su buena calidad.

Nombre y logotipo de la Microempresa

PEDIDOS A DOMICILIO

0984232882
r@ dulcetentacion_byfabiola

Figura 10. Logo de la Pasteleria Dulce Tentacidén, por la Investigacion
En el logotipo se busco los colores que animen a las personas a la

confianza y a la excelencia, por tal motivo el tono rosado y beige cumplen estos

propasitos al realizar la venta de los productos.
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Caja para tortas
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Figura 11. Caja para Tortas de la Microempresa, por la Investigacion.

La caja de las tortas ha sido disefiada en su parte interior para que, al
momento de ser trasladada por el cliente hasta su destino, el producto no se vea

afectado el decorado y mantenga su presentacién original.
Precio
Los precios han sido fijados en base a lo siguiente:

v' La economia del pais

v' Conservacion de los precios de las ventas del afio 2019 y se incrementaran
segun los resultados obtenidos en la encuesta cuando el negocio se
sistematice como microempresa.

v Precios accesibles al cliente segin la clasificacion de su segmentacion.

<\

Que el cliente se aleje de la competencia.

v" Cubrir los costos del andlisis financiero.

La informacion de los precios de las tortas y los bocaditos de sal y dulce

de la Pasteleria Dulce Tentacién esta disponible desde el apéndice E.
Plaza o Distribucion

Se realizara la segmentacion de los clientes para realizar la clasificacion

de los clientes potenciales y los menos potenciales.

Con la informacion de los clientes generada por su segmentacion, se

crearan modelos predictivos para realizar proyecciones con los datos de
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consumo, gustos y preferencias de los clientes para determinar el valor actual de

la corriente futura de beneficios que representa para este negocio.

Con los segmentos principales de clientes, clientes clave, de crecimiento
y preferenciales, servira para reorganizar la Pasteleria Dulce Tentacion. La
estructura de segmentos refleja las etapas de la vida y la complejidad de sus
necesidades de consumo de productos de pasteleria. Las agrupaciones también
reflejan aspectos comunes en necesidades de productos. Lo interesante que hay

gue notar es que la actual rentabilidad entre estos grupos es bastante diferente.

La microempresa Pasteleria Dulce Tentacion se ubicara en la ciudad de
Santa Rosa, en un local comercial propio de la Propietaria en las calles Colon
entre 30 de agosto y Machala, pero en el futuro la propuesta es expandirse a los

principales cantones de la Provincia de El Oro.

<—— Calle Machala <——

> il
Tort (- "
ortasy N
Bocaditos _O s
O =
”Dulgls i ( ) POLICIA
Tentacion NACIONAL
5 Q
5; —
== O

——> Calle 30 de agosto—— >

Banco deMachala

El Oro es nuestro respaldo

Figura 12. Localizacién de la Pasteleria Dulce Tentacion, por la investigacion
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Promocion

Esta pasteleria ya es conocida en la ciudad de santa Rosa- El Oro, pero
se realizard camparfas de publicidad para dar a conocer los productos que se
venderan cuando sistematice como microempresa, esta publicidad se la efectuara

por medio de:
Fortalecer la marca

Se fortalecera la marca para lograr una mayor afectividad y fidelidad de
los clientes con la microempresa, para generar un posicionamiento optimo del

negocio.
Afiches

Estos afiches tendran informacién del negocio donde habra fotos de las
tortas y bocaditos, se entregaran los afiches a los clientes cuando se acerquen al
local para darles a conocer lo que la pasteleria ofrece.

Degustaciones

Se coordinara con los locales que realizan eventos sociales con la
finalidad de que degusten los productos y puedan incluirse dentro de sus multiples

eventos.
Calcomanias

Se repartird calcomanias en las principales calles de la ciudad y en

lugares concurridos como Bancos, Centros Comerciales, entre otros.
Pagina Web

La pasteleria contara con una pagina web para que los clientes puedan
conocer los productos que se venden, la direccién del local, su mision, vision,

nameros de teléfono para pedidos a domicilio, horarios de atencion, entre otros.
Publicidad en pirotinas

Al realizar la venta de bocaditos se utilizara pirotinas en la que se detalla
el nombre de pasteleria y nUmero telefonico, con la finalidad de que al momento

de degustar el producto sepan donde fueron elaborados y puedan contactarnos.

71



Redes Sociales

Actualmente las redes sociales son utilizadas por las personas de todo
tipo de clase social; se abrira una cuenta de Facebook con el nhombre de la
pasteleria como también en Tik Tok, WhatsApp, Instagram, para dar a conocer

los productos que se ofrecen y dar valor a la empresa.
Tarjetas de Presentacion
Se entregaran a los clientes cuando ingresen al local a realizar sus

compras.

Fabiola Romero Pesantes

o
-~ DULCE TENTACION H H
C o IO Gerente Propietaria
‘ PEDIDOSADOMICILIO
0584232882
S Direccion:Colén y 30 de agosto
Tortas y Bocaditos Santa Rosa - El Oro - Ecuador

Teléfono Mévil: 0984232882
“Dulce Tentacion” Correo Electrénico:
dulcetentacion@hotmail.com

Figura 13. Tarjetas de presentacién Dulce Tentacion, por la Investigacion

Esta herramienta publicitaria se la elabor6 con el fin de indicar los datos
informativos de la Pasteleria, y facilitar al cliente las alternativas para realizar los

pedidos.
Analisis financiero de la inversion.

Base de calculo

La base de célculo se obtuvo de la informacion de los costos de los
ingredientes de cada variedad de productos, especialmente de las tortas,
proporcionado por la investigacion, pero la misma sera reservada por motivo de
gue las recetas sean plagiadas por la competencia. Por lo tanto, la base de céalculo
esta disponible desde el Apéndice E, donde se encuentra la utilizacion promedio
de trabajo y materia prima en los costos de produccion.

A continuacion, se demuestran siguientes cuadros de analisis financieros:
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Tabla 5

Costo de la Inversién de la Pasteleria Dulce Tentacion

COSTO DE INVERSION EN EQUIPOS, MAQUINARIAS Y ENSERES DE LA PASTELERIA DULCE TENTAGION

Ne CODIGO DESCRIPCION PROVEEDOR
ki ARC-400R Vitrina Fria Rendoncda de Piso con base de vidrio 110V/60HZ Friftega S.A.
1 VP-3R-1.5-PH Vitrina Pastelera 3 repisas P/ Importadas de vidrio A/1 10V Fritega 8.A.
) B30G Batidora capacidad 30 libras 3 accesories {110) Fritega 8.A.
ki YXD-8A-3 Horno de conveccion grande energfa 220V Fritega S.A.
1 MC-110*70*80-1E Mesa central de 1.01X70X90 1 estrepariado en AC INOX Fritega S5.A.
ki HR-3L-AB-1P Horno de 3-L acero brillante 1 puerfa Fritega 5.A.
2 40328653 Mesa para comensales Ferrisariato
& Silla para comensales Ferrisariato
2 Computador Xtratech Core I5-107008 GB 1 T8 CompuSOFT
2 Ups Apc 600 VA CompuSOFT
ki Impresora Epson Punto de Venta TMU-220 USB CompuSOFT
ki Impresora Epson L3110 Tinfa Continua CompuSOFT
1 Escritorio Burgos Café PYCCA
2 Silla de Oficina Classic Negro PYCCA
1 Sistema Integrado Administrativo “ABACUS” CompuSOFT
ki Letfrero Luminoso para Microempresas Publigrafic
TOTALES

VALOR UNITARIO
SIN IVA

3
$
5
$
$
3
$
5
$
$
3
$
5
$
$
3
$

2.017,54 §
1.875,00 §
1.050,00 §
863,93 §
428,57 §
250,00 §
62,41 §
2402 §
711,82 §
6500 §
270,50 §
24572 §
168,75 §
115,17 §
2.150,00 §
66,96 §

5

10.385,39

BALANCE MENSUAL DEL SUELDO DEL PERSONAL DE LA PASTELERIA DULCE TENTACION

TOTAL

PAGAR

CARGOS nNe SUELDO MENSUAL HORAS

EXTRAS

100%
VENDEDOR/A 1 $ 400,00 § 106,67
CAJERO/A 1 $ 400,00 § 106,67
AYUDANTE DEL PASTELERO/A 1 $ 500,00 § 133,33
TOTAL 3 $ 1.300,00 § 346,67

DECIMO DECIMO
TERCERO CUARTO
$ 4222 § 33,33
$ 42,22 § 33,33
$ 52,78 § 33,33
§ 137,22 8§ 100,00

COSTO DE INVERSION EN EQUIPOS, MAQUINARIAS Y ENSERES ’
BALANCE MENSUAL DEL SUELDO DEL PERSONAL DE LA PASTELERIA DULCE

TENTACION

Nota: Por la Investigacion
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VACACIONES
$ 21,11
$ 21,11
$ 26,39
s 66,61

TOTAL INVERSION INICIAL

VA SUBTOTAL
242,10 § 2.259,64
22500 § 2.100,00
126,00 § 1.176,00
106,07 § 990,00
51,43 § 480,00
30,00 § 280,00

7,49 § 69,90
2,88 § 26,90
8542 § 797,24
7,80 § 72,80
32,46 § 302,96
2949 § 27521
2025 § 189,00
13,82 § 128,99
258,00 § 240800
8,04 § 75,00

1.246,25 § 11.631,64

Foggos APORTACION

RESERVA | ﬁZRg:;L

(8,33%) d

$ 4221 § 56,49
§ 4221 § 56,49
$ 5276 § 70,62
$ 137,17 8 183,60

$ 12.888,88

$ 2.273,27

$ 15.162,15

th th ta ta s ta &) ta s s ta 1 ta s tn i th

$
$
$
$

TOTAL

2.259,64
2.100,00
1.176,00
990,00
480,00
280,00
139,80
215,22
1.594,48
145,60
302,96
275,21
189,00
257,98
2.408,00
75,00
12.888,88

TOTAL
MENSUAL

702,03
702,03
869,21
2.273,27



Segun esta tabla el proyecto necesita una inversion inicial de $15.162,15, que

comprende $12,888,88 en adquisicion en activos fijos y 2.273,27 en capital de trabajo.

Esto sirve como referencia para el célculo y analisis de la fuente de

financiamiento del proyecto.
Técnicas de evaluacion financiera del proyecto

Tabla 6

Resultados de Ventas, Utilidades y Costos de los Ultimos 5 Afios.

PASTELERIA DULCE TENTACION

Ano Ventas Utilidades Cosio

2016 10992560 740884  3583,66
2017 11430 7552,685 3877,315
2018 16562  10987,79 5574,215
2019 20036 13227,61 680839
2020 14688,00 958345 5104,55

Nota: Por la Investigacion

Ventas Dulce Tentacion

25000,00

20000,00 2019; 20036

2018; 16562
15000,00 2020; 14688,00

——fentas

o7@h7; 11430

10000,00

5000,00

2016 2017 2018 2019 2020

Figura 14. Gréfico de las Ventas de los ultimos 5 afios, por la investigacion.
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El grafico demuestra que las ventas disminuyeron en el 2020, por motivo de
las restricciones dadas por el Gobierno Nacional por causa de la COVID-19, pero la

Pasteleria Dulce tentacion no cerro sus operaciones.
Ventas vs Costos Dulce Tentacidn
25000,00
20000,00
15000,00

10000,00

»
w
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O
[a]
w
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i}
=
=

5000,00

0,00

11430 20036 | 1468800 [
3877,315 5574,215 6808,39 ] 5104,55 \

Figura 15. Grafico de las Ventas vs Costos de los ultimos 5 afios, por la
Investigacion.

Realizando un andlisis de los gréficos las ventas en ddélares superan
considerablemente los costos, garantizando un rendimiento aceptable de los ultimos

5 afos.
Rentabilidad de la inversidn

Tabla 7
Promedio de Retorno Sobre la inversion

Afio Ventas Inversion %

2016 10992,50 15000 73,28%
2017 11430,00 15000 76,20%
2018 16562,00 15000 110,41%
2019 20036,00 15000 133,57%
2020 14688,00 15000 97,92%

Promedio de retorno sobre la inversion 98,28%

Nota: Por la Investigacion
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Periodo promedio de la recuperacion de la Inversién
Periodo promedio de la inversién= Inversion inicial/Flujos promedios futuros
PPE=1,02 afos

Las ventas son favorables en la Pasteleria Dulce Tentacién ya que, con la

inversion que debe realizar la recuperara en 1,02 afos.
Crecimiento y proyecciones de ventas para los préximos 5 afios

Tabla 8

Proyecciones de ventas

Ano Nde Ano Ventas
2016 7 10992 50
2017 11430,00
2018 1656200
2019 20036,00
2020 14688,00
2021 19540 80
2022 21140,50
2023 22740,20
2024 24339 90
2025 25939 60

Nota: Por la Investigacion

gtnm-qmu.hwm
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Crecimiento de Ventas de la
Pasteleria Dulce Tentacion
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R 67,38% Porcentaje de crecimiento de las ventas

Figura 16. Gréfico de las Proyecciones de Ventas, por la Investigacion.

Aplicando esta herramienta financiera se determina que la Pasteleria Dulce
Tentacion tubo un rendimiento en ventas del 67,38% hasta el 2020.

Proyeccidon de crecimiento de Ventas
de la Pasteleria Dulce Tentacidon
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Lineal (Ventas)

R2 0,8728 Coeficiente de determinacién
R 93,42% Porcentaje de crecimiento de las ventas

Figura 17. Gréafico de las Proyecciones de Ventas, por la Investigacion.
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Tomando en consideracion que el objetivo del coeficiente de determinacion

es determinar que:

v Si el porcentaje de crecimiento en ventas aumenta el proyecto es favorable.
v Si el porcentaje de crecimiento en ventas disminuye el proyecto es

desfavorable.

Considerando este analisis se concluye que la Pasteleria Dulce Tentacion

tendra un rendimiento en ventas del 93,42% hasta el 2025.
Tabla 9
Analisis de Sensibilidad de la Proyeccion de Ventas al 2025.

Resumen

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de
correlacion
multiple 0,934216123
Coeficiente de
determinaciéon R*2 0,872759765

RA2 ajustado () 56854736
Error tipico 1961,486837

Observaciones 10

ANALISIS DE
VARIANZA

Grados de Suma de Prom;;csllo de F Valor critico

libertad cuadrados de F

cuadrados
Regresion 1 211120807,4 211120807,4 54,87319427 0,00007564
Residuos 8 30779444,9 3847430,613
Total 9 241900252,3
Superior

Coeficientes Error tipico Estadisticot Probabilidad Inferior 95% 95%
Intercepcion 9942,6 1339,950603 7,420124276 0,00007474 6852,668368 13032,53163
Ao 1599,7 215,9525934 7,407644313 0,00007564 1101,712427 2097,687573

Nota: Por la Investigacion
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Segun este analisis de sensibilidad se conforma de la Proyeccion de Ventas al 2025,

de la Pasteleria Dulce Tentacién, se dan las siguientes conclusiones:

1.- Se confirma que este negocio tendra un rendimiento en ventas del 93,42% hasta
el 2025.

2.- Coeficiente de determinacion R? nos confirma que mientras aumente el niimero
de afos las ventas se incrementaran en un 87,28%, por lo tanto, el modelo es

confiable en la estimacion o prediccion de las ventas al 2025.

3.- En la significancia global del modelo el valor critico es de 0,00, es decir, es menor
al P valor de 0,05. Por consiguiente, el modelo tiene significancia estadistica por la

variabilidad entre los afios y las ventas.

4.- En la significancia individual del modelo, la intercepcion indica que asi no haya
proyeccidon en afos existira ventas y su probabilidad es menor a 0,05; y en el Bz el
95% de confiabilidad entre la estimacion del rango entre $1101,71 y $2097,69 va a

variar solamente en $995,98 en las ventas, por lo tanto, el modelo confiable.
Fuentes de financiamiento

Pasteleria Dulce Tentacién necesita una inversion de $15.162,15, para que
se haga realidad este proyecto. Por lo antes expuesto la propietaria tendra dos tipos

de fuentes de financiamiento:

1.- Fondos propios producto de la venta de un bien inmueble del Esposo de la

propietaria.

2.- Si no se da el primero, con fondos otorgados la institucion financiera BanEcuador
o Corporacion Financiera Nacional. Es este aspecto se realizé un analisis financiero
para sugerir a operacion crediticia con una tasa de interés mas conveniente,

considerando la reduccién al maximo de los costos financieros.

Con la informacion de los requisitos y condiciones de crédito (Apéndice E), se
recomienda la seleccién de BanEcuador y CFN, ya que los requisitos y condiciones
del crédito estan acopladas a la realidad financiera de la Pasteleria Dulce Tentacion,
por lo tanto, se descarta los productos crediticios del Banco del Pacifico.

Anadlisis de los costos financieros y tablas de amortizacion de BanEcuador y
CFN.
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Tabla 10
Costos Financieros de la Opcion de Crédito de la Financiera CFN

Costos financieros de CFN

TASA TASA TASA COSTQ > COSTO
PLAZO NOMINAL PERIODICA BASE PLAZO EFECTIVA MODALIDAD CUOTA < CUOTA FIN FIN Vs inicial
2 11,83% 0,9858% 360 30 12,49% Nominal Anual Mes Vencido 705 1.918
2 11,83% 1,9717% 360 60 12,43% Nominal Anual Bimestre Vencido 1.416 711 1.991 73
2 11,83% 29575% 360 90 12,37% Nominal Anual Trimestre Vencido 2133 717 2.064 73 146
2 11,83% 59150% 360 180 12,18% Nominal Anual Semestre Vencido 4.320 2187 2.282 218 364
2 11,83% 11,8300% 360 360 11,83% Nominal Anual Afc Vencido 8.856 4.536 2711 429 793

Tabla de Amortizacion

PROGRAMACION DE AMORTIZACION DE CREDITO OPEX Y CAPEX

ESCRIBA LOS VALORES RESUMEN DEL PRESTAMC
Importe del préstamao 15.000 Pago programado 2.133
Tasa de interés nominal anual 11,83% Mumero de pagos programados 8
Periodo del préstamo en aftos 2 Mumero real de pagos 8
Numero de pagos por afto 4 tmporte total de pagos anticipados -
Fecha de inicia del préstamao 12/4/2021 tmporte total de intereses 2.064
Pagos extra opcionales - ENTIDAD DE CREDITO CFN
N°. DE PAGO PAGO IMPORTE TOTAL - INTERES
PAGO FECHA. DE PAGO SALDO INICIAL PROGRAMADOG EXTRA DEL PAGO PRINCIPAL INTERES SALDO FINAL ACUMULADG
1 12/4/2021 15.000 2.133 - 2.133 1.689 444 13.311 444
2 12/5/2021 13.311 2.133 - 2.133 1.739 394 11.571 837
3 12/6/2021 11.571 2.133 - 2.133 1.7¢1 342 9.780 1.180
4 12/7/2021 9.780 2.133 - 2.133 1.844 289 7.937 1.469
5 12/8/2021 7.937 2.133 - 2.133 1.888 235 6.038 1.703
&6 12/9/2021 6.038 2.133 - 2.133 1.954 179 4.084 1.882
7 12/10/2021 4.084 2.133 - 2.133 2.012 121 2.072 2.003
B8 12/11/2021 2.072 2.133 - 2.072 2.010 61 - 2.064

Nota: Por la Investigacion
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Tabla 11

Costos Financieros de la Opcién de Crédito de la Financiera BanEcuador

Costos financieros de BanEcuador

TASA
NOMINAL
PLAZO ANUAL
11,25%
11,25%
11,25%
11,25%
11,25%

B B R RS B2

TASA
PLAZO NOMINAL
11,25%
11,25%
11,25%
11,25%
11,25%

O B Wk =

TASA
PERIODICA
0,9375%
1,8750%
2,8125%
5,6250%
11,2500%

TASA
PERIODICA
2,8125%
2,8125%
2,8125%
2,8125%
2,8125%

Nota: Por la Investigacion

BASE PLAZO EFECTIVA

360
360
360
360
360

BASE PLAZO EFECTIVA

360
360
360
360
360

30

60

90
180
360

0
0
90
90
a0

TASA

11,85%
11,79%
11,73%
11,57%
11,25%

TASA

11,73%
11,73%
11,73%
11,73%
11,73%

MODALIDAD
Nominal Anual Mes Yencido
Nominal Anual Bimestre Yencido
Nominal Anual Trimestre Yencido
Nominal Anual Semestre Yencido
Nominal Anual Afic Vencido

MODALIDAD
Norminal Anual Trimestre Yencido
Norminal Anual Trimestre Yencido
Nominal Anual Trimestre Yencido
Nominal Anual Trimestre Yencido
Nominal Anual Trimestre Yencido
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CUOTA
701
1.408
2120
4.292
8.788

CUOTA
4.017
2120
1.490
1.177

o991

< CUOTA

707
712
2172
4.496

< CUOTA

1.897
630
313
186

COSTO » COSTO

FIN

1.821
1.890
1.260
2167
2576

COSTO
FIN
1.069
1.860
2.881
3.834
4817

FIN

69
70
207
409

= COSTO
FIN

891
921
953
983

Vs inicial

139
346
755

Vs inicial

1.812
2.765
3.748



Tabla 12
Tabla de Amortizacion de la Opcion de Crédito de la Financiera BanEcuador.

PROGRAMACION DE AMCRTIZACION DE CREDITO OPEX Y CAPEX

ESCRIBA LOS YALORES RESUMEN DEL PRESTAMC
Importe del préstamo 15.000 FPaga programado 2120
Tasa de interes nominal anual 11,25% Numero de pagos programados g
Perioda del préstamo en aftos 2 Nitmero reaf de pagos B
Numero de pagos por afic 4 Importe total de pagos anticipados -
Fecha de inicio del préstamo 12/4/2021 Impaorte total de intereses 1.960
Pagos exira opcionales - ENTIDAD DE CREDITC BanEcuador
Ne°. DE PAGO PAGO IMPORTE TOTAL B INTERES
PAGO FECHA DE PAGO  SALDOC INICIAL PROGRAMADO EXTRA DEL PAGO PRINCIPAL INTERES SALDO FINAL ACUMULADO
1 12/4/2021 15.000 2.120 - 2.120 1.698 422 13.302 422
2 12/5/2021 13.302 2.120 - 2120 1.746 374 11.556 796
3 12/6/2021 11.556 2.120 - 2.120 1.795 325 9.761 1.121
4 12/7/2021 8.761 2.120 - 2120 1.845 275 7.916 1.396
5 12/8/2021 7.916 2.120 - 2.120 1.897 223 6.018 1.618
G 12/6/2021 6.018 2.120 - 2120 1.851 165 4.068 1.787
7 12/10/2021 4.068 2.120 - 2.120 2.006 114 2.062 1.902
8 12/11/2021 2.062 2.120 - 2.082 2.004 58 - 1.860

Nota: Por la Investigacion
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Los resultados determinan que el costo financiero a pagar en CFN es mas
caro que BanEcuador. Por consiguiente, los resultados también demuestran que los
costos financieros de BanEcuador en la modalidad de pagos trimestrales son mas
baratos.

Segun el andlisis de los costos financieros entre CFN y BanEcuador, se

recomienda realizarlo con la segunda entidad financiera.

Se recomienda que los pagos se lo realicen trimestralmente, ya que se realizo

un andlisis de los flujos de caja que se mostrara en los siguientes graficos.

Analisis grafico

Cuota vs Costo financierio

BanEcuador
(7,]
Q
S
L
Ne)
a
Q
ge) o .
(7]
= B
> 4 5
m CUOTA 4.017 2.120 1.490 1.177 991
COSTO FIN 1.069 1.960 2.881 3.834 4.817

Figura 18. Grafico del andlisis de las cuotas vs costos financieros de BanEcuador,

por la Investigacion.

Mediante esta herramienta estadistica, se recomienda que el crédito se lo
realice a 2 afios plazo con pagos trimestrales, ya que en esta opcion los costos
financieros son menores que la cuota a pagar, en comparacién con las otras
alternativas. Por lo tanto, se evidencia que mientras mas se incremente el plazo del

crédito, incrementa los costos financieros.
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Analisis capital e intereses

p—2:006== 2.004
rgE——E—— G T T-Oo 1
Tgg= 1770 :

IMPORTE TOTAL DEL PAGO PRINCIPAL s INTERES

Figura 19. Gréfico del analisis del capital e intereses BanEcuador, por la

Investigacion.

Finalmente, podemos analizar con este grafico que no hay punto de equilibrio
entre el capital y los intereses con esta opcion de crédito, siendo un beneficio para la
propietaria de la Pasteleria Dulce tentacion, ya que en las cuotas pagara mas capital
gue interés.

Calculo de la TIR, el VNA O VPN, el VP, el VF e indice de Rentabilidad
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Tabla 13

Célculo de la TIR, VP, VF, VNA, IR para la Aceptacion del Proyecto

Aric 2016

ene-16
feb-16
mar-16
abr-16
may-16
jun-16
Jul-18

ago-16
sep-16
oct-16
nov-186

FLUJOS ANUALES

Flujo

mensual

506,36
566,03
451,56
380,03
407,92
810,80
856,87
467,02
503,98
642,75
527,62

1283,72
7408,84

r

r

r

r

Flujo

Trimestral

152364

158275

1827.87

7408,84

2017

ene-17
feb-17
mar-17
abr-17
may-17
jun-17
Jul-17
ago-17
sep-17
oct-17
nov-17
dic-17

Flujo

mensual

146,32
294,98
480,68
302,90
102060
878,56
789,88
576,72
601,37
530,66
284,21
1645,87
7552,69

Flujo

Trimestral 22

ene-18
feb-18
mar-18
abr-18
may-18
fun-18
Jjul-18
ago-18
sep-18
oct-18
nov-18

r

821,97

2202,09

r

1967,90

r

7552,69

Flujo
mensual

735,40
527,83
708,30
662,34
1014,62
186391
745,34
638,62
52392
655,86
1018,67
1891,78
10987,79

r

r

r

r

FLUJOS DE CAJA DE LA PASTELERIA DULCE TENTACION

Flujo

Trimestral

1971,53

3541,07

1907,68

10987,79

Mas $220,32 de venta deTortas peronalizadas 2020

0 1 2 3 5
INVERSION 2016 2017 2018 2019 2020
-15000 7408,84 7552,69 10987,79 13227,61 9583,45

VP 6659,63 6102,41 7980,13 8635,38 5623,70
VF 18564,84

TIR 52%

TASA DE 0

DESCUENTO 11,25% BanEcuador

IR O RAZON 233

BENEFICIO/COSTO ’

VNA O VPN $20.001,25

Nota: Por la Investigacion
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2019

ene-18
feb-18
mar-18
abr-18
may-19
fun-18
Jul-18
ago-13
sep-13
ocf-18
nov-18
dic-19

Flujo

mensual

70327
660,06
721,73
727,28
117420
166342
544,30
1280,64
996,27
79247
808,18

13227,61

Total VP

35001,25

r

r

r

r

Flujo

Trimestral

208508

3584,90

313151

13227,61

2020

ene-20
feb-20
mar-20
abr-20
may-20
fun-20
Jul-20
ago-20
sep-20
oct-20
nov-20
dic-20

Flujo
Trimestral

Flujo
mensual

101825
79742
501,66
426,41
660,18
1134,48
58253
717,12
766,91
856,68
580,55
1319,85
9363,13

r

2318,32

r

222108

r

2066,55

r

2757,18
9363,13

9583,45 9583,45



Con estos calculos la pasteleria Dulce Tentacion tiene una TIR del 52%, y es
mayor a la Tasa de descuento de la financiera del 11,25%. Con el calculo del valor
presente de cada flujo nos facilito el calculo del indice de Rentabilidad o Razén
Beneficio/ Costo y dio como resultado 2,33. Por lo tanto, si la TIR es mayor a la Tasa

de descuento y el IR es mayor a 1, se acepta el proyecto.

Tomando en cuenta estos resultados se concluye que, se acepta este

proyecto de inversion.
Conclusiones

Una de las fuentes de oportunidades mas fecundas en la actualidad para
sistematizar una microempresa se encuentra en la interseccibn de sectores,
tecnologias, experiencias, publicos, tendencias, foros sociales, conceptos,

sensaciones, etc.

Tener ideas valiosas puede resultar mas o0 menos costoso, pero seré del todo

inutil si no luchamos por probarlas y llevarlas a cabo en el mundo real.

Las microempresas deben estar preparadas para fijar objetivos y planificar el
proyecto, evaluar el punto de partida, enrolar y capacitar a la tripulacion, definir
procesos, responsabilidades y funciones, etc. Se requiere, eso si, un liderazgo claro,
gue sostenga firme el timén, no se acobarde facilmente, sea flexible y abierto al

aprendizaje, pero, sobre todo, mantenga la calma y la cohesién.

De entrada, se reconoce que la metodologia del modelo de planeacion
estratégica de Fred David, es una excelente herramienta para soportar las estrategias
gue se derivaron para el sector de pastelerias. Es un modelo bastante robusto con
una aplicacion sencilla, lo que permite garantizar que las estrategias lograran
impactar, de manera directa, sobre la problemética operativo-administrativa de las

microempresas que componen el sector pastelerias.

No se utilizan cuestionarios sofisticados y se obtiene resultados inmediatos
en cada etapa del proceso de planeacién. Las matrices generadas dan cuenta clara
de los factores que mas influyen en las operaciones logisticas de las pastelerias;
permiten destacar las debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas que

mayormente afectan al sector y a las microempresas de pastelerias.

86



Por otro lado, al implementar un Sistema de Informacidbn en las
microempresas, Como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan
0 recuperan, procesan, almacenan y distribuyen informacidn para apoyar los procesos
de toma de decisiones y de control en una organizacion. Ademas de apoyar la toma
de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacion también
pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas,

visualizar temas complejos y crear nuevos productos.

Con la aplicacion del modelo de negocio Canvas en la Pasteleria Dulce
tentacion sera considerado un mapa que representa cdmo esta microempresa creara

valor y lo entregara a sus clientes, y cdmo pretende generar ingresos y ganancias.

Por altimo, con la aplicacion de las herramientas financieras como el calculo
delaTIR, VNA, Rentabilidad sobre las ventas, Proyecciones en ventas, Retorno sobre
la inversion, Periodo de recuperacion de la inversion, Analisis de sensibilidad de las
proyecciones de ventas, entre otras, determinaron que es factible invertir en este

proyecto de sistematizar la Pasteleria Dulce tentacion.
Recomendaciones

Se sugiere realizar actualizacion del mercado y competencias; con el fin de
mantener la demanda del mercado, generar la rentabilidad del proyecto y el éxito del

proyecto.

Asi mismo, se recomienda la actualizacion del sistema informético que se
contratara para mejorar de manera continua los procesos administrativos y operativos

de la Pasteleria Dulce tentacion.

Para conservar los precios de los insumos y materia prima, se recomienda
realizar estrategias de alianzas con proveedores; con el fin de establecer un precio
fijo, plazos de pago, estrategias de almacenamiento y otras promociones que ayuden
a reducir los costos y poder ofertar los mismos productos con calidad a precios mas

comodos.

Se recomienda que se realice auditorias internas constantes de los
indicadores financieros y operacionales; con el fin, de realizar actualizaciones y
planificaciones de la ejecucidn necesarias para cumplir con el rendimiento

proyectado.
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A partir del afio una vez cumplido el periodo de recuperacion de la inversion
se recomienda realizar un analisis del mercado para proponer nuevas ofertas de
productos de la competencia y expansion del negocio a través de sucursales en los
demas cantones de la Provincia de EIl Oro.
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Apéndices

Apéndice A: Checklist para la Evaluacion de la Pasteleria Dulce Tentacién

Fuente: La Investigacion

LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LA PASTELERFA DULGE TENTAGION
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

NE
Al CRITERIOS DE LA EVALUACION
OBSERVACION
1 11/8/2020 Cuenta con un sistema infarmatico
2 11/8/2020 Utiliza Microsoft oficce para el registro de datos
3 15/8/2020 Esta legalizado el negocio con la Super Intendencia de Companias del Ecuador
4 15/98/2020 La operaciones las realiza en un local formal
5 24/10/2020 Tiene misian, visian y objetivos estratégicos
) 24/10/2020 El negocio tiene colaboradores o Talento Humana
7 24/10/2020 El negocio tiene un organigrama
8 24/10/2020 Estan estipuladas las funciones de los colaboradores
g 24/10/2020 El negocio tiene un Administrador/a
10 15/12/2020 La empresa tiene un modelo de planeacion estatégica
11 4/1/2027 Se gestiona con eficiencia las negociaciones con los proovedores { Compras)
i2 5/1/2021 Se gestiona con eficiencia el proceso promision y de pedidos con los clientes { Ventas)
13 5/1/20271 Se gestiona con eficiencia el proceso de entrega de los pedidos a los clientes
14 5/1/2021 Se realiza la produccidn de tortas y bocaditos con standades de calidad e higuiene { Produccidn)
15 14/1/2021 Se aplica auditoria interna y exfterna del negocia para buen funcionamienta
16 14/1/2021 Cuentas con reportes finanacieros para determinar la situacion economica de Iz empresa.
Calificativos
v Cumple
X No cumple
Categoria
A |Superior (156186
B |Aceptable|10a 14
C |Inferior 1a8
C Inferior
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Apéndice B: RISE de la Pasteleria

Fuente: La Investigacion

h |

REGISTRO UNIErBE-CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 0702912791001

APELLIDOS Y NOMBRES: ROMERO PESANTES FABIOLA ROCIO
NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: RISE OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  NO
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:

CONTRIBUYENTE EN SUSPENSION TEMPORAL: Ng

F=C. NACIMIENTO: 22141711974 FEC. ACTUALIZACION;
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 31/03/2010 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA;
FEC. INSCRIPCION: 31/03/2010 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ELABORACION DE TORTAS.

DIRECCION DOMICILIO PRINCIPAL:

Provincia: EL ORO  Canton: SANTA ROSA  Parraquia: SAN
TREINTA DE AGOSTO  Referencia: A VEINTE METROS DE

TAROSA Calle: COLON Numero: SIN  Interseccion.
FUENERARIA PESANTEZ Telefono. 072943288

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* REGIMEN SIMPLIFICADO
ACTIVIDADES DE MANUFACTURA Cuota mensual a pagar: 1

E' valor de su cuota final 56ra la sumatoria de todos los grupos de aclividades que constan en esla seccién. £l valor final a pag
podra ser superior sl existe retraso en el pago de sus cuotas, de acuerdo al vencimiento establecido segin su noveno digito de
RUC

Las personas naturales que superen los limites establecidos en el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Equidad
Tributana, estaran obligadas a llevar contabilidad. convirtiéndase en agentes de retencidn. y no podran acogerse al Regimen
Simplificado (RISE)

; DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dei 001 al 001 ABIERTOS:
JURISDICCION: REGIONAL EL ORO: EL ORO CERRADOS:

{

7 L/ \ wt 5 ///// }

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE \ & / SERVIC l'\ DE RI:‘\HA’S INTERNAS
L [ £
Usuario: CAEC070303 Lugar de emision: SAN TR RESEDT oY ToSE Foq’ha y hora: 31/03/2010

Paginaide 2
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REGISTRO UNI&WPH I TRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 0702912791001

APELLIDOS Y NOMBRES: ROMERO PESANTES FABIOLA ROCIO

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 31/03/2010
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ELABORACION DE TORTAS.

ELABORACION DE BOCADITOS DULCES
ELABORACION DE BOCADITOS SALADOS,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: EL ORO  Cantén: SANTA ROSA  Parroguia: SANTA ROSA  Calle: COLON  Numero: SIN  Interseccion: TR
DE AGOSTO Referencia. A VEINTE METROS DE FUENERARIA PESANTEZ Oficina: P.B. Telefono Domicilio: 072047

L)

|8
x 7
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE '\ / /SERVICIO DE ENTAS |7frERNA~ 7
Usuario: CAEC010903 Lugar de emision: SANT mg@l(\/ JOSE Fecha& hora: 31 03 2010
Pagina2de 2 ‘
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Apéndice C: Proformas de Equipos, Maquinarias y Enseres para el proyecto.

Fuente: La Investigacion

FRISAC S.A.

. b A RUC:099284136?001
t 4! \V‘ ‘ “ . \ [ Matriz: A de las Amencas, Ciudadela Simon Bolivar
\ﬁé‘ l . k ‘ Mz 35 S 8y 10 al lado de Pelucas y Postizos
» N A | RLE L

% h Telfs: 5116456. Guayaquil-Ecuador.
NN Frigorificos y Equipos de Gastronomia

n fritega sa ‘@' fritega_s.a

Correo electronico: fritega_sa@hotmail.com Website: http://www.fritega.com.ecfindex.html l PR - 00016896
7
CLIENTE: ROMERQ PESANTES FABIOLA ROCIO RUC: 0702912791
DIRECCION: SANTA ROSA PROV DEL ORO
CORREO ELECTRONICO:  f.romero74@hotmail.com CIUDAD: Santa Rosa
TELEFONO: 0984232882 VENDEDOR: MAYRA
FECHA DE EMISION:  Miercoles, 20 de Enero del 2021 FECHA NACIMIENTO:
\
-
CANT CODIGO DESCRIPCION V.UNIT. DSCTO TOTAL
1  ARC-400R VITRINA FRIA REDONDA DE PISO CON BASE DE 2017.54 0.0000. 2017.54
VIDRIO 110V/B0HZ
1 VP-3R-1.50-PH VITRINA PASTELERA 3 REPISAS P/IMPORTADAS DE 1875.00 0.0000. 1875.00
VIDRIO A 110V
1 810 BATIDORA CAPACIDAD 10 LIBRAS 3 ACCESORIOS 803.00 0.0000. 803.00
(110
1 B30G BATIDORA CAPACIDAD 30 LIBRAS 3 ACCESORIOS 1050.00 0.0000. 1050.00
(110)
1 YXD-8A-3 HORNO DE CONVECTION GRANDE ENERGIA 220 V. 883.92 0.0000 883.93
1 MC-110°70°80-1E MESA CENTRAL DE 1.01X70X90 1 ENTREPANO EN 428.57 0.0000 428 57
AC INOX
1 HR-3L-AB-1P HORNO DE 3-L ACERO BRILLANTE 1 PUERTA 250.00 0.0000. 250.00
SON: OCHO MIL CIENTO OCHENTA Y CINCO CON 00/100 DOLARES SUBTOTAL 7308.04
COMENTARIO: PROFORMA MAYRA RAMOS 0960281434 DESCUENTO 0% 0.00
IVA 12% 876.96
L TOTAL 8185.00
Nota:

Salida la mercaderia del aimacen, NO se aceptan devoluciones. Las mercaderias viajan por cuenta y riesgo del Comprador, no siendo responsable por
roptura, perdidas, robo y otras averias ocacionadas en el transporte. La responsabilidad de Fritega S.A cesa al salir las mercaderias del aimacen.
Todas las mercaderias despachadas por nosotros seguiran siendo de nuestra propiedad hasta la cancelacion total de las facturas y posibles saldos
pendientes a nuestro favor que con ellas se relacionen

FRISAC S.A CUENTA CORRIENTE BANCO PRODUBANCO CTA CTE # 02022012040.

(.
ENTREGADO POR: RECIBIDO POR:
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Project:

FABIOLA ROMERO

TELEF 0984232882
f.romero74@hotmail.com

Quote

01/20/2021

From:

EQUINDECA GYE
Lcda. Jessica Almeida
Telef 0999770442

ventasgye@equindeca.com

Ndmero de Referencia de Trabajo:
£G.21.01.20

Precio de
Venta Tota!

$1,915.89

Precio de

Descripcién Venta

HORNO
UNOX No. de Modelo XEFT-04EU-EGDN
BAKERLUX SHOP.Pro™ is the range of ovens designed for baking frozen
baked foods in commercial spaces, where timing is crucial and
volumes are vast.
4 BANDEJAS de 600x400
Opening type Up-to-down
Type of lock Manual lock
Dimensions WxDxH (mm) 800x811x500
Voltaje: 220V/60Hz/IPh
COD 2502206
IMPORTACION 90 DIAS

$1,915.89

1O SCON

TOTAL ARTICULOS:
$1,106.51

$1,915.89
$1,106.51

HORNO ELECTRICO DE CONVECCION
UNOX No. de Modelo DOMENICA XF 043
Capacidad de 4 bandejas de 60*40
Distancia 70mm

Voltaje: 220V/60Hz/1Ph

Potencia 3,2Kw - 5,3 kW
Dimensiones: 800*472*706mm
Peso 44Kg

ELECTROMECANICO

COD 2502202

PARA IMPORTACION 90 DIAS

TOTAL ARTICULOS:
$869.77

$1,106.51
$869.77

3 lea BATIDORDE10QT
- HSIAO No. de Modelo DM10
BATIDOR DE 10 QT. CON ENGRANAIJE.
The DM10 is a professional 10L table top gear-driven mixer with 10-
speed control options.
This unit is made by die-cast aluminum on body, and gear parts are all
made by hardens alloy steel.
Standard Accessories:
*Stainless steel bowl: 1pc

Initial:

FABIOLA ROMERO Page 1of3
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01/20/2021

Precio de Precio de

Art.  Cant. Descripcién Venta Venta Total

*Mixing hook: 1pc
*Flat beater: 1pc
*Wire whip: 1pc
CODIGO: 707303

EN STOCK
TOTAL ARTICULOS: $869.77
4 lea BATIDORA DE BANDA $2,346.63 $2,346.63
Fa 22 Custom No. de Modelo BM30T
.’};’f MARCA: DYNASTY
& DE BANDA
5 3 velocidades. Transmision de banda. Batidor plano,
" ganchoy alambre.
Modelo BM30T. De 30 Its. Con timer .
CODIGO: 707311
SIN STOCK
TOTAL ARTICULOS: $2,346.63
5 lea EXHIBIDOR REFRIGERADO $877.03 $877.03
ROTOR No. de Modelo RTW-160L-5
— Temperatura: 0-12°C
5 Capacidad litros: 160
=we] Dimensiones: 88 cm. x 57 cm x 69 cm.
oL Sistema de enfriamiento ventilado
Control digital de temperatura
COD 625321
EN STOCK
TOTAL ARTICULOS: $877.03
Mercaderia $7,115.83
Impuestos 12% $853.90
Total $7,969.73
CONDICIONES GENERALES:
- La proforma tiene validez maxima de 8 dias.
- Forma de Pago: Contado
- El tiempo para el despacho de la mercedaria dependera del stock disponible.
- La mercancia para importacién 45 dias laborables luego de haber abonado el
60% como anticipo y el 40% contra entrega.
- Los equipos tienen un afio de garantia contra desperfectos de fabrica.
- El costo del transporte desde la matriz Cuenca hasta Guayaquil, lo debe cancelar
el cliente segun el peso de la mercedaria se incluye en factura (mas Iva)
- Instalacién (materiales a utilizar corre por cuenta del cliente, viatico, etc).
“Oferta NO incluve personal de descaraa o montacargas, esto se facturara
aparte de acuerdo a la dificultad de la misma.”
El precio estipulado en la presente proforma es fijo y no habra reajuste, salvo que
por causas ajenas a los contratantes, los impuestos (aranceles) de los equipos
Init ial:
FABIOLA ROMERO Page 2 of 3
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5 $75 &

LETREROS LUMINOSOS ROMPETRAFICO

Urdenor, Guayaquil, Guayas 24 feb

Descripcion del vendedor

-

Publigrafic >
) = Miembro desde oct 2018
—

7 F 2. 8
| ’ vl § Chatea con el vendedor

LETREROS LUMINOSOS ROMPETRAFICO

,  © 0380603 98¢ Publicado en
099 430 .
e Urdenor, Guayaquil, Guayas
& U4 bU4 2248
L} ) KENNEDY a
Al 1t U snnran Qi
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Pv/CC ¢Buscas algo en especial? Q E; TN I I\ E °

TIENDA ONLINE

TIENDAS
TECNOLOGIA  ELECTROHOGAR HOGAR  MUEBLES NINOS BELLEZA ACCESORIOS FERRETERIA ~ OFERTAS ._[-\l’ ESPECIALIZADAS

Silla de Oficina Classic Negro

Ref PO0074  Ver més detalles del producto
$ 128.99 ota CLUB PYCCA

=4

N? cuotas Valor cuota

v US$11.71

Selecciona tu forma de pago,

Ver precio con crédito Ver precio con

CLUB PYCCA o TARJETAS BANCARIAS

CANTIDAD 1

PvICC ;Buscas algo en especial? Q E’T~N‘|A ’%0

TIENDA ONLINE

RECARGAS

TIENDAS W
TECNOLOGIA  ELECTROHOGAR HOGAR  MUEBLES NINOS BELLEZA ACCESORIOS FERRETERIA  OFERTAS ‘Jlll* ESPECIALIZADAS ?m

Escritorio Burgos Café

Ref MO0A51  Ver més detalles del producto
Calcula tu cuota CLUB PYCCA

$ 189.00 N® cuotas Valor cuota & 1
PAVR$-218-00
1 v US$17.15 ﬂ

Selecciona tuforma de pago:

44

- Ver precio con crédito . Ver precio con
@ CLUB PYCCA = TARJETAS BANCARIAS

CANTIDAD 1 COMPRAR
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CompusSoiry """
|
Computadoras & Sistemas i
Desarrollo, Venta e Implementacion de Sistemas.
Venta de Computadoras. Instalacion de Redes. Soluciones informaticas.
Direccién: Urb. Santa Inés Mz J Villa 25b Telefonos: 072-636468  098-4892389
e-mail: compusoft_ec@hotmail.com
Machala - Prov. El Oro

CLIENTE: ING. JOSE GRANDA BRAVO
FECHA : Machala, 24 de FEBRERO del 2021

PROFORMA #
CS-000001277
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
COMPUTADOR XTRATECH CORE i5-10700 8 GB 1 TB 1 711.82 711.82

Caracteristicas:
- Procesador: Intel Core i5-10700
- Memoria: 8 GB DDR4 PC-2666
- Disco Duro: 1 Terabyte
- Lector Optico: DVD-RW
- MONITOR: 19.5" Lg 6 Samsung
- Modelo: Escritorio

[uPs APC 600 VA [

[IMPRESORA EPSON PUNTO DE VENTA TMU-220 USB |
Caracteristicas:
- Matricial punto de venta (rollo de papel)

|IMPRESORA EPSON L3110 TINTA CONTINUA |
Caracteristicas:
- Velocidad impresion: 33 ppm en negro y 15 ppm en color
- Conectividad: Estandar USB (No WIFI)
- Imrpime hasta 7500 paginas a color y 3500 paginas en negro
- Consumibles: T544220 cyan/T544320 magenta/T544420 yellow/T544120 black.

SubTotal $ 1,293.04

ILVA.$ 155.16
FORMA DE PAGO : 50% ANTIVIPO 50% CONTRA ENTREGA TOTAL $ 1,448.20

TIEMPO DE ENTREGA: 1-2 DIAS PARA INSTALACION DE WINDOWS Y UTILIDADES.
VALIDEZ PROFORMA: SUJETA A RECOTIZACION

Atte.,

Sk e, @

Ing. Dennis Chang C.
COMPUSOFT
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CompuSoiri
Cm\plmdem&w RUC 0702142126001

‘Desarrollo, venta e implementacion de sistemas.
Venta de Computadoras. Cableado estructurado, Soluciones informdticas.

CLIENTE : Ing. José Granda Bravo
FECHA : Machala, 24 de Febrero del 2021

Adjunto a la presente, sirvase encontrar Proforma de los Médulos solicitados:

PROFORMA # SIS-000000149

DESCRIPCION TOTAL
SISTEMA INTEGRADO ADMINISTRATIVO “ABACUS” 950.00
Incluye los siguientes moédulos:
- MODULO DE FACTURACION
TotalsinIVA $ 950.00

EL proceso de FACTURACION ELECTRONICA es automatico, es decir que al momento de grabar la factura,
este se encargara de todo el proceso de negociacién con el SRI (firmado del archivo XML, envio al SRI,
recepcion del archivo autorizado, generacién del RIDE/PDF y envio automatico al correo del cliente 6
proveedor sin la intervenciéon manual del usuario).

NUEVOS MODULOS: Nuestro sistema ABACUS es modular, lo que implica que si algiin momento el cliente
desea adquirir otros médulos como: Compras, Cuentas x Pagar, Libro Bancos, Contabilidad General, etc.
Estos pueden ser negociados e implementados integrandose a los ya instalados.

ENTRENAMIENTO Y SOPORTE TECNICO: Entrenamiento al personal involucrado en el manejo del
sistema y 6 meses de soporte técnico sin costo alguno. Esto incluye el soporte telefénico, remoto y
presencial de ser necesario.

TIEMPO DE ENTREGA: Una vez confirmado por parte del cliente, se procedera con la instalacién del
sistema.  Se dara seguimiento durante el tiempo que dure el Soporte Técnico.

SOFTWARE A INSTALAR: Se instalaran Programas OBJETOS en un servidor o equipo principal designado
por el duefio de la empresa con los médulos y opciones anteriormente detallados.

FORMA DE PAGO: 60% al momento de la negociacién y 40% contra instalacion del sistema.

EMPRESAS 6 RUCs ADICIONALES DEL MISMO DUENO: El valor proformado es para una sola
empresa 6 RUC.  Adicién de nuevaos locales 6 empresas en el MISMO EQUIPO SERVIDOR tendran un
costo del 30% del valor del Sistema. Para el caso de nuevas empresas a instalar en un EQUIPO DIFERENTE
0 se trate de un Local nuevo tendra el valor del 50% del valor del sistema.

REQUISITOS MiNIMOS DE EQUIPOS: Para la implementacion del Sistema ABACUS es requerido:

Computador Servidor 6 Principal:
- Windows 7 6 superior.
- Unidad externa de respaldo (USB, Disco Duro, etc.)

Estaciones de Trabajo:
- Windows XP 6 superior.
- Impresora matricial 6 inyeccién a tinta.

NOTA: Equipos deben tener: Proteccién de energia (UPS/REGULADOR), Software Antivirus, Conexién a
Internet.

Direccién: Urbanizacion Santa Inés Mz J Villa 25B 1l
Teléfonos: 072636468 Clar6: 098-4892389
Machala - Prov. El Oro
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RUC 0702142126001
Desarrollo, venta e implementacion de sistemas.
Venta de Computadoras. Cableado estructurado, Soluciones informaticas.

REGISTRO DE INFORMACION: El registro inicial de informacion lo realizara el cliente con la asistencia
técnica respectiva. En el caso de que el cliente disponga de informacioén en Excel de Clientes, Proveedores
y Productos se lo podra ayudar con la migracién de los mismos al sistema.

CERTIFICADO ELECTRONICO: El certificado es “TIPO ARCHIVO .P12”, y su obtencion corre
por cuenta del Cliente, el mismo que puede solicitarse mediante las instituciones autorizadas.

Atte.,

ok, @

Ing. Dennis Chang C.

Direccién: Urbanizacion Santa Inés Mz J Villa 25B
Teléfonos: 072636468 Clard: 098-4892389
Machala — Prov. El Oro
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CompuSoiri
c«mm&gmmn RUC 0702142126001

‘Desarrollo, venta e implementacion de sistemas.
Venta de Computadoras. Cableado estructurado, Soluciones informdticas.

CLIENTE : Ing. José Granda Bravo
FECHA : Machala, 24 de Febrero del 2021

Adjunto a la presente, sirvase encontrar Proforma de los Médulos solicitados:

PROFORMA # SIS-000000150

DESCRIPCION TOTAL
SISTEMA INTEGRADO ADMINISTRATIVO “ABACUS” 2,150.00
Incluye los siguientes médulos:
- MODULO DE COMPRAS
- MODULO DE FACTURACION
- MODULO DE CONTABILIDAD GENERAL

SubTotal $ 2,150.00
ILV.A.$ 258.00
SubTotal $ 2.408.00

EL proceso de FACTURACION ELECTRONICA es automético, es decir que al momento de grabar la factura,
este se encargara de todo el proceso de negociacion con el SRI (firmado del archivo XML, envio al SRI,
recepcion del archivo autorizado, generacién del RIDE/PDF y envio automatico al correo del cliente 6
proveedor sin la intervencion manual del usuario).

NUEVOS MODULOS: Nuestro sistema ABACUS es modular, lo que implica que si algiin momento el cliente
desea adquirir otros mddulos como: Cuentas x Pagar, Libro Bancos, Contabilidad General, etc. Estos pueden
ser negociados e implementados integrandose a los ya instalados.

ENTRENAMIENTO Y SOPORTE TECNICO: Entrenamiento al personal involucrado en el manejo del
sistema y 6 meses de soporte técnico sin costo alguno. Esto incluye el soporte telefénico, remoto y
presencial de ser necesario.

TIEMPO DE ENTREGA: Una vez confirmado por parte del cliente, se procedera con la instalacién del
sistema.  Se dara seguimiento durante el tiempo que dure el Soporte Técnico.

SOFTWARE A INSTALAR: Se instalaran Programas OBJETOS en un servidor o equipo principal designado
por el duefio de la empresa con los médulos y opciones anteriormente detallados.

FORMA DE PAGO: AL CONTADO contra instalacion del sistema.
EMPRESAS 6 RUCs ADICIONALES DEL MISMO DUENO: El valor proformado es para una sola
empresa 6 RUC. Adicién de nuevas empresas 6 RUC en el MISMO EQUIPO SERVIDOR tendran un costo
del 30% del valor del Sistema. Para el caso de nuevas empresas a instalar en un EQUIPO DIFERENTE ¢
se trate de un Local nuevo tendra el valor del 50% del valor del sistema.
REQUISITOS MINIMOS DE EQUIPOS: Para la implementacion del Sistema ABACUS es requerido:
Computador Servidor 6 Principal:

- Windows 7 6 superior.

- Unidad externa de respaldo (USB, Disco Duro, etc.)

Estaciones de Trabajo:

Direccién: Urbanizacion Santa Inés Mz J Villa 25B 1
Teléfonos: 072636468 Claré: 098-4892389
Machala - Prov. El Oro
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RUC 0702142126001
Desarrollo, venta e implementacion de sistemas.
Venta de Computadoras. Cableado estructurado, Soluciones informaticas.

- Windows XP 6 superior.
- Impresora matricial 6 inyeccion a tinta.

NOTA: Equipos deben tener: Proteccién de energia (UPS/REGULADOR), Software Antivirus, Conexion a
Internet.

REGISTRO DE INFORMACION: El registro inicial de informacion lo realizara el cliente con la asistencia
técnica respectiva. En el caso de que el cliente disponga de informacion en Excel de Clientes, Proveedores
y Productos se lo podra ayudar con la migracién de los mismos al sistema.

CERTIFICADO ELECTRONICO: El certificado es “TIPO ARCHIVO .P12”, y su obtencién corre
por cuenta del Cliente, el mismo que puede solicitarse mediante las instituciones autorizadas.

Atte.,

o~

G - I ’)
/{ut@w'&(ﬁ =
7

Ing. Dennis Chang C.

Direccién: Urbanizacion Santa Inés Mz J Villa 25B )
Teléfonos: 072636468 Clard: 098-4892389
Machala — Prov. El Oro
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Apéndice D: Tabla del célculo de horas extras y Balance anual del sueldo del personal de la Pasteleria Dulce Tentacion

Fuente: La investigacion

CACULO DE HORAS EXTRAS DEL PERSONAL DE LA PASTELERIA DULCE TENTACION

TOTAL A
CANTIDAD CANTIDAD TOTAL PAGAR
CARGOS N° DIAS SUELDO  HOTAS HOTAS P;SELODZE P’_‘ngf P;ggf PAGAR HORAS
TRABAJADOS MENSUAL EXTRAS  EXTRAS oo oo 100% HORAS EXTRAS
50% 100% 50% 100%
MENSUAL
VENDEDOR/A 30 $ 400,00 0 32 $ 1,67 § 2,50 § 333 8 - 8§ 106,67
CAJERO/A 30 $ 400,00 0 32 $ 1,67 § 2,50 § 333 8 - 8§ 106,67
AYUDANTE DEL PASTELERO/A 30 $ 500,00 0 32 $ 208 $§ 313 § 4,17 8 - § 13333
TOTAL 90 $ 1.300,00 0 96 $ 542 § 813 § 1083 § - 8§ 346,67
BALANCE ANUAL DEL SUFLDO DEL PERSONAL DE L A PASTELERIA DULCE TENTACION
TOTAL A
PAGAR ) ’ FONDOS oo i
. SUELDO SUELDO HORAS  DECIMO  DECIMO DE
CARGOS N MENSUAL  ANUAL EXTRAS  TERCERO CUARTO 'ACACIONES  prcrpva P ﬁfg‘;ﬁ
100% (8,33%) ’
ANUAL
VENDEDOR/A 1 $§ 40000 § 480000 $ 1.28000 $§ 506,67 § 400,00 § 25333 § 50646 § 677,92
CAJERO/A 1 $§ 40000 § 480000 § 1.280,00 § 506,67 § 400,00 § 25333 § 50646 § 677,92
AYUDANTE DEL PASTELERO/A 1 $ 50000 § 6.00000 § 1.60000 § 633,33 § 400,00 § 31667 § 633,08 § 847,40
TOTAL 3 § 1.300,00 § 15.600,00 § 4.160,00 § 1.646,67 § 1.200,00 § 82333 § 1.64601 § 220324
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TOTAL A
PAGAR
HORAS
EXTRAS
100%
ANUAL
$ 1.280,00
$ 1.280,00
$ 1.600,00
$ 4.160,00

TOTAL
ANUAL

$ 8.42438
$ 842438
$ 10.430,48
$ 2727925



Apéndice E: Requisitos y condiciones del crédito
Financiera BanEcuador

Requisitos

REQUISITOS INICIALES

@ Presentacion de cédula y certificado de votacion.
@ Planilla de servicio basico.
@ RUC (de ser el caso).

GARANTIAS

@ Con la firma del deudor y su conyuge (de ser el caso), hasta USD 3.000

@ Firma personal y solidaria de un garante y su conyuge (de ser el caso), en créditos hasta USD
20.000

@ Garantias reales como hipoteca sobre el bien inmueble o garantia prendaria, para créditos
superiores a USD 20.000

@ Certificados de inversidn en cualquier valor.

Condiciones del crédito

ok skl $ &—
& = =
Plazo Periodo de Gracia Monto y Tasa Forma de pago

Activo fijo: hasta 10 afios. Capital de Activo fijo: hasta 3 afios. Capital de Desde USD 50 hasta USD 20.000, a Se ajusta al flujo de caja del proyecto:

trabajo: hasta 3 afios.. trabajo: hasta 1 afio. tasas de interés del 11,25% puede ser mensual, bimestral,
(Produccion) y del 15,30% (Comercio trimestral, semestral, anual o al
y Servicios). vencimiento.

Financiera Corporacién Financiera Nacional (CFN)

Requisitos para el crédito Financiamiento Productivo MiPymes-BM -
Beneficiario Final

Se detallan los requisitos para ser beneficiario de esta linea de financiamiento:

¢,Cuales son las condiciones para el Beneficiario Final del Producto de Segundo Piso

Financiamiento Productivo MiPymes-BM?
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a. Ser una MiPymes

b. Estar legalmente constituida en Ecuador.

c. Cumplir con los requisitos legales establecidos en la normativa ecuatoriana.

d. Tener capital 100% privado.

e. No tener como actividad principal aquellas mencionadas en la lista de exclusion.

f. No tener ninguna vinculacién con la entidad financiera que financia el crédito, ni con

CFN B.P. de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Organico Monetario y Financiero.
¢, Qué se podra financiar con el producto Financiamiento Productivo MiPymes-BM?

Activos fijos: El proyecto financiard infraestructura, equipamiento y maquinaria (o las
actividades que apliquen) que sean sustancialmente mas eficientes que las utilizadas
previamente o eficiencia energética que exceda a la utilizada previamente. El principio
general para las actividades de eficiencia energética es que las actividades son

sustancialmente mas eficientes que las tecnologias o procesos reemplazados.

Incluye financiamiento de muebles e inmuebles, incluye construccién para la
venta. No se permite el financiamiento de bienes muebles e inmuebles para alquiler
o vivienda. Tampoco se permite el financiamiento de cualquier tipo de vehiculos
livianos para uso personal. No se permite la adquisiciébn de terrenos, tierras y

reasentamiento.

Capital de trabajo: Se financian costos y gastos relacionados con el objeto social o
actividad del beneficiario final. Se permite el pago de proveedores del giro de negocio
y no se podra financiar el pago de obligaciones del sistema financiero nacional publico
y privado y del mercado de valores, ademas de pagos a accionistas o relacionados y

terceros.

Se pueden financiar todas las actividades financiables de acuerdo a lo
establecido en la Normativa CFN, Libro | Operaciones, en el Anexo 1 del Manual de
Operaciones Activas y Contingentes y las actividades cuya clasificacion de riesgo
ambiental y social sea Moderada o Baja de acuerdo al Sistema de Gestion Ambiental

y Social de la Institucion.

Se permite financiar actividades relacionadas al comercio.
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CORFRRALION FINANEIEA HACIBNAL

TASAS REFERENCIALES

TASA EFECTIVA % ANUAL
TPR DOLARES 6.2500%
TAR DOLARES 8.8100%
TASA BASICA 6.2500%
LEGAL 8.8100%
MAXIMA CONVENCIONAL 9.3300%
PRIME 4.7500%
TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVO CORPORATIVO 9.3300%
TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVO EMPRESARIAL 10.2100%
TASA EFECTIVA MAXIMA PRODUCTIVO PYMES 11.8300%
TASA EFECTIVA MAXIMA COMERCIAL ORDINARIO 11.8300%
TASA EFECTIVA MAXIMA COMERCIAL PRIORITARIO CORPORATIVO 9.3300%
TASA EFECTIVA MAXIMA COMERCIAL PRIORITARIO EMPRESARIAL 10.2100%
TASA EFECTIVA MAXIMA COMERCIAL PRIORITARIO PYMES 11.8300%
TASA EFECTIVA MAXIMA CONSUMO ORDINARIO 17.3000%
TASA EFECTIVA MAXIMA CONSUMO PRIORITARIO 17.3000%
TASA EFECTIVA MAXIMA EDUCATIVO 9.5000%
TASA EFECTIVA MAXIMA INMOBILIARIO 11.3300%
TASA EFECTIVA MAXIMA VIVIENDA INTERES PUBLICO 4.9900%
TASA EFECTIVA MAXIMA MICROCREDITO MINORISTA 28.5000%
TASA EFECTIVA MAXIMA MICROCREDITO ACUMULACION SIMPLE 25.5000%
TASA EFECTIVA MAXIMA MICROCREDITO ACUMULACION AMPLIADA 23.5000%
TASA EFECTIVA MAXIMA INVERSION PUBLICA 9.3300%
LIBOR 30 DIAS 1.6550%
LIBOR 90 DIAS 1.7633%
LIBOR 180 DIAS 1.7634%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Financiera Banco del Pacifico

MATRIZ DE TASAS DE INTERES

DEL 01 AL 29 DE FEBRERO DEL 2020

TASAS DE MORA

DIAS DE RETRASO RECARGO POR
HASTA EL DiA DE PAGO MOROSIDAD HASTA

0
1-15
16-30
31-60
60 +

Fuente: Resolucién JPRMF No. 133-2(

0.0000%
5.0000%
7.0000%
9.0000%
10.0000%

015 M

INTERMEDIACION BURSATIL

TITULOS DE RENTA FIJA

+0,15%" (flat sobre el valor efectivo) para
360 dias.

*0,20%" ( sobre el valor

titulos mayores a

con plazo menores a 360 dias.
Comisién minima de USD 250.00

) para titulos

TITULOS DE RENTA VARIABLE

+ 0.25% calculado flat sobre el valor efectivo

Comisién minima de USD 250.00

*Nota: La comisién corresponde por cada
realizada.

operacion

Estas tarifas no incluyen la comisién de piso

vigente de Bolsa de Valores

Crédito Reactivate Ecuador

. Reactivate
;‘. ?\ Ecuador

Caracteristicas

v' Créditos desde $500
v' Tasa de interés 5% fija
v" Plazo: Hasta 36 meses

v' Periodo de gracia: Hasta 6 meses

¢A quién va dirigido este crédito?

Solicitalo o Crédito impulsado por el Gobierno Nacional con ¢

preferenciales para apoyar a las micro, pequenas y medianas
LLEGO EL MOMENTO $ 5 0 0 el . :
DE REACTIVAR empresas para la reactivacion productiva y protec

’ G o c I o de aquellos afectados por la emergencia sanitaria.

Solic

v" Micro empresas: con ventas hasta $100.000 al afio

v' Pequefas empresas: con ventas hasta $1.000.000 al afio
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v

Medianas empresas: con ventas solo hasta $2.000.000 al afio

Beneficios

v
v

Dirigido a clientes y no clientes.

Apoyo al sector de empresarios micro, pequefios y medianos para reactivar su
produccién y proteger empleos.

Seguridad y conveniencia al poder contar con una tasa de hasta 5%.
Conveniencia en plazos de pagos y tranquilidad de disponer de un periodo de
gracia.

En casos especiales de acuerdo las actividades, los pagos podran ser

trimestrales o semestrales.

Requisitos

v

Buen funcionamiento del negocio antes del COVID-19, se evalta la
informacion con corte al 31 de diciembre-2019.

Afectacién por el COVID-19, por disminucién de ventas durante la emergencia.
El Buré de crédito sera parte de la evaluacion crediticia. Este proceso no sera

impedimento para ingresar la solicitud via web

Personas Naturales:

< <N X X

D N N NN

Cédulas deudor y conyuge (solo a no clientes)

RUC /RISE (solo a no clientes)

Copia planilla de servicio basico (Gltimo mes)

Declaracion de impuestos Impuesto a la Renta al 31 de diciembre del 2019.No
aplica para el caso de contar con RISE

Declaracion del IVA o comprobante de Pago del RISE de los ultimos 3 meses
del 2019

Antigiiedad del negocio - minimo 2 afios

Flujo de caja proyectado por el plazo del crédito.

Plan de negocios.

Informacién con respecto a (Activos, Pasivos y Patrimonio).

Personas Juridicas (Sociedades) :

v

RUC (solo a no clientes)
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DN N NN

AN

Cédula de Representante Legal (solo a no clientes)

Declaracion IR 2019

Declaracion de IVA ultimo trimestre 2019

Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias al 31 de diciembre 2019
con firma de responsabilidad. (Representante Legal y Contador).

Flujo de caja proyectado por el plazo del crédito.

Plan de negocios.

Antiguedad del negocio- minimo 2 afios

Banca de Oportunidades

Crédito para iniciar o hacer crecer tu negocio.

Solicitalo hasta

$1,500

Dirigido a comerciantes autonomos de la ciudad de Guayaquil.

Inscribete
| Tasadeinterés

Conoce mas detalles ¥

Beneficios

AN NN N NN

Monto minimo $500 monto maximo $1,500.

Tasa de interés del 15%.

Plazo de financiamiento desde $500.00 a 12 meses, $1000.00 a 24 meses 'y
$1.500.00 a 36 meses

Sin garantes.

Con seguro de desgravamen

Facilidad para obtener crédito.

Liguidez inmediata para negocio o emprendimiento.

Capacitacion para el buen manejo de las finanzas del negocio y personales.
Cuotas de acuerdo al flujo de efectivo del negocio.
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Apéndice F: Base de datos del detalle de las ventas por mes del afio 2016

Fuente: La investigacion

PASTELERIA DULCE TENTACION ( Ingresos y utilidad por ventas de enero a diciembre del 2016)

DATOS PARA LA MAESTRIA MENCION EN FINANZAS Y ECONOMIA EMPRESARIAL
PROPIETARIA: Ing. Fabiola Romero Pesantes
PRODUCTOS: Totas, dulces y bocaditos

Producto 1: Torta de vainilla - 80 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cantidad 1 0 0 0 1 0 3 0 1 0 0 0
Frocooo 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00 4700 47,00 47,00 47,00

vemstomes 47,00 0,00 0,00 000 47,00 000 141,00 000 4700 000 000 0,00
Gt 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223

Coststotaies 4223 000 0,00 000 1223 000 3669 000 1223 000 000 0,00

M Nbabes. 34,77 000 000 000 34,77 000 10431 000 3477 000 000 0,00
fﬁgiifg 47,00 47,06 47,00 47,00 94,00 94,00 23500 23500 28200 28200 28200 282,00

P 3477 3477 3477 6954 6954 17385 17385 20862 20862 20862 208,62

Producto 2: Torta de vainilla - 60 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

S 4 1 2 1 2 2 2 1 1 1 3 5

P 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 3700 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00
Venstotaios 37,00 37,00 74,00 37,00 7400 7400 7400 37,00 37,00 3700 111,00 18500
Con 1131 1131 11,31 11,31 11431 1131 1131 1131 11,31 1131 11,31 11,31
Costostolales 1739 {131 2262 11,31 2262 2262 2262 11,31 11,31 11,31 3393 56,55
Mﬂiﬁ)ﬁﬂ)@? i 2569 2569 51,38 2569 51,38 51,38 51,38 25,69 25,69 25,69 77,07 128,45
fﬁ@?ﬁfg 37,00 74,00 14800 18500 259,60 333,00 407,00 444,00 481,060 51800 629,00 814,00
ACUMRADA 51,38 102,76 12845 17983 231,21 28259 30828 33397 359,66 436,73 565,18

Producto 3: Torta de vainilla - 60 porciones con lamina comestible

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
St 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
oo 4200 4200 4200 4200 4200 4200 4200 4200 4200 4200 42,00 42,00

vemastotaies 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 4200 0,00
Comen™ 11,31 11,31 1131 11,31 11,31 11,31 11,31 11,31 11,31 11,31 11,31 11,31

cosostories 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 11,37 0,00

MARGEN POR
UNIDADES 0,60 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,60 6,00 6,60 30,69 0,00
’A;g’:if?; 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,60 0,00 0,60 42,00 42,00

Agurif\fii?ﬁjm 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 6,00 0,060 30,69 30,69

Producto 4: Torta de vainilla - 50 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Comed 13 10 8 4 11 15 11 5 8 g 7 25
Frooesy 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 2700 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00

Vontas totaies 351,00 270,00 216,00 108,00 297,00 40500 297,00 13500 216,00 243,00 189,00 67500
s 917 917 917 917 917 917 917 917 917 917 917 9,17

Costostotales 119 1 91,70 73,36 36,68 100,87 137,55 100,87 4585 7336 82,53 64,19 229,25

MAUJ/?/%E\ND};S i 231,79 178,30 14264 71,32 196,13 267,45 196,13 89,15 142,64 160,47 124,81 445,75
’ﬁgﬁjfggs 351,00 621,00 837,00 94500 1242,00 1647,00 1944,00 2079,00 229500 253800 2727,00 3402,00

Aé‘j!jl’\/LfijDLf\ﬁ\%A 410,09 552,73 624,05 820,18 1087,63 1283,76 137291 151555 1676,02 180083 2246,58

111



Producto 5: Torta de vainilla - 50 porciones con lamina comestible.

Meses 1 2 3 4 5 [} 7
o 0 0 0 0 0 0 0
Precio por

uniolacl 32,00 3200 3200 3200 3200 3200 3200
venastotaies 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00

ot 917 917 917 917 917 917 917
costostotaies 0,00 0,00 0,00 000 000 000 000
MARGEN POR

noapes. 0,00 000 000 000 000 000 000
INGRESOS

omics 000 000 000 000 000 000 000

UTHIDAD
ACUMULADA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Producto 6: Torta marmoleada - 50 porciones
Meses 1 2 3 4 5 6 7

Cantidad

vendida O O 1 2 O 1 O
Py 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200
vertastomies 0,00 0,00 32,00 6400 000 3200 0,00
b 945 945 945 945 945 945 945
costostotaies 0,00 000 945 1890 000 945 0,00
MARGEN POR
UNIDADES 0,00 0,00 22,55 45,10 0,00 22,55 0,00
INGRFSOS
TOTALES 0,00 .00 32,00 96,00 96,00 128,00 128,00

UTILIDAD
ACUMULADA 0,00 2255 67,65 67,65 90,20 90,20

Producto 7: Torta masa especial - 50 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7
e 114 0 1 0 6
Precio por

unidiad 37,00 37,00 3700 3700 3700 37,00 37,00
Ventas totales 37,00 37,00 148,00 0,00 37,00 000 22200

ColePT 967 967 967 967 967 967 967
cosostoies 9,67 9,67 3868 000 967 000 5802
MARGEN POR
UNIDADES 27,33 27,33 109,32 0,00 27,33 0,00 163,98
/l#gi;ﬁf?ss 37,00 7400 22200 222,00 25900 259,00 481,00

UTILIDAD
ACUMULADA 54,66 163,98 16398 191,31 191,31 35529

Producto 8: Torta de vainilla - 30 porciones
Meses 1 2 3 4 5 6 7

Cantidad

vendica 4 4 4 4 2 10 9
Precio por

wioas 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 2000 20,00
ventas totales - 80,00 80,00 80,00 80,00 40,00 200,00 180,00

Costos por

unidad 7,69 7,59 769 759 7,59 7,59 7,59
Costestolates 3036 30,36 30,36 3036 1518 7590 68,31

MARGEN POR
unibApEs 49,64 49,64 49,64 4964 24,82 124,10 111,69
INGRESOS
rotaies 80,00 166,00 240,00 320,60 360,00 560,00 740,00

UTILIDAD
ACUMULADA 99,28 14892 19856 22338 34748 459,17

Producto 9: Torta marmoleada - 30 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7
o0 0 0 0 0 1 0
Precio por

e 25,00 2500 2500 2500 2500 2500 2500
Ventastotales 0,00 0,00 0,00 000 000 2500 0,00

Cost
e 7,80 780 780 780 780 7,80 7.80
costostotales 0,00 0,00 000 000 000 78 0,00
MARGEN POR
unpDADES 000 0,00 000 000 000 17,20 0,00
INGRESOS
TotaLes 000 000 000 000 000 2500 2500

UTILIDAD
ACUMULADA 0,00 0,00 0,00 0,00 17,20 17,20
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8
0

32,00
0,00

9,17
0,00

0,00
0,00
0,00

32,00
32,00

9,45
9,45

2255
160,00
112,75

37,00
37,00

967
9,67

27,33
518,00
382,62

20,00
100,00

7,59
37,95
62,05
840,00
521,22

25,00
0,00

7,80
0,00

0,00
25,00
17,20

9
0

32,00
0,00

9,17
0,00

0,00
0,00
0,00

32,00
0,00

9,45
0,00

0,00
160,00
112,75

37,00
0,00

9,67
0,00

0,00
518,00
382,62

20,00
120,00

7,59
45,54

74,46
960,00
595,68

25,00
0,00

7,80
0,00

0,00
25,00
17,20

10

32,00
32,00

917
gLy

22,83
32,00
22,83

10

32,00
0,00

9,45
0,00

0,00
160,00
112,75

10
10

37,00
370,00

9,67
96,70

273,30
888,00
655,92

10
3

20,00
60,00

7,59
22,77

37,23
1020,00
632,91

10

25,00
0,00

7,80
0,00

0,00
25,00
17,20

11

32,00
32,00

9,17
917

22,83
64,60
45,66

11

32,00
64,00

945
18,90

45,10
224,00
157,85

11

37,00
37,00

967
9,67

27,33
925,00
683,25

11
4

20,00
80,00

7,59
30,36
49,64

1100,00
682,55

11

25,00
0,00

7,80
0,00

0,00
25,00
17,20

12

32,00
0,00

9,17
0,00

0,00
64,00
45,66

12

32,00
96,00

9,45
28,35

67,65
320,00
225,50

12

37,00
74,00

9,67
19,34

54,66
999,00
737,91

12
21

20,00
420,00

7,59
159,39
260,67
1520,00
943,16

12

25,00
25,00

7,80
7,80

17,20
50,00
34,40



Producto 10: Torta masa especial - 30 porciones

Meses 1 2 3 4 5
) 0 0 0 0
Pl 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
vemastormies 0,00 0,00 0,00 000 0,00
Cowebr 785 785 785 785 785
costostormes 0,00 0,00 0,00 000 000
MARGEN POR
UNIDADES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INGRESOS
TOTALES 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD
ACUMULADA 0,00 000 0,00 0,00

Producto 11: Torta de Chocolate - 30 porciones
Meses 1 2 3 4 5

Cantidad
vendida 0 0 0 0 0

Prooe” 3200 3200 3200 3200 32,00
Ventas folales Q [00] Q 00 Q 00 O, 00 O, 00

o b 10,36 10,36 10,36 10,36 10,36
Cosfos fotales Q [00] Q 00 Q 00 O, 00 O, 00
MARGEN POR

UNIDADES 0,60 0,60 6,00 0,60 0,00

INGRESOS

TOTALES 6,60 6,60 6,60 0,60 0,00

UTHIDAD
ACUMULADA 6,60 G,00 0,00 0,00

Producto 12: Torta de vainilla - 20 porciones

Meses 1 2 3 4 5
Cantidad

vendida 4 2 1 9 3
Precio por

sy 1800 1500 1500 1500 1500
ventastoisles 60,00 30,00 1500 13500 45,00

Costos por

unioiad 570 570 570 570 570
Costosfolales 2280 11,40 5,70 51,30 17,10

MARGEN POR
unipaEs 37,20 1860 930 8370 27,90
INGRESOS
TOTALES 60,00 90,00 10500 240,00 285,00
UTIIDAD
ACUMULADA 55,80 6510 14880 176,70

Producto 13: Torta marmoleada - 20 porciones

Meses 1 2 3 4 5
@ 0 0 1 0 0
Precio por

unidad 2000 20,00 20,00 2000 20,00
Ventas totates (0, 00 0,00 20,00 0,00 0,00

O’ 584 584 584 584 584
Costos totates (3,00 0,00 584 0,00 0,00
MARGEN POR

UNIDADES 0,00 0,00 14,16 0,00 C,00

INGRESOS

TOTALES 6,00 0,06 2000 2600 26,00

UTILIDAD
ACUMULADA 0,60 14,16 14,16 14,16

Producto 14: Torta de Chocolate - 20 porciones

Meses 1 2 3 4 5
s 10 0 0 0
Precio por

o 24,00 2400 24,00 24,00 24,00
Ventastotmios 24,00 0,00 0,00 000 0,00

Costos por

uridad 745 745 745 745 745
Cosfos fotales 7,45 O, 00 O, 00 O, 00 O, 00

MARGEN POR
UNIDADES 16,55 0,00 G,00 0,00 0,00
INGRESOS
ToTALES 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00
UTILIDAD
ACUMULADA 16,55 16,55 16,55 16,55

30,00
30,00

7,85
7,85

22,15
30,00
22,15

32,00
32,00

10,36
10,36

21,64
32,00
21,64

10

15,00
150,00

5,70
57,00
93,00
435,00
269,70

20,00
0,00

5,84
0,00

0,00
20,00
14,16

24,00
0,00

7,45
0,00

0,00
24,00
16,55

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
30,00
22,15

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
32,00
21,64

15,00
90,00

5,70
34,20
55,80
525,00
325,50

20,00
0,00

5,84
0,00

0,00
26,00
14,16

24,00
24,00

7,45
7,45

16,55
48,00
33,10

113

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
306,00
2215

32,00
32,00

10,36
10,36

21,64
64,00
43,28

15,00
75,00

5,70
28,50
46,50
600,00
372,00

20,00
40,00

5,84
11,68

28,32
60,00
42,48

24,00
24,00

7,45
7,45

16,55
72,00
49,65

2

30,00
60,00

7,85
15,70

44,30
90,00
66,45

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
64,60
43,28

15,00
60,00

5,70
22,80
37,20
660,00
409,20

20,00
0,00

5,84
0,00

6,060
60,00
42,48

24,00
24,00

7,45
7,45

16,55
96,00
66,20

10
0

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
90,00
66,45

10

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
64,00
43,28

10

15,00
45,00

5,70
17,10
27,90
705,00
437,10

10

20,00
0,00

5,84
0,00

0,00
60,00
42,48

10

24,00
0,00

7,45
0,00

0,00
96,00
66,20

11

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
96,00
66,45

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
64,00
43,28

11

15,00
45,00

5,70
17,10
27,90
750,00
465,00

11

20,00
0,00

5,84
0,00

0,00
60,00
42,48

11

24,00
0,00

7,45
0,00

0,00
96,00
66,20

12

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
90,00
66,45

12

32,00
32,00

10,36
10,36

21,64
96,00
64,92

12
13

15,00
195,00

5,70
74,10
120,90
945,00
585,90

12

20,00
20,00

5,84
5,84

14,16
80,00
56,64

12

24,00
0,00

7,45
0,00

0,00
96,00
66,20



Producto 15: Torta masa especial - 20 porciones
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
el 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500
ventastotges 0,00 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000 2500 000
Costspor 57 587 587 587 587 587 587 587 587 587 587

Costostotaies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,87 0,00
MARGEN POR
uminapes Q00 GO0 000 000 0,60 6,00 0,00 0,00 0,00 19,13 0,00
INGRESOS
TOTALES 000 G0 060 000 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 2500 2500
UTILIDAD
ACUMULADA 600 060 Q00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 19,13 19,13

Producto 16: Bocaditos de dulce
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Cantidad

vendioa 50 700 450 400 200 750 350 850 500 250 550
Precio por

unided 01 016 015 015 015 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
ventastotales 7,60 105,00 67,60 60,00 30,00 11260 5250 127,50 7500 37,560 8250

Costos por

unidad 005 005 005 005 005 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05

Costostolales 237 33,11 21,29 1892 946 35,48 16,66 4021 2365 11,83 26,02
Mﬁﬁ%ﬁﬁ'y@? 514 71,8% 4622 41,08 2054 77,03 35,95 87,30 51,35 25,68 56,49

’ﬁg?ﬁf?ss 7,60 11250 180,00 240,60 270,00 38250 43500 56250 637,50 67500 757,50
Agurpl\;:?&%A 77,03 12324 164,32 184,86 261,89 297,83 38513 43648 462,15 51864

Producto 17: Bocaditos de sal
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Combed 500 450 &0 500 150 900 450 150 500 200 350
Precio por

unidad 017 017 017 017 017 0,17 017 0,17 0,17 0,17 0,17
ventas totales . 85,00 76,60 8,60 85,00 2550 153,00 76,50 2550 8500 34,00 59,50

Costos por

unidad 004 004 004 004 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04

Costosfolales 2450 19,35 2,15 21,50 6,45 38,70 19,35 6,45 21,50 8,60 15,05
Mﬁﬁ%%igﬁ 6350 57,15 635 6350 1805 11430 57,15 19,05 6350 2540 4445

%?ﬁf?ss 8500 161,50 170,00 25500 28050 43350 570,00 53550 62050 654,50 714,00
Angl\j:JDL‘;\!\DDA 120,65 127,00 190,50 20955 323,85 381,00 40005 46355 48895 53340

Producto 18: Chocotejas

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Gt 0 100 0O 0 0 0 100 0 0 0 0
Precio por

uniciact 020 020 020 020 020 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Ventastotales 0,00 20,00 000 000 000 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Comor 011 011 011 011 011 011 017 017 011 0717 0171
coststowes 0,00 10,69 000 000 000 000 1069 000 000 000 000
MARGEN POR

uwoapes 0,00 937 000 000 000 000 937 000 000 000 000
INGRESOS

TOTALES 6,60 20,06 20,60 206,60 26,00 20,00 40,00 40,60 40,00 40,60 40,00
UTILIDAD
ACUMULADA 9,317 9,31 931 9,31 9,31 18,62 18,62 18,62 18,62 18,62

Producto 19: Acarameladas

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Gt 400 200 0 0 0 0 200 50 0 0 0
Precio por

uniciact 020 020 020 020 020 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
ventastotales 20,00 40,00 0,00 000 0,00 0,00 40,00 10,00 0,00 0,00 0,00

Coteor 005 005 005 005 005 005 005 005 005 005 005
costos totales 5,25 10,50 0,00 000 000 000 1050 263 000 000 000
MARGEN POR

UNIDADES 14,75 29,50 G,00 G,00 0,00 G,00 29,50 7,38 0,00 G,00 G,00
fl\;gﬁfgss 20,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 100,00 iio,00 110,060 110,00 110,00

UTHIDAD
ACUMULADA 44,25 44,25 4425 44,25 44,25 73,75 81,13 81,13 81,13 81,13
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12
0

25,00
0,00
5,87
0,00

6,00
25,00
19,13

12
700

0,15
105,00

0,05
3311
71,89
862,50
590,53

12
500

017
85,00

0,04
21,50
63,50
799,00
596,90

12
0

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
40,00
18,62

12
100

0,20
20,00

0,05
525

14,75
130,060
95,88



Producto 20: Glaciados

Meses 1 2 3 4
v 0 100 0 0
Precio por

unidad 0256 025 025 025
Ventas totates (0,00 25,00 0,00 0,00

e 012 012 012 012
Costos fotales O, 00 12,44 O, 00 O, 00
MARGEN POR
UNIDADES 0,00 1256 0,00 0,00
INGRESOS
TOTALES 0,00 2500 2500 2500
UTILIDAD
ACUMULADA 1256 1256 12,56

]
0

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
25,00
12,56

Producto 21: Torta de novia { Una porcion)

Meses 1 2 3 4
a0 120 0 0
Precio por

unidad 1,00 1,00 1,00 1,00
ventas totales 0,00 120,00 0,00 0,00

Cost
i 028 028 028 028
costostotates (0,00 33,94 0,00 0,00
MARGEN POR
UNIDADES 0,00 86,06 0,00 0,00
INGRESOS
TOTALES 0,00 120,00 120,00 120,00
UTILIDAD
ACUMULADA. 86,06 86,06 86,06

Producto 22: Dulce de las 3 leches
Meses 1 2 3 4

Cantidad
vendida 0 0 0 0

Precio por

unidad 18,00 1800 1800 1800
Ventas totales 0,00 0,00 0,00 0,00

ComT 448 448 448 448
Costos folales Q 0,0] O, 00 O, 00 O, 00
MARGEN POR
UNIDADES 6,00 0,00 0,00 0,00
INGRESOS
TOTALES 6,00 0,00 0,00 0,00
UTHIDAD
ACUMULADA 0,00 0,00 0,00

ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16

Flujode caja 506,36 566,03 45156 38003

5
0

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
120,00
86,06

0

18,00
0,00

4,48
0,00

0,66
0,00
0,00

401,92

2016

Ventas

6
0

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
25,00
12,56

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
120,00
86,06

6
0

18,00
0,00

4,48
0,00

6,00
6,00
6,00

Jjun-16
810,80

Utilidades
Costos

7
200

025
50,00

012
24,88

2512
75,00
37,68

1,00
0,00

028
0,00

0,00
120,00
86,06

18,00
0,00

4,48
0,00

0,60
0,00
0,00

jul-16
856,87

8
0

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
75,00
37,68

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
120,00
86,06

18,00
18,00

4,48
4,48

13,82
18,00
13,52

ago-16
467,02

9
0

0,25
0,00

0,12
0,00

6,60
75,00
37,68

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
120,00
86,06

18,00
18,00

4,48
4,48

13,82
36,00
27,04

sep-16
503,88

10
200

0,25
50,00

0,12
24,88

25,12
125,00
62,80

10

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
120,00
86,06

10

18,00
0,00

4,48
0,00

0,60
36,00
27,04

oct-16
642,75

10992,50
74038,34
3583,66

115

11
0

025
0,00

0,12
0,00

6,00
125,00
62,80

11
30

1,00
30,00

0,28
848

21,52
150,00
107,58

18,00
0,00

4,48
0,00

0,00
36,00
27,04

nov-16
527,82

12
100

0,25
25,00

0,12
12,44

12,56
150,00
75,36

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
150,00
107,58

12
0

18,00
0,00

4,48
0,00

6,00
36,00
27,04

dic-16
120372



Apéndice G: Base de datos del detalle de las ventas por mes del afio 2017
Fuente: La investigacion

PASTELERIA DULCE TENTACION ( Ingresos y utilidad por ventas de enero a diciembre del 2017)

DATOS PARA LA MAESTRIA MENCION EN FINANZAS Y ECONOMIA EMPRESARIAL
PROPIETARIA: Ing. Fabiola Romero Pesantes
PRODUCTOS: Totas, dulces y bocaditos

Producto 1: Torta de vainiila - 80 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Cantidad

vendida 1 7 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Pﬁﬁaﬂm 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00 4700 47,00 4700 4700 47,00 4700 47,00

Venzstolales 47 00 47,00 47,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 47,00
Costos por

unidad 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223

Costostolales 42 22 1228 1223 0,00 000 000 000 000 000 000 000 1223
MARGEN

onomoes 3477 3477 3477 000 000 000 000 000 000 000 000 3477
N oThcs 4700 9400 141,00 141,00 141,00 141.00 14100 14100 141,00 141,00 141,00 18800

UTILIDAD
CACUTUARY) 6954 104,31 104,31 104,31 104,31 10431 104,31 104,31 10431 10431 139,08

Producto 2: Torta de vainilla - 80 porciones con lamina comestible
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Gl 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Froces 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200
e 0,00 000 000 000 5200 000 000 000 000 000 000 000
Costosb 4223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223
e 000 000 000 000 1223 000 000 000 000 000 000 000
MARGEN
UN;;?\T)ES G,00 0,00 G,00 0,00 39,77 0,60 G,00 0,60 6,00 0,60 6,00 0,60
Norics 000 000 000 000 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200

UTILIDAD
BTN 0,00 0,00 0,00 39,77 3977 3977 3977 3977 3977 3977 3977

Producto 3: Torta de vainilla - 60 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
G0 0 2 0 3 2 3 2 3 1 0 6
P 37,00 37,00 37,00 3700 37,00 3700 37,00 3700 37,00 3700 37,00 37,00
—ee 0,00 000 7400 000 111,00 7400 111,00 7400 111,00 37,00 0,00 22200
Cois 11,31 11,31 11,31 11,31 11,31 1131 11,37 11,31 11,31 1131 1131 11,31
e 000 0,00 2262 000 3393 2262 3393 2262 3393 1131 000 67,86
MARGEN
UNECA)\’;ES 0,60 6,00 51,38 G,00 77,07 51,38 77,07 51,38 77,07 25,69 6,00 154,14
Mﬁ?ﬁfg 0,60 0,00 74,00 74,00 185,00 259,060 370,00 444,00 55500 5H92,00 52,00 814,00

e 0,00 51,38 51,38 12845 179,83 25690 30828 38535 411,04 411,04 56518
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Producto 4: Torta de vainifla - 60 porciones con lamina comestible

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas
tnfalas
Costos por
unidad
Cosfos
tntalng
MARGEN
POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1 2
0 0
4200 42,00
0,00 0,00
11,31 11,31
0,00 0,00
000 0,00
000 000
0,00

3
0

42,00
0,00

11,31
0,00

0,00
0,00
0,00

4
0

42,00
0,00

11,31
0,00

0,00
0,60
0,60

5
0

42,00
0,00

11,31
0,00

0,00
6,00
0,00

Producto 5: Torta de vainilla - 50 porciones

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas
totaias
Cosfos por
unidad
Cosfos
fotales
MARGEN
POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1 2
4 3
27,00 27,00
108,00 81,00
917 917
36,68 27,51
71,32 5349
108,00 189,00

124,81

3
8

27,00
216,00

917
73,36
142,64

405,00
267,45

4
2
27,00
54,00
9,17
18,34
35,66

459,00
303,11

5
23

27,00
621,00

9,17
210,91

410,09
1680,00
713,20

6
0

42,00
0,00

11,31
0,00

0,00
0,60
0,60

6
14

27,00
378,00

9,17
128,38
249,62

1458,00
962,82

7 8
0 0
4200 42,00
0,00 0,00
11,31 11,31
0,00 0,00
000 0,00
006 000
006 000
7 8
14 9
27,00 27,00
378,00 24300
917 S 17
128,38 82,53
24962 160,47

1836,00 2079,00
1212,44 1372,91

Producto 6: Torta de vainilla - 50 porciones con Iamina comestible.

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas
totalas
Costos por
unidad
Costos
totalas
MARGEN
POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1 2

0 1
32,00 3200
000 3200
9,17 917
000 9,17
000 2283
0,00 3200
2283

3
1

32,00
32,00

8,17
817

22383
64,00
45,66

4
0

32,00
0,00

9,17
0,00

0,00
64,00
45,66

5
0

32,00
0,00

9,17
0,00

0,00
64,00
45,66

Producto 7: Torta marmoleada - 50 porciones

Meses

Canlidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas
tntaing
Costos por
unidad
Costos
tntaing
MARGEN
POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1 2
0 1
3200 3200
0,00 3200
9,45 9,45
0,00 9,45
000 2255
000 32,00
2255

3
0

32,00
0,00

9,45
0,00

0,00
32,00
22,55

4
1

32,00
32,00

945
945

2255
64,00
45,10

5
0

32,00
0,00

9,45
0,00

0,00
64,00
45,10

6
0

32,00
0,00

9,17
0,00

0,00
64,00
45,66

32,00
0,00

945
0,00

0,00
64,00
45,10
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7 8

1 0
3200 3200
3200 000
917 917
917 000
2283 0,00
96,00 96,00
6649 6849

7 8

0 3
3200 3200
0,00 96,00
9,45 9,45
000 2835
0,00 67,65
64,00 160,00
4510 112,75

42,00
0,00

11,31
0,00

0,00
0,60
0,60

9
9
27,00
243,00
817
82,53

160,47
2322,00
1533,38

9
0

32,00
0,00

87
0,00

0,00
96,00
68,49

9
0

32,00
0,00

9,45
0,00

0,00
160,00
112,75

10

42,00
0,00

11,31
0,00

0,00
6,00
6,00

10
9
27,00
243,00
817
82,53

160,47
2565,00
1693,85

10
0

32,00
0,00

9,17
0,00

0,00
96,00
68,49

10

32,00
0,00

945
0,00

0,00
160,00
112,75

11 12
1 1
4200 42,00
4200 42,00
11,31 11,31
11,31 11,31
30,69 30,69
42,00 84,00
30,69 61,38
11 12
5 36
27,00 27,00
135,00 972,00
917 917
4585 330,12
89,15 641,88

2700,00 3672,00
1783,00 2424,88

11 12
0 0
3200 3200
000 000
917 917
000 000
0,00 0,00
96,00 96,00
6849 68,49
11 12
1 1
3200 3200
32,00 32,00
8,45 9,45
945 945
2255 2255
192,00 224,00
13530 157,85



Producto 8: Torta masa especial - 50 porciones

Meses 1 2 3 4 5
Ceios 0 0 0 2 0
P 37.00 37,00 37,00 37,00 37,00

Vewss 000 000 0,00 74,00 0,00
Cosnr 967 967 967 9,67 967

Csles g 000 000 1934 0,00
MARGEN

POR
unmipapes 0,00 0,00 0,00 54,66 6,00
INGRESOS
TOTALES 0,00 0,00 0,00 74,00 74,00
UTILIDAD
ACUMULADA 0,00 0,00 5466 54,66

Producto 9: Torta de Chocolate - 50 porciones

Meses 1 2 3 4 5
e 0 0 0 0 0
Fresord 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
ventas 900 000 000 000 000
Colnel 1400 1400 1400 1400 14,00
osts 900 000 000 000 0,00
MARGEN
POR
uvoaoes 0,00 000 000 000 000
INGRESOS
roraes 000 000 000 000 000
UTILIDAD
ACUMULADA 0,00 0,00 0,00 G,00

Producto 10: Torta de vainilla - 30 porciones

6 7 8
1 1 0
37,00 3700 37,00
37,00 37,00 0,00
9,67 9.67 9,67
9,67 9,67 0,00
2733 27,33 000
111,00 14800 148,00
81,99 109,32 109,32
6 7 8
0 0 0
40,00 40,00 40,00
0,00 0,00 0,00
14,00 14,00 14,00
C,00 0,00 0,00
000 000 000
0,00 000 000
000 000 000
6 7 8
29 9 iz
20,00 20,00 20,00
580,00 180,00 240,00
7,59 7,59 7,69
220,11 6831 91,08
350,89 111,69 14892

Meses 1 2 3 4 5
Cantied 2 4 8 7 17
Frocof’ 2000 20,00 20,00 2000 20,00
ventas 40,00 80,00 160,00 140,00 340,00
O 759 759 759 759 759
e 1518 3036 6072 5313 12903
MARGEN
POR
uniDADES =~ 24,82 49,64 99,28 86,87 210,97
INGRESOS
TOTALES 40,00 120,00 280,00 420,066 760,00
UTIIDAD
ACUMULADA 7446 173,74 260,61 471,58

1340,00 1520,00 1760,00
831,47 943,16 1092,08

Producto 11: Torta de vainilla - 30 porciones con lamina comestible

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8
a0 0 0 0 0 0 0 0
Procerd 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500

venlas 000 000 000 000 000 000 000 000
Costeior 759 759 759 759 759 759 759 759

Costs po0 000 000 000 000 000 000 000
MARGEN
UNJT)%ES C,00 0,00 0,00 0,00 0,60 0,00 0,60 C,00
INGRESOS
TOTALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 G,00 0,00 0,00
UTH IDAD

ACUMULADA 0,00 0,00 0,00 0,60 0,00 0,00 0,00
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37,00
37,00

9,67
9,67

27,33
185,00
136,65

40,00
40,00

14,00
14,00

26,00
40,00
26,00

9
7
20,00
140,00
7,59
53,13

86,87
1900,00
1178,95

25,00
0,00

7,59
0,00

0,00
0,00
0,00

10 11 12
0 0 0
37,00 37,00 37,00
0,00 0,00 0,00
967 9,67 967
0,00 0,00 0,00
006 000 000
18500 18500 185,00
136,65 136,65 136,65
10 11 12
0 0 0
40,00 40,00 40,00
0,00 0,00 0,00
1400 14,00 14,00
0,00 0,00 0,00
000 000 000
40,00 4000 40,00
2600 2600 26,00
10 11 12
15 3 27
20,00 20,00 20,00
300,00 60,00 540,00
7,59 7,59 7,59
113,86 22,77 20493
186,15 3723 33507
2200,00 2260,00 2800,00
1365,10 1402,33 1737,40
10 11 12
0 0 0
25,00 25,00 2500
0,00 0,00 0,00
7,69 7,59 7,59
0,00 0,00 0,00
000 G600 0,00
000 000 000
000 G600 0,00



Producto 12: Torta marmoleada - 30 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ol 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Procedd 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500

Veriis  npp 000 000 000 000 000 000 000 000 5000
Culosbor 280 7,80 780 780 780 780 780 780 7.8 7.80
Cosfs  0pp 000 000 000 000 000 000 000 000 7560
MARGEN
UNE?AT)ES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 G,00 0,00 G,00 34,40
fh;gijfgég 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00
Ag!jﬁ{?&%/l c,00 0,00 C,00 6,00 0,060 G,00 0,60 6,00 34,40
Producto 13: Torta masa especial - 30 porciones
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
a0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frece 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 3000 3000 3000 3000 30,00
Yelas  np0 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Costosper 75 785 785 785 785 785 785 785 785 785
Cols  pop 000 000 000 000 000 000 000 000 000
MARGEN
UN:%?Q';ES 6,00 G006 0,06 0,00 0,00 6,00 G006 0,00 0,00 6,00
INGRESOS
TOTALES .00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 .00
Agurf!\fi{?&?m 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 .00
Producto 14: Torta de Chocolate - 30 porciones
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Frocoo™ 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200
vl 0pop 000 000 000 000 000 3200 000 000 000
Colebd 10,36 10,36 10,36 10,36 10,36 10,36 10,36 10,36 10,36 10,36
osfes  npop 000 000 000 000 000 1036 000 000 000
MARGEN
uwf:iggs 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21,64 0,00 6,00 G,00
omats 000 000 000 000 G600 000 3200 3200 3200 32,00

AgJKi:JDL/j'\%A 0,00 0,00 G,00 0,00 0,00 21,64 21,64 21,64 21,64

Producto 15: Torta de vainilfa - 20 porciones
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Camied 0 2 6 3 11 18 15 6 8 4
rooeod 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
Yenias  0p0 30,00 90,00 4500 16500 270,00 22500 90,00 120,00 60,00
Can 8570 570 570 570 570 570 570 570 570 570
e 000 1140 3420 1710 6270 10260 8550 3420 4560 22.80
MARGEN
UNf)?q'ZEs 0,00 18,60 55,80 27,80 102,30 167,40 13950 55,80 74,40 37,20
omaes 000 3000 120,00 16500 330,00 600,00 82500 91500 103500 109500
Agurf!\iiJDLAA%A 18,60 74,40 102,30 204,60 372,060 571,50 567,30 641,70 67890
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11 12
1 1
2500 2500
2500 2500
7,80 7,80
7,80  7.80
17,20 17,20
7500 100,00
51,60 6880
11 12
1 1
30,00 30,00
30,00 30,00
7,85 7,85
7,85 7,85
2215 2215
30,00 60,00
2215 44,30
11 12
0 0
3200 3200
0,00 0,00
1036 10,36
0,00 0,00
000 000
3200 32,00
21,64 21,64
11 12
4 21
15,00 15,00
60,00 315,00
5,70 5,70
22,80 119,70
37,20 19530
1155,00 1470,00

716,10 911,40



Producto 16: Torta marmoleada - 20 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6
Cantidad
venf:’ida O O O O O O
Frecol 2000 2000 20,00 2000 2000 20,00
venss 0,00 000 000 000 000 000
Coser 584 584 584 584 584 584
Costos 000 000 000 000 000 0,00
MARGEN
POR
UNIDADES 0,00 0,60 .00 0,00 6,00 0,00
INGRESOS
TOTALES G,00 6,60 6,00 0,60 0,00 0,00
UTHIDAD
ACUMULADA 0,60 G,00 0,00 0,00 0,00
Producto 17: Torta de Chocolate - 20 porciones
Meses 1 2 3 4 5 6
i 0 0 1 0 0 0
frecel 2400 2400 2400 2400 2400 2400
yelss 000 000 2400 000 000 0,00
el 745 745 745 745 745 745
Costos 000 000 745 000 000 000
MARGEN
POR
UNIDADES 0,60 0,00 16,55 0,00 0,60 0,00
INGRESOS
TOTALES G600 0,00 24,00 24,00 24,00 24,00
UTILIDAD
ACUMULADA 0,00 16,55 16,55 16,55 16,55
Producto 18: Torta masa especial - 20 porciones
Meses 1 2 3 4 5 6
e D 0 0 0 0 0
oo’ 2500 2500 2500 2500 2500 2500
vetss 0,00 000 000 000 000 000
costsbor 587 587 587 587 587 587
Ll 000 000 000 000 000 000
MARGEN
POR
UNIDADES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INGRESOS
TOTALES 0,00 0,00 G,00 6,60 G,00 0,60
UTILIDAD
ACUMULADA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Producto 19: Bocaditos de duice
Meses 1 2 3 4 5 6
cowdad 450 350 250 300 500 100
Procos” o015 015 015 015 015 015
veias 2250 52,50 37,50 4500 7500 1500
O’ 005 005 005 005 005 005
e 710 1656 11,83 14,19 2365 473
MARGEN
UnyigEs 15,41 35,95 25,68 30,81 51,35 10,27
INGRESOS
TOTALES 22,50 75,00 11250 157,50 23250 24750
Aggﬁf&%A 51,35 77,03 107,84 159,19 16946

120

7
7

20,00
20,00

5,84
5,84

14,16
20,00
14,16

24,00
24,00

7,45
7,45

16,55
48,00
33,10

25,00
0,00
5,87
0,00

0,00
0,00
0,00

7
350
015
52,50
0,05
16,56
35,95

300,00
205,40

8
0]

20,00
0,00

5,84
0,00

0,00
20,00
14,16

24,00
72,00

7,45
22,35

49,65
120,00
8275

25,00
0,00
5,87
0,00

0,00

0,00
0,00

50

0,15
7,00

0,056
2,37
5,14

307,50
210,54

9 10
i 0
20,00 20,00
20,00 0,00
5,84 5,84
5,84 0,00
14,16 0,00
40,00 40,00
2832 2832
9 10
0 0
24,00 24,00
0,00 0,00
7,45 7,45
0,00 0,00
000 0,00
120,00 120,00
8275 8275
9 10
0 0
2500 2500
0,00 000
5,87 587
000 000
0,00 0,00
000 000
0,00 000
9 10
800 350
0,15 015
120,00 52,50
005 005
37,84 16,56
82,16 3595

427,50 480,00
292,70 328,64

11
0

20,00
0,00

584
0,00

0,00
40,00
28,32

11

24,00
24,00

7,45
7,45

16,58
144,00
99,30

11

25,00
0,00
587
0,00

0,60
0,60
0,00

11
50
015
7,50
0,05
2,37
5,14

487,50
333,78

12
1

20,00
20,00

5,84
584

14,16
60,00
4248

12

24,00
0,00

7,45
0,00

0,00
144,00
99,30

12

25,00
0,00
587
0,00

0,00
0,00
0,00

12
1300
0,15

195,00
0,05
61,49
133,51

682,50
467,29



Producto 20: Bocaditos de sal

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas
tntalas
Costos por
unidad

Costos
fotales
MARGEN
POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

Producto 21: Chocotejas

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas
tntalas
Costos por
unidad
Costos
totalas
MARGEN
POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
0
0,17
0,00
0,04
0,00

0,00
0,00

1
0

0,20
0,00

011
0,00

0,00
0,00

2
450
017

76,50
0,04
198,35

57,15
76,50
57,15

2
0]

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

3
250
017

42,50
0,04
10,75

31,75
119,00
88,90

3
0

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

Producto 22: Acarameladas

Meses

Canlidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas
tntains
Costos por
unidad
Costos
tntaing
MARGEN
POR
UNIDADES
INGRESCGS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
0

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
0,00

2
0

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
0,00
0,00

Producto 23: Glaciados

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas
tntaing
Costos por
unidad
Costos
tntaing
MARGEN
POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
0

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00

2
0

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

3
0

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
0,00
0,00

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

4
350
017

59,50
0,04

15,05

44,45
178,50
133,35

4
0

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
0,00
0,00

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

5
900
0,17

153,00
0,04
38,70

114,30
331,50
247,65

5
0

0,20
0,00

011
0,00

0,00
0,00
0,00

100

0,20
20,00

0,05
5,25

14,75
20,00
14,75

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

6
100
0,17
17,00
0,04
4,30

12,70
348,50
260,35

6
0

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
20,00
14,75

0,256
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00
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7
250
017

42,50
0,04
10,75

31,75
391,00
292,10

7
0]

0,20
0,00

0117
0,00

0,00
0,00
0,00

100

0,20
20,00

0,05
525

14,75
40,00
29,50

0,256
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

8
50
0,17
8,560
0,04
2,15

6,35
399,50
298,45

8
0

0,20
0,00

0,11
0,00

0,06
0,00
0,06

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
40,00
29,50

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

9
300
0,17

51,00
0,04
12,90

38,10
450,50
336,55

0,20
0,00

011
0,00

0,00
0,00
0,00

100

0,20
20,00

0,05
525

14,75
60,00
44,25

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

10
400
017

68,00
0,04
17,20

50,80
518,50
387,35

10
0

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

10

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
60,00
44,25

10

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

11
50
0,17
8,50
0,04
2,15

6,35
527,00
393,70

11
o

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

11

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
60,00
44,25

11

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

12
350
0,17

59,50
0,04
15,05

44,45
586,50
438,15

12
0

0,20
0,00

0,11
0,00

0,60
0,00
0,00

12

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
60,00
44,25

12

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00



Producto 24: Torta de novia ( Una porcién)

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Precio por

oo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00 1,00 100 1,00 1,00 1,00
elas 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

Costos por

e 028 028 028 028 028 028 028 028 028 028 028 028
Gt 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
MARGEN
wiabes 000 000 000 000 000 000 000 GO0 000 000 000 000
”;"(G)\';jfgg 0,00 0,60 0,00 6,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 G,00 0,00 0,00
ACUMILADA 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

Producto 25: Dulce de las 3 leches

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cariad g 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0
Precio por

e 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 18,00
el g0p 000 000 000 000 000 3600 1800 000 000 000 000

Costos por

w448 448 448 448 448 448 448 448 448 448 448 448
Csts 000 000 000 000 000 000 89 448 000 000 000 000
MARGEN

POR

unipapes 0,00 0,00 0,00 G,60 0,00 6,60 27,04 13,62 0,00 0,00 6,60 0,00
INGRESOS

TOTALES 6,00 0,00 0,00 G,60 0,00 6,60 36,00 54,00 54,00 54,60 54,00 54,060
UTILIDAD

ACUMULADA 0,00 0,00 G,60 0,00 6,60 27,04 4056 4056 4056 4056 4056

Producto 26: Queso de leche

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
Precio por

uniciacl 1300 1300 1300 13,00 1300 13,00 1300 1300 1300 1300 1300 1300
Ventas totales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2600 0,00 0,00 0,00 0,00

Costos por

A 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408 408
Costos totales (0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 816 0,00 0,00 0,00 0,00

MARGEN POR

CNEACES 0,60 6,00 0,60 6,00 0,060 6,00 0,060 17,84 6,00 0,00 6,00 0,60
INGRESOS

TOTALES 0,60 G,0G 0,60 G,00 0,6C G,00 0,6C 26,00 26,00 26,00 2600 26,00
UTILIDAD

ACUMULADA G.00 0,60 6,00 0,60 6,00 0,60 17,84 17,84 17,84 17,84 17,84

ene-17  feb-17  mar-17  abr-17  may-17  jun-17 jul-17  ago-17  sep-17  oct-17  nov-17  dic-17
Fiujodecaja 14632 29498 480,68 30290 102060 87859 78988 57672 601,31 53066 28421 164587

2017

Ventas 11430,00
Utilidades 7552,69
Costos 3877,32
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Apéndice H: Base de datos del detalle de las ventas por mes del afio 2018
Fuente: La investigacion

PASTELERIA DULCE TENTACION ( Ingresos y utilidad por ventas de enero a diciembre del 2018 )

DATOS PARA LA MAESTRIA MENCION EN FINANZAS Y ECONOMIA EMPRESARIAL
PROPIETARIA: Ing. Fabiola Romero Pesantes
PRODUCTOS: Totas, dulces y bocaditos

Producto 1: Torta de vainilla - 80 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cantiaad 1 1 1 0 0 1 3 1 1 1 3 3

Precio por

ricad 47,00 47,00 47,00 47,00 4700 4700 47,00 4700 4700 47,00 47,00 47,00
Venias totales 47,00 47,00 47,00 0,00 0,00 47,00 141,00 47,00 47,00 4700 141,00 141,00

Costos por

unidad 12,23 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223
Costes tofales 1223 12,23 1223 0,00 0,00 1223 3669 1223 1223 1223 36,69 36,69

MARGEN POR

untDADES 34,77 34,77 34,77 6,00 0,60 34,77 104,31 34,77 34,77 34,77 10431 104,31
H\;gijfgss 47,00 94,00 141,00 141,00 141,00 1880C 329,00 376,00 42300 470,00 611,00 752,00
UTILIDAD
ACUMULADA 69,54 104,31 104,31 104,31 139,08 24332 27816 31293 347,70 45201 556,32

Producto 2: Torta de vainilla - 80 porciones con lamina comestible

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Precio por

unidad 52,00 52,00 56200 5200 5200 H200 5H200 5LH200 56200 56200 5200 5200
ventastotales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Costos por

unidad 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 12,23 1223 1223 1223 12,23
Costostotales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MARGEN POR
UNIDADES 0,00 6,00 0,60 6,00 0,60 6,00 6,00 0,00 6,00 6,00 0,60 6,00
INGRESOS
TOTALES 0,00 6,00 0,00 6,00 0,60 6,00 6,00 0,00 6,00 6,00 0,60 6,00
UTILIDAD
ACUMULADA 6,00 0,00 6,00 0,60 G,00 6,00 0,00 6,00 6,00 0,60 G,00

Producto 3: Torta marmoleada - 80 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 11 12
ot 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Precio por

unicad 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 &200 5200 5200
Ventastotales 0,00 0,00 0,00 0,00 52,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Costos por

uniclad 1258 1258 1258 1258 1258 1258 1258 1258 1258 1258 1258 1258
Costosfotaes 0,00 0,00 000 0,00 1268 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MARGEN POR
UNIDADES 0,60 6,00 G,0C 0,00 3942 0,00 0,60 0,60 0,60 0,60 6,00 0,60
m;g;;jfgss 0,60 6,00 6,00 0,00 52,00 52,00 52,00 52,00 52,00 52,00 52,00 52,00
UTILIDAD
ACUMULADA 6,00 6,00 0,00 3942 3942 39,42 3942 39,42 39,42 39,42 3942

Producto 4: Torta masa especial - 80 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Catiad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Precio por

unidad 67,00 57,00 57,00 57,00 56700 5700 57,00 57,00 5700 57,00 57,00 57,00
Ventastotales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Cosios por

unidad 13,31 1331 1331 1331 1331 1331 13,31 13,31 13,31 13,31 13,31 13,31
Costestotales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MARGEN POR
UNIDADES 6,00 0,60 6,00 0,60 G.00 0,60 0,00 G.00 0,00 6,00 0,60 0,00
INGRESOS
TOTALES 6,00 0,060 6,00 0,060 6,00 0,60 0,00 6,00 0,00 6,00 0,00 0,00
AgUTI’\;:J?LAA%A 0,60 6,60 0,60 G.00 0,60 0,00 G.00 0,00 6,00 0,60 0,00
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Producto 5: Torta de vainilla - 60 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7
s 0 3 1 0 2 2 1
Precio por

unidad 37,00 3700 37,00 37,00 3700 3700 37,00
veniastotales 0,00 111,00 37,00 0,00 7400 7400 37,00

Costos por

unidad 11,31 14,317 1131 11,37 11,37 1131 11,31
Costestefales 000 33,93 11,31 000 2262 2262 11,31

MARGEN POR
UNIDADES Goe 77,07 2569 0,00 51,38 51,38 25,69
INGRESOS

TOTALES GO0 111,00 14800 14800 222,00 296,00 333,00
UTHIDAD

ACUMULADA 77,07 102,76 102,76 154,14 20552 231,21

Producto 6: Torta de vainilla - 60 porciones con lamina comestible

Meses 1 2 3 4 5 6 7
e 00 0 0 1 1 0
Precio por

oo 4200 4200 4200 4200 4200 4200 42,00
vemsstomies 0,00 0,00 0,00 0,00 4200 4200 0,00

Cosfos por

unidad 11,31 14,371 14,31 14,37 11,37 11,317 11,31
Costostotaies 0,00 0,00 0,00 0,00 11,31 11,317 0,00
MARGEN POR

UNIDADES 6,00 0,00 0,00 0,00 30,69 30,69 6,00
INGRESOS

TOTALES 6,00 0,00 0,00 0,00 42,00 84,00 84,00
UTILIDAD

ACUMULADA 0,00 0,00 0,00 30,69 61,38 61,38

Producto 7: Torta marmoleada - 60 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7
e 0 0 0 0 0
Precio por

o 42,00 4200 4200 4200 4200 4200 4200
ventastotales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Costos por

anidad 11,66 11,66 1166 11,66 11,66 11,66 11,66
Costostotales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARBEN POR

UNIDADES 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,60
INGRESOS
TOTALES G,00 6,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00
UTILIDAD

ACUMULADA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Producto 8: Torta masa especial - 60 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7
i 00 0 0 0 0 0
Precio por

o 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00
vemastotwies 0,00 0,00 0,00 000 000 000 000

Costos por

unidad 12,13 1213 1213 1213 1213 1213 1213
Costostotales  (),00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN POR

UNIDADES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,60 0,00 0,00
INGRESOS
TOTALES 6,00 0,00 0,00 0,060 6,60 0,00 0,60
UTILIDAD

ACUMULADA 0,00 0,00 0,00 0,60 G,00 0,00
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37,00
37,00

11,31

11,31
25,69
370,00
256,90

42,00
0,00

11,31
0,00

0,00
84,00
61,38

8
0

42,00
0,00

11,66
0,00

0,00
0,00
0,00

47,00
0,00

12,13
0,00

0,00
0,00
0,00

37,00
711,00

11,31

3393
77,07
481,00
33397

42,00
0,00

11,31
0,00

0,00
84,00
61,38

9
0

42,00
0,00

11,66
0,00

0,00
0,60
0,60

47,00
47,00

12,13
12,13

34,87
47,00
34,87

10

37,00
37,00

11,31

11,31
25,69
518,00
359,66

10

42,00
0,00

11,31
0,00

0,00
84,00
61,38

10
0

42,00
0,00

11,66
0,00

6,00
6,00
6,00

10

47,00
0,00

12,13
0,00

0,00
47,00
34,87

11
2
37,00
74,00
11,31

22,62
51,38
592,00
411,04

11

42,00
0,00

11,317
0,00

0,00
84,00
61,38

11
0]

42,00
0,00

11,66
0,00

6,00
6,00
6,00

11

47,00
0,00

12,13
0,00

0,00
47,00
34,87

12
4

37,00
148,00

11,31
45,24
102,76
740,00
513,80

12

42,00
0,00

11,31
0,00

0,00
84,00
61,38

12
0

42,00
0,00

11,66
0,00

G,00
G,00
6,00

12

47,00
0,00

12,13
0,00

0,00
47,00
34,87



Producto 9: Torta de vainilla - 50 porciones

Meses

1

2

3 4 5 6 7 8 10 11 12
s 1710 18 18 25 42 11 10 7 13 20 42
ool 27,00 27,00 27,00 2700 2700 27,00 27,00 27,00 2700 27,00 27,00 27,00
ventas totaies 459,00 270,00 486,00 486,00 67500 1134,00 297,00 270,00 189,00 351,00 540,00 1134,00
e 917 917 917 917 917 917 917 917 917 917 917 917
Costostotles 155 89 91,70 16506 16506 22925 38514 100,87 91,70 64,19 11921 18340 385,14
N Nbanes 303,71 178,30 320,94 320,04 44575 74886 196,13 17830 124,81 231,79 35660 74886
fl\r'gﬁffss 459,00 729,60 121500 1701,00 2376,00 35710,00 380700 4077,00 4266,00 4617,00 5157,00 6291,00
Agurf\!}i?&%,q 48141 80235 112329 156904 231790 251403 269233 281714 304893 340553 415439
Producto 10: Torta de vainilla - 50 porciones con lamina comestible.
Moses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0
ProoooX 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200
ventastorles 0,00 0,00 0,00 3200 3200 3200 3200 3200 000 000 000 0,00
o 917 917 917 917 917 917 917 917 917 917 917 917
costostorales 0,00 0,00 000 917 917 917 917 917 000 000 000 000
Mﬂﬁﬁ%ﬁ? % 0,00 0,00 0,00 2283 2283 2283 2283 22,83 G,00 G,00 G,00 0,00
Nowies 000 000 000 3200 6400 9600 12800 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00
Aggﬁf&%ﬁ 0,00 0,00 22,83 45,66 68,49 91,32 114,15 114,15 114,15 114,15 114,15
Producto 11: Torta marmoleada - 50 porciones
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
ooy 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 32,00
venastotes 0,00 3200 0,00 000 3200 000 000 000 000 000 000 000
el 945 945 945 945 945 945 945 945 945 945 945 945
costostotaies 0,00 945 000 000 945 000 000 000 000 000 000 000
Mﬂﬁ;ﬁ%@? § G600 2255 0,00 6,00 2255 6,00 0,00 0,06 0,06 G006 0,00 G006
m;gigfgg 6,00 32,00 32,00 32,00 64,00 64,60 64,00 64,60 64,60 64,00 64,00 64,00
Ag!jﬁ{?LAA%A 2255 2255 22,55 45,10 45,10 45,10 45,10 45,10 45,10 45,10 45,10
Producto 12: Torta masa especial - 50 porciones
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0 0 0 0 0 2 0 2 0 1 1 1
o 3700 87,00 37,00 37,00 37,00 37,00 3700 38700 8700 3700 3700 37,00
ventastotales 0,00 0,00 0,00 000 000 7400 000 7400 000 37,00 3700 37,00
S 967 967 967 967 967 967 967 967 967 967 967 967
costostotales 0,00 0,00 0,00 000 000 1934 000 1934 000 967 967 967
Mﬂﬁ%ﬂ%@g " 0,00 0,00 6,00 G,00 6,00 54,66 6,00 54,66 0,00 27,33 27,33 27,33
fﬁﬁ?ﬁfgﬁ 0,00 0,60 6,00 G,00 0,00 74,00 74,00 148,00 148,00 185,00 22200 259,00
A 000 000 000 000 5466 5466 10932 10932 13665 16398 191,31
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Producto 13: Torta de Chocolate - 50 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7
e 00 0 0 0 0 0
Precio por

o 40,00 40,00 40,00 4000 4000 40,00 40,00
vertastotaies 0,00 0,00 0,00 000 000 000 000

Coslos por

unicad 14,00 14,00 14,00 1400 14,00 14,00 14,00
Costes totaies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MARGEN POR
UNIDADES 0,60 0,00 0,60 0,00 G,00 .60 G,00
INGRESOS
TOTALES 0,60 0,00 0,60 0,00 G,00 0,00 G,00
UTILIDAD
ACUMULADA 0,00 0,60 0,00 G,00 0,00 G,00

Producto 14: Torta de vainilla - 30 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7
e 12 5 12 8 14 28 16

Precio por

uridad 20,00 20,00 2000 20,00 20,00 20,00 20,00
ventas otales 240,00 100,00 240,00 160,00 280,00 560,00 320,00

Costos por

unidad 7,69 769 759 7,89 7,59 7,69 7,59
Costestotsies 9108 37,95 91,08 60,72 10626 21252 12144

MARGEN POR
unipaDeEs 148,92 62056 14892 9928 17374 34748 198,56
INGRES(OS
rorates 240,00 340,00 580,00 740,00 1020,00 1580,06 17900,00
UTILIDAD
ACUMULADA 21097 359,89 459,17 63291 980,39 117895

Producto 15: Torta de vainilla - 30 porciones con lamina comestible

Meses 1 2 3 4 5 6 7
s 0 0 0 1 0 0 0
Precio por

s 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500
venastotaies 0,00 0,00 000 2000 000 000 000

Costos por

unidad 7,69 759 7,59 7,59 7,58 7,59 7,59
Costestotales 0,00 0,00 0,00 7,69 0,00 0,00 0,00

MARGEN POR
UNIDADES 0,0C 0,00 0,60 1241 0,00 0,60 0,00
INGRESOS

Totaes 0,00 000 000 2000 2000 2000 20,00
UTILIDAD

ACUMULADA 6,00 6,00 12,41 12,41 1241 12,41

Producto 16: Torta marmoleada - 30 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7
s 00 0 0 0 2 0
Precio por

wided 25,00 2500 2500 2500 2500 2500 2500
ventastotales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00

Costos por

unidad 7,80 780 780 7,80 7,80 7,80 7,80
Costostotales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15,60 0,00

MARGEN POR
UNIDADES 0,60 0,60 0,00 0,00 0,00 34,40 0,00
INGRESOS
TOTALES 0,60 0,60 0,00 0,00 0,00 50,00 50,00
UTILIDAD
ACUMULADA 0,60 G,00 G,00 G,00 34,40 34,40
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8
0

40,00
0,00

14,00
0,00

0,00
0,00
0,00

8
6
20,00
120,00
7,59
45,54
74,46
2020,00
125341

25,00
0,00

7,59
0,00

0,00
20,00
12,41

25,00
0,00

7,80
0,00

0,60
50,00
34,40

9
0

40,00
0,00

14,00
0,00

0,00
0,00
0,00

9
9

20,00
180,00

7,58
68 31
111,69

2200,00
1365,10

25,00
0,00

7,59
0,00

0,00
20,00
12,41

25,00
0,00

7,80
0,00

0,00
50,00
34,40

10

40,00
0,00

14,00
0,00

0,00
0,00
0,00

10
8

20,00
160,00

7,59
60,72
99,28

2360,00
1464,38

10

25,00
0,00

7,59
0,00

0,00
20,00
12,41

10

25,00
0,00

7,80
0,00

0,00
50,00
34,40

11

40,00
40,00

14,00
14,00

26,00
40,00
26,00

11
11

20,00
220,00

7,59
83,49
136,51

2580,00
1600,89

11

25,00
0,00

7,69
0,00

0,00
20,00
12,41

11

25,00
0,00

7,80
0,00

0,00
50,00
34,40

12

40,00
40,00

14,00
14,00

26,00
80,00
52,00

12
36
20,00
720,00
7,59
27324
446,76
3300,00
2047,65

12

25,00
20,00

7,59
7,59

12,41
40,00
24,82

12

25,00
25,00

7,80
7,80

17,20
75,00
51,60



Producto 17: Torta masa especial - 30 porciones

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas folales

Cosfos por
unidad

Costos folales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTHIDAD

ACUMULADA

1
7

30,00
30,00

7,85
7,85

2215
30,00

2 3
0 0
30,00 30,00
0,00 0,00
7,85 7,85
0,00 0,00
0,00 0,00
30,00 30,00
2215 2215

4
0

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
30,00
22,15

5
0

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
30,00
22,15

Producto 18: Torta de Chocolate - 30 porciones

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totales

Costos por
unidad

Costos totales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD

ACUMULADA

1
0

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
0,00

2
0

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
0,00
0,00

3
2

32,00
64,00

10,36
20,72

43,28
64,00
43,28

4
0

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
64,00
43,28

5
0

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
64,00
43,28

Producto 19: Torta de vainilla - 20 porciones

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad

Ventas folales

Costos por
unidad

Costos folales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
12

15,00
180,00

5,70
68,40
111,60

2
6

15,00
90,00

5,70
34,20
55,80

180,00 270,00

167,40

3
7

15,00
105,00

5,70
39,90

65,10
375,00
232,50

4
i1

15,00
165,00

5,70
62,70
102,30
540,00
334,80

5
13

15,00
195,00

5,70
74,10
120,90
735,00
455,70

6
0

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
30,00
22,15

32,00
64,00

10,36
20,72

43,28
128,00
86,56

6
15

15,00
225,00

5,70
85,50
139,50
960,00
595,20

7
0

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
30,00
22,15

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
128,00
86,56

7
14

15,00
210,00

570
79,80
130,20
1170,00
725,40

Producto 20: Torta de vainilla - 20 porciones con lamina comestible

Meses
Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totales

Costos por
unidad

Costos tolales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1 2 3
0 0 0
20,00 20,00 20,00
0,00 000 0,00
570 570 570
000 000 0,00
000 000 0,00
000 000 000

000 000

4
0

20,00
0,00

5,70
0,00

0,00
0,00
0,00

5
0

20,00
0,00

5,70
0,00

0,00
0,00
0,00

]
o

20,00
0,00

5,70
0,00

0,00
0,00
0,00
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7
7

20,00
20,00

570
5,70

14,30
20,00
14,30

8
0

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
30,00
22,15

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
128,00
86,56

8
8

15,00
120,00

570
45,60
74,40

1290,00
799,80

20,00
20,00

5,70
5,70

14,30
40,00
28,60

9
0

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
30,00
22,15

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
128,00
86,56

9
3

15,00
45,00

5,70

17,10

27,90
1335,00
827,70

20,00
0,00

570
0,00

0,60
40,00
28,60

10
0

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
30,00
22,15

10

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
128,00
86,56

10
4
15,00
60,00
5,70
22,80
37,20
1395,00
864,90

10

20,00
0,00

5,70
0,00

0,00
40,00
28,60

30,00
30,00

7,85
7,85

22,15
60,00
44,30

11

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
128,00
86,56

11
6
15,00
90,00
5,70
34,20
55,80
1485,00
920,70

11

20,00
0,00

5,70
0,00

0,00
40,00
28,60

12

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
60,00
44,30

12

32,00
64,00

10,36
20,72

43,28
192,00
129,84

12
22

15,00
330,00

5,70
125,40
204,60
1815,00
1125,30

12

20,00
0,00

5,70
0,00

0,00
40,00
28,60



Producto 21: Torta marmoleada - 20 porciones

Meses 1 2 3 4 5
i 00 0 0 0
Precio por

unidiad 20,00 20,00 2000 2000 20,00
Ventas totaies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ComeetY 584 584 584 584 584
costostotaes 0,00 0,00 000 000 0,00

MARGEN POR
UNIDADES 0,00 0,60 G,00 6,00 6,00

INGRESOS
TOTALES 0,00 0,60 6,00 G,00 G,00

UTILIDAD
ACUMULADA 0,00 G,00 G,00 G,00

Producto 22: Torta de Chocolate - 20 porciones

Meses 1 2 3 4 5
s 00 0 0 0
Precio por

uniciad 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00
Ventas totales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Coslospor 745 745 745 745 745
Costos totales O, 00 O, 00 O, 00 O, 00 O, 00

MARGEN POR
UNIDADES 0,60 0,00 0,00 0,00 G,00

INGRESCS
TOTALES 0,G6C 0,00 0,00 0,06 G,00

UTILIDAD
ACUMULADA 0,00 0,00 0,00 0,00

Producto 23: Torta masa especial - 20 porciones

Meses 1 2 3 4 5

Cantidad

vendida 0 0 0 0 0

Precio por

unidad 2500 2500 2500 2500 2500
Ventas totaies O, Q0 O, 00 O, 00 O, 00 O, 00
Cwm 587 587 587 587 587

Costos totales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MARGEN POR
UNIDADES 6,00 6,00 0,60 6,00 0,60

INGRESOS
TOTALES G,00 G,0C 0,6C G,00 0,60

UTHIDAD
ACUMULADA G,00 0,60 G,00 0,60

Producto 24: Bocaditos de dulce
Meses 1 2 3 4 5

Cantidad

vendida 500 700 100 400 800

Precio por

unidad 016 0156 0,15 0,15 0,15
ventastorales 75,00 105,00 1500 60,00 120,00

Costos por

uridad 005 005 005 0,05 0,05

Costostolales 2365 33,11 4,73 1892 37,84
MARGEN POR
unpapes 51,35 71,89 1027 41,08 8216
INGRESOS
rorates 75,00 180,00 719500 25500 375,00

UTIIDAD
ACUMULADA 123,24 13351 17459 256,75

6
0

20,00
0,00

5,84
0,00

0,00
0,00
0,00

6
0]

24,00

0,00

7,45
0,00

0,00
0,00
0,00

6
0

25,00
0,00
5,87
0,00

0,00
0,00
0,00

6
7900

0,175
285,00

0,05
89,87
195,13
660,00
451,88
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7
0

20,00
0,00

5,84
0,00

0,00
0,00
0,00

7
0]

24,00

0,00

7,45
0,00

0,00
0,00
0,00

7
0

25,00
0,00
5,87
0,00

0,00
0,00
0,00

200

0,175
30,00

0,05

9,46
20,54
690,00
472,42

8
2

20,00
40,00

5,84
11,68

28,32
40,00
28,32

24,00
0,00

7,45
0,00

0,60
0,60
0,00

8
0

25,00
0,00
587
0,00

0,00
0,00
0,00

500

0,175
75,00

0,05
23,65
51,35
765,00
823,77

20,00
20,00

5,84

14,16
60,00
42,48

24,00
0,00

7,45
0,00

0,00
0,60
0,60

9
0

25,00
0,00
5,87
0,00

0,00
0,00
0,00

200

0,15
30,00

0,05
9,46
20,54
795,00
544,31

10
0

20,00
0,00

5,84
0,00

0,00
60,00
42,48

10

24,00
48,00

7,45
14,90

33,10
48,00
33,10

10
0

25,00
0,00
5,87
0,00

0,00
0,00
0,00

10
600

0,15
90,00

0,05
28,38
61,62
885,00
605,93

11
0

20,00
0,00

5,84
0,00

0,00
60,00
42,48

11

24,00
48,00

7,45
14,90

33,10
96,00
66,20

11
0

25,00
0,00
587
0,00

0,00
0,00
0,00

11
7000

0,15
150,00

0,05
47,30
102,70
1035,00
708,63

12

20,00
20,00

5,84

14,16
80,00
56,64

12

24,00
48,00

7,45
14,90

33,10
144,00
99,30

12

25,00
25,00
5,87
5,87

19,13
25,00
19,13

12
400

0,15
60,00

0,05
18,92
41,08
1095,00
749,71



Producto 25: Bocadlitos de sal

Meses 1 2
Cantidad
vendida 500 200
Precio por

unidad O; 17 O: 17
Ventas totales 85, 00 34, 00

Costos por

unidad O, 04 O, 04

Costos fofales 21 50 8 60
MARGEN POR
unpApEs 63,50 2540
INGRESOS
Torates 85,00 119,00
UTILIDAD
ACUMULADA 88,90

Producto 26: Chocotejas

Meses 1 2
Cantidad
vendida 0 0
Precio por

unidad O; 20 O: 20
Ventas tolales O, 00 O, 00

Costos por
unidad O; 11 O: 11
Costos tolales O, 00 O, 00

MARGEN POR

unioapes 000 0,00

INGRESOS
TOTALES 600 000

UTHIDAD
ACUMUL AGA Ox vy

3
200
0,17

34,00
0,04
8,60
2540
153,00
114,30

0,20
0,00

0,117
0,00

0,00
0,00
0,00

Producto 27: Acarameladas

Meses 1 2
Cantidad
vendida 0 0
Precio por

unidad O: 20 O; 20
Ventas fotales O, 00 O, 00

Cosfos por
unidad O: 05 O: 05
Costos fotales O, 00 O, 00

MARGEN POR

unipapes 0,00 0,00

INGRESOS
TOTALES 000 000

UTHIDAD
ACUMULADA O: 00

Producto 28: Glaciados

Meses 1 2
Canlidad
vendida 0 0]
Precio por

unidad 0;25 0125
Ventas totales O, 00 O, 00

Costos por
unidad O; 12 Ox 12
Costos totales (0,00 0,00

MARGEN POR

unapes 0,00 Q00

INGRESOS
TOTALES 6,00 GO0

UTHLIDAD
ACUMULADA 6,00

3
0

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
0,00
0,00

025
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

4
500
0,17

85,00
0,04
21,60
63,50
238,00
177,80

0,20
0,00

0,71
0,00

0,00
0,00
0,00

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
0,00
0,00

0,26
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

5
200
0,17

34,00
0,04
8,60
2540
272,00
203,20

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
0,00
0,00

0,256
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

6
1000
0,17

170,00
0,04
43,00
127,00
442,00
330,20

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
0,00
0,00

025
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

129

7
200
017

34,00
0,04
8,60
2540
476,00
355,60

0,20
0,00

0,711
0,00

0,00
0,00
0,00

50

0,20
10,00

0,05
2,63

7,38
10,00
7,38

0,26
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

8
200
0,17

34,00
0,04
8,60
2540
510,00
381,00

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

100

0,20
20,00

0,05
525

14,75
30,00
22,13

100

025
25,00

0,12
12,44

12,56
25,00
12,56

9
400
017

68,00
0,04
17,20
50,80
578,00
431,80

0,20
0,00

0,71
0,00

0,00
0,00
0,00

100

0,20
20,00

0,05
525

14,75
50,00
36,88

100

025
25,00

0,12
12,44

12,56
50,00
25,12

10
500
0,17

85,00
0,04
21,50
63,50
663,00
495,30

10
0

0,20
0,00

0,71
0,00

0,00
0,00
0,00

10
100

0,20
20,00

0,05
525

14,75
70,00
51,63

10

0,256
0,00

0,12
0,00

0,00
50,00
25,12

11
300
0,17

51,00
0,04
12,90
38,10
714,00
533,40

11
0

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

11
100

0,20
20,00

0,05
525

14,75
90,00
66,38

11

025
0,00

0,12
0,00

0,00
50,00
25,12

12
400
0,17

68,00
0,04
17,20
50,80
782,00
584,20

12
0

0,20
0,00

011
0,00

0,00
0,00
0,00

12

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
90,00
66,38

12

025
0,00

0,12
0,00

0,60
50,00
25,12



Producto 29: Torta de novia ( Una porcion)

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas fotafes

Costos por
unidad

Costos folales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

Producto 30: Duice de las 3 leches

Meses
Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas fotales
Cosfos por
unidad
Costos fotales
MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
0

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,00

1
0

18,00
0,00

4,48
0,00

0,00
0,00

2
0

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,00
0,00

2
0

18,00
0,00

4,48
0,00

0,00
0,00
0,00

3
0

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,00
0,00

3
1

18,00
18,00

4,48
4,48

13,52
18,00
13,52

Producto 31: Queso de leche

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas fotales

Costos por
unidad

Costos folales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESCS

TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
o

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00

2
0]

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

3
0]

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

4
0

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,60
0,00

18,00
0,00

4,48
0,00

0,00
18,00
13,52

4
0

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

5
0

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
6,00
0,00

18,00
0,00

4,48
0,00

0,00
18,00
13,52

5
o

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

6
0

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,00
0,00

18,00
18,00

4,48
4,48

1352
36,00
27,04

6
0

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

Producto 32: Torta de manzana y nueces - 20 porciones

Meses
Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas fotales
Costos por
unidad
Costos fotales
MARGEN POR
UNDADES
INGRESOS
TOTALES
UTHIDAD
ACUMULADA

1 2
0 0
27,00 27,00
0,00 0,00
10,02 10,02
0,00 0,00
000 0,00
000 0,00

0,00

3
0

27,00
0,00

10,02
0,00

0,00
0,00
0,00

4
0

27,00
0,00

10,02
0,00

0,00
0,00
0,60

5
0

27,00
0,00

10,02
0,00

0,00
0,00
0,00

6
0

27,00
0,00

10,02
0,00

0,00
6,00
6,00
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7
0

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,00
0,00

18,00
0,00

4,48
0,00

0,00
36,00
27,04

7
0

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

27,00
0,00

10,02
0,00

0,00
0,00
0,00

8
0

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
6,00
0,00

18,00
0,00

4,48
0,00

0,00
36,00
27,04

8
0

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

27,00
0,00

10,02
0,00

0,00
0,00
0,00

9
0

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,60
0,00

18,00
0,00

4,48
0,00

0,00
36,00
27,04

9
0

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

27,00
0,00

10,02
0,00

0,00
0,00
0,00

10
0

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,00
0,00

10

18,00
0,00

4,48
0,00

0,00
36,00
27,04

10
o

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

10

27,00
0,00

10,02
0,00

0,00
0,00
0,00

11
0

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,00
0,00

11

18,00
0,00

4,48
0,00

0,00
36,00
27,04

11
0

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

11

27,00
81,00

10,02
30,06

50,04
81,00
50,94

12
0

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,00
0,00

12

18,00
0,00

4,48
0,00

0,00
36,00
27,04

12
0

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

12

27,00
0,00

10,02
0,00

0,00
81,00
50,94



Producto 33: Torta personalizada de unicornio de 50 personas

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
e 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0

Precio por

unidad 36,00 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600
ventas totzies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36,00 000 3600 000 0,00

Costos por

anidad 917 917 917 9,17 9,17 9,17 9,17 9,17 9,17 9,17 9,17 9,17
Costes totales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9. 17 0,00 917 0,00 0,00

MARGEN POR
UNIDADES 0,00 0,00 6,60 6,00 0,00 0,00 0,00 26,83 0,00 26,83 0,00 0,00
INGRESOS
TOTALES 0,00 0,00 6,60 0,00 0,00 0,00 0,00 36,060 36,00 72,00 72,00 72,00
UTHIDAD
ACUMULADA 0,00 6,00 6,00 0,00 0,00 0,00 26,83 26,83 53,66 53,66 53,66

Producto 34: Torta personalizada de unicornio de 30 personas

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Catiad D 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Precio por

unidad 2800 2800 2500 2500 2500 2500 2800 2800 2500 2800 2800 2800
venastotales 0,00 0,00 2800 0,00 000 2800 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Costos por

anidad 7,59 7,59 7,59 7,59 7,59 7,59 7,59 7,59 7,59 7,59 7,59 7,59
Costos totales 0,00 0,00 7,59 0,00 0,00 7,59 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MARGEN POR
UNIDADES 0,60 000 2641 0,60 0,60 20,41 0,60 6,00 0,60 6,00 G.00 G.00
INGRESOS
TOTALES 0,60 000 2800 2800 28,00 56,00 56,00 56,00 56,00 56,00 56,00 56,00
Agtjﬁ?&%A 000 2641 20,41 20,41 40,82 40,82 40,82 40,82 40,82 4082 40,82

ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18  jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
Flujo decaja 73540 527,83 70830 66234 101482 186381 74534 638,62 523,92 655,86 1018,67 189178

2018

Ventas 16562,00
Utilidades 10987,79
Costos 5574,22

131



Apéndice I: Base de datos del detalle de las ventas por mes del afio 2019
Fuente: La investigacion

PASTELERIA DULCE TENTACION ( Ingresos y utilidad por ventas de enero a diciembre del 2019 }

DATOS PARA LA MAESTRIA MENCION EN FINANZAS Y ECONOMIA EMPRESARIAL
PROPIETARIA: Ing. Fabiola Romero Pesantes
PRODUCTOS: Totas, dulces y bocaditos

Producto 1: Torta de vainilla - 80 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cantiond 0 2 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1

Precio por

Lnidad 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00 4700 4700 4700 4700 4700 4700 4700
ventas fotaies 0,00 94,00 0,00 47,00 000 4700 000 0,00 0,00 000 47,00 47,00

Costos por

unidad 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 12,23
Costosfofsies 000 24,46 0,00 12,23 0,00 1223 0,00 0,00 0,00 0,00 12,23 12,23

MARGEN POR
UNIDADES 0,00 69,54 6,00 34,77 0,00 34,77 0,00 0,00 0,00 0,00 34,77 34,77
INGRESOS

TOTALES 000 94,00 94,00 141,00 141,060 18800 18800 18800 18800 18800 23500 282,00
UTILIDAD

ACUMULADA 69,54 69,564 104,31 104,37 13908 13908 13908 13908 13908 17385 20862

Producto 2: Torta de vainilla - 80 porciones con lamina comestible

e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Precio por

uniciao 52,00 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 52,00
ventastetaies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 52,00

Cosfos por

unidact 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 12,23
Costos totzies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,23

MARGEN POR
UNIDADES 0,00 0,60 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 6,00 0,60 6,00 6,00 39,77
INGRESOS
TOTALES 6,00 0,60 0,60 0,00 0,60 6,00 0,00 6,00 0,60 6,00 6,00 52,060
Agurpf\;:?&%;\ 0,60 0,60 0,00 0,60 6,00 0,00 6,00 0,60 6,00 G,00 38,77

Producto 3: Torta marmoleada - 80 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
e D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Precio por

unicac 52,00 5200 56200 56200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 52,00
ventas totales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Cosfos por

unidad 12,68 12568 1258 12568 1258 1288 1288 12568 12588 12568 1258 12,58
Costostotales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MARGEN POR
UNIDADES 6,00 6,00 6,00 6,00 0,60 0,00 0,00 0,60 0,00 6,00 6,00 0,60
ﬂ\;g’;jfgf 0,00 0,00 0,00 6,00 0,60 0,00 0,00 0,60 0,00 6,00 6,00 0,60
Agurpf\’z;:?&%;\ 0,00 0,00 0,00 0,60 0,00 0,00 0,60 0,00 6,00 6,00 0,60

Producto 4: Torta masa especial - 80 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Precio por

unidad 57,00 57,00 567,00 57,00 57,00 5700 57,00 57,00 57,00 57,00 57,00 57,00
venias totales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Costos por

uridad 1331 1331 13371 1331 1331 1331 1331 1331 1331 1331 1331 13,31
Costostotales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MARGEN POR

UNIDADES 6,00 6,00 6,00 0,00 0,60 0,60 0,60 6,00 6,00 0,60 0,00 0,60
INGRESOS

TOTALES 6,00 6,00 6,00 0,00 0,60 0,60 0,60 6,00 6,00 0,60 0,00 0,60
UTILIDAD

ACUMULADA 6,00 6,00 0,00 0,60 0,60 0,60 6,00 6,00 0,60 0,00 0,60
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Producto 5: Torta de vainilla - 60 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7
s 222 1 2 1 2
Precio por

s 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00 37,00
ventas totaies 74,00 74,00 74,00 37,00 74,00 37,00 74,00

Costos por

unidad 1,31 14,31 11,31 1131 11,31 11,31 1131
Costostolsies  pp G2 2262 2262 11,31 2262 11,31 2262

MARGEN POR
unipapes 51,38 51,38 51,38 25,69 51,38 25,69 51,38
INGRESOS
TOTALES 74,00 148,00 222,00 259,00 333,00 37000 444,00
UTHIDAD
ACUMULADA 102,76 154,14 179,83 231,21 25690 30828

Producto 6: Torta de vainilla - 60 porciones con lamina comestible

Meses 1 2 3 4 5 6 7
s 00 0 0 1 0 1
Precio por

ol 4200 4200 4200 4200 4200 4200 42,00
ventastoiss 0,00 0,00 000 000 4200 0,00 42,00

Cosfos por

midad 1,31 11,31 11,31 11,31 11,31 11,31 11,31
Costos totales 0,00 0,00 0,00 0,00 11,37 C,00 11,37
MARGEN POR
UNIDADES 0,00 0,00 0,00 0,60 30,69 0,00 30,69
INGRESOS
TOTALES 0,06 0,06 0,00 0,60 42,00 42,00 84,00
UTILIDAD
ACUMULADA 0,00 0,00 0,60 30,69 30,69 61,38

Producto 7: Torta marmoleada - 60 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7
s 00 0 0 0 0 0
Precio por

o 4200 4200 4200 42,00 4200 4200 42,00
Vemastotwes 0,00 0,00 000 000 000 000 0,00

Costos por

unicad 11,66 11,66 11,66 11,66 11,66 11,66 11,66
Costos totales (0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN POR
UNIDADES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,60 0,60 0,60
INGRESOS
TOTALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,60 0,60 0,60
UTILIDAD
ACUMULADA 0,00 0,00 0,00 0,60 0,60 0,60

Producto 8: Torta masa especial - 60 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7
wga 0 0 1 0 0 0 0
Precio por

unidad 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00
ventas totzies 0,00 0,00 47,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Costos por

unicad 12,13 12,13 1213 12,13 1213 12,13 12,13
Costos totaies (3,00 0,00 12,13 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN PCR
UNIDADES 0,00 0,00 34,87 0,00 0,00 0,00 0,00
INGRESOS
TOTALES 0,00 0,00 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00
UTHIDAD
ACUMULADA 0,00 34,87 34,87 34,87 34,87 34,87
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37,00
37,00
11,31
11,31
25,69

481,00

333,97

42,00
42,00

11,31
11,31

30,69
126,00
92,07

42,00
0,00

11,66
0,00

6,00
6,00
6,00

47,00
0,00

12,13
0,00

0,00
47,00
34,87

37,00
111,00
11,31
33,93
77,07
592,00
411,04

42,00
0,00

11,31
0,00

0,00
126,00
92,07

42,00
0,00

11,66
0,00

6,00
6,00
6,00

47,00
0,00

12,13
0,00

0,00
47,00
34,87

10

37,00
37,00
11,31
11,31
25,69
629,00
436,73

10

42,00
0,00

11,31
0,00

6,00
126,00
92,07

10

42,00
42,00

11,66
11,66

30,34
42,00
30,34

10

47,00
0,00

12,13
0,00

0,00
47,00
34,87

11

2
37,00
74,00
11,31
22,62
51,38
703,00
488,11

11

42,00
0,00

11,31
0,00

0,00
126,00
92,07

42,00
42,00

11,66
11,66

30,34
84,00
60,68

11

47,00
0,00

12,13
0,00

0,00
47,00
34,87

12

4
37,00
148,00
11,31
45,24
102,76
851,00
590,87

12

42,00
0,00

11,31
0,00

6,00
126,00
92,07

12

42,00
0,00

11,66
0,00

0,00
84,00
60,68

12

47,00
0,00

12,13
0,00

0,00
47,00
34,87



Producto 9: Torta de vainilla - 50 porciones

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad

Ventas folales

Costos por
unidad

Costos totales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
15

2
13

3
13

27,00 27,00 27,00

405,00 351,00

917

917

137,55 11921
267,45 231,79
405,00 756,00

499,24

351,00
9,17
119,21
231,79
1107,00
731,03

4
9
27,00
243,00
9,17
8253
160,47
1350,00
891,50

5
29
27,00
783,00
917

265,93
517,07
2133,00
1408,57

6
43

27,00

1161,00
917

394,31

766,69
3294,00
2175,26

7
16
27,00
432,00
917
146,72
285,28
3726,00
2460,54

Producto 10: Torta de vainilla - 50 porciones con lamina comestible.

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas fotales

Cosfos por
unidad
Costos (otales
MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

Producto 11: Torta marmoleada

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas tofales

Cosfos por
unidad

Costos totales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
0

32,00
0,00

9,17
0,00

0,00
0,060

1
o

32,00
0,00

9,45
0,00

0,00
0,00

2
0

32,00
0,00

917
0,00

0,00
0,00
0,00

2
o

32,00
0,00

9,45
0,00

0,00
0,00
0,00

3
0

32,00
0,00

9,17
0,00

0,00
0,00
0,00

3
0

32,00
0,00

9,45
0,00

6,00
6,00
6,00

4
0

32,00
0,00

917
0,00

0,00
0,00
0,00

4
0]

32,00
0,00

9,45
0,00

6,00
6,00
6,00

5
3

32,00
96,00

917
27,51

68,49
96,00
68,49

- 50 porciones

5
o

32,00
0,00

9,45
0,00

6,00
6,00
6,00

Producto 12: Torta masa especial - 50 porciones

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totales

Costos por
unidad

Costos totales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTHIDAD
ACUMULADA

1
0

37,00
0,00

9,67
0,00

0,60
0,00

2
0

37,00
0,00

9,67
0,00

0,60
0,00
0,00

3
0

37,00
0,00

9,67
0,00

0,60
0,00
0,00

4
0

37,00
0,00

967
0,00

0,00
0,00
0,00

5
0

37,00
0,00

967
0,00

0,06
0,06
0,06

6
1

32,00
32,00

917
917

22,83
128,00
91,32

32,00
0,00

9,45
0,00

0,00
0,00
0,00

37,00
111,00

967
29,01

81,09
111,00
81,99
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7
2

32,00
64,00

9,17
18,34

45,66
192,00
136,98

32,00
0,00

9,45
0,00

0,00
0,00
0,00

7
3

37,00
111,00

967
29,01

81,99
222,00
163,98

8
26
27,00
702,00
9,17
238,42
463,58
4428,00
2924,12

32,00
64,00

9,17
18,34

45,66
256,00
182,64

32,00
0,00

9,45
0,00

0,00
0,00
0,00

8
3

37,00
111,00

9,67
29,01

81,99
333,00
245,97

9
16
27,00
432,00
917
146,72
285,28
4860,00
3209,40

32,00
64,00

9,17
18,34

45,66
320,00
228,30

32,00
64,00

9,45
18,90

45,10
64,00
45,10

9
2

37,00
74,00

9,67
19,34

54,66
407,00
300,63

10
14
27,00
378,00
9,17
128,38
249,62
5238,00
3459,02

10

32,00
64,00

917
18,34

45,66
384,00
273,96

10

32,00
64,00

9,45
18,90

45,10
128,00
90,20

10

37,00
0,00

967
0,00

0,00
407,00
300,63

11
14
27,00
378,00
9,17
128,38
249,62
5616,00
3708,64

11

32,00
64,00

9,17
18,34

45,66
448,00
319,62

11

32,00
0,00

9,45
0,00

0,00
128,00
90,20

11

37,00
0,00

967
0,00

0,00
407,00
300,63

12
80
27,00
2160,00
917
733,60
1426,40
7776,00
5135,04

12

32,00
64,00

9,17
18,34

45,66
512,00
365,28

12

32,00
128,00

9,45
37,80

90,20
256,00
180,40

12

37,00
0,00

967
0,00

0,00
407,00
300,63



Producto 13: Torta de Chocolate - 50 porciones

Meses
Cantidad
venalida
Precio por
unidad
Ventas fotaies

Costos por
unidad
Costos totaies
MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
0

40,00
0,00

14,00
0,00

0,60
0,00

2
0

40,00
0,00

14,00
0,00

0,00
0,00
0,00

3
0

40,00
0,00

14,00
0,00

0,00
0,00
0,00

4
0

40,00
0,00

14,00
0,00

0,00
0,00
0,00

5
0

40,00
0,00

14,00
0,00

0,00
0,00
0,00

Producto 14: Torta de vainilla - 30 porciones

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas fotales

Cosfos por
unidad

Costos fotales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
19

20,00
380,00

7,59
144,21
235,79
380,00

2
5

20,00
120,00

7,59
45,54

74,46
500,00
310,25

3
17

20,00
340,00

7,59
129,03
210,97
840,00
521,22

4
i4

20,00
280,00

7,59
106,26
173,74

1120,00 1406,00

694,96

5
14

20,00
280,00

7,59
106,26
173,74

868,70

40,00
40,00

14,00
14,00

26,00
40,00
26,00

6
19

20,00
380,00

7,59
144,21
235,79
1780,00
1104,49

40,00
0,00

14,00
0,00

6,00
40,00
26,00

7
11

20,00
220,00

7,59
83,49
136,51

2000,00

1241,00

Producto 15: Torta de vainilla - 30 porciones con lamina comestible

Meses

Canticlad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totales

Cosfos por
unidad

Costos fofales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTHIDAD
ACUMULADA

1
0

25,00
0,00

7,68
0,00

0,60
0,066

2
0]

25,00
0,00

7,58
0,00

0,00
0,06
0,06

3
0

25,00
0,00

7,59
0,00

6,00
6,00
6,00

4
0

25,00
0,00

7,59
0,00

0,60
0,60
0,60

5
1

25,00
20,00

7,59
7,59

12,41
20,00
1241

Producto 16: Torta marmoleada - 30 porciones

Meses

Canticlad
vendida
Precio por
unidad
Ventas tolales

Cosios por
unidad

Costos fotales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
0]

25,00
0,00

7,80
0,00

0,00
0,00

2
1

25,00
25,00

7,80
7,80

17,20
25,00
17,20

3
0]

25,00
0,00

7,80
0,00

0,00
25,00
17,20

4
1

25,00
25,00

7,80
7,80

17,20
50,00
34,40

5
0

25,00
0,00

7,80
0,00

0,00
50,00
34,40

6
1

25,00
20,00

7,58
7,58

12,41
40,00
24,82

25,00
25,00

7,80
7,80

17,20
75,00
51,60
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7
1

25,00
20,00

7,59
7,59

12,41
60,00
37,23

25,00
0,00

7,80
0,00

0,00
75,00
51,60

40,00
40,00

14,00
14,00

26,00
80,00
52,00

8
13

20,00
260,00

7,59
98,67
161,33

2260,00

1402,33

25,00
20,00

7,59
7,59

12,41
80,00
49,64

8
1

25,00
25,00

7,80
7,80

17,20
100,00
68,80

9 10
0 0
40,00 40,00
0,00 0,00
14,00 14,00
000 000
0,00 0,00
80,00 80,00
5200 52,00
9 10
17 10
20,00 20,00
340,00 200,00
7,59 7,59
129,03 7590
21097 124,10

2600,00 280G,00
1613,30 173740

9
0

25,00
0,00

7,58
0,00

0,00
80,00
49,64

9
0

25,00
0,00

7,80
0,00

0,00
100,00
68,80

10
0

25,00
0,00

7,59
0,00

6,60
86,00
49,64

10
0

25,00
0,00

7,80
0,00

0,00

100,00

68,80

40,00
40,00

14,00
14,00

26,00
120,00
78,00

11
18

20,00
360,00

7,59
136,62
223,38

3160,00
1960,78

11

25,00
0,00

7,59
0,00

0,60
80,60
49,64

11
0]

25,00
0,00

7,80
0,00

0,00
100,00
68,80

12

40,00
40,00

14,00
14,00

26,00
160,00
104,00

12
37

20,00
740,00

7,59
280,83
459,17
3900,00
2419,95

12

25,00
0,00

7,59
0,00

6,00
86,00
49,64

12

25,00
25,00

7,80
7,80

17,20
125,00
86,00



Producto 17: Torta masa especial - 30 porciones

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totales

Cosfos por
unidad

Costos totales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1 2

0 0
30,00 30,00
0,00 000
7,85 7,85
000 000
000 0,00
000 0,00
0,06

3
0]

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
0,00
0,00

4
0

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
0,00
0,00

5
0

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
0,00
0,06

Producto 18: Torta de Chocolate - 30 porciones

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totales

Costos por
unidad

Costos totales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTHIDAD
ACUMULADA

1
0

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
0,00

2
0]

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
0,00
0,00

3
0

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
0,00
0,00

4
1

32,00
32,00

10,36
10,36

21,64
32,00
21,64

5
0

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
32,00
21,64

Producto 19: Torta de vainilla - 20 porciones

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad

Ventas fotales

Cosfos por
unidad

Costos fotales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTHIDAD
ACUMULADA

1
5

15,00
75,00

570
28,50
46,50
75,00

2
10

15,00
150,00

5,70
57,00
93,00
225,00
139,50

3
10

15,00
150,00

5,70
57,00
93,00
375,00
232,50

4
11

15,00
165,00

5,70
62,70
102,30
540,00
334,80

5
21

15,00
315,00

5,70
118,70
195,30
855,00
530,10

6
1

30,00
30,00

7,85
7,85

22,15
30,00
22,15

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
32,00
21,64

6
22

15,00
330,00

5,70
125,40
204,60

1185,00 1290,00

734,70

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
30,00
2215

32,00
0,00

10,36
0,00

6,00
32,00
21,64

7
7
15,00

105,00

5,70
39,90
65,10

799,80

Producto 20: Torta de vainilla - 20 porciones con [amina comestible

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas tfotales

Costos por
unidad

Costos fotales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
0

20,00
0,00

5,70
0,00

6,00
6,00

2
o

20,00
0,00

570
0,00

0,00
0,00
0,00

3
o

20,00
0,00

570
0,00

0,00
0,00
0,00

4
0

20,00
0,00

5,70
0,00

0,00
0,00
0,00

5
0

20,00
0,00

570
0,00

0,00
0,00
0,00

Producto 21: Torta marmoleada - 20 porciones

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totales

Costos por
unidad

Costos totales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTHIDAD
ACUMULADA

1
0]

20,00

0,00

5,84
0,00

0,00
0,00

2
0]

20,00
0,00

5,84
0,00

0,00
0,00
0,00

3
0]

20,00
0,00

5,84
0,00

0,00
0,00
0,00

4
0

20,00
0,00

5,84
0,00

0,00
0,00
0,00

5
0]

20,00
0,00

5,84
0,00

6,00
6,00
6,00

6
o

20,00
0,00

570
0,00

6,00
6,00
6,00

20,00
40,00

5,84
11,68

28,32
40,00
28,32

136

7
1

20,00
20,00

570
570

14,30
20,00
14,30

20,00
20,00

5,84
5,84

14,16
60,00
42,48

8
0]

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
30,00
22,15

32,00
32,00

10,36
10,36

21,64
64,00
43,28

8
14
15,00
210,00
5,70
79,80
130,20
500,00
930,00

20,00
0,00

5,70
0,00

6,00
20,00
14,30

20,00
0,00

5,84
0,00

6,00
60,00
42,48

9
0]

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
30,00
22,15

32,00
0,00

10,36
0,00

6,00
64,00
43,28

9
12
15,00
180,00
5,70
68,40
111,60
1680,00
1041,60

20,00
0,00

5,70
0,00

6,00
20,00
14,30

20,00
0,00

5,84
0,00

0,00
60,00
42,48

10

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
30,00
2215

10

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
64,00
43,28

10
10
15,00
150,00
5,70
57,00
93,00
1830,00
1134,60

10

20,00
0,00

5,70
0,00

0,00
20,00
14,30

10

20,00
0,00

5,84
0,00

0,00
60,00
42,48

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
30,00
22,15

11

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
64,00
43,28

11
10
15,00
150,00
570
57,00
93,00
1980,00
1227,60

20,00
0,00

5,70
0,00

6,00
26,00
14,30

11

20,00
0,00

5,84
0,00

0,00
60,00
42,48

12

30,00
30,00

7,85
7,85

22,15
60,00
44,30

12

32,00
0,00

10,36
0,00

6,00
64,00
43,28

12
23
15,00
345,00
570
131,10
213,90
2325,00
1441,50

12

20,00
0,00

5,70
0,00

6,00
26,00
14,30

12

20,00
0,00

5,84
0,00

6,00
60,00
42,48



Producto 22: Torta de Chocolate - 20 porciones
Meses 1 2 3 4 5

Cantidad

veng'ida O O O O O
Pooan 2400 2400 2400 24,00 24,00
venastotzies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cooter 745 7,45 745 745 745
Costos totales (0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN POR
UNIDADES 0,00 0,00 0,00 0,00 G,00
INGRESOS
TOTALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTHADAD
ACUMULADA 0,00 0,00 0,00 G,00

Producto 23: Torta masa especial - 20 porciones
Meses 1 2 3 4 5

Cantidad

venqida 0 0 0 0 0
o 2500 2500 2500 2500 2500
Ventas totales (0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Costosoo” 587 587 587 587 587
Costos totales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN POR
UNIDADES G0 G,00 0,00 0,60 0,00
INGRESOS
TOTALES 0,00 G,00 0,00 0,60 0,00
UTHIIDAD
ACUMULADA 0,00 0,00 0,60 0,00

Producto 24: Bocaditos de dulce
Meses 1 2 3 4 5

Cantidad

w300 700 600 800 600
oy 015 015 015 015 015
ventas totales 75,00 105,00 90,00 120,00 90,00

Costos por

wis 0,05 0,05 005 005 005
Costostoisles 23 65 3311 2838 37,84 28,38

MARGEN POR
unipApes 91,35 71,89 61,62 82,16 61,62
INGRESOS
TOTALES 7500 180,00 270,00 390,00 480,060
UTILIDAD
ACUMULADA 12324 184,86 267,02 32864

Producto 25: Bocaditos de sal
Meses 1 2 3 4 5

Cantidad

verdioa 400 400 300 700 500

Precio por

unidad 0t 017 017 0,17 0,17
ventas totales 68,00 68,00 51,00 119,00 8500

Cosfos por

wiss 0,04 004 004 004 004

Costostotales 4720 17,20 1290 30,10 21,50
MARGEN POR
unmapes  B5G,80 50,80 38,10 88,90 63,50
INGRESOS
TOTALES 68,00 136,00 187,00 306,00 391,00
UTILIDAD
ACUMULADA 101,60 13970 22860 292,10

6
2

24,00
48,00

7,45
14,90

33,10
48,00
33,10

25,00
0,00
5,87
0,00

0,00
0,00
0,00

800

0,15
120,00

0,05
37,84
82,16
600,00
410,80

600

0,17
102,00

0,04
25,80
76,20
493,00
368,30

137

24,00
24,00

7,45
7,45

16,55
72,00
49,65

25,00
0,00
5,87
0,00

0,00
6,00
0,00

500

0,15
75,00

0,05
23,65
51,35
675,00
462,15

200
0,17
34,00
0,04
8,60
2540
527,00
393,70

24,00
24,00

7,45
7.45

16,55
96,00
66,20

25,00
0,00
5,87
0,00

0,00
0,00
0,00

1200

0,15
180,00

0.05
56,76
123,24
855,00
585,39

300
0,17
51,00
0,04
12,90
35,10
578,00
431,80

0

24,00
0,00

7,45
0,00

0,00
96,00
66,20

25,00
25,00
5,87
5,87

19,13
25,00
19,13

400

0,15
60,00

0.05
18,92
41,08
915,00
626,47

350
0,17
59,50
0,04
15,05
44,45
637,50
476,25

10
0]

24,00
0,00

7,45
0,00

0,00
96,00
66,20

10

25,00
25,00
5,87
587

19,13
50,00
3826

10
600

0,15
90,00

0,05
28,38

61,62
1005,00
688,09

10
250
0,17
42,50
0,04
10,75
31,75
650,00
508,00

11
0]

24,00
0,00

7,45
0,00

0,00
96,00
66,20

25,00
25,00
5,87
5,87

19,13
75,00
57,39

11
550

0,15
82,50

0.05
26,02
56,49
1087,50
744,58

11
350
0,17
59,50
0,04
15,05
44,45
739,50
552,45

12

24,00
24,00

7,45
7,45

16,55
120,00
82,75

12

25,00
0,00
5,87
0,00

0,00
75,00
57,39

12
1300

0,15
195,00

0,05
61,49
133,51

1282,50
878,09

12
500
0,17
85,00
0,04
21,50
63,50
824,50
615,95



Producto 26: Chocotejas

Meses

Cantidlad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totales

Cosios por
unidad

Costos fotales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
0

0,20
0,00

0,11
0,00

6,00
0,00

2
0]

0,20
0,00

011
0,00

0,00
0,00
0,00

3
0

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

Producto 27: Acarameladas

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totales

Cosios por
unidad

Costos totales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTHIDAD
ACUMULADA

1
0

0,20
0,00

0,05
0,00

6,00
0,00

2
o

0,20
0,00

0,05
0,00

6,00
0,00
0,00

Producto 28: Glaciados

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totales

Costos por
unidad

Costos totales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTHIDAD
ACUMULADA

Producto 29: Torta de novia { Una porcion)

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas lotales

Cosfos por
unidad

Costos (otales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTHIDAD
ACUMULADA

1
o

025
0,00

0,12
0,00

0,06
0,06

1
0

1,00
0,00

028
0,00

0,00
0,00

2
o

025
0,00

0,12
0,00

0,06
0,06
0,06

2
0

1,00
0,00

0,28
0,00

6,00
6,00
0,00

3
0]

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
0,00
0,00

3
o

025
0,00

0,12
0,00

0,06
0,06
0,06

3
0

1,00
0,00

028
0,00

0,00
0,00
0,00

4
0

020
0,00

011
0,00

0,00
0,00
0,00

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
0,00
0,00

4
0

025
0,00

0,12
0,00

0,06
0,06
0,06

4
0

1,00
0,00

0,28
0,00

6,00
6,00
0,00

5
0]

0,20
0,00

0,11
0,00

6,00
0,00
0,00

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
0,00
0,00

0,25
0,00

0,12
0,00

6,00
6,00
6,00

1,00
0,00

0,28
0,00

6,00
6,00
0,00

6
0]

0,20
0,00

0,11
0,00

6,00
0,00
0,00

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
0,00
0,00

0,25
0,00

0,12
0,00

0,60
0,60
0,60

1,00
0,00

0,28
0,00

6,00
6,00
0,00
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7
0

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
0,00
0,00

0,25
0,00

0,12
0,00

0,60
0,60
0,60

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,00
0,00

8
100

020
20,00

011
10,69

931
20,00
231

100

0,20
20,00

0,05
5,25

14,75
20,00
14,75

200

0,25
50,00

0,12
24,88

2512
50,00
2512

1,00
0,00

028
0,00

0,00
0,00
0,00

0

0,20
0,00

011
0,00

0,00
20,00
831

100

0,20
20,00

0,05
5,25

14,75
40,00
29,50

100

0,25
25,00

0,12
12,44

12,56
75,00
37,68

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,00
0,00

10
0

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
20,00
9,31

10
50

0,20
10,00

0,05
263

7,38
50,00
36,88

10
200

025
50,00

0,12
24,88

2512
125,00
62,80

10

1,00
0,00

0,28
0,00

6,00
6,00
0,00

11
0

0,20
0,00

0,11
0,00

6,00
20,00
9,31

11

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
50,00
36,88

11

025
0,00

0,12
0,00

0,06
125,00
62,80

11

1,00
0,00

028
0,00

0,00
0,00
0,00

12
0

0,20
0,00

0,11
0,00

6,00
20,00
9,31

12

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
50,00
36,88

12
0

0,25
0,00

0,12
0,00

6,00
125,00
62,80

12

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,00
0,00



Producto 30: Dulce de las 3 leches

Meses
Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totales

Costos por
unidad
Costos tofales
MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
0

18,00
0,00

4,48
0,00

6,00
6,00

2
0

18,00
0,00

4,48
0,00

6,00
6,00
6,00

3
0

18,00
0,00

4,48
0,00

0,60
0,60
0,60

Producto 31: Queso de leche

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totales

Costos por
unidad

Costos totales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
0

13,00
0,00

4,08
0,00

6,00
6,00

2
0]

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

3
0

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

18,00
0,00

4,48
0,00

0,60
0,60
0,60

13,00
0,00

4,08
0,00

0,06
0,00
0,00

18,00
0,00

4,48
0,00

0,60
0,60
0,60

5
0]

13,00
0,00

4,08
0,00

6,00
6,00
6,00

18,00
18,00

4,48
448

13,62
18,00
13,62

13,00
0,00

4,08
0,00

6,00
6,00
6,00

Producto 32: Torta de manzana y nueces - 20 porciones

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas fotales

Costos por
unidad

Costos fotales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTHIDAD
ACUMULADA

1
0

27,00
0,00

10,02
0,00

6,00
6,00

2
0

27,00
0,00

10,02
0,00

0,60
0,60
0,60

3
0]

27,00
0,00

10,02
0,00

0,00
0,06
0,06

4
0

27,00
0,00

10,02
0,00

6,00
6,00
6,00

5
0

27,00
0,00

10,02
0,00

0,00
0,00
0,00

6
0

27,00
0,00

10,02
0,00

0,60
0,60
0,60

18,00
18,00

4,48
4,48

13,62
36,00
27,04

13,00
0,00

4,08
0,00

0,60
0,60
0,60

7
0

27,00
0,00

10,02
0,00

0,00
0,06
0,06

Producto 33: Torta personalizada de unicornio de 50 personas

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totales

Cosfos por
unidad

Costos fotales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
0

36,00
0,00

9,17
0,00

6,00
6,00

2
0]

36,00
0,00

9,17
0,00

0,06
0,06
0,00

3
0]

36,00
0,00

9,17
0,00

0,00
0,00
0,00

4
0

36,00
0,00

9,17
0,00

0,60
0,60
0,60

5
0

36,00
0,00

9,17
0,00

0,06
0,06
0,00

6
0]

36,00
0,00

9,17
0,00

6,00
6,00
6,00
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7
0

36,00
0,00

9,17
0,00

0,06
0,06
0,00

18,00
18,00

4,48
448

13,52
54,00
40,56

13,00
0,00

4,08
0,00

0,06
0,00
0,00

27,00
54,00

10,02
20,04

33,96
54,00
33,96

36,00
0,00

9,17
0,00

6,00
6,00
6,00

18,00
0,00

4,48
0,00

0,60
54,00
40,56

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

27,00
54,00

10,02
20,04

33,96
108,00
67,92

36,00
0,00

9,17
0,00

G,00
G,00
6,00

18,00
0,00

4,48
0,00

0,06
54,00
40,56

10

13,00
0,00

4,08
0,00

0,60
0,60
0,60

10

27,00
54,00

10,02
20,04

33,96
162,00
101,88

10

36,00
0,00

9,17
0,00

0,60
0,60
0,60

18,00
0,00

4,48
0,00

6,00
54,00
40,56

13,00
0,00

4,08
0,00

6,00
6,00
6,00

11

27,00
54,00

10,02
20,04

33,96
216,00
135,84

11

36,00
0,00

9,17
0,00

6,00
6,00
6,00

12

18,00
0,00

4,48
0,00

0,60
54,00
40,56

12

13,00
0,00

4,08
0,00

6,00
6,00
6,00

12

27,00
54,00

10,02
20,04

33,96
270,00
169,80

12

36,00
0,00

9,17
0,00

6,00
6,00
6,00



Producto 34: Torta personalizada de unicornio de 30 personas

Meses
Canticlad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totales

Cosfos por
unidad
Costos fofales
MARGEN POR
UNIDADES
INGRESCOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

Flujo de caja

1
0

28,00
0,00

7,59
0,00

0,00
0,00

ene-19

2
0]

28,00
0,00

7,59
0,00

0,00
0,00
0,00

feb-19

703,27 660,06

3 4 5 6 7 8 9
0 1 0 0] 0 0 0]

2800 2800 2500 2800 2800 2800 2800
000 2800 000 0,00 0,00 0,00 0,00

759 759 759 759 7,59 759 7,59
000 759 000 000 000 000 000

0,00 2041 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
000 2800 2800 2800 2800 2800 2800
0,00 2041 2041 2041 2041 2041 2041

mar-18  abr-19  may-19  jun-18 Jjul-18 ago-18  sep-19
721,73 727,28 117420 168342 844,30 129094 99627

2019

Ventas 20036,00
Utilidades 13227,61
Costos 6808,39

140

28,00
0,00

7,59
0,00

6,00
28,00
20,41

oct-18
792,47

28,00
0,00

7,59
0,00

0,00
28,00
20,41

nov-19
908,18

12
0

28,00
0,00

7,59
0,00

0,00
28,00
20,41

dic-18
2725,50



Apéndice J: Base de datos del detalle de las ventas por mes del afio 2020

Fuente: La investigacion

PASTELERIA DULCE TENTACION ( Ingresos y utilidad por ventas de enero a diciembre del 2020 )

DATOS PARA LA MAESTRIA MENCION EN FINANZAS Y ECONOMIA EMPRESARIAL
PROPIETARIA: Ing. Fabiola Romero Pesantes
PRODUCTOS: Totas, duices y bocaditos

Producto 1: Torta de vainilla - 80 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cantidad

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Frecio por

W] 47,00 47,00 47,00 47,00 4700 47,00 47,00 4700 47,00 47,00 47,00 47,00
ventastotales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Cosfos por

unidad 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223
Costostolales 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MARGEN POR

UNIDADES 0,00 6,00 6,00 0,00 0,00 6,00 6,00 0,00 0,00 6,00 6,00 0,00
INGRESOS

TOTALES 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 6,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD

ACUMULADA 6,00 0,00 0,00 0,00 6,060 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Producto 2: Torta de vainilla - 80 porciones con lamina comestible

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Colidsd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Precio por

unicad 62,00 5200 5200 56200 5200 5200 5200 5200 6200 5200 56200 5200
ventastotaies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

O 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223 1223
cotstomes 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Miwoaes 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
’j\;gﬁfg 0,00 0,60 0,60 0,00 0,60 0,60 0,60 0,60 0,00 0,60 0,00 G,00
Agurpf\’/}:ié\%A 0,60 0,60 0,00 0,60 0,60 0,60 0,60 0,00 0,60 0,00 0,00

Producto 3: Torta marmoleada - 80 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Calidd 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Precio por

wridad 52,00 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200 5200
ventastotzies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Costos por

unicact 12,68 1268 1268 1258 1258 12,58 12,68 1268 12568 1258 1258 12,68
Costestotzies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MARGEN POR

UNIDADES 0,60 6,00 0,60 G,00 0,60 0,60 0,00 0,06 G,00 6,00 0,06 0,00
INGRESOS

TOTALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,060 0,00 0,00 6,00 6,00 0,06 0,00
UTHIDAD

ACUMULADA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,060 0,00 0,00 6,00 6,00 0,06 0,00

Producto 4: Torta masa especial - 80 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Gl 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Precio por

unidad 57,00 57,00 57,00 5700 57,00 57,00 5700 57,00 57,00 57,00 57,00 57,00
ventas totzies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 57,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Comel” 1331 1331 1331 1331 1331 1331 1331 1331 1331 1331 1331 1331
costostotaies 0,00 0,00 0,00 000 000 1337 000 Q00 000 000 000 0,00
MARGEN POR

UNIDADES 0,00 6,00 0,60 0,00 0,60 43,69 0,60 6,00 6,00 0,00 6,00 0,00
INGRESOS

TOTALES 6,00 0,00 0,60 0,00 0,60 57,00 57,00 57,00 57,00 57,00 57,00 57,060
UTILIDAD

ACUMULADA 0,00 0,60 0,00 0,60 43,69 43,69 43,69 43,69 43,69 43,69 43,69
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Producto 5: Torta de vainilla - 60 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7
s 4 4 1 0 0 1 0
Precio por

unicad 37,00 3700 3700 3700 3700 37,00 3700
Ventas totales 148,00 148,00 37,00 0,00 0,00 37,00 0,00

Costos por

unidad 11,3t 11,31 11,31 1131 11,31 11,31 11,31
Costostolales 4524 4524 11,31 0,00 0,00 11,31 0,00

MARGEN POR
umpapes 102,76 102,76 25,69 6,00 6,00 25,69 0,60
INGRESOS
roraies 148,00 286,00 333,00 33300 33300 37000 370,00
UTILIDAD
ACUMULADA 205562 231,21 231,21 231,21 25690 256,90

Producto 6: Torta de vainilla - 60 porciones con lamina comestible

Meses 1 2 3 4 5 6 7
i 00 0 0 0 1 0
Precio por

e 42,00 4200 42,00 4200 4200 4200 42,00
venastoraies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4200 0,00

Costos por

unidad 11,31 11,31 11,31 11,31 11,31 11,31 11,31
Costos totales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,31 0,00
MARGEN POR
UNIDADES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,62 0,00
INGRESOS
TOTALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4200 4200
UTHIDAD
ACUMULADA 0,00 0,00 0,00 0,00 30,69 30,69

Producto 7: Torta marmoleada - 60 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7
s 00 0 0 0
Precio por

wnidag 42,00 4200 4200 4200 4200 4200 4200
venias totales 0,00 0,00 0,00 000 0,00 42,00 42,00

Costos por

unicad 11,66 11,66 11,66 11,66 11,66 11,66 11,66
Costos totates (0,00 0,00 000 0,00 0,00 11,66 11,66
MARGEN POR

UNIDADES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,34 30,34
INGRESOS

TOTALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4200 84,00
UTHIDAD

ACUMULADA 0,00 0,00 0,00 0,00 30,34 60,68

Producto 8: Torta masa especial - 60 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7
s 0 0 0 0 0 1 0
Precio por

unidad 47,00 47,00 47,00 47,00 4700 4700 47,00
ventastotales 0,00 0,00 000 000 0,00 47,00 0,00

Cosfos por

) 1213 12,13 1213 1213 12,13 12,13 12,13
Costostotales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,13 0,00
MARGEN POR
UNIDADES 0,60 0,00 G,00 G,60 G,00 34,87 G,00
INGRESOS
TOTALES 0,60 0,00 G,00 G,60 G,00 47,00 47,00
UTILIDAD
ACUMULADA G,00 6,00 G,00 6,00 34,87 34,87
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&

2
37,00
74,00
11,31
22,62
51,38
444,00
308,28

42,00
0,00

11,31
0,00

6,00
42,00
30,69

42,00
0,00

11,66
0,00

0,00
84,00
60,68

47,00
0,00

12,13
0,00

0,00
47,00
34,87

9
0]
37,00
0,00
11,31
0,00
0,00
444,00
308,28

42,00
0,00

11,31
0,00

0,00
42,00
30,69

42,00
0,00

11,66
0,00

6,60
84,00
60,68

47,00
0,00

12,13
0,00

0,00
47,00
34,87

10
3
37,00
111,00
11,31
33,93
77,07
555,00
385,35

10

42,00
0,00

11,31
0,00

6,00
42,00
30,69

10

42,00
0,00

11,66
0,00

0,00
84,00
60,68

10

47,00
0,00

12,13
0,00

0,00
47,00
34,87

11
0
37,00
0,00
11,31
0,00
0,00
555,00
385,35

11

42,00
0,00

11,31
0,00

0,00
42,00
30,69

11

42,00
0,00

11,66
0,00

0,00
84,00
60,68

11

47,00
0,00

12,13
0,00

0,00
47,00
34,87

12

37,00
37,00
11,31
11,31
25,69
592,00
411,04

12

42,00
0,00

11,31
0,00

0,00
42,00
30,69

12

42,00
42,00

11,66
11,66

30,34
126,00
91,02

12

47,00
0,00

12,13
0,00

0,00
47,00
34,87



Producto 9: Torta de vainilla - 50 porciones

Meses 1 2 3 4 5
el 18 20 13 2 7

Precio por

uniciadl 2700 2700 2700 27,00 2700
ventss totales 486,00 540,00 351,00 54,00 189,00

Costos por

unidad 817 917 817 9,17 917

Costes tofales 165 06 183,40 11921 18,34 64,19
MARGEN POR
unibADEs 320,94 356,60 231,79 35,66 124,81
INGRESOS
roraes 486,00 1026,00 1377,00 1431,00 1620,00
UTIIDAD
ACUMULADA 677,54 909,33 94499 106980

6
10

27,00
270,00

8,17
81,70
178,30

1896,00
1248,10

7
3

27,00
81,00

8,17
27,51

53,49
1971,00
1301,59

Producto 10: Torta de vainilla - 50 porciones con limina comestible.

Meses 1 2 3 4 5
v 4 0 0 0 0
Precio por

o 3200 3200 3200 3200 32,00
Ventas totsies 128,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Cossb 917 917 917 917 917
Cosios totaies 36,68 (0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN POR

unipapes 91,32 0,00 0,00 0,00 0,00

INGRESQS

Totales 128,00 12800 12800 12800 128,00

UTILIDAD
ACUMULADA 81,32 91,32 91,32 91,32

Producto 11: Torta marmoleada - 50 porciones

Meses 1 2 3 4 5
s 0 0 0 0 0
Precio por

midad 32,00 3200 3200 3200 32,00
Ventas totales  (),00 0,00 0,00 0,00 0,00

Coueid 945 945 945 945 945
cosostotaies 0,00 0,00 000 000 0,00
MARGEN POR
UNIDADES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INGRESOS
TOTALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD
ACUMULADA 0,00 0,00 0,60 0,00

Producto 12: Torta masa especial - 50 porciones

Meses 1 2 3 4 5
i 0 0 0 0 0
Precio por

unidad 37,00 37,00 3700 37,00 37,00
Ventas totates (0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Costos por

unidad 967 967 9,67 967 9,67
Costos totates 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MARGEN POR
UNIDADES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INGRESOS
TOTALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTIIDAD
ACUMULADA 0,00 0,00 0,00 0,00

Producto 13: Torta de Chocolate - 50 porciones
Meses 1 2 3 4 5

Canticdad
vendida 0 0 0 0 ]

oo 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
vemtastotares 0,00 0,00 000 000 0,00
Cosos P 44,00 1400 1400 1400 14,00
Costos totates (0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN POR
UNIDAGES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INGRESOS
TOTALES G,00 0,00 G,00 0,00 0,00
UTILIDAD
ACUMULADA 0,60 0,60 0,060 0,00

6
4

32,00
128,00

9,17
36,68

91,32
256,00
182,64

32,00
32,00

945
945

22,55
32,00
22,55

37,00
74,00

9,67
19,34

54,66
74,00
54,66

40,00
0,00

14,00
0,00

0,00
0,00
0,00
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7
0

32,00
0,00

9,17
0,00

0,00
256,00
182,64

32,00
0,00

9,45
0,00

0,00
32,00
22,55

37,00
0,00

9,67
0,00

0,00
74,00
54,66

40,00
0,00

14,00
0,00

0,00
6,00
6,00

8
8
27,00
216,00
9,17
73,36
142,64
2187,00
1444,23

32,00
0,00

9,17
0,00

0,00
256,00
182,64

32,00
0,00

945
0,00

0,00
32,00
22,55

57,00
0,00

967
0,00

0,00
74,00
54,66

40,00
0,00

14,00
0,00

0,00
0,00
0,00

9
14

27,00
378,00

917
128,38
249,62

2565,00
1693,85

9
0

32,00
0,00

9,17
0,00

0,00
256,00
182,64

32,00
0,00

945
0,00

0,00
32,00
22,55

37,00
0,00

9,67
0,00

0,00
74,00
54,66

40,00
0,00

14,00
0,00

0,00
0,00
0,00

10
16
27,00
432,00
817
146,72
285,28
2997,00
1978,13

10
0

32,00
0,00

9,17
0,00

0,00
256,00
182,64

10

32,00
0,00

9,45
0,00

0,00
32,00
22,55

10

57,00
0,00

867
0,00

0,00
74,00
54,66

10

40,00
0,00

14,00
0,00

0,00
0,00
0,00

11
10
27,00
270,00
817
91,70
178,30
3267,00
2157,43

11
0

32,00
0,00

9,17
0,00

6,00
256,00
182,64

32,00
0,00

845
0,00

0,00
32,00
22,55

11

57,00
0,00

967
0,00

0,00
74,00
54,66

11

40,00
0,00

14,00
0,00

0,00
6,00
6,00

12
16
27,00
432,00
9,17
146,72
285,28
3699,00
244271

12
0

32,00
0,00

9,17
0,00

0,00
256,00
182,64

12

32,00
32,00

9,45
945

22,55
64,00
45,10

12

37,00
74,00

867
19,34

54,66
148,60
109,32

12

40,00
0,00

14,00
0,00

0,00
6,00
6,00



Producto 14: Torta de vainilla - 30 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7
G 17 16 8 15 10 20 18
Precio por

wridad 2000 2000 2000 2000 2000 2000 20,00
ventas fotaies 340,00 320,00 160,00 300,00 200,00 400,00 360,00

Costos por

wina 7,59 7,59 7,59 7,59 759 759  7.59
Costostotales 129 03 121,44 60,72 113,85 7590 151,80 136,62

MARGEN POR
unpapes 210,97 19856 9928 186,15 124,10 24820 22338

INGRESOS
Toraes 340,00 660,00 820,00 {120,060 132000 1720,00 Z2080,00

UTHIDAD
ACUMULADA 409,53 50881 69496 81906 106726 129064

Producto 15: Torta de vainilla - 30 porciones con lamina comestible

Meses 1 2 3 4 5 6 7

Cantidad

vendida 4 0 0 0 0 0 0

Precio por

e’ 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500
vemastomies - 80,00 0,00 0,00 0,00 000 000 000

Costos por

unidiad 7,89 7,59 7,69 7,69 7,69 7,59 7,89
Costos fotaies 30,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MARGEN POR
unibaDEs 49,64 000 0,00 6,60 0,00 0,00 0,00

INGRESOS
TOTALES 80,00 8000 8000 8000 80,00 80,00 86,00

UTILIDAD
ACUMULADA 49,64 49,64 49,64 49,64 49,64 49,64

Producto 16: Torta marmoleada - 30 porciones
Meses 1 2 3 4 5 6 7

Cantidad

vendida 2 0 0 0 0 2 )

Precio por

unidad 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500
Ventas totaies . 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00

Cosfos por

unidad 7,80 7,80 7,80 7,80 7,80 7,80 7,80
Costos totales 15,60 0,00 0,00 0,00 0,00 15,60 0,00

MARGEN POR
unipaces 34,40 0,00 6,60 0,00 0,00 34,40 0,00

INGRESOS
TOTALES 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 100,00 100,00

UTIIDAD
ACUMULADA 34,40 34,40 34,40 34,40 68,80 68,80

Producto 17: Torta masa especial - 30 porciones
Meses 1 2 3 4 5 6 7

Cantidad

vendida 2 0 0 0 0 2 0

Precio por

unidad 30,00 3000 3000 3000 3000 3000 3000
ventas fotaies 60,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60,00 0,00

Costos por

unidad 7,8 7,85 7,85 7,85 7,85 7,85 7,85
Costos fotales 15,70 0,00 0,00 0,00 0,00 15,70 0,00

MARGEN POR
unpapes 44,30 0,00 0,00 6,00 0,00 44,30 0,00

INGRESOS
roraes 60,00 60,00 6000 60,00 60,00 120,60 120,60

UTHIDAD
ACUMULADA, 4430 44,30 44 30 44,30 88,60 88,60
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8
17
20,00
340,00
7,59
128,03
210,97
2420,00
1501,61

25,00
0,00

7,69
0,00

6,00
80,00
49,64

25,00
0,00

7,80
0,00

0,60
100,60
68,80

8
0

30,00
0,00

7,85
0,00

6,00
120,60
88,60

9
17
20,00
340,00
7,59
129,03
210,97
2760,00
1712,58

25,00
0,00

7,59
0,00

0,00
80,00
49,64

25,00
0,00

7,80
0,00

0,00
100,00
68,80

9
o

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
120,00
88,60

10
18
20,00
360,00
7,59
136,62
223,38
3120,00
1935,96

10

25,00
0,00

7,69
0,00

0,60
80,00
49,64

10

25,00
0,00

7,80
0,00

0,00
100,00
68,50

10
o

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
120,00
88,60

11
12
20,00
240,00
7,59
91,08
148,92
3360,00
2084,88

11

25,00
0,00

7,59
0,00

0,00
80,00
49,64

11

25,00
0,00

7,80
0,00

0,00
100,00
68,50

11
0

30,00
0,00

7,85
0,00

0,00
120,00
88,60

12
21
20,00
420,00
7,59
159,39
260,61
3780,00
234549

12

25,00
0,00

7,59
0,00

0,00
80,00
49,64

12

25,00
0,00

7,80
0,00

0,00
100,00
68,80

12

30,00
30,00

7,85
7,85

22,15
150,00
110,75



Producto 18: Torta de Chocolate - 30 porciones

Meses
Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totales
Cosfos por
unidad
Costos totales
MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
o

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
0,00

2
0

32,00
0,00

10,36
0,00

6,00
0,00
0,00

3
0

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
0,00
0,00

4
0

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
0,00
0,00

5]
0

32,00
0,00

10,36
0,00

6,00
0,00
0,00

Producto 19: Torta de vainilla - 20 porciones

Meses
Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas folaies

Costos por
unidad

Costos folaies

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
12

15,00
160,00

570
68,40
111,60
180,00

2
15

15,00
225,00

570
85,50
139,50
405,00
251,10

3
13

15,00
195,00

5,70
74,10
120,90
600,00
372,00

4
22

15,00
330,00

570
125,40
204,60
930,00
576,60

5
33

15,00
495,00

570
188,10
306,90
1425,00
883,50

6
0

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
0,00
000

6
20

15,00
300,00

570
114,00
186,00

1725,00
1069,50

7
0

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
0,60
0,60

7
18

15,00
270,00

570
102,60
167,40
1995,00
1236,90

Producto 20: Torta de vainilla - 20 porciones con lamina comestible

Meses

Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totales

Costos por
unidad
Costos tofales
MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
o

20,00

0,00

5,70
0,00

0,00
0,00

2 3 4
0 0 0
2000 20,00 20,00
0,00 0,00 0,00
5,70 5,70 5,70
0,00 0,00 0,00
000 000 000
0,00 000 000
0,00 000 000

5
4

20,00
80,00

5,70
22,80

57,20
80,00
57,20

Producto 21: Torta marmoleada - 20 porciones

Meses
Cantidad
venaida
Precio por
unidad
Ventas totales
Costos por
unidad
Costos tolales
MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
0

20,00
0,00

5,64
0,00

0,00
0,00

2
0

20,00
0,00

5,84
0,00

0,00
0,00
0,00

3
0

20,00
0.00

5,64
0,00

6,00
6,00
6,00

4
0

20,00
0,00

584
0,00

0,00
0,00
0,00

5
2

20,00
40,00

5,84
11,68

28,32
40,00
28,32

&
0

20,00
0,00

5,70
0,00

6,00
80,00
57,20

20,00
40,00

5,64
11,68

28,32
80,00
56,64

145

7
0

20,00
0,00

5,70
0,00

0,00
80,00
57,20

20,00
40,00

5,64
11,68

28,32
120,00
84,96

8
0

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
0,00
0,00

8
13
15,00
195,00
570
74,10
120,90
2190,00
1357,80

20,00
0,00

5,70
0,00

6,00
80,00
57,20

20,00
40,00

5,84
11,68

28,32
160,00
113,28

9
0

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
0,00
0,00

9
14
15,00
210,00
570
79,80
130,20
2400,00
1488,00

20,00
0,00

5,70
0,00

6,00
80,00
57,20

20,00
40,00

5,684
11,68

28,32
200,00
141,60

10
0

32,00
0,00

10,36
0,00

6,00
0,00
0,00

10
18
15,00
270,00
570
102,60
167,40
2670,00
1655,40

10

20,00
0,00

5,70
0,00

0,00
80,00
57,20

10

20,00
0.00

5,64
0,00

6,00
200,00
141,60

11
0

32,00
0,00

10,36
0,00

0,00
0,00
0,00

11
20

15,00
300,00

570
114,00
186,00

2970,00
1841,40

11

20,00
0,00

5,70
0,00

0,00
80,00
57,20

11

20,00
0,00

5,84
0,00

0,00
200,00
141,60

12
1

32,00
32,00

10,36
10,36

21,64
32,00
21,64

12
37
15,00
555,00
570
210,90
344,10
3525,00
2185,50

12

20,00
0,00

5,70
0,00

0,00
80,00
57,20

12

20,00
0,00

5,84
0,00

0,00
200,00
141,60



Producto 22: Torta de Chocolate - 20 porciones

Meses 1 2 3 4 5
s 0 0 0 0 0
Precio por

wiozs 24,00 24,00 2400 2400 24,00
Ventas totaies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Cost
i 745 745 745 745 745
Costos totaies  (),00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN POR
UNIDADES 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00
INGRESOS
TOTALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD
ACUMULADA 6,60 0,60 0,00 0,60

Producto 23: Torta masa especial - 20 porciones
Meses 1 2 3 4 5

Cantidad

vendida 0 0 0 0 0

Precio por

moad 25,00 2500 2500 2500 2500
ventas totaies 0,00 (0,00 0,00 0,00 0,00
Costeb” 587 587 587 587 587

Costos totzies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN POR
UNIDADES 0,00 6,60 6,60 0,00 0,00
INGRESOS
TOTALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTHIDAD
ACUMULADA 0,60 0,60 0,00 0,00

Producto 24: Bocaditos de dulce

Meses 1 2 3 4 5
e 200 0 100 0 50
Precio por

unidad 0,15 015 0,15 0,15 0,156
ventas fotaies 30,00 0,00 1500 0,00 7,60

Costos por

unidad 0,05 005 0,05 0,05 0,05

Ceeiolicle? 9,46 0,00 4,73 0,00 2,37
MARGEN POR
UNIDADES 20,54 0,00 16,27 0,00 5,14
INGRESOS
TOTALES 30,00 30,00 4500 45,00 52,50
UTHIDAD
ACUMULADGA 20,54 30,871 30,871 35,95

Producto 25: Bocaditos de sal

Meses 1 2 3 4 5
G200 0 50 0 50
Precio por

unidad 017 017 0,17 0,17 0,17
Ventas totafes . 34,00 0,00 8,60 0,00 8,560

Costos por

wiwa 0,04 004 004 004 004

Costos|totates RlG ) 0,00 2,15 0,00 2,15
MARGEN POR
UNIDADES 25,40 0,00 6,35 0,00 6,35
INGRESCS
TOTALES 34,00 34,00 4250 42,50 51,00
UTIIDAD
ACUMULADA 2540 31,75 31,75 38,10

6
0

24,00
0,00

7,45
0,00

0,00
6,00
6,00

25,00
50,00
5,87
11,74

38,26
50,00
3826

0,15
0,00

0,05
0,00
0,00
52,50
35,95

017
0,00

0,04
0,00
0,00

51,00

38,10

146

7
0

24,00
0,00

7,45
0,00

0,00
0,00
0,00

25,00
50,00
5,87
11,74

38,26
100,00
76,52

0,15
0,00

0,05
0,00
0,00
52,50
35,95

0,17
0,00

0,04
0,00
0,00
51,00
38,10

24,00
24,00

7,45
7,45

16,55
24,00
16,55

25,00
50,00
5,87
11,74

3826
150,00
114,78

150

0,15
22,50

0,05
7,10
15,41
75,00
51,35

150

0,17
25,50

0,04
6,45
19,05
76,50
57,15

2

24,00
48,00

7,45
14,90

33,10
72,00
49,65

25,00
50,00
5,87
11,74

38.26
200,00
153,04

0,15
0,00

0,05
0,00
0,00
75,00
51,35

0,17
0,00

0,04
0,00
0,00
76,50
57,15

10
2

24,00
48,00

7,45
14,90

33,10
120,60
82,75

10

25,00
0,00
5,87
0,00

0,00
200,00
153,04

10
100
0,15
15,00
0,05
4,73
10,27
90,00
61,62

10
100

0,17
17,00

0,04
4,30
12,70
93,50
69,85

11
2

24,00
48,00

7,45
14,90

33,10
168,00
115,85

11

25,00
0,00
5,87
0,00

0,00
200,00
153,04

11

0,15
0,00

0,05
0,00
0,00
90,00
61,62

11

0,17
0,00

0,04
0,00
0,00
93,50
69,85

12
3

24,00
72,00

7,45
22,35

49,65
240,00
165,50

12

25,00
0,00
5,87
0,00

0,00
200,00
153,04

12
900
0,15

135,00
0,05
42,57
92,43
225,00
154,05

12
450

017
76,50

0,04
19,35
57,15
170,00
127,00



Producto 26: Chocotejas

Meses 1 2 3
Cantidad

vendida 0 0 0
Precio por

unidad 020 020 0,20
Ventas totales (0,00 0,00 0,00

Cost
esa. 0,11 011 0,11
Costos fotales O, OO O, OO 0, OO
MARGEN POR
UNIDADES 0,00 0,00 0,00
INGRESOS
TOTALES 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD
ACUMULADA c,00 0,00

Producto 27: Acarameladas

Meses 1 2 3
Cantidad
vendida 50 0 50
Precio por

unidiad 0,20 0,20 0,20
Ventas totales 10,00 0,00 10,00

et 005 005 005
Costos totales 2,63 0,00 2,63
MARGEN POR
UNIDADES 7,38 0,60 7,38
INGRESOS
TOTALES 10,00 16,00 20,00
UTIIDAD
ACUMULADA 7,38 14,75

Producto 28: Glaciados

Meses 1 2 3
Cantidad
vendida 0 0 0
Precio por

Liniciacl 0,25 0,25 0,25
Ventas totaies O, 00 Q 00 O’ 00

ot 012 012 012
Costos folaies O, OO Q OO O, OO
MARGEN POR
UNIDADES 0,00 G,00 0,00
INGRESOS
TOTALES 0,00 G,00 0,00
UTIIDAD
ACUMULADA G,00 G,00

Producto 29: Torta de novia ( Una porcion)

Meses 1 2 3

Cantidad

vendida o 0 0

Precio por

unidad 1,00 1,00 1,00
Ventas totales (0,00 0,00 0,00

Cost
028 028 028
Costos totaies (0,00 0,00 0,00
MARGEN POR
UNIDADES 0,00 G,GG 0,00
INGRESOS
TOTALES 0,60 0,00 0,00
UTILIDAD
ACUMULADA 6,00 0,00

4
0

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

0,20
0,00

0,05
0,00

6,00
20,00
14,75

4
0

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

4
0

1,00
0,00

0,28
0,00

0,60
6,60
0,00

5
0

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

50

0,20
10,00

0,05
2,63

7,38
30,060
22,13

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,00
0,00

6
0

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

100

0,20
20,00

0,05
5,25

14,75
50,60
36,88

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

1,00
0,00

0,28
0,00

6,00
6,00
6,00

147

7
0

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

50

0,20
10,00

0,05
2,63

7,38
60,00
44,25

0,25
0,00

0,12
0,00

6,00
6,00
6,00

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,00
0,00

8
0

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
60,00
44,25

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,00
0,00

9
o

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

0,20
0,00

0,05
0,00

6,00
60,00
44,25

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,00
0,00

10
o

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

10

0,20
0,00

0,05
0,00

6,60
60,00
44,25

10

0,25
0,00

0,12
0,00

0,00
0,00
0,00

10

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,00
0,00

11
0

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

11
100

0,20
20,00

0,05
525

14,75
80,060
59,00

11

0,25
0,00

012
0,00

6,00
6,00
6,00

11

1,00
0,00

0,28
0,00

0,00
0,00
0,00

12
0

0,20
0,00

0,11
0,00

0,00
0,00
0,00

12

0,20
0,00

0,05
0,00

0,00
80,60
59,00

12

0,25
0,00

0,12
0,00

6,00
6,00
6,00

12

1,00
0,00

0,28
0,00

0,60
0,00
0,00



Producto 30: Dulce de las 3 leches

Meses
Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totaies
Costos por
unidad
Costos totaies
MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
0

18,00
0,00

4,48
0,00

6,00
6,00

2
0

18,00
0,00

4,48
0,00

0,00
0,60
0,60

3
0

18,00
0,00

4,48
0,00

0,00
0,00
0,00

Producto 31: Queso de leche

Meses
Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totales

Costos por
unidad
Costos fotales
MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
0

13,00
0,00

4,08
0,00

6,00
0,00

2
0

13,00
0,00

4,08
0,00

6,00
6,00
6,00

3
0

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

4
0

18,00
0,00

4,48
0,00

0,00
0,00
0,00

4
0

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

5
0

18,00
0,00

4,48
0,00

6,00
6,00
6,00

5
0

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

18,00
18,00

4,48
4,48

13,52
18,00
13,52

6
0

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

Producto 32: Torta de manzana y nueces - 20 porciones

Meses
Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas fotales

Cosios por
unidad
Costos totales
MARGEN POR
UNIDADES
INGRESO3
TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
0

27,00
0,00

10,02
0,00

0,00
0,00

2
0

27,00
0,00

10,02
0,00

6,00
6,00
6,00

3
0

27,00
0,00

10,02
0,00

0,00
0,00
0,00

4
0

27,00
0,00

10,02
0,00

6,00
6,00
6,00

5
0

27,00
0,00

10,02
0,00

0,00
0,00
0,00

Producto 33: Torta de higo y nueces - 20 porciones

Meses
Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totaies

Costos por
unidad
Costos totaies
MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS
TOTALES
UTILIDAD
ACURULADA

1
0

27,00
0,00

7,82
0,00

0,00
0,00

2
0

27,00
0,00

7,62
0,00

0,60
0,60
0,60

3
0

27,00
0,00

7,62
0,00

0,60
0,60
0,60

4
0

27,00
0,00

7,62
0,00

0,00
0,00
0,00

5
0

27,00
0,00

7,82
0,00

0,00
0,00
0,00

6
0

27,00
0,00

10,02
0,00

0,00
0,00
0,00

6
0

27,00
0,00

7,82
0,00

0,60
0,60
0,60

Producto 34: Torta mojada de chocolate - 20 porciones

Meses
Cantidad
vendida
Precio por
unidad
Ventas totales

Costos por
unidad

Costos fotales

MARGEN POR
UNIDADES
INGRESOS

TOTALES
UTILIDAD
ACUMULADA

1
0

28,00
0,00

10,76
0,00

0,00
0,00

2
0

28,00
0,00

10,76
0,00

0,00
0,00
0,00

3
0

28,00
0,00

10,76
0,00

0,00
0,00
0,00

4
0

28,00
0,00

10,76
0,00

0,00
0,00
0,00

5
0

28,00
0,00

10,76
0,00

0,00
0,00
0,60

28,00
0,00

10,76
0,00

6,00
6,00
6,00

148

18,00
0,00

4,48
0,00

6,00
18,00
13,52

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
0,00
0,00

27,00
54,00

10,02
20,04

33,96
54,00
3396

27,00
0,00

7,82
0,00

0,00
0,00
0,00

28,00
0,00

10,76
0,00

0,00
0,00
0,00

18,00
18,00

4,48
4,48

13,52
36,00
27,04

13,00
13,00

4,08
4,08

892
13,00
892

27,00
54,00

10,02
20,04

33,96
108,00
67,92

27,00
0,00

7,82
0,00

0,60
06,60
0,00

28,00
28,00

10,76
10,76

17,24
28,00
17,24

18,00
0,00

4,48
0,00

0,00
36,00
27,04

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
13,00
892

27,00
54,00

10,02
20,04

3396
162,00
101,88

27,00
0,00

7,52
0,00

0,00
0,00
0,00

28,00
28,00

10,76
10,76

17,24
56,00
34,48

10

18,00
18,00

4,48
4,48

13,52
54,00
40,56

10

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
13,00
892

10

27,00
54,00

10,02
20,04

3396
216,00
135,84

10

27,00
0,00

7,82
0,00

0,00
0,60
0,00

10

28,00
0,00

10,76
0,00

0,00
56,00
34,48

11
0

18,00
0,00

4,48
0,00

0,00
54,00
40,56

13,00
0,00

4,08
0,00

6,00
13,00
892

11

27,00
0,00

10,02
0,00

0,00
216,00
135,84

11

27,00
27,00

7,82
7,82

19.48
27,00
19.48

28,00
0,00

10,76
0,00

0,00
56,00
34,48

12
0

18,00
0,00

4,48
0,00

0,00
54,00
40,56

12

13,00
0,00

4,08
0,00

0,00
13,00
892

12

27,00
27,00

10,02
10,02

16,98
243,60
152,82

12

27,00
27,00

7,82
7,62

1948
54,00
38,96

12

28,00
28,00

10,76
10,76

17,24
84,00
51,72



Producto 35: Torta htimeda de caramelo - 20 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
e 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Precio por

uniciact 20,00 2000 20,00 2000 2000 2000 2000 2000 2000 20,00 2000 20,00
ventas fotales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

e 538 538 538 538 538 538 538 538 538 538 538 538
coss ot 0,00 0,00 000 000 000 538 000 000 000 Q00 000 000
W oaoes. 0,00 000 000 000 000 1462 0,00 000 000 000 0,00 0,00
mrlgﬁf?g 0,60 G,60 0,60 0,00 0,00 20,66 20,66 20,00 20,00 20,00 20,60 20,00
UTILIDAD

ACUMULADA 0,00 0,00 0,00 0,00 14,62 14,62 14,62 14,62 14,62 14,62 14,62

Producto 36: Torta de coco - 50 porciones

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
el 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Precfo por

el 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500
vemastomios 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000 4500 000 000 0,00

Cosfos por

unidad 1976 1976 1976 1876 1976 19,76 1976 1976 1976 1976 1976 1976
Costos totales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 19,76 0,00 0,00 0,00

MARGEN POR

UNIDADES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25,24 06,00 0,00 0,00
INGRESOS

TOTALES 0,00 0,00 0,00 G,00 0,00 0,00 0,00 0,00 45,00 45,00 45,00 45,00
UTILIDAD

ACUMULADA 0,00 6,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25,24 25,24 25,24 25,24

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20  jun-20 Jjul20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20
Flujo de caja 101825 797,42 501,66 42641 660,18 113448 582,53 717,12 766,91 856,68 58055 1371885

Totales productos tradicionales

Ventas 14406,00
Utilidades 9363,13
Costos 5042,87
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TORTAS PERSONALIZADAS 2020
Producto 37: Torta personalizada de corral de caballos

Cantidad Precio por Costos por

Hes vendida unidad unidad

UTILIDAD

7 1 /0 16,/6 33,24

Producto 38: Torta personalizada de revolver winchester 38

Cantidad Precic por Costos por
vendida  unidad unidad

6 1 /6 1487 61,13

Mes UTILIDAD

Producto 39: Torta de fondant

Cantidad Precio por Costos por
vendida  unidad unidad

9 1 27 9,7 21,3

Mes UTILIDAD

Producto 40: Torta personalizada de la patrulla canina

Cantidad Precio por Costos por

bt vendida unidad unidad

UTILIDAD

9 1 37 7,59 29,41

Producto 41: Torta personalizada de Ben 10

Cantidad Precio por Costos por

LS vendida unidad unidad

UTILIDAD

9 1 37 917 27,83

Producto 42: Torta personalizada de varios chocolates

Cantidad Precio por Costos por
vendida  unidad unidad

12 1 35 799 27,41

Mes UTILIDAD
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Total Tortas Personalizadas

Ventas 282,00
Utilidades 220,32

Costos 61,68
2020
Ventas 14688,00

Utilidades 9583,45
Costos 5104, 55
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Apéndice K: Fotos de los principales productos de la Pasteleria Dulce Tentacién

Fuente: La Investigacion

Tortas especiales personalizadas
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Tortas de chocolate

Tortas con lAmina comestible
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Tortas de vainilla, marmoleadas y de licor

Postres
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Bocaditos de dulce especiales

Bocaditos de dulce tradicionales
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Bocaditos de sal tradicionales
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