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Resumen

En la provincia de Santo Domingo de los Ts&chilas, surge la necesidad de impulsar una
actividad agricola sustentable, aplicando un nuevo modelo de negocio para la produccion de la
Palma Africana. Para ello se ha considerado aplicar la linea de investigacion denominada
sustentabilidad, cuyo enfoque es alcanzar la mejora de los procesos productivos, con el objetivo
principal de disefiar un modelo de negocio sustentable para las pequefias empresas productoras de
palma africana, desarrollando un andlisis de la situacién actual, y estableciendo la propuesta del
modelo de negocio que garantice la sustentabilidad de la produccion. El cual se ha estructurado
considerando el analisis de los diferentes hallazgos encontrados en la revision de la literatura
cientifica y académica relacionadas con el estudio, desplegando las investigaciones que se van a
utilizar para el logro de los objetivos, y exponiendo los resultados obtenidos con la aplicacién de
los instrumentos y la propuesta del modelo de negocio. EI modelo permite determinar los aliados
clave que garanticen las alianzas estratégicas para el crecimiento econémico del sector, también
exige establecer las actividades y recursos clave dentro del proceso de gestion agricola, para
establecer acciones que permitan mejorar y optimizar los recursos y tiempo, y de esta manera
obtener cultivos sostenibles y adecuados para lograr productos de calidad, que logren tener una
comercializacion y competividad en el mercado de palma africana.

Palabras clave

Técnicas agroproductivas

- Sistemas de produccién rural

- Agricultura sustentable

- Modelos de negocio de produccion agricola
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Abstract

In the province of Santo Domingo de los Ts&chilas, the need arises to promote a
sustainable agricultural activity, applying a new business model for the production of African
Palm. For this, it has been considered to apply the line of research called sustainability, whose
focus is to achieve the improvement of production processes, with the main objective of
designing a sustainable business model for small African palm producing companies, developing
an analysis of the situation. current, and establishing the business model proposal that guarantees
the sustainability of production. Which has been structured considering the analysis of the
different findings found in the review of the scientific and academic literature related to the
study, displaying the investigations that will be used to achieve the objectives, and exposing the
results obtained with the application of the instruments and the business model proposal. The
model allows to determine the key allies that guarantee strategic alliances for the economic
growth of the sector, it also requires establishing the activities and key resources within the
agricultural management process, to establish actions that allow to improve and optimize
resources and time, and from this way to obtain sustainable and adequate crops to achieve quality
products, which achieve commercialization and competitiveness in the African palm market.

Keywords

- Agroproductive techniques

- Rural production systems

- Sustainable agriculture

- Business models of agricultural production
- Sustainable cultivation of African Palm

- Agricultural management process



Introduccion

Con el paso de los afos y el deterioro del medio ambiente, el hombre se ha comenzado a
preocupar cada vez mas por la conservacion de las especies que habitan en cada territorio.
También ha mostrado su interés por tomar medidas que permitan revertir o no empeorar la
situacion a la que la contaminacion, las indisciplinas sociales y otras acciones irresponsables han
Ilevado al planeta y a las naciones. Ademas, han implementado estandares de medicion para
controlar el comportamiento de diferentes elementos que contaminan el medio ambiente.

El desarrollo de técnicas agroproductivas convencionales (el monocultivo, uso de
agrogquimicos) ha traido consigo una crisis ecoldgica a nivel mundial, implicando que la ciencia y
los investigadores tengan que superar el reto de evaluar en términos ecoldgicos, la eficiencia de
los sistemas de produccion rural (agricolas, pecuarios, silvicolas y piscicolas) en un entorno
sustentable (Martinez, 2009).

Las empresas agricolas productoras de Palma Africana en la provincia de Santo Domingo
de los Tsachilas se han percatado que con el paso de los afios sus producciones no han crecido
considerablemente debido a que los cultivos han perdido calidad en lo que a caracteristicas de la
planta se refiere (tamafio de la planta, cantidad de hojas, grosor de los tallos, tamafio de los
frutos). Debido a esta situacion se han dado a la tarea de analizar su modelo de negocio y sus
procesos de produccion a fin de establecer las diferentes problematicas que estan afectando la
sustentabilidad de la actividad. Por la situacion abordada anteriormente la presente investigacion
tiene como objeto de estudio el modelo de negocio de las empresas agricolas productoras de
Palma Africana en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas y como campo de accién la

actividad de produccion agricola en el territorio.



Este proyecto ha sido estructurado en cuatro capitulos: un primero que tiene como
objetivo la presentacion de los diferentes hallazgos encontrados en la revision de la literatura
cientifica y académica relacionada con el objeto de estudio; un segundo capitulo encaminado a
mostrar investigaciones que se van a utilizar como referencia para el logro de los objetivos del
estudio; el tercer capitulo cuyo fin principal va a estar centrado en la presentacion de los
diferentes elementos relacionados con la metodologia de la investigacion y los diferentes
instrumentos a utilizar; y un altimo capitulo enfocado en los resultados obtenidos con la
aplicacion de los instrumentos y la propuesta del modelo de negocio. Para complementar el grupo
de capitulos indicados, se describiran un conjunto de conclusiones y recomendaciones y se
mostraran las referencias bibliogréficas y los apéndices necesarios para el correcto entendimiento

de la investigacion.

Antecedentes

Para comprender el objeto de estudio definido anteriormente, es necesario revisar los
antecedentes relacionados con la sustentabilidad y los modelos de negocio en empresas de
produccion agricola.

El Reino Unido, en la década de los setenta, se dio creacion formal a un consejo para la
educacion ambiental, siendo el primero a nivel mundial. Ademas, este fue el primer paso para dar
inicio a una serie de nuevos casos, ejemplo de esto es lo ocurrido en los paises nérdicos con la
carta de Belgrado. A pesar de la fecha mencionada anteriormente, se debe sefialar que en 1949 la
UNESCO llevo a cabo un estudio relacionado con la preocupacion ambiental, el cual no fue
considerado como influyente en la toma de decisiones internacionales (Izquierdo, 2012).

Dentro de los eventos que se pueden considerar como determinantes en materia de

sustentabilidad alrededor del mundo hay que destacar: el Seminario de Belgrado (1975), la



conferencia Thilisi (1977), el informe Brundland (1987); siendo este ultimo en el que se
comienza a hablar acerca de la relacion entre la regulacion ambiental y los modelos de desarrollo,
ademas se plantea la definicion de sustentabilidad entendida como “la satisfaccion de necesidades
de las generaciones presentes sin comprometer la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones futuras” teniendo al medio ambiente como un recurso agotable y por tanto,
comienza la verdadera preocupacion mundial por la sustentabilidad (Huitron, 2016).

Mas tarde en el afio 1992 se efectla la Declaracion de Rio en Brasil, donde 160
presidentes de diversos paises manifiestan su compromiso a implementar politicas ambientales y
acuerdos de diversidad bioldgica, convencion de cambio climético, y temas de desertificacion.
También se llevd a cabo en la misma ciudad un foro global que incluy6 a alrededor de 15 000
participantes y que tuvo como resultado el acuerdo de trabajar para alcanzar sociedades
sustentables y con responsabilidad global. En 1997 al efectuarse el Protocolo de Kyoto se
produce otro logro importante a nivel internacional en materia de sustentabilidad ya que se
acordo reducir las emisiones de los gases que provocan el calentamiento global, en un 5% hasta
el afio 2012. Maés tarde en el 2002 con la cumbre de Johannesburgo se comenzo a dialogar sobre
el manejo sostenible de elementos como: agua, energia, pobreza, calentamiento global, recursos
naturales, biodiversidad y comercio (lzquierdo, 2012).

Ecuador ademas de haber participado en diversos eventos y cumbres a nivel internacional
acerca de sustentabilidad y proteccion al medio ambiente, también ha actuado a nivel nacional
estableciendo directrices y formas de actuar para los diferentes sectores productivos a fin de
garantizar la sustentabilidad de cada uno de ellos. La autoridad encargada de velar por el
cumplimiento de las legislaciones vigentes y de analizar si se requiere la aprobacién de alguna

nueva normativa es el Ministerio de Ambiente.



En la Constitucién de la Republica ha sido plasmada la sustentabilidad como principio
rector de los diferentes sectores de la economia y de la sociedad en general. Tal es asi que en el
numeral 2 del articulo 278 se plantea que, para alcanzar el buen vivir, se requiere de la
participacion activa de las personas y sus diferentes maneras organizativas como, la produccion,
intercambio y consumo de bienes y servicios basados en la responsabilidad social y ambiental.
Asi mismo, en el numeral 9 del articulo 284 de dicha constitucién se determina como un objetivo
de la politica econdmica, el desarrollo de un consumo social y ambientalmente responsable
(Asamblea Nacional, 2008).

Para garantizar el cumplimiento de estos preceptos el Ministerio de Ambiente promueve
en el afio 2014 la aprobacién del Acuerdo Ministerial 21: Gestion Integral Consumo y
Produccién Sustentable a Nivel Nacional, donde plantea expedir el procedimiento de dicha
gestion a nivel nacional y para ello establece un conjunto de indicadores basicos de consumo y
produccion sustentable para evaluacion de los diferentes procesos productivos (Tapia, 2014).

En materia de estudios de analisis de sustentabilidad de los modelos de negocio en
empresas de produccion agricola en general y especificamente en la produccion de la palma
africana, las investigaciones son muy escasas en el territorio ecuatoriano, se han realizado
algunas en el area de los cultivos de café y de cacao, pero se han descuidado otros tipos de
plantaciones y rubros exportables del sector agricultor.

La palma africana o palma aceitera es un cultivo con un auge significativo en los ultimos
afios a nivel mundial, tanto por el crecimiento de la superficie de plantacion como por la demanda
de los productos derivados de sus frutos. La palma aceitera, conocida también como palma
africana, es una palmera tropical que crece en climas calidos en la franja ecuatorial de la Tierra,

puede crecer entre los ocho metros 30 centimetros y 20 metros de altura, pero también se conocen



variedades de menor tamafo, pertenece al género Elaeis, junto con otras dos especies: la palma
americana o noli (E. oleifera) y el corozo (E. odora).

De la palma africana se pueden obtener dos tipos de aceite, que por sus caracteristicas son
considerados de alta demanda; el primero de ellos es el aceite de palma, que tiene una
composicion blanda y por lo general es utilizado en margarinas, manteca, grasas para la cocina y
muchos otros productos de consumo humano. El segundo es el aceite de almendra de palma
(conocido también como palmiste), cuya composicion se caracteriza por tener altos indices de
acido laurico, el cual se utiliza para la elaboracion de jabones. A esto se debe adicionar que aparte
de los productos antes mencionados, los aceites vegetales también estan siendo transformados en
productos de uso técnico como; biocarburantes y aceites bioldgicos naturales.

El tipo de palma cultivada en América del Sur para fines comerciales es generalmente un
hibrido entre la E. Guineensis y E. Oleifera, de las cuales existen algunas variedades, la méas
comun llamada Tenera. El valor principal de la palma americana es justamente su uso para la
hibridacion con la palma africana, ya que se busca obtener sus caracteristicas de lento
crecimiento y resistencia al amarillamiento fatal; enfermedad que ocasiona el pudrimiento del
punto de crecimiento de la planta y que ha generado la devastacion total de algunas plantaciones
en Colombia. Al obtener una planta de menor crecimiento anual, se alarga el periodo productivo
del cultivo, ya que las palmas son eliminadas después de alrededor de 25 afios (Corley & Tinker,
2003). Estos hibridos, ademas de ser mas compactos, producen mas racimos por afio, por lo que
pueden generar rendimientos de mas del doble que otras variedades (Clay, 2004).

El ciclo de crecimiento de la palma desde su etapa de inmadurez hasta su etapa de
fructificacion tarda entre dos afios y medio a tres afios. Los frutos se presentan como racimos que
pueden alcanzar hasta 50 o0 mas cm de largo y 35 cm de ancho. El peso de los racimos varia con

la edad, en palmas de tres afios se registran pesos promedio de cinco kg y en plantas de 15 afios



pueden pesar méas de 25 kg. EI nimero de racimos producidos declina con la edad, llegando a su
méaximo en un periodo de tres a seis afios. Sin embargo, las plantas mantienen un rendimiento
constante por muchos afios, durante los cuales el peso de los racimos se incrementa (Corley &
Tinker, 2003).

El cultivo, industrializacion y comercializacion de la palma africana, supone una alta
rentabilidad y es ideal para el sector agricola de las regiones tropicales, considerando los
siguientes factores:

Produccidn: por lo general la palma africana sencilla produce de 12 a 14 racimos por
afio, cuyo peso oscila entre los 20 y 30 kilogramos cada uno. Las plantaciones empiezan su
produccion desde los 18 meses y algunos desde los 24 meses y su esperanza productiva es por 25
afios

Tipos de suelo: El cultivo de la palma africana requiere suelos francos o francoarcillosos,
sueltos y profundos. Deben ser suelos de topografia plana o ligeramente ondulada con buena
permeabilidad y drenaje. El nivel de fertilidad debe ser de medio a alto.

Requerimientos de agua: La palma africana necesita grandes cantidades de agua, los
rangos optimos de precipitacion anual se encuentran entre los 2000-2500 mm, bien distribuidos
durante todo el afio y ningin mes menor a los 100 mm. Se puede complementar con irrigacion
para alcanzar un minimo de 150 mm por mes.

Clima: El habitat de la palma africana es desde sabanas hasta bosques lluviosos. Las
temperaturas maximas promedio en las que crece son de 29 a 33 grados centigrados y las
minimas de 22 a 24 grados centigrados.

Arquitectura del cultivo: La poblacion éptima se estima en 143 plantas por hectarea,
con distanciamientos de nueve por siete metros con ochenta cm. En algunas regiones de Africa se

realizan plantaciones de 138 plantas/ha, pero con parcelacion triangular.



Cosecha: La propagacion se realiza por semilla. El ciclo de produccion empieza al tercer
afio, alcanza el maximo de produccion entre los siete y los 10 afios. La recoleccion es manual y se
realiza, generalmente, una vez por semana. Los racimos se deben recolectar cuando poseen el
grado de madurez correcto.

El cultivo de la palma africana en el Ecuador se inicié en 1952, mediante la importacion
de semillas originarias de las plantaciones de la United Fruit Company en Honduras, con dichas
semillas los hermanos Roscoe y Leal Scoot sembraron e impulsaron el desarrollo de la primera
cosecha de este cultivo en el territorio nacional entre 1953 y 1954 (ANCUPA, 2010).

El Instituto Nacional Auténomo de Investigaciones Agropecuarias (INIAP) comenzo en
1964 estudios cientificos para el mejoramiento genético de semillas y dando origen al hibrido
Tenera — INIAP, el cual se ha adaptado al clima del pais. La mentada semilla es la variedad que
mas se cosecha en las zonas del Oriente y Noroccidente Ecuatoriano (INIAP, 2011). Ademas de
las semillas desarrolladas por el INIAP, podemos encontrar otras variedades de Tenera que se
cultivan en el pais como la ASDIla cual se importa desde Costa Rica y la variedad Cyrad (IRHO)
que procede de Brasil (Ayala, 2008).

De acuerdo a datos obtenidos de la Asociacion Nacional de Cultivadores de Palma
Africana y ratificados por autores como Ayala (2008) y Buitron (2001) en sus inicios, la cosecha
de palma africana en el Ecuador se centralizé en el canton de Santo Domingo de los Colorados y
Quinindé (ANCUPA, 2010). Mientras que en el afio 1967 ya existian 1020 hectareas (ha) de
sembradios de palma en estas zonas (ANCUPA, 2010). Esta area se fue incrementando hasta
alcanzar en el afio 2017 una superficie sembrada en el pais de alrededor de 257 000 hectareas,
segun el daltimo Censo Palmero del afio 2017 (ANCUPA, 2018), las cuales pertenecen a pequefios

palmicultores en un 9,2% de acuerdo a la tabla siguiente:



Tabla 1

Estratificacion del Cultivo de Palma Aceitera en el Ecuador, Afio 2017

ESTRATIFICACION DE LAS PLANTACIONES DE PALMA ACEITERA POR SUPERFICIE

e e
n 0a10 52,800.59 2350873 0.18% 51.41%
n Mayor a 10 hasta 20 41,1431 23,598.88 9.18% 1495 18.35%
n Mayor a 20 hasta 50 77,14032 5439131 21.15% 1572 19.29%
n Mayor a 50 hasta 100 54523.55 40,089.09 15.59% 540 6.63%
“ Mayor a 100 hasta 200 36,965.72 28,751.06 11.18% 201 247%
n Mayor a 200 hasta 500 41,946.08 35,285.67 13.72% m 1.36%
n Mayor a 500 hasta 1000 20,698.54 16,005.72 6.22% 3 0.28%
n Mayor a 1000 68,169.83 35,400.47 13.77% 18 0.22%

Total general 303,388.34 257,12093 100.00% 8149 100.00%

Nota: Tomado de “Censo Palmero 20177, por ANCUPA, 2017

En datos de la ANCUPA en el 2014 la superficie sembrada, estaba situada
fundamentalmente en las provincias de Esmeraldas, Los Rios, Pichincha, Santo Domingo de los
Tséachilas, Francisco de Orellana, Napo y Sucumbios; pudiéndose estimar que la produccion de
aceite crudo alcanzaria las 520.000 t, de ellas 305.000 t se exportaron a Colombia, Venezuela,
Peru, Europa, Chile, Brasil, México, entre otros.

En el pais la principal caracteristica del cultivo de palma africana radica en el hecho de
ser un cultivo mas extensivo que intensivo, en tal sentido el aumento de la produccion de las
Gltimas décadas se debe en su mayoria a un crecimiento de la superficie cosechada mas que a un
desarrollo del rendimiento (ANCUPA, 2010). A pesar de que se debe reconocer que la
productividad del pais ha ascendido hasta las 16 t/ha de fruta fresca, dicha cifra es inferior al
rendimiento de paises vecinos como Colombia y Peru que registran valores de 19 t/ha, o
Nicaragua y Guatemala con valores de 24 t/ha y 25 t/ha respectivamente. (ANCUPA, 2010).
Mediante el uso de la variedad hibrida INIAP-Tenera y siguiendo las recomendaciones generadas

por el Instituto relacionadas con aspectos como: fertilizacion, manejo integrado de plagas, podas,



polinizacion asistida, ciclos apropiados de cosecha y otras formas de manejo adecuado del
cultivo, es posible obtener rendimientos de al menos, 35 t de fruta fresca/ha.

El factor méas importante que limita la expansion del cultivo radica en los costos de
inversion. Para comenzar una plantacion es necesaria al menos una inversion de entre $2000 -
$3000 por hectarea, sin tener en cuenta el costo del terreno (Burgos, 2012). Ademas, hay que
tener en cuenta que la actividad de la palmicultura requiere desarrollo tecnoldgico en elementos
como: investigacion de semillas, mecanizacion y aplicacion eficiente de insumos y post cosecha,
aplicacion de fertilizantes e incluso riego para asegurar un buen rendimiento (ANCUPA, 2010).

Entre las principales proyecciones de la ANCUPA se encuentra el incrementar el area
actual sembrada para el afio 2020 en un 20% hasta alcanzar la cifra de 288 mil hectareas.
También se desea optimizar la productividad de las plantaciones con el fin de acrecentar la
produccion a través de un incremento moderado del area cultivada (ANCUPA, 2010). Ademas,
se establece el objetivo de aumentar al menos 40% del rendimiento de aceite por hectarea,
pasando del rendimiento actual de 2.14 t/ha a 3t/ha (ANCUPA, 2010).

Como antecedentes de la investigacion sobre el modelo de negocio sustentable para las
empresas agricolas productoras de palma africana en la provincia de Santo Domingo de los
Tséachilas se encuentran todos los estudios realizados por el Instituto Nacional Autonomo de
Investigaciones Agropecuarias que se han enfocado en aportar soluciones a los problemas de
produccion de la palma africana, teniendo en cuenta algunos elementos relacionados con la
proteccion del medio ambiente. Entre estos estudios se destacan los siguientes:

e Creacion de la Estacién Experimental "Santo Domingo" centro de investigacion en palma
africana: esta estacion ejecuta investigaciones en palma africana, maiz, pastos y porcinos.

Posee un conjunto de programas de apoyo: suelos, entomologia y fitopatologia. Desde

hace alrededor de diez afios, la investigacion, viene contribuyendo con soluciones a los
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problemas de produccion de la palma africana. Actualmente la estacion posee una planta
extractora de aceite y un laboratorio para anélisis de calidad.

e El Programa de Palma Africana: Segun informacion obtenida del Instituto Nacional de
Investigaciones Agropecuarias (Ecuador), se inicié un programa para proveer materiales
genéticos, como el Hibrido INIAP - Tenera, adaptados la zona tropical himeda, que tiene
la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. Este producto ha sido probado y
empleado por porcicultores de las zonas del Oriente y del Noroccidente Ecuatoriano,

gracias a su buen rendimiento en este tipo de suelo.

Problema de investigacion

La provincia de Santo Domingo de los Tsachilas es una provincia que se dedica en mayor
medida a la produccioén agricola y ganadera representando el 60% de la actividad econdémica
(Espinosa, 2018). El Gobierno Auténomo Descentralizado de la provincia en trabajo conjunto
con el Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias se ha dado a la tarea de implementar
zonas ecoldgicas en el territorio manifestando de esta manera su preocupacioén por el cuidado y
proteccion del medio ambiente. No obstante, se han descuidado elementos como el uso de los
suelos, el uso racional de las aguas, la proteccion de los suelos y otros que son considerados
como elementos que garantizan sustentabilidad; y asi lo ratifica la autora Espinosa (2018) quien
plantea que el 40% de las 7.000 hectéreas ubicadas en el territorio y que se dedican a la
produccion agricola han perdido sus nutrientes debido a las malas practicas de los agricultores.

Paralelo a esta situacion, se ha venido presentando una problematica de que la mayoria de
las empresas productoras de palma africana en la provincia no cuentan con la produccion
suficiente para cubrir la demanda ya que no cuentan con personal especializado, los

conocimientos son transmitidos de generacion en generacion sin tener en cuenta las diversas
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investigaciones y avances tecnoldgicos relacionados con este tipo de produccion y su
sustentabilidad (Tello, 2017).

Otro elemento que es necesario abordar es la diferencia de rendimiento de la palma
africana entre productores que cuenten con un modelo de negocio y el capital necesario para esta
actividad y el productor que no cuenta con dichos recursos, este valor varia de 74,000kg/afio vs
7,500kg/afo para 2 hectareas (Lasso, 2018). Conjuntamente con esto, es necesario hacer
referencia que, al no contar con un modelo productivo, que permita manejar de manera ordenada
la produccidn agricola, se derivaria una pérdida de fertilidad en los suelos que acortaria la vida

util de sus nutrientes.

Pregunta de investigacion
¢Cual es el modelo de negocio sustentable mas adecuado para las empresas productoras
de palma africana en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas que permita mejorar la

continuidad de esta actividad productiva en el largo plazo?

Justificacion

La investigacion planteada surge debido a la necesidad que tienen las empresas agricolas
productoras de Palma Africana de la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas, de contar con
un modelo de produccién que garantice la sustentabilidad en el territorio de los recursos naturales
utilizados para este tipo de negocio.

Para resaltar la importancia de la sustentabilidad de los procesos de produccion agricola,
en la agenda internacional, se coloca a este término en una posicion de importancia dentro de los
ejes estratégicos de desarrollo. Por esta razén en el afio 2015 se firmaron los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, donde las naciones confirmaron su compromiso de

trabajar para alcanzar 17 objetivos encaminados a los siguientes aspectos: la erradicacion de la
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pobreza y el hambre, la promocion de patrones de consumo y produccion sustentables, la
proteccion de los ecosistemas terrestres y la gestion eficiente del agua, entre otros (CEPAL,
2019).

El término desarrollo sustentable se puede conceptualizar como un proceso que lograra
cubrir las necesidades generacionales, sin poner en riesgo las capacidades a las generaciones
futuras, para cubrir las necesidades presentes (Valcércel, 2006), donde segin Durand (2009), para
lograr la sustentabilidad es necesario emplear los recursos econémicos de forma tal que no creen
deudas ecoldgicas al explotar la capacidad de sustento y la capacidad productiva de la tierra. Sin
embargo, la esperanza de un futuro mejor depende de acciones politicas implementadas en este
rubro (Huitron, 2016).

El gobierno ecuatoriano desde la concepcion de su constitucion ha tenido en cuenta la
necesidad de garantizar la continuidad de las condiciones del medio ambiente y de los recursos
naturales para la utilizacion por parte de las futuras generaciones. Asi se demuestra en el articulo
14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador donde se establece el reconocimiento del
derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano, con un equilibrio ecoldgico, que funcione
bajo principios que garanticen la sustentabilidad y el Buen Vivir (Tapia, 2014).

El modelo de negocio que se pretende proponer permitira resolver un problema de la vida
practica del territorio de la provincia objeto de estudio, ya que, de no realizarse la investigacion,
la comunidad en un futuro no muy lejano podria ya no contar con una de sus principales fuentes
de trabajo. El principal beneficio de la ejecucion de la propuesta de un modelo de negocio
sustentable para las empresas objeto de estudio, esta relacionado con la garantia de las fuentes de
empleo generadas por este proceso productivo y en consecuencia de la fuente de ingresos a largo

plazo para los residentes en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. También servira de
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ejemplo del “cdmo hacer (Know How)” para otros procesos de produccion agricola del territorio
ecuatoriano.

La utilidad de la investigacion generara una garantia de la sustentabilidad de los diferentes
recursos naturales utilizados para el proceso productivo de la Palma Africana y su aplicabilidad
estard condicionada por la adecuacion del modelo de negocio propuesto a las caracteristicas
especificas de las empresas objetos de estudio. Considerando que para que el resultado de la
investigacion sea aplicable se requeriréa de la participacion activa de los diferentes sectores
interesados en dicho resultado.

Finalmente, la presente investigacion se alinea directamente de las lineas de investigacion
estudiadas dentro de la Maestria en Administracion de Empresas, puesto que se enfoca
principalmente en alcanzar la sustentabilidad de un proceso de produccion de la Palma Africana
en un territorio determinado, y este elemento constituye una de las lineas de investigacion

denominada Sustentabilidad.

Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Disefiar un modelo de negocio sustentable para las pequefias empresas productoras de
palma africana en la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas para mejorar su continuidad en
el largo plazo.

Objetivos Especificos:

1. ldentificar los elementos definidos en la literatura académica que permitan perfilar un
modelo de negocio sustentable.
2. Determinar los aspectos fundamentales considerados en casos de referencia de modelos

de negocios sustentables exitosos.
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3. Desarrollar un analisis de la situacion actual de los pequefios productores y por medio de
encuestas y entrevistas conocer la forma de gestion de negocios que manejan actualmente.
4. Disefar una propuesta de modelo de negocio que garantice la sustentabilidad de la

produccion de palma africana en la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas.

Hipotesis

El disefio de un modelo de negocio sustentable para las empresas productoras de palma
africana en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas mejoraréa la continuidad de esta
actividad productiva en el largo plazo.

Variable dependiente: Sustentabilidad

Variable independiente: Modelo de negocio
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Capitulo I: Marco teérico-conceptual

Toda investigacion cientifica, estd encaminada a resolver un problema de la préctica o a
cubrir una carencia de la ciencia, por tanto, se debe considerar las teorias referentes al tema de
andlisis y, ademas, los diferentes conceptos y definiciones que se interrelacionan al mismo, para
dar paso al objeto de la investigacion. Este capitulo tiene como meta fundamental el andlisis de
los diferentes elementos relacionados con la sustentabilidad de los modelos de negocio y la

produccion agricola de la palma africana.

Modelo de negocio

El modelo de negocio es considerado como el guion de la estrategia de la organizacion y
su implementacion y en €l se van a recoger los siguientes elementos: seleccidn de sus clientes,
definicion y diferenciacion de sus productos y/o servicios, creacion de utilidad para sus clientes,
conseguir y conservar a los clientes, como mostrarse ante el mercado, definicion de las tareas que
se llevaran a cabo, como conseguira el beneficio y como lo distribuird. Por esta razon el modelo
de negocio de una organizacion establece la manera a través de la cual el negocio crea,
proporciona y captura valor (Osterwalder & Pigneur, 2012).

Un buen modelo de negocio es fundamental para todas aquellas empresas que desean
alcanzar el triunfo. Se considera como una representacion que ayuda a entender el
funcionamiento de la institucion y facilita la basqueda de alternativas de solucion innovadoras
para poder establecer una ventaja diferenciadora de los posibles competidores (Martinez, 2014).

Actualmente, el modelo de negocio posee una gran importancia debido especialmente a la
alta tasa de innovacién existente. Los ciclos de vida de los diferentes productos son cada vez mas

cortos, los clientes exigen novedades consecutivamente y esto fuerza de algiin modo a desarrollar
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en cada uno de los puestos de trabajo. Por esta razon es fundamental disefiar e implementar
modelos de negocio sostenibles y con nuevas innovaciones (Martinez, 2014).

Segun Osterwalder, Morris y Magretta (2010), el modelo de negocio es una herramienta
conceptual que agrupa a determinados elementos y sus interrelaciones y facilita la expresion
I6gica del negocio de una organizacion especifica. Es, ademas, una representacion del valor que
una entidad ofrece a uno o varios segmentos de mercado.

Muestra la arquitectura de la empresa y su red de socios para la creacion,
comercializacion y entrega de ese valor y el capital relacionado, a fin de crear los flujos de
ingresos rentables y sostenibles. En la siguiente figura se refleja la evolucion del concepto de

modelo de negocio segun los distintos autores:

Figura 1. Evolucién modelo de negocio segun autores. Tomado de: “El Modelo de Negocio
como base del éxito empresarial”, por Martinez, 2014
A continuacidn, se muestra una tabla con distintas definiciones de los autores reflejados

en la figura sobre el término modelo de negocio:



Tabla 2

Definiciones segun autores del término modelo de negocio

ANO

1998

1999

= 2000

2001

2002

2005

2010

2012

DEFINICION

“Un modelo de negocio es una quui a de prodt
servicios y flujos de informacion incluyvendo una descnipcion

de varios actores del negocio y sus una d ip de
los beneficios p iales de difer del negocio v
la descrnipcion de las fuentes de ingreso’ .

“Un modelo de negocio es la totalidad de la formma en que
una emp 1 1 a sus chh defi y dafer ia su
oferta. define las tareas que desempeiara y aquellas que se
extermalizaran. configura sus recursos. va al mercado. crea
utilidad para los clientes y capta beneficios™ .

“La logica central de la orgamizacion para crear valor. El

modelo de negocios para una P ori d a los
b fici pli ésta b di o™

“Un modelo de negoci i en articul la prop 10
de wvalor; identificar un segmento de mercado: defimar la
esttuctura de la cadena de valor: 1 1a de
costes y el potencial de beneficios: descnibir la posicion de la

empresa en la red de valor y formmular la estrategia
competitiva’ _
“Un modelo de negocios es como una histornia. Para que 1la

test de 1va. es decir. si1 es gque la histonia tiene sentido.
¥ el segundo es el test de los nn . es & ir. s1 la ha 1a
genera utilidad™.

“La manera de crear valor para los clientes y la en

que el negocio convierte. las oporiumidades de mercado en
beneficio a través de grupos de actores. actividades Vv
colaboraciones™ .

“Ios modelos de negocios se crean con el fin de dejar claro

quiénes son los ac mp 1ales que se encuentran en
un caso de negocio y como son sus relaca xplicitas. Las
relaci en un delo de negocio se for 1 en térmi
de val 1 biad los ac =

“ILos modelos de negocio se componen de cuatro elementos
entrelazados que. en su conjunto. crean y entregan valor. Se
trata de la propuesta de crear valor para el cliente. la
formulacion de beneficios. recursos ¥y procesos clave™.

“Un modelo de negocio consiste en un conjunto de

elecciones y un ny de < 3 denntvados de
dich 1 1 Hay tres tipos de elecciones: politicas.
recursos. ¥y la gestion de activos. Las ¢ 1 pued
ser clasificadas c flexibles o rigidas™.

“Un modelo de negocio es una estruchura transactiva. segun
1a cual el comp 2 de la esta en funcion de

las caracteristicas de su respectivo modelo™.

“Un modelo de negocio describe las bases de como una
organizacion crea. proporciona y captura valor .
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Nota: Tomado de: “El Modelo de Negocio como base del éxito empresarial”, por Martinez, 2014

De las aportaciones de cada autor, se identifica los siguientes elementos clave en los

modelos de negocio, como son: la propuesta de valor, los recursos necesarios para efectuar un



modelo de negocio, la fuente de ingresos y la correspondiente estructura de costes. Todo

enfocado en la creacion de valor.

Componentes 0 modulos del modelo de negocios de Canvas

Segun Gémez (2015) el modelo de negocio de Canvas es una herramienta para que
permite analizar, descubrir y disefiar modelos de negocios este modelo se integra por nueve

componentes que a continuacion se detalla:

e Segmentos de mercados o clientes

Es la oferta de los productos a las organizaciones o empresas para la compra. Peter
Ducker, padre de la Administracién moderna indica que la oferta de los productos es lo mas

importante si se hace a los clientes.

e Propuesta de Valor

Son los beneficios que se ofertan a los clientes para realizar las ventas. La propuesta de
valor es el factor que hace que un cliente se decida por una u otra empresa; su finalidad es
solucionar un problema o satisfacer una necesidad del cliente. Las propuestas de valor son un
conjunto de productos o servicios que satisfacen los requisitos de un segmento de mercado

determinado. Es decir, establece una serie de ventajas que una empresa ofrece a los clientes.

e Canales

Permiten establecer un contacto de comunicacion y distribucion entre la empresa y los
mercados, también establece los puntos de contacto con clientes que desempefian un papel

primordial en su experiencia.
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e Relaciones con los Clientes

En este mddulo se describen los diferentes tipos de relaciones que establece una empresa
con determinados segmentos de mercado, la relacion puede ser personal o automatizada, directa o

indirectamente.

e Fuente de ingresos

Es el flujo de caja que genera una empresa en los diferentes segmentos de Mercado, para

calcular los beneficios se debe restar los costos y gastos a los ingresos.

e Recursos clave

Los recursos claves permiten a las empresas u organizaciones crear y ofrecer una
propuesta de valor que permita llegar a los mercados estableciendo relaciones con segmentos de

mercado los mismos que percibir ingresos.

Los recursos claves son:

- Recursos humanos
- Equipos necesarios
- Insumos

- Conocimientos

e Actividades clave

Son las acciones mas importantes que debe emprender una empresa para que su modelo

de negocio funcione.
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e Asociaciones clave

Red de proveedores y socios que contribuyen al funcionamiento de un modelo de

negocio.

e Estructura de costos

Se describen los principales costos en los que se incurre o se puede incurrir, al trabajar

con un modelo de negocio.

Como se observa, se establecen dos modelos de negocio el modelo Triple Hélice y el
modelo de Canvas cada uno tiene una forma de analisis diferente el primer modelo analiza tres
aspectos fundamentales: la universidad, el gobierno y la empresa estableciendo entre ellas una
relacion. El segundo modelo analiza 9 componentes el segmento del mercado o cliente, propuesta
de valor, los canales, las relaciones con los clientes, fuente de ingresos, recursos claves,
actividades claves, asociaciones claves y la estructura de costos.

Este trabajo se desarrolla bajo el modelo de Canvas que considera 9 parametros:
segmentos de mercado o clientes, propuesta de valor, canales, relacion con los clientes, fuentes
de ingreso, recursos claves, actividades claves, asociaciones claves y la estructura de costos los

que permiten establecer un modelo de negocios sustentable.

Sustentabilidad

La definicion de desarrollo sustentable surge a partir del pensamiento de manejar los
recursos disponibles para la sociedad bajo los principios de eficiencia y racionalidad. Estos
principios van a contribuir a alcanzar el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacion en

la actualidad sin poner en riesgo la de las generaciones futuras (UN 1987). También es
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considerado como una mega tendencia que surge de una emergencia y que gran cantidad de
organizaciones se han planteado como un reto para el futuro, ya que de no alcanzar un desarrollo
sustentable pueden perder su ventaja competitiva (Lubin & Esty 2010). Debido a las definiciones
anteriores han surgido en las empresas las estrategias de sustentabilidad cuyo objetivo radica en
alcanzar el crecimiento de la economia logrando el mantenimiento y la conservacion de las bases
naturales en las que se encuentra asentada la actividad humana (Calva, 2007).

La sustentabilidad es un concepto integrador valioso, por cuanto se adapta a cualquier
lugar geografico que se esté analizando, se adecUa a los diferentes objetivos que se estén
considerando, tiene en cuenta las presentes y futuras generaciones, pero, sobre todo, retoma la
necesidad nuevamente de concebir al hombre como parte integrante de la biosfera.

Si se considera que el crecimiento econdémico, es la capacidad de un pais de proporcionar
a su pueblo bienes y servicios apropiados a sus necesidades, donde se establezca una relacion no-
destructiva con la naturaleza y se promueva la equidad entre las diferentes clases sociales. La
equidad social, concebida como el fortalecimiento de un estilo de desarrollo que no perpetde ni
profundice la pobreza ni, por tanto, la exclusion social, sino que tenga como uno de sus
objetivos centrales la erradicacion de aquélla y la justicia social, y la participacion social en la
toma de decisiones, es decir, que las comunidades y la ciudadania se apropien y sean parte
fundamental del proceso de desarrollo, y que lo ambiental esté referido a la necesidad que el
impacto del proceso de desarrollo socio-econdmico no destruya de manera irreversible la
capacidad de carga del ecosistema.

Entonces, la sustentabilidad en sentido amplio, puede ser entendida como la produccion
de bienes y servicios donde se satisfagan las necesidades humanas y se garantice una mejor
calidad de vida a la poblacion en general, con tecnologias limpias en una relacién no destructiva

con la naturaleza, en la cual la ciudadania participe de las decisiones del proceso de desarrollo,
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fortaleciendo las condiciones del medio ambiente y aprovechando los recursos naturales, dentro
de los limites de la regeneracion y el crecimiento natural. De otro lado, Atristain y Alvarez
(1999) avanzan hacia la presentacion de un nuevo concepto al mencionar que el desarrollo
sostenido se observa en paises desarrollados que pretenden mantener el nivel de desarrollo que
han conseguido sumado a una alta conciencia ecoldgica, mientras que el desarrollo sustentable es
mas aplicado a paises en via de desarrollo, los cuales pretenden lograr un desarrollo que satisfaga
las necesidades presentes y no comprometa a las generaciones futuras.

En tal sentido el Desarrollo Sustentable ha ganado fuerza y reconocimiento a nivel
mundial, siendo referente para guiar las interacciones entre la sociedad y la naturaleza en torno a
temas como cambio climético, pobreza, inequidad social, pérdida de biodiversidad,
sobrepoblacion, inequidad social y falta de recursos. La invitacion esta enfocada en cambiar el
paradigma tradicional y empezar a pensar diferente, dejando de lado el mero beneficio
econémico e incluso la posibilidad de contemplar que el ambiente puede estar en medio de un
crecimiento desmedido como el que muchos paises mantienen hoy dia.

Para Foster (citado en Vare & Scott, 2007, p. 45), el desarrollo sustentable es:

Un proceso de hacer que el futuro emergente sea ecolégicamente sano y humanamente
habitable tal como surja, a través del aprendizaje continuo donde la especie humana es la mas
dotada. Es un proceso de aprendizaje social de mejoramiento de la condicion humana. Y es un
proceso que se puede continuar indefinidamente sin socavarse asi mismo.

Frente a esto, Castiblanco (2007, p.8) presenta una de las definiciones mas completas,
técnicas y contundentes de la Economia Ecoldgica que “es una disciplina cientifica que integra
elementos de la economia, la ecologia, la termodinamica, la ética y otras ciencias naturales y
sociales para proveer una perspectiva integrada y biofisica de las interacciones que se entretejen

entre economia y entorno”.
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Muchos de los economistas que han seguido esta corriente apoyan los planteamientos
hechos por Daly desde 1992, quien cuestionaba la necesidad de que los paises buscaran un
continuo crecimiento y por el contrario planteaba mantener las economias en estado estacionario.
Uno de los personajes que apoyado en esta tesis presenta un andlisis fisico del proceso
econdmico, es el economista y matematico Georgescu Roegen quien en su obra magistral La ley
de la entropia y el proceso econdmico, presento la “ley de la conservacion de la materia 'y de la
energia (primer principio de la termodindmica) y la ley de la degradacién de la energia (segundo
principio de la termodinamica)” (Aguado, Echebarria & Barrutia, 2009, p. 15).

Otros autores que confirman que Roegen era un notable pensador contemporaneo fueron
Barkin, Fuente y Zamora (2012), pues aseguran que proporcion6 planteamientos criticos acerca
del pluralismo metodoldgico de la economia ecoldgica y que evidencio algunas de las anomalias
frente a la racionalidad econdémica neoclasica (que mantenia el mito del crecimiento econémico
ilimitado).

A nivel practico puede hablarse de un desarrollo sustentable cuando, desde el punto de
vista economico, se pueda admitir que no hay mejor incentivo en la vida que un trabajo estable y
bien remunerado, donde se genere empleo a través de proyectos comunitarios de emprendimiento
con responsabilidad en el consumo y en la elaboracion de tecnologias que eliminen los
clorofluorocarbonos y los gases de efecto invernadero; lo social esté relacionado con la creacion
de un tejido social con empoderamiento en su territorio a través de una cultura ciudadana; y lo
ambiental sea coherente con la formacion cultural y/o sistema de valores, preservando y
conservando los bienes naturales, e inmaterial patrimonio de la sociedad.

Por lo que, la clave de la sustentabilidad esta en la transversalidad, es decir, en los
desarrollos comunes entre los subsistemas considerados que constituyen el progreso de un lugar

y/o territorio especifico, regulando el avance del hombre con su entorno y estableciendo una
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relacion armoniosa entre lo econdmico, lo social, lo ambiental, lo cultural y/o el sistema de
valores. Es por ello, que la sustentabilidad tiene que entenderse como una disciplina articulada
del conocimiento y como una nueva manera de repensar la relacion de los hombres con la
naturaleza, a partir de la integralidad de las dimensiones econémicas, sociales, ambientales y de
valores, que conlleve a una revolucion global de supervivencia con el planeta.

Pierri (2001) por otra parte, manifiesta que la economia ecoldgica actia como una critica
a la economia ortodoxa, incluso se opone a las tesis contenidas en el informe Brundland y a las
que acompafan a la economia ambiental, por considerar que aun ven como una necesidad el
crecimiento econdmico a pesar de los limites fisicos, mas aun cuando las economias manifiestan
con multiples signos que ya no pueden crecer sin sustituir el de capital natural por cualquier otro
tipo de capital y esta tesis es completamente rechazada por parte de la Economia Ecoldgica.

En repetidas ocasiones se ha mencionado el tema de los limites fisicos y frente a ello
Riechmann (1995) aclara un poco el tema al definir la capacidad de sustentacion o capacidad de
carga del planeta como “maximo de poblacion de una especie dada que puede ser mantenido de
manera indefinida, sin que se produzca una degradacion en la base de recursos que pueda
significar una reduccion de la poblacion en el futuro”.

En 1977 el presidente estadounidense Carter solicita un informe el cual fue llamado “El
mundo en el afio 2000, en dicho informe se manifestaron algunos territorios en los que su
capacidad de carga estaba al limite, en otras palabras, territorios donde ya no se producian los
mismos bienes ni servicios ambientales; el informe defini6 dos posibles causas para esta
situacion: la primera la sobrepoblacion, ya que al existir un numero elevado de personas, aumenta
el consumo per cépita de las mismas en bienes y servicios y la segunda muchos de los
ecosistemas que producen dichos bienes y servicios son destruidos por el hombre al punto de no

poder generar ningun producto (Riechmann, 1995).
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Los principales responsables de esta degradacion de ecosistemas son las generaciones
actuales, que en su afan de satisfacer sus necesidades comprometen gravemente la capacidad de
los recursos naturales y lo peor es que tal degradacién amenaza con empeorar. Sin embargo, la
Unica causa de tal fendmeno no es la presion de la poblacion sobre los recursos, también juega un
papel importante la presion de la produccion, es decir, la explotacion de los recursos dedicados a
la produccion no de autosuficiencia (como se esperaria), sino a la exportacién sobre los recursos
(Riechmann, 1995). Esto definitivamente cuestiona el funcionamiento mismo del sistema
econdmico, en términos de las relaciones sociales de produccion y de distribucién de acuerdo con
los mismos érdenes econémicos mundiales y los diversos episodios histéricos econémicos.

Dentro de la Economia Ecoldgica se destaca una corriente denominada “ecologista
conservacionista” aunque otros la conocen como Sustentabilidad o Sustentabilidad Fuerte, el
primero en mencionar esta vertiente fue Leopold en 1949 al promover la “estética de la
conservacion” y la “ética de la tierra o bioética” (Pierri, 2001). Gallopin (2003) por su parte
también menciond esta vertiente e incluso la denominé como “Sustentabilidad Muy Fuerte”
porque compartia la posicion de que los recursos naturales no pueden ser sustituidos por el
capital elaborado por el hombre, los recursos deben mantenerse, no pueden agotarse ni presentar
ningun tipo de pérdida en el bienestar social, incluso invita a la solidaridad ecolégicay a la
preservacion del ambiente.

La sustentabilidad es el camino para encontrar el equilibrio econdémico, ecoldgico y
social, dando como resultado la prosperidad y la capitalizacion de nuevos recursos. En la teoria
de recursos y capacidades, la nocidn de sustentabilidad competitiva esta referida al equilibrio
(Rumelt, 1984), la cual es la manera de observar la competencia en funcion de beneficios
extraordinarios. En un entorno como el de hoy, altamente competitivo y globalizado, es necesario

el andlisis de la sustentabilidad, teniendo presente que entre los actores competitivos sélo hay un
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ganador y muchos perdedores. Con una estrategia sustentable los beneficios a corto y largo plazo
se maximizaran, teniendo mayores ganancias tangibles e intangibles. En cambio, el objetivo de la
competitividad es la optimizacion econdémica, dejando a un lado los factores sociales y

ambientales, contrario a lo que propone la sustentabilidad.

Modelos de sustentabilidad

Es mucho lo que se ha venido haciendo a través de los afios y la evolucién de las
investigaciones en materia de modelos que promuevan la sustentabilidad en las organizaciones y
en base a la literatura analizada es necesario destacar como los modelos més reconocidos los
siguientes:

1. Modelo Brundland: este modelo esta formado por tres dimensiones: la social, la
econdémica y la ambiental. En la primera tiene en cuenta los elementos: salud, educacion,
equidad, vivienda y seguridad. Mientras que la dimension econdémica reconoce al
desarrollo econémico como principal objetivo y en la ambiental los aspectos
fundamentales son: el cuidado del aire, de los suelos y del agua (UN, 1987).

2. Modelo del servicio estadistico gubernamental del Reino Unido (GSS, por sus siglas en
inglés): este modelo también cuenta con tres dimensiones: la social, la econdmicay la
ambiental. Pero en su concepcion la dimension social reconoce como elementos
prioritarios ademas de la salud, el fomento de las destrezas, la motivacion, el
conocimiento y el espiritu. Mientras que en la econdmica considera la atencién hacia los
activos de la empresa. Y en la dimensién ambiental prioriza el cuidado y buen manejo de
los minerales, bosques, flora, fauna, agua, aire y suelos (GSS, 2004).

3. El modelo de tetraedro de Achkar: cuenta con las mismas tres dimensiones que los otros

modelos, pero se diferencia en que establece que las buenas relaciones entre clases
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sociales es el principal factor de la dimension social. También tiene en cuenta a las

relaciones de propiedad y circuito de finanzas en la dimensién econémica y, por altimo,

en la dimension ambiental considera las relaciones del uso y manejo de los bienes de la

naturaleza en beneficio de la humanidad (Achkar, 2005)

4. Modelo Barber-Zapata: posee tres dimensiones: la ecoldgica, la econémica y la social; las
cuales se interrelacionan en una zona comun donde se logra el desarrollo sustentable,
considerado un indicador de que las tres dimensiones se estan ejecutando. Esto significa
que si algun area llega a eliminarse se debera asumir otro tipo de desarrollo (Salcedo et
al., 2010).

Pero el conocimiento de estos cuatro modelos no es suficiente para establecer las
diferentes variables a tener en cuenta a la hora de establecer un modelo que permita la
sustentabilidad de los procesos productivos. También es necesario conocer las normas y criterios
sobre la sustentabilidad empresarial que existen a nivel internacional. Dichas normas y criterios

se reflejan en la tabla 3.



Tabla 3

Normas y Criterios referentes a los modelos de sustentabilidad empresarial

Nombre de la nomma

(ue hace referencia a:

Orzamizacion Internacional de
Estandarizacion

(150, por sus siglas en ingles)
I50 14001

Sistema de certificacion ambienml que raconocs 1a implantcion de un sistems de gestion que
promueve 1z protaccion ambiental ¥ 1a prevencion de la contaminacion desde un punto de
vista de equilibric con los aspectos socioeconomicos de acuerdo con 13 Asociacion Espaniola
de Normalizscion v Certificacion (AENOR 2014).

IS0 140046

(restion de ecodisefio. Demuastra que la organizacion ha adoptado un sistsma de gaston pars
identificar, controlar ¥ mejorar de manera continus los aspectos ambientales de los productos
vio servicios, facilitando informacion 2 los clientes sobre sus acciones ¥ productos en busqueds
de mejoras ambientales (AENOR. 2014).

Empresa limpia

Certificacion emitida por la Procuraduria Faderal de Proteccion al Ambiente en Meéxico (PRO-
FEPA) que consiste en una serie ordensda de actividades que buscan hacer mas eficientes los
precesos productivos de una emprasa A traves de la reduccion dal consumo de zpua, enstais
v generacion de rasiducs (PROFEPA 2014).

Bolzas de valores sustentablas

A traves del reconocimiento por el ndice mumdial de sustentabilidad Dow Tones (DS por
sus siglas en inglas), e monitorea el desempeno de 13 compartiias que cotizan an las bolsas
de valores en sus indicadoras sobre zspecios economicos, socialss, ambientales v da zobiemo
corporative (DIS1 2014).

IS0 26000

Responsabilidad social Certificacion que ayuda 2 cumplir v operar de mansrs responsabls
el cumplimiento de los requisitos que la seciedad exige findsmentada en siete materias: go-
bemanza de 13 organizacion, derechos humanos, practicas laborales, ambiente, practicas de
Jjusta eperacion, asuntes de consumidores ¥ participacion sctiva v desarrollo de la comumidad
(GlobalSTD 2014).

Emprasa socialmente responsable
(ER)

Emitida por el Centro Mexicano de Filantropia (Cemefi) que compreads cuatro lineas que
explican su presencia en inds actividad de la empresa: etica y gobernabilidsd empresarial,
calidad da vida en la empresa, vinculacion ¥ compromise con la conmnidad v su desarrolla,
1 como el cnidado v preservacion del ambisnte (Cemefi 2014).

Insatuto MNacionzl Estadounidense
de Estandares

(ANSI, por sus siglas en ingles)
AMSI-ALEL

Estandar vohmtario que resums los criterios ambientales y sociales para amulejos CErAmicos
sostenibles, emitida por el Consejo Ceramico ds Wortezmerica (TCHA, por sus siglas en
inglés). Su certificacion es reconocida como cuadrado verde (green squared), indicando que
los productos cubren criterios ambientales, pestion final de la vida del producto, zobierme
coTporative e innovacion (TCHA 2014).

Ley del Seguro Social

Lay que establece que 12 segundad social tene 1a finalidad de garantizar el derecho a la salud,
Ia asistencia medica, 13 profeccion de los medios ds subsistencia v los servicios socizles ne-
cesarios para el biensstar individual v colective por parte del Instimto Mexicano dal Seguro
Social (M55 en México (IMSS 2014).

Nomuas Cdiciales Mexicanas de
1a Secretaria del Trabajo ¥
Prevision Social

Conjunte de normas oficiales mexicanas en seguridad y salud en el mabajo, en la que la Se-
cretaria de Trabajo y Prevision Secial (STPS) en México fundamenta como tarea primordial
&l estudiar ¥ ordenar las medidas de seguridad e higiens industrizles, para la proteccion de
los mabajadores y vigilar su cumplimiento (STPS 2014)

Nota: Tomado de: “Modelo de Desarrollo Sustentable para la Industria de

Recubrimientos Ceramicos”, por Carro, Reyes, Rosano, Garnica, & Perez, 2017.
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Sustentabilidad y sostenibilidad

Existen dos conceptos que muchos emplean de manera indistinta, “Sostenibilidad” y
“Sustentabilidad” habitualmente mal utilizados y que en realidad tienen trasfondos diferentes; la
necesidad de analizar cada uno de estos conceptos es latente, asi como los contextos en que deben
ser utilizados y la pertinencia de ser aplicados, asi se constituye el objetivo de este documento.

Para muchos los términos Desarrollo Sostenible, Sostenibilidad, Desarrollo Sustentable o
Sustentabilidad, no manejan diferencias de fondo y explican que simplemente estos términos se
deben a una confusion producto de la traduccion de palabras como ““sustainability” del inglés al
espafol. Se fundamentan en que muchos documentos (incluso articulos cientificos) traducen esta
palabra del inglés en algunos casos como sostenibilidad y en otras como sustentabilidad, incluso
cuando la referencia es la misma.

Uno de los autores que menciona que no existe diferencia alguna es Méndez (2012), pues
afirma que la sostenibilidad y la sustentabilidad son iguales en cuanto a su aplicacion, pero aclara
que depende de la ubicacién geografica (lugar donde se emplee la expresion) la connotacion que
se le dé a cada término. De otro lado, Waas et al. (2011), plantea que el concepto de Desarrollo
Sustentable contempla ain muchas caracteristicas confusas, lo que hace que existan varias
definiciones validas y soportadas frente al mismo tema.

Un elemento que puede ayudar en la claridad y distincién de dichos conceptos es el
diccionario de la Real Academia Espanola (RAE), en dicho recurso se define “Sostenible” como
aquello “Que se puede sostener, especialmente en ecologia y economia, que se puede mantener
durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafo al medio ambiente.” y

“Sustentable” como “Que se puede sustentar o defender con razones”.
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Frente a lo anterior, Villamizar (s.f.), afirma que el desarrollo sostenible es el término que
se le da al equilibrio del manejo del planeta en tres aspectos: econémico, ambiental, social,
resaltando que ningun recurso deberd utilizarse a un ritmo superior al de su generacion. Por otra
parte, el mismo autor plantea que el desarrollo sustentable exige a los diferentes actores de una
sociedad compromisos y responsabilidades al aplicar mecanismos econdmicos, politicos,
ambientales y sociales, asi como en los patrones de consumo que determinan la calidad de vida.

Para algunos autores es a partir del Informe Brundland que se acoto el término inglés
«sustainable development» como desarrollo sostenible, y de ahi mismo nace la confusion entre si
existe o no diferencia alguna entre los términos «desarrollo sostenible» y «desarrollo
sustentable». La Unica diferencia que existe entre desarrollo sostenible y desarrollo sustentable es
la traduccidn al espafiol que se le hizo al término inglés que, en el caso mexicano, se tradujo
como desarrollo sostenible y en otros paises de habla hispana, como desarrollo sustentable.

Para otros la esquematizacion del triangulo de Nijkamp, dara lugar a una libre
interpretacion dependiendo de lo que se entienda sobre qué es lo econdémico, lo social y lo
ambiental. Es decir, dependiendo de la concepcion que se tenga de cada uno de estos tres
objetivos y/o su relacion, asi mismo se definira la comprension de qué es la sostenibilidad y/o
sustentabilidad o de qué concepto se esta hablando. Igualmente es importante sefialar que, de aqui
en adelante, los términos de la sostenibilidad y la sustentabilidad se utilizan bien como sinénimos
o0 inequivocamente, dependiendo de las tendencias ideoldgicas y/o de los intereses propios de
quien lo profese, por cuanto el término sostenible, hoy en dia, es aceptado universalmente por la
mayoria de las personas.

Los anteriores hechos han distorsionado el concepto de sustentabilidad en varios sentidos
como, por ejemplo, el de asociar el crecimiento sostenido con el crecimiento sostenible y por

deduccion con el desarrollo sostenible. La erosion semantica queda explicita, por cuanto la
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expresion crecimiento sostenido hace referencia al crecimiento econémico a lo largo del tiempo,
es decir, a la tasa de crecimiento del PIB exclusivamente; mientras que el desarrollo sustentable
es un proceso armonioso entre las distintas disciplinas del conocimiento, especialmente en lo
econdmico, social, ambiental, cultural y/o a un sistema de valores correspondiente. La distorsion
semantica de lo sostenible se acrecienta y se presenta muy ambigua, cuando dicho concepto es
aplicado indistintamente a la produccion, la ecologia, la economia y el medio ambiente.
(Dourojeanni, 2000, p. 22)

En funcion de las diferencias sefialadas entre los términos sustentable y sostenible el autor
de la presente investigacion concluye que va a utilizar el término sustentable debido a que lo
considera un término mas completo y que, ademas, abarca las necesidades existentes en el objeto

de estudio.

Marco conceptual

Dentro de los conceptos que son necesarios abordar como esclarecimientos a tener en
cuenta en la presente investigacion encontramos los siguientes:

Negocio: De manera general se define como ocupacion, quehacer o trabajo. En el ambito
empresarial, la definicion del negocio es de suma importancia para la empresa porque delimita las
actividades que realiza, la asignacion de recursos y afecta la estrategia empresarial (Burke &
Thompson, 2001).

Modelo de negocio: es una herramienta conceptual que contiene un conjunto de
elementos y sus relaciones y permite expresar la l6gica de negocio de una empresa especifica. Es
una descripcién del valor que una empresa ofrece a uno o varios segmentos de clientes y de la

arquitectura de la empresa y su red de socios para la creacién, comercializacion y entrega de ese
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valor y el capital relacionado, para generar flujos de ingresos rentables y sostenibles (Prado,
2013).

Sustentabilidad: es la habilidad de lograr una prosperidad econémica sostenida en el
tiempo protegiendo al mismo tiempo los sistemas naturales del planeta y proveyendo una alta
calidad de vida para las personas (Calvente, 2007).

Produccién: Es un conjunto de actividades mediante las cuales uno o varios factores
productivos se transforman en productos (Abril, Guajala, Mantilla, & Moyolema, 2013).

Agricultura: es la labranza o cultivo de la tierra e incluye todos los trabajos relacionados
al tratamiento del suelo y a la plantacion de vegetales (Borja & Valdivia, 2015).

Produccién agricola: Es el resultado de la practica de la agricultura. La produccién

agricola es aquella que consiste en generar vegetales para consumo humano (Sourisseau, 2016).
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Capitulo I1: Marco referencial y legal

Para darle sustento a una investigacion es necesario contar ademas de los elementos
tedricos, con los conceptos de elementos fundamentales relacionados con el tema de estudio, con
las investigaciones que puedan servir de referencia para abordar el estudio, y con las normativas
y legislaciones vigentes que conforman el marco legal de la investigacidn. Describir estos

elementos constituye el objetivo del presente capitulo.

Marco referencial

En el caso especifico de las investigaciones relacionadas con los modelos de negocio
sustentable en la produccion de la palma africana a nivel internacional y especificamente en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas del territorio ecuatoriano es necesario tener en
cuenta los estudios e investigaciones antes realizadas.

La primera investigacion que se menciona es la realizada por Tapia (2018) de la
Universidad de Buenos Aires titulada “Modelos de Negocio Sustentables” que fue publicada en
la 38 Jornada Nacional de Administracion Financiera, cuyo objetivo fundamental es realizar un
analisis de la importancia de disefiar un modelo de negocio sobre la base de la sustentabilidad y
se debe incluir elementos como la propuesta de valor, la segmentacion de los clientes y la
estructura de costos este conjunto bebe de elementos debe fue considerado a la hora de identificar
los componentes que permitieron al emprendedor elaborar una idea de negocio sostenible y
sustentable.

Otro estudio a ser considerado es el publicado en la revista Ingenieria de Recursos
Naturales y del Ambiente en el afio 2012 por los autores Veldzquez y Vargas bajo el titulo “La
sustentabilidad como modelo de desarrollo responsable y competitivo”. Este estudio tiene como

finalidad el desarrollo global teniendo como resultados la maximizacién de beneficios desde una
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perspectiva tangible e intangible permitiendo logran un modelo responsable y competitivo,
considerando como punto de partida la reflexion sobre la importancia del grado de madurez de
una estrategia sustentable, como un factor positivo en el desarrollo de una empresa. Ademas,
plantea que la estrategia organizacional actual debe buscar un sistema ecoldgicamente adecuado,
econdmicamente viable y socialmente justo para llegar a lograr un equilibrio sustentable,
promovido por las entidades y consolidado por las capacidades y recursos que posee cada
empresa para desarrollar ventajas que estimulen el desarrollo global, teniendo como resultados la
maximizacién de beneficios desde una perspectiva tangible e intangible.

En tercer lugar, se debe mencionar la investigacion realizada por Carro y otros autores en
el afio 2017 que fue publicada en la Revista Internacional de Contaminacion Ambiental cuyo
titulo es “Modelo de desarrollo sustentable para la industria de recubrimientos ceramicos”.
Aunque el objeto de estudio de esta investigacion como se refleja en su nombre no presenta
estrecha relacion con el objeto de la presente investigacion es necesario abordarla ya que tiene
como objetivo proponer un modelo de desarrollo sustentable identificando qué factores de
sustentabilidad como el crecimiento econdémico, la equidad que promueven las empresas y como
las beneficiarian si los enfocan hacia el reconocimiento como sustentables.

Otra investigacion de obligatoria consulta para el presente estudio es la realizada por
Portales y otros autores en el afio 2009 bajo el titulo de “Modelo de sustentabilidad empresarial
penta-dimensional: Aproximacion tedrica” cuyo objetivo general radica en la presentacion de un
modelo de sustentabilidad empresarial, que surge de la necesidad percibida de generar modelos
que favorezcan la permanencia de las pequefias y medianas empresas en un contexto en el que
alrededor del 65% mueren durante sus primeros dos afos de operacion. EI modelo que plantean
dichos autores consta de cinco diferentes dimensiones como son:

e Gestion global
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Competitividad

Relaciones

Impactos

Transparencia y comunicacion
Estas se abordan desde un punto de vista tedrico, y que al ser gestionadas de modo procesal
brindan elementos que favorecen a la permanencia de la empresa en el mercado.

Otro estudio que se debe referenciar dentro del marco referencial radica en el que realiza
Martinez en el afio 2014 bajo el titulo “El Modelo de Negocio como base del éxito empresarial:
una revision tedrica”. Como bien lo refleja el nombre de la investigacion tiene como objetivo
desarrollar la teoria més relevante relacionada con el modelo de negocio a través del estudio de la
importancia de su innovacion y de la conservacion de su ventaja competitiva. El autor utiliza de
guia el modelo de negocios de Canvas el mismo que tiene los siguientes parametros:

e Segmentos de clientes
e Propuesta de valor Unica
e Canales de distribucion
e Relaciones con clientes
e Estructura de ingresos
e Partners estratégicos
e Actividades clave
e Recursos clave
e Estructura de costes
Una investigacion que se relaciona directamente con el cultivo de la palma aceitera es la

ejecutada por Ramirez y otros autores en el afio 2017 bajo el titulo de “Manual de buenas
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practicas agricolas ambientales para el cultivo de palma aceitera”. Este Manuel tiene como
antecedente o utilizo de base el proyecto realizo por Agrocalidad sobre una Guia de Buenas
Précticas Agricolas para Palma Aceitera. El objetivo de esta investigacion es proveer de un
manual a los agricultores que se dedican al cultivo de esta especie a través de la recopilacion de
los diferentes elementos existentes en la bibliografia que deben ser de obligatorio cumplimiento
en la produccién agricola de la palma aceitera.

En el caso especifico de la palma africana se encuentran como antecedentes del objeto de
estudio la investigacion realizada por Tello (2017) en la ciudad de Esmeraldas titulada “Plan de
negocio para el cultivo de palma africana hibrida, para la hacienda “Santa Carmelina” en la
parroquia San Mateo, provincia Esmeraldas” cuyo objetivo fundamental fue elaborar un plan de
negocios del cultivo de palma africana hibrida para dicha hacienda pero sin tener en cuenta
elementos que garanticen la sustentabilidad del modelo de negocio y como conclusion principal
se tiene que se han levantado tres procesos para la produccion uno para la siembra, otro para el
mantenimiento y el ultimo para la cosecha y entrega de la fruta, logrando mejorar los procesos de
la produccion los cuales no existian, la mano de obra tendra que ser calificada o con ciertos

conocimientos en plantaciones de palma; la estructura organizacional para el plan es simple.

Marco legal

Previo a realizar cualquier investigacion es necesario abordar las normativas y
legislaciones que rigen en el territorio en el cual se va a enmarcar el estudio. A estos elementos
en la comunidad cientifica se le conoce como el marco legal de la investigacion. A continuacion,
se describen los elementos legales que deben ser tenidos en cuenta en el territorio ecuatoriano y

en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas para llevar a cabo una investigacion que tenga
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como objetivo disefiar un modelo de negocio sustentable para las empresas agricolas productoras
de palma africana.

El primer elemento legislativo a tener en cuenta es la Constitucion de la Republica de
Ecuador ya que este es el documento que regula y legisla todo el proceder de las personas
juridicas y naturales residentes temporales o permanentes en el pais. Este documento va a sentar
las bases para poder definir los elementos que van a conformar el modelo a proponer y su
objetivo fundamental. En su articulo 13 plantea que “las personas y colectividades tienen derecho
al acceso seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local (...). El Estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria”
(Constitucion de la Republica de Ecuador 2008, p. 13)

Asi mismo dentro del articulo 281; “la soberania alimentaria constituye un objetivo
estratégico y una obligacion del Estado (...) Es responsabilidad del Estado 13. Prevenir y
proteger a la poblacion del consumo de alimentos contaminados o que pongan en riesgo su salud
(...)”. (Constitucion de la Republica de Ecuador 2008, p. 118)

Ademas, hay que tener en cuenta la Ley Organica del Régimen de la Soberania
Alimentaria que cumplimenta a la Constitucion en temas netamente agricolas. Esta Ley plantea
en su articulo 1 lo siguiente “(...) establecer los mecanismos mediante los cuales el Estado
cumpla con su obligacion y objetivo estratégico de garantizar a las personas, comunidades y
pueblos la autosuficiencia de alimentos sanos, nutritivos y culturalmente apropiados de forma
permanente” (Oficial, 2010)

Asi como en el articulo 24 de la misma ley (pagina 14), determina que “(...) promover
una adecuada nutricion y proteccion de la salud de las personas; y prevenir, eliminar o reducir la
incidencia de enfermedades que se puedan causar o agravar por el consumo de alimentos

contaminados”. (Oficial, 2010)
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Entre las normativas que también deben ser consideradas estan las siguientes:

Guia De Buenas Practicas Agricolas Para Palma Aceitera Resolucién Técnica N°- 303

emitido el 09 de noviembre del 2015.

e Estudio sobre la agricultura en el Ecuador de Larrea (2016).

e La politica agropecuaria ecuatoriana: hacia el desarrollo territorial rural sostenible
2015-2025, MAGAP (2016).

e Laimportancia de la agricultura en Ecuador de la Universidad Técnica del Norte

(2017).
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Capitulo I11: Marco metodoldgico

Los mecanismos utilizados para el analisis de la problemética de investigacion, son el
resultado de la aplicacion, sistematica y logica, de los conceptos y fundamentos teoricos, a través
del uso de métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, determinando la mejor manera de

interpretar los datos obtenidos, estudiarlos y precisar el camino a seguir para lograr los objetivos.

Enfoque de la investigacion

Cuali-Cuantitativa (Mixta)

El modelo de enfoque cualitativo segin Hernandez (2014) es “la investigacion cualitativa
se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural y en relacion con su contexto”. El modelo de enfoque cuantitativo
Cuantitativa “Es un procesos sistematico y ordenado que se lleva a cabo siguiendo determinados
pasos” (Carlos Monje Alvarez, 2011).

Es asi que, mediante este enfoque cualitativo, se tienen respuestas a las preguntas de la
entrevista para conocer la situacion actual de las empresas productoras de palma africana y los
procesos que tienen relacion con los aspectos sociales, econdmicos y ambientales de la
sustentabilidad.

De igual manera desde la perspectiva cuantitativa mediante la técnica de encuestas
dirigidas a los pequefios productores de Santo Domingo de los Tsachilas se recopilaron datos
para llegar al objeto de investigacion y asi determinar el modelo de negocios que actualmente

manejan las empresas productoras de palma africana.

Tipo de investigacion
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La presente investigacion tiene la finalidad de disefiar un modelo de negocio sustentable
para las pequefias empresas productoras de palma africana en la provincia de Santo Domingo de
los Tséchilas, por lo tanto, para alcanzar dicho objetivo se utilizaron dos modelos de

investigacion de caracter descriptivo y el bibliogréfico — documental.

Descriptivo

De acuerdo a Hernandez (2014), un estudio de caracter descriptivo tiene pretende
especificar las propiedades y caracteristicas importantes de cualquier objeto de estudio que se
somete a un anélisis. De modo que, la investigacién descriptiva permitira obtener informacién
mas acertada y especifica de los beneficios y posibles resultados de un modelo de negocio

sustentable.

El trabajo de investigacion tiene un disefio descriptivo debido a que se realiza el analisis
al levantamiento de informacion recolectado mediante las encuestas a los pequefios productores

de Palma Africana.

Bibliografica-documental

“Es un proceso sistematico y secuencial de recoleccion, seleccidn, clasificacion,
evaluacién y andlisis de contenido del material empirico impreso y gréfico, fisico y/o virtual que
serviréa de fuente tedrica, conceptual y/o metodoldgica para una investigacion determinada”

(Rodriguez, 2013).

Se empleara la investigacion de tipo bibliografica-documental porque se necesitan fuentes

bibliograficas también se requiere de documentales para ampliar los conocimientos del



41

investigador y de esta manera fundamentar correctamente la investigacion sobre el modelo de

Negocios que se va a proponer.

Método de investigacion

Deductivo

“Es un método cientifico que considera que la conclusion esta implicita en las premisas.
Por lo tanto, supone que las conclusiones siguen necesariamente a las premisas: si el
razonamiento deductivo es valido y las premisas son verdaderas la conclusién solo puede ser

verdadera” (Mancilla, 2014).

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se recurrio al método deductivo,
ya que condujo al analisis de los aspectos del problema tomando aspectos especificos e
individualizados de los modelos de negocio actuales de produccién de palma africana para llegar

al aspecto ambiental, econdmico y social en forma general.

Instrumentos y herramientas

Instrumentos

Entrevista

El esquema de la entrevista que se efectlia es estructurada o también conocida como
dirigida. Se ejecuta las entrevistas a los expertos del sector productivo de Santo Domingo de los
Tsachilas que conforman el triangulo de desarrollo. Se aplica a un representante del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG) y a un representante de los pequefios productores de palma

africana de la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas.
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Encuesta

Las encuestas tienen el objetivo de recabar informacion veridica, esta dirigida a los
pequefios productores (plantaciones de 0 a 10 hectéreas) en la provincia de Sto. Domingo de los

Tsachilas.

Herramientas

Guia de entrevista

Esta conformada de cuatro preguntas abiertas que permiten la ampliacion hacia otros

indicadores que sirvan de aporte a la investigacion. (Ver Apéndice A)

Cuestionario de preguntas de la encuesta.

Las encuestas contendran 9 preguntas dicotémicas de seleccion multiple y otras preguntas

abiertas. (Ver Apéndice B)

Validacion de instrumentos

Una vez estructurado el cuestionario, Jorna, Castaneda y Véliz (2015) afirman que es
importante realizar una validacion del mismo a través de una consulta a expertos con una amplia
participacion en investigaciones relacionados al problema de la investigacion, dado que este
proceso garantiza al investigador que los instrumentos confeccionados aborden el problemay

permitan llegar al logro de los objetivos.

Por lo tanto, con el fin de comprobar la validez y fiabilidad del instrumento destinado a la
recoleccion de datos, es necesario la realizacion de la validacion del instrumento de la

investigacion, por lo tanto, para el desarrollo del presente trabajo se validé la guia de la
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entrevista. La validacion es realizada por expertos con amplios conocimientos en sustentabilidad
y rentabilidad empresarial, y la valoracion de las evaluaciones de los expertos sera efectuado

mediante el método Delphi.
Método Delphi

El método Delphi es una herramienta de caracter cualitativo, que sigue un procedimiento
riguroso, y es aplicada durante la metodologia de la investigacion para efectuar la idonea
recoleccion de informacion que permite obtener resultados mas consistentes y pertinentes al

objeto de estudio en la investigacion (Reguant-Alvarez & Torrado-Fonseca, 2016).

De tal manera, la aplicacion del método Delphi en la presente investigacion permitira
actuar con autonomia para alcanzar los objetivos, con la ayuda de la experiencia y conocimientos
de profesionales, académicos e investigadores con fuertes bases relacionadas al problema del

presente estudio.
El procedimiento a seguir para realizar este método se resume en las siguientes etapas:

1) Elaboracion de la guia de entrevista.

2) Presentacion de la guia de entrevista.

3) Tabulacién de datos y analisis de los resultados.

4) Elaboracion del cuestionario de preguntas.

5) Seleccion de la muestra para aplicar las entrevistas.
6) Presentacion del cuestionario.

7) Anélisis e interpretacion de datos.
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Con relacion al procedimiento de validacion para el método cuantitativo de la encuesta, se
puede decir que, los expertos como son Campbell, Stanley, Cook y Reichardt (2014); determinan

cuatro criterios cuantitativos de validacién como son:

e Lavalidez interna

Se basa en el control o eliminacion de explicaciones alternativas para poder establecer
relaciones validas de causalidad entre variables; por lo cual, las variables de la encuesta aplicada

para este estudio fueron:

- Género

- Rango de Edad

- Tiene produccion activa

- Extensiones de produccion activa
- Cantidad de personal

- Cuantos utilizan quimicos

- Cuantos tienen certificaciones

- Tiempo (afos) invertido en el cultivo para ver rentabilidad

e | avalidez externa

Consiste en la posibilidad de generalizar los resultados obtenidos en la muestra a toda la
poblacion y a otros tiempos y contextos; por lo cual esta validez sera obtenida al finalizar el

estudio.
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e Lavalidez de constructo

Hace referencia al grado de adecuacion conseguido en la medicion de los conceptos
centrales de la investigacion; por lo que, se define con el grado de veracidad que tiene la
informacion recopilada; puesto que, el grado de veracidad del presente estudio es alto; puesto que
la informacién fue obtenida desde la fuente, es decir de los pequefios productores de palma

africana de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

e Lavalidez de conclusién estadistica

Esta relacionada con el poder, adecuacion y fiabilidad de la técnica de datos aplicada
(Martinez, 2014). Ante esto es de mencionarse que la técnica de la encuesta es una de las mas
utilizadas, para este tipo de investigaciones, puesto que permite obtener informacion valiosa para

el estudio.

Poblacion y muestra

Poblacion

Al considerarse como poblacion al grupo de sujetos que formaran parte del caso de
estudio y de los cuales se tomara informacion para concluir algo, y la muestra es el extracto
reducido de esa poblacidn cuando no es posible analizar todos los elementos, en el presente
modelo de estudio se ha considerado el analisis en dos segmentos. El primero referente a obtener
informacion de individuos con amplio conocimiento y experticia en el campo de la produccion de
palma africana que aportan de manera positiva a la produccion y desarrollo de la provincia. El
segundo para recabar informacion de los pequefios productores de palma africana del mismo

sector.
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Para el primer caso la muestra serd del 100% debido que la poblacion es de Gnicamente 2
individuos, el Director Distrital del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y al Representante
pequefios productores de palma africana de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, a los

que se les ha aplicado el instrumento de investigacion de entrevista.

Mientras que, para el segundo caso, la poblacion de estudio son los pequefios productores
de palma africana, que en total son 259 palmicultores (plantaciones de 0 a 10 hectareas) en la
provincia de Sto. Domingo de los Tsachilas, segun el ultimo Censo Palmero del afio 2017. Para el
calculo de la muestra se utilizard un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%,

aplicando la siguiente formula:

G—__ Z°N(p*q)
e’(N-1)+Z*(p*q)

Donde:

N = Tamafio de la poblacion = (259)

Z = Nivel de confianza deseado = (95% =1.96)

e = Nivel de error dispuesto a cometer = (5%)

p = Porcidn de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito) = (50%)
q = Porcion de la poblacidn sin la caracteristica deseada (fracaso) = (50%)

Por tanto, el tamafio de la muestra es de 155 palmicultores, a los cuales aplicando el

instrumento de investigacion de encuesta se ha obtenido la informacion.



Resultados de las entrevistas

Tabla 4

Interpretacion de las entrevistas
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NOMBRE

FUNCION

PREGUNTA

RESPUESTA

Ing. Fernando
Moya

Director Distrital del
Ministerio de Agricultura 'y
Ganaderia

Representante pequefios
productores de palma africana

¢Piensa usted que las normas y
las regulaciones
(responsabilidades y
beneficios) existentes en el
pais, estan establecidas de
manera idonea para las

No.

Se debe realizar un ajuste en algunos
reglamentos para que las empresas agricolas
productoras de palma africana tengan mayor
facilidad en su comercializacion.

Si.
Las normas y reglamentos se han realizado en

Ing.  Carlos e 12 orovincia de Santo empresas agricolas productoras | hase a los beneficios de todos los sectores, las
Recalde P o de palma africana? responsabilidades son faciles de dar
Domingo de los Tsachilas .
cumplimiento.
Si.

Ing. Fernando
Moya

Director Distrital del
Ministerio de Agriculturay
Ganaderia

Ing. Carlos

Recalde

Representante pequefios
productores de palma africana
de la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas

¢Considera usted que se debe
realizar un estudio para
implementar un modelo de
negocios sustentable para todas
las empresas agricolas
productoras de palma africana?

Porque un modelo de negocios se realiza en base
a la realidad de las empresas agricolas
productoras de palma africana mediante el
analisis de mercado para generar mas ingresos y
beneficios a cada empresa.

Si.

Por su puesto que se debe realizar un andlisis de
la situacién actual para implementar un modelo
de negocios sustentable que permita mantenerse
en el mercado.
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NOMBRE

FUNCION

PREGUNTA

RESPUESTA

Ing. Fernando
Moya

Director Distrital del
Ministerio de Agricultura 'y
Ganaderia

Ing. Carlos

Recalde

Representante pequefios
productores de palma africana
de la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas

¢Considera usted que las
empresas agricolas productoras
de Palma Africana generan
desarrollo econémico en la
provincia?

Si.

Las empresas productoras de Palma Africana
generan una tasa de crecimiento en su riqueza
por ende influye de manera directa en el
desarrollo econdmico de la provincia.

Si.

Las empresas productoras generan ingresos
propios que inciden en el crecimiento de nuestra
provincia porque tiene un altisimo valor
agregado llegando a ser el sector mas productivo
en la provincia.

Ing. Fernando
Moya

Director Distrital del
Ministerio de Agricultura'y
Ganaderia

Ing. Carlos

Recalde

Representante pequefios
productores de palma africana
de la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas

¢A qué componente del
modelo de negocio, usted
considera que el pequefio
productor de palma africana
debe dar mayor atencion a fin
de generar un valor agregado o
una diferenciacion que le
permita competir con los
productores mas grandes?

De los componentes presentes en el modelo de
negocios se debe poner énfasis en tres aspectos:

Productos y servicios 80%
Precios 75%
Clientes 100%

Los componentes que se deben considerar para
generar un valor agregado son:

Competencia directa e indirecta 100%
Productos y servicios 80%
Precios 90%
Clientes 100%




Resultados de las encuestas

Luego de la aplicacion de las encuestas a la muestra indicada (155 palmicultores) se

obtuvieron los siguientes resultados.

1.- ¢Su terreno sembrado de palma africana actualmente se encuentra en produccion
constante?
Tabla 5

Terreno de palma africana

Manifestacion Frecuencia
Sl 150

NO 5

Total 155

uS|

B NO

Figura 2. Porcentaje de productores con terrenos en produccion constante
Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 97% indica que sus terrenos tienen una produccion de
palma africana de manera constante; mientras que el 3% restante indica que sus terrenos no

cuentan con una produccion constante de palma africana. Este resultado demuestra que la gran
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mayoria de encuestados tiene a la produccion de palma africana como su principal fuente de
ingresos, por tal motivo, van a dedicar la totalidad de sus tierras a la produccion de la misma.
Considerando también el pequefio porcentaje de productores que no tienen una produccion
constante de palma africana, y que dan lugar al cultivo de otros productos para su

comercializacion.

2.- ¢ Cudantas hectareas estan dedicadas a la siembra de palma africana?
Tabla 6

Hectareas dedicadas a la plantacion de palma africana

Manifestacion Frecuencia
1 — 4 hectéreas 16

5 — 8 hectéreas 31

9 — 10 hectareas 108

Total 155

10%
20%
1-4

hectareas

Figura 3. Porcentaje de hectareas empleadas para la produccion de palma africana

Analisis e interpretacion
Del total de personas encuestadas, el 70% afirma que emplean de 9 a 10 hectareas para el

cultivo y produccién de palma africana, el 29% menciona que emplean de 5 a 8 hectéareas,
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mientras que el 10% restante emplean de 1 a 4 hectéreas para este fin. Estos resultados reflejan

un alto porcentaje de ocupacion de tierras para la produccién de la palma africana dentro del

sector palmicutor de la provincia.

3.- ¢Cuantas personas trabajan directamente en la produccion de la palma africana?

Tabla 7

Mano de obra involucrada por dia en la produccién de palma africana

Manifestacion Frecuencia
0 — 5 personas 139

6 -10 personas 14

Mas de 10 personas 2

Total 155

B0 -5 personas
M 6 -10 personas

M Mas de 10 personas

Figura 4. Mano de obra involucrada por dia en la produccion de palma africana

Anélisis interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 90% sefiala que, un rango de 0 a 5 personas trabaja

en la produccién de palma africana a diario, el 9% menciona que trabajan entre 6 a 10 personas,

mientras que el 1% restante sefiala que emplean mas de 10 personas al dia. Los resultados

permiten apreciar que la produccion de palma africana aun se desarrolla en pequefias cantidades.
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Esto se ve reflejado en el nimero de personas que son empleadas al dia para el proceso de
produccion, la cual no sobrepasa a las 5 personas empleadas en la mayoria de casos encuestados.
4.- ¢ Utiliza insumos/quimicos en sus plantaciones?

Tabla 8

Utiliza insumos/quimicos en sus plantaciones

Manifestacion Frecuencia
Sl 129

NO 26

Total 155

uS|
B NO

Figura 5. Utiliza insumos/quimicos en sus plantaciones

Anélisis e interpretacion

Del total de productores encuestados, el 83% menciona que si emplean insumos quimicos
en sus plantaciones de palma africana, mientras que el 17% restante afirma no usar estos
componentes en sus plantaciones. Estos resultados reflejan que la mayoria de productores han
implementado técnicas que permitan mejorar su produccion y la calidad del producto, dando

pequerios pasos en la tecnificacion de la produccion.



5.- ¢ Posee algun tipo de certificacion gubernamental/privada respecto a los siguientes

items?

Tabla 9

¢Posee algun tipo de certificacion gubernamental/privada respecto a los siguientes
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items?

ITEM Sl
Calidad 1
Ambiental 11
Buenas Practicas Agricolas (BPA) 10
Seguridad de los Trabajadores (afiliacion seguridad social) 64
Seguridad Industrial 1
Exportacion 3
Ninguna 90

V\QVQ @QVV \Q\;} -. \5@0?:. &\Qv. o@vg o\’g
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Figura 6. Tipo de certificacion gubernamental/privada segin ambito de competencia

Andlisis e interpretacion
En base a las encuestas realizadas, se puede apreciar que el 50% de encuestados no
presenta ninguna certificacion gubernamental, el 36% de productores posee una certificacion en

seguridad de los trabajadores, un 6% presentan un tipo de certificacion laboral, otro 5% presenta
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certificados en buenas practicas agricolas, un 2% presentan certificados en exportacion, mientras
que menos del 1% presentan certificados en calidad y seguridad industrial.

Estos resultados reflejan una problematica presente en los pequefios productores, siendo
esta que, al no tener certificaciones gubernamentales, no van a poder darle mas valor agregado a

su producto.

6.- ¢ Cudl es el tiempo promedio que usted se demora para empezar a cultivar la palma

africana desde que ya cuenta con los insumos?

Tabla 10

Tiempo promedio que usted se demora para empezar a cultivar la palma africana

Manifestacion Frecuencia

0-3 afios 9

4-5 afios 129

Mas de 5 aflos 17

Total 155

M 0-3 afios
 4-5 afios

B Mas de 5 afios

Figura 7. Tiempo promedio que se demora para empezar a cultivar la palma africana de

manera rentable

Analisis e interpretacion
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Del total de productores encuestados, el 83% sefialan que se demoran alrededor de 4 a 5
afios en cultivar de nuevo la palma africana luego de finalizada la siembra, un 11% menciona que
tardan mas de 5 afios, mientras que el 6% restante sefiala que tardan un intervalo de 0 a 3 afios
para realizar el cultivo.

En este aspecto se puede ver una tendencia en el proceso de maduracion de la planta
luego de la siembra. Se puede apreciar que la mayoria de productores tarda un tiempo promedio
de 5 afios para cultivar el producto, contrastado con un porcentaje significativo que indica que
tardan en promedio 3 afios para el cultivo de la palma africana. Estos factores van a afectar a la
calidad del producto final, dependiendo del proceso de produccién seguido para la siembra y el
cultivo respectivamente.

7.- ¢ Cudl es su inversion promedio por mes para mantener el cultivo de palma?
Tabla 11

Inversion promedio por mes para mantener el cultivo de palma

Manifestacion Frecuencia
0 - 999 ddlares 6

1000 — 1999 dolares 39

2000 — 2999 dolares 96

3000 dolaresoméas 14

Total 155

9% % 0-999 délares
0,
25% 1000 - 1999 ddlares

2000 — 2999 dolares

3000 ddlares o mas

Figura 8. Inversion mensual promedio para mantener el cultivo de palma
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Analisis e interpretacion

Del total de productores encuestados, el 62% afirma que su inversion promedio, por mes,
oscila entre los 2000 a 2999 dolares, el 25% afirma que invierten entre 1000 a 1999 dolares, el
9% sefiala que invierten de 3000 ddlares 0 méas, mientras que el 4% restante invierten maximo
999 dolares por mes.

Se puede evidenciar un elevado costo de inversion por mes, necesitdndose alrededor de
2000 dolares por mes para la produccién de palma africana. Estos costos van a estar directamente
contrastado con los ingresos mensuales, mismos que serdn analizados en la siguiente pregunta.

8.- ¢ Cudles son sus ingresos totales promedio por mes?

Tabla 12

Ingresos totales promedio por mes

Manifestacion Frecuencia

0 - 999 dolares 2
1000 — 1999 dolares 12
2000 — 2999 dolares 17
3000 — 3999 dolares 95
4000 — 4999 dolares 26
5000 dolareso mas 3

Total 155
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H0-999 ddlares
1000 — 1999 ddlares

2000 — 2999 dolares
3000 — 3999 dolares
M 4000 — 4999 dolares

B 5000 dolares o mas

Figura 9. Ingresos totales promedio por mes del cultivo de palma

Anélisis e interpretacion

Del total de productores encuestados, el 61% mencionan que tienen ingresos entre 3000 a
3999 dolares por mes, el 17% afirma tener ingresos entre 4000 a 4999 ddlares, un 11% sefiala que
presentan ingresos por 2000 a 2999 dolares, un 8% sefiala que presentan ingresos entre 1000 a
1999 dolares por mes, un 2% presenta ingresos mayores 5000 ddlares, mientras que un 1% de los

productores tiene ingresos menores a los 1000 dolares.

Los datos reflejan que los pequefios productores tendran, en promedio, una ganancia
mensual de 3000 dolares. Esta cifra se contrasta con la indicada en la anterior pregunta referente
al costo mensual de produccién, mostrando que existe una rentabilidad cercana a los 1000 dolares

para la mayoria de los productores encuestados.

9.- ¢ Qué forma utiliza usted para distribuir su producto (venta de la fruta de palma

africana a las extractoras/exportadoras)?
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Tabla 13
¢ Qué forma utiliza usted para distribuir su producto (venta de la fruta de palma

africana a las extractoras/exportadoras)?

Manifestacion Frecuencia

De manera directa 149
Por medio de intermediarios 6

Total 155

B De manera directa

B Por medio de
intermediarios

Figura 10. Método de distribucion para la venta de la fruta de palma africana a las

extractoras/exportadoras

Analisis e interpretacion
Del total de personas encuestadas, el 96% afirma que comercializan sus productos sin la
ayuda de intermediarios, el 4% restante afirma que vende sus productos por medio de

intermediarios.

Este resultado muestra que los productores tienen la facilidad para ofrecer y comercializar

sus productos de manera directa, evitando los gastos que pudiere ocasionar la inclusion de



intermediarios en el proceso de venta, generando mayor ganancia al momento de la

comercializacion.
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10.- ¢ Qué otra actividad realiza usted para financiar su cultivo de palma africana durante

sus primeros afios de vida y hasta que este sea rentable?

Tabla 14

¢ Qué otra actividad realiza usted para financiar su cultivo de palma africana durante

sus primeros afios de vida y hasta que este sea rentable?

Manifestacion Frecuencia

Agricola (otro tipo de cultivo) 133

Pecuaria 111
Acuicultura 41
Comercio 95
Otros 68
Ninguno 5

Agricola Pecuaria  Acuicultura Comercio Otros Ninguno
(otro tipo de
cultivo)

Figura 11. Actividades adicionales que se realizan usted para financiar su cultivo de palma

africana durante sus primeros afos de vida y hasta que este sea rentable

Analisis e interpretacion
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Del total de productores encuestados, el 29% afirman que realizan otros tipos de cultivo
para financiar la produccién de palma africana, hasta que esta sea rentable, un 25% sefiala que se
dedican a la actividad pecuaria, el 21% afirma dedicarse al comercio, el 15% sefiala que se dedica
a otras actividades econdmicas, un 9% se dedica a la acuicultura, mientras que el 1% restante

afirma no dedicarse a ninguna otra actividad.

Este resultado refleja que, mientras la produccién de palma africana se desarrolle y sea
rentable, los productores tienen otras actividades econémicas que les permite generar recursos
para mantener la produccion de la palma hasta que la misma genere rentabilidad. Solo un
pequerfio porcentaje de productores afirma no tener otra actividad que sustente a la produccion de

palma africana.
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Capitulo 1V: Situacion actual del mercado agricola productor de Palma Africana

Oferta

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) (2018) en el Censo palmero determind
que los productores de palma se encuentran distribuidos en 13 provincias del pais, de las cuales
ocupan 58 cantones y 144 parroquias, con total de hectareas sembradas de 257,120.93
equivalente aproximadamente a 8149 plantaciones. La provincia de Esmeraldas es la zona donde
existen mas plantaciones de palma africana, con una superficie sembrada de 116,430.48
hectareas, que equivalen aproximadamente de a 3280 plantaciones. Y la superficie con menos
plantaciones es Santa Elena que posee una superficie sembrada de 156,45 hectareas, que equivale

aproximadamente a 3 plantaciones.

Actualmente el sector se divide en cuatro
bloques palmeros:

@ 1. San Lorenzo

@ 2. Quinindé - La Concordia — Santo Domingo
@ 3. Los Rios — Guayas - El Oro

@ 4. Amazonia

- s i/

Figura 12. Blogues palmeros. Tomado de:“Censo Palmero 2017”, por ANCUPA, 2017



Distribucion de Plantaciones dedicadas a la Palma Africana por Provincias
Tabla 15

Plantaciones de Palma Africana por Provincias

Provincia Superficie (ha) Plantaciones
Bolivar 466,00 12
Cotopaxi 11.789,92 20
El Oro 297,00 2
Esmeraldas 116.430,48 3280
Guayas 14.802,83 147
Imbabura 4.099,88 135
Los Rios 39.146,08 913
Manabi 8.604,64 994
Orellana 12.617,65 346
Pichinca 17.504,95 647
Santa Elena 156,45 3
Santo Domingo de los Tsachilas 20.020,71 700
Sucumbios 21.184.34 926
Total 257.120,93 8149

Nota: Tomado de: “Censo palmero 20177, por ANCUPA, 2017
Del detalle mostrado, las plantaciones que se dedican a la produccion de palma africana

en la provincia de Santo domingo, son las que se analizaran en la siguiente grafica:



Mapa a nivel provincial
Por superficie total (ha)

Figura 13. Distribucion de predios y superficie de tierras destinada a la produccion de

palmas africanas en la provincia de Santo domingo. Tomado de: “Censo Palmero 2017”, por

ANCUPA, 2017

Tabla 16

Superficie (ha)

Numero de predios y hectareas empleadas

SUPERFICIE
PROVINCIA |CANTON PREDIOS |[(Ha)
Santo La Concordia 388 11465
Domingo Santo Domingo |312 8556
Total general 700 20021

Nota: Tomado de: “Censo palmero 20177, por ANCUPA, 2017

63

Se puede observar en el detalle, que la produccion de palma africana en la provincia esta

distribuida en su mayoria en dos cantones; La Concordia y Santo Domingo, donde asientan la

mayoria de productores.
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Competencia

Segun un Informe sobre el sector palmicultor, relacionado a la produccion de palma,
dentro del periodo de 2010-2016, se ha evidenciado un aumento promedio de aproximadamente
8%, convirtiendo a este producto agricola en el séptimo de exportacion y en una de las industrias
mas dindmicas del pais (Ministerio de Comercio Exterior, 2017). Tal es el caso, que la principal
competencia para los pequefios proveedores, resultan ser los grandes proveedores, los cuales que

segun investigaciones son los gque se detallan a continuacion en la gréfica:
Los cinco mayores productores de aceite
de palma a escala mundial (2016/17)

55%
Indonesia

29%
Malasia

4%
Tailandia

2%

Colombia 9% Otros

1%
Nigeria

Figura 14. Mayores proveedores del mercado de exportacion de aceites de palma.

Tomado de: “Aceite de palma: ;demasiado de algo bueno?”, por Global Ideas Berwyn, 2018

Competencia directa

e Quinindé (Esmeraldas)
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El centro de mayor produccion de palma es Quinindé, con 1 900 productores.

e Empresas de La Concordia,

Consideraras como las mejores zonas de produccion.

Competencia indirecta

La competencia indirecta a nivel mundial, incluye a los mayores productores de palma
africana, puesto actualmente existen veinte paises involucrados en la produccion de aceite de
palma. Sin embargo, s6lo de tres a cinco son considerados como productores importantes, tal es
el caso de Malasia, Indonesia, Nigeria, Tailandia y Colombia; que representan mas de 80% de la
produccion mundial de aceite de palma; pero se espera que la produccion de aceite de palma en
Indonesia iguale la produccion malaya en el 2011 y la supere en el 2016. (Kassin, 2010)

A nivel nacional, la competencia indirecta, la conforman las zonas productoras de aceite

de palma, las mismas que estan ubicadas en las Provincias:

e Sucumbios,
e LosRios
e Pichincha
Destacando a las siguientes empresas como las principales productoras a nivel nacional.
Tabla 17

Plantaciones de Palma Africana en Ecuador

No. EXTRACTORA UBICACION

1 | Agroaceites

2 | Agroparaiso QUEVEDO

3 | Oleorios




No.

EXTRACTORA

UBICACION

Palmisa

Quevepalma

Rio Manso / San Carlos

Palesema
4 | Energy Palma SAN LORENZO
5 |Alespalma
Agricola Alzamora Cordovez
Agroplan
6 |Aiquisa
7 | Atahualpa
8 |Chemarapalm S.A.
9 |Danayma
11 |Inexpal QUININDE
12 |La Comuna
13 |LaJoya
14 |La Sexta
15 |Novapalm
16 | Oleocastillo
18 |Palcien S.A.

66
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No. EXTRACTORA UBICACION
19 |Palduana

22 |Pexa

25 |Rio Coca ORIENTE

Nota: Tomado de: “Factibilidad financiera para el Establecimiento de un vivero y la siembra De
1000 plantas de Palma Africana en la Hacienda Terranova en el Cantén Muisne, Parroquia San

Gregorio”, por Jenny Borja, 2013

Como se observa en la tabla la mayoria de las principales empresas productoras de aceite
de palma en Ecuador, se encuentran ubicadas en la provincia de Esmeraldas, como principal
centro de produccion en el sector de Quinindé. Mientras que la provincia de Santo Domingo no
presenta grandes industrias de produccion de aceite de palma, de acuerdo a los datos obtenidos,
pero se debe considerar que existen pequefias industrias en vias de crecimiento que se debe

aprovechar para la produccion de aceite de palma y por ende para el cultivo de la palma africana.

Proveedores, insumos, como y donde se adquieren los insumos agricolas

Para todo cultivo es prioritario considerar el mercado de la zona en lo referido a insumos
agricolas requeridos para mantener los niveles adecuados en la produccién, a fin de mantener los
nutrientes esenciales y lograr un crecimiento y sustentabilidad de los sembrios. También es
necesario desarrollar programas de fertilizacion adecuados para las diferentes épocas del afio y de
la zona. Para la palma africana los gastos de fertilizacion se elevan en un 60% del costo de
produccion total, por lo que se debe realizar un estudio previo de los programas, proveedores e
insumos que existen en el sector y que son requeridos para el cultivo para lograr un adecuado

crecimiento y una produccién éptima que sea econémicamente rentable. A continuacion, se
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detallan una serie de pardmetros a considerar para los nutrientes necesarios por tamafio y tipo de

suelo:

Tabla 18

Requerimientos de nutrientes por TMFF /ha/afio producida

Kg/Ha

TMFF N P K Mg O Ca

1 2,92 0,48 3,75 0,84 0,80
10 20,20 4,80 37,50 8,40 8,00
15 43,80 7,20 56,25 12,60 12,00
16 46,72 7,68 60,00 13,44 12,80
17 29,64 8,16 63,75 14,28 13,60
18 52,56 8,64 67,50 15,12 14,40
19 55,48 9,12 71,25 15,96 15,20
20 58,40 9,60 75,00 16,80 16,00
21 61,32 10,08 78,75 17,64 16,80
22 64,24 10,56 82,50 18,48 17,60
23 67,16 11,04 86,25 19,32 18,40
24 70,08 11,52 90,00 20,16 19,20
25 73,00 12,00 93,75 21,00 20,00
26 75,92 12,48 97,50 21,84 20,80
27 78,84 12,96 101,25 22,68 21,60
28 81,76 13,44 105,00 23,52 22,40
29 84,68 13,92 108,75 24,36 23,20
30 87,60 14,40 112,50 25,20 24,00

Nota: Tabla de requerimientos de nutrientes. Tomado de: “Manual Técnico de Palma

Africana”, por Sula, 2009



A su vez es necesario el uso de insecticidas como Regent, Sevin o Lannate, entre otros;
por lo cual los laboratorios agricolas que son proveedores de los productores son varios; a
continuacién, se presentan los mas comunes:
Tabla 19

Proveedores de fungicidas, insecticidas, fertilizantes y otros

PROVEEDORES DE FUNGICIDAS, INSECTICIDAS, FERTILIZANTES Y
DEMAS

Nombre Contacto Correo/ Pagina

AFECOR PBX: +593 4 3729550 E-mail: info@afecor.com

BAYER Teléfono: +593 (2) https://www.cropscience.bayer.ec/es-
3975200 EC/Contactenos.aspx

AGRIPAC Teléfono: (593 -4) Email: info@agripac.com.ec
3703870 -
2560400

Nota: Proveedores mas comunes de los palmicultores, Autoria propia
Tabla 20

Proveedores de semillas de palma africana en el pais

PROVEEDORES DE SEMILLAS DE PALMA AFRICANA EN ECUADOR

Nombre Contacto Correo/ Pagina

EPIMEX Teléfono:(593) 2 254 3761  E-mail: ventas@epimex.com.ec

69


tel:+59343729550
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SEMIPAL Teléfono: (02)2 752 -530  https://www.aiyellow.com/semipalstodg

o/

TERRASOL Teléfono: (02) 379-0693 E-mail: terra-sol@terra-sol.com
(ASD)

Nota: Proveedores mas comunes de los palmicultores, Autoria propia

Precios promedios, evolucion en los ultimos afios

Los precios de este sector econémico, segin una entrevista realizada por diario El
Comercio al palmicultor Marlon Lépez (2015), pudo mencionar que “por semana, de una
hacienda de 100 hectareas, pueden salir 280 toneladas de fruta para extraccion de aceite, cada
tonelada esta actualmente en USD 150, eso representa USD 42 000 a la semana”. ES decir que,
con respecto al precio de la palma africana, para el afio 2015, estuvo en un precio de $150,00 por
cada tonelada de este producto, teniendo en cuenta que este es un precio que consideran bajo,
debido a que el coste es superior normalmente.

Por otro lado, segun entrevista realizada por el diario La Hora, se menciona que el precio
de la palma africana fue de $215 (La Hora, 2012). Es asi que, ante los datos recabados, podemos
mencionar que el precio de la palma africana es variable, puesto que depende de precio de
productos similares a los subproductos de la palma africana como es el “biodiesel”; lo que ha

determinado un precio de entre $150,00 a $215,00 por cada tonelada.

Demanda internacional

A nivel mundial, las exportaciones de aceite de palma han crecido en un 8%; sin
embargo, vender toda la produccién para ciertos paises, significa un gran reto; entre estos
tenemos a la industria malaya, que hasta ahora ha sido exitoso su beneficio de exportaciones, y

es que, el exito se atribuye a los esfuerzos de la industria de ese pais, del gobierno y de las


https://www.google.com/search?q=terrasol+corp+tel%C3%A9fono&ludocid=2431061579590381678&sa=X&ved=2ahUKEwiBibKyuu3pAhWnE7kGHXt0DbkQ6BMwBXoECAUQIw
https://www.aiyellow.com/semipalstodgo/
https://www.aiyellow.com/semipalstodgo/
https://www.google.com/search?q=terrasol+corp+tel%C3%A9fono&ludocid=2431061579590381678&sa=X&ved=2ahUKEwiBibKyuu3pAhWnE7kGHXt0DbkQ6BMwBXoECAUQIw
https://www.google.com/search?q=TERRASOL&oq=TERRASOL&aqs=chrome..69i57j0l7.4428j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=-1189051,-79235565,127971&tbm=lcl&rldimm=2431061579590381678&lqi=CghURVJSQVNPTFoUCgh0ZXJyYXNvbCIIdGVycmFzb2w&ved=2ahUKEwiqha2quu3pAhW1IbkGHcOVA5YQvS4wAXoECAwQJQ&rldoc=1&tbs=lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!1m4!1u2!2m2!2m1!1e1!2m1!1e2!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:2&rlst=f
mailto:terra-sol@terra-sol.com
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agencias malayas en asociacion con la industria palmera para estimular el crecimiento, desarrollo

y la intensa promocidn del aceite de palma en el extranjero.

Consumo mundial de aceite de palma
En millones de toneladas

80
60

40

q“:’\q I3
= > ’19

Figura 15. Crecimiento del mercado de exportacion a nivel macro. Tomado de: “Aceite

de palma: ¢demasiado de algo bueno?”, por Global Ideas Berwyn, 2018

El Ecuador es el septimo exportador de aceite de palma y sus productos derivados a nivel

mundial, pues segun datos del afio 2016, los destinos principales de exportacion son Colombia,

Venezuela, Union Europea, México, entre otros. ( Ministerio de Comercio Exterior, 2017)

Exportaciones de aceite crudo de palma (incluido palmiste)

Valor en

. 200'067700 .
millones 172487200 180'031.400 ~ 1821153.700 153'103.600
—
de ddlares ~/
32537100
2014 2015 2016 2017 2018 2019 (hasta abril)
Toneladas 15 39810 228750,10 274.521,40 24770830 22051360 56.828,10
métricas
Importaciones de aceite crudo de palma (incluido palmiste)
Valor en )
millones 7129700
de délares
3982900 3741100 ,
971100 278,600 | 1'081.600
2014 2015 2016 (50!5 palmiste) 2017 (solo palmiste) 2018 2019 (hasta abril)
:’:;’g:s 5.091,40 10998,60 8053 984 630970 1818,10

Fuente: Banco Central del Ecuador

EL UNIVERSO
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Figura 16. Datos de exportaciones de Ecuador, anuales concernientes a palma africana.
Tomado de: “La produccion local de aceite de palma empieza a caer en Ecuador”, por El
Productror periodico del campo, 2019

Segun Ancupa, el consumo promedio del pais de aceite de palma es de 240.000 toneladas,
por ello, la produccion de palma en el afio 2017 fue de 556 mil toneladas, para el 2018 de 540 mil
y mientras que para el 2019 de 480 mil aproximadamente (Mendoza, 2019).

Teniendo como referencia que, en 2017 se exportaron 247.708 toneladas de aceite crudo;
y en el 2018 se export6 229.513 toneladas y de enero a abril de este afio han salido 56.828

toneladas, segun el Banco Central. (Mendoza, 2019)

BBRASIL

B COLOMBILA

m REPUBLICA DOMINICAMNA

mESPANA

m REING UNIDO

BITALIA
MEXICO
HOLANDA{PAISES BAJOS)
ESTADOS UNIDOS
WVENEZUELA

Figura 17. Principales destinos de la produccién de palma africana del pais. Tomado de:
“Oferta de aceite de palma africana de Ecuador y la demanda del mercado colombiano”, por

Santiago Fueltala, 2017

Promocién y publicidad
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Para la promocion y publicidad, hay que considerar las ofertas existentes en el mercado

del producto similar, determinando la cantidad de bienes y servicios, los precios y las

condiciones, a fin de comparar los factores de la zona y region determinada.

Al analizar la oferta de produccién de palma del sector, se ha determinado las empresas

nacionales y extranjeras y los cultivos individuales, que se exponen a continuacion (la

tabla 13), donde se define la oferta de subproductos de palma africana. (Borja, 2014)

Tabla 21

Palma africana, aceite vegetal crudo, refinado, y otros

OFERTA TOTAL MILES DE DOLARES % DE OFERTA
TOTAL

Importaciones $ 254.158,00 23,50%

Cultivo oleaginosas e industriales = $ 202.480,00 18,72%

Procesamiento y conservacion de = $ 843,00 0,08%

carne

Elaboracion de aceites y grasas $384.162,00 35,52%

de origen vegetal y animal

Elaboracién de fideos y otros $ 6,00 0,00%

productos farinaceos

Elaboracion de alimentos $ 140,00 0,01%

preparados para animales

Elaboracién de otros productos $ 484,00 0,04%

alimenticios diversos

Fabricacion de otros productos $ 80.000,00 7,40%

quimicos

TOTAL PRODUCCION $668.115,00 61,77%

PRODUCTO

OFERTA TOTAL $922.273,00 85,26%

Derechos arancelarios $ 14.265,00 1,32%

Impuesto al VValor Agregado $ 409,00 0,04%

Margenes comerciales $144.732,00 13,38%

OFERTATOTAL $1.081.679,00 100%
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Nota: Tomado de: “Factibilidad financiera para el Establecimiento de un vivero y la siembra De
1000 plantas de Palma Africana en la Hacienda Terranova en el Cantdn Muisne, Parroquia San

Gregorio”, por Jenny Borja, 2013

Normatividad

Es de mencionarse que para que a produccion de palma africana cumpla con los
lineamientos de una adecuada produccion, lo que permita tener un producto de calidad, pero sin
gue estos ocasionen un impacto negativo al ambiente, por lo que en base a la normativa y
manuales de produccion, tenemos la que nos ofrece AGROCALIDAD; Institucidn que pone a
disposicion del producto el manual de “Buenas practicas agricolas para palma aceitera”.

Tal es el caso que, en este manual de buenas practicas, se basa en la normativa
ecuatoriana, especificamente en su articulo 13 plantea que “las personas y colectividades tienen
derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos;
preferentemente producidos a nivel local (...). El Estado ecuatoriano promovera la soberania
alimentaria” (Constitucion de la Republica de Ecuador 2008, p. 13)

Asi mismo dentro del articulo 281; “la soberania alimentaria constituye un objetivo
estratégico y una obligacion del Estado (...) Es responsabilidad del Estado 13. Prevenir y
proteger a la poblacion del consumo de alimentos contaminados o que pongan en riesgo su salud
(...)”. (Constitucidon de la Republica de Ecuador 2008, p. 118)

Ademas, hay que tener en cuenta la Ley Organica del Régimen de la Soberania
Alimentaria que cumplimenta a la Constitucion en temas netamente agricolas. Esta Ley plantea
en su articulo 1 lo siguiente ““(...) establecer los mecanismos mediante los cuales el Estado

cumpla con su obligacion y objetivo estratégico de garantizar a las personas, comunidades y
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pueblos la autosuficiencia de alimentos sanos, nutritivos y culturalmente apropiados de forma
permanente” (Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria 2010, p.4).

Asi como en el articulo 24 determina que “(...) promover una adecuada nutricion y
proteccion de la salud de las personas; y prevenir, eliminar o reducir la incidencia de
enfermedades que se puedan causar o agravar por el consumo de alimentos contaminados” (Ley
Orgénica del Régimen de la Soberania Alimentaria 2010, p.14).

El Decreto Ejecutivo N° 1449, de fecha 22 de noviembre del 2008 publicado en el
Registro 479, el 2 de diciembre del 2008 en el articulo 4 establece que AGROCALIDAD debe
cumplir ademas con las siguientes funciones Promover en las diversas cadenas de produccion
agropecuaria procesos productivos sustentados en sistemas integrados de gestion de la calidad a
fin de mejorar la produccidn, productividad y garantizar la seguridad y soberania alimentaria;
Desarrollar instrumentos técnicos de apoyo a los procesos productivos agropecuarios orientados a
la satisfaccion de los requerimientos nacionales y al desarrollo de la competitividad internacional,
Apoyar la provision de productos agropecuarios de calidad para el mercado interno y externo;
Disefiar, implementar y promover la norma “Buenas Practicas Agropecuarias; Establecer
sistemas de seguimiento y evaluacion en las diversas cadenas de produccion agropecuaria a fin de
promover su incorporacion al cumplimiento de la norma “Buenas Practicas Agropecuarias”

(AGROCALIDAD, 2015).
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Capitulo V: Propuesta

Desarrollo de un Modelo de Negocio Sustentable para Empresas Agricolas Productoras de

Palma Africana en la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

Presentacion de la propuesta

La presente propuesta de trabajo de maestria tiene su origen en las constantes
manifestaciones de pequefias empresas agricolas productoras de palma africana en la provincia de
Santo Domingo de los Tsachilas, que necesitan de un modelo de negocio que les sirva de guia
para mejorar sus ingresos econdmicos y el desarrollo de sus negocios, por lo que es necesario
realizar un modelo de negocio sustentable basado en el modelo Canvas, que esta formado por
dimensiones como: actividades clave, propuesta de valor, relaciones con clientes, segmentos de

cliente, recursos clave, estructura de costes, fuentes de ingresos. (Ferreira D. , 2015)

Todo esto con la finalidad de establecer y de generar ventajas competitivas y que a su vez
este modelo de negocio sea aplicado por las empresas agricolas productoras de palma africana en

esta provincia.

Objetivo
Mejorar el desarrollo econémico de las empresas agricolas productoras de palma africana
mediante la implementacion del modelo de negocio sustentable de la Provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas.

Desarrollo

Considerando que el presente estudio esta basado en el modelo de Canvas; se procedera a

tomar de referencia los 9 puntos que componen al mismo:
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Segmentos de clientes

En este aspecto, es claro que la segmentacion de clientes o mercado; se refiere al grupo de
personas a los que se vendera el producto o servicio; ante lo cual y con relacién al enfoque
investigativo es claro que tenemos que dirigir las ofertas a clientes principales como las plantas
extractoras de aceite como lo es ILES y otras empresas extractoras que utilizan como materia
prima el fruto proveniente de la palma africana que se produce en la provincia de Santo Domingo

de los Tsachilas.

Propuesta de valor

Este punto trata de las caracteristicas y beneficios que se encargan de crear valor para
cada uno de esos segmentos; es decir lo que le hace atrayente al producto; ante lo cual, y teniendo
como fundamento que una excelente materia prima hace que un producto pueda destacar en el
mercado, por lo cual, se tiene una gran ventaja, por el desarrollo de una produccion sustentable y
amigable al ambiente; basada en principios de desarrollo, a su vez que del proceso de produccién
de palma africana con suelos fértiles lo mas naturalmente posible debido a una produccion
sustentable; se obtiene planta y por ende frutos mas saludables y ricos en minerales propios de la
planta al ser criada en un buen ambiente; ya que es claro que al cuidar el suelo, el agua y el aire
de estas planta, provoca que los sembrios sean mas sanos y con mejores propiedades que seran
optimos para el consumidor final y que a su vez mejorara el producto que ha sido fabricado con
estos frutos; es decir que es un beneficio global porque tanto productor como extractor aumentan
ventas y en cuanto al consumidor final, este se benéfica por adquirir productos mas sanos y

ecologicos; teniendo como beneficiario también al ambiente.
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Canales

Se refiere a los medios a través de los cuales se pretende entablar conversaciones con los
clientes y a la vez se va hacer llegar nuestra propuesta de valor al cliente; es asi que ante estos
aspectos, es necesario que nuestro producto sea conocido por todos los medios posibles los
mismos que se conviertan en canales de comunicacién para los posibles clientes; por lo que para
este caso sera necesario entablar medios de comunicacion y propaganda en redes sociales que son
el principal medio de captacion de clientes, en las mismas que se hara publicidad y se conectaria
una pagina web propia del productor, lo cual no representa un gasto exhaustivo en cuestion de
rubros y tiempos, sin embargo es un canal que atrae y capta una gran cantidad de posibles

clientes. (Macias Acosta, 2015)

Para ello, se puede optar por vender el producto de forma individual o a su vez de forma
colectiva cuando se trate de grandes pedidos; y que a su vez la cantidad de fruto a despachar no
sea un impedimento para crecer como productores de esta materia prima tan acogida en el

mercado como es el fruto de la palma africana.

También es necesaria la publicidad por medios convencionales como es radio y
television; aunque estos medios serian Optimos para el caso de agrupaciones productos, debido a

(ue esto ya representaria mayores gastos.

Relacion con el cliente

En este punto, es necesario reflexionar sobre cual va a ser la relacion con los clientes, a su
vez es importante pensar en donde empieza y donde acaba esta relacion proveedor (nosotros) —

cliente (quienes van adquirir el producto).



79

Por lo cual, es imprescindible que se inicie una adecuada relacion con los clientes, desde
que se ve atrayente para ellos la publicidad, seguido del contacto que ellos como interesados lo
realizan hasta la entrega del producto y seguramente posterior a la entrega porque al ser un buen
producto el que se oferta, es seguro que los clientes volveran adquirir el producto como es los

frutos de la palma africana.

Fuente de ingresos

En este aspecto es importante considerar ciertas interrogantes como ¢de donde va a llegar
el dinero a nosotros? ¢Como se va a generar el beneficio?; pues para este caso es claro que se
debe contar con un capital el mismo que puede ser propio 0 a su vez por adquisicién de
préstamos bancarios para microempresas; sin embargo, también es claro que los ingresos sean
producto de la comercializacion de los frutos de palma africana que es la planta que se produce,
los mismos que pueden ser de pagos Unicos o a plazos, a pesar de que el pago Unico es el que
mayor beneficio da a nuestras plantaciones.

Tabla 22

Viabilidad de cobros a plazos

Pagos recibidos por comercializacion de frutos de palma africana

Tiempo NuUmero de pagos | Nivel de sustentabilidad
anico Pago unico Sustentable
mes Dos pagos Sustentabilidad media

Nota: Pagos por comercializacion de palma africana, Autoria propia
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Cabe recalcar que el nivel de sustentabilidad que se detalla en el cuadro esté ligado de
cierta manera con la viabilidad que representaria cobrar a plazos por los frutos de palma africana,
teniendo en cuenta que debido a que los productores de palma necesitan de este ingreso para
solventar sus compras a sus proveedores, por lo que, el pago unico es el méas sustentable y por

ende rentable para los productores.

Recursos clave

Aqui nace la interrogante de ¢Qué se necesita para llevar a cabo la actividad productiva de

la empresa de plantaciones de palma africana?

Es claro que para el buen desarrollo de la empresa es necesario, contar con buenos
proveedores de insumos, asi como de materiales y herramientas para la produccién de las
plantaciones de palma africana; es asi que, para el buen desarrollo de la empresa, es necesario la

utilizacion de recursos:

Fisicos (Hectareas de terreno, transporte, infraestructura)

Intelectuales (conocimientos empiricos y cientificos de siembra, mantencion y cosecha)

Humanos (Expertos, trabajadores necesarios)

Financieros (Capital)

Actividades Clave

Es entendible que, si hay recursos clave, también tiene que haber actividades claves; por
lo cual nace preguntas como: ¢Cudles son las actividades sin las que tu negocio moriria? ;Son de

produccidn? ¢De solucion a problemas individuales? ¢De una plataforma de publicidad?
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Es por ello que las actividades clave para una buena produccion, son las de dar una buena
mantencion a nuestros sembrios los mismos que deben ser sostenibles y amigables con el
ambiente, a su vez que es necesario mantener buena comunicacion con los que ya son clientes y a

su vez con los posibles clientes.

Socios Clave

En este aspecto se habla de colaboradores y personas que son claves para que el negocio
arranque y funcione en optimas condiciones. Y es que como ya se habia mencionado antes, con la
finalidad de obtener mayores beneficios, asi como mejore resultados, es necesario contar con una
asociacion de productores con plantaciones de palma africana, de iguales caracteristicas, que

permitan conformar una gran asociacion de productores con las mismas metas de crecimiento.

Estructura de costes

En este punto, es necesario considerar, el desglose de los gastos que va a tener como son

los costes fijos, variables, las economias de escala para reducir costes y todo lo relacionado con el

gasto que sera necesario para la produccion de las plantaciones.
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Figura 18. Estructura de costes idonea



Aliados Clave

|
Asociacion de
productores de
Palma africana
Sacios con iguales
metas

Socios con
plantaciones de
palma africana de
iguales
caracteristicas

Actividades Clave

Cuidado de Plantas.
Comunicacion con
clientes

Recursos Clave

Fisicos,
Intelectuales,
Humanos,
Financieros

Propuesta de Valor

Cultivos con
metodologias
sustentables que
permiten obtener
frutos de calidad, los
mismos que al ser
utilizados como

materias primas de
articulos de consumo,
producen beneficios
para el productor, el

extractor y
consumidor

Relacion con el
Cliente

Servicio propio

Servicio
automatizado

Canales

Redes Sociales
Radio

Tv

Segmentos de Clientes

Flantas extractoras de
aceite proveniente de
los frutos de palma
africana.

Comercializadores que
utilicen nuestro
producto como matena
prima

Estructura de Costes

Fijos: insumos y pagos al personal.

(Ver Tablas 18 — 20).

Variables: Publicidad

Estructura de Ingresos

Cobro por venta del producto (Ver Tabla 22)

Figura 19. Modelo de negocios Canvas

82



83

Conclusiones

Los modelos de negocio definidos en la literatura y aplicados en los sectores econémicos

similares, han mostrado ser sustentables para este segmento que es la agricultura.

El comercio dedicado al cultivo de palma africana en la provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas no cuenta con un modelo de negocio sustentable que permita garantizar su

crecimiento en el largo plazo.

El modelo de negocio idéneo que permitird alcanzar la sustentabilidad en las empresas
productoras de palma africana en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, es el modelo
de Canvas, el cual permitird determinar los aliados clave que garanticen las alianzas estratégicas
para el crecimiento econémico del sector, también exigira establecer las actividades y recursos
clave dentro del proceso de gestion agricola, para fijar las acciones que permitan mejorar y
optimizar los recursos y el tiempo, y de esta manera establecer la proyeccion valedera que derive
en tener cultivos sostenibles y adecuados para lograr productos de calidad. Teniendo en
consideracion las relaciones con los clientes y los principales canales de distribucion, para fijar el

segmento de los clientes adecuados para la comercializacion.



84

Recomendaciones

Promover la aplicacidn de procesos de tecnificacion para la produccién de palma africana,
utilizados en modelos de sectores econdmicos similares, para permitir al pais competir dentro del
mercado internacional, debido a que este tipo de produccion mejorara y aumentara la calidad del

producto.

Instar a los palmicultores de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas a iniciar
emprendimientos sustentables, que cuenten con una estructura de negocios como la sugerida en
esta propuesta para que sus resultados contribuyan en la matriz productiva del pais y garantizar su

crecimiento en el largo plazo.

Es importante considerar para la produccion de palma africana en la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, la aplicacion del modelo de Canvas, el cual permitira determinar los
aliados clave que garanticen las alianzas estratégicas para el crecimiento econémico del sector,
también exigira establecer actividades y recursos clave dentro del proceso de gestion agricola,
para fijar las acciones que permitan mejorar y optimizar los recursos y el tiempo y de esta manera
establecer la proyeccion valedera que derive en tener cultivos sostenibles y adecuados para lograr

productos de calidad.
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Apéndices

Apéndice A: Entrevista

Guia de preguntas

1.

¢Piensa usted que las normas y las regulaciones (responsabilidades y beneficios) existentes
en el pais, estan establecidas de manera idonea para las pequefias empresas agricolas
productoras de palma africana y cuales serian las que se deben modificar o implementar?
¢Considera usted que se debe realizar un estudio para implementar un modelo de negocios
sustentable para las pequefias empresas agricolas productoras de palma africana en Santo
Domingo de los Tsachilas y cuél debe ser el principal ambito del estudio?

¢Considera usted que las empresas agricolas productoras de Palma Africana generan
desarrollo econémico en la provincia, como?

¢A qué componente del modelo de negocio de pequefias empresas productoras de palma
africana en Santo Domingo de los Tsachilas, usted considera que se debe dar mayor
atencion, a fin de generar un valor agregado o una diferenciacion que le permita competir

con los productores mas grandes?

e Competencia directae indirecta ... %
e Productosy servicios ... %
e Promociony publicidad ... %
e Fuentes primarias y secundarias ~ ...... %
e Precios . %
e Demanda .. %

e Clientes . %
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Apeéndice B: Encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PEQUENOS PRODUCTORES DE PALMA AFRICANA
DE LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

Objetivo: Recolectar informacion para disefiar un modelo de negocio sustentable para las pequefias
empresas productoras de palma africana en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas para
mejorar su continuidad en el largo plazo.

Instruccidn: Lea detenidamente cada pregunta y conteste con un X donde crea prudente.

Fecha: [/

Genero

Masculino
Femenino

Edad

16-30 aflos

31 - 45 afios

46 - 65 afos
Mas de 65 afios

1.- ¢Su terreno sembrado de palma africana actualmente se encuentra en produccién

constante?

Sl
NO

2.- ¢ Cuantas hectareas estan dedicadas a la siembra de palma africana?

1- 4 Hectéreas
5 - 8 Hectareas
9- 10 Hectareas

3.- ¢ Cuantas personas trabajan directamente en la produccién de la palma africana?



0-5 personas

6-10 personas

Mas de 10 personas

4.- ¢ Utiliza insumos/quimicos en sus plantaciones?

Sl
NO
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5.- ¢ Posee algun tipo de certificacion gubernamental/privada respecto a los siguientes items?

ITEM

Sl

Calidad

Ambiental

Fitosanitaria

Buenas Précticas Agricolas (BPA)

seguridad social)

Seguridad de los Trabajadores (afiliaciéon

Seguridad Industrial

Exportacion

Ninguna

6.- ¢Cual es el tiempo promedio que usted se demora para empezar a cultivar la palma

africana de manera rentable, una vez que ha finalizado la siembra?

0-3 afios

3-5 afos

Mas de 5 afios

7.- ¢ Cudl es su inversion promedio por mes para mantener el cultivo de palma?

0-999 dolares

1.000-1.999 dolares

2.000-2.999 délares

3.000 délares 0 mas

8.- ¢ Cudles son sus ingresos totales promedio por mes?

0-999 dolares

1.000-1.999 délares

2.000-2.999 délares

3.000-3.999 délares
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4.000-4.999 dolares
5.000 délares 0 mas

9.- ¢Qué forma utiliza usted para distribuir su producto (venta de la fruta de palma africana

a las extractoras/exportadoras)?

De manera directa
Por medio de intermediarios

10¢Qué otra actividad realiza usted para financiar su cultivo de palma africana durante sus

primeros afios de vida y hasta que este sea rentable?

Agricola (otro tipo de cultivo)

Pecuaria (ganaderia o relacionado con ello)
Acuicultura (reproduccion de  peces,
moluscos y algas en agua dulce o salada)
Comercio

Otros

Ninguna
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