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RESUMEN

El presento proyecto consiste en la automatizacion del proceso de atencion
de pedidos de los clientes del mercado del exterior para las ventas de baterias
de la empresa Industrias Dacar Cia. Ltda. cubriendo las necesidades del
proceso como objetivo principal el desarrollo y la implementacion de un sitio
web como canal de accesos para que el cliente tenga la facilidad de comunicar
a la empresa sus necesidades de compra de baterias al pais que desee y
como objetivos especificos el de analizar el proceso de comercializacién al
exterior para presentar las soluciones mas adecuadas y oportunas, asi mismo
el poder integrar el sitio web del cliente con los sistemas vigentes que
mantiene la empresa para la operaciéon de sus procesos. El proyecto en su
etapa de desarrollo se lo ha realizado mediante el método MVC (Modelo, vista,
controlador) integrandose a los 2 sistemas que mantiene la empresa SAP
Business One y DacarProsoft, con esto se asegura la integraciéon en linea de
la operacion del sitio web con los otros sistemas de control de la empresa que
en conclusién brindara una herramienta tecnolégica de control de los pedidos
de clientes del exterior y se reducira el tiempo de atencion y procesamiento

del pedido en el sistema.

Palabras Clave: Automatizacion, Integracion, Herramienta tecnolégica,

Canal de acceso.
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ABSTRACT

The present project consists of the automation of the process of attending to
the orders of the clients of the foreign market for the sales of batteries of the
company Industrias Dacar Cia. Ltda. Covering the needs of the process as the
main objective the development and implementation of a website as an access
channel so that the client has the facility to communicate to the company their
needs for purchasing batteries to the country of their choice and as specific
objectives the to analyze the process of commercialization abroad to present
the most appropriate and timely solutions, as well as being able to integrate
the client's website with the current systems that the company maintains for
the operation of its processes. The project in its development stage has been
carried out by means of the MVC method (Model, view, controller) integrating
to the 2 systems maintained by the company SAP Business One and
DacarProsoft, with this the online integration of the operation of the site is
ensured web with the other control systems of the company that in conclusion
will provide a technological tool to control the orders of foreign customers and

will reduce the time of attention and processing of the order in the system.

Keywords: Automation, Integration, Technological tool, Access way.
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INTRODUCCION

La fabrica de acumuladores de energia eléctrica Industria Dacar Cia. Ltda. Ha
solicitado mejorar su proceso de ventas del mercado exterior, dicha mejora
debe ser enfocado en la atencién de pedidos de los clientes que cumpla la
necesidad de poder brindar un mejor servicio, con agilidad, confianza y

rapidez.

La necesidad de mejora solicitada nace por el compromiso que INDUSTRIA
DACAR tiene como buena imagen el mercado internacional, ha sido una
empresa dedicada a la fabricacion de baterias desde 1975, hace méas de 45
afios permanecen proporcionar beneficios a los clientes, ofreciéndoles
productos y servicios de primera calidad, acorde con los requerimientos y
aplicaciones que el desarrollo de nuestro pais necesita. Hay que mencionar
ademas que disponen de la mas amplia gama de acumuladores de energia

para aplicaciones de arranque, traccion y estacionarias.

Bajo estos antecedentes, el trabajo de titulacion propone como solucion el uso
de la tecnologia web para automatizar el proceso de comercializacién del

mercado internacional.

Cabe recalcar que la empresa se encuentra en una posicion geografica
ecuatorial en condiciones de suministrar a muchos de los mercados
internacionales, por lo tanto, busca brindar plazos de entrega muy eficientes,
costos de envio muy competitivos a nivel internacional y buena atencion a sus

clientes.

En mencién de lo antes expuesto, INDUSTRIAS DACAR esta comprometida
con el mejoramiento continuo de sus procesos, asegurando la calidad del
producto y servicios que ofrece y fortaleciendo su imagen y beneficios a sus

socios y colaboradores.



CAPITULO |

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La atencion de pedidos del mercado internacional de Industria Dacar,
se encuentra en un nivel de servicio con oportunidades de mejoras y no
conformidades en los requisitos de los pedidos y demoras e incumplimientos

de tiempos de respuestas.

La causa mas notable probablemente es la falta de tecnologia en el
proceso, sus recursos son manuales y con aplicaciones basicas como son el
correo electrénico y hojas de calculo, que no aseguran un control adecuado

al manejo de la informacion.

El uso de la tecnologia en la comunicacion con el cliente nos podria

ayudar en resolver en mayor parte los problemas.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un sitio WEB en el portal oficial de Industria
DACAR Cia. Ltda. para el ingreso y atencion de pedidos de los clientes

del mercado internacional.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» |dentificar el proceso de comercializacion para la atencion de
pedidos del mercado internacional.

= Automatizar el proceso de atenciéon de pedidos para el
mercado internacional mediante un sitio WEB en donde el
cliente pueda ingresar sus requerimientos de compras de
baterias.

= Establecer una conexién a los sistemas vigentes de la

empresa para cargar los pedidos desde el sitio WEB.

3



1.3 ALCANCES DEL PROBLEMA

El caso de estudio se ha determinado realizarlo desde la fabrica de
acumuladores de energia INDUSTRIA DACAR Cia. Ltda. en el departamento
de ventas del mercado internacional, en donde la empresa tiene
implementado el proceso de comercializacion que abarca la recepcion de
pedido, la confirmacion, la comunicacion del estado del pedido, el
procesamiento del pedido para su ejecucion desde el sistema de computo
vigente y el seguimiento del pedido desde el momento del despacho hasta la

entrega en el destino solicitado por el cliente.

La propuesta que este proyecto ha presentado, cubre el proceso de
atencion del pedido de cliente del mercado internacional y se detalla a

continuacion:

1. Ingreso del pedido desde Portal Web.
2. Ingreso del pedido en el sistema de cOmputo vigente.

3. Comunicacioén del seguimiento del estado del pedido al cliente.

La propuesta se va a enfocar en asegurar que la informacion se transfiera de
manera eficiente a través de cada etapa del proceso de comercializacion.
Para esto es necesario identificar cada proceso y detallar sus procedimientos,
recursos, entradas y salidas.



1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La fabrica de acumuladores de energia eléctrica INDUSTRIA DACAR
Cia. Ltda. ha visto la necesidad de mejorar su proceso dando apertura al
proyecto de tesis de grado representado por el estudiante Alex A. Cajas G.
con su propuesta de desarrollo e implementacion de un sitio WEB para la
atencion de los pedidos de clientes del mercado internacional, con el Unico
propésito de impulsar la implementacion de la tecnologia y beneficios que nos
brinda los recursos de la internet y el manejo de las paginas web en el
comercio y la comunicacion del mundo. Asi mismo dando el respaldo a la
investigacion y desarrollo que los estudiantes que se abren hacia el mundo

laboral.

Desde el enfoque del cliente, el desarrollo e implementacién de la
solucion dara como resultado la automatizacion del proceso, se espera que el
cliente se sienta con la facilidad de poder realizar sus pedidos en una
plataforma digital, con el ambiente de seguridad de poder consultar el avance

desde cualquier parte del mundo y con respuestas rapidas.

Desde el enfoque del personal de la empresa, quien es responsable de
la alimentacion de informacién al proceso y que brindar la comunicacion al
cliente, esta solucion les brinda un portal centralizado para ayuda y mejora en
el trabajo que realizan.

Los resultados esperados son mejorar la satisfaccién del cliente,
cumplir los tiempos de cada proceso, asegurar la informacion del pedido

mediante cada proceso.



2 CAPITULO I

2.1 MARCO TEORICO
211 Fundamentacién Tedrica.
2.1.1.1 Portal Web.

Es un medio de agrupacion de varios servicios de internet consolidados
en una sola direccién, interface o navegador de internet, desde donde se
puede acceder a varias paginas con similares temas, accesos o interfaz

comun.

También se lo conoce como un medio de acceso a contenido
controlado y agrupado de similares temas o que tienen relacion directa con

temas comunes.

Un portal web se lo considera desarrollado para brindar un servicio facil
y practico del contenido, el mismo debe incluir tecnologia para las
presentaciones, animaciones, video, audio y plataformas de comunicacion

con el usuario.

La seguridad en un portal web es una de las diferencias que tiene con
una pagina web, un portal web no siempre tiene accesos libres a los usuarios
en la mayoria de los casos su acceso es controlado por perfiles de usuario,
en donde el usuario tiene que registrarse y acceder por medio de una pagina

de control de acceso.
Segun (Mark Grannan, ¢Qué es un portal Web?, 29 de septiembre de 2017)

“Las plataformas de portal modernas pueden desempefiar un papel
importante en el compromiso del cliente, especialmente cuando se amplian
con nuevas funciones, como sistemas de gestién de contenido o

automatizacion de marketing”.



2.1.1.2 Latecnologia al servicio al cliente.

La tecnologia al servicio al cliente, es un software desarrollado para
brindar una gestion mas rapida y practica utilizando medios digitales y

herramientas de desarrollo.

Latecnologia en la actualidad es un recurso indispensable para mejorar
la relacion y comunicacion con los clientes. La tecnologia como medio en la
relacion con el mercado abre muchas puertas a diversos tipos de clientes y a

mercados que sin el uso de la tecnologia seria muy dificil de llegar.

Podemos listar algunas de ejemplos de tipos de tecnologias:
e Video llamadas o video conferencias.
e Chatbots, utilizando inteligencia artificial.
e Tecnologia de autoservicio.
e Acceso a redes sociales.
e Informacion desde la nube.
e Buscadores de voz.

e Sistemas de tickets o help desk.
Segun (Gerry McGovern, Digital customer experience)

“La separacion de la experiencia del cliente digital a partir de la
experiencia del cliente en general, en un mundo donde lo digital y lo fisico 'se
fusionan’, no tendria sentido si lo miramos como una separacion 'real’. El

cliente es uno, independientemente de los canales y los dispositivos”.

2.1.1.3 Comercio Electrdénico.

El Comercio electrénico, mas conocido como e-commerce en idioma
inglés, es la actividad de realizar transacciones de ventas y compras por un
medio digital utilizando tecnologia como péaginas web, redes sociales o

sistemas web.



La comunicacion de los datos para hacer posibles las transacciones se
lo realiza por medio de una red virtual en donde los clientes tienen acceso a

catalogos, listas de precios, lista de contactos y servicios que se ofrecen.

La llegada de la era de dispositivos méviles ha impulsado el comercio
electronico de manera exponencial, pues estos medios permiten que el cliente
pueda realizar las transacciones desde cualquier lugar y segun la plataforma
gue se utilice el cliente puede hacer la compra o venta de manera muy facil y

practica.

Existen caracteristicas basicas que debe cumplir un medio digital para
ser parte de la globalizacion del comercio electrénico, por ejemplo, se lista las
mas importantes:

e Alcance global.

e Ubicuidad, capacidad de estar en linea en todas partes y en todo
momento.

e Interactividad en la retroalimentacion de las marcas con los

clientes.

Los beneficios del uso del comercio electrénico son entre otros:
e Incremento de las oportunidades de venta.
e Lanzamiento de productos innovadores.
e Reconocimiento de marca
e Flexibilidad y simplificacion
e Acceso a informacion

e Menor inversion

Segun (Edgar Higuerey, https://rockcontent.com/es/blog/comercio-
electronico, 1 de junio 2019)

“Para explicarlo desde un punto de vista mas informal, podemos
valorarlo como un proceso en el que dos 0 mas personas llegan a un acuerdo
comercial (especificamente compra o venta) a través de vias digitales o

electrénicas”.



2.1.1.4 Comercio Internacionales.

El termino Comercio internacionales se interpreta como las relaciones
comerciales entre paises que comparten sus recursos y conocimientos con el

proposito de transferirse bienes y servicios, para el beneficio de ambos.

Segun (Cecilia Huesca Rodriguez, Comercio internacional, 2012)

“El comercio internacional, se define como el conjunto de
transacciones comerciales realizadas entre privados, residentes en
distintos paises. A diferencia del comercio interior, donde las
transacciones comerciales se efectian dentro de un espacio
econémico, monetario y juridico relativamente homogéneo, las
transacciones comerciales internacionales se realizan entre
operadores comerciales privados situados en diferentes
ordenamientos juridicos y con acentuadas diferencias econémicas y

sociales”.

2.1.1.5 Comercio exterior.

Se define como las operaciones que realizan los paises para las
transacciones en la exportacion e importacion de bienes y servicios entre
paises, estas operaciones las regula el estado y son basadas en politicas y

acuerdos regionales.

Segun (Cecilia Huesca Rodriguez, Comercio internacional, 2012)

“El comercio exterior se concibe como un conjunto de
operaciones de importacion y de exportacion de bienes y de servicios,
caracterizadas por una fuerte presencia publica en cuanto que
realizadas por un Estado determinado y reguladas por su derecho
administrativo econémico o por el derecho comunitario -en el caso de
paises pertenecientes a la Union Europea- o por otro Derecho

suprarregional similar.”



2.1.1.6 Acumuladores de Energia Eléctrica de plomo.

Un acumulador de energia es un dispositivo compuesto de 1 o varias
celdas de componentes electroquimicos que tienen como funcion el convertir
la energia quimica en corriente eléctrica contenido en su materia prima
denominada placas. Estos dispositivos se los conoce por el consumidor como

baterias y sus materiales estdn compuestos por plomo.

Los acumuladores de energia se los utiliza para vehiculos
automotrices, equipos eléctricos y maquinaria industrial. Se producen a nivel
nacional y su comercializacion es por medio del mercado local y
exportaciones, también llegan por medio de importaciones desde paises de

regionales y en su gran mayoria del continente asiético.

El mercado internacional tiene una importancia demanda con la

produccion nacional gracias la posicién regional del pais.

Segun (Isaac lbafiez Sales, Acumuladores de Energia Eléctrica,
septiembre 2019)

“Mediante una reaccién entre los dos electrodos se genera
electricidad, para esto debemos conectar primeramente los 2
electrodos, lo cual conseguimos al conectar la parte positiva de nuestra
carga al polo positivo de la bateria con la negativa, los electrones
circulan mediante la conexién realizada y a través de la carga, y los

iones positivos circulan mediante el electrdlito.”

2.1.1.7 Ordenes de Pedidos de compras.

Una orden de pedido de compra o en también conocido como pedidos
de ventas es una formalidad de los requerimientos de un cliente hacia su
proveedor en donde se detalla en un documento escrito descripcién, cantidad,
precio, formas de pago y otros datos necesarios por el proveedor para

asegurar los requerimientos del cliente.
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En el transcurso de los afios la orden de compra ha evolucionado en
su forma para acoplarse al uso del cliente, los canales de comunicacion entre
otro son:

e Documento impreso,

e Via telefonica,

e Sistemas web o pagina de internet.
e Correo electronico.

e Redes sociales.

e Aplicaciones moviles.

La tecnologia ha brindado un importante aporte para la evolucion de la
toma de pedidos de los clientes, transformando un formalismo burocratico en
una plataforma que atiende al cliente tomando sus requerimientos vy

produciendo informacion Gtil para analisis de demanda.

Segun (Ben Bitvinskas, atlasmic.com/blog, Jun 2021)

“Mediante la creacion y generacion de érdenes de venta, los
fabricantes y otras empresas pueden hacer un seguimiento de sus

compromisos futuros, asi como de sus cuentas por cobrar.”

2.1.1.8 Tipos de Base de datos

Una base de datos es una estacion donde estd consolidado la
informacion de un sistema de manera organizada segun politicas y
pardmetros definidos con el propésito de cumplir requerimientos de control,

administracion de datos, actualizacion, accesos y optimizacién de recursos.

Los tipos de base de datos han sido desarrollados en funcion de los
casos de uso y la evolucion de los programas y plataformas a lo largo del

tiempo, entre otros tipos se detallan los siguiente:

e Base de datos relacional.

e Base de datos distribuida.
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e Base de datos en la nube.
e Base de datos NoSQL.
e Base de datos orientada a objetos.

e Base de datos de gréficos.

Segun (Techtarget.com/es/definicibn/Base-de-datos, Jun 2021)

“Una base de datos es una coleccion de informacion que esta
organizada de manera que se pueda acceder, administrar y actualizar
facilmente. Las bases de datos informaticas suelen contener conjuntos
de registros o archivos de datos, que contienen informacion sobre

transacciones de ventas o interacciones con clientes especificos.”

2.1.1.9 Seguridad de sistemas web

La seguridad en los sistemas web es una parte de la seguridad
informatica que esta a cargo de brindar seguridad en sitios web,
aplicaciones que utilizan paginas web y servicios web. Las aplicaciones
usualmente estan desarrolladas mediante programas como PHP,
JavaScript, Python, Rudy, ASP.NET, entre otros.

Los ataques se inician principalmente desde los modulos de
acceso de los usuarios mediante la introduccién de codigos en los
formularios que se envian al sistema web, lo mas comun es burlar al
sistema utilizando accesos como administrador, este usuario tiene

todos los permisos.

Los ataques también suelen venir a través de codigos por la URL
mediante codigos maliciosos de accesos al sistema y llegar a los datos

de la base de datos.

Algunos ejemplos de amenazas en la seguridad de sitios web

son entre otros los siguiente:
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Cross-site scripting (XSS)

Permite a una persona inyectar en paginas web
visitadas por el usuario codigo JavaScript o en otro
lenguaje similar como VBScript.

El método es insertar codigo HTML en sitios que lo
permiten, tales como etiquetas como <script> o
<iframe>.

También accede modificando valores que se
utilizan entre 2 paginas mediante ruta 0 mensajes
en la URL del navegador, en una cookie o
cualquier cabecera HTTP.

Una de las causas que utiliza este método de
amenaza es no validar correctamente los datos de
entrada que se utilizan en las aplicaciones o no
filtrar la salida adecuadamente de la informacion

gue se presenta en las paginas web.

Inyeccién SQL.

o Es un método de infiltrar codigo utilizando

vulnerabilidad presente en una aplicacion desde
los niveles de validaciones en las entradas para
realizar operaciones en la base de datos.

Este método se aprovecha de la incorrecta
comprobacion de variables que se utilizan en un
programa o que genera codigo SQL.

Se inserta codigo SQL en un cédigo ya

programado que pertenece al sistema a vulnerar.
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¢ Phishing.

o Es un método de suplantar la identidad mediante
una persuasion social al usuario con el fin de
obtener informacion confidencial que es util para

acceder a sistemas informaticos.

Segun (Ariel Ayala Montes, Desarrollo seguro de aplicaciones web,
2014)

“Con la aparicion de la web 2.0, el intercambio de informacioén a
través de redes sociales y el crecimiento de los negocios en adopcion
de la web como un medio para hacer negocios y ofrecer servicios, los

sitios web son constantemente atacados.”

3 CAPITULO I

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La solucion presentada sobre el sitio web de pedidos para la empresa
Industria DACAR nace de un requerimiento de la empresa, donde se ha
solicitado requerimientos abiertos para cubrir las necesidades que el proceso

de atencioén a pedidos de venta al exterior se necesita.

En funcion de asegurar el cumplimiento de los requisitos, se ha
determinado aplicar metodologia de la investigacion determinar los detalles y
las herramientas que se necesitan para el adecuado desarrollo y la

implementacion de la solucion.

3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se ha aplicado para el levantamiento de la
informacion que ha servido como base para determinar los detalles de los
requerimientos solicitados por Industria DACAR son:

v Descriptiva.
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v' Experimental o Explicativa.

Segun (Rojas Cairampoma Marcelo, Tipos de Investigacion cientifica:
Una simplificacion de la complicada incoherente

nomenclatura y clasificacion, Revista Electronica de Veterinaria, vol.
16, num. 1, 2015, pp. 1-14)

“Descriptiva (Observacional, Exploratoria, “No experimental’,
Formulativa, etc.). Exhibe el conocimiento de la realidad tal como se
presenta en una situacion de espacio y de tiempo dado. Aqui se
observay se registra, o se preguntay se registra. Describe el fenémeno
sin introducir modificaciones: tal cual. Las preguntas de rigor son: ¢, Qué
es?, ¢(Como es?, ¢Donde esta?, ¢Cuando ocurre?, ¢Cuantos

individuos o casos se observan?, ¢ Cuales se observan?”.

Segun (Ramos-Galarza C., Los Alcances de una Investigacién
, diciembre 2020)

“En este alcance de la investigacion se busca una explicaciéon y
determinacién de los fenbmenos. En el contexto cuantitativo se pueden
aplicar estudios de tipo predictivo en donde se pueda establecer una
relacion causal entre diversas variables, por ejemplo, estudios de
modelos explicativos basados en ecuaciones estructurales donde
propone una teoria que busque una comprension de un fenémeno. Por
otro lado, los estudios experimentales, en los cuales se pueda generar
una manipulacion intencionada de la variable independiente, pueden
permitir comprobar hipétesis que expliquen el comportamiento de un

determinado fenémeno.”
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3.1.2 POBLACION Y MUESTRA

3.1.2.1 Poblacién:

Por tratarse de un proyecto que cubre los requerimientos solicitados

por la empresa Industrias Dacar, se ha identificado que la poblacién para el

estudio de la solucion presentada son los siguientes:

v Asistente de Comercio Exterior - Evelyn Cordova.
v Ejecutivo de Ventas al Exterior - Liliana Vergara.
v Jefe de Proyecto DacarProSoft - Alexander Moran.
v Jefe de Area de Sistemas. - Maico Almeida.

3.1.2.2 Muestra:

Para el levantamiento de la informacion y el andlisis de datos se

tomaron registros de ventas al exterior de Industria DACAR desde enero 2021

hasta junio 2021. Estos registros se los ha tomado de los siguientes

documentos:
v

v

<\

Pedido de ventas de clientes del exterior.

Comunicacion de confirmacion de atencién a los pedidos de
ventas al exterior.

Formato de Lista de precios de clientes de ventas al exterior.
Procedimiento de atencién a pedidos de ventas al exterior.
Procedimiento de exportaciones del Dpto. de Comercio

exterior.
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3.1.3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.1.3.1 LA TECNICA:

La aplicada para la recoleccion de datos es De Campo y Documentales.

3.1.3.2 EN EL PROYECTO

A continuacién, se describe lo que se buscd obtener con las técnicas
aplicadas:

De Campo:

v" Reuniones > Para determinar los requerimientos del cliente.

Para determinar los detalles que soportan los requerimientos del
cliente.
v" Observacion 2> Para complementar con la actividad del usuario en

relacion con el proceso de analisis.

Documentales:
v Andlisis de los procedimientos de atencion a las ventas del exterior.

v Analisis de las tablas de la base de datos del sistema vigente SAP.

3.1.3.3 LOS INSTRUMENTOS.

Técnica Instrumento
e Reuniones Acta de Reuniones
e Observacion Proceso de atencion de pedidos.
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3.1.4 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se detalla el desarrollo del uso de los instrumentos que se

utilizaron como son las reuniones y las actividades de observacion.

Actividades en Reuniones de levantamiento de requerimientos:
o Reunion de apertura con la directiva.
o Reunioén con jefe de Proyectos Tecnoldgicos.
o Reunion con usuarios.
= Actas de reuniones, documentos anexos.

Reuniones del proceso de desarrollo.
= Actas de reuniones, documentos anexos.
= Matriz de items de venta, documentos anexos.

Actividades en Reuniones de levantamiento de requerimientos:

3.1.4.1 Reunion de apertura con la directiva.

Se realizo la reunién de apertura del proyecto con el Gerente de Ventas
al Exterior, donde comunico las necesidades que tiene actualmente el

proceso de atencién de pedidos de las ventas del exterior.

A continuacion, se presenta un resumen de las necesidades:

a) Ordenes de ventas perdidas.
Los clientes envian sus pedidos mediante correos

electronicos a distintas personas de la empresa, no

mantienen un correo Unico para receptar pedidos.

b) Ordenes no atendidas a tiempo.
En ocasiones se han presentado ordenes de pedidos que no

han sido atendidas por que la persona encargada no abrio el
correo o lo dejo sin responder y se perdié en la bandeja de
entrada.

c) Demora en las confirmaciones de despachos.
El encargado de confirmar el despacho de los pedidos, en la

mayoria de los casos le toma mas dias de lo permitido y en

otro caso no hace confirmacion. Esto genera que si el pedido
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esta con errores se presentan en el momento del despacho

y se demora mas el despacho del pedido.

d) Clientes sin informacion a tiempo sobre sus pedidos.
Los clientes solicitan mediante correo electronico el estado

de sus pedidos, sin embargo, el tiempo de respuesta se ha

demorado hasta 5 dias.

e) Desorden en el control de pedidos.
El control y administracion de los pedidos del exterior, se lo

maneja mediante cuadros de Excel que se encuentra en la
RED de la compafiia, desde este archivo los responsables
de atencion, planificacién y produccion se coordinan. Esto ha
causado errores pues el archivo es muy vulnerable a

cambios y errores de duplicidad de archivos.

3.1.4.2 Reunidn con jefe de Proyectos Tecnhologicos.

Se revisaron los requerimientos de los médulos principales del proyecto
por parte del jefe de proyectos tecnolégicos, lo cuales se determinaron
los siguientes:

Control de acceso

Pantalla de publicidad

Menu de modulos

Ingreso de pedidos

Estado de pedidos — Perfil administrador.
Estado de pedidos — Perfil cliente.
Consulta y Actualizacién de pedidos

O O O O O O O

Detalles de Control de acceso:
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Industria
& OACAR
Control de accesos

* Debe solicitar usuario y contrasefia.
* Debe trabajar con lista de clientes del SAP.

USER  ERYYIYY
PASS  |ORREE

Figura 1: Requerimiento de Control de accesos a Portal Web.

Fuente: (Autor)

e Pantalla de publicidad

Presentar como primera pantalla completa publicidad que sera

actualizada como bien lo coordine el administrador.

Figura 2: Requerimiento de Area de Publicidad en Portal Web.

Fuente: (Autor)
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e Menu de moédulos

Presentar un menu de las opciones para el cliente:

o Datos de cliente:

= Ruc, Nombre.
o Ingreso de Pedidos.
o Estado de Pedidos.

Figura 3: Requerimiento de Area de Menu en Portal Web.

Fuente: (Autor)

¢ Ingreso de pedidos

o Deber incluir datos de cabecera y contenido del pedido.

o Debe agregar informacion del cliente segun informacion del
sistema SAP.

o Debe guardar la informacion del pedido en una oferta del SAP.

o Los campos de cabecera son:
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“ DESCRIPCION EJEMPLO ETODO DE REGISTRO

Nombre del cliente

Fecha del pedido

No. Orden de Compra

Direccién de Destino

Fecha requerida

Nombre completo del cliente
segun registros SAP

ENERGY BATTERY GROUP, INC

Fecha del ingreso del pedido 23/6/2021
en el sitio web
Caédigo de orden de compra EBG12345

del cliente

Direccion donde se desea que
llegue el producto.
Debe incluir formato para
registra el Pais, ciudad,
Direccion y referencia del
cliente final.

Fecha en la que se desea que
llegue el producto al destino

USA, MIAMI, Florida 123,
Battery Express.

23/8/2021

Automatico desde el acceso

con la clave del cliente.

Automatico con la fecha del

dia vigente

Registro manual

Registro manual

Registro manual

Figura 4: Requerimiento de Campos cabecera en Portal Web.

Fuente: (Autor)

o Los campos de detalles son:

Industria

INGRESO DE PEDIDOS — CAMPOS DE CABECERA

Los campos de contenido son:

Numero de

Modelo Refarenda| idUetade .| Tipode | Cantidad . Factura | Peso/ |Cantidad/| Pisos | Baterias/ | Cantidad | PesoTotal | PesoTotal
Dacar P:'"‘:md:' de Etiqueta) T:::i';:s Marca | Polaridad Terpl:inal Requerida | PE90% | romis Baleria{(g piso / Maximo | Pallet / depallets | Netkg | Brutokg
3EMDP-1125 25| GIIMDC |12V-108Ah| BLACKBOX| N | MARINE |5 75| 2a7%] % 8 5 % oA 536 550
24VIDP-875 | 24-MI 24MDCR | 12V-85Ah | BLACK BOX N MARINE 240($ 49,00| 11.76000 20 22 5 120 20 4.800 4.870
| 2evDP-8TS rtympv-msl 2aMDCL | 12v-85Ah | BLACK BOX 1 MARINE 200|8  as00| 11765000] 0 b1 H 10 20 4800 4870
27-MDP-1000[ 27-MDP-1000 | 27MDCR |12 V-100 Ah| BLACK BOX N MARINE 21|$ 55,25 14.917,50 2 a 5 105 26 6.006 6.097
| 27-Mpe-1000] 27-vDe-1000 1|~ 27MDCL |12 v-100 A | BLACK BOX 1 MARINE mols s wars| = a H 105 30 6.530. 708
CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO  METODO DE INGRESO
Modelo Dacar Nombre del modelo de la bateria de DACAR 31-MDP-1125 MANUAL
Numero de Parte del Cliente Nombre del modelo de la bateria por parte del cliente 31-MDP-1125 MANUAL
Referencia de Etiqueta Referencia en la etiqueta de la bateria G31MDC MANUAL
Etiqueta de Datos Tecnicos Datos tecnicos en la etiqueta de la bateria 12 V-108 Ah MANUAL
Marca Marca de la bateria BLACK BOX MANUAL
Polaridad Especificacion de la polaridad de la bateria N AUTOMATICO
Tipo de Terminal Tipo de terminal de la bateria MARINE  AUTOMATICO
Cantidad Requerida Cantidad solicitada por el cliente 30 MANUAL
Precio § Precio de la bateria sagin lista de precio $ 77,25  AUTOMATICO
el T e de b ety sl e clprs 231750  AUTOMATICO
Peso / Bateria Kg Peso de la bateria 26 AUTOMATICO
Cantidad / Piso Cantidad minima por piso del pallet 18 AUTOMATICO
Pisos Maximo Cantidad maxima de pisos por pallet 5 AUTOMATICO
Baterias / Pallet Cantidad maxima de baterias por pallet S0 AUTOMATICO
Cantidad de Pallets Calculo de cantidad de pallets segtin cantidad de baterias 04  AUTOMATICO
oI Calculo del peso de cantidad multiplicads por el peso de cada bateria 93  AUTOMATICO
Peso Total Bruto Kg
Calculo de peso neto + peso del empaque. 950  AUTOMATICO

Figura 5: Requerimiento de Campos Detalles en Portal Web.

Fuente: (Autor)
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o Validacion de ingreso de pedidos

Campos obligatorios:

©)

Todos los campos de cabecera deben estar llenos, con
excepcion de observaciones.

Al momento de dar click en guardar que se le presente un
mensaje indicando que faltan campos por ingresar y regresar
a la pantalla de ingreso y se presente un * rojo en el campo
gue falta por llenar.

No permitir guardar en cantidad 0 ningun pedido.

No permitir registrar un numero de orden del campo N° Order
gue este repetido del mismo cliente.

Minimo por modelo:

La cantidad minima por modelo de bateria que se puede
registrar no debe ser menor a la cantidad Qty Floor.

Colocar una columna que redondee la cantidad del campo
Quantity en multiplos superior con referencia al campo Qty
Floor.

= Ejemplo:

Quantity [Quantity Suger| Qty Floor

123 144 24

Al momento de dar click en guardar que se le presente un
mensaje indicando que la cantidad por modelo es inferior a
la minima o diferente a la sugerida y presentar un mensaje
de “No cumple” en la fila de los modelos que no cumplen con
el minimo o cantidad sugerida.

Tipo de Contenedor:

o

Hay que agregar un campo de tipo de contenedor con 2

opciones:
= 20 ft.
= 40 ft.

Dependiendo de la seleccién de una de las 2 opciones se
estable la validacién de la cantidad minima y maxima de
pallets.
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Tipo de Cantidad Cantidad

contenedor Minima de Maximade
Pallets Pallets
20 ft. 9 10
40 ft. 15 20

o Al momento de dar click en guardar que se le presente un
mensaje indicando cuantos pallets faltan para completar la
cantidad minima. Dar la opcion de volver a la pantalla de
ingreso para ajustar las cantidades o guardar el pedido asi.

Peso maximo permitido:

o Se debe validar el peso maximo permito de la suma total de
todos lo pesos de la columna Weight gross.

o El peso total Weight gross no debe ser mayor al peso
permitido de cada Pais segun la siguiente tabla:

PAIS WEIGHT GROSS Kg
PUERTO RICO 28,800
REP. DOMINICANA 24,500
COLOMBIA 27,000
CHILE 28,000
TRINIDAD Y TOBAGO 20,000
USA 20,000
MEXICO 21,000
HAITI 28,000
BRASIL 27,000
PERU 25,000
EL SALVADOR 20,000

o Al momento de dar click en guardar que se le presente un
mensaje indicando si el peso es superior al permitido. No se
podra guardar el pedido si no se ajusta el pedido. Deber
volver a la pantalla de ingreso de pedidos para ajustar las
cantidades.
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Colocar un label que indique si el peso maximo permitido y
otro label que indique si esta correcto o esta en exceso,

En esta pantalla se necesita presentarle al cliente el estado de sus

pedidos.

25

ejemplo:
Peso Maximo Permitido: 25,000
Estado de Peso: OK
Peso Maximo Permitido: 25,000
Estado de Peso: EXCESO
O
—
7 .
Formulas de campos de ingreso:
# CAMPO DESCRIPCION EJEMPLO METODO DE INGRESO
1 Modelo Dacar Nombre del modelo de la bateria de DACAR 31-MDP-1125 MANUAL
2 | Numero de Parte del Cliente Nombre del modelo de |a bateria por parte del cliente 31-MDP-1125 AUTOMATICO
3 Referencia de Etiqueta Referencia en la etiqueta de |a bateria G31MDC MANUAL
4| Etiqueta de Datos Tecnicos Datos tecnicos en la etiqueta de la bateria 12 V-108 Ah AUTOMATICO
5 Marca Marca de |a bateria BLACK BOX MANUAL
6 Polaridad Especificacion de la polaridad de |a bateria N AUTOMATICO
7 Tipo de Terminal Tipo de terminal de |a bateria MARINE AUTOMATICO
8 Cantidad Requerida Cantidad solicitada por el cliente 30 MANUAL
9 Precio $ Precio de |a bateria segtn lista de precio 77,25 AUTOMATICO
10 Factura Total $ Total calculado de la cantidad multiplicado por el precio 2.317,50 AUTOMATICO
11 Peso / Bateria Kg Peso de la bateria 26 AUTOMATICO
12 Cantidad / Piso Cantidad minima por piso del pallet 18| AUTOMATICO
13 Pisos Maximo Cantidad maxima de pisos por pallet 5 AUTOMATICO
14 Baterias / Pallet Cantidad maxima de baterias por pallet 90 AUTOMATICO
15 Cantidad de Pallets Calculo de cantidad de pallets segun cantidad de baterias 0,4 AUTOMATICO
16 Peso Total Net Kg Calculo del peso de cantidad multiplicado por el peso de cada bateria 936 AUTOMATICO
17 Peso Total Bruto Kg Calculo de peso neto + peso del empaque. 950 AUTOMATICO
# CAMPO FORMULA
1 Modelo Dacar SAP - Lista precios - Modulo precios Especiales
2 | Numero de Parte del Cliente SAP - Maestro de articulos - Campo: FrgnName
3 Referencia de Etiqueta
4| Etiqueta de Datos Tecnicos TABLA DE GENERICOS( DATOS TECNICOS )
5 Marca
6 Polaridad TABLA DE GENERICOS( POLARIDAD )
7 Tipo de Terminal TABLA DE GENERICOS( TIPO TERMINAL )
8 Cantidad Requerida
9 Precio $ SAP - Lista precios - Modulo precios Especiales
10 Factura Total $ #8 (Cantidad) x #9 (Precio)
11 Peso / Bateria Kg SAP - Maestro de articulos - Campo: U_DAC_PESOPRODUCTO
12 Cantidad / Piso TABLA DE GENERICOS
13 Pisos Maximo TABLA DE GENERICOS
14 Baterias / Pallet #12 (Cantidad / pisos) X #13(Pisos Maximos)
15 Cantidad de Pallets #8 (Cantidad) / #14 (Baterias/Pallet)
16 Peso Total Net Kg #8 (Cantidad) X #11 (Peso / Bateria Kg)
17 Peso Total Bruto Kg #16 (Peso Total Net Kg) + (#15 (Cantidad de Pallets) X TABLA DE GENERICOS(Peso tara))
Figura 6: Formulas de Campos Detalles en Portal Web.
Fuente: (Autor)
e Estado de pedidos — Perfil del cliente.




Los campos por presentar son:

O O O O O

Numero de orden de pedido.
Fecha de pedido.

Fecha entrega.

Estado.

Presentar acceso al pedido.

Estado de pedidos — Perfil administrador.

La gestion de las actividades de este perfil se lo debe realizar desde la
plataforma del sistema DACAR PROSOFT.

El usuario responsable de atender los pedidos de los clientes
gue han sido ingresados por el sitio web, debera confirmar que
el pedido este correcto conforme a los criterios segun el
procedimiento de atencién de pedidos interno de la empresa.

El pedido ser& confirmado aceptando el ingreso del pedido en el
sistema SAP.
o Elingreso al sistema SAP se lo realizara desde el DACAR
PROSOFT de manera automatica.

En caso de necesitar ajustes al pedido, el vendedor debera
realizar los ajustes desde la pantalla donde se muestra el pedido
del cliente y se debera crear un nuevo pedido con la leyenda de
pedido ajustado.

El pedido ajustado tendra la opcién de ser confirmado e
ingresado al sistema SAP por medio del vendedor segun los
criterios del procedimiento de atencion de pedidos de la
empresa.

Consulta y Actualizacién de pedidos.

La gestidon de las actividades de este perfil se lo debe realizar desde la
plataforma del sistema DACAR PROSOFT.

o Desde este médulo se podra hacer consultas a todos los

pedidos del mercado del exterior.
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» Se debera presentar varias opciones de consultas,
segun el estado de los pedidos.

o En este modulo el responsable de atender los pedidos
ingresados por el sitio web desde cliente, podra actualizar el
estado del pedido y las fechas de cada proceso que transcurra
el pedido.

o Estas actualizaciones serdn presentadas al cliente desde el
sitio web a través del modulo de estado de pedidos.

4 CAPITULO IV

4.1 PROPUESTA TECNOLOGICA
4.1.1 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

En funcién de desarrollar la propuesta presentada cumpliendo con los
requerimientos solicitados, se ha determinado que el método més adecuado
como motor de vistas es el MVC (Modelo-Vista-Controlador). Para lo cual se
ha determinado herramientas para el lado de las vistas y por otro lado el area

del control y desarrollo interno de la ejecucion de las funciones de la solucion.

Las herramientas que se han utilizado para el desarrollo de la aplicacién
web se las también se ha clasificado como las solicitadas por el cliente
(Industria. DACAR) como plataforma institucional para el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas y las determinadas herramientas mas adecuadas y

practicas para lograr los requerimientos técnicos y funcionales.

A continuacion, se presenta un resumen de las herramientas del desarrollo y

una breve descripcién y la aportacién en la solucion presentada.
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FRONTEND BACKEND

PARTES DE LA APLICACION i L.
Vistas Conexion | Controles
Visual Visual
SQL SERVER
Studio 2019 Q Studio 2019

ASP.NET

HTML5 Lin

(razor) g

Bootstrap DAO

Entity

Devexpress
Framework

Javascript |
Gentelela

Figura 7: Herramientas de la aplicacion.

Fuente: (Autor)

4.1.2 ANALISIS DE DATOS

En funcién de realizar un eficaz procesamiento de datos para la solucion
de atencién a los pedidos del cliente del mercado exterior a través del sitio
web, se ha realizado un andlisis de datos desde el lado del cliente hasta el
lado del servidor mediante el sistema de procesamiento de pedidos de venta
SAP Business One.

DATOS DE LA
ORDEN DE

PEDIDO DEL

CLIENTE

Figura 8: Comunicacion inicial y final del proceso de Atencién de Pedidos al exterior.

Fuente: (Autor)
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Se entiende la importancia de considerar todos los datos necesarios
para atender un pedido del cliente que no necesariamente todos los datos son
proporcionados por el cliente y se deben ir agregando en cada capa de

procesamiento, por tal razén se presenta el siguiente esquema de andlisis.

Los datos proporcionados por el cliente a través del pedido son los
datos iniciales que viajaran por medio de las etapas del proceso y seran
incorporados nuevos datos para completarse los datos obligatorios que

necesita el sistema SAP para guardar el pedido del cliente.

Datos SAP

Datos de
la orden

DATOS DE LA ) ) Z> DATOS DE LOS
ORDEN DE PARAMETROS DE
PEDIDO DEL ) ) D LA BASE DE DATOS

CLIENTE ) . DEL SAP
~—

Figura 9: Detalle de datos transmitidos del cliente al SAP.

Fuente: (Autor).
Los datos que son incorporados los proporciona el responsable de atender

los pedidos:
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Responsable
De atencion Datos SAP
De Pedidos

Datos de i
la orden i

DATOS DE LA ) ) D DATOS DE LOS
ORDEN DE ! i PARAMETROS DE
PEDIDO DEL ) ) | D LA BASE DE DATOS

CLIENTE ) | - DEL SAP
‘ ; N,

Figura 10: Incorporacion de datos por parte del responsable de atender el pedido del cliente.

Fuente: (Autor).

A continuacién, se detalla los datos de cada lado del proceso:

4.1.2.1 Datos de laorden del pedido del cliente

¢ Ruc del Cliente.
e Nombre del cliente.
e Modelo Dacar.
e Numero de Parte del Cliente
¢ Referencia de Etiqueta
e Etigueta de Datos Técnicos
e Marca
e Cantidad Requerida
CAMPO - DESCRIPCION - EJEMPLO ~
Modelo Dacar Nombre del modelo de la bateria de DACAR 31-MDP-1125
Numero de Parte del Cliente Nombre del modelo de la bateria por parte del cliente 31-MDP-1125
Referencia de Etiqueta Referencia en la etiqueta de la bateria G31MDC
Etiqueta de Datos Tecnicos Datos tecnicos en la etiqueta de la bateria 12V-108 Ah
Marca Marca de la bateria BLACK BOX
Cantidad Requerida Cantidad solicitada por el cliente 30

Figura 11: Especificaciones de los campos de la Orden del Pedido del Cliente.

Fuente: (Autor).
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4.1.2.2 Datos de parametros del SAP.

CAMPO
Cliente_1Id
Cliente_Nombre
Fecha Documento
Fecha Despacho
Tipo de venta
Vendedor_Desc
Numero de orden
INCOTERM
Fecha de despacho
Fecha de Zarpe
Serie de Documento
Item_Id
Item_Nombre
Cantidad

Precio

Desc.

Impuesto

Hora de despacho
Proyecto

Bodega

DATO INGRESO
Cliente_Id 6141805061027
Cliente_Nombre Inversiones Trébol S.A. de C.V.
Fecha Documento 1/8/2021
Fecha Despacho 30/8/2021
Tipo de venta OFICINA
Vendedor_Desc PLANTA
Numero de orden MEGA-03-2021
INCOTERM FOB
Fecha de despacho 28/11/2021
Fecha de Zarpe 1/12/2021
Serie de Documento 234
Item_Id 301-32014
Item_Nombre MEG-N40-55 BG
Cantidad 144,00
Precio 30,53
Desc. 0,00
Impuesto EXE_IVA
Hora de despacho 12:00:00
Proyecto PLANTA
Bodega 06

Figura 12: Especificaciones de los campos de la Orden del Pedido del SAP.

Fuente: (Autor).
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4.1.2.3 Datos de incorporados por el responsable de Atender Pedidos.

e Polaridad
e Tipo de Terminal
e Precio$
e Factura Total $
e Peso/ Bateria Kg
e Cantidad / Piso
e Pisos Maximo
e Baterias / Pallet
e Cantidad de Pallets
e Peso Total Net Kg
e Peso Total Bruto Kg
CAMPO hd DESCRIPCION hd EJEMPLO -~
Polaridad Especificacion de la polaridad de |la bateria N
Tipo de Terminal Tipo de terminal de la bateria MARINE
Precio $ Precio de la bateria segun lista de precio S 77,25
Factura Total $ Total calculado de la cantidad multiplicado por el precio 2.317,50
Peso / Bateria Kg Peso de la bateria 26
Cantidad / Piso Cantidad minima por piso del pallet 18
Pisos Maximo Cantidad maxima de pisos por pallet 5
Baterias / Pallet Cantidad maxima de baterias por pallet 90
Cantidad de Pallets Calculo de cantidad de pallets segin cantidad de baterias 0,4
Peso Total Net Kg ulo del peso de cantidad multiplicado por el peso de cada bat 936
Peso Total Bruto Kg Calculo de peso neto + peso del empaque. 950

Figura 13: Especificaciones de los campos incorporados por el responsable de Atender Pedidos del

cliente.

Fuente: (Autor).
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4.1.2.4 Matriz de incorporacién de datos Cliente — Responsable - SAP

CLIENTE

RESPONSABLE

Ruc Cliente

Ruc Cliente e Cliente_Id

Nombre del cliente

Nombre del cliente g

Fecha del pedido

Fecha del pedido b

No. Orden de Compra

Fecha Despacho -

Direccién de Destino

Tipo de venta .

Fecharequerida

Vendedor_Desc :

Modelo Dacar

|

No. Orden de Compra |

Numero de Parte del Cliente

INCOTERM .

Referencia de Etiqueta

Fecha de despacho :

Etiqueta de Datos Tecnicos Fecha de Zarpe 1
Marca N/A 1
Cantidad Requerida N/A :

N

Modelo Dacar .

Cantidad Requerida .

Precio $ 1

N/A .

N/A .

Hora de despacho .

Proyecto 1

Bodega .

Direccién de Destino

Numero de Parte del Cliente

Referencia de Etiqueta

Etiqueta de Datos Tecnicos

Marca

Factura Total $

Peso / Bateria Kg

Cantidad / Piso

Pisos Maximo

Baterias / Pallet

Cantidad de Pallets

Peso Total Net Kg

Peso Total Bruto Kg

Polaridad

Tipo de Terminal

SAP

Cliente_Nombre
Fecha Documento
Fecha Despacho
Tipo de venta
Vendedor_Desc
Numero de orden
INCOTERM

Fecha de despacho
Fecha de Zarpe
Serie de Documento
Item_Id

Item_Nombre
Cantidad
Precio

Desc.

Impuesto

Hora de despacho
Proyecto

Bodega

Figura 14: Incorporacion de datos Cliente — Responsable - SAP.

Fuente: (Autor).
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41.3 BASE DE DATOS
4.1.3.1 MODELO ENTIDAD RELACION

Para realizar el correcto modelo de entidad relacion se presenta realizo

el disefio de la arquitectura del proyecto.

Se identifican las herramientas tecnolégicas que funcionan como

soporte para procesar los datos.

Se manejan 3 sistemas 0 capas para la ejecucion del proceso:

CAPA 1 CAPA 2 CAPA 3
Cliente Responsable SAP
SITIO WEB §> SISTEMA DACAR SISTEMA SAP
PROSOFT Business One.
(Portal Dacar)
Base de datos Dacar Prosoft Base de datos SAP
# CONEXIONES Descripciéon de funciones principales de
Cliente Servidor conexion.
1 Portal Dacar Base SAP Sitio Web de operacidn del cliente, se

conecta a la base de datos del sistema
SAP para consultar, Datos del cliente,
datos de items de venta, lista de precios.
2 Portal Dacar Base Prosoft Sitio Web de operacidn del cliente, se
conecta a la base de datos de Dacar
Prosoft para guardar los datos del
pedido.
3 Dacar Prosoft Base SAP Mddulo de consulta de pedidos por
parte del responsable de atender
pedidos, se conecta a la base de datos
del sistema SAP para ingresar el pedido
al sistema.

4 Dacar Prosoft Base Prosoft Moédulo de consulta de pedidos por
parte del responsable de atender
pedidos, se conecta a la base de datos
del sistema Dacar Prosoft para guardar
los campos adicionales, ajustes y
actualizaciones del pedido ingresado
desde el portal WEB.
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4.1.3.2 ARQUITECTURA DEL PROYECTO

e
PC, windows, mac

Cliente

Laptop , windows,
mac

Portal Dacar(App Web)

Interta
Chente

BD SAP B1

L]

PC, windows, mac

o E

SAP B1

BD PRESOFT

F Ver Pedidos Ingresados

/ Prosoft Dacar(App Web) \

Intertaz
Usuario

e T

Laptop , windows,
mac

Revision

Pedido
Dao Pedidos

Ingreso Pedido
s

Dao Estado

Rechazo

Pedido
Ver Peskklos; Conexion Api

Ingresados Sap

Actualiaciones
de estado del
pedido

Fuente: (Autor).

35

Figura 15: Arquitectura del proyecto.




Cliente)

4.1.3.3 Modelo Entidad Relacién Portal Dacar - Base Prosoft (CAPA 1 -

3 -

= Propiedades
\3 UsuarioPortalld
K NombreCliente
& UsuarioPortal
& ClavePortal
F ReferenciaUsuario
# EstadoUsuario

=l propiedades de nav...

3 -~
= Propiedades
¢% NumeroPedidold
K CardCode

& NombreCliente
& FechaEmision
& OrdenCompra
F Pais
# Ciudad
# Direccion
& Terminolmporta...
K FechaRequerida
K EstadoPedido

= Propiedades de nav...

= PedidoClienteDe...

= Propiedades

92 Terminolmporta...
& DescripcionTerm...
# Estado

| = Propiedades de nav... |

= Propiedades
¢ PedidoClienteDe...
& NumercPedidold
& [temCode
& ModeloBateria
# Marca
F CardCode
& NumeroParteCli...
F EtiquetaDatosTe...
# Polaridad
& TipoTerminal
F Cantidad
F CantidadPiso
& PisoMaximo
# BateriasPallet
F CantidadPallets
& PrecioUnitario
M PrecioTotal
K PesoBateria
F PesoNeto
# PesoBruto

= Propiedades de nav...

¢= PedidoClienteCa...
==

= Propiedades
92 TipeContenedorld
& DescripcionTipo...
# CantidadMinima...
& CantidadMaxim...

| = propiedades de nav...

= Propiedades

¢ PedidoClienteDe...
K& PedidoClienteCa...
F CantitadTotal

K PrecioFinalPedido
# PesoNetoFinalP...
& PesoBrutoFinalP...
# Observaciones

K Fechalngresada...
& FechaNuevaDes...

= Propiedades de nav...

=l Propiedades
vg Genericoltemld
K GrupoGenericolt...
# ModeloDacar
& NumeroParteCli...
H EtiquetaDatosTe...
H Polaridad
# TipoTerminal
K CantidadPiso
# PisoMaximo
& BateriasPallet
H PesoTara
= Propiedades de nav...
——

= Propiedades
¥ Paisld
K DescripcionPais

K& PesoMaximoPer...

| = Propiedades de nav... |

Figura 16: Modelo Entidad Relacion Portal Dacar - Base Prosoft.

Fuente: (Autor).
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4.1.3.4 Modelo Entidad Relacién Portal Dacar - Base SAP (CAPA 1 -
Cliente)

Para los datos que se necesita interactuar del sistema SAP con el portal
web para las operaciones del cliente, se utilizaron 4 tablas de la base de datos
SAP:

e OCRD - Tabla de maestro de Clientes.

e ITM1 - Tabla de detalle de maestro de Articulos.
e OITM - Tabla de maestro de Articulos.

e OSPP - Tabla de Precios.

= Properties = Properties '= Properties = Properties
¢ CardCode ¢ ItemCode ¢ ItemCode ¢ ItemCode
K CardName oF Pricelist K ItemName ¢f CardCode
K CardType K Price K FrgnName K Price
K GroupCode K Currency K ItmsGrpCod K Currency
& CmpPrivate & Ovrwritten & CstGrpCode M Discount
M Address M Factor & VatGourpSa H ListNum
F ZipCode # Loglnstanc M CodeBars F AutoUpdt
M MailAddres M ObjType M VATLiable M EXPAND
& MailZipCod M AddPricel M Prenseltem M UserSign
M Phonel M Currencyl M Sellltem M SrcPrice
K Phone2 & AddPrice2 & Invntitem F Loglnstanc
M Fax M Currency2 K OnHand & UserSign2
M CntetPren F Ovrwritel M lsCommited K CreateDate
& Notes K Qvrwrite2 & OnOrder K& UpdateDate
H Balance K BasePLNum K IncomeAcct K Valid
& ChecksBal & UomEntry K Exmptincom K& ValidFrom
& DNotesBal K PriceType M MaxLevel K ValidTo
# Ordersgal = Navigation Properties & DfewH = Navigation Properties
# GroupNum —_— K CardCode _—
M Creditline & SuppCatNum
M Debtline K BuyUnitMsr
K Discount & NuminBuy

Figura 17: Modelo Entidad Relacion Portal Dacar - Base SAP.

Fuente: (Autor).
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4.1.3.5 Modelo Entidad Relacion Dacar Prosoft - Base Prosoft (CAPA 2 -

Responsable)

ListaPrecios Items ListaPrecioPorltem EstadosPedidos UsuariesPortal
9 ListaPresicld 9 hemsld 7 ListaPrecicPorzemid ¢ EstadoPedideid ¥ UnisdoPortalla
Listhlum ftemCods itemCede Descripcion NombreCliente
Listhlame Itermhame Pacetist Cocigo UsuarioPortal
BASE_NUM HmeGrpCod Price Extado ClaePrstal
ValidFoe U_DAC_PESCRRO! Referencialisuarie
SubMenuOpciones —_———- PedidoClienteDetalleFinal
§ SubMenuOpcionestc Paises. Meses T PeckdoClienteDetalieFinal
CodgoMenuOpciones § Panld ' weid PeddoClierteCeaecers
NormbreSubMenudpcicne i Nombre CanteadTotsl
USubenencpsicnes PesobaximoPermitido Ordes PrecicfinalPesida Usuarios
e D R A PesoNetoFinalbeddo T lUsusro
PesoBrtofinalPedic NombreCempleto
Observacones NombreUsuana
FechslngresadaSsp Cortrasena
PedidoClienteCabecera FechsNuevaDespsche Toolsuann
T NumeroPedicold
CerdCode
NombreClierte
MenuOpciones : Fechabmision
§ MenuOpcionesld R )
Menald Pas PedidoClienteDetalle
Normbee Crudad T PeddoChienteDetalield
Lis i ool Direccion HumercPedidole Terminolmportacion
ol Terminalmperacan IerCode 9 Teminclmpottaciond
EzadeMenuOpzicnes FechaRequerida Moddeogatena DescripcionTermine.
EtadoPedido Merce Estaco
CardCode
HumesePerteCliente
] EtquetaDitocTecnicos
Foluridad
TipeTerminal
Cantided
CantidedPise
Piahasima
Menus BatesissPetet
§ Menuid CantetadPaliets
Nombrebeny PrecioUnitaric
Descripcionhlenu PrecioTotal
EatadoMeny btk
U PesoNeto
PesoBinto

Figura 18: Modelo Entidad Relacién Dacar Prosoft - Base Prosoft.

Fuente: (Autor).
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4.1.3.6 Modelo Entidad Relacion

Responsable)

Dacar Prosoft - Base SAP (CAPA 2 -

ORDR OPDN | OINV - oITm |
EraplrwesC 2] Db = Tty - | smaverne =~
Goaphwwef | Ok 1ype KA ade Smagwnl
Vittee CANCELD WTDenk B
Cavlur Hondurtion R [rianghet
Coetne Pited SumBatlate Begrtlinm
NC vy O Garton Pk vsber e
CEECRuy et Morud b Bt
fosatmre Tran vbornt Userpaid st
Buchmics Ol BaenaL Eaan it
Fomtomrw Oerliote Bl Bty
Qaccot ODaclute BacVasC raanlint
tud Cartlode Neibaie L ol
LN Codtiame NawAse BLonlUnt
YA Waghiim Aader Mk C tiongth!

RATNC I MundiCang Tapiat BloUst
Bindare Ynwcent Eariatis thiclume
ATIele adum ~d Totians Bt
W liende Semamic | Lvemesr tasgret
e | PON1 OCRD OGN 1GN1
5 OTpe 2l FamComm ) wu = Todda 2 |
on .’:‘” Legmtonc Qentare e Texow
:IM Bucihn Dscret VAR g Tenmiw
; ‘.‘ Inputiey P Tabatytthe Crmaatasa
st [ S Tontatit A
M‘ ”ﬁ' m:‘ [ Votomp A ke [—
R Oefissins Lagraun Woasy O
5 Ivkqremn Chyre Sammbanit CFDCnte
Odr&durn Iedeater Sunbatlate L% ede
Ovtedfamé € Srelpe Prdvwer g
i OB aC ObPodet Morudhiars Tasvy
Coebrest g lnte Uwrrpaid W s
P Cahet L Bacvar ]
< (oo Madtinck BareArk Tobrsny
P AOde Poswird L Dvéanatyy
...'?'..:. edince Cvtioonp b Cogecerios
Lo Cudared WrathanC Ciowh N
::""“"‘ Palrgtrry an v Cogurcr
h""” [ Cuckiny [ Cudmbab
“ﬁ [ORRRNN Tamcan topronnic Arttetme
= T B0 [ e
pa Tacam ycode e catel
b TaTwe Butve WPt Ot

Figura 19: Modelo Entidad Relacién Dacar Prosoft - Base SAP.

Fuente: (Autor).
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4.1.4 DIAGRAMAS DE INTERACCION DEL PROYECTO

En funcion de realizar el desarrollo de la solucién cumpliendo las etapas
del proceso de atencion de pedidos para el mercado internacional, se realizo
el levantamiento de informacién para disefiar el proceso del sistema vigente y

luego presentar el disefio del sistema automatizado.

4.1.4.1 Diagrama de proceso de sistema actual:

e Diagrama de flujo de valor:

COMEXT PLANIFICACION PLANIFICACION PRODUCCION
CLIENTE -—_S——' ' \S\' 2 $ cuente (N 3 ¢‘ *
o o k2 2
ENVIAR PEOIDO REVISAR CORREC REALIZAR APRUEBA INGRESO DEL PEDICO REALIZA ORDENES DE
CONFIRMAR | | | |DISTRBUCON | | COMFIR M ALSISTEMA PRODUCCION
RECEPCION ENVIAR INGRESO DEL PEDIDO A
a8 PEOIDO ConFRAGION AL cusDRo BFO
PLaNTEATION cuenTe

Tierp totl el proceso 144

in min in min
horas
24 horas. 48 horas. 24 horas 24 horas. Zd horas.

Figura 20: Flujo de valor proceso actual.

Fuente: (Autor).
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PROCESO ACTUAL DE ATENCION DE PEDIDOS EXPORTACION

Fase

Cliente

Comercio Exterior

Planificacion

Produccién

ORDEN DE PEDIDO

CONFIRMACION
DEL PEDIDO

}

RECEPCION DEL
PEDIDO

\ 4

COMUNICAR
AL CLIENTE EL
RECIBIDO

ENVIAR PEDIDO A
PLANIFICACION

\ 4

REALIZAR
DISTRIBUCION Y
PLANIFICACION DEL
PEDIDO

Y

ENVIAR
APROBACION DE LA
CONFIRMACION

A 4

\/\

ENVIAR
CONFIRMACION
DEL PEDIDO AL

CLIENTE

INGRESO DEL

ESTADO DE PEDIDO
)

REALIZAR ORDEN

A\ 4

PEDIDO AL SISTEMA

A 4

INGRESO DEL
PEDIDO A CUADRO
DE EXPORTACIONES

COMUNICAR AL

PROCESO DE
EXPORTACINO

DE PRODUCCION

\ 4

COMUNICAR FECHA

CLIENTE ESTADO
DEL PEDIDO

—

ACTUALIZAR
SISTEMA'Y CUADRO
DE EXCEL

A

A

SOLICITAR A
COMEXT RESERVAS

A

PARA EXPORTAR

DE ENTREGA DEL
PEDIDO

Figura 22: Diagrama de Proceso actual.

Fuente: (Autor).




4.1.4.2 Diagrama de proceso de sistema automatizado:

e Diagrama de flujo de valor:

RESPONSABLE DE PRODUCCION
ATEMNCION
CLENTE [ N\ 7| . \h :
el s
REGISTRAR FEDIDO EN REVISAR EL PEDIDG, REALIZA ORDEMES DE
PORTAL WEB e TEL PRODUCCION

AL SISTEMA SAP EN EL

MODULO PROSOFT

1 min 1 min

Tiarmpe tota 4 8

del procesa

horas

24 Horas 24 Horas

Figura 23: Flujo de Valor Proceso automatizado.

Fuente: (Autor).
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PROCESO NUEVO DE ATENCION DE PEDIDOS EXPORTACION

Fase

Cliente

Comercio Exterior

Responsable de atender

pedido

Produccion

REGISTRAR PEDIDO
EN EL SITIO WEB

REVISAR DETALLES
DEL PEDIDO E

A 4

INGRESAR PEDIDO
EN SAP

A 4
ACTUALIZACION
AUTOMATICA EN LA
WEB DE ESTADO
DEL PEDIDO
«CONFIRMADO»

\\\\>‘<‘,/////7>A<\\\\

REALIZAR ORDEN
DE PRODUCCION

v

-

REGISTRAR FECHA
DE ENTREGA DESDE
EL SITIO WEB

2
CLIENTE PUEDE
REVISAR EL ESTADO |
DEL PEDIDO DESDE |
ELSITIO WEB
PROCESODE
EXPORTACION /™
A4
CLIENTE PUEDE ACTUALIZAR
REVISAR EL ESTADO | ESTADO DEL
DEL PEDIDO DESDE | PEDIDO EN EL
ELSITIO WEB SISTEMA

Figura 24: Diagrama de Proceso automatizado.

Fuente: (Autor).
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41.5 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

En el desarrollo del proyecto se identifican las siguientes interacciones

de los agentes involucrados en el proceso:

PORTALWEB

CLIENTE
RESPONSABLE
ATENCION PEDIDOS

' 4

"
= A

BD SAP BD Prosoft

Figura 25: Comunicacion entre los agentes del proceso.

Fuente: (Autor).

4.1.5.1 Diagrama de casos de uso Cliente — Portal Web — Responsable.

! RESPONSABLE
ATENCION PEDIDOS

PORTALWEB

CLIENTE Ingreso al
p portal web
( - Ingreso de
pedidos
N\ Consulta 4 Y @ BD Prosoft
VN ftemsy / /

Precios

Consulta

de BD SAP
pedidos N

Consultade

Actualizacién

de Estadode
pedido

Figura 26: Casos de uso Cliente — Portal Web — Responsable.

Fuente: (Autor).
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4.1.5.2 Diagrama de casos de uso Responsable — Sistema DACAR
PROSOFT - Base de Datos SAP.

SISTEMA DACAR
PROSOFT

Ingreso al - -
< I BD Prosoft

RESPONSABLE
ATENCION PEDIDOS yd Ingreso de
pedidos a
% BD SAP
N\ BD SAP
AN ~_ Consulta e s
AN de - /

N\, pedidos

Actualizacion
de Estado de
pedido

Figura 27: Casos de uso Responsable — Sistema DACAR PROSOFT — Base de Datos SAP.

Fuente: (Autor).
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4.1.6 SEGURIDAD DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

Para el desarrollo del proyecto desde su andlisis, programacion y
conexion se ha trabajado de la mano con el departamento de sistema de la
empresa Industrias DACAR, liderado por el jefe de Proyectos de DACAR
Prosoft.

La seguridad del proyecto esta soportada mediante los protocolos de

seguridad que maneja el area de sistema de la empresa Industria DACAR.

En cada una de las capas de acceso a las bases de datos, Industria

DACAR, utiliza como protocolo de seguridad el sistema de dispositivos de

Firewall Sophos UTM.
&) sorios

Para asegurar la seguridad de la conexién a la base de datos y la
integridad de la informacion, el Dpto. de sistemas de DACAR nos ha
proporcionado un login de acceso a la base de datos de DACAR Prosoft y
SAP, asi mismo ha proporcionado los apis de conexion a la base de datos
SAP y DACAR PROSOFT.

4.1.6.1 APIS de conexion

Un Api es conocido con esta sigla como interfaz de programacion de
aplicaciones, se trata de cédigo de programacion que permite la comunicacion
0 conexion entre 2 sistemas o0 programas que son independientes o funcionan
de manera autonoma. Un Api defina la forma adecuada de los parametros que
necesita un programador para que la solucién en curso logre la comunicacién

deseada de un software con otro.

Tom Nolle, Interfaz de programacion de aplicaciones (API)

https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Interfaz-de-

programacion-de-aplicaciones-API, octubre 2018
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4.1.6.1.1 Portal WEB - SAP.

4 [c3] PortalDacarDatos
> M Properties
P = References
¢ App.Config
4 4N BaseSapDacar.edmx
4 ) BaseSapDacar.Context.tt
P> ) BaseSapDacar.Context.cs
M BaseSapDacar.Designer.cs
) BaseSapDacar.edmx.diagram
> ) BaseSapDacar.tt
P c= Classl.cs

4.1.6.1.2 Portal WEB - DACAR PROSOFT.

4 [c#] PortalDacarDatos
> M Properties
P a* References
¢ App.Config
P «¥ BaseSapDacar.edmx
c= Classl.cs
«%¥ DacarProsoftedmx
4 ) DacarProsoft.Context.tt
> ) DacarProsoft.Context.cs
M DacarProsoft.Designer.cs
) DacarProsoft.edmx.diagram
> ) DacarProsoft.it

¢ packages.config

A ¥

4.1.6.2 APIS de Conexidon Portal Web — ProSoft - SAP

4 Dao

c* DaoCliente.cs
¢* Daologin.cs
¢* DaoPedidos.cs
c* DaoUtilitario.cs

v v v

a7



4.1.7 ADMINISTRACION DE USUARIOS
4.1.7.1 Seguridad de acceso de usuario al Portal Web.

Para la seguridad del acceso a los clientes o usuarios del portal se
desarroll6 un modulo de registro de usuarios desde el sistema de DACAR
Prosoft, que tiene como funcién generar un nombre de usuario y clave por

cada cliente o usuario que se desee brindar el acceso al portal.

En funcién de cumplir con los protocolos de seguridad, se desarroll6 el
modulo de creacion de usuarios al portal utilizando APIS de encriptacion de
claves proporcionado por el Dpto. de Sistemas de Industria DACAR, el mismo

se presenta a continuacion:

4.1.7.2 API de Encriptacion de clave

Explorador de objetos > X EelleNIV N Ry MEL I VELLYCY) M SQLQuery5.sql - DE...xander Moran (58)) SQLQuery4.sql - DE...xander Moran (57))

:
g
g
i
g
g
8
3
k.
]
8
g
Y
E
"

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO
SIALTER PROCEDURE [dbo].[spRegistrarhuevoUsuarioPortal]
@nombre VARCHAR (100
,@usuario VARCHAR(S®

INSERT INTO UsuariosPortal

NombreCliente,UsuarioPortal,ClavePortal,ReferenciaUsuario, EstadoUsuario
VALUES
@n¢
@u:
LE PASSPHRASE (' qawsswaq ', @cli
@estad
END
e -
> 2 Conectado. (1/1) DESKTOP-SVAIF7L (120 RTM) = DESKTOP-QVAIF7L\Alexan... DacarProsoft  00:00:00 0 filas

Figura 28: Cddigo de Encriptacion de clave en Procedimiento almacenado SQL.

Fuente: (Autor).
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41.8 COMPONENTES DEL APLICATIVO

En esta etapa de la presentacion de la propuesta tecnologica se
presenta los componentes que complementan el proyecto, se han clasificado

de la siguiente forma:
4.1.8.1 Pantallas del proyecto
4.1.8.1.1 Portal Web

4.1.8.1.1.1 Acceso al portal Web.

ALY A5

BT

Portal Customer
Username

Password

Figura 29: Acceso al portal Web.

Fuente: (Autor).
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4.1.8.1.1.2 Pantalla Principal.

(¥) Portal Dacar = @ 0990006059001 ~

A Principal

B Orders

PORTAL DACAR

Aportal is a web-based platform that collects information from different sources in a single user interface and presents users with the most relevant
information for their context. The dacar customer portal will allow you to enter new orders and check the orders placed. it will also allow you to
access your price list and review our product catalog.

0990006059001

GENERAL

Advantages of the Dacar portal
~Easy for new orders

~Consult of price lists

-Order information.

-Saving time

-Centralization of information

-Access to information quickly

Copyright 2021 © Industria Dacar

Figura 30: Pantalla Principal.

Fuente: (Autor).

4.1.8.1.1.3 Pantalla de ingreso de Pedidos.

®

A

Principal

Orers

@ 0990008059001 ~

Enter order

Name Customer* | FRENGSEGURO CIA. LTDA Number Order Client *

Country * ECUADOR ~ Weight Gross. 30000.00 Kg.

City *

Destination Adress

Container Type = | 20 v Minimum of Pallets | g Maximum Pallets 10

ImportFinished* | FOB v Date Order* | ga-mm-yyyy Date Requerid*  dd/mmy/aaaa [}

Observations

“

a9 Q search..

Figura 31: Pantalla de ingreso de pedidos portal web — Parte Superior.

Fuente: (Autor).
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4.1.8.1.1.4 Pantalla de Estado de Pedidos.

Model

NSA0-45 BF

NS40-45 | BF

NS40-45 BG

NSA0-45 | BG

N40-55 BF

Totals:

Import Finished *

Onservations

Quantity

0

FOB
Uniit Price Unit Weight
$39 105
39 105
$39 105
$39 105
$42 128

Qty. Floor

40

40

40

40

Date Order *

Batteries/Pallets

200

200

200

200

dd-mm-yyyy

. Pallet

0

G

o

ross Weight

Date Requerid *

a9

Net Weight

o

Page 1of 26 (129 items) <

1

dd/mm/aaaa

Q search..

Total Price

m]

Actions

26

Figura 32: Pantalla de ingreso de pedidos portal web — Parte Inferior.

Fuente: (Autor).

Check order

FRENOSEGURO CIA.

FRENOSEGURO CIA.

FRENOSEGURO CIA.

FRENOSEGURO CIA.

FRENOSEGUROQ CIA.

FRENOSEGURO CIA.

FRENGOSEGURO CIA.

FRENOSEGURO CIA.

FRENOSEGURO CIA.

FRENOSEGURO CIA.

LTDA.

LTDA

LTDA.

LTDA.

LTDA.

LTDA.

LTDA.

LTDA.

LTDA.

LTDA.

abcde1234

prueball

1221134

199523

199523

1234321

199522

121213

1313

1212

B st Date

01/09/2021

01/09/2021

27/08/2021

27/08/2021

27/08/2021

27/08/2021

26/08/2021

26/08/2021

26/08/2021

26/08/2021

30/09/2021

16/09/2021

30/08/2021

30/08/2021

30/08/2021

31/08/2021

31/08/2021

31/08/2021

30/08/2021

31/08/2021

Adress
Cali

Bogota

Santiago 123

Guayaguil

Guayaguil

ededed

sadsadasd

brasil123

usal23

quito123

Status

Aprobado

Aprobado

En Espera

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

0990006059001 ~

Figura 33:

Fuente: (Autor).
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4.1.8.1.1.5 Vista de Detalles del pedido.

Detail Order *
ST-GC2-6/2... | T-125 6V-2404h... N(-+) HPT 222 3.08 152.25 3348 66414 33799.5
ST-GC2-8/1... | T-875 8V-170Ah.. | N(-+) HPT 222 3.08 1425 6382.5 64749 31635
ST-31T-95 31T-720 12V-854h.. N(-4) Threaded P... 333 37 7304 7825.5 7936.5 2432232

Total: 777 $89756.82
10 100 Page 1 of 1 (3 tems) 1

Figura 34: Pantalla de 4.1.8.1.1.5 Vista de Detalles del pedido portal.

Fuente: (Autor).

4.1.8.1.2 Modulo de control del responsable de Atencién de Pedido

Se realizo la incorporacion de 3 moédulos para la operacién de las

funciones del responsable de atencién de pedidos en el sistema vigente

de la empresa DACAR Prosoft.

Cerrar Sesion

Baterias

Figura 35: Pantalla Principal de sistema Dacar Prosoft.

Fuente: (Autor).
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Informe Ventas Pedidos Recibidos

Pedidos Pedidos Confirmados

Despachos Pedidos Cancelados

Figura 36: Captura de Menu de incorporacion de modulo pedidos en sistema Dacar Prosoft.

Fuente: (Autor).

4.1.8.1.2.1 Pantallas de consulta de Pedidos.

Pedidos Ingresados del Portal

Exportacion hd

® 2021 - Dacar Prosoft

Figura 37: Pantalla de Pedidos ingresado de sistema Dacar Prosoft.

Fuente: (Autor).

Cerrar Sesion

Pedidos Ingresados del Portal

BT

Exportacion v

Cliente Orden Compra Pais Fecha Emision Fecha Requerida Termino Importacion Acciones
FRENOSEGURO CIA. LTDA. 199523 ECUADOR 8/27/2021 8/30/2021 FOB
VARGAS MANCERO MIGUEL ESTUARDO pruebal23 PUERTO RICO 8/25/2021 8/29/2021 FOB
'VARGAS MANCERO MIGUEL ESTUARDO edeedc ECUADOR 8/25/2021 8/27/2021 FOB
VARGAS MANCERO MIGUEL ESTUARDQ dwawdedw ECUADOR 8/24/2021 8/28/2021 FOB
5 10 S0 Page 10f1(4items) < |1 >

© 2021 - Dacar Prosoft

Figura 38: Pantalla de Consulta de Pedidos ingresado de sistema Dacar Prosoft.

Fuente: (Autor).
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RACAR

[ Cerrar Sesion

Pedidos Confirmados

‘ Confirmadeo V|

Confirmado

Despachado a Puerto | Orden Compra | Pais Fecha Emision | Fecha Ingresada SAP Fecha Despacho | Termino Importacion Acciones

En Transito

Entregado prueba3 MEXICO 28/08/2021 28/08/2021 28/08/2021 FOB AR EETE S
FRENOSEGURO CIA LTDA.  pruebad CHILE 28/08/2021 28/08/2021 28/08/2021 FOB AT
FRENOSEGURG CIA LTDA.  prueba? HAITI 28/08/2021 28/08/2021 28/08/2021 FOB ActualizarFechas
FRENOSEGURO CIA LTDA. 1995 BRASIL 28/08/2021 28/08/2021 28/08/2021 FOB ActualizarFechas
FRENOSEGURO CIA LTDA. 1997 BUERTO RICO 28/08/2021 28/08/2021 28/08/2021 FOB AT
FRENOSEGURC CIA LTDA. 1996 TRINIDAD Y TOBAGO | 28/08/2021 28/08/2021 28/08/2021 FOB ActualizarFechas
FRENOSEGURO CIA LTDA. 1313 UsA 28/08/2021 28/08/2021 28/08/2021 FOB ActualizarFechas
FRENOSEGURC CIA LTDA. 121213 BRASIL 27/08/2021 27/08/2021 27/08/2021 FOB ActualizarFachas
FRENOSEGURO CIA. LTDA. 199522 ECUADOR 27/08/2021 27/08/2021 27/08/2021 FOB ActualizarFechas

Figura 39: Pantalla de Opciones de Consulta de Pedidos ingresado de sistema Dacar Prosoft.

Fuente: (Autor).

Cerrar Sesién

Pedidos Cancelados

Cliente Orden Compra Pais Fecha Ingresada Cliente Fecha Requerida Cliente Termino Importacion Acciones
FRENOSEGURO CIA. LTDA. prueba2 UsA 8/25/2021 8/29/2021 FOB m
FRENOSEGURO ClA. LTDA. abcde1234 COLOMBIA 87172021 8/30/2021 FOB m
5 10 50 Page 10f 1 (2 items) 1

®© 2021 - Dacar Prosoft

Figura 40: Pantalla de Consulta de Pedidos Cancelados de sistema Dacar Prosoft.

Fuente: (Autor).
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4.1.8.1.2.2 Pantalla de Ingreso de Pedidos al SAP.

Detalle Pedido Cliente x
Fecha Documento: dd-mm-yyyy Fecha Despacho: dd-mm-yyyy
Tipo Venta: OFICINA Vendedor: PLANTA
Cantidad Total: 666
Observaciones: sin observaciones
4
Modelo Medelo Numero Parte Datos Tecnicos Polaridad Tipo Terminal Cantidad Solicitada Cantidad Confirmada Precio Unitario($)
ST-GC2-6/240  GC2-6/240 | T-125 6 V-240 Ah 0 CCA N(-+) HPT 444 444 152.25
ST-GC2-8/170  GC2-8/170 T-875 §V-170 Ah 17 CCA N (- +) HPT 222 222 1425
Totales: 666 666
5 10 100 Page 1 of 1 (2 itams) 1
Registrar en Sap Cancelar Pedido

Figura 41: Pantalla de Ingreso a sistema SAP de Pedidos en sistema Dacar Prosoft.

Fuente: (Autor).

4.1.8.1.2.3 Pantalla de actualizacion de estados de pedidos.

Detalle Pedido Cliente e
Carga Lista: No Ingresada Despacho a Puerto: Mo Ingresada

Fecha Zarpe: No Ingresada Fecha Arribo: No Ingresada

Fecha Entrega: No Ingresada Cantidad Total: 666

Precio Final: 95987.25 Peso Neto(kg): 19230.75

EstadoPedido: ‘ Despachado a F V‘ Actualizar Estado

Observaciones: Despachado a Puerto
En Transito

Entregado
Cancelado £

Figura 42: Pantalla Actualizacion de Fechas de Pedidos en sistema Dacar Prosoft.

Fuente: (Autor).
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4.1.8.1.2.4 Pantalla de actualizacion de fechas de pedidos.

Actualizacion Fechas

Carga Lista v dd/mm/aaaa [m}

Carga Lista
Despacho a Puerto

Zarpe 5
: Actualizar Cerrar
Arribo

Entrega

Figura 43: Pantalla Actualizacion de Estados de Pedidos en sistema Dacar Prosoft.

Fuente: (Autor).

4.1.8.1.2.5 Pantalla de Generador de Usuarios del Portal Web.

Usuarios Registrar Usuario Portal

Acceso Usuarios Registrar Usuario Prosoft

Consultar Usuarios Portal

Figura 44: Pantalla menu de registro de Usuarios para Portal web en sistema Dacar Prosoft.

Fuente: (Autor).

Se despliega en lista todos los clientes activos del sistema SAP.

Crear Usuario Portal
Q Searct
Documenta Cliente NombreCliente
0392647205001 *CARGOLOGIC CARGA LOGISTICA 5.A°
P1330146545001 *COOP.TRANSP INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS ™ RUTAS POO"
0990638772001 *COOPERATIVA DE TRANSPORTE ""HERMANO MIGUEL™
0991396918001 *COOPERATIVA TRANSPORTE URBAND "SANTIAGO GUAYAQUIL™
0992357525001 *EST. JIMENEZ-CARBO, TORBAY, RODRIGUEZ & ASOCIADOS™
POIOGEA3529001 “FARMACIA " LUQUE™
POICOBIA156001 *FERRETERIA ""LOS RIOS™
0910078260001 “FERRETERIA ™M & A"
0992295139001 “FUNDACION AMOR. FE Y ESPERANZA™
0992900687001 *GAREF" CONSULTING CIALTDA.
5 10 10 Page 1 of 2450 (24500 items) 12 3 2 s . a0 >

Figura 45: Pantalla registro de Usuarios para Portal web en sistema Dacar Prosoft.

Fuente: (Autor).
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4.1.8.1.2.6 Pantalla de crear usuario.

Crear Usuario Portal X

Nombre Cliente

"CARGOLOGIC,CARGA LOGISTICA 5.A"

Usuario Contrasefia

P0SS2647205001 Ingresar Contrasefia

Figura 46: Pantalla crear Usuarios para Portal web en sistema Dacar Prosoft.

Fuente: (Autor).

4.1.8.1.2.7 Pantalla de consulta de usuarios del portal.

Consultar Usuario Portal

Q. search.
Nombre Cliente Usuario Portal Identificacion Actions
VARGAS MANCERO MIGUEL ESTUARDO 0200674190001 0200674190001 e
"FERRETERIA ""LOS RIOS"™ 0909894156001 P0909894156001 i

FRENOSEGURO CIA, LTDA. 0950006059001 0930006058001 e

ALEX CAJAS alexcg P0923344659 e

5 10 100 Page 1 of 1 (4 items) 1

Figura 47: Pantalla Consultas de Usuarios para Portal web en sistema Dacar Prosoft.

Fuente: (Autor).

4.1.8.1.2.8 Pantallas de verificacién del pedido ingresado en el SAP.

Pedidos Confirmados

aSEee

Confirmado e
Cliente Orden Compra Pais Fecha Emision Fecha Ingresada SAP Fecha Despacho Termino Importacion Acciones
FRENOSEGURO CIA. LTDA. | 199523 ECUADOR  30/08/2021 30/08/2021 30/08/2021 FOB @ ActualizarFechas
FRENOSEGURO CIA LTDA.  [EEEEE] ECUADOR  02/09/2021 2/9/2021 2/9/2021 Fo8 @ ActualizarFechas

FRENOSEGURO CIA LTDA. 1221134 CHILE 27/08/2021 27/08/2021 27/08/2021 Fo8 @ ActualizarFechas

Figura 48: Pantalla verificacion del pedido ingresado en el SAP en sistema Dacar Prosoft.

Fuente: (Autor).
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4.1.8.1.2.9 Pantalla de orden ingresada desde el sistema SAP.

Orden de venta _0[x]|f| 41>l vl Gtres oates - x
| Xl

Cliente: [ CoF30006053001 No  [PD-DAMIN 1000045353 Fecha de Embarque
Hombre FRENOSEGURO CIA. LTDA. Estzdo Abjertos Tipo de Venta OFICINA. -
i = Fecha de contabilizacion [02/03/2021 Nro. OC Cliente 198523

Fecha de entrega |30/08/2021 Fecha de Despacho omofz;u
Fecha del documento  [02/03/2021 P FoR -

J Contenido Logitica | Finanzas T Anexcs |

Clase de articulofservicio | Articulo Clase de resumen |Sin resumen Y|
#  Nimero de articulo Descripoén del articulo | Detalles de articulo Cantidad pendiente Cantidad Precio por unidad % Dsc...
1o 30204108 ST-GC2-§/240 44 444 USS 152250000 Dy
2 = 302-04105 ST-GC2-8/170 m m USS 142500000 q
3

Emple=do de ventas s ~ |z
Propistario = |Sistems, Sstemas

Totzl antes del descusnto USs 95,234.00

Impussto

Total del documento USS 55,234.00
Comentarics kin ohservaciones

Figura 49: Pantalla orden ingresada desde el sistema SAP.

Fuente: (Autor).

5 CONCLUSIONES

Luego de tener la oportunidad de revisar, analizar y estudiar el proceso
de atencion de pedidos de ventas del mercado internacional de la empresa
Industria Dacar Cia. Ltda. se ha logrado evidenciar el aumento de operaciones
manuales que el personal de la empresa debe realizar para atender los
pedidos y va de la mano con la expansion de clientes que cada afio el area
comercial de exportaciones tiene la tarea de atraer, esto constituye un buen
futuro para proyectar aumento de ventas y subir cada vez mas la produccién
y comercializacién de sus productos, sin embargo mientras mas clientes y
ordenes de ventas se agregan en el tiempo, mas complejidad se genera en
los procesos manuales. Aumentando las ventas y los clientes va de la mano
el aumento de riesgos y posibles pérdidas monetarias por lo que mantener el
proceso de forma manual no es sostenible para asegurar un proceso de venta

rentable y cumpliendo un nivel de atencion al cliente eficaz y eficiente.
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Ante la perspectiva presentada en el parrafo anterior se vuelve de suma
importancia integrar a los procesos de ventas soluciones tecnologicas que

aseguren los criterios de aceptacion de los procesos.

La propuesta tecnoldgica que se presentd para cubrir las necesidades
de mejoramiento de los problemas que mantiene el proceso de atencién al
cliente, fue el desarrollo de un Sitio Web que cumpla la integracién con los
sistemas vigentes del a empresa como son DACAR Prosoft y SAP Business
One.

El tiempo que tomaba el proceso de atencion de los pedidos de
exportacion desde que el cliente envia su pedido hasta que se ingresa al
sistema SAP se redujo de 144 horas a 48 horas, un 66% de reduccién de

tiempo del proceso.

Se concluye este proyecto verificando que la solucién presentada
atienda las siguientes necesidades del proceso:
a) Ordenes de ventas perdidas.

“Los clientes envian sus pedidos mediante correos electronicos
a distintas personas de la empresa, no mantienen un correo Unico para

receptar pedidos.”

Con la implementacion del sitio web y su integracién al sistema DACAR
Prosoft, se resuelve en mantener una herramienta Unica donde se

consolidara todos los pedidos del mercado de Exportacion.
b) Ordenes no atendidas a tiempo.

“En ocasiones se han presentado ordenes de pedidos que no
han sido atendidas por que la persona encargada no abri6 el correo o
lo dejo sin responder y se perdié en la bandeja de entrada.”

C) Demora en las confirmaciones de despachos.

“El encargado de confirmar el despacho de los pedidos, en la

mayoria de los casos le toma mas dias de lo permitido y en otro caso
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d)

no hace confirmacion. Esto genera que si el pedido esta con errores se
presentan en el momento del despacho y se demora mas el despacho

del pedido.”

El mddulo integrado al sistema DACAR Prosoft le permitira al
responsable de atender los pedidos del exterior, llevar un control de
todos los pedidos, con opciones de clasificacion por el estado de cada

uno, esta parte de la solucion cubre las necesidades b y c.
Clientes sin informacién a tiempo sobre sus pedidos.

“Los clientes solicitan mediante correo electrénico el estado de
sus pedidos, sin embargo, el tiempo de respuesta se ha demorado

hasta 5 dias.”

Cada cliente con su respectivo acceso al portal web podra revisar sus
pedidos ingresados y verificar sus estados y fechas de cada proceso.

Desorden en el control de pedidos.

“El control y administracion de los pedidos del exterior, se lo
maneja mediante cuadros de Excel que se encuentra en la RED de la
compafiia, desde este archivo los responsables de atencion,
planificacion y produccién se coordinan. Esto ha causado errores pues
el archivo es muy vulnerable a cambios y errores de duplicidad de

archivos.”

El sistema DACAR Prosoft tendré incorporado un modulo de consultas
de los pedidos ingresados por el sitio web, desde este sistema se podra
dar acceso al personal que designe la directiva de la empresa con la

capacidad de poder visualizar los pedidos y el estado del mismo.
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6 RECOMENDACIONES

Con el desarrollo de la solucién presentada para el proceso de atencion de

pedidos del mercado exterior, se da las siguientes recomendaciones a la

empresa Industria Dacar Cia. Ltda.:

El Sitio Web Portal Dacar integrado con el sistema Dacar Prosoft
comprende el primer paso para la implementacion de herramientas de
interaccién On Line con los clientes y el personal de la empresa, se
recomienda dar seguimiento la utilizacién y funcionalidad de manera
peridédica para encontrar oportunidades de mejoramiento del sitio y

siendo el caso hacerlo cada vez més practico para el usuario.

Se recomienda integrar los procesos aledafios al de atencion de

pedidos de clientes del exterior.

Se recomienda aplicar la solucién de interaccién para el mercado local

en el proceso de atencion de pedidos de clientes a nivel nacional.
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8 ANEXOS

8.1 Acta de reunién de necesidades del proceso de atenciéon de

pedidos del exterior

WEE SITE FEMDOS MERCADD INTERNAGIOMAL

1/6/2021 14:00 Planta DACAR
Reunidn organizada Alex Cajas G.

por

Tipo de reunion Necesidades del Proceso de Atencion de Pedidos del Exterior
Responsable Alex Cajas G.

Integrantes

Nombre Cargo

Alex Cajas G. Director de Proyecto

Alexander Maoran Jefe de Proyectos DAGAR PROSOFT
Ing. Robert Daiiin Gerente Comercial Mercado Exterior

OPORTUNIDADES DE MEIORA - PROELFMATICA

= (Ordenes de ventas perdidas.
o Los clientes envian sus pedidos mediante correos electrdnicos a distintas personas de
la empresa, no mantienen un correo Gnico para receptar pedidos.

= (Ordenes no atendidas a tiempo.
o En ocasiones se han presentado ordenes de pedidos gue no han sido atendidas por
que la persona encargada no abrid el correo o lo dejo sin responder y se perdio en la
bandeja de entrada.

= Demora en las confirmaciones de despachos.

o El encargado de confirmar el despacho de los pedidos, en 1a mayoria de los casos le
toma mas dias de lo permitido v en otro case no hace confirmacion. Esto genera que
3i el pedido esta con errores se presentan en el momento del despacho y se demora
mas el despacho del pedido.

*  Clientes sin informacion a tiempo sobre sus pedidos.
o Los clientes solicitan mediante correo electronico el estado de sus pedidos, sin
emhbargno, el tiempo de respuesta se ha demorado hasta b dias.

= Desorden en el control de pedidos.

o El control y administracion de los pedidos del exterior, e lo maneja mediante cuadros
de Excel gque se encuentra en la RED de la compaidia, desde este archivo los
responsables de atencion, planificacion y produccion se coordinan. Esto ha causado
errores pues el archive es muy vulnerable a cambios y ermores de duplicidad de
archivos.
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8.2 Actadereunion delevantamiento de informacién de requerimientos

para la aplicacion de sitio web.

WEE SITE PEMDOS MERCADO INTERNACIONAL

9/7/2021 14:00 Planta DACAR
Reunidn organizada Alex Cajas G.
por
Tipo de reunidn Seguimiento
Responsable Alex Cajas G.
g
Mombre Cargo
Alex Cajas G. Director de Proyecto
Alexander Moran Jefe de Proyectos DACAR PROSOFT
Maico Almeida lefe de Sistemas

Tareas realizadas:

Levantamiento de informacion sobre el proceso de pedidos.

Revision de tablas utilizadas por SAP para registrar pedidos.

Revisar estructura de las tablas.

Revisar Modulo de ingreso de pedidos en el ERP SAP.

Preparar el entorno de desarrollo.

Creacion del nuevo proyecto en el entorno de desarrollo.

Realizar la conexidn con la base del prosoft (SOFTWARE ADD ON SAP).
Crear la vista de |ogin vy pantalla principal.

Creacion de controladores para las vistas principales.

Tareas realizadas:

» Crearlistas de precios en el sistema SAP.
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actas

Pantallas preliminares:

CONTROL DE ACCESO:

iplarfys

WAL

Portal Customer

Pantalla principal:

= @ we-
PORTAL DACAR

A pos o wel-tweed placform thit collects wifarssetion from dif¥eress soursss = o uingle tserince and preiens sy the m

Advantagrs of the Dacar purtal
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actas

Pantalla de ingreso de pedidos:

Enter order

rdar
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8.3 Actadereunion delevantamiento de informacién de requerimientos

para el médulo de pedidos del sitio web.

WEE SITE FENDOS MERCADD INTERNAGIOMAL

1/7/2021 14:00 Planta DACAR

Reunidn organizada Alex Cajas G.
por

Tipo de reunian Seguimiento

Responsable Alex Cajas G.
Integrantes
Nombre Cargo

Alex Cajas G. Director de Proyecto

Alexander Moran Desarrollador

Maico Almeida Jefe de Sistemas

1. MODULQ DE INGRES0S DE PEDIDOS

CLIENTE

Ingreso al portal con credenciales
Ingreso de pedidos

Consulta de pedidos

Ver detalles de pedidos

Consulta de infermacidn personal

USUARIO DACAR

Consulta de pedidos registrados por los clientes
Revision de pedidos registrados
*  Aprobacion o rechazos de pedidos
Registro de pedidos aprobados en SAP
Consulta y actualizaciones de status de los pedidos

Observaciones:

*  EL cliente podrd ver los valores y precios

El cliente debera ingresar el nombre del pais y la direccion exacta para registrar el pedido
Se debera registrar en SAP |a cantidad confirmada por el usuario de Dagar.

Se deberd tomar en cuenta los mismos campos que s& llenan en SAP Cliente.

Se deberd consultar los status del pedido.
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AdwrEris
AR

REQUERIMIENTOS DE PANTALLAS
WEBSITE
PEDIDOS MERCADO INTERNACIONAL

Sorirsiris
S FACAan

MODULOS

* Control de accesos

* Menud de modulos

* Ingreso de pedidos

* Estadode pedidos — vista administrador.
* Estado de pedidos — vista cliente.

* Consulta de pedidos
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fofersiria
ﬁ!!fﬂ!.'ﬂﬂ
Control de accesos

* Debe solicitar usuarioy contrasena.

* Debe trabajarcon lista de clientes del SAF

[ uscn L

Aoftrsinis
S OACAR

INGRESODEPEDIDOS

* Deber incluirdatos de cabecera y contenido del pedido.

= Debe agregarinformacion del cliente segun informacion del
sistema 5AR

* Debe guardar la informacion del pedidoen una oferta del SAF
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8.4 Actadereunion delevantamiento de informacién de requerimientos

de la validacion del médulo de ingreso de pedidos del sitio web.

1/6/2021 14:0i0 Planta DACAR

Reunidn organizada Alex Cajas 6.

por

Tipo de reunidn Validacidn de Ingresa de Pedidos

Responsable Blex Gajas G.

Nombre Cargo

Blex Cajas G. Director de Proyecto

Alexander Moran Jefe de Proyectos DAGAR PROSOFT
Validacion de ingreso de pedidos

I
+ Campos obligatonos

o Todos los campos de cabecera deben estar llenos, con excepcion de obsenvaciones.

= Al momento de dar click en guardar gue se le presente un mensaje indicando gue
faltan campos por ingresar y regresar a la pantalla de ingreso y se presente un * rojo
en el campa que falta per llenar.

o Ko permitir guardar en cantidad 0 ningin padido.

o No permitir registrar un numero de orden del campo N° Order que este repetido del
mismo cliente.

+  Minimo por modelo:
o La cantidad minima per medelo de bateria que se puede registrar ne debe ser menar
a la cantidad Qty Floor.
o Colocar una columna que redondee la cantidad del campo Quantity en miltiplos
superior con referencia al campo Qty Floor.
= Eemplo:

Ouantity |Ouantity Suger( Oty Floor

123 144 24

o Al momento de dar click en guardar gue se le presente un mensaje indicando gue la
cantidad por modelo es inferior a la minima o diferente a la sugerida y presentar un
mensaje de “No cumple” en la fila de los modelos que no cumplen con €l minimo o
cantidad sugerida.

+  Tipo de Contenedor.
= Hay que agregar un campo de tipe de contenedor con 2 opciones:
= 20t
= A0t
o Dependiendo de la seleccion de una de las 2 opciones se estable la validacion de la
cantidad minima y maxima de pallets.

Tipo de contenedor Cantidad Cantidad
Minima de Maxima de
Pallets Pallets
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20ft 9 10
40 ft 15 20

o Al momento de dar click en guardar gue se le presente un mensaje indicando
cuantos pallets faltan para completar la cantidad minima. Dar la opcion de volver a
la pantalla de ingreso para ajustar las cantidades o guardar el pedido asi.

+  Peso maximo permitidoc
o Sedebe validar el peso maximo permito de la suma total de todos lo pesos de la
columna Weight gross.
o El peso total Weight gross no debe ser mayor al peso permitide de cada Pais segin la
siguiente tabla:

PAIS WEIGHT GROS5 Kg
FUERTO RICO 28,800
REP. DOMINICANA 24,500
COLOMBIA 27,000
CHILE 28,000
TRINIDAD ¥ TOBAGO 20,000
54 20,000
MEXICO 21,000
HAITI 28,000
BRASIL 27,000
PERL 25,000
EL SALVADOR 20,000

o Al momento de dar click en guardar gue se le presente un mensaje indicando si el
peso es superior al permitide. Mo se podra guardar el pedido si no se ajusta el
pedido. Deber volver a la pantalla de ingreso de pedidos para ajustar las cantidades.

o Colocar un label que indique si 8] peso maximo permitido y otro label que indigue si
esta correcto o esta en exceso, ejemplo:

Peso Maximo Permitido: 25,000
Estado de Peso: oK

Peso Maximo Permitido: 25,000
Estado de Peso: EXCESD
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8.5 Acta de reunion de Entrega de Férmulas para campos del médulo

actas

de ingreso de pedidos desde el sitio web.

Planta DACAR

14:00

Blex Cajas G.

1/6/2021

Entrega de farmula de campos

Blex Gajas G.

| lJefe de Proyectos DACAR FROSOFT

Reunidn organizada

Tipo de reunidn

Responsable

Blexander Moran
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8.6 Matriz de items de venta para el modulo de ingreso de pedidos

desde el sitio web.

Matriz de items de venta.

st |[SIRES | o [FHEEERED 5 Tipode | Cantidad § Factura | Peso/ |Cantidad/| Pisos | Baterias/ | Cantidad | PesoTotal | PesoTara | PesoTotal
GRUPOS Parte del N Datos Marca Polaridad q q Precio$. 8 q 1
Dacar " de Etiqueta < Terminal | Requerida Total$ | Bateriakg |  Piso Maximo | Pallet | dePallets | NetKg Ke Bruto Kg
Cliente Tecnicos
U1-25 U1R-250 12V-25Ah 250 CCA N(-+) GARDEN 0] 75 40| 5 200 0| 0| 30| 0|
U1-35 U1R-300 12V-35Ah 300 CCA N(-+) GARDEN 0 82 40 5] 200| 0| 0| 30| 0|
u1 U1-40 UIR-350 12 V-40 Ah 350 CCA N(-+) GARDEN 0] 88 40| 5 200 0| 0| 30| 0|
U1-251 U1L-250 12V-25Ah 250 CCA N(-+) GARDEN [y 7,5 40| 5 200| 0| 0| 30| 0|
U1-351 U1L-300 12V-35Ah 300 CCA N(-+) GARDEN 0] 82 40| 5 200 0| 0| 30| 0|
U1-401 U1L-350 12 V-40 Ah 350 CCA N(-+ GARDEN 0] 88 40 5 200 0| 0| 30| 0]
NS40-40 NS40-330 12V-40 Ah 330 CCA N(-+) IS Pencil Post 0] 10,0 40| 5 200 0| 0| 30| 0|
NS40-401 | NS401-330 12V-40Ah 330 CCA N(-+) s pencil Post o 100 40 E 200 o o 30 o
NS40 NS40-45 NS40-370 12V-45 Ah 370 CCA N(-+) IS Pencil Post 0] 10,5 40| 5 200 0| 0| 30| 0|
NS40-451 | NS401-370 12V-45 Ah 370 CCA N(-+) IS Pencil Post 0 10,5 40| 5 200 0| 0| 30| 0]
NS40-50 NS40-415 12V-50 Ah 415 CCA N(-+) IS Pencil Post 0] 11,0 40| 5 200| 0| 0| 30| 0|
NS40-501 | NS401-415 12 V-50 Ah 415 CCA| N(-+) IS Pencil Post 0) 11,0 40| 5 200 0| 0| 30| 0]
N40-45 51R-370 12V-45 Ah 370 CCA N(-+) SAE 0] 10,5 36| 5 180| 0| 0| 30| 0|
N40-451 51-370 12V-45 Ah 370 CCA N(-+) SAE 0] 10,5 36| 5 180 0| 0| 30| 0|
N4O N40-50 51R-415 12V-50 Ah 415 CCA N(-+) SAE 0] 11,5 36| 5 180 0| 0| 30| 0|
N40-50 1 51-415 12V-50 Ah 415 CCA N(-+) SAE 0] 11,5 36 5 180 0| 0| 30| 0|
N40-55 51R-460 12V-57 Ah 460 CCA N(-+) SAE 0] 12,8 36| 5 180| 0| 0| 30| 0|
N40-55 | 51-460 12 V-57 Ah 460 CCA| N(-+) SAE 0] 12,8 36 5 180 0| 0| 30| 0|
36 36-47 99R-365 12V-47 Ah 365 CCA N(-+) SAE 0] 11,7 30| 5 150 0| 0| 30| 0|
36-471 99-365 12 V-47 Ah 365 CCA N(-+) SAE 0] 11,7 30| 5 150 0| 0| 30| 0|
42-40 96-320 12V-40 Ah 320 CCA N(-+) SAE 0 11,8 24| 6| 144 0| 0| 30| 0|
42-401 96R-320 12V-40 Ah 320 CCA N(-+) SAE 0] 11,8 24| 6| 144| 0| 0| 30| 0|
42-47 96R-370 12V-47 Ah 370 CCA N(-+) SAE 0] 12,3 24| 6| 144 0| 0| 30| 0|
42-471 96-370 12V-47 Ah 370 CCA N(-+) SAE 0] 12,3 24| 6| 144| 0| 0| 30| 0|
2 42-55 96R-450 12V-55 Ah 450 CCA N(-+) SAE 0 13,5 24| 6| 144 0| 0| 30| 0|
42-551 96-450 12 V-55 Ah 450 CCA N(-+) SAE 0] 13,5 24| 6| 144| 0| 0| 30| 0|
42-60 96R-500 12V-60 Ah 500 CCA N(-+) SAE 0 14,2 24| 6| 144 0| 0| 30| 0|
42-601 96-500 12 V-60 Ah 500 CCA N(-+) SAE 0] 14,2 24| 6| 144| 0| 0| 30| 0|
42-65 96R-550 12V-65 Ah 500 CCA N(-+) SAE 0 15,6 24| 6| 144 0| 0| 30| 0|
42-651 96-550 12 V-65 Ah 500 CCA N(-+) SAE 0] 15,6 24| 6| 144 0| 0| 32‘ 0|
Modelo | NMr0 %€ | poterenia [H1OUEt2de Tipode | Cantidad Factura | Peso/ |Cantidad/| Pisos | Baterias/ | Cantidad | PesoTotal | PesoTara | PesoTotal
GRUPOS Parte del . Datos Marca Polaridad N N Precio$. N n .
Dacar - de Etiqueta ¢ Terminal | Requerida Total$ | Bateriakg | Piso Maximo | Pallet | dePallets | Netkg Ke BrutoKg
Cliente Tecnicos
27 4765 47610 12V-65 Ah 610 CCA N(-+) SAE 0 156 2 5 144 0 0 0 0
66-68 40R-550 12V-68 Ah 550 CCA N(-+4) SAE 0| 15,9 24 5 120| 0 0| 30| 0|
66 66-68 | 40-550 12V-68 Ah 550 CCA| N(-+) SAE 0f 15,9 24| 5) 120| 0 0| 30| 0|
6675 | 40R-640 12V-75 Ah 640 CCA N(-4) SAE o 169 2 5 120| o o 30 o
66-751 40-640 12 V-75 Ah 640 CCA N(-+) SAE 0| 16,9 24| 5) 120| 0] 0| 30| 0|
a8 48-70 48-560 12V-70 Ah 560 CCA| N(-+) SAE 0| 18,2 24| 5) 12j 0 0| Zj 0|
4877 48710 12V-77 Ah 710 CCA N(-+) SAE o 192 2 5 120| o o 30 o
25-65 35-465 12 V-65 Ah 465 CCA N(-+) SAE 0f 15,0 28 5 140| 0 0| 30| 0|
- 25651 25465 12V-65 Ah 465 CCA N(-4) SAE o 15,0 28 5 140 o o 30 o
25-70 35-510 12V-70 Ah 510 CCA N(-+4) SAE 0f 16,1 28 5 140| 0 0| 30| 0|
25-701 25-510 12V-70 Ah 510 CCA| N(-+) SAE 0| 16,1 28 5) 140| 0] 0| 30| 0f
2050 | 24R-400 12V-50 Ah 400 CCA N(-+) SAE 0 152 2 5 120| 0 0 30 0
24-501 24-400 12 V-50 Ah 400 CCA N(-+) SAE 0f 15,2 24| 5 120| 0 0| 30| 0|
24-55 24R-450 12V-55 Ah 450 CCA N(-+) SAE 0f 16,4 24 5) 120| 0 0| 30| 0|
24-551 24-450 12V-55 Ah 450 CCA N(-+4) SAE 0| 16,4 24 5 120| 0 0| 30| 0|
2% 24-65 24R-500 12V-65 Ah 500 CCA| N(-+) SAE 0f 17,4 24| 5) 120| 0 0| 30| 0|
2651 24500 12V-65 Ah 500 CCA N(-4) SAE o 17,4 2 5 120 o o 30 o
24-80 24R-550 12 V-80 Ah 550 CCA N(-+4) SAE 0| 18,5 24 5 120| 0 0| 30| 0|
24-801 24-550 12V-80 Ah 550 CCA| N(-+) SAE 0f 185 24| 5) 120| 0 0| 30| 0|
2.8 | 24R-620 12V-85 Ah 620 CCA N(-4) SAE o 195 2 5 120| o o 30 o
24-851 24-620 12 V-85 Ah 620 CCA N(-+) SAE 0| 19,5 24| 5) 120 0] 0| 30f 0f
34-70 34R-520 12V-70 Ah 520 CCA| N(-+) SAE 0| 15,0 24 5) 120| 0 0| 30| 0|
34-701 34-520 12V-70 Ah 520 CCA N(-+4) SAE 0| 15,0 24 5 120| 0 0| 30| 0|
u 34-80 34R-620 12V-80 Ah 620 CCA N(-+) SAE 0| 17,3 24| 5) 120| 0 0| 30| 0|
34801 34620 12V-80 Ah 620 CCA N(-4) SAE o 17,3 2 5 120 o o 30 o
34-85 34R-620 12V-85Ah 720 CCA N(-+) SAE 0| 18,5 24| 5 120| 0 0f 30| 0|
34851 34-620 12V-85 Ah 720 CCA| N(-+) SAE 0| 185 24| 5) 120| 0] 0| 30| 0|
78 78585 | 785700 12V-85 Ah 720CCA N(-+) SAE 0 185 2 5 120] 0 0 30| 0
27-75 27R-560 12V-75 Ah 560 CCA N(-+) SAE 0f 20,1 21 5 105| 0 0| 30| 0|
22751 27560 12V-75 Ah 560 CCA N(-4) SAE o 201 2 5 105 o o 30 o
2 27-85 27R-670 12V-85Ah 670 CCA N(-+) SAE 0| 21,0 21 5 105| 0 0| 30| 0|
27-851 27-670 12V-85Ah 670 CCA N(-+) SAE 0f 21,0 21] 5) 105| 0 0| 30| 0|
27100 | 27R-825 12V-100 Ah 825 CCA N(-4) SAE o 35 2 5 105| o o 30 o
27-1001 27-825 12V-100 Ah 825 CCA N(-+) SAE 0| 23,5 21| 5) 1.;5‘ 0] 0| 3_0‘ 0f
rupos | Modelo "::;'::I‘ Referencia E"‘:;:: de varca | polaridad | TPode | Camtidad | || Factura | peso/ |cantidad/| Ppisos | Baterias/ | Cantidad | PesoTotal | PesoTara | pesoTotal
Dacar " de Etiqueta ¢ Terminal | Requerida Total$ | Bateriakg | Piso Maximo Pallet | dePallets | Netkg Kg Bruto Kg
Cliente Tecnicos
65 65-901 65-720 12V-90 Ah 720 CCA N(-+) SAE 0f 18,5 18| 5 90| 0 0| 30| 0|
651001 | 65-820 12 V-100 Ah 820 CCA N(-+) SAE o 20,0 18] 5 90| 0 o 30 o
94 94-90 94R-750 12 V-90 Ah 750 CCA N(-+) SAE 0| 20,0 21 5) 105 0] 0| 3j 0f
30H-951 30H-720 12V-95Ah 720 CCA N(-+) SAE 0f 21,0 18| 5) 90| 0 0| 30| 0|
30H-1051 | 30H-825 12V-105 Ah 825 CCA N(-4) SAE o 20 18 5 90| o o 30 o
31A-85 31A-620 12 V-85 Ah 620 CCA N(-+) SAE 0| 22,0 18| 5 90| 0 0| 30| 0|
3195 | 31a720 12V-95 Ah 720 CCA N(-4) SAE o 35 18 5 90| o o 30 o
31 31A-105 31A-825 12V-105 Ah 825 CCA N(-+4) SAE 0| 25,0 18 5| 90| 0 0| 30| 0|
317-85 31T-620 12V-85Ah 620 CCA N(-+) hreaded Post 0f 22,0 18| 5 90| 0 0| 30| 0|
e | 311720 12V-95 Ah 720 CCA N(-4) [fhreaded Post o 35 18 5 90| o o 30 o
31T-105 317-825 12V-105 Ah 825 CCA N(-+) hreaded Post 0f 25,0 18| 5 90| 0 0| 30| 0|
31T-115 31T-925 12V-115Ah 930 CCA N(-+) hreaded Post 0| 26,5 18| 5) 90| 0] 0| 30| 0
88 88100 | 49-850 12V-100 Ah 850 CCA N(-+) SAE 0 22,9 1 5 90| 0 0 30 o
N100 N100-1071 | N100-800 12V-107 Ah 800 CCA N(-+) SAE 0f 25,2 15| 5 75| 0 0| 30| 0|
N100-1301 | N100-900 12V-130 Ah 900 CCA N(-+) SAE o 268 15 5 75| 0 o 30 o
N120 N120-140 | N120-800 12V-140 Ah 800 CCA N(-+ SAE 0| 31,7 12| 5) 60| 0] 0| 30| 0
4DLT-140 | 4DLT-920 12 V-140 Ah 920 CCA N(-+) SAE 0f 36,9 10| 5 50| 0| 0| 30| 0|
N150 | N150-150 | N150-920 12V-150 Ah 920 CCA N(-4 SAE 0| 39,0 10| 5 50| 0 0| 30| 0|
N150-165 | N150-1050 12 V-165 Ah 1050 CCA N(-+) SAE 0| 40,5 10| 5) 50| 0] 0| 30| 0|
oo | 200195 | 2001170 12V-195 Ah 1170 CCA N(-+) SAE 0 50,0 8| 5 20| 0 0 30 0
N200-235 | N200-1340 12V-235 Ah 1340 CCA N(-4) SAE 0| 55,3 8 5) 40| 0] 0| 30| 0
0 4D-150 4D-920 12V-150 Ah 920 CCA N(-+) SAE 0f 39,0 1j 5 50| 0 0| 30| 0|
40165 | 4D-1050 12 V-165 Ah 1050 CCA N(-4) SAE o 405 10 5 50| 0 o 30 o
& 8D-195 8D-1170 12V-195Ah 1170 CCA N(-+) SAE 0| 50,0 8 5 40| 0 0| 30| 0|
8D-235 8D-1340 12V-235 Ah 1340 CCA N(-+) SAE 0| 55,3 8| 5) 40| 0] 0| 30| 0f
GC2-6/200 | 1-605 6V-200Ah 0 CCA N(-+) HPT 0| 253 2| 3| 72| 0 0| 30| 0|
GC2-6/225 T-105 6V-225Ah 0CCA N(-+) HPT 0f 27,0 24| 3 72| 0 0| 30| 0|
GC2-6/240 | T-125 6V-240 Ah 0CCA N(-4) HPT o 285 2 3 7| o o 30 o
GC2 GC2-8/155 T-860 8V-160Ah 110 CCA N(-+4) HPT 0| 26,5 24 3] 72| 0 0| 30| 0|
GC2-8/170 T-875 8V-170Ah 117 CCA N(-+) HPT 0f 283 24| 3 72| 0 0| 30| 0|
GC2-12/150|  T-1275 12V-150 Ah 100 CCA N(-4 HPT 0| 37,0 18| 3| 54| 0 0| 30 0|
SOL-6/240 PLAR 6V (GC2) 6V-240 Ah 0 CCA N(-+) HPT 0| 28,5 24| 3 72| 0] 0| 30| 0|
24-MDP-875 ZLMDP—37S| 12 V-85 Ah 650 CCA| N(-+) MARINE 0| 20,0 24| 5) 120| 0 0| 30| 0|
b4-MDP-100024-MDP-1000 12V-90 Ah 750 CCA N(-+) | MARINE o 25 2 5 120| o o 30 o
MARINE  R7-MDP-1000R7-MDP-1000 12V-100 Ah 750 CCA N(-+) MARINE 0f 22,0 21 5 105| 0 0| 30| 0|
b7-MDP-11227-MDP-1125 12V-105 Ah 855 CCA N(-+) | MARINE o 20 2 5 105, o o 30 o
1*MDP'11221'MDP'1125 12V-108 Ah 855 CCA N(-+) MARINE 0| 26,0 1_8‘ 5) 9_0‘ 0] 0| 30| 0f
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it | | [ Tipode | Cantidad Factura | Peso/ |Cantidad/| Pisos | Baterias/ | Cantidad | PesoTotal | PesoTara | PesoTotal
GRUPOS Parte del N atos. Marca | Polaridad " 5 Precio $ 3 » i
Dacar ) de Etiqueta < Terminal | Requerida Total$ | Bateriakg |  Piso Maximo | Pallet | dePallets | NetKg Bruto kg
Cliente Tecnicos

901-6/275 |CR-275/ 1250 6V-275Ah 175 CCA N(-+) MARINE 0| 359 18| 2| 36| 0| 0| 30| 0
BARREDORA: 902-6/350 [R-350/J305E 6V-350Ah 210 CCA N(-+4) MARINE 0| 46,4 18| 2| 36| 0| 0| 30| 0
903-6/430 |CR-430/ L16| 6V-430 Ah 240 CCA N(-+) MARINE 0| 55,5 18 2| 36| 0| [y 30| 0
921-12/225 |CR-215 /1185 12V-225Ah 118 CCA N(-4) MARINE 0| 54,5 18| 2 36/ 0f [y 30 0
24-MS-50 430 MCA 12V-50Ah 360 CCA N(-+4) MARINE 0| 15,2 24| 5| 120 0| [y 30| 0
24-MS-55 480 MCA 12V-55 Ah 400 CCA| N{(-+) MARINE 0| 16,4 24| 5| 120| 0| 0| 30| 0
24-MS-65 550 MCA 12V-65 Ah 450 CCA N(-+) MARINE 0| 17,4 24| 5| 120| 0| 0| 30| 0
Ms 24-M5-80 660 MCA 12V-80 Ah 550 CCA N(-+) MARINE 0| 18,5 24| 5| 120| 0| 0| 30| 0
24-Ms-85 | 1000 MCA 12 V-85 Ah 825 CCA N(-+) MARINE 0] 195 24| 5| 120| 0f 0| 30| 0
27-Ms-75 660 MCA 12V-75 Ah 550 CCA| N(-+) MARINE 0| 20,1 21 5| 105 0| [y 30| 0
27-M5-85 780 MCA 12V-85Ah 650 CCA N(-+) MARINE 0| 21,0 21 5| 105 0f 0| 30| 0
27-MS-100 | 1000 MCA 12V-100 Ah 825 CCA N(-+) MARINE 0| 235 21| 5] 105| 0| 0| 30 0
1-50D-5 50D-5 2V-100 Ah N/A N/A 0| 7,7 126| 1 126 0| [y 120 0
1-50D-7 50D-7 2V-150 Ah N/A N/A 0| 10,7 90| 1] 90| 0| [y 120 0
1-50D-9 50D-9 2V-200Ah N/A N/A 0| 14,0 72 1] 72| 0] 0| 120 0
1-50D-11 50D-11 2V-250Ah N/A N/A 0| 17,0 60| 1] 60| 0| 0| 120| 0
1-50D-13 50D-13 2V-300Ah N/A N/A 0| 20,1 48| 1 48 0| 0| 120| 0
1-50D-15 50D-15 2V-350Ah N/A N/A 0] 232 42 1 42 0f 0| 120| 0
1-50D-17 50D-17 2V-400 Ah N/A N/A 0] 27,0 36| 1 36| 0f [y 120| 0
VASOS 50D | 1-50D-19 50D-19 2V-450 Ah N/A N/A 0| 30,0 30| 1 30| 0| 0| 120 0
1-50D-21 50D-21 2V-500Ah N/A N/A 0| 331 30| 1 30| 0| [y 120 0
1-50D-23 50D-23 2V-550 Ah N/A N/A 0| 36,2 24 1 24| 0| [y 120 0
1-50D-25 50D-25 2V-600 Ah N/A N/A 0| 39,2 24 1] 24| 0| [y 120 0
1-50D-27 50D-27 2V-650 Ah N/A N/A 0| 42,2 24| 1 24 0| [y 120 0
1-50D-29 50D-29 2V-700 Ah N/A N/A 0| 41,1 18| 1] 18 0| 0| 120| 0
1-50D-31 50D-31 2V-750 Ah N/A N/A 0] 4,0 18| 1 18 0| 0| 120| 0
1-50D-33 50D-33 2V-800Ah N/A N/A 0| 47,0 18| 1 18| 0f 0| 120 0
1-60D-5 60D-5 2V-120Ah N/A N/A 0] 87 126| 1 126 0| [y 120 0
1-60D-7 60D-7 2V-180 Ah N/A N/A 0] 121 90| 1 90| 0| 0| 120| 0
1-60D-9 60D-9 2V-240 Ah N/A N/A 0| 158 72| 1 72| 0| [y 120 0
1-60D-11 60D-11 2V-300Ah N/A N/A 0| 19,2 60| 1 60| 0| [y 120 0
1-60D-13 60D-13 2V-360 Ah N/A N/A 0| 22,8 48 1] 48| 0| [y 120 0
1-60D-15 60D-15 2V-420 Ah N/A N/A 0| 26,4 42| 1 42 0| [y 120 0
1-60D-17 60D-17 2V-480 Ah N/A N/A 0| 30,5 36| 1] 36| 0| 0| 120| 0
VASOS 60D | 1-60D-19 60D-19 2V-540 Ah N/A N/A 0] 34,0 30| 1 30| 0| 0| 120| 0
1-60D-21 60D-21 2V-600 Ah N/A N/A 0] 37,5 30| 1 30| 0f 0| 120| 0
1-60D-23 60D-23 2V-660 Ah N/A N/A 0] 41,0 24 1 24| 0f 0| 120| 0
1-60D-25 60D-25 2V-720Ah N/A N/A 0] 44,4 24 1 24| 0| 0| 120 0
1-60D-27 60D-27 2V-780 Ah N/A N/A 0| 47,9 24 1 24| 0| 0| 120 0
1-60D-29 60D-29 2V-840 Ah N/A N/A 0| 47,1 18| 1 18| 0| [y 120 0
1-60D-31 60D-31 2V-900 Ah N/A N/A 0| 50,5 18| 1] 18| 0| [y 120 0
1-60D-33 60D-33 2V-960 Ah N/A N/A 0| 53,8 18| 1] 18| 0| [y 120 0
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Modelo | "MM"0 9€ | poterendia [FH9UEt2 de Tipode | Cantidad Factura | Peso/ |Cntidad/| Pisos | Baterias/ | Cantidad | PesoTotal | PesoTara | PesoTotal
GRUPOS Parte del q Datos Marca | Polaridad 3 q Precio$ 3 1 i
Dacar . de Etiqueta N Terminal | Requerida Total§ | Bateriakg |  Piso Maximo | Pallet | dePallets | Netkg Kg Bruto Kg
Cliente Tecnicos
1-700-5 700-5 2V-140Ah N/A N/A o 95 126| 1 126| ol 0| 120) 0|
1-700-7 700-7 2V-210Ah N/A N/A o 14,1 9| 1 9| o 0| 120) 0|
1-700-9 700-9 2V-280Ah N/A N/A o 19,0 72| 1 72| o 0| 120) 0|
1700-11 | 70011 2V-350Ah N/A N/A o 26 60| 1 60| o 0| 120) 0|
1-70D-13 700-13 2V-420 Ah N/A N/A 0| 283 48| 1] 48| 0 0| 120] of
1-700-15 | 70D-15 2V-490 Ah N/A N/A o 31 2| 1 42| o 0| 120) 0|
170017 | 70D-17 2V-560 Ah N/A N/A o 385 36| 1 36| o 0| 120) 0|
VASOS70D | 1-70D-19 | 70D-19 2V-630Ah N/A N/A o 3,1 30| 1 30| o 0| 120 0|
1700-21 | 70021 2V-700Ah N/A N/A o 478 30| 1 30| o 0| 120) 0|
1700-23 | 70023 2V-770Ah N/A N/A o 52,5 24| 1 2| o 0| 120) 0|
1:700-25 | 70025 2V-840Ah N/A N/A o 57,1 2| 1 2| o 0| 120) 0|
1700-27 | 70027 2V-910Ah N/A N/A o 618 2| 1 2| o 0| 120) 0|
1700-29 | 700-29 2V-980Ah N/A N/A o 62,2 18 1 18 o 0| 120) 0|
1-70D-31 | 70D-31 2V-1050 Ah N/A N/A 0| 66,7 18 1] 18 0 0| 120] of
1-700-33 | 70D-33 2v-1120Ah N/A N/A 0| 713 18| 1 18| 0 9| 120) 0|
1-850-5 850-5 2V-170Ah N/A N/A 0| 11,2 12| 1 126| 0| 0| 120} 0|
1-850-7 8507 2V-255Ah N/A N/A o 15,7 %) 1 90| o 0| 120) 0|
1-85D-9 8509 2V-340Ah N/A N/A o 205 72 1 72 o 0| 120) 0|
1-85D-11 | 85D-11 2V-425Ah N/A N/A o 250 60| 1 60| o 0| 120) 0|
1-850-13 | 85D-13 2V-510Ah N/A N/A o 29,7 48| 1 48| o 0| 120) 0|
1-850-15 | 85D-15 2V-595 Ah N/A N/A o 344 42| 1 42| o 0| 120) 0|
1-850-17 | 85D-17 2V-680Ah N/A N/A o 397 36| 1 36| o 0| 120) 0|
VASOS85D | 1-85D-19 | 85D-19 2V-765Ah N/A N/A o 3 30 1 30 o 0| 120) 0|
1-85D-21 | 85D-21 2V-850Ah N/A N/A o 489 30 1 30| o 0| 120) 0|
1-850-23 | 85D-23 2V-935Ah N/A N/A o 535 24| 1 24| o 0| 120 0|
1-85D-25 | 85D-25 2V-1020 Ah N/A N/A o 580 24| 1 24| o 0| 120) 0|
1-85D-27 | 85D-27 2V-1105 Ah N/A N/A o 62,6 24| 1 2| o 0| 120) 0|
1-850-29 | 85D-29 2V-119Ah N/A N/A o 62,7 18 1 18 o 0| 120) 0|
1-850-31 | 85D-31 2V-1275 Ah N/A N/A o 67,1 18 1 18 o 0| 120) 0|
1-850-33 | 85D-33 2V-1360 Ah N/A N/A o 716 18] 1 18 o 0| 120] 0|
1-95D-5 95D-5 2V-190Ah N/A N/A of 123 126| 1] 126| 0 0| 120] of
1.95D-7 95D-7 2V-285Ah N/A N/A o 17,4 9| 1 9| o 0| 120) 0|
1-95D-9 95D-9 2V-380Ah N/A N/A 0| 27 72| 1 72| 0 0 120 0
1-95D-11 | 95D-11 2V-475Ah N/A N/A o 277 60| 1 60| o 0| 120 0|
1-95D-13 | 95D-13 2V-570Ah N/A N/A o 328 48| 1 48| o 0| 120) 0|
1:95D-15 | 95D-15 2V-665Ah N/A N/A o 381 2| 1 2 o 0| 120) 0|
1:95D-17 | 95D-17 2V-760 Ah N/A N/A o 338 36| 1 36| o 0| 120) 0|
VASOS95D | 1-95D-19 | 95D-19 2V-855Ah N/A N/A o 489 30| 1 30| o 0| 120) 0|
195D-21 | 95D-21 2V-950Ah N/A N/A o 54,0 30| 1 30| o 0| 120) 0|
1-95D-23 95D-23 2V-1045 Ah N/A N/A 0| 59,1 24| 1] 24| 0 0| 120] of
1-95D-25 | 95D-25 2V-1140Ah N/A N/A o 64,2 24| 1 2| o 0| 120| 0|
1-95D-27 | 95D-27 2V-1235 Ah N/A N/A 0| 69,2 24| 1 2| 0 0 120 0
1-95D-29 | 95D-29 2V-1330Ah N/A N/A o 69,8 18 1 18 o 0| 120) 0|
1:95D-31 | 95D-31 2V-1425 Ah N/A N/A o 7,7 18 1 18 o 0| 120) 0|
1:95D-33 | 95D-33 2V-1520Ah N/A N/A o 797 18 1 18 o 9| 120] 9|
1-115D-5 | 11505 2V-230Ah N/A N/A o 15,0 126| 1 126| o 0| 120) 0|
1-115D-7 | 11507 2V-345Ah N/A N/A o 212 90| 1 90| o 0| 120) 0|
1-115D-9 | 11509 2V-460 Ah N/A N/A o 27,7 72| 1 72| o 0| 120) 0|
1115011 | 115D-11 2V-575Ah N/A N/A o 39 60| 1 60| o 0| 120) 0|
1-115D-13 | 115D-13 2V-690 Ah N/A N/A 0| 40,2 48 1 48| o 0| 120) 0|
1-115D-15 | 115D-15 2V-805 Ah N/A N/A o 6,7 2| 1 2 o 0| 120f 0
1-1150-17 | 115D-17 2V-920Ah N/A N/A o 536 36| 1 36| o 0| 120) 0|
VASOS 115D| 1-115D-19 | 115D-19 2V-1035 Ah N/A N/A o 599 30| 1 30| o 0| 120) 0|
1-1150-21 | 115D-21 2V-1150 Ah N/A N/A o 66,2 30| 1 30| o 0| 120) 0|
1-1150-23 | 115D-23 2V-1265 Ah N/A N/A o 725 2| 1 2| o 0| 120) 0|
1-1150-25 | 115D-25 2-1380 Ah N/A N/A o 787 2| 1 2| o 0| 120) 0|
1-1150-27 | 115D-27 2V-1495 Ah N/A N/A 0| 84,9 24| 1] 24| 0 0| 120] of
11150-29 | 115D-29 2V-1610 Ah N/A N/A o 86,4 18 1 18 o 0| 120| 0|
1115031 | 115D-31 2V-1725 Ah N/A N/A 0| 92,4 18| 1 18| o 0| 120) 0|
1-1150-33 | 115D-33 2v-1840Ah N/A N/A o 98,7 18] 1 18] o 9| 120] 0|
1-125D-5 | 125D-5 2V-250Ah N/A N/A o 158 126| 1 126| ol 0| 120) 0|
1-125D-7 | 12507 2V-375Ah N/A N/A o 24 9| 1 9| o 0| 120) 0|
1125D-9 | 12509 2V-500 Ah N/A N/A o 292 72| 1 72 o 0| 120) 0|
1125011 | 125D-11 2V-625Ah N/A N/A o 35,7 60| 1 60| o 0| 120) 0|
1125013 | 125D-13 2V-750Ah N/A N/A o 2,4 48| 1 48| o 0| 120) 0|
1-1250-15 | 125D-15 2V-875Ah N/A N/A of 49,2 42| 1] 42| 0 0| 120] of
1125017 | 125D-17 2V-1000 Ah N/A N/A o 56,5 36| 1 36| o 0| 120| 0|
VASOS 125D| 1-125D-19 | 125D-19 2V-1125 Ah N/A N/A 0| 632 30| 1 30| o 0| 120) 0|
1125021 | 125D-21 2V-1250 Ah N/A N/A o 69,8 30| 1 30| o 0| 120 0|
1125023 | 125D-23 2V-1375 Ah N/A N/A o 764 24| 1 24| o 0| 120) 0|
1125025 | 125D-25 2V-1500 Ah N/A N/A o 83,0 24| 1 2| o 0| 120) 0|
1125027 | 125D-27 2V-1625 Ah N/A N/A o 89,6 2| 1 2| o 0| 120) 0|
11250-29 | 125D-29 2V-1750 Ah N/A N/A o 913 18 1 18 o 0| 120) 0|
1125031 | 125D-31 2V-1875 Ah N/A N/A o 97,7 18 1 18 o 0| 120) 0|
1125D-33 | 125D-33 2v-2000Ah N/A N/A 0| 1043 18 1 18 of 0| 120) 0|
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8.7 Actadereuniéon de Ajustes al médulo de pedidos desde el sitio web.

actas

4 1/6/2021 14:00) Planta DACAR
Reunidn organizada Alex Cajas G.
por
Tipo de reunian Bjustes de mddule| de Portal Web
Responsable Blex Gajas G.
Blexander Moran | Jefe de Proyectos DACAR PROSOFT

Por favor considerar lo siguiente:

En la cabecera del modulo de ingreso de pedidos, el campo de direccion separar en 4 campos PAIS,
CIUDAD, DIREGCGION y GLIENTE FINAL. Esto es impartante para guardar luego en el sistema SAP.

Agregar un campo adicional que s llame INGOTERM: este debe ser un campao de seleccidn con los
detalles de FOB, EXW, DAP, CFR.
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actas

En &l modulo de ingreso:

+  Colocar los totales en la parte superior de la tabla.
+  Cambiar el nombre de TOTAL WEIGHT a NET WEIGHT.
= Agregar totales a la columna Quanfity, Ofy. Pallet, Gross Weight, Met Weight

Eliminar botones que estan en la parte superior: guardar y actualizar.

Eliminar campe seaigh.

El Botdm REGISTER cambiar nombre SAVE.

Agragar boton de CLEAR: registra todas las cantidades en 0.

Agregar boton de NEW: abre un nuevo pedide desde cero. Al dar gligk en este botom, si el
pedido no ha sido grabade debe salir la pregunta DESEA GUARDAR Y VISUALIZAR.

=E]
. NS
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actas

En &l modulo de visualizar:

Quitar las columnas Unit Weight, Oty. Floor, Batteries,/ Pallets.

L ]
+  Agregar formato de ddlares a los campos Uit Price, Total Price.
#  Cambiar nombre a la columna, Total Weight por NET WEIGHT.
= Agregar el total en la parte inferior de las columnas de Quantity, Total Price, Gross ¥ieight,
Net Weight.
Detail Order "
- PE D b e [ =
stad.at BF b ¢ 1“'5 L] &L Ty 18 # Sk 00 Hitae e
Totsl: 1332 C::jl'wl—l"? (:._‘) ( |
LT 1

+  Hay que agregar una nueva pantalla gque diga parametros, los campos te los voy a pasar en
otro comen.
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