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Resumen

El presente proyecto de titulacién tiene como fin primordial brindar una solucion
tecnoldgica para el marketing digital y para las consultas de informacion de la mercaderia
automotriz de la empresa “El Rey del Embrague S.A.”, por lo cual, su objetivo general se
centra en el disefio, desarrollo e implementacion de un sitio web con la aplicacion de un
chatbot.

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizé un ambiente en Wordpress, permitiendo
el uso de plantillas, imagenes, etc. En el disefio inicial se prefirio orientarlo como un modelo
optimo y funcional, empezando por elegir las mejores tecnologias disponibles y en base a ello,
se determino al ChatCompose, como gestor del agente virtual para el envio de los mensajes
que gestionaria el chatbot.

Ademas, para la implementacién de la herramienta, se vincularon los 2 canales como
herramientas mas importantes de informacion para la empresa, que son el sitio web y
WhatsApp, a través de los cuales se reciben las consultas de informacion que los clientes van
realizando; afiadiendo que también la empresa cuenta con 2 canales de informacién de sus

distintos productos dentro de las redes sociales como Facebook e Instagram.

XV



Abstract
The main purpose of this degree project is to provide a technological solution for
digital marketing and for information inquiries about the automotive merchandise of the
company "El Rey del Embrague S.A.", therefore, its general objective is focused on design ,

development and implementation of a website with the application of a chatbot.

For the development of this project, a Wordpress environment was used, allowing the
use of templates, images, etc. In the initial design, it was preferred to orient it as an optimal
and functional model, starting with choosing the best available technologies and based on this,
the ChatCompose was determined as the virtual agent manager for sending the messages that

the chatbot would manage.

In addition, for the implementation of the tool, the 2 channels were linked as the most
important information tools for the company, which are the website and WhatsApp, through
which the information inquiries that customers are making are received; adding that the
company also has 2 channels of information on its different products within social networks

such as Facebook and Instagram.
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Introduccion

“El Rey del Embrague S.A.” es una empresa que cuenta con una trayectoria trazada de 12 afios
en la comercializacion de piezas automotrices, dedicAndose a la venta al por mayor y por
menor, de todo tipo de partes, componentes, suministros, herramientas y accesorios para
vehiculos automotores, tanto a gasolina y diésel, es decir que, para logar conseguir el éxito de
los negocios dedicados a la venta de repuestos en la actualidad es indispensable contar con
una innovacion tecnoldgica, una empresa debe desarrollar al maximo todo su potencial a
través de la tecnologia de tal manera que le permitan obtener beneficios y asi poder sobrevivir
por largo tiempo en un mercado cada vez mas grande y competitivo.

En la actualidad, es importante darse a conocer a través de un sitio web, y la
implementacién de un chatbot como complemento, que permita responder las inquietudes de
clientes e interesados en adquirir algin producto, son estrategias muy importantes que se
deben considerar desarrollar para lograr innovar a una empresa de forma competitiva, y asi
aumentar la captacion de los clientes y la amplitud comercial de las empresas, en este caso,
dentro del mercado automotriz. Esta estrategia brinda mayor credibilidad ante los clientes
potenciales, ser visibles en los buscadores, es decir, es fundamental crear una estructura en la

que el contenido resulte innovador y tecnolégico.



1. Capitulo 1. El problema

1.1. Planteamiento del problema

El proceso de recepcion y despacho son componentes principales durante la
comercializacion de productos, estos a su vez estan integrados por varios elementos
relacionados entre si, que aseguren el correcto y oportuno funcionamiento en la entrega de las
compras a los clientes. Podriamos decir que el mas relevante es la recepcion de pedidos de los
vendedores gque son entregados a la bodega. En la planificacion de los despachos, para que
estos se den de una manera adecuada, es necesario poder brindar informacién de los productos
que existen en bodega por parte de la empresa hacia los clientes. Es necesario poder mostrar
los productos para ganar la atencidén de nuevos clientes del mercado y esto es posible por
medio del marketing digital. Por tal motivo, la comercializacion debe preocuparse de dar a
conocer y mostrar sus productos, atender las inquietudes o deseos de los clientes con
respuestas oportunas que busquen su satisfaccion.

Actualmente la empresa “El Rey del Embrague S.A.” lleva la recepcion y control de
pedidos que se despachan a los clientes, a través de los vendedores de forma manual utilizando
listados de productos en fisico, mientras que para poder realizar una consulta de stock de
productos se comunican de manera directa con bodega, obtienen el conocimiento de cuantos
items aun cuenta la empresa en su inventario, realizan el registro y generan el pedido en un
sistema de facturacion-inventario que posee la empresa, del cual, una vez que se genera
correctamente el registro de pedido, se notifica a bodega para el despacho inmediato del
pedido al cliente.

Es un grave problema para la compafiia el seguir manteniendo una forma empirica al
momento de receptar cada solicitud de pedido de los productos en bodega. Es aqui, donde hay
que plantearse lo siguiente: ““;Si la recepcion de pedidos de los productos es un proceso critico

para “El Rey del Embrague”, ;no sera mejor automatizar las consultas?”



Respecto a las consecuencias que se generan por la consulta de productos de los
vendedores podemos establecer, desde el punto de vista de la empresa son:

e Pérdida de tiempo.

e Incoherencia en la informacion.

e Pérdida de la informacion.

e Reclamos de los clientes. Desde el punto de vista del cliente, las consecuencias que se
generan son:

e Tiempo de espera.

e Inconsistencia en €l envio de mercaderia por parte la empresa.

1.2. Formulacion del problema

La enfermedad por coronavirus (COVID 19) ha afectado el comercio de manera global,
provocando que las ventas hayan disminuido en la gran mayoria de los negocios,
especificamente, al no poder comercializar sus productos y/o prestar servicios de forma
presencial por las restricciones de movilidad impuestas por los gobiernos tanto nacional como
local. Esto también lo ha sentido la empresa “El Rey del Embrague S.A.” en sus ventas de
productos relacionados a repuesto de vehiculos y por este motivo se busca una alternativa
tecnoldgica que le permita darlos a conocer, comercializarlos y competir con las empresas que
a su alrededor se estan actualizando para adaptarse a los negocios tecnoldgicos a través de la

implementacién de plataforma Web.

1.3. Evaluacion del problema

Incrementar la capacidad de atencion es la clave de las empresas para conseguir el

éxito dentro del sector en el que se encuentran. Sin embargo, existen empresas dedicadas a la



venta de repuestos que no estan conscientes de la importancia de contar con una adecuada
innovacion tecnologica; dichas organizaciones, por lo general, se ven superadas por sus
competidores y tienden a desaparecer; aquellas que logran sobrevivir se les hace dificil
incrementar su participacion en el mercado ya que caen en un estancamiento.

Esto nos lleva a concluir que la empresa necesita de forma rapida una pagina web
con chatbot, que le permita dar ese paso gigantesco en un mundo que se hace cada vez mas

digital.

1.4. Objetivos

Objetivo general

Desarrollar e implementar un sitio web incluyendo un chatbot de agente virtual

para la empresa “El Rey del Embrague S.A.”.

Objetivos especificos

e Analizar e identificar las necesidades relacionadas con el proceso de cotizacion y
proformas de la empresa “El Rey del Embrague S.A.”.

e Disefiar e implementar un sitio web que permita mostrar los productos en venta
utilizando reglas de posicionamiento organico.

e Identificar y disefiar flujos para implementacion de chatbot del agente virtual.

e Implementar y probar el funcionamiento de las consultas al chatbot virtual.

e Integrar el chatbot dentro del sitio web en los canales requeridos por la empresa.



1.5. Alcance del problema

El enfoque determinado para “El Rey del Embrague S.A.” en cuanto a poder consultar
los productos de la empresa, consiste en disponer de una pagina web con su respectivo chatbot,
que incluya sus respectivos accesos a diferentes canales de redes sociales. Ademas, se
entregardn manuales de usuario para su correcto uso a futuro. También se brindara

capacitaciones para el uso de las herramientas utilizadas.
1.6. Justificacion e importancia

El desarrollo del presente trabajo de titulacion se debe a la necesidad inmediata de la
empresa “El Rey del Embrague S.A.” de poder realizar consultas en linea para generar una
correcta solicitud de pedidos de los productos que actualmente se estan vendiendo en el
mercado automotriz. Aparte, para poder acceder al marketing digital y abarcar mas clientes en
el mercado automotriz del Ecuador.

Al conocer los procesos de solicitud de pedidos para despacho de la empresa, se
observan los problemas que se han generado con el transcurso del tiempo, siendo los mas

resaltante:

¢ Incoherencia en el registro de informacion.

e Proceso de despacho.



El proceso de despacho con respecto al registro en el sistema por parte del vendedor
es una actividad de mucha importancia, debido a que se escribe la informacion detallada del
pedido que es requerida para envio de mercaderia, y posteriormente sirve para registros de
procesos internos de la compafia como contabilizacion y para el sostenimiento de los clientes

en casos de devolucion de productos e informes de ventas.

Es también fundamental el hecho de que todo proceso tienda a mejorar, como
automatizar las consultas de los vendedores y clientes en cuanto a la mercaderia que se ofrece.
En el caso del presente trabajo, esto amerita la necesidad de crear y mejorar un sitio web con

un chatbot para las diversas consultas y pedidos de los clientes.



2. Capitulo Il. Marco teorico

2.1. Ambito comercial automotriz.

Actualmente muchas empresas son identificadas por la funcionalidad que aportan al
crecimiento economico del Ecuador, enriqueciendo al estado ecuatoriano, debido al
movimiento que se genera en los procesos de compra y venta de productos automotrices.

Para la clasificacion de las empresas automotrices de venta de repuestos en el Ecuador
se consideran los siguientes criterios:

o Actividad de trabajo.

Ubicacion geogréfica.

o Propiedad.

o Volumen de venta.

o Calidad de productos automotrices.

o Precios convenientes de productos automotrices

Normalmente son conocidas por la actividad ejercida de venta, distribucién de
productos automotrices y su ubicacion geogréafica. En el presente trabajo de titulacion, el

estudio esta enfocado a los clientes de los locales de venta de repuestos al por menor.

2.1.1. Locales de ventas automotrices al por menor
Es donde la actividad comercial da inicio con el cliente, debido a que las personas

pueden adquirir los productos automotrices necesarios para la reparacién de sus vehiculos.

2.1.2. Empresa automotriz Importadores de venta al por mayor
Las importadoras de repuestos automotrices se podrian reconocer como el corazén de
la actividad comercial automotriz, dentro del mercado tiende a satisfacer las necesidades de

la sociedad.



2.1.3. Empresa automotriz concesionarios

El concesionario es un local comercial representado por una marca de vehiculos,
también vende vehiculos, ademas realizan actividades como la reparacion, mantenimiento y

venta de repuestos de vehiculos.

2.2. Historia “El Rey del Embrague”

El Rey del Embrague S.A. es una empresa familiar con mas de 10 afios de experiencia
en la importacion y comercializacion de repuestos automotrices, los cuales cumplen con los
mas altos estandares de calidad, comprometidos siempre en satisfacer las necesidades del
parque automotor ecuatoriano.

La empresa atiende el canal de ventas al por mayor y por menor, a través de los
distintos puntos de distribucion y agentes comerciales capacitados para atender los
requerimientos de los diferentes tipos de negocios de venta de repuestos automotrices que se

encuentran en el pais.

2.3. Datos generales de la empresa

® Razon Social: El Rey del Embrague S.A.
® Direccion: PARQUE CALIFORNIA 2 OFIC. C-50-51 KM. 12 VIA DAULE.
e Correo: importadoraautomotrizjrsa@hotmail.com / elreydelembraguesa@hotmail.com

® Ruc: 0992680237-001.

e Ubicacion: Ecuador, Guayas, Guayaquil.

2.4.  Mision
La empresa “El Rey del Embrague S.A.” es una distribuidora de productos
automotrices a nivel provincial y nacional, cuya misién es satisfacer y proveer a nuestros

clientes con repuestos de vehiculos de calidad y de marcas reconocidas, dentro del mercado
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ecuatoriano.
2.5. Vision

Ser lideres en la venta de productos automotrices, para asi lograr un maximo
rendimiento en la distribucion de nuestra mercaderia automotriz, y poder solucionar
problemas en la reparacion de vehiculos. Ademas, extender la imagen de la empresa dentro
de las herramientas de marketing digital.
2.6. Localizacion

La Empresa El Rey del Embrague S.A. se encuentra ubicada en el Parque California 2
ofic. C-50-51 KM 12 via Daule, de la ciudad de Guayaquil. La ubicacion de la empresa cuenta
con un resguardo estructurado de seguridad, de tal forma que, no involucre problema alguno
al momento de recibir o despachar los pedidos de mercaderia automotriz. Para reconocimiento

de la localizacion ver ilustracion 1y 2.

llustracion 1.- Puerta de ingreso del Parque California 2

Fuente: Google Maps

llustracion 2.- Ubicacién de la empresa Rey del Embrague
S.A.llustracion 3.- Puerta de ingreso del Parque California 2

Fuente: Google Maps

llustracion 4.- Ubicacién de la empresa Rey del Embrague S.A.

Fuente: Google Maps

llustracion 5.- Pregunta 1 Encuestallustracién 6.- Ubicacion de la
empresa Rey del Embrague S.A.llustracion 7.- Puerta de ingreso del
Parque California 2

Fuente: Google Maps

llustracion 8.- Ubicacion de la empresa Rey del Embrague
S.A.llustracion 9.- Puerta de ingreso del Parque California 2

Fuente: Google Maps
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llustracion 10.- Ubicacion de la empresa Rey del Embrague S.A.

Fuente: Google Maps

llustracion 11.- Pregunta 1 Encuestallustracion 12.- Ubicacion de la
empresa Rey del Embrague S.A.

Fuente: Google Maps

llustracion 13.- Pregunta 1 Encuesta

llustracion 14.- Pregunta 2 Encuesta.llustracion 15.- Pregunta 1
Encuestallustracion 16.- Ubicacion de la empresa Rey del Embrague S.A.

Fuente: Google Maps

llustracion 17.- Pregunta 1 Encuestallustracion 18.- Ubicacion de la
empresa Rey del Embrague S.A.

Fuente: Google Maps
2.7. Competencia

La competencia es la entidad que se encuentra relacionada con los productos que se

ofertan con el objetivo de ser lider en el mercado, normalmente buscan incrementar el

ndmero de clientes.

Existen dos tipos de competencia fuertes dentro de mercado automotriz:
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Concesionarios: Un concesionario es un sitio donde se exponen y venden vehiculos. Ademas,
brindan productos automotrices, servicios de mantenimiento preventivo y reparacion de

vehiculos para el automovil con el objetivo de captar clientes (Morales, 2020).

Importadores de repuestos automotrices: Estas empresas cuentan también con productos
del mercado automotriz, para satisfacer las mismas necesidades de los clientes, pero las ventas
las realiza de diferente forma. Las ventas de estos productos se la denominan “venta al por

menor y por mayor’.

2.8. Consumidor

En el Ecuador existen grandes empresas distribuidoras de repuestos que ofrecen
productos a los clientes, en donde cada persona que realiza una compra de algun producto es
considerada como consumidor, elemento clave para el desarrollo de la economia.
Normalmente el consumidor adquiere productos dependiendo de su nivel monetario.

El consumidor para la obtencion de un producto generalmente realiza un analisis

respecto a ciertas variantes:

e Precio.
e Calidad.
e Marca.

El precio es el identificador monetario de un producto que esta ligado a la calidad, es
decir, si el producto es de baja calidad, tendra un valor monetario menor, al contrario, si el
producto es de calidad, el precio sera alto. Ademas, la marca tambien esta ligado a la calidad,

por lo cual, se puede diferir que por medio de esta caracteristica se identifica al vendedor.
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Cada empresa distribuidora de repuestos automotrices, al traer un producto al mercado,
debe realizar una serie de estudios, entre ellos se encuentra el de las competencias, que
normalmente son:

e Importadores.

e Concesionarios.

Por lo tanto, siempre habrd una competencia que quiera romper el mercado y ser el

lider.
2.9. Atencién al consumidor

Es una herramienta de marketing, encargada de establecer una socializacion con los
distintos clientes, a través de diferentes canales, para establecer una comunicacion con ellos,

antes, durante y después de la venta (Sutevski, 2018).
2.10. Demanda

La demanda se refiere a la aspiracion de un consumidor de comprar bienes o servicios,
y el deseo de pagar un precio adecuado. No obstante, un aumento en el precio de un bien o
servicio disminuira la cantidad de lo que es la demandada (Investopedia, 2021).

Para tener conocimiento de que es demanda se debe de realizar un estudio completo
del mercado, que significaria esto, pues seria buscar las diversas preguntas y respuestas de los
clientes y de nuestra competencia en general, antes de efectuar alguna compra de mercaderia
automotriz (Gonzaélez, 2021).

2.11. JavaScript

Es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos, que permite aplicar
funciones de suma complejidad en sitios web (MDN Web Docs, 2020).

Los ejemplos de codigos en JavaScript, que pueden ser usados comudnmente, estan

disponibles en el cuadro de busqueda de Amazon, en un video de resumen de noticias
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incrustado en The New York Times, y en su cuenta oficiales de Twitter que es actualizada

frecuentemente (Hack Reactor, 2018).
2.12. Agente virtual

El agente virtual es propiamente un chatbot programado para preguntar ciertas cosas
en especifico, que estdn asociadas a la organizacion que pertenece. Ademas, los agentes se
describen como un método de entendimiento de lenguaje de forma natural (Genesys, 2018).

También que son contratistas de forma independiente de forma remota y que dan apoyo
a varios usuario o clientes en una variedad de empresas que se dedican a la venta de muchas

cosas o productos automotrices (Fernandez, 2020).
2.13. Repuesta del agente virtual

Las respuestas son los mensajes que el agente virtual o chatbot envia segun lo indicado
por la empresa. El intento 0 mensaje debe ser una respuesta en especifico y no general, estas
tienen que venir desde la pagina gestor como ChatCompose, pues esta maneja los mensajes y

repeticiones del dicho chatbot (ChatCompose, 2021).
2.14. WordPress

WordPress es un sistema de gestion de contenidos web (CMS o content management
system), para publicar contenido en la web de forma rapida, facil y efectiva. Aparte es un
software de c6digo abierto que ayuda en la creacién de webs (CajaSol Business School, 2020).

Aparte esta disponible en su version estdndar como una plataforma que se puede
descargar e instalar en un host con almacenamiento propio. Ademas, se puede contar con otra

version web que es limitada y se la debe de pagar (WP_Avanzando , 2020).

2.15. Servicio Web
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Es una aplicacion auténoma que le brinda el hospedaje al sitio o programa que se
desarrollo para estar en un tiempo ilimitado en la web. En ciertos casos, el servicio web
brindara apoyo a fin de que la base de datos del programa sea cargada mediante un data base
online (IBM, 2019).

Permite asi distribuir paginas web a medida que se solicitan, debido a que el objetivo
basico del servidor web es almacenar, procesar y entregar paginas web a los usuarios (The

Economics Times, 2020).
2.16. HTML

HTML es un lenguaje de etiquetas del cual nos permita a realizar la estructura de un
sitio web. Hay que saber que HTML no es un lenguaje de programacion, ya que carece de
diversos mecanismos para compilar calculos matematicos, bucles, opciones o condiciones, lo
que si, es un lenguaje de marcado que le indicar al navegador web de que elemento esta

estructurado la pagina web que se esta visitando en el momento (Desarrolladores Web, 2019).

2.17. CSS

Es un lenguaje de hojas de estilo en forma de cascada, su funcionalidad es estilizar
paginas web o sitios web para una presentacién mas comoda, tanto para el usuario como para
el desarrollador (Bravo, 2019).

Mientras que HTML se usa para estructurar un documento web (definiendo cosas
como titulares y parrafos, y permitiéndole incrustar imagenes, videos y otros medios), CSS
llega y especifica el estilo de su documento; los disefios de pagina, los colores y las fuentes
estan todos determinados con CSS (Morris, 2019).

2.18. Dominio

Dominio es el nombre que recibe una pagina web en internet. Este nombre sirve para
identificar un sitio web de forma concreta sin que puedan existir tres 0 mas paginas que

comparten el mismo nombre, configuracion, estructura y dominio (Larco, 2019).
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2.19. Hosting

El hosting es el lugar que almacena los archivos que dan forma a un sitio web en linea.
Aparta que el espacio que brinda ocupa datos fundamentales de la pagina que se ha
desarrollado dentro de un ordenador que debe estar conectado a internet con la capacidad

suficiente para que pueda ser el servidor principal (Prieto, 2021).
2.20. Redes Sociales

Las redes sociales son sitios basados en Internet, que permiten mantenerse conectado
a personas en comun, familiares, amigos, etc. Las redes sociales pueden tener un proposito
social, un propdsito comercial 0 ambos, a través de sitios como Facebook, Twitter, LinkedIn
e Instagram entre otras. Las redes sociales se han convertido en una base importante para los
especialistas en marketing que buscan involucrar la captacién de los distintos clientes (Kenton,

2021).

2.21. Facebook

Es un sitio web que facilita a los usuarios, registrar perfiles gratuitos, conectarse en
linea con amigos, compafieros de trabajo o personas que no conocen. Permite a los usuarios
compartir imagenes, musica, videos y articulos, asi como sus propios pensamientos y

opiniones con cuantas personas deseen (WebSide, 2019).
2.22. WhatsApp

WhatsApp es una de las aplicaciones mas utilizadas del siglo, por lo que su concepto
de redisefio de WhatsApp hace que las funciones principales sean mas accesibles y permite
darle a la interfaz un aspecto moderno. Podemos decir que, WhatsApp ha aumentado la
experiencia de los usuarios, implementando funciones novedosas como el modo empresarial,
ayudando a los usuarios a innovar en el tema de comercializacion mediante esta red social

(Trubas, 2019).

2.23. Instagram
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Es una aplicacion de redes sociales que permite a sus usuarios compartir fotos y videos
con sus amigos. La app se puede bajar de forma gratuita en Google Play habituales, y ocupa
un lugar destacado en los teléfonos inteligentes de muchos jovenes. Se la ha utilizado para el
ambito comercial de negocios en linea donde se puede observar los distintos productos o

servicios que se ofrecen a los usuarios de esta red social (WebSide Eng, 2020).
2.24. Chatbot

Es un sistema de inteligencia artificial que simula una conversacion por medio de un
chat con un usuario en lenguaje comun o natural a través de diversas aplicaciones de
comunicacion, paginas web, apps maéviles o por dispositivo moviles (Expert.ai, 2020).

Ahora nos preguntamos ¢por qué son importantes los chatbots?

Un chatbot se puede describir normalmente como una de las expresiones de interaccion
mas futuristas y prometedoras entre humanos y maquinas o sistemas con inteligencia artificial.
Sin embargo, desde un punto de vista tecnoldgico e innovador, un chatbot es representado
como la evolucion natural de un sistema lleno de preguntas con respuestas que aprovecha el

proceso del lenguaje natural que conocemos desde siempre. (Expert.ai, 2020).
2.25. Chatcompose

Chatcompose es una herramienta tecnologica que crea y desarrolla agentes virtuales
con inteligencia artificial que brindan atencion sobre el soporte o iniciar alguna conversacion
para obtener mas clientela, contactos o Guias. Todo lo creado sera respaldado con tecnologia
avanzada y procesamiento de lenguaje natural para que haya una buena comunicacion de

hombre a maquina (ChatCompose, 2021).
2.26. Yoast SEO (Plugin)

Yoast SEO es un plugin que ayuda a la pagina web a dejarlo en un sitio en perfecto
estado para los motores de busqueda en internet. Pues de esta forma, si que quiere tener la

pagina web en las primeras posiciones de Google u otros canales de busqueda, siempre se
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tiene que usar esta herramienta tecnologica para optimizar diversas publicaciones

(RockContent, 2018).

2.27. Plugin

Plugin es un software que contiene varias funciones o caracteristicas importantes, de
las cuales ayudan a afinar y mejorar el disefio de la pagina web en varios aspectos como la
estadistica, redes sociales, seguridad, Respaldo de seguridad, Trafico Web y el e-Comerce
(Tagle, 2020).

2.28. CMS

CMS es un sistema de forma online que permite poner en movimiento a un sitio web
de manera facil y rapida, pues se trata de un software que da apoyo administrativo y

organizacional en el contenido dentro de la pagina web que se ha creado (Pello, 2021).
2.29. PHP

PHP es un lenguaje de programacién de codigo abierto, del lado del servidor. Ademas,
con HTML integrado para poder crear sitios web de forma més répida y dindmica. Puesto que
una de las ventajas mas importantes de PHP es su flexibilidad, su programacion y su alta

compatibilidad en diferentes bases de datos (RyteWiki, 2020).
2.30. PhpMyadmin

Es una herramienta tecnologica escrita en PHP con el objetivo de manipular la
administracion de MySQL a través de paginas web o programas con el mismo fin. Usando
internet. Esta disponible bajo una licencia GPL y que cuenta con varios idiomas para la
creacion de macros proyectos desde su afio de lanzamiento (INC Equipos de contenidos,

2021).
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3. Capitulo 111 Metodologia de la investigacion

A continuacion, en el presente capitulo se detallan los tipos de metodologias que
permiten el respectivo cumplimiento de los objetivos propuestos referente al disefio, desarrollo
e implementacion, de una pagina web con chatbot de consultas para los productos de repuestos

automotrices.
3.1. Metodologia de investigacion

El presente trabajo esta enfocado en el tipo de investigacion proyectiva, debido al

escenario y problema encontrado.

La investigacion proyectiva es la encargada de enlazar la creacién, esquema y
preparacion de un proyecto titulacion. Hay que conocer que el enfoque no debe ser cien por
ciento proyectivo, sino que se debe meditar la exploracion proyectiva como una proposicion
que es fundamentada con distintos criterios y enjuiciamientos sistematicos de exploracion e
investigaciéon, que sea necesitado para la explicacion, el andlisis, la diferenciacion,

representacion, definicion analitica y la prediccion conclusiva (Hurtado, 2021).

Al originarse el estado expresivo, se identifican las respectivas necesidades y se define
el hecho a cambiar en los estados comparativo, analitico y aclaratorio, que se identifican por
los cambios causales que se han producido en las necesidades actuales del acontecimiento a
corregir y afinar, de modo que una interpretacion del hecho nos permite prever ciertos
antecedentes o consecuencias en el caso de que se produzcan determinados alteraciones o

modificaciones en el proyecto que esta en estado de desarrollo (Hurtado, 2021).
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3.2. Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo del sitio web, con un chatbot de la presente investigacion, es

aplicable el método de “avance por entregables”. Los entregables ayudan a comprobar el

avance del trabajo en el proyecto para ser el correcto seguimiento, debido a que proporciona

una retroalimentacion para poder avanzar de una fase a otra, con la certeza de ir encaminado

adecuadamente en el cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente hasta la

finalizacion del proyecto.

El desarrollo del proyecto se ha dividido en las siguientes fases con las debidas

actividades.

Primera Fase:
Levantamiento y recoleccion de
informacién de la empresa ""El Rey
del Embrague S.A."

Actividades realizadas.

Esta fase consiste en levantar, obtener
y analizar la informacion del proceso
de registro de proformas.

* Identificar los procesos internos de la empresa
“El Rey del Embrague S.A.”

* Identificar y analizar la informacion necesaria en
la recepcion y despacho de los pedidos de los
clientes.

* Recolectar informacion del proceso de ventas de
los vendedores de la empresa.

* Preparar y realizar entrevistas a duefia de la
empresa, encargado de bodega, encargado proceso
de facturacion y vendedor

* Determinar los horarios para los despachos de
clientes.

Tabla 1.- Levantamiento de informacion

Segunda Fase:

Desarrollo e implementacion del sitio
web con chatbot (Agente Virtual).

Actividades realizadas.

En esta fase se crea el sitio web con
chatbot, el entorno de disefio se realizara
en WordPress, mientras que la parte de

* Crear la pagina web en base de los datos de
la empresa "El Rey del Embrague S.A." con
los campos requeridos y necesarios para su
respectivo desarrollo.
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estructuracion del chatbot se lo realizara en
Admin-chat-compose.

* Elaborar y desarrollar un chatbot para las
consultas de los productos automotrices y
otras necesidades.

* Realizar el disefio necesario para
publicidad e informacion de la empresa.

Tabla 2.- Segunda fase desarrollo e implementacion del agente virtual.

Tercera Fase:

de comunicacion.

Funcionalidad del chatbot en los canales

Actividades realizadas.

En esta fase se realizan las pruebas necesarias
para comprobar que el funcionamiento este
acorde con lo solicitado.

» Utilizar la informacion proporcionada por la
empresa “El Rey del Embrague S.A.”.

* Verificar que la interaccion sea correcta.

» Comprobar si se muestra la informacion
necesaria.

Tabla 3.- Tercera fase funcionalidad del chatbot en los canales de comunicacion.
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3.3. Analisis de resultados

En este punto se describen los resultados obtenidos tras la aplicacion de técnicas de
recoleccion de informacion necesarias para comprender y aclarar la situacion problematica y
visibilizar las alternativas de solucidn, que permitan desarrollar el disefio de la pagina web con
un chatbot para las consultas y pedidos de productos automotrices.

Entre las técnicas que se aplicaron, estan la entrevista y el empleo de encuestas. Debido
a las politicas y normas que rige en la empresa “El Rey del Embrague S.A.”, no puede ingresar
cualquier persona; sin embargo, la empresa brindo las facilidades para conseguir la
informacidn necesaria para el desarrollo del proyecto tal como organigrama, estructura
empresarial, entre otros.

El nimero de personas que se entrevistaron fueron cuatro, quienes son: la duefia de la
empresa, el encargado de bodega, un vendedor y el encargado del proceso de facturacion;
considerando que son los actores quienes estan relacionados de manera directa al proceso de

despacho de productos automotriz.

3.4. Conclusidén de la entrevista.

Basado en las distintas respuestas de las entrevistas, se pudo determinar que el proceso
de recepcion de pedidos de repuestos automotrices esta directamente relacionado con los
despachos de los productos, por lo que la pagina web con chatbot debe considerar una logica
factible, que permita que el agente virtual tenga respuestas con informacion fundamental y

coherente respecto a los productos que la empresa ofrece y promociona.

En definitiva, el chatbot contiene respuestas predeterminadas para los futuros clientes
y actuales, de modo que ahorra tiempo en la comunicacion entre vendedores, empresa y

clientes.
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3.5. Resultados de las encuestas aplicadas

1.- ¢Seria de su agrado un sitio web para consultar productos?

® si
® No

lustracion 19.- Pregunta 1 Encuesta

lustracion 20.- Pregunta 2 Encuesta.llustracion 21.- Pregunta 1 Encuesta

lHustracion 22.- Pregunta 2 Encuesta.

llustracion 23.- Pregunta 3 Encuesta.llustracion 24.- Pregunta 2
Encuesta.llustracion 25.- Pregunta 1 Encuesta

lustracion 26.- Pregunta 2 Encuesta.llustracion 27.- Pregunta 1 Encuesta

Se puede observar en la ilustracion 3 que las personas han elegido en un 100% la
opcidn si, debido a que les resulta de su total agrado que exista un sitio un web donde puedan
consultar repuestos automotrices.

2.- ¢ Le gustaria que el sitio web le otorgue informacidon sobre los productos de El Rey

del Embrague por medio de un agente virtual?
125 respuestas

®si
® No




En la ilustracion 4 se puede ver que las personas han elegido en un 98.4% la opcion si,
mientras que un 1.6% la opcion no. Dando a entender que a la mayoria le gusta el hecho de
que un sitio web otorgue informacion fundamental sobre los productos mediante un agente

virtual.
llustracion 28.- Pregunta 2 Encuesta.

. . 3.- ¢ES

llustracion 29.- Pregunta 3 Encuesta.llustracion 30.- Pregunta 2 Encuesta. para
usted facil

llustracion 31.- Pregunta 3 Encuesta. navegar
en sitios
web?

llustracion 32.- Pregunta 4 Encuesta.llustracion 33.- Pregunta 3

Encuesta IhictrariAn 24 _ Draniinta 2 Encriiacta

125 respuestas

lustracic¢
® Si
® No

lustracion 37.- Pregunta 3 Encuesta.

lustracion 38.- Pregunta 4 Encuesta.llustracion 39.- Pregunta 3 Encuesta.

lHustracion 40.- Pregunta 4 Encuesta.

lustracion 41.- Pregunta 5 Encuesta.llustracion 42.- Pregunta 4
Encuesta.llustracion 43.- Pregunta 3 Encuesta.

llustracion 44.- Pregunta 4 Encuesta.llustracion 45.- Pregunta 3 Encuesta.
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En la ilustracion 5 podemos observar que las personas han optado por un 97.6% por la
opcidn si, mientras que el 1.4% optaron por la opcidn no esto quiere decir que la mayoria de
la gente se le hace muy sencillo el manejo de sitios web en internet, en cuanto a un minimo de
personas se le dificulta el navegar en sitios web.

4.- ¢ Qué es lo que usted busca principalmente al acceder a un sitio web de repuestos

automotrices?

125 respuestas

@ Precios de Productos

@ Informacién de Productos

© Informacion del Personal

@ Informacién de Servicio de envié

llustracion 46.- Pregunta 4 Encuesta.

En lailustracién 6 se puede ver que existen varios porcentajes referente a las busquedas
dentro de un sitio web de repuestos automotrices del cual el que mas resalta es la opcion de
informacion de productos con un 70.4%, le sigue la opcion de precios de productos con un
21.6%, luego tenemos la opcion de informacion de servicio de envio con un 4.6% y finalmente

tenemos la opcion informacion personal con un 2.4%.
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5.- ¢Usted esta de acuerdo que la empresa muestre en la pagina web las opciones de

servicio de envios de productos?

125 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

© Indiferente

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

llustracion 55.- Pregunta 5 Encuesta.

llustracion 56.- Pregunta 6 Encuesta.llustracion 57.- Pregunta 5 Encuesta.

llustracion 58.- Pregunta 6 Encuesta.

llustracion 59.- Pregunta 7 Encuesta.llustracion 60.- Pregunta 6 Encuesta.llustracion 61.-
Pregunta 5 Encuesta.

llustracion 62.- Pregunta 6 Encuesta.llustracion 63.- Pregunta 5 Encuesta.

En la ilustracién 7 podemos observar que la gente esta de acuerdo que se muestren los
servicios de envio de productos en un 63.2%, por otro parte podemos apreciar que estan
totalmente de acuerdo en que se muestren los servicios de envios en un 33.6% y aun 3.2% de
gente le parece indiferente el hecho de que se muestre los servicios de envio de productos.
Esto quiere decir que existe una gran parte de personas que ve necesario el hecho que se

muestren los posibles servicios de envio de productos de la empresa EI Rey del Embrague.
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6.- ¢Le gustaria que el agente virtual le muestre nuestra ubicacion por medio Google

Maps para poder tener conocimiento de la direccion de la empresa?

125 respuestas

® Si
® No

llustracion 64.- Pregunta 6 Encuesta.

[lustracién 65.- Pregunta 7 Encuesta.llustracion 66.- Pregunta 6 Encuesta.

llustracion 67.- Pregunta 7 Encuesta.

llustracion 68.- Pregunta 8 Encuesta.llustracion 69.- Pregunta 7 Encuesta.llustracion 70.-
Pregunta 6 Encuesta.

llustracién 71.- Pregunta 7 Encuesta.llustracion 72.- Pregunta 6 Encuesta.

En la ilustracion 8 podemos ver que la opcidn si tiene un 98.4% y la opcion no un
1.6%, esto quiere decir que la gente si le gustaria recibir la ubicacion de la empresa mediante
un agente virtual.

7.- ¢ Le gustaria a usted que un agente virtual le ayude con algun problema?
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125 respuestas

®si
@ No
@ Tal vez

llustracion 73.- Pregunta 7 Encuesta.
llustracion 74.- Pregunta 8 Encuesta.llustracion 75.- Pregunta 7 Encuesta.
llustracion 76.- Pregunta 8 Encuesta.

llustracion 77.- Pregunta 9 Encuesta.llustracion 78.- Pregunta 8
Encuesta.llustracion 79.- Pregunta 7 Encuesta.

llustracion 80.- Pregunta 8 Encuesta.llustracion 81.- Pregunta 7 Encuesta.

En la ilustracion 9 podemos observar que la opcion si tiene un 77.6%, la opcién no un
8.8% y por ultimo la opcidn tal vez tiene un 13.6%. esto quiere decir que la gran mayoria de
la gente ve buena manera el hecho de que un agente virtual lo ayude con algin problema en

especifico.

8.- ¢ Le gustaria que el agente virtual muestre las diversas marcas de
repuestos que ofrece la empresa?

125 respuestas

®si
® No

lustracién 82.- Pregunta 8 Encuesta.

28



En la ilustracion 10 se puede comprobar que la opcion si cuenta con un 98.4% y que
la opcién no cuenta con un 1.6%, esto nos a entender que la gran parte de personas les
agradaria la idea de que un agente virtual muestre las distintas marcas de respuestas que posea

la empresa.

9.- ¢Seria de su agrado que en las redes sociales de la empresa contengan

informacion de sus productos y horarios laborales?

125 respuestas

@® si
® No

llustracion 91.- Pregunta 9 Encuesta.

llustracion 92.- Pregunta 10 Encuesta.llustracion 93.- Pregunta 9 Encuesta.

llustracion 94.- Pregunta 10 Encuesta.

llustracion 95.- Arquitectura de la soluciénllustracion 96.- Pregunta 10
Encuesta.llustracion 97.- Pregunta 9 Encuesta.

llustracion 98.- Pregunta 10 Encuesta.llustracion 99.- Pregunta 9 Encuesta.

En la ilustracion 11 podemos ver que la opcidn si cuenta con un 95.2% vy la opcién no
cuenta con un 4.8%, esto nos da a entender que es del agrado de las personas que se muestren

en las redes sociales de la empresa informacion de productos y horarios de atencion.
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10.-¢ Recomendaria usted el sitio web de EI Rey del Embrague a sus

amigos y familiares?

125 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indiferente

@® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

llustracion 100.- Pregunta 10 Encuesta.

llustracion 101.- Arquitectura de la solucionllustracion 102.- Pregunta 10
Encuesta. En la

llustracion 103.- Arquitectura de la solucion

llustracion 104.-Guidn del agente virtualllustracion 105.- Arquitectura de la
solucionllustracion 106.- Pregunta 10 Encuesta.

llustracion 107.- Arquitectura de la solucionllustracion 108.- Pregunta 10
Encuesta.

ilustraciéon 12 podemos observar que contamos con varias opciones relacionadas a la
recomendacion del sitio web de la empresa a amigos y familiares, ddndonos a entender que la
gente esta totalmente de acuerdo con un 77.6%, de acuerdo con 18.4%, indiferente con un

2.4%, en desacuerdo con un 0.8% y totalmente en desacuerdo con un 0.8%.
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4. Capitulo IV. Propuesta Tecnoldgica

En el presente capitulo del proyecto de titulacion se describe y se detalla la propuesta
tecnoldgica, la cual tiene como solucidn la identificacion del planteamiento del problema. En
esta parte se aclararan los objetivos respecto al control del agente virtual de un sitio web

perteneciente a la empresa “El Rey del Embrague”.

4.1. Introduccion

Los sitios webs, con agentes virtuales conocidos como chatbot, son herramientas
tecnoldgicas de gran uso, debido a que ayudan en las consultas, quejas y dudas que puedan
tener los clientes y vendedores sobre algun producto especifico. En la actualidad, este tipo de
solucion tecnoldgica y de inteligencia artificial han revolucionado al mundo tecnoldgico, ya
que varias organizaciones utilizan dichos agentes virtuales para optimizar recursos, mejorando
el rendimiento del tiempo y el aprovechamiento del capital disponible.

Es por ello, que esta investigacion trata sobre el disefio, desarrollo e implementacion
de un sitio web con chatbot para una empresa que se dedica a la venta de repuestos

automotrices, permitiendo afinar el proceso de entrega y atencién al cliente.
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4.2. Arquitectura de la solucién

La arquitectura se la muestra de la siguiente forma

Norperss

Sihatsage
Ausass

lHustracion 109.- Arquitectura de la solucion

llustracion 110.-Guién del agente virtualllustracion 111.- Arquitectura de la
solucion

lustracion 112.-Guion del agente virtual

lHustracion 113.- Entorno de WordPressllustracion 114.-Guion del agente
virtualllustracion 115.- Arquitectura de la solucion

lHustracion 116.-Guidn del agente virtualllustracion 117.- Arquitectura de la
solucién
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Dentro de la capa de AdminChatcompose que se encuentra en el Cloud de Microsoft
Azure Edge, el cual interactta con las preguntas del agente virtual del sitio web, Ademas de
comunicarse con el canal de WhatsApp Business donde el usuario interactta con el agente

virtual a través de internet le devolvera una respuesta al cliente.

4.3. Guiodn de chatbot (Agente virtual)

Somos la importadora
rey del embrague.

ID#1

Gracias por visitar

nuestra pagina web.

ID# 3ol

Opciones

ID# 3ola > - 1D# 3018 > - 1D# 3olc

Solicitud de
cotizacién.

Quieres continuar
enlaopcion....

Informacién
de productos

ID#3o0la.1 ID#3o0lb.1 ID#30lc.1

sitiene un problema con
su pedido nosotros lo Datos pedidos. Datos personales.
podemos ayudar.

sui d

Ingrese por fa tro Tenemos unalistade
canalde W productos en stock que
stros asesores s ayudaro consucotizacién. te pueden interesar.
https://wa.me/message/ https://wa.me/message/ html
DHKRTF3HBVCVL1. DHKRTF3HBVCVLI1.
L
ID#30lc.8
sinecesitaalgunode
nuestros productos.

|

ID#30lb.9

https://wa.me/message/
DHKRTF3HBVCVL1.
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[lustracion 118.-Guidn del agente virtual
[lustracion 119.- Entorno de WordPressllustracion 120.-Guion del agente virtual

llustracion 121.- Entorno de WordPress

[lustracion 122.- Entorno del agente virtual.llustracion 123.- Entorno de
WordPressllustracion 124.-Guion del agente virtual

llustracion 125.- Entorno de WordPressllustracion 126.-Guion del agente virtual

4.4. Herramienta de desarrollo.

Para la solucion aplicada en el presente proyecto se emplearon herramientas de tipo
tecnoldgica y de inteligencia artificial que puedan trabajar en forma conjunta y sistémica, que

se detallen a continuacion:

Wordpress

Es una herramienta tecnoldgica que permite desarrollar cualquier tipo de contenido
para disefio web comerciales. Cuenta con entornos de ejecucion MySQL, tiene temas para
cambiar la apariencia de la web simple de arrastrar y soltar para implementar cualquier idea
creativa de los usuarios. Ademas de tener diversos plugin que son funcionalidades para el sitio

web.

.....

Paginas
Crea, editay g

Publicadas (5 Borradares (0 Programado (0 En la papelera (1 Q

Inicio

®Hace3dias M Inicio

Nuestra Empresa
Hace 3 di

Contactenos

@ Hace 3 dias

Equipo de Trabajo

@ Hace 3 dias

Marcas
ace 3 di;

llustracion 127.- Entorno de WordPress
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Admin-Chatcompose

Es un aplicativo que permite desarrollar tu propio agente virtual con Inteligencia
Artificial, disefiar diversas conversaciones, y desplegar el chatbot en los canales y medios mas

populares para la captacion de clientes. También es de facil uso de implementacion y testing.

Diagrama de guion COMPONENTES
Controlar
Haga clic en los componentes para editarlos.

B Guardar B simular (D Variables

llustracion 136.- Entorno del agente virtual.

llustracion 137.- Esquema légico.llustraciéon 138.- Entorno del agente virtual.

llustracion 139.- Esquema légico.

llustracion 140.- Andlisis costo de agente virtual.llustracion 141.- Esquema
I6gico.llustracion 142.- Entorno del agente virtual.

llustracion 143.- Esquema logico.llustracion 144.- Entorno del agente virtual.
4.5. Desarrollo del Chatbot
En el desarrollo del agente de virtual se utilizO AdminChatcompose, que es un

mecanismo que tiene una interfaz de facil implementacion y testing con su uso de
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funcionabilidad en la basta nube de Microsoft Azure Edge. Debido a su integracion con los
servicios de mensajeria como Whatsapp, Facebook, Wordpress, Instagram, Telegram, etc.
Ademas de contar con un gran namero de Guiones conversacionales para distintos casos de
uso con un proposito especifico, puedes monitorear las conversaciones hechas con tu chatbot
e intervenirlas en caso de que sean por tu web para hablar directamente con el cliente. También
soporta chat en vivo permitiéndote ofrecer soluciones a tus clientes con agentes humanos, en

caso de que un bot no sea suficiente.
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4.6. Desarrollo del sitio web

Con el desarrollo del sitio web fue necesario implementar diversas tecnologicas
con el propdsito de cumplir las necesidades de la empresa “El Rey del
Embrague S.A.”. Al realizar la investigacion de dichas herramientas
tecnolodgicas, se pudo determinar que Wordpress fue la mas indicada para
cumplir con el disefio del sitio web. Debido a que cuenta con distintos plugins,
al implementar diversas extensiones y gestionar su integracion. WordPress es
la base del desarrollo de este proyecto y estd presente en cada parte del sitio

web.

4.7. Esquema logico

Chatbot o

-2,

.

AzureEdge

E}O

‘ Redes sociales
26

Equipo de computo

cliente
F—

llustracion 145.- Esquema logico.

llustracion 146.- Analisis costo de agente virtual.llustracion 147.- Esquema ldgico.

Ilustracion 148.- Analisis costo de agente virtual.

llustracion 149.- Precios del WordPress.llustracidon 150.- Analisis costo de agente
virtual.llustracion 151.- Esquema légico.

llustracion 152.- Analisis costo de agente virtual.llustraciéon 153.- Esquema ldgico.
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En el diagrama légico de la solucion tecnoldgica que esta ilustrada en la figura 12, se
refiere a un proceso de secuencial de forma dependiente. Esto quiere decir que cada elemento
fundamental esta enumerado del 1 al 6, siendo el punto 2,3 y 4 los que son can mayor
prioridad. Pues sin la plataforma y la programacion propuesta el chatbot no seria realidad. Para

tener bien claro, se procedera a describirlo detalladamente:

e Equipo de computo

Se necesita un equipo de computo este puede ser una computadora de escritorio o una

laptop (computadora portétil).

e Sitio-Web

Se desarrollo un sitio web donde contenga el agente virtual y cada informacién de los

productos automotrices a consultar.

e Admin-Chatcompose

ChatCompose mediante el cual ayuda en la creacién de un agente virtual propio con el
que estaré disefiado los Guiones de conversacion, ademas de desplegar el bot en los canales y
medios mas utilizados por la empresa para captar clientes potenciales y mejorar la experiencia

del cliente.

e Azure-Edge

Transmisién de datos, con aprendizaje automatico en la base de datos en la nube. Si no

existiera la base de datos no se alojarian los registros.

e Redes sociales

Se necesitaran vincular las distintas redes sociales que son utilizadas por la

empresa.

e Clientes

Es la persona que quiere consultar y tener respuestas del producto automotriz que
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quiere adquirir.

4.8. Puesta en operacion

La puesta en ejecucion del proyecto de titulacion esta determinada para septiembre del
2021. En tanto, se debera realizar la capacitacion respectiva al personal de trabajo de la
empresa que estara a cargo del manejo del sitio web y del chatbot tanto de Adminchatcompose

como el de whatsapp busines.

Requerimientos minimos

e Sistema operativo Windows;
e Acceso a Internet;
e Navegador Web. Se recomienda el navegador de Google Chrome.

Requisitos de hardware

Un equipo que tenga las siguientes caracteristicas:
e Mainboard OctaviaCFS V1.30.
e Procesador: Intel Core i7-9750H CPU @ 2.60GHz 2.59GHz.
e Memoria RAM: Kingstonel6 GB 2667 Mhz.

e Memoria gréafica: NVIDIA GeForce RTX 2060

Requisitos de software

Se debe contar con acceso al navegador en WordPress, adminchatcompose ademas de
acceso a los canales como Facebook, Instagram de la empresa y WhatsApp Business sea en

un dispositivo maévil o en un computador de escritorio.

4.9. Analisis costo beneficio

Para el desarrollo e implementacion del sitio web con chatbot se tuvo que realizar un
pago relacionado con el servicio de sesiones y Guiones dentro de Admin-Chatcompose, para
que exista una comunicacion entre el usuario y el agente virtual. Ademas, se necesito de un

plan profesional con un valor de $12 mensualmente.
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GRATIS

0.00

[lustracion 154.- Analisis costo de agente virtual.

llustracion 155.- Precios del WordPress.llustracién 156.- Analisis costo de agente

virtual.

llustracion 157.- Precios del WordPress.

[lustracion 158.- Tabla comparativa.llustracion 159.- Precios del

WordPress.llustracion 160.- Analisis costo de agente virtual.

llustracion 161.- Precios del WordPress.llustracion 162.- Andlisis costo de agente

virtual.
Tambien se tuvo que realizar un pago en WordPress, debido a la necesidad de un
servicio para el dominio del sitio web y la estructuracion del disefio de la pagina. Siendo este
necesario el pago de $33 de manera mensual, para poder afiadir los plugin fundamentales los

cuales son:
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e El plugin de Yoast SEO.
e El plugin de Elementor

e EL plugin de ChatComponse.

Personal Premium Business eCommerce

Ideal para uso personal Ideal para auténamos Ideal para PYMES Ideal para tiendas online
[ Porucar]

$7 $14 $33 $59

al mes, con facturacién mensual al mes, con facturacién mensual al mes, con facturacién mensual al mes, con facturacién mensual

llustracion 163.- Precios del WordPress.
llustracion 164.- Tabla comparativa.llustracion 165.- Precios del WordPress.
[lustracion 166.- Tabla comparativa.

llustracion 167.- Tabla de cronograma de actividades realizadas.llustracién
168.- Tabla comparativa.llustracion 169.- Precios del WordPress.

llustracion 170.- Tabla comparativa.llustracion 171.- Precios del WordPress.

Por lo consiguiente, el plugin de Yoast SEO nos ayuda para el posicionamiento
organico del sitio web, siendo fundamental para la captacion de nuevos clientes al momento
de realizar la bisqueda de nuestro sitio web en los distintos navegadores existente. El plugin
elementor es una funcionalidad que nos permite mejorar el disefio del sitio web y hacerlo
dinamico y de fécil uso para el usuario. Ayudando en la creatividad de la estructuracion de las
paginas del sitio web. Finalmente, el plugin de ChatComponse consiste en la conexion de
nuestro chatbot con la pagina web, sin este seria imposible enlazar el agente virtual con el sitio

web.

4.10. Comparaciones técnicas entre los servicios de desarrollo del sitio web.
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nicepage WORDPRESS

Es dinamico y facil implementacion a proyectos web

Es dinamico y facil implementacion a proyectos web

Gran variacion de plantillas disponibles gratuitas

Gran variacion de plantillas disponibles gratuitas y de paga

Interfaz dinamica y facil uso

Interfaz dinamica y facil aprendizaje

Contiene gran comunidad de soporte.

Contiene gran comunidad de soporte.

no cuenta con plugins

Gran variedad de plugins

Necesidad un hosting bueno para implementarlo(ya
que su uso es extensivo de HTML)

Necesidad un hosting bueno para implementarlo(ya que su
uso es extensivo de PHP)

no cuenta con plugins.

Debe realizarse ordenadamente los plugins.

Es codigo abierto

Es codigo abierto

Business (Premium)

$ 1 29 Others

Features

« Includes features of Personal
plan, plus

« Section styles: 500

« Grid styles: 50

« Modal Popups: 10

« Full design customization

» Design Joomla pages / articles
and templates

+ Design and export Joomla pages
and templates

« Downloads per day during one
year: 30

« Small Size

Others

€25 per Month billed Yearly
€33 per Month billed Monthly
Best for Small Businesses
Features
+ Includes features of Premium
plan, plus
« Install plugins and extend
functionality for your site with
access to more than 50,000
WordPress plugins
+ Advanced SEO (Search Engine
Optimization) tools
« Automated site backups and
one-click restore
« SFTP (SSH File Transfer
Protocol) and Database Access

llustracion 172.- Tabla comparativa.

llustracion 173.- Tabla de cronograma de actividades realizadas.llustraciéon 174.-

Tabla comparativa.

Para

el desarrollo

del

web, se opto
por

WordPress debido a que es sistema de gestion de contenido (Content Management System) el

llustracion 176.- Entorno-Inicio del WordPress.llustracion 177.- Tabla de
cronograma de actividades realizadas.llustracion 178.- Tabla comparativa.

sitio

- Tabla comparativa.
utilizar

[lustracion 175.- Tabla de cronograma de actividades realizadas.

llustracion 179.- Tabla de cronograma de actividades realizadas.llustracion 180.-
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cual nos permite la creacion y publicacion de sitio web en linea a través de su almacenamiento
online.

WordPress permite la instalacion de plugins para aumentar las funciones del sitio web.
Ademas, de la edicion de textos y cddigo dentro la pagina. También permite cargar imagenes
y videos que se utilizaran en el sitio web. Asi como nos brinda un servicio de dominio para la
publicacion de nuestro sitio web.

Por otro lado, NicePage es un constructor y generador de cédigo HTML que no cuenta
con un sistema de gestion que nos permita almacenar nuestro proyecto, tampoco cuenta con
servicio de dominio a diferencia de WordPress que si nos ofrece distintas funciones para

nuestro sitio web.

4.11. Cronograma de desarrollo.

. Tiempo
Actividades Responzable estimado(dias)
) Jhonny A
- | Definir disefio inicial de la pagina web. Coppiano -
- Jhonty -
< | Definir guion de preguntas y respuestas para el chatbot. Coppianc -
3. |Definir paradigmas de comunicacitn entre el sitic web ¥ ,h:rm.}' 3
chathot. Coppiano
4. |Carga del contenido multimedia del sitic web (fotos, -h:tm_}' 3
video, etc.). Coppiano
5. |Desarrollo en la capa de presentacion, creacion de ‘hztm.}' 4
pantallas visuales. Coppiano
Desarrollo final del sitioc web con el chatbot v canal de
redes sociales:
 Dominio del sitio web.

llustracion 181.- Tabla de cronograma de actividades realizadas.

llustracion 182.- Entorno-Inicio del WordPress.llustracion 183.- Tabla de
cronograma de actividades realizadas.

llustracion 184.- Entorno-Inicio del WordPress.

Ilustracion 185.- Editor principal del WordPress.llustracion 186.- Entorno-Inicio
del WordPress.llustracion 187.- Tabla de cronograma de actividades realizadas.

llustracion 188.- Entorno-Inicio del WordPress.llustraciéon 189.- Tabla de
cronograma de actividades realizadas.
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5. Conclusiones

Como parte del desarrollo del presente proyecto de titulacion y pruebas
correspondientes, se concluye a continuacién que:

Luego de realizar la implementacion del sitio web con chatbot para la atencion de
consultas de informacidn a través del canal de WhatsApp business de la empresa El Rey del
Embrague, se observd que las herramientas tecnoldgicas son de vital apoyo para la
comunicacion de los actuales y futuros clientes de El Rey del Embrague.

Se necesito de diversas técnicas e instrumentos de investigacion para el levantamiento
de informacion, los cuales ayudaron a identificar las distintas necesidades en la atencion de
consultas de la empresa EI Rey del Embrague, entre ellas que las peticiones mas solicitadas
por parte de los clientes es la de mostrar los productos y poder solicitar una cotizacion,
mediante la cual se exige constantemente informacion.

Se utilizé la herramienta tecnoldgica Wordpress por sus caracteristicas de facil uso
para el disefio de las diversas paginas del sitio web, ademas de entregarnos un dominio para
el correcto funcionamiento. También a la variedad de plugins que se pueden utilizar el plugin
Yoast SEO, el cual nos sirve para el posicionamiento organico del sitio web de la empresa El
Rey del Embrague.

Luego de observar y definir cuales son las necesidades de la empresa, se disefio los
respectivos Guiones de dialogos del agente virtual, para que tenga una correcta comunicacion
mediante repuestas acertadas. Todo esto gracias a que la herramienta tecnoldgica
Adminchatcompose es fundamental para el desarrollo del chatbot perteneciente al sitio web El
Rey del Embrague.

Dentro del sitio web se muestran los canales requeridos por la empresa, tales como
Facebook, Instagram y WhatsApp business; estos muestran informacion de los productos y del

negocio relacionado con El Rey del Embrague, siendo WhatsApp business el mas importante,
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debido a que mediante él interactdan sus clientes al momento de realizar cualquier tipo de

consulta o pedido.

Aparte de los canales de informacion de ElI Rey del Embrague, se afiadié un agente
virtual para la atencién de consultas de la empresa dentro del sitio web, el mismo que se lo
administra mediante la herramienta tecnolégica Adminchatcompose para alimentarlo de
preguntas. Ademas de crear los Guiones de conversaciones para una mejor socializacion con

los clientes de la empresa.

6. Recomendaciones

Entregar manuales de usuario referente al uso de las herramientas tecnoldgicas como
lo es adminchatcompose y el uso de WordPress. Capacitar a los usuarios encargados del
manejo del sitio web y chatbot para que tengan conocimiento total, logrando asi un manejo
correcto para futuros cambios en el sitio web.

El agente virtual tiene que contener diversos temas de consulta, orientado al servicio
para el cliente y como una herramienta tecnoldgica necesaria para la administracion de la
empresa “El Rey del Embrague S.A.” dandole asi mejor presencia a la pagina del sitio web

gue pueden ser accedida por los clientes o cualquier usuario interesado en informacion.
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8. Anexo.
8.1. Anexo Entrevistas varias a personal de El Rey del Embrague S.A.

Entrevista a la duena de la empresa (Karina Carriel).

1.- ¢ Esta usted de acuerdo con el desarrollo e implementacién de un sitio web para
promocionar sus productos en las redes sociales?

Si. Me parece una propuesta tecnoldgica e innovadora, mediante la cual ayudaria al
crecimiento empresarial del negocio.

2.- ¢ Qué tipo de conocimiento usted posee sobre los chatbot (Asistente tecnoldgico)?

Conocimiento bésico, sabemos como funciona.

3.- ¢Qué impacto generaria para su empresa el tener una pagina web con chatbot?

Para nosotros como empresa nos ayudaria a promocionar nuestros productos, no solo
ensefar lo que ofrecemos, sino que nuestros clientes sepan quienes somos, cuales son nuestros
valores y principios.

4.- ¢ Por qué crear el sitio web ahora?

Vivimos en un mundo globalizado en donde la tecnologia es parte de todas nuestras
actividades, crear un sitio web para la empresa agilizaria muchos trabajos como indicarle al
cliente qué facturas tiene vencidas o estan por vencer en el tema de los pagos, 0 mostrar los
nuevos productos.

5.- ¢ Existe ya un sitio web de la empresa? ¢ Algun otro tipo de presencia online (Redes
sociales, perfiles en directorios, etc.)?

No hay sitio web, existe redes sociales como Facebook e Instagram.
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Entrevista al encargado de bodega (Tony Fonda).

1.- ¢ Como es el proceso de recepcion de pedidos?

El vendedor se comunica con el encargado de facturacion, los pedidos se registran en
una nota de pedidos la cual es generada en el sistema que tiene el cddigo del producto, la
cantidad que necesita el cliente y una descripcién del producto como la marca o la medida.
2.- ¢COomo es el proceso de despacho que se realiza en la bodega?

Después de generar la nota de pedido se le entrega al encargado de bodega y este los
despacha e indica si no hay un item; si no hay el item es eliminado, después el encargado firma
la nota de pedido y se la entrega al encargado de facturacion, este revisa que todos los items
estén chequeados y lo factura, una vez que ya este facturado se vuelve a chequear los productos
con el bodeguero y se embala la mercaderia que luego es entregada al transporte o al cliente.
3.- ¢ Cree usted que es necesario brindar informacion basica sobre la empresa y de sus
productos a sus clientes actuales y futuros?

Si, de esta manera podriamos indicar que productos nuevos hay o si llegé alguna
importacion.

Entrevista al encargado proceso de facturacion (Marcela Elizalde).

1.- ¢ El proceso actual de recepcion de pedidos para despachar ha generado problemas?
No, la empresa cuenta con un sistema donde indica el stock de cada item por lo cual se

sabe si hay en la bodega o no.
2.- ¢Qué tiempo le toma para registrar los pedidos de los clientes?

Depende de la cantidad de pedidos que existan en el dia, pero por lo general de 1 a 2
horas (sin contar el despacho y chequeo).
3.- ¢ Que tiene la competencia que queremos tener nosotros?

La Captacion de més clientes mediante el uso de la tecnologia en los distintos canales de

comunicacioén como lo son las redes sociales y el internet para poder tener mas pedidos y ventas.
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Entrevista al Vendedor (Julio Moreno).

1.- ¢Con qué frecuencia se les actualiza el listado de productos a sus vendedores?
Todas las semanas (lunes)
2.- ¢ Qué datos son importantes para tomar el pedido del cliente?
e SuRuc
e Correo electronico para que llegue la factura
e El lugar donde esté su local para saber por cual transporte mandar la mercaderia
3.- ¢ Cual es su competencia mas fuerte?

e ILGA

e COJAPAN
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8.2. Anexo Disefio de encuesta a clientes.
1.- ¢Seria de su agrado un sitio web para poder consultar productos?
e Si

e No

2.- ¢Le gustaria que el sitio web le otorgue informacion sobre los productos de El Rey
del Embrague por medio de un agente virtual?
e Si

e No

3.- ¢ Es facil para usted navegar en sitios web?
e Si

e No

4.- ;Qué es lo que usted busca principalmente al acceder a un sitio web de repuestos

automotrices?
e Precios de productos
¢ Informacion de productos
e Informacion personal

e Informacion de servicio de envios

5.- ¢Esta de acuerdo con que la empresa muestre en la pagina web las opciones de
servicio de envios de productos?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Indiferente

e Endesacuerdo
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6.- ¢Le gustaria que el agente virtual le muestre nuestra ubicacién por medio Google
Maps para poder tener conocimiento de la direccion de la empresa?
e Si

e No

7.- ¢Le gustaria a usted que un agente virtual le ayude con algun problema?

e §j
e No
e Talvez

8.- ¢Le gustaria que el agente virtual muestre las diversas marcas de repuestos que

ofrece la empresa?
o Si

e No

9.- ¢Seria de su agrado que en las redes sociales de la empresa contengan informacion
de sus productos y horarios laborales?
e Si

e No

10.- ¢(Recomendaria usted el sitio web de El Rey del Embrague a sus amigos y

familiares?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Indiferente

e En desacuerdo
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8.3.

Anexo. Manual técnico

Desarrollo e implementacion de sitio web con agente virtual a través

de un chatbot para la empresa “El Rey del Embrague S.A.”

Manual Técnico
Version 1.0

Jhonny Maverick Coppiano Ramirez
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Introduccion

WordPress es una herramienta disefiada para la creacion, edicidn y estructuracion del sitio

web, que cuenta con una caracteristica interesante en su sistema de plugins que permiten extender las

capacidades del sitio web en ciertas areas como marketing, seo, redes sociales, seguridad. Otra

caracteristica de WordPress son los temas que utiliza la plataforma para modificar y mejorar el disefio

del sitio web estos pueden ser de pago o gratuitos.

Entorno-inicio del WordPress

@ Misitioweb B Lector

m El Rey Del Embrague

YA s
@ Mi pagina de inicio ! agimnas

rea, edita y gestiona las paginas de tu sitio. Mas informacior
ull Estadisticas
B Mejoras Publicadas (5 T Programado (G

m ChatCompose

A Entradas

9] Medios

B Paginas Inicio

Hace 1 A
Todas las paginas

Nuestra Empresa

¥ Comentarios by

= Mensajes '
Contactenos

cJe(pu(k V:Hace 6:dias

D WooCommerce

Equipo de Trabajo
¥ Elementor -

@ Plantillas
Marcas

» Apariencia Shcxo.die

& Plugins

e Usuarios

# Herramientas

= e ¢

Q
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En la imagen se aprecia el entorno del inicio de la herramienta WordPress. A través de
esta pantalla se pueden modificar las diferentes paginas que estan disponibles en el sitio web,
como inicio que seria la pantalla principal, nuestra empresa, contactenos, equipo de trabajo y

las marca.

Editor del WordPress

8loque x

EBla: o- Y - | - LI

Pag;
0

Estado y visibilidad ~

Blogues Patrones

EL REY DEL EMBRAGUE S.A.

™ =
T = amirez ~
Parrafo bezado & . )
” <> la pape
Plantil - .
S,
(=] =] 8 Yoast SEO ~
4 Pamato e Tat
z ) &
------ Markdosn r
£ 45 revisiones
[=]
o = Q Enlace permanente o

llustracion 199.- Editor principal del WordPress.
WordPress.llustracién 196.- Entorno-lni'cio del WordPress.

llustracion 197.- Editor principal del WordPress.llustracion 198.- Entorno-Inicio del WordPress.
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En la pantalla de editor principal del WordPress se podra modificar el disefio de cada
pagina del sitio web, como en este caso de ejemplo que muestra la pantalla de inicio que cuenta
con un video publicitario de la empresa. En el editor principal se usan varios bloques y

patrones para afinar y poder asi tener una presentacion aceptable hacia los distintos usuarios.

Fla/ o: ooz ) - | - LESY R

g Bloque X

Estado y visibilidad -~

Nuestra Empresa

llustracion 208.- Pantalla de nuestra empresa.
llustracion 209.- Pantalla de equipo de trabajo.llustracion 210.- Pantalla de nuestra empresa.
llustracion 211.- Pantalla de equipo de trabajo.

llustracion 212.- Pantalla de marcas.llustracion 213.- Pantalla de equipo de
trabajo.llustracion 214.- Pantalla de nuestra empresa.

llustracion 215.- Pantalla de equipo de trabajo.llustracion 216.- Pantalla de nuestra empresa.

La pantalla de nuestra empresa presenta la mision, vision y ubicacion del negocio, lo
cual es importante porque asi los usuarios o futuros clientes podran saber donde esta ubicada

la empresa.
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Pantalla de equipo de trabajo

Wl |/ o- DEEmm ey - | - LN

Pagina  Bloque x

Estado y visibllidad ~

Equipo de Trabajo

Contamos con un equipo de trabajo con experiencia en el mercado, atendiendo a nuestros clientes

de manera eficaz. Ademas de innovar en tecnologia y procesos para mejorar nuestro servicio.

Plantilla ~

Yoast SEQ o

Hernan Ramirez

Gerente General.

llustracion 217.- Pantalla de equipo de trabajo.

llustracion 218.- Pantalla de marcas.llustracion 219.- Pantalla de equipo de trabajo.

llustracion 220.- Pantalla de marcas.

llustracion 221.- Pantalla de contactenos.llustracion 222.- Pantalla de marcas.llustracion
223.- Pantalla de equipo de trabajo.

llustracion 224.- Pantalla de marcas.llustracion 225.- Pantalla de equipo de trabajo.

En la pantalla de equipo de trabajo se presenta una pequefia introduccion explicativa y

el personal con sus respectivos puestos e imagen de identificacion.
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Pantalla de marcas

ol DEmE=m

~ 1M Siice
B imagen
~ 1M siide
3 imagen
~ 1 siide
B imagen
~ 1 siide
B4 imagen
T Pirafo
~ ([ Columnas
~ @ Columna
~ [D Disefio de cuadricula
v [ Columns
B4 imagen

~ 0 Celuene
Pagin

Marcas

T ~
= &

HYUNDAlI cHEVROLET

En el rey del embrague encentrards marcas reconocidas de repusstos para vehiculos japoneses,

coreanos, chinos. Ademas contamos con piezas para reparacion de vehiculos, reparacion de

llustracion 226.- Pantalla de marcas.

Cambiar abarrador ~ Vista

o EmEevo:
Pigina  Bloque %
Estado y visibilidad ~

ibilida t

Public

Autor

ihanny maverick coppizno ramirez « |
Activer AMP [ o]

la pape

Plantils ~
Yoast SEO ~

@ Andlisis de legibilidac: Bien

0: Necesita mejorar

1D 28 revisiones

Enlace permanente o

llustracion 227.- Pantalla de contactenos.llustracion 228.- Pantalla de marcas.

llustracion 229.- Pantalla de contactenos.

llustracion 230.- Entorno del AdminChatCompose.llustracion 231.- Pantalla de
contactenos.llustracion 232.- Pantalla de marcas.

llustracion 233.- Pantalla de contactenos.llustracion 234.- Pantalla de marcas.

En la pantalla de marcas se presentan los diferentes repuestos automotrices de cada

marca disponible en la empresa “El Rey del Embrague” y asi el usuario podra estar interesante

en algun producto en especifico.
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Pantalla de contactenos.

8 o= DR —) - | [ EXR
Pagina  Bloque X
’ Estado y visibilidad o
Contactenos
Visibilidad
Para poder contestar cualquier inquietud suya, ponemos a su disposicion un formulario para Publicar
comunicarse con la empresa. De esta manera, contestaremos en brevedad cualquier consulta: Autor
ihonny maverick coppiano ramirez v
tivar AMF ([ o)

Ponte en contacto con nosotros Envianos un mensaje - .
Direccion: Parque California 2 OFIC, C-50 - 51 KM 12 Via Daule Nombre Yoast SEO A
G\lﬂVﬂ(}ll\l. G“ﬁydt‘ 090702 @ Andlisis de legibilidad: Bien
Ecuador @ Andisis SE0

jecesita mejorar

Email
Mejora tu entrada con Yoast SE

ot e e D Pl LA LA @ 18 revisiones

Mensaje

Convencional Enlace permanente o
v v

llustracion 235.- Pantalla de contactenos.
llustracion 236.- Entorno del AdminChatCompose.llustracion 237.- Pantalla de contactenos.
[lustracién 238.- Entorno del AdminChatCompose.

llustracion 239.- Disefio del Chatbot.llustracidn 240.- Entorno del
AdminChatCompose.llustracion 241.- Pantalla de contactenos.

llustracion 242.- Entorno del AdminChatCompose.llustracion 243.- Pantalla de contactenos.

En la pantalla de contactenos se puede ver una pequefia introduccion explicativa, el e-
mail, los nUmeros convencionales y los campos de texto de nombre estos deben ser llenados

por el cliente o usuario en caso de que esté interesado de algun producto o repuesto automotriz.
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8.4.  Anexo. Manual técnico para el encargado administrativo.

Desarrollo e implementacion de sitio web con agente virtual a través

de un chatbot para la empresa “El Rey del Embrague S.A.”

Manual técnico para el encargado administrativo de EI Rey del Embrague S.A.
Version 1.0

Jhonny Maverick Coppiano Ramirez
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Introduccion

AdminChatcompose es una herramienta tecnolégica que permite disefiar y gestionar

agentes virtuales para todo tipo de organizacion o empresas en todo el mundo. Se debe

considerar que esta plataforma brinda mas privilegios a quien paga su servicio de maneral

mensual o anual.

Entorno del AdminChatCompose.

Panel de analisis

® Crear Nuevo

38 Casos de Uso
Total
Interacciones

|| Analiticas 15
o Compartir
>_ Urlde Prueba

Interacciones Usuarios

@ Reydelembrague 15 3

Formulario Sesion
Resultados Hora

8 0.99

Resultados formulario

8

Qo Reydelembrague v [4  Reydelembrague e'

August 20, 2021 - August 26, 2021 .

Total
Respuestas

15

llustracion 244.- Entorno del AdminChatCompose.

Se observa el entorno administrativo de la herramienta tecnoldgica, la cual cuenta con

diversas funciones para el disefio, gestion y manejo del agente virtual (Chatbot) de la empresa

El Rey Embrague S.A.
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Disefio del Chatbot

Q  search SR v 28 e-

Disefio de chatbot

O Web
§@ Integraciones
Editar
Configuracior
COLOR PRINCIPAL GUARDAR DISENO
{8 General
(§y Paginas
1 COLOR DE FONDO
o5 © Disedt '1 :
i P Disefio ‘ blcabf ‘ L Rey del embrague X

=M .
= e TIPOGRAFIA DEL TEXTO Hola, éﬂlgﬂh p.de
Comic Sans MS v 2 ayudar hoy?

LOGOTIPO DE LA EMPRESA (OPCIONAL)
(60x40)

L]

Seleccionar archivo ‘ No se eli...6 archivo

llustracion 253.- Disefio del Chatbot.
llustracion 254.- Configuracion general.llustracion 255.- Disefio del Chatbot.
lHustracion 256.- Configuracion general.

llustracion 257.- Pantalla de integracion.llustracion 258.- Configuracion general.llustracion 259.-
Disefio del Chatbot.

lustracion 260.- Configuracion general.llustracion 261.- Disefio del Chatbot.
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En esta sesion podemos editar el disefio de la pantalla del agente virtual, logo, los

colores y el tipo de letra.

Configuracién general

Q search o a% gev @ (2

Configuracion general

Editar
Titulo del Chatb

Rey del embrague

Primer mensaje (opcional)

Hola, zen qué lo puedo ayudar hoy?

Guidn inicial

‘ Chatcompose v

Titulo de la notificacion (burbuja;

llustracion 263.- Pantalla de integracion.llustracion 264.- Configuracion general.

[lustracién 265.- Pantalla de integracion.

llustracion 266.- Pantalla de carga de Guidn.llustracion 267.- Pantalla de
integracion.llustracion 268.- Configuracion general.

[lustracion 269.- Pantalla de integracion.llustracion 270.- Configuracion general.

En la configuracion podemos cambiar el titulo de la pantalla del chatbot, el mensaje de
bienvenida y también seleccionar el tipo de Guidn de conversacion debe realizar el agente

virtual.
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Pantalla de integracion.

admin.chatcompose.com

g C
@ . Res Q  search ) Qn y v B y e'

Integraciones

© Integraciones INTEGRACIONES DISPONIBLES
Seleccione la plataforma
‘ Todas

FaceBook Integracion web Slack Integracion Facebook Integracion
Codigo de instalacion Slack Application Aplicacion Messenger
WhatsApp
Phonebot ~—
=
Desktop PR - S o
3 o e
, =
il facebook
fig
& General
@ Paginas
@ Diseiio Telegram Integracion Wordpress Integracion Whatsapp
= Menu Telegram Configuracion Instale el complemento Whatsapp Integracion

__— -

llustracion 271.- Pantalla de integracion.
llustracion 272.- Pantalla de carga de Guidn.llustracion 273.- Pantalla de integracion.

llustracion 274.- Pantalla de carga de Guion.

llustracion 275.- Nuevo Guion.llustracion 276.- Pantalla de carga de Guion.llustracion
277.- Pantalla de integracion.

llustracion 278.- Pantalla de carga de Guidn.llustracion 279.- Pantalla de integracion.

En esta seccién de integracion del AdminChatCompose podremos seleccionar en cual
plataforma queremos integrar nuestro agente virtual, para que pueda ayudarnos con las
diversas consultas de los usuarios, dependiendo del Guién de conversacion que le hayamos

creado o asignado.
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Pantalla de carga de Guién

Q  Search 3 09 Reydclembrague~ £ Reydelembrague ev
Carga Guion DESCRIPCION

Seleccione el script para editar de la lista

\ Chatcompose o

&, Carga Guion

Guiones prefabricados

Instale un script empaquetado previamente en su chatbot.

Generar Leads. Obtener contactos Obtener comentarios

Cada negocio se esfuerza en su capacidad de generar y rm e cantacto estitico no siempre funciona.
obtener clientes potenciales. Este script se ha creado J 1 un chatbot eonversacional y verd més
para solucionar este problema. consultas que nunca,

Obtener comentarios de los clientes es vital para su
negocio. La Ginica forma de mejorar su producto o
servicioesapsendiendo de sus clientes.

Ilustracion 280.- Pantalla de carga de Guion.

En esta seccidn de cargar Guiones podemos seleccionar los ya existente o que hayamos
creado para su actualizacién o mejora en la interaccién del agente virtual. Ademas de también
poder crear un nuevo Guion, siempre y cuando sea necesario para cualquier nueva consulta

que se quiera realizar por parte del cliente.

Q  Search i an v © 0 N

e =

ID del script Ingrese un ID de secuencia de comandos dinico y una

Instalar breve descripcion para comenzar.

Descripcion

=}

Base de Datos 3
™ Crear script

Tutorial

Consulte el tutorial y la guia para obtener guiones conversacionales o vea este video para obtener instrucciones adicionales:

@ How to create scripts for your chatbet ° 4

Ver més ta. Compartir

Option 2 Name

[ n

sdfdsf
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Pantalla de diagrama de Guion.

Diagrama de guion COMPONENTES

Haga clic en los componentes para editarlos.

Guardar [ Simular @ Variables

X Transferir

lhictrariAn 70Q Dantalla Aa AiaAarama Aa CiiAn

lustracion 289.- Nuevo Guion.

llustracion 290.- Pantalla de diagrama de Guion.llustracion 291.- Nuevo Guién. de

llustracion 292.- Pantalla de diagrama de Guion.

llustracion 293.- Testeo del Guion del agente virtual.llustracion 294.- Pantalla de diagramaIeI
de Guién.llustracion 295.- Nuevo Guion.

llustracion 296.- Pantalla de diagrama de Guion.llustracion 297.- Nuevo Guién. de
Guion.

En la seccion de diagrama de Guidn, luego de haber realizar la debida carga del Guidn,
podremos editar aqui la interaccion del agente virtual con las respuestas Optimas para la
comunicacion entre usuarios y el bot. Siendo estas mensaje, imagenes, recomendaciones y
enlaces.

Ademas de los cambios y actualizaciones que podemos realizar de los Guiones del bot,
también nos ofrece la opcion de realizar la simulacion de interaccion del agente virtual y poder

asi observar si es la correcta comunicacion por parte del agente hacia el usuario.
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‘ frase v

Q  Search &3 Qn Reydelembrague v [4  Reydelembrague o'

PLANTILLAS DE RESPUESTA ACTUAL

Aqui puede buscar y eliminar plantillas de respuesta

Show/| v entries Search:

ayuda ayuda Con qué necesitas ayuda?

Buenas noches Muy buenas noches

llustracion 314.- Pantalla de ingreso de preguntas para el chatbot.

En esta seccion aparte de poder realizar los Guiones del chatbot, podemos también ingresar

lustracion 307.- Testeo del Guion del agente virtual.

lustracion 308.- Pantalla de ingreso de preguntas para el chatbot.llustracion 309.-
Testeo del Guidn del agente virtual.

lustracion 310.- Pantalla de ingreso de preguntas para el chatbot.llustracion 311.-
Testeo del Guidn del agente virtual.

lustracion 312.- Pantalla de ingreso de preguntas para el chatbot.llustracion 313.-
Testeo del Guion del agente virtual.
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o eliminar preguntas y respuestas claves para poder brindar una mejor comunicacion al
usuario por parte del agente virtual.
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