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RESUMEN

Este estudio responde al objetivo de proponer a la Autoridad del Parque
Nacional Galapagos estrategias de manejo para el sitio de visita Las Grietas, basada
en un estudio técnico que pueda ser tomado en cuenta en la gestion del sitio, dotando
a la institucion de los recursos necesarios para tomar decisiones de acuerdo con sus
principios, criterios y directrices. Este trabajo utiliza la teoria de la sustentabilidad y el
impacto del turismo en el desarrollo sostenible como base teérica. La metodologia es
de tipo descriptivo y correlacional y enfoque cualitativo y cuantitativo. Se tomé una
poblacién de 28.378 turistas en promedio y se extrajo una muestra probabilistica
aleatoria de 358 turistas a los cuales se encuesto; a un grupo de representantes del sitio
de forma conveniente se les aplicd entrevistas. Los capitulos de andlisis destacan el
potencial turistico de Las Grietas y demuestra la relacion inversa entre la satisfaccion
de los visitantes y la capacidad del aforo. El proyecto concluye con algunas estrategias
para mejorar la satisfaccion de los usuarios, que se aplican a través de protocolos de
control de visitantes que describen las normas y obligaciones de los guardaparques

forestales.

Palabras claves: Sitio de Visitas “Las Grietas”, Guardaparques, turismo, nivel de

satisfaccion, actividad turistica, manejo del destino.
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ABSTRACT

This study responds to the goal of proposing to the Galapagos National Park
Authority management strategies for “Las Grietas” visitor site, based on a technical
study that can be considered in the management of the site, providing the institution
with the necessary resources to make decisions according to its principles, criteria, and
guidelines. This work uses the theory of sustainability and the impact of tourism on
sustainable development as a theoretical basis. The methodology is descriptive and
correlational with a qualitative and quantitative approach. A population of 28,378
tourists on average was taken and a random probability sample of 358 tourists was
drawn and surveyed; a group of representatives of the site were conveniently
interviewed. The analysis chapters highlight the tourism potential of “Las Grietas” and
demonstrate the inverse relationship between visitor satisfaction and capacity. The
project concludes with some strategies to improve user satisfaction, which are
implemented through visitor control protocols that describe the rules and duties of

rangers.

Key words: "Las Grietas" Visitor Site, Park Rangers, tourism, satisfaction level,

tourism activity, site management.
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INTRODUCCION

Galapagos, por sus recursos naturales e historia es un destino turistico visitado
frecuentemente por turistas nacionales, extranjeros y cientificos de todo el mundo, por lo
que mantener el control del aforo de visitantes en sus espacios designados, se convierte en
una necesidad inminente para una adecuada gestion y orden del lugar. Existen diversas
razones para mantener regularizado el aforo de visitantes de este sitio turistico, entre las mas
destacadas se puede mencionar: gestionar de manera sostenible el atractivo, mantener
contenta a la demanda de manera sostenida y satisfacer las necesidades econdmicas, sociales,
estéticas y de bioseguridad del destino.

Dentro de todos los sitios de visita (terrestres y marinos) ubicados en Galapagos, los
que presentan conflictos con el manejo de distribucién de grupos, son aquellos que se
encuentran cerca a las poblaciones propias de la localidad (Castro, 2020). En Galapagos
existen cuatro islas principales que albergan a colonos, entre ellas estan: la isla Santa Cruz,
San Cristébal (la capital), Isabela y Floreana. Existe también una isla poblada adicional
denominada Baltra, la cual se diferencia del resto de las islas por el tipo de habitantes que
residen en ella, caracterizados especificamente por no ser civiles, en base a que en este sitio
reside el personal de las Fuerzas Armadas del Ecuador: Fuerza Aérea Ecuatoriana (FAE) y
Armada

Entre las islas mencionadas, Santa Cruz se presenta como la méas poblada del
archipiélago con un total de 18 150 habitantes segun el ultimo censo realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos en 2010. Su tasa de crecimiento poblacional es del 3.35%
anual, (INEC, 2010) por lo tanto, en la actualidad, afio 2021, el total debe alcanzar al menos
24 230 habitantes. En esta isla existen varios sitios de visita cercanos a la poblacion, siendo
Las Grietas aquel que presenta mayor cantidad de problemas, debido, principalmente a su
muy limitada extension.

El siguiente documento de tesis tiene como objetivo principal, proponer estrategias
de manejo para el sitio de visita Las Grietas, como resultado de un estudio, que pretende
determinar el nivel de satisfaccion del turista en el sitio de visita Las Grietas en un contexto
actual. Para ello, se aplica la metodologia usada por Chavez en su estudio denominado
"Medicion de indicadores de satisfaccion del visitante como herramienta para el manejo

adaptativo de sitios de visita en las areas protegidas de Galapagos", donde se determind la



satisfaccion del visitante en tres lugares de visita cercanos a la poblacion de Santa Cruz
donde se incluye Las Grietas.

Las Grietas es un sitio de visita que dentro del plan de manejo del Parque Nacional
Galapagos forma parte del Sistema de zonificacion ubicado dentro de una zona de reduccion
de impactos y categorizado como un sitio de uso publico eco turistico recreacional (DPNG,
2014). Este sitio tiene como principal atractivo dos grietas continuas de origen natural,
producto de un fendbmeno geoldgico que dio origen a un balneario de agua salobre, el cual
fue resultado de la union del agua salada filtrada desde el mar y el agua salobre de la lluvia.
En la actualidad, las actividades permitidas en Las Grietas son: natacion, senderismo y
snorkeling. Se destaca ademas que el sitio cuenta con facilidades turisticas tales como
escalinatas, senderos y miradores.

Como se mencion6 con anterioridad, el estudio realizado por Chavez servira como
referencia para comparar la satisfaccion del turista de Las Grietas antes y después de
aplicadas las medidas de manejo por parte de la Direccion del Parque Nacional Galapagos,
en respuesta a la pandemia por el COVID-19. A modo de referencia, dichas medidas se
resumen en: (1) tiempo de permanencia en el lugar, (2) guianza obligatoria para el recorrido,
(3) agencias de intermediacion para ingresar al sitio turistico y (4) regulacion de personas
mediante un aforo establecido.

De esta manera y gracias a la ejecucion del presente estudio, se podra saber de qué
forma las acciones ejecutadas por el gestor del sitio, han afectado o influido en la satisfaccién
del visitante. Una vez obtenido los resultados de esta comparacion, se pretende plantear
estrategias de manejo que permitan mitigar los impactos negativos en busca de gestionar de
manera sostenible el sitio, con la intencidn de mejorar la situacion actual o mantener contenta
a la demanda, satisfaciendo necesidades, economicas, sociales, estéticas y de bioseguridad

del destino.

Antecedentes
La pandemia del covid-19 marcé un antes y un después en la humanidad, desde la
forma de realizar tanto acciones cotidianas como actividades particulares. Lo cual, incluye
una manera distinta de ver y hacer las cosas al momento de desplazarnos, ya sea dentro o
fuera del entorno habitual. Por tal motivo, los destinos turisticos y sus espacios o sitios de
visita que cuenten con gran afluencia de turistas se han visto en la obligacion de disefiar,
implementar y acatar protocolos y reglamentos para hacer un uso consciente de las areas y

garantizar la salud y por ende el bienestar y la vida de las personas.



En este caso en particular, se describira como se desarrollaba la actividad turistica y
recreacional en Las Grietas antes de adaptar las nuevas medidas en el manejo del sitio. A
pesar de la existencia de regulaciones, los mayores problemas presentados previos a la
pandemia eran el desorden de los turistas al momento de ingresar al sitio, la ausencia de
control en el aforo permitido por parte de los guardaparques afectaba la calidad de visita en
el lugar, la masiva concurrencia de grupos de turistas de méas de 20, 30, hasta 60 pasajeros
con el tour leader; sobrecargaba esta area reducida, lo que conducia a una total
desorganizacion. También, al haber esta congestion de visitantes, se exponian a que los
bienes personales se extraviaran o fueran hurtados, al igual que, existia contaminacién con
respecto a los desechos, sin dejar de mencionar que en ocasiones se presenciaba el ingreso
de visitantes en estado etilico.

Asimismo, la visita al lugar acomparfiado de un guia especializado de Galapagos era
opcional con excepcidn de los grupos de mas de 16 pasajeros. Por lo cual, turistas nacionales
y extranjeros que accedian al sitio por cuenta propia podian realizar las actividades de
snorkeling, natacion, senderismo e interpretacion de flora y fauna sin ningun requerimiento
previo. Por consiguiente, las intermediadoras turisticas no reguladas aprovechaban para
comercializar servicios y enviar turistas a este sitio, donde se conocia que era de libre
ingreso. De la misma manera, el tiempo de permanencia en el lugar dependia exclusivamente
de cada uno de los visitantes, no existia un tiempo estimado de estancia lo que
consecuentemente se traduce a grandes grupos de personas visitando un area protegida al
mismo momento.

Ante este nuevo escenario presidido por la pandemia, los destinos turisticos se vieron
obligados a enfrentar una realidad inminente y, por lo tanto, replantear su gestion en el
manejo de este tipo de servicios. Por lo expresado, la Direccion del Parque Nacional de
Galapagos (conocida también por sus siglas DPNG) aprovechd la situacion para finalmente
implementar nuevas medidas planteadas desde hace algin tiempo atrés. De esa manera, se
puso en marcha el sistema de reserva en el sitio de visita Las Grietas como medida de manejo
de grupos, para organizar la actividad turistica, controlar el aforo de personas, el tiempo de
permanencia, la visita con guianza obligatoria y garantizar la bioseguridad dentro del sitio,
reformando las normas de uso tanto para residentes como para turistas.

Como antecedentes de investigacion se presentan los siguientes estudios:

La investigacion de Bermudez (2018), quien en su trabajo denominado “Plan de
marketing turistico para la zona alta de la isla Santa Cruz, provincia de Galapagos” expone

que segun el analisis del diagnostico de la situacion actual de la isla Santa Cruz, se pone de
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manifiesto la necesidad de diversificar la oferta, las modalidades y las actividades turisticas
que se brindan a los turistas. Para ello, este autor explica que las estrategias de marketing
turistico a emplear constan de empaquetamiento de varios emprendimientos, la
implementacion de rutas enfocadas en los recursos naturales del sitio, proyectos de
promocion turistica, publicidad adecuada y estrategias de precio que permitirdn potenciar la
zona mencionada.

En cuanto a estudios locales, Motoche (2017) expone en su trabajo “Incidencia del
desarrollo turistico en la estructura territorial urbana de Puerto Ayora, isla Santa Cruz,
provincia de Galdpagos”, tras una investigacion de la situacion actual expone que el
incremento poblacional genera un conflicto en la planificacion de los espacio urbanos y
turisticos, por lo que el modelo de desarrollo urbano de Puerto Ayora impacta de manera
negativa al desarrollo turistico lo que ocasiona deterioros en la naturaleza provocando que
no sea un turismo sostenible en tiempo y espacio.

El estudio mencionado recomienda, ademas, implementar medidas ambientales que
estén ligadas en conjunto con el desarrollo urbano, por lo que implementar politicas
econdémicas y territoriales juega un papel determinante para impulsar el proceso de
construccion de Puerto Ayora como ciudad turistica.

Como ya se menciono, este estudio toma como referencia a la investigacion realizada
por Chavez (2020) titulada “Medicioén de indicadores de Satisfaccion del Visitante como
herramienta para el manejo adaptativo de sitios de visita en las areas protegidas de
Galapagos” Este documento presenta una metodologia para la medicion mediante
indicadores de satisfaccion del visitante, lo que permite que pueda ser implementada para el
monitoreo a largo plazo. Explica la autora que, mediante la aplicacion de encuestas para
determinar la satisfaccidn a los visitantes, se evalan los sitios de visita prioritarios para el
manejo definidos por la Direccion del Parque Nacional, escogiendo 3 sitios especificos:
Tortuga Bay, Las Grietas y la Ruta de la Tortuga.

La autora recalca ademas que los resultados de su estudio tienen una aplicacion
directa a la conservacion y manejo de sitios de visita “las Grietas” del Parque Nacional
Galapagos, exponiendo que las areas protegidas deben incluir criterios de conservacién del
area protegida como criterios relacionados con el valor y satisfaccion de la experiencia de
visita.

Formulacién del problema
Galapagos es una region que presenta una particularidad esencial debido a que la

poblaciéon local convive con dos areas protegidas de gran valor a nivel nacional e
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internacional. Es por esta razon que la Direccion del Parque Nacional Galépagos quien se
encarga de la administracion y el manejo de las &reas salvaguardadas del archipiélago, tras
enfrentar diversos desafios, a lo largo de los afios ha basado su accionar en planes de manejo.
En la actualidad, aquel que se encuentra vigente es el Plan de Manejo (2014), documento
que pretende responder a las necesidades emergentes de la comunidad en cuestion y a la
problemética ambiental que conciernen a las zonas de conservacion de Galépagos y a la
comunidad local que habita en ella.

Una vez planteada y ejecutada las acciones que presenta el plan mencionado, se
buscaba solucién a los problemas detectados con la intencion de mejorar el manejo del
atractivo del lugar. De modo que, se tom6 como referencia lo ejecutado con el sitio de visita
“Volcan Chico” en la isla Isabela, donde se implemento un sistema de reservas, que a través
del tiempo tuvo éxito. Consecuentemente se analizd la factibilidad de un sistema de reservas
en Las Grietas (Castro, 2020).

A pesar de todos los avances realizados, es necesario mencionar que la aparicion del
COVID-19 altero todas las esferas en las que se desarrolla la comunidad, en especial porque
la enfermedad mencionada se caracteriza por una rapida proliferacion comunitaria y causar
diversos dafios en el organismo. Con base en esto, a nivel mundial se implementaron
medidas de seguridad que tenian como premisa la distancia fisica como cuidado primordial
para evitar el contagio. Es por esta razon que el turismo se vio afectado directamente, en
especial aquellos que eran frecuentados en grandes masas.

A pesar de las medidas impuestas para proteger a la ciudadania de la nueva
enfermedad, otras problemaéticas emergieron gradualmente. El sector del turismo, como era
de esperarse, sufrio diversas afectaciones a causa de la cuarentena impuesta, especialmente
en los aspectos econdmicos, afectando no solo a los negocios establecidos en lugares
turisticos, sino también a la poblacién local que se sustenta de las actividades realizadas en
estos lugares.

Teniendo como premisa la necesidad de reactivar laeconomia y ayudar a la poblacion
a superar la crisis social y econémica, se pone en debate la reapertura de los lugares
turisticos, siempre que los mismos promuevan y apliquen las medidas de bioseguridad
correspondientes a la emergencia sanitaria que aun se experimenta.

Una vez culminado el confinamiento, pasando de semaforo rojo a color amarillo,
indicando que se da paso a la apertura de los sitios de turismo, la DPNG (2020) realiza un

comunicado mediante boletin en su plataforma digital que expone lo siguiente:



“El recinto portuario, densamente poblado y considerado recreativo, mantiene las
restricciones de luz amarilla establecidas por el Comité Provincial de Operaciones de
Emergencia, que incluyen un horario de visita de 06:00 a 17:00 horas, de martes a
domingo, con una estancia maxima de tres horas en el lugar; la creacién de una zona
de visita especial para personas consideradas vulnerables, etc. Adicional, informa en
el mes de agosto, en su pagina web, mediante boletin con titulo “Uso de la playa
estacion” que todos los lugares de visita proximos a Puerto Ayora, a excepcion de

Las Grietas, se encuentran abiertos para todo publico” (parr. 5).

En concordancia, el Ministerio Del Ambiente y Agua (2020), en los lineamientos
generales para el acceso a sitios de visita de las zonas de conservacion de Galapagos 2.0 y
dentro de las medidas especificas de manejo para turistas que entraron en vigor el pasado 14
de octubre de 2020 establece especificamente que en el sitio turistico Las Grietas, lo
siguiente:

“El sitio de visita Las Grietas, podré ser visitado a través de la operacion de Tour de

Bahia y/o a traves de grupos organizados, el acceso se coordina mediante correo

electrénico (...) el aforo designado es de 32 personas” (p. 7).

Asimismo, debido a la emergencia sanitaria, el Ministerio del Ambiente considero
oportuno que una vez que se retomen las actividades turisticas, se implemente de manera
permanente el programa de acompafiamiento de guianza turistica a los lugares de visita, el
mismo que podra ser implementado a nivel provincial en otros sitios cercanos.

Entre los puntos mas destacables de este programa se puede mencionar que, se
considera visitante a todo individuo que ingrese a las areas protegidas, ya sea un turista o un
local. Se expone ademas un limite de tiempo de permanencia en estos sitios, siendo tres
horas el tiempo limite para visitarlas. Establece ademéas que, los visitantes solo pueden
recorrer la zona guiados por un guia especializado que se caracteriza por tener un documento
oficial que certifique su condicidn, el cual es otorgado por las mismas entidades de la regién.
En referencia, el aforo permitido consta de dos grupos denominados GAMM o Grupos Al
Mismo Momento, estos Ultimos conformados por la presencia de 16 visitantes mas el guia
especializado cada uno.

Otros puntos recalcados de este programa constan de:

La solicitud de reserva del lugar, en donde se explica que para ingresar al lugar
turistico se debe presentar un certificado otorgado por las operadoras turisticas del lugar, lo

que significa que se debe realizar un tramite previo al viaje, esto con la finalidad de regular



la cantidad de personas que visitan el lugar turistico, respetando las normas de aforo
permitido y a su vez respetado las medidas de bioseguridad impuestas tras la aparicion de la
COVID-19.

Es necesario mencionar que, en cuanto las reservaciones, también se deben presentar
documentos que certifiquen el lugar de hospedaje durante la visita a Galdpagos, las
reservaciones de las actividades a realizar y las reservaciones de los sitios especificos que
va a visitar.

Hasta la actualidad, las disposiciones hechas por el Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional (2021), manifiesta que desde el 1 de Julio del presente afio, entran en
vigencia nuevas resoluciones a nivel nacional (incluyendo Galépagos), en las cuales constan
los siguientes lineamientos:

a. Presentar documentacion que evidencia la realizacion de una prueba RT-PCR o
antigeno negativo para la deteccion del COVID19 realizada 72 horas previas al viaje,
contando el tiempo desde que se realizo la prueba. Este requisito no es necesario para
los menores de 2 afios.

b. Presentar el carnet de vacunacion (o su equivalente), el cual debe estar vigente desde
al menos 14 dias antes de realizar el vuelo / viaje.

c. Aquellos pasajeros quienes provengan de Brasil deben presentar una prueba RT- PCR
negativa o prueba de antigeno, en la cual debe constar que se realiz6 la misma en un
plazo no menor a 72 horas antes de su llegada a Ecuador. Una vez dentro del territorio,
debera acogerse a las medidas de aislamiento durante los siguientes 10 dias, en donde
los gastos de hospedaje correran por cuenta del viajero. Aquellos pasajeros que
presenten el carnet de vacunacidon estdn exentos de realizar el aislamiento
mencionado.

d. Para aquellos viajeros que desean ingresar a las islas Galapagos, deben cumplir con
lo estipulado en los literales a y b, ademas deben presentar la tarjeta de control de
transito, expedido por el Consejo de Gobierno de Galapagos, eliminando de esta
forma, la necesidad del salvoconducto proporcionado por las operadoras turisticas y
el sistema de alojamiento regulado por el Ministerio de Turismo. No obstante, el
salvoconducto establecido para los Tour Leader sigue en vigencia.

e. Los lineamientos expuestos tienen validez a partir de las 23h59 del 30 de junio de
2021, y las entidades encargadas de la socializacion de los mismos son: el (1)
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana y (2) el Ministerio de

Transporte y Obras Publicas.



Estas y demas medidas implementadas en las areas protegidas de Galapagos, son
vistas en la actualidad como prioridad para una correcta gestion del sitio, haciendo
prevalecer el compromiso de la DPNG con respecto a la conservacion y proteccion de estes
areas vulnerables y el respeto hacia los habitantes y turistas al realizar actividades recreativas
y de turismo en espacios libres. Por tal motivo, las medidas implementadas por parte del
gestor del sitio luego de la pandemia han respondido a cuatro aspectos importantes; estimar
el tiempo de permanencia adecuado, designar el acompafiamiento de un guia naturalista
especializado, establecer un aforo permitido para garantizar una experiencia de calidad y
disponer de agencias intermediadoras en el sitio, para asistir a quienes no cuenten con el
servicio de guianza. Lo cual, ha desencadenado malestar e insatisfaccion por parte de ciertos
actores dentro del sistema turistico, ya que algunas medidas se perciben como negativas
hacia el turista.

Hoy, después de un periodo de tiempo considerable, se desconoce en forma certera,
de qué manera estas medidas de manejo han incidido en la satisfaccion del turista. Generando
como consecuencia la necesidad por parte de la DNGP de conocer cuales son los efectos que
estan teniendo dichas acciones.

Por todo lo mencionado, este trabajo de investigacion se plantea la siguiente
interrogante:

¢ Cuales son las acciones de manejo del sitio de visita Las Grietas que debe emprender
la Direccion del Parque Nacional Galapagos, para el manejo del lugar, que pueda dotar de
los recursos necesarios a la institucion para la toma de decisiones, y que este alineada a sus

principios, criterios y directrices?

Sistematizacion del problema
De acuerdo a lo mencionado, se establecen las siguientes preguntas de investigacion:
e ;Como es la actividad turistica actualmente en el sitio de visita Las Grietas?
e ;Cudl es el nivel de satisfaccion actual de los turistas en el sitio de visita Las Grietas?
e ;Cuales son las acciones que ayudarian a mejorar la gestion de manejo de la direccién

del Parque Nacional Galapagos?



Diagrama de Ishikawa
Figura 1. Esquema de la problemética y sus causas
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La figura presentada permite visualizar la problematica central de esta investigacién
la cual radica en la insatisfaccidn de ciertos actores que son parte de la comunidad de Santa
Cruz y el sitio turistico “Las Grietas”, ante las medidas implementadas por la Direccion del
Parque Nacional de Galapagos, encontrando que las causas principales de este malestar
comprenden los siguientes aspectos:

e Tiempo de permanencia en el lugar.
e Guianza obligatoria para el recorrido.
e Solicitud de reserva para ingresar al lugar.
e Cantidad regulada de personas mediante un aforo establecido.
Objetivos de la investigacion
En concordancia con lo expuesto, se plantea como Objetivo General el siguiente

apartado:

10



Proponer estrategias de manejo del sitio de visita Las Grietas a la Direccion del
Parque Nacional Galdpagos, basadas en un estudio técnico, que puedan ser tomadas en
cuenta para el manejo del lugar.

Asimismo, se postulan los siguientes apartados como objetivos especificos:

e Analizar la actividad turistica en el sitio de visita para identificar su situacion actual.
e Diagnosticar el nivel de satisfaccion de los turistas en el sitio de visita Las Grietas a
través de una encuesta realizada a los mismos.
e Proponer estrategias de manejo a la direccion del Parque Nacional Galapagos.
Justificacion

Como consecuencia del incremento de la actividad turistica con base local en las islas
Galapagos, sumado al aumento de la migracion. EI manejo para los sitios de visita cercanos
a los centros poblados ha representado un gran reto. La isla Santa Cruz, lugar donde se
encuentra ubicado el sitio de visita Las Grietas, es el poblado con la concentracion de
habitantes mas numerosa del archipiélago y la isla con mayor actividad turistica. Adicional
a ello, la limitada extension del lugar complica ain mas su manejo, por lo que, dentro de
todos los sitios de visita cercanos, éste es considerado el mas conflictivo (Castro, 2020).

A través del tiempo la DPNG ha venido gestionando el mencionado sitio, sin
embargo, no fue hasta el 2020, donde se decidié implementar acciones de manejo de mayor
complejidad, cambiando por completo, el rumbo de la actividad turistica en el lugar. Realizar
este estudio es de vital importancia debido a la necesidad inminente de la Direccion del
Parque Nacional Galapagos por conocer cuéles han sido los efectos de las nuevas acciones
de manejo tomadas en el sitio de visita antes mencionado, como respuesta a la pandemia del
covid-19. Y determinar de qué manera estas acciones han influido en la satisfaccion del
visitante. Para conforme a ello conocer su eficiencia y analizar posibles acciones de manejo
complementarias a traves del analisis de las propuestas de manejo aqui descritas.

Es importante trabajar constantemente en mejorar el sitio de visita Las Grietas a
través de una su gestion adecuada, que vaya acorde a las necesidades actuales del lugar y de
la DPNG como institucién encargada del manejo de los sitios de visita en las dos areas
protegidas de Galapagos. Por lo tanto, las estrategias de manejo aqui descritas pretenden
poner a disposicion informacion util que ayude en la gestion y contribuya a mitigar los
impactos negativos generados por la actividad turistica, para gestionar de manera sostenible
el atractivo, manteniendo contenta a la demanda de manera sostenida, satisfaciendo

necesidades, econdmicas, sociales, estéticas y de bioseguridad del destino.
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Marco tedrico
Teoria de la Sustentabilidad

Existen varios factores que determinan la diferenciacion ante la eleccion previa de
un destino turistico en donde se consideran las preferencias de los turistas, sobre todo el
servicio que esperan recibir en el lugar de visita. Es por esto que se considera que el turismo
es una actividad en donde se involucra de forma directa los sectores sociales, su economia 'y
la parte ecoldgica, esto permite el desarrollo sostenible y constante de la comunidad.

El turismo sostenible tiene correlacion con el desarrollo sustentable, la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) lo define como “un modelo de desarrollo econémico concebido
para mejorar u optimizar el nivel de vida de la comunidad receptora, facilitar al visitante una
experiencia de alta calidad y mantener la calidad del medio ambiente” (Martinez, 2013).
Desde esa perspectiva, el presente estudio que se lleva a cabo tiene como base la
sostenibilidad turistica en Las Grietas y se centra en analizar los diferentes procesos que se

desarrollan en la gestion y manejo para la actividad turistica.

Teoria del sistema turistico

El sistema turistico segiin Sergio Molina (Molina, 2011) esta integrado por un
conjunto de partes y subsistemas que se relacionan para alcanzar un objetivo comin como
la superestructura que se compone de organizaciones del sector publico y privado,
lineamientos, normativas, proyectos y agendas; la demanda que esta constituida por los
turistas residentes y extranjeros; la infraestructura que incluye aeropuertos, servicios basicos
carreteras; atractivos naturales y culturales, aqui se consideran los elementos del ecosistema,
tradiciones y costumbres de las comunidades receptoras; el equipamiento y la infraestructura
en donde se integran los hoteles, campings, restaurantes, agencias de viajes.

Cuando se menciona a la comunidad receptora se hace referencia a los habitantes
locales ligados directamente e indirectamente al turismo. Es por esta razon que, mientras
mejor sean los servicios que se ofrecen a los visitantes, mejor sera su interés turistico, y
finalmente esto se ve reflejado en la gran afluencia de personas al lugar.

Ciclo de Deming

De acuerdo con Galarza Zambrano & Ugalde Montoya (2019) la metodologia
conocida como Ciclo de Deming, se utiliza en la actualidad para sistemas de gestiones de
calidad. Se la puede describir como la aplicacion de la teoria “del control” a los procesos y
sistemas administrativos. Los componentes del ciclo son: Planificar, Hacer, Controlar y

Actuar”.
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Por otra parte, Alvarez Fernandez (2017) manifiesta que es un proceso que mejora
cualquier actividad, permite analizar como puede la institucion generar gestion de calidad a
través de este ciclo y mejorar continuamente los servicios que brindan.

El ciclo de Deming se presenta desde cuatro dimensiones que se detallan a
continuacion:

Dimensiones del Ciclo de Deming:

A. Dimension de planear: Es la etapa donde se identifica el problema, definiendo
sus caracteristicas con base a informacion obtenida, es generado por el conocimiento
profundo del problema, planteado por una hipotesis preliminar y con un fundamento
certero.

B. Dimension de hacer: Consiste en ejecutar lo planificado, poniendo en marcha
las acciones, con base al diagnostico, proponer la solucion de problemas corrigiendo
las deficiencias.

C. Dimension de verificar: Se realiza la comparacién de los resultados obtenidos
con la conjetura planteada, al elaborar el disefio; interpretando los resultados
encontrados para materializarlos en datos o hechos por la comprobacion del nivel de
acierto en la busqueda de la solucion.

D. Dimension de actuar: Los trabajadores buscan proponer una relacion factor y
resultado; con la finalidad de predecir, la de mejorar y la optimizacion del

funcionamiento de proceso.

Satisfaccion del Visitante

El termino satisfaccion hace referencia a un estado de bienestar y felicidad como
resultado de haber experimentado ya sea un servicio, cubierto una necesidad o haber
conseguido con éxito algin deseo o requerimiento. Segun Villacis & Cevallos (2019) la
satisfaccion del cliente es uno de los temas de mayor importancia al tratar de bienes y
servicios ofrecidos a un determinado nimero de clientes o usuarios, porque de este grado de
satisfaccion depende el éxito de la operacion turistica.

Hoffman y Bateson (2012) en su libro Marketing de Servicios sostienen que la
definicion mas comdn de satisfaccién del cliente es aquella en que se comparan las
expectativas del cliente con sus percepciones respecto del contacto real del servicio, en pocas
palabras, si las percepciones de un cliente satisfacen sus expectativas, se dice que el cliente

esta satisfecho y si es todo lo contrario el cliente esta insatisfecho.
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Por las propias caracteristicas del turismo a través del visitante, es probable que la
atencion de las expectativas y el sentimiento de satisfaccion del turista pueden no ser las
variables mas determinantes para que el visitante vuelva a elegir el mismo destino, ya que el
anhelo de descubrir y conocer nuevos destinos es un significativo factor motivacional
(Suérez Duque & Sierra Enriquez, 2017).

Por tal motivo, es de suficiente importancia el conocer los niveles de satificaccion de
los visitantes que recorren las diferentes zonas turisticas con mayor enfasis en las areas
protegidas, ya que estas requieren de un manejo de visitas mas minucioso en el cual se
incluye factores de igual interés como la biodirversidad, conservacion y satisfaccion de los
demés actores del sistema turisticos involucrados

en esta actividad.

Marco Referencial
Gestion sustentable de las islas Galapagos

Saeteros, Da Silva, & Calles (2017) analizaron la demanda del turismo en Galapagos
para la gestion del destino turistico, con el objetivo de brindar informacién referente sobre
las generalidades de los recorridos en el archipiélago. Para cumplir con este objetivo, se
realizd una revision de informacidn que arroje datos exactos sobre el nimero de visitantes
que ingresaban a Galapagos, datos que se obtuvieron de la encuesta realizada mediante la
tarjeta que controla el transito del turista del Parque Nacional durante los afios 2007 — 2014.

El andlisis de este estudio pone de manifiesto que la regién en los Ultimos afios esta
Ilevando un crecimiento sostenible del turismo. Se menciona ademas que el turista nacional
prefiere la modalidad de viaje con visitas a los centros donde se concentra la poblacion,
mientras que el turista internacional optas por preferir los cruceros quienes los llevan a
recorrer las distintas islas que componen conforman Galdpagos. Estas dos modalidades
encabezan las modalidades de viaje de los destinos turisticos preferidos por los visitantes.

Este estudio ademés ofrece informacion acerca de las temporadas de demanda
turistica de la poblacién, mencionando que existe una alta demanda entre los meses
comprendidos por junio, julio y agosto, mientras que la baja demanda es mas frecuente
durante el mes de septiembre. Este tipo de informacion permite visualizar las tendencias del
turismo que ocurren en el archipiélago, lo que genera que la gestién por parte de las empresas
operarias y de las instituciones encargadas de las regulaciones de movilidad del Galapagos

se establezcan de una forma mas adecuada y acorde a la situacion.
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Plan de Manejo del Parque Nacional Galapagos

El Parque Nacional Galdpagos (2014) en conjunto con otras instituciones
gubernamentales, manifestaron la idea de la elaboracion de un plan de manejo del parque
del archipiélago, acto que implico un esfuerzo institucional importante debido a que se ponia
en debate y reflexion la necesidad de avanzar hacia una gestion articulada e integrada entre
el Parque Nacional y la Reserva Marina de Gal&pagos. Para ello se tenia que tomar en cuenta
que las areas mencionadas tienen a su alrededor, poblacién local asentada, de manera que se
tenga un mayor impacto en el logro de una vision compartida para el futuro del archipiélago.

Una vez debatida esta decision, se pone de manifiesto la inminente necesidad de
generar una integracion tanto de la poblacion local como la de las reas protegidas, para ello
la DPNG comenzo un proceso de elaboracion del Plan de Manejo comprendido por cuatro
fases secuenciales (Preparacion, desarrollo, socializacion y presentacion) y conectados por
flujos de retroalimentacion, los cuales se desarrollaron aproximadamente en un afio y tres
meses.

Finalmente, con el documento revisado, aprobado y establecido, el Plan de Manejo
identifica y promueve los principios, criterios y directrices generales para el desarrollo de la
gestion del Patrimonio Natural de Galdpagos, impulsando los procesos ecoldgicos
primordiales y la capacidad que tienen para generar servicios que contribuyan directa o

indirectamente al Buen Vivir de su poblacion.

Metodologia de Gestion de las Areas Naturales Protegidas

La metodologia de gestion del destino es una labor del Ministerio de Ambiente, a fin
de contribuir con la planificacién y configuracién de las actividades turisticas dentro de las
areas protegidas (2015). El objetivo principal es contribuir con una herramienta
metodolégica, estandarizada e institucionalizada, de planificacion y ordenamiento para el
programa de manejo de los espacios protegidos.

Es por esta razon que, la metodologia ha sido elaborada con base al Sistema Nacional
de Areas Protegidas (SNAP), el mismo que estd conformado por 51 &reas protegidas, en
donde una pertenece al Subsistema de Areas Protegidas Municipales y los 50 restantes, al
Subsistema de Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE).

Asimismo, la metodologia responde al proceso cronoldgico de planificacion: a)
Planifica: situacion actual (linea base-oferta y demanda); b) Hacer: Acciones de manejo
ROVAP o de Rango de Oportunidades para Visitantes en Areas Protegidas, LAC (Limites
de Cambio Aceptable), CC (Capacidad de Carga); c) Actuar: Implementacion y medidas
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correctivas (Retroalimentacién, normas, indicadores); d) Verificar: Monitoreo y control
(Indicadores biofisicos, sociales y de gestion).

Ademas, se realizaron encuestas a 200 guardaparques con el fin de conocer sus
percepciones respecto al Plan de Manejo del 2005, lo cual permitié tener una aproximacion
acerca de los factores que incidieron en el cumplimiento de ese instrumento. En definitiva,
se desarrollé una metodologia estandarizada que ayuda a establecer las bases para la
planificacion de regulacion de las actividades turisticas en funcion de los turistas que

ingresan a las areas protegidas.

Determinacion de capacidad de carga turistica en areas protegidas

En un informe elaborado por Cifuentes (1992) busca establecer lineamientos mas
claros para ordenar y manejar la visita de turistas en areas protegidas, en el determina una
metodologia generalizada para fijar la capacidad de carga en estos sitios. Para ello, se
estableci6 un proceso de determinacién de la capacidad de carga que consta de cinco pasos
bésicos:

1. Analisis de politicas sobre turismo y manejo del PNG (Parque Nacional Galapagos)

Anaélisis de los objetivos del PNG

2. Andlisis de la situacion de los sitios de uso publico tanto del area evaluada, como de
su zonificacion

3. Identificar y medir los factores/caracteristicas que influyen en cada sitio de uso
publico

4. Determinar la capacidad de carga para cada uno de los sitios establecidos.

Al aplicar este proceso se busca que se genere un metodico general mediante el
calculo de la capacidad de carga turistica de estas areas, para que los administradores de las
areas protegidas pueden hacer uso de ello realizando los ajustes que se necesiten para cada
caso y de acuerdo con las circunstancias, tiempo, recursos, conocimientos e informacion que
se disponga.

La capacidad de carga turistica en los sitios de visita del PNG
Amador, Cayot, Cifuentes, Cruz, & Cruz (1996) determinaron a traves de un estudio,
la capacidad de carga turistica en los sitios de visita junto con los indicadores para cada sitio
(intensivo, extensivo y recreacional) los cuales permitan monitorear el impacto del uso del
Parque Nacional Galapagos (PNG) con la finalidad de mejorar el proceso de manejo de las

zonas de uso publico.
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Por consiguiente, se utilizd la metodologia de Cifuentes (1992) basada en la
publicacién denominada “Determinacion de capacidad de carga turistica en areas
protegidas”, adaptandola a las realidades del PNG, en la cual se analizaron y ejecutaron los
cinco pasos basicos para el proceso de determinacion de carga turistica. De este modo se
conocen que existen 7 sitos (13,2%) que estan sobre utilizados, la mayoria de estos en las
islas no pobladas, formando parte de los itinerarios de los tours navegables y diarios.

Asimismo, existe un sitio (1,9%) al limite de su capacidad de carga y 6 (11,3%)
dentro del rango aceptable; la mayoria de los sitios existentes estan subutilizados (22 o
41,5%); de estos s6lo 13 estan incluidos en los itinerarios fijos. Finalmente, existen 17 sitios
(32,1%) para los cuales no se puede definir su estado actual debido a la falta de registros de
visitantes (sitios recreacionales).

Debido a todo lo mencionado, el autor expresa la necesidad de revisar
cuidadosamente el uso actual de los sitios recreacionales, porque el uso del mismo no esta
contemplado dentro de los itinerarios fijos para de esta forma, establecer un sistema de
registro de usuarios para determinar con mayor precision el estado actual del lugar.

Turismo, Economia, Crecimiento Poblacional y Conservacion en Galapagos

Epler (2007) propuso mediante un estudio contribuir a los esfuerzos de manejo de
Galapagos, mediante la identificacion y cuantificacion de las fuerzas econémicas que estan
transformando las islas Galapagos. Para ello, empleo un sistema de recoleccién de datos de
investigacion como metodologia, luego, la informacion se compil6 en el sitio de estudio
entre las fechas de junio y septiembre del 2006.

Durante el tiempo mencionado, este investigador se encargd de visitar todas las
localidades en las islas pobladas a excepcion de la isla Floreana. A su vez, aplico 940
encuestas impresas, las cuales fueron llenadas con la informacion proporcionada por turistas
que estaban en espera de arribar los vuelos hacia Baltra y San Cristébal.

De la misma forma, pero por medios electrénicos fueron enviadas encuestas a los
duefios de los navios turisticos que operan en el archipiélago. Mientras que se realizaron
entrevistas escritas y verbales a 60 de los 66 hoteles que existian hasta ese momento en las
islas. Del mismo modo, esta investigacion recaudo datos brindados por el Ministerio de
Turismo referentes a la capacidad de empleo, propietarios de hoteles, bares, restaurantes y
discotecas.

Como resultado, se obtuvo que entre las principales fuentes de polémica se encuentra
la distribucion de recursos econdmicos que fluyen de la conservacion de areas protegidas.

Otra premisa cuestionada es el incremento de los pobladores que a lo largo de los afios ha
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mantenido demasiada presion en la capacidad de las municipalidades e instituciones locales
para proveer servicios de calidad, particularmente en educacion e infraestructura.

Las situaciones descritas con anterioridad, han derivado en un aumentado de presién
para explotar los recursos propios de la region, particularmente en la Reserva Marina, lo que
simultdneamente ha ocasionado una acelerada introduccion de especies invasivas que ha
llevado a la contaminacion de las escasas fuentes de agua tanto salobre como para el
consumo Y ha incrementado las desigualdades en ingresos de la poblacion.

Turismo: conservacion y desarrollo de Galdpagos

Barriga (2015), mediante una investigacion se propuso analizar un anlisis
situacional actualizado del turismo en la Reserva de Bidsfera Galapagos, y lo que esto
implicaba en la conservacion y el desarrollo del mismo. Este autor emple6 métodos
cualitativos, en conjunto con aplicacion de entrevistas semiestructuradas a profundidad,
dirigidas a actores clave en tres de las cuatro islas pobladas, (1) Santa Cruz, (2) San Cristobal
e (3) Isabela, para completar el levantamiento de informacién.

Expertos y especialistas en el manejo del area protegida (representantes de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales), representantes de los diferentes
sectores relacionados con el turismo (hoteles, bares y restaurantes, agencias de viaje,
lavanderias, agricultura, pesca, transporte), asi como a los residentes, fueron participes de
este estudio.

Es necesario mencionar que, para la realizacion de ese estudio, se seleccionoé a la
muestra utilizando el método no probabilistico “snowball”, que consiste en dejar emerger la
muestra a través de un proceso de referencia de una persona a otra hasta que la saturacion se
ha conseguido (de forma teorica) cuando los entrevistados dejan de proporcionar
informacion nueva (Denscombe, 2007).

Este documento concluye que existen diversos y urgentes problematicas en el factor
ambiental ligados sobre todo a la contaminacién de las fuentes de agua, lo que conlleva no
solo riesgos para la salud de los pobladores, sino también un riesgo para los turistas. El autor
recalca ademas otras cuestiones que necesitan intervencion como: el incremento del nimero
de turistas y pobladores a las islas, 1o que genera que los habitantes no hayan desarrollado
todavia una verdadera conciencia ambiental, en su lugar, le dan valor de acuerdo a su uso,
lo que significa que “se usa ahora sin preocuparse por el mafiana”. Finalmente, investigador
hace hincapié en su resultado obtenido, encontrando que se prioriza el desarrollo econémico

sobre la conservacion del medio ambiente.
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Propuesta de “Plan de Manejo de Visitantes para la Reserva Marina El Pelado”

En el trabajo de titulacién elaborado por Galarza y Ugalde (2019) proponen un Plan
de Manejo de Visitantes para la Reserva Marina “El Pelado”. Para ello se hace uso de la
Metodologia de Gestion del Destino de Areas Naturales Protegidas (2015), aplicando un
plan que consta de cuatro etapas: (1) recoleccién de datos actuales del area protegida, (2)
acciones de manejo, (3) monitoreo y control y (4) implementacién de medidas correctivas.

Esta metodologia ha sido desarrollada con el apoyo técnico de los responsables de
las 10 areas protegidas mayormente visitadas en el pais. La metodologia levanta datos de los
sitios y atractivos turisticos, asi como su clasificacion, junto con el perfil de visitantes. Las
técnicas de investigacion que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron: investigacion
de campo e investigacion documental.

Se obtuvo los datos de 10 de los principales bajos marinos que posee el area
protegida, lo cual permite visualizar que los ecosistemas han sufrido afectaciones por malas
précticas, para ello el autor propone implementar normas para garantizar la recuperacion y
proteccidn de estos sitios.

En conclusion, la propuesta de un Plan de manejo con la metodologia mencionada es
primordial para la Reserva Marina “El Pelado” y debe ser ejecutada por entidades publicas
como el Ministerio del Ambiente y MINTUR con el fin de cumplir con la normativa nacional

en relacion con el cuidado de los bienes naturales no renovables.

Influencia de los atractivos turisticos de las playas Charles Darwin y la Ratonera
en los turistas

Villacis & Cevallos (2019) analizaron la incidencia del valor de los atractivos de la
playa de la Estacion Darwin y playa La Ratonera en relacion con el nivel de satisfaccion de
los turistas, bajo las actuales caracteristicas de uso y manejo. Para cumplir con aquello,
realizaron un estudio descriptivo en base a tres aspectos importantes: procedimientos
seguidos, analisis e interpretacion de datos y propuesta de un plan de solucion a la
problematica.

Es por esta razon que se formulo una investigacion de campo con datos tomados en
el sitio y desde la percepcion de los visitantes. El tamafio de la muestra en cada playa fue de
94 visitantes, mismos que fueron encuestados. En efecto, se disefié un estudio descriptivo
de tipo transversal que tomo los datos dentro de un espacio de tiempo especifico y limitado,
centrandose en el analisis de la relacion causa-efecto que existe entre la calidad del sitio y la

satisfaccion del visitante.
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Finalmente, Los resultados concluyen en una relacion positiva entre la calidad de la
atraccion y la satisfaccion de los visitantes, y que esta Ultima se ve reducida por las
deficiencias en la gestion y conservacion de los recursos que sustentan el atractivo de la
atraccion. Estas deficiencias estan relacionadas con la prestacion de servicios de informacion
y seguridad.

Refiriéndose a las cifras de este estudio, el autor sefialé que los turistas calificaron la
calidad del recurso como "muy alta”, con un 0,75% para la playa de la Estacion Darwin y
un 0,84% para La ratonera. Como resultado, calificaron el nivel esperado de satisfaccion
como "muy alto", para la primera playa mencionada en 0,95% y La Ratonera en 0,99%.

Sin embargo, cabe sefialar que el puntaje mas bajo indica elementos de calidad del
servicio, la playa de la Estacion Darwin es 0.63%, La Ratonera es 0.65%, mientras que el
porcentaje de seguridad en la Estacion de Darwin es 0.45 y el porcentaje en La Ratonera es
0.45y 0,55%.

Marco Conceptual
Turismo
La Organizacién Mundial del Turismo (2008) expone que turismo es una actividad
comprendida como un fendmeno social, cultural y econémico que requiere de que los
individuos, ya sean colectivos o uno solo, se desplace de un sitio a otro, lo que permite que
los mismos salgan fuera de sus contextos habituales. A las personas que realizan la accion
de movilidad se las denomina viajeros.
Visitante
Las Recomendaciones internacionales para Estadisticas de Turismo (2010) o también
conocidas por sus siglas RIET, mencionan que se considera como visitante a todo individuo
que viaje fuera de su entorno habitual, que tenga una permanencia menor a un afio, indistinta
de la finalidad del viaje a no ser que sea con una finalidad laboral la cual no se considera
como un factor de turismo.
Sistema Nacional De areas Protegidas
El Sistema Nacional de Areas Protegidas (2015), expone que, es un conjunto de
reservas naturales que pueden asegurar la cobertura y conectividad de importantes
ecosistemas, sus recursos culturales y las principales fuentes de agua a nivel terrestre, marino
y costero (parr. 1). En su pagina web oficial describen que el SNAP abarca cuatro regiones

del pais y da albergue a 56 reservas naturales que se extienden a lo largo de todo el Ecuador.

20



Ley Orgénica del Régimen Especial de Galdpagos (LOREG)

La actual Ley Organica (2015) es aquella que regula y establece un sistema legal
administrativo bajo la jurisdicciéon de la Provincia de Galapagos. Por sus caracteristicas,
también es responsable del Comité Directivo del Gobierno Especial de Galapagos,
Autogobierno Descentralizado, y administra todos los seres vivos, asi como todas las
personas naturales y juridicas, locales y extranjeras, que estén dentro o efectlen actividades
regularmente en la provincia.

Parque Nacional

El Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador (Ministerio del Medio
Ambiente, 2015) se cataloga como un parque nacional que contiene una gran area protegida
(mas de 10,000 ha). Considerando sus principales objetivos de conservacion a los paisajes,
ecosistemas completos y especies. Su entorno debe mantener muy pocos cambios Yy
minimizar la presencia humana. Las medidas prioritarias estardn vinculadas a la
investigacion y el seguimiento medioambiental; el desarrollo del turismo de naturaleza
puede adoptarse, ademas, como una actividad de apoyo a la proteccion de los recursos
naturales.

Este sitio oficial expone, ademas, que hasta el momento el nimero de areas de
parques nacionales cuenta con 11 sitios, siendo estos: Machalilla, Galapagos, Cayambe
Coca, Yasuni, Cotopaxi, Sangay, Llangates, Podocarpus, Yacuri, Sumaco-Napo-Galeras, El
Cajas.

Reserva Marina

El Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador (Ministerio del Medio
Ambiente, 2015) detalla que se considera una reserva marina, para areas de diversos
tamafos. Los elementos prioritarios para su proteccion seran los ecosistemas y especies
marinas, asi como los vinculados al medio ambiente. Deberan modificarse poco o
moderadamente, y la presencia de personas estara ligada a la intensidad de su pesca, pero
deberd adaptarse a las necesidades de conservacion y las interrupciones definidas en el plan
de gestion. Numero de regiones: 3 Regiones: Galera San Francisco, El Pelado, Galapagos
(parr. 3).

Areas protegidas de Galapagos

Se considera Area protegida de Galapagos a toda aquella extension o localidad que
posea un alto grado de conservacion tanto del area terrestre como marina del archipiélago.
En la actualidad se establecen dos areas protegidas con caracteristicas y categorias de manejo

diferentes: Parque Nacional y Reserva Marina respectivamente (DPNG, 2014)
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Parque Nacional Galapagos

El portal oficial del Parque Nacional de Galapagos (Parque Nacional Galapagos,
2021) expone que este parque abarca alrededor de unos 7.970 kilémetros cuadrados, terrenos
que solamente cubren la parte terrestre del sitio. Dentro de Galdpagos, existen 5 islas que
mantienen asentamientos humanos, los cuales hacen uso de los recursos naturales de la zona
para el desarrollo y sustento de las mismas.

Dentro de las cinco islas mencionadas, se encuentra la isla de Santa Cruz, la cual esta
en el centro de todas, hecho que ha contribuido al desarrollo comercial y productivo de esta
isla, a comparacion de las demés. La isla San Cristdbal esta estipulada como capital de la
provinciay en ella se concentran la mayor parte de entidades gubernamentales de Galapagos.
Isabela, por sus proporciones es la isla mas grande, a pesar de ello, su poblacion es bastante
reducida; esta isla se enfoca en la actualidad, en el desarrollo del ecoturismo. La isla
Floreana, cuenta con una poblacién reducida que apenas supera los 120 habitantes. La ultima
isla: Baltra, que se diferencia de las demas porque una pequefia parte del territorio que
comprende este archipiélago esta reservada para la operacion de la base aérea Galapagos y
la capitania de Puerto.

Finalmente, el Parque Nacional de Galdpagos (Parque Nacional Galapagos, 2021)
menciona que con el propoésito de impulsar el manejo de la reserva, el Servicio del Parque
Nacional Galapagos ha implementado la planificacion del uso de la tierra. Este proceso
dindmico y flexible es una herramienta efectiva de planificacion y gestion que divide los
parques nacionales segln su capacidad para proteger y apoyar determinadas actividades
humanas (parr. 7).

Reserva Marina de Galapagos

El ministerio de Ambiente (2021) precisa en su portal web oficial que La Reserva
Marina de Galapagos cubre la mitad de la superficie terrestre de Ecuador y es una de las
areas protegidas mas grandes del mundo. Su locacién estratégica, en la confluencia de varias
corrientes oceanicas, crea una mezcla de aguas calidas y frias, permitiendo que especies de
diferentes partes del Pacifico lleguen y se asienten. Esto convierte a la reserva en un
importante refugio para la vida marina (parr. 2).

Se expone ademas que, la presencia de vida marina (nutrientes y montes marinos)
tiene origen debido a la corriente submarina de Cromwell, la cual a su vez genera una gran
cantidad de plancton gue sirven de alimento para otras especies como aves marinas, lobos

marinos e incluso a tortugas, ballenas y tiburones que habitan estas zonas.

22



Direccion del Parque Nacional Galapagos

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (2021)
responsable de proteger la integridad ecoldgica y la biodiversidad de los ecosistemas
marinos de las islas y reservas del archipiélago, del aprovechamiento mesurado de estos
productos y servicios para la comunidad (parr. 1).

Sistema de zonificacion del Parque Nacional Galapagos

El Sistema de Zonificacion del Parque Nacional Galapagos, se vincula sobre la
disponibilidad espacial de dos zonas delimitadas en funcion de un gradiente de conservacion
de sus ecosistemas; (1) Zona de Proteccién Absoluta de Ecosistemas y su biodiversidad y
(2) Zona de Conservacion y Restauracion de Ecosistemas y su biodiversidad. Para las islas
gue mantiene poblacion se instaura una tercera zona que se acopla sobre la zona de
Conservacion y Restauracion, designada como Zona de Reduccion de Impactos.

Bajo estas tres zonas, se ensamblan dos tipos de elementos que operan a modo como
unared: (1) Red de Sitios de Visita de Uso Publico Ecoturistico, y (2) Red de Sitios de Uso
Publico Especial. Para cada una de las zonas establecidas se han determinado los usos a
seguir (como las normas de uso) y las normas a regular por parte de la Direccion del Parque
Nacional Galapagos (establecidas como normas de control).

En este contexto el Plan de Manejo visualiza al Parque Nacional Galapagos como
una herramienta consignada a alcanzar objetivos por demas de sus limites administrativos,
convirtiéndose de esta forma, en una herramienta Util y eficaz de apoyo a la administracion
territorial regional. También hay que entenderlo como una herramienta de intervencién
activa que promueve el ordenamiento territorial, ain pendiente, del espacio humano de la
provincia.

Red de sitios de Uso Publico en el Espacio Natural

En el espacio natural definido por las tres zonas béasicas del sistema de zonificacién
del Parque Nacional, se organizan y se implantan de manera estratégicamente dos elementos
espaciales que funciona a modo de redes: (a) Red de Sitios de Visita de Uso Publico
Ecoturistico y (b) Red de Sitios de Uso Publico Especial. El funcionamiento en red de estos
sitios significa que se disefian y se manejan de forma interdependiente, ya que todos los
nodos de cada red comparten la misma finalidad.

Para el caso de la primera red enunciada como Red de Sitios de Visita de Uso Publico
Ecoturistico, se plantean que bajo esta forma de manejo la apertura o cierre de un sitio de
visita implique un reajuste del resto de nodos de la red, de forma tal que, puedan adaptarse

de una manera eficaz a nuevos escenarios, que siempre implican un nivel importante de
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incertidumbre. A diferencia de lo expuesto, la segunda red denominada como Red de Sitios
de Uso Publico Especial, es vista como un mecanismo de manejo institucional en forma de
un sistema de coordinacién sobre los objetivos y criterios del modelo de gestion de estos
sitios, no es una red en el sentido espacial donde existe conectividad fisica.

Debido a la dindmica de la actividad turistica ha sido necesario realizar cambios
tanto en la legislacion como en los sistemas y herramientas para su manejo, como, por
ejemplo, itinerarios de 15 dias y pesca vivencial turistica; en la Red de Sitios de Uso Publico
Ecoturistico es donde mas cambios se han generado y todos ellos se ven reflejados en el
documento mencionado.

Socio ecosistema

La Direccién del Parque Nacional de Galapagos (DPNG, 2014) indica que, como
ecosistema social, la provincia de Galapagos se conceptualiza como un ecosistema que se
conecta e interactta con el sistema social de formas complejas; puede dividirse en varios
subsistemas sociales con caracteristicas propias. Estos subsistemas se auto organizan en
cuatro islas densamente pobladas. Sus limites son difusos y abiertos dado que su desarrollo
se encuentra intimamente vinculado a otros socios ecosistemas que se expresan a escalas
mas amplias, regionales o globales” (pag. 48).

Red de Sitios de Visita de Uso Publico Eco turistico

En el espacio natural protegido definido por tres zonas basicas del sistema de
zonificacion del Parque Nacional: (1) Proteccién Absoluta de Ecosistemas, (2) Conservacion
y Restauracion de Ecosistemas y (3) Reduccion de Impactos y la zona de Transicion, asi
como sobre el sistema de zonificacion de la Reserva Marina, se organiza y se implanta de
manera estratégica la Red de Sitios de Visita de Uso Publico Eco turistico.

Esta red deberd, dentro de sus posibilidades, integrar la informacion de la visitacion
que ocurre en la zona de rural y portuaria de las islas habitadas, tanto por los habitantes de
las islas como por los turistas que se benefician de los servicios naturales y culturales en
estas zonas que se encuentran fuera de la jurisdiccion directa de la DPNG.

De esta manera, el manejo del uso publico y ecoturistico sera integral, coordinado, y
respetando las jurisdicciones institucionales en cada zona. Son lugares repartidos por
diferentes islas del archipiélago que presentan un rango amplio en el estado de conservacion
de sus ecosistemas, desde muy conservados hasta alterados; sin embargo, todos contienen
elementos paisajisticos, geoldgicos, bioldgicos o histdricos y culturales representativos de
Galapagos y que por las condiciones de accesibilidad y resiliencia de los mismos, soportan

la presencia de visitantes, locales y externos, de manera individual o colectiva y de forma
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auto guiada o guiada. Estos sitios contienen rasgos sobresalientes de gran interés para el
visitante local, nacional o extranjero.

La Direccion del Parque Nacional Galapagos ha ordenado el uso de una red de sitios
web a traves del Plan de manejo, para crear oportunidades de generar actividades publicas
relacionadas con la educacion e interpretacion ambiental que, en su conjunto, permitan el
acercamiento entre el ser humano y una naturaleza Unica y singular bien conservada, para
con ello generar o incrementar una conciencia ambiental que promueva el apoyo de la
poblacién galapagueiia y de los visitantes en general, a las actividades que la DPNG
desarrolla para conservar el patrimonio natural y cultural de Galapagos.

Uso Publico Ecoturistico Recreacional

La Direccion del Parque Nacional de Galapagos (2014) expone acerca de los sitios
de uso publico ecoturistico recreacional:

Son lugares de las areas protegidas de Galapagos destinados a la recreacion y el

esparcimiento, en un entorno natural cercano a los limites del nicleo urbano y cuyos

ecosistemas poseen un cierto grado de alteracion. La finalidad de este tipo de sitios

es proveer a los visitantes de oportunidades de educacion, esparcimiento y

recreacion. Tienen una elevada accesibilidad, lo cual ha fomentado un uso intensivo

por la comunidad local y de aqui, su categorizacion de mayor apertura (p. 109).

La DNPG (2014) expone ademas una lista detallada acerca de las actividades que se
permiten realizar dentro de estos lugares, las cuales constan de:

e Recorridos orientados a la educacion y a la interpretacion por medio de las visitas
y las condiciones caracteristicas que presenta determinado lugar

e Dentro de las actividades orientadas a la recreacion o al deporte, es necesario
utilizar unicamente el equipo de proteccién brindado por la DNPG, con la
finalidad de no alterar la integridad de los ecosistemas.

e Se puede realizar campamentos Unicamente en las zonas determinadas por la
DNPG.

e Segun el estado que presenta el lugar, se permiten realizar actividades acuéaticas
como snorkel, buceo o kayak, ademas de caminatas acompafiadas del respectivo
guia designado y dentro de las zonas designadas por la DNPG.

e Esta permitido realizar actividades que involucren la filmacion o fotografia.
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Sistema de Manejo de Visitas (SIMAVIS)
Los lineamientos generales para los sitios de visita (Ministerio Del Ambiente y Agua,
2020) manifiesta que el Sistema de manejo de Visitas (SIMAVIS) es una herramienta
adaptable que integra diversos mecanismos para la gestion de oportunidades de uso
publico y del impacto de la actividad turistica en los lugares visitados. Ademas, no
solo estd destinado a mantener o mejorar el estado de proteccion de los sitios que

visita (p. 4).

Marco Legal
Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas (2016)

El articulo 14 de la Constitucion de la Republica declara de interés general,
incluyendo los objetivos de proteccion ambiental, la proteccion de los ecosistemas,
biodiversidad y prevencion del dafio ambiental (p. 1).

El articulo 405 de la Constitucion de la Republica estipula que el Sistema Nacional
de Areas Protegidas asegura la proteccion de la biodiversidad y la preservacion de
las funciones ecoldgicas, agregando que este sistema estara integrado por
subsistemas auténomos estatales, descentralizados, comunitarios y privados, y su

gestion y supervision sera efectuada por el Estado (p. 1).

El articulo 20 de la Ley de Turismo establece que las autoridades nacionales de
turismo y medio ambiente son responsables de la coordinacién de las actividades
turisticas en una reserva natural, las regulaciones o restricciones al uso de los turistas,
la fijacion y cobro de las tarifas de entrada, y demas cuestiones relacionadas con los
lugares protegidos (p. 2).

CAPITULO VII

Del Turismo en la provincia de Galapagos
Art. 35.- Actividades Prohibidas. - En la provincia de Galapagos estan prohibidas
las modalidades de operacion turistica incompatibles con el Plan de Manejo de las
Areas Protegidas de Galapagos, el Plan para el Desarrollo Sustentable y de
Ordenamiento Territorial del Régimen Especial de Galapagos aprobado por el
Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galadpagos y con los principios

establecidos en la Ley Organica de Régimen Especial de la provincia de Galapagos.
(p. 13)
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Art. 37.- Regulacion de los sitios de visita. — La Direccion del Parque Nacional
Galépagos definird una ruta turistica segun lo dispuesto en el Reglamento vigente y
los permisos ambientales correspondientes para servicios turisticos adicionales, con
el objetivo de ejecutar el manejo del Parque Nacional Galapagos y proteccion del
mar, con base a las cargas permitidas (Ministerio del Medio Ambiente , 2017).
El ingreso de grupos organizados para realizar visitas a las zonas de uso publico
recreacional, intensivo cercano y cultural-educativo del Parque Nacional Galapagos,
se realizaran a través de agencias de viajes operadoras o duales registradas en la
Autoridad Nacional de Turismo que cuenten con la autorizacion de la DPNG. Esta
autorizacion se expedira con sujecion a los parametros de manejo de los sitios de
visita establecidos por la DPNG y en sus Planes de Manejo (p. 14).
Art. 38.- Itinerarios de visita. - La Direccion del Parque Nacional Galapagos, por
medio del reglamento, definird el plan adecuado para la determinacion de los
itinerarios de visita asignados, de acuerdo a los requerimientos de manejo.
Se asignaran itinerarios fijos anuales a las operaciones turisticas; por excepcion,
podran variar previa autorizacion expresa de la Direccion del Parque Nacional
Galépagos, y siempre que la Carga Aceptable de Visitantes (CAV) de los sitios de
visita lo permita (p. 14).

DISPOSICIONES GENERALES
SEXTA. — Para las actividades efectuadas en el Patrimonio de Areas Naturales del
Estado PANE del continente y que tengan un impacto significativo en el medio
ambiente segun lo estipulado en el plan de desarrollo, cada grupo de 16 turistas
debera estar acompafiado de un guia licenciado contratado por la agencia de viajes
operativa (p. 17).

Reglamento Ley de Régimen Especial de la Provincia De Galapagos (2017)

CAPITULO I

Control de Migracion y Residencia
Art. 31.- Periodo de residencia para transeuntes. - Las personas naturales que lleguen
a la provincia de Galapagos como transelntes s6lo podran permanecer un total de
noventa dias por afio calendario, con una 0 mas visitas (pp. 8 - 9).

TITULO IX

ACTIVIDADES TURISTICAS

Art. 52.- Supervision de los servicios turisticos y proteccién a los usuarios. -
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La Autoridad Nacional de Turismo, supervisara la calidad de los servicios turisticos
que se presten dentro de la provincia de Galépagos y brindaré proteccién y asistencia
a los usuarios, con arreglo a la normativa vigente en materia turistica.

Art. 53.- Uso de los sitios de visita. - La Direccion del Parque Nacional Galapagos
autorizard los usos de las localidades de visita, los itinerarios de visita, entre otros
aspectos de su competencia.

Art. 54.- Cumplimiento de parametros de calidad. - Todos los servicios turisticos que
se oferten en la provincia de Galapagos tendran que cumplir con los pardmetros de
calidad determinados por la Autoridad Nacional de Turismo, en la normativa que
esta expida para el efecto.

Art. 56.- Regulacion de la guianza en la provincia de Galapagos. - La Autoridad
Nacional del Medio Ambiente y la Autoridad Nacional de Turismo emitiran
conjuntamente las regulaciones que rigen los servicios de un Guia Turistico
Profesional de Gal&pagos en la Reserva Natural de Galapagos a través de un acuerdo
interministerial.
El reglamento establecera, entre otras cosas, el registro y control de los guias
profesionales en Galépagos, asi como los mecanismos necesarios para promover su
formacion y capacitacion técnica y de largo plazo.
El acceso de visitantes a las areas naturales protegidas que conforman la Red de Sitios
de Uso Publico Ecoturistico de la Provincia de Galapagos, sera Unicamente en
compafiia de un guia especializado, que cuenten con credencial expedida por la
Direccién del Parque Nacional Galapagos (p. 14).

Lineamientos generales para el acceso a sitios de visita de las areas protegidas de

Galépagos respuesta A COVID-19 (2020)

Visitas a los sitios cercanos:
Los lugares para visitar cerca de los balnearios densamente poblados que estaran
abiertos a los visitantes en la “Fase 1” son: Bahia Tortuga y Playa Garrapatero en la
Isla Santa Cruz, Complejo de Humedales Isabela (Playa del Amor y El Estero), La
Loberia en la Isla San Cristdbal y La Loberia en Isla Floreana (p.6).
“Guia en el sitio de visita:
e Dado que la interpretacion en algunos senderos puede ser limitada, la sesién
informativa previa del guia debe proporcionar informacion adecuada sobre el

lugar.
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e Elguiadebe asegurarse de que la interpretacion se realice principalmente al llegar
al espacio abierto (punto de interpretacion) del recorrido, de modo que los
visitantes tengan espacio para mantener la distancia.

e El guia debe asegurarse de gque los pasajeros a su cargo se desplacen por el recinto
con una distancia minima de un metro entre ellos.

e Para las actividades adicionales, los grupos de un maximo de 8 pasajeros se
mantendrén en el sampan para todas las actividades.

e El guia sera responsable del uso correcto del equipo de bioseguridad” (p.5).

Acceso a sitios de visita cercanos a los centros poblados:
Para las visitas de la comunidad local sitios se han emitido las siguientes pautas:

e La carga de visitantes (CAV) de todos los sitios de visita cerca de los centros
densamente poblados bajo la responsabilidad del DPNG, se reducira para mantener
una distancia de al menos 1,5 metros entre los visitantes y las areas de uso, tales
como areas de playa, areas de surf y areas de kayak.

e Los registros de visitantes se mantienen en la entrada de cada estacion vecina (p. 6).

Implementacion de plan piloto guias:
Disposiciones Generales

e Disponibilidad de un minimo de guias méas un agente de viajes por sitio de visita y/o

por turno.

e Automatizacion de las encuestas de satisfaccion. (p.6)

Objetivos de desarrollo sostenible (2015)

Los ODS estan formulados con el objetivo de arrancar de forma progresiva la
pobreza, suscitar la prosperidad y el bienestar de todos los actores que participan en la
comunidad, resguardar el medio ambiente y combatir contra el cambio climatico a nivel
mundial.

Para el desarrollo de esta investigacion se toman en cuenta los siguientes objetivos
en particular:

8. Promover el crecimiento econdémico sostenible, inclusivo y sostenido que fomente
el empleo estable, productivo y el trabajo decente para todos.

11. Garantizar patrones de consumo y produccion sostenibles.
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15. Preservar, restaurar e impulsar el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir

la degradacion del suelo y detener la pérdida de biodiversidad.

30



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO
Disefio de Investigacion

El desarrollo de este trabajo tiene un enfoque cualitativo, ya que se pretende
identificar el nivel de satisfaccion de una muestra. Para que a través de los resultados se
pueda elaborar estrategias de manejo del sitio de visita Las Grietas.

De acuerdo con R. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la investigacién es un
“conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fenémeno o problema” (pag. 4) y existen enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos que
permiten llevar a cabo un proceso de investigacion. Por otro lado, en su estudio Hernandez
(2010) define que en los métodos cuantitativos “utilizan la recopilacion de datos para probar
hipotesis basadas en mediciones numéricas y analisis estadistico, mientras que los métodos
cualitativos utilizan la recopilacién y el andlisis de datos para refinar los problemas de
investigacion o revelar nuevos cuestionamientos en el proceso de interpretacion (pags. 4-7).

Tipo de Investigacion
Investigacion Descriptiva — Correlacional

Segun David Alan Neill y Liliana Cortez Suérez (2018) el método descriptivo
corresponde a:

Describir la realidad de determinados sucesos, objetos, individuos, grupos o

comunidades a los cuales se espera estudiar y consiste en una planificacion de

actividades encaminadas a examinar las particularidades del problema, seleccionar

la técnica para el levantamiento de datos y las fuentes a consultar (pp. 32-33).

Por medio de la investigacion descriptiva se busca resaltar factores y caracteristicas
que influyen en el desarrollo de los procesos de manejo a la Direccién del Parque Nacional
Galapagos, partiendo de conceptos generales y finalizando con la presentacion de la
propuesta que dara solucion a la problematica.

Esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que se intenta describir el nivel de
satisfaccion de los turistas sobre la calidad del servicio que ofrece la Direccion Nacional del
Parque Gal&pagos en referencia al sitio de visita “Las Grietas”. Adicionalmente, con este
tipo de investigacion se podra describir con exactitud las oportunidades de mejoras, cambios
de medidas adoptadas para visitar el atractivo Las Grietas en la isla Santa Cruz.

El Centro Universitario Interamericano (2019) considera que la investigacion

correlacional corresponde a un método donde se puede identificar una relacion entre dos o
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mas variables y se pueden observar cambios espontaneos de las dos para probar si ocurren
juntas. Este método utiliza calculos estadisticos para medir y correlacionar factores, y
también puede activar el control de variables para obtener resultados mas eficientes (p. 1).
Por lo mencionado, se pretende hacer una relacion entre la satisfaccion que tiene el
visitante con las nuevas medidas implementadas en el vigente modelo de gestion aplicado

en el sitio de visita “Las Grietas”.

Alcance de la investigacion
El alcance de esta investigacion, es un estudio descriptivo definido como aquel que
describe la realidad de determinados sucesos, objetos, individuos, grupos o comunidades a
los cuales se espera estudiar y consiste en una planificacién de actividades encaminadas a
examinar las particularidades del problema, seleccionar la técnica para la recoleccién de
datos y las fuentes a consultar, (Suares & Cortez, 2018) para determinar cual es la
satisfaccion de los visitantes del sitio de visita Las Grietas.

Poblacion
Se estima que alrededor de 150 mil visitantes se registraron en los lugares de visita
préximos a las localidades pobladas de la isla Santa Cruz, de los cuales 28. 378 pertenecen
a visitas registradas a Las Grietas. En base a esta informacidn se menciona que la poblacion
utilizada en esta investigacion seran los visitantes que ingresaron al sitio desde el mes de
enero del 2021 hasta junio del mismo afio. La cantidad de usuarios que estuvieron en Las
Grietas para estos meses se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 1. Resumen de ingreso de visitantes - sitio las grietas ene-junio 2021

Afo Mes Extranjeros Nacionales Locales Totales
2021 Enero 574 1855 1882 4311
2021 Febrero 409 2305 1511 4225
2021 Marzo 552 3161 1737 5450
2021 Abril 734 3184 1706 5624
2021 Mayo 830 2818 1865 5513
2021 Junio 1116 2906 1142 5164

Total 30287

Tomado de (Direccion del Parque Nacional Galapagos , 2020).
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Muestra

Para definir la muestra de nuestro estudio, se estratificara la poblacién estudiada y se
consideraran solo los visitantes que ingresaron a la zona durante el mes de junio. Se utilizara
la formula de muestreo aleatorio para poblaciones finitas y asi definiremos la cantidad de
encuestas que, de acuerdo a nuestro analisis, deberan realizarse.

La férmula se encuentra definida por

NxZipxq

(d2 *(N=1))+ (ZZ *p*q)

n =

Donde
* N = Total de la poblacion
* Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.05)
* d = precision (en su investigacion use un 5%).
A continuacion, se muestra el desarrollo y reemplazo de los valores correspondientes
a nuestro estudio.
5164 = (1.96)2(0.05) * (0.05)
" {(0.05)2 * (30287 — 1)) + ((1.96)2(0.05) * (0.05))
n = 357.62
n =~ 358

Este resultado es el que se definié como nuestra muestra, es decir, la cantidad de

encuestas que se deberan realizar son 358.

Técnicas de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se toman en cuenta dos técnicas: la entrevista y la
encuesta.
Diaz, Torruco, Martinez, & Varela (2013) expresa que la entrevista mantiene
caracteristicas puntuales entre las cuales el objetivo es obtener informacién
relacionada con un tema especifico; la informacion recopilada debe ser lo méas exacta
posible; aprender sobre la asignacion de un informante sobre un tema determinado;
el entrevistador debe mantener una actitud proactiva al desarrollar la entrevista,
donde la interpretacion es continua para asegurar una comprensién completa de las
declaraciones del entrevistado. Dependiendo de los detalles de la investigacion, la

entrevista generalmente se complementa con otras técnicas (p. 163).
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Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas son, como su nombre indica, mas estructuradas que
las entrevistas libres, pero mas flexibles que las estructuradas. Las entrevistas
semiestructuradas se rigen por una guia previa de preguntas, la cual sirve como estructura
de la entrevista. Los entrevistadores pueden utilizar esta guia para iniciar discusiones con las
partes de interés y asegurarse de que el didlogo esté orientado hacia las expectativas y la
definicion del proyecto.

Este tipo de entrevista es el mas utilizada en la investigacion cualitativa, ya que
combina rigor en los temas tratados y permite la flexibilidad en el intercambio de ideas. Asi,
este tipo de entrevista ofrece la posibilidad de profundizar en puntos especificos que surgen
durante la discusion con el entrevistado. El objetivo es recoger opiniones y comentarios que
no se hayan detectado en las fases de preparacion y que tendran un impacto definitivo en la
continuacion del proyecto.

La entrevista para el desarrollo de este documento consta del tipo semiestructurada
y se la realiza a cuatro expertos en el manejo del sitio de visitas de Las Grietas, entre los
cuales se mencionan a: un guia naturalista, un guardaparque insular del Area de Uso Pablico
y Ecoturismo de las DPNG, un miembro (presidente) del proyecto Galapagos UP y a una
guia naturalista del proyecto UP. Las preguntas realizadas estan enfocadas en determinar la
situacion actual del sitio de visita “Las Grietas™.

Encuesta

Una encuesta es un método que se utiliza para recopilar informacién de una muestra
de personas. Proporciona informacién y datos Utiles para empresas, profesionales de la
informacidn ya que esta clase de técnica es utilizada por aquellos investigadores que desean
encontrar vias seguras y confiables en términos de satisfaccion del cliente y mejores
practicas.

Casas, Repullo, & Donado (2020) define a la técnica del cuestionario como una
técnica que utiliza un conjunto de procedimientos de investigacion estandar para recopilar y
analizar una serie de datos de una muestra representativa de casos en una poblacién o un
area méas grande con el fin de investigar, describir, predecir y / o explicar la situacion
pertinente (p. 528).

La encuesta sirve para documentar y analizar los comportamientos, actitudes,
expectativas y opiniones de los consumidores o usuarios. El uso de la encuesta permite

detectar datos fundamentales para identificar las necesidades de los sujetos y disefiar
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modificaciones estratégicas en los procesos determinados para mejorar aquellos aspectos
que se presentan como débiles o mal estructurados.

Para esta investigacion, la encuesta a realizar esta dirigida a los visitantes del sitio
turistico “Las Grietas”, la cual se enfoca en encontrar el nivel de satisfaccion ante las nuevas
medidas adoptadas que regulan cuatro aspectos en concreto en el manejo de visitas siendo
estas: (1) Tiempo de permanencia, (2) Guianza obligatoria, (3) Aforo permitido y (4)

Intermediacion turistica.
Variables de investigacion

Satisfaccion de visitantes
Definicion conceptual
La satisfaccion de visitantes es un indicador, vinculado a la percepcion del sitio de
visita, fundamentado en la experiencia del visitante en Las Grietas. Es considerada una
valoracion subjetiva del sitio, en base a una vivencia objetiva, basada en criterios
individuales por los visitantes.
Definicion operativa
Este indicador permite obtener informacion cuantificable acerca de la opinion de los
visitantes, permitiendo de esta manera, valorar el trabajo, medidas y restricciones tomadas
en la zona turistica Las Grietas debido a la pandemia covid-19 y asi evaluar cdmo estas
afectan o han afectado a los turistas. Ademas de medir el nivel de satisfaccion de los mismos,
correspondiente a los cambios que se han evidenciado en el ingreso y estadia en Las Grietas

durante el nuevo periodo post-pandemia.

Modelo de Gestion
Definicion conceptual
El modelo de Gestidn de Las Grietas es el marco de referencia para el manejo del
sitio de visita. Es decir, consiste en el conjunto de acciones, normas, y politicas establecidas
por la DPNG para regular la actividad turistica y actividad de recreacion, realizada por los
turistas y la comunidad local, con la intencion de tener un uso sostenible y sustentable del

atractivo natural.

Definicion operativa
La matriz de evaluacion del modelo de gestion entre los distintos ambitos puede
contribuir a identificar aquellos nudos criticos que requieren ser fortalecidos para mejorar la

eficiencia en la prestacion de los servicios. La parte | de la matriz contendra informacion
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cuantitativa a través de puntajes de valoracidn, informacion que podré ser presentada de
forma gréfica con porcentajes que permitan una interpretacion del contexto real. La parte Il
sera cualitativa en la que se describiran los indicadores a evaluar que aseguren los elementos
claves para el cumplimiento de objetivos y de eficiencia en la prestacion de los servicios.
Pero que ademés permitan evaluar periédicamente la eficiencia de las medidas adoptadas,
esto es el proceso de cambio cualitativo hacia el desarrollo sostenible (Piray, 2016).

En este capitulo se establece el disefio metodoldgico a emplear con un enfoque
cualitativo y cuantitativo siendo esta investigacion tipo mixta, por lo que se emplean tanto
la encuestas y entrevistas como técnicas de recopilacion de informacion. El tipo de
investigacién aplicado es descriptivo y correlacional. La poblacion estimada es de 28. 378
que pertenecen a visitas registradas a Las Grietas, a este valor se le aplica la formula de

muestreo aleatorio probabilistico y de esta forma los instrumentos se aplican a 358 personas.
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL SITIO DE VISITA LAS
GRIETAS

En el presente capitulo se explica la situacion actual del sitio de visitas Las Grietas,
asi como un preambulo breve de su origen para entender su evolucion hasta el dia de hoy.
Se toman en cuenta las condiciones del Parque con respecto a la pandemia de Covid -19,
cuales son los lineamientos actuales para el funcionamiento, asi como las normas especificas

de uso del espacio.

Diagnostico de la situacion actual del sitio de visita Las Grietas

Las Grietas, sitio turistico ubicado al oeste de la Bahia Academia, al sur de la isla
Santa Cruz, tuvo lugar a través de un levantamiento submarino donde se configuran agua
salada del mar y dulce proveniente de las precipitaciones en la parte alta del sitio. Esta falla,
por sus caracteristicas unicas se convirtio en un sitio turistico, balneario para los nativos de
Puerto Ayora.

Posteriormente, como parte del proyecto “Infraestructura Sostenible para el Buen
Vivir Isleno del Archipiélago de Galapagos™ a cargo del Ministerio del Ambiente por medio
de la Direccion del Parque Nacional Galapagos fue dotado de senderos, escalinatas, letreros
informativos, una caseta de control, guarda parques, miradores, puentes y otros recursos que
lo potenciaron como un espacio atractivo para muchos turistas alrededor del mundo.

Las islas son consideradas, a mas de un atractivo turistico, una reserva ecoldgica de
vida marina, terrestre y aérea, hogar de miles de especies endémicas consideradas como
riqueza del planeta. Su conformacion fisica y climatica la hace uno de los lugares mas
importantes para el albergue de todas estas especies. Por lo tanto, el turismo que se efectta
en las islas debe procurar salvaguardar estos recursos considerados tunicos del planeta.

Para realizar un diagnoéstico de Las Grietas y los cambios suscitados hasta el dia de
hoy, se han analizado algunos estudios sobre las bases ecoturisticas asentadas en las islas
Galépagos, luego se han examinado los parametros turisticos manejados antes de la
pandemia COVID-19 y posterior a la misma, aquellos aplicados hasta el dia de hoy en la
zona.

Segun Taylor, et al. (2003), el ecoturismo tiene como propésito conservar el medio
ambiente local y canalizar los beneficios econdmicos a la poblacion humana local. Las islas

Galapagos son consideradas un iman para los turistas e investigadores; las visitas
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aumentaron de 17500 en 1989 a 71500 en el 2000; estas entradas hacen dificil preservar los
ecosistemas frégiles, ademés, el aumento de la demanda obliga a las islas participar del
comercio con un alcance que satisfaga este grupo, afectando la micro-economia manejada
dentro de las pequefias localidades.

Data recopilada por el Parque mostré tambien que entre julio del 2005 y junio del
2006, el nimero de visitantes iba en aumento con alrededor de 105000 turistas. Durante esos
afios, una investigacion realizada por Epler, (2007), precisé que la diversidad de modelos
turisticos era equilibrada, ya que, en general, estos beneficiaban a todas las partes dentro de
la economia manejada en el lugar correspondiente a operadores hoteleros, conservacion,
poblacion local y Ecuador continental.

Mathis y Rose (2016), dentro de su investigacion sobre el balance entre el desarrollo
del turismo y la conservacién, precisaron que para no sofocar a las especies y protegerlas,
era necesario mantener regulaciones que defiendan los hébitats y estilos de vida de las
especies.

En el afio 2019, las islas Galapagos recibieron alrededor de 271.238 turistas; antes
del afio 2000, se manejaba el turismo con un concepto denominado “capacidad de carga y
existia un maximo de 100.000 turistas al afio. Luego, se cambid esta modalidad por un
modelo dinamico que consistia en medir el limite permitido aceptable de alteracion por cada
visita. De la mano del avance del turismo se pueden visualizar también los cambios
producidos por la congestion masiva de visitantes (Vega, 2020).

El manejo de los viajeros que llegaban a Las Grietas 0 a cualquier sito recreativo de
las islas se debian abstener a la carga aceptable de visitantes. A esta directriz se la
denominaba Grupos al Mismo Momento (GAMM), definiendo asi el limite de participantes
por visita, el cual es de hasta 16 visitantes junto al guia naturalista. Para la zona de estudio
en cuestion, se permite el ingreso de 2 GAMM, lo que da un total de 32 personas por cada
ocasion (Pi, 2016).

Las Grietas, al ser uno de los 16 sitios de visita localizados en las cuatro islas
pobladas, (DPNG, 2014) brinda la oportunidad a los turistas de realizar senderismo y
snorkel. Estas actividades permiten conocer la zona completamente gozando de paisajes
unicos embellecidos por la flora y fauna nativa de la zona seca y litoral de las islas
Galdpagos. A continuacion, se describen las normativas que se manejaban desde la
realizacion del plan de manejo remitido en el afio 2014, hasta antes de las nuevas normativas

emitidas por la pandemia.
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Categoria de manejo

Figura 2. Uso Publico Ecoturistico Recreacional en Sitios del Sistema de Zonificacion del
Parque Nacional Galapagos.

3. Reduccion de Impactos Son 16 sitios de visita localizados en las 4 islas pobladas: Puerto Grande, Playa
Ochoa, La Loberia, Punta Carola, Puerto Chino, Playa Baquerizo, Manglecito,
La Loberia Floreana, El Garrapatero, Tortuga Bay, Playa de la Estacion Charles
Darwin, Las Grietas, Los Gemelos (este)] Mirador del Mango, Concha y Perla,
Calera

3. Uso Publico Ecoturfs-
tico Recreacional

Cinco sitios de visita distribuidos en tres islas pobladas: Interpretacién de San
Cristébal, Centro de Crianza de Tortugas Terrestres Jacinto Gordillo, Centro de
Crianza Fausto Llerena, Centro de Crianza Centro de Arnaldo Tupiza

4. Uso Publico Ecoturfs-
tico Cultural-Educativo

Fuente: Tomado del Plan de Manejo de las Areas Protegidas de Galapagos para el Buen
Vivir, 2014, Pag 97.

Horarios de apertura
El sitio de visita Las Grietas, se encuentra abierto al publico desde las 06:00 horas,
hasta las 17h00 horas.
Actividades permitidas
e Snorkel
e Natacion
e Fotografia y filmacion
e Visitas interpretacion de las especies de plantas y animales endémicos y nativos de
Galéapagos
Normas de visita del Parque Nacional Galapagos
Mantener 2 metros de distancia con los animales
No tocar ni alimentar a los animales
No retirar elementos del ecosistema
No fumar, beber alcohol ni realizar fogatas

Caminar siempre por los senderos marcados

I T o

Las fotos a los animales sin flash. Drones y filmaciones profesionales con previa
autorizacion
7. Acampar s6lo en areas designadas, con autorizacion previa
8. Solo pescar en embarcaciones de pesca vivencial autorizadas
9. No introducir elementos externos al ecosistema
10. No utilizar vehiculos acuaticos motorizados, submarinos ni turismo aéreo
Las Grietas en el contexto del Plan de Manejo de la DPNG
La Direccion del Parque Nacional Galapagos, el administrador de las areas de reserva
en Galapagos, basa su gestion en un modelo de ordenamiento territorial sostenible que

permita: la conservacion de sus ecosistemas y su biodiversidad, el mantenimiento de la
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capacidad de generar un flujo de servicios, y se promueva los componentes del Buen Vivir.
Partiendo del hecho que el actual Plan de Manejo integra la administracion de las dos &reas
protegidas (Parque Nacional y Reserva Marina de Galapagos) en una sola herramienta, la
zonificacion tiene como eje fundamental el desarrollo de un Modelo Territorial integrado e
integrador para la Planificacion Socio ecolégica del archipiélago, que privilegia el
mantenimiento de la capacidad de los ecosistemas de generar servicios y por tanto, entiende
al territorio del socio ecosistema de Galapagos como una sola unidad en términos de
desarrollo de la politica publica de gestion. En este sentido, la zonificacion no es un fin en
si mismo, sino la herramienta a través de la cual se lleva al territorio dicho modelo (DPNG,
2014, péag. 87).

Segun el sistema de zonificacion del parque nacional Galapagos, el sitio de visita Las
Grietas se encuentran ubicado dentro de la zona de Reduccion de Impactos. Esta zona posee
dos redes de sitios. Por un lado, se encuentra la red de sitios de uso publico y ecoturismo.
Por el otro lado esta, la red de sitios de uso publico especial. La de uso publico y ecoturistico
se subdivide en cuatro categorias: La primera es de uso publico ecoturistico restringido. La
segunda de, uso publico ecoturistico intensivo. La tercera de uso publico ecoturistico
recreacional. Y la cuarta de uso publico ecoturistico cultural educativo (DPNG, 2014, pag.
98).

Los sitios de visita clasificados como categoria tres, de uso publico ecoturistico
recreacional son lugares de las areas protegidas de Galapagos destinados a la recreacion y el
esparcimiento, en un entorno natural cercano a los limites del ndcleo urbano y cuyos
ecosistemas poseen un cierto grado de alteracién. La finalidad de este tipo de sitios es
proveer a los visitantes de oportunidades de educacion, esparcimiento y recreacion. Tienen
una elevada accesibilidad, lo cual ha fomentado un uso intensivo por parte de la poblacion
local y de aqui, su categorizacion de mayor apertura. El visitante de estos sitios busca el
esparcimiento y no es especializado, sin ser excluyente la actividad interpretativa del entorno
natural y la vida silvestre. Existe una alta aceptabilidad frente al constante transito de
visitantes, donde el principal requisito es el cumplimiento de la normativa establecida para
su preservacion. Estos sitios estan mayormente asociados con la Zona de Transicién (rural
y portuaria), asi como con la Zona de Conservacion y Recuperacion de Ecosistemas (DPNG,
2014, pag. 109).

Dentro de todos los sitios de visita distribuidos dentro del parque nacional Galapagos
y la reserva marina de Galapagos aquellos del tipo de uso publico ecoturistico intensivos

cercano son los que mayor problema de manejo presentan debido a su cercania con la
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poblacion. Asi mismo, entre los sitios cercanos a la poblacion Las Grietas, es aquel que més
acciones de manejo ha demandado a través del tiempo, debido su extension muy limitada de

espacio y el aumento de la demanda del sitio por parte del turista (Castro, 2021).

Normas especificas de Uso

e Se puede visitar con o sin guia naturalista. Los grupos de turistas organizados solo
estan permitidos bajo la guia de cualquier tipo de guia naturalista.

e Las infraestructuras y equipos autorizados en estos lugares deben cumplir con los
requisitos de acceso, adecuacion del terreno para evitar el impacto y promocion del
transporte, seguridad, saneamiento y salud, descanso, picnics, campings o
inspecciones, asi como areas donde estacionar.

e Los senderos pueden ser afirmados o endurecidos, usando entablados o empedrados,
cuando las condiciones de degradacion del sustrato o de accesibilidad asi lo
requieran.

e Esposible crear rutas exclusivamente para bicicletas y / o caballos, la DPNG marcara
la ruta apropiada.

e Esta prohibido establecer campamentos sin la aprobacion previa del Servicio del
Parque Nacional Galapagos. Solo esta permitido bajo condiciones especiales y en
lugares designados.

¢ No se permiten vehiculos de motor ni botes, con la excepcion de las ubicaciones de
Playa Ochoa, Manglecito y Puerto Grande en San Cristobal, Tortuga Bay y El
Garrapatero en Santa Cruz, las cuales deben ser aprobadas por la DPNG.

e Lossitios de recreacion deben tener inspectores que registren el uso aprobado por el
servicio del Parque Nacional Galapagos todos los dias del afio, especialmente durante
las épocas de alta visitacion.

Para considerar una perspectiva profesional respecto a la cantidad de visitantes que
recibia Las Grietas previo a la pandemia, se realizaron entrevistas a cuatro expertos
conocedores de la situacion. Jaime Navas, guia naturalista detallé que, existia demasiado
turismo provocando una saturacion del lugar.

Juan Carlos Guanga, presidente del proyecto Galapagos UP, considera que antes de
la pandemia, Las Grietas era un caos. Los turistas que ingresaban al lugar formaban parte de
grupos grandes, por lo que manejar el lugar y el aforo era casi imposible; el proyecto
Galapagos UP, surgio gracias al trabajo conjunto entre las asociaciones de guias naturalistas

y agencias de viajes con la intencion de empezar a realizar mayores controles en los sitios
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turisticos junto a guias responsables, fue lo que Juan Carlos manifest6 durante la entrevista.
Actualmente el proyecto se esté llevando a cabo en conjunto a 96 guias que trabajan en 2
sitios e incluye a 26 operadoras turisticas, todos los que quieran trabajar junto a este proyecto
deberan asociarse E3-P3 (2021). Al igual que Juan Carlos, Rodrigo Flores considerd que Las
Grietas, al mantener una cantidad excesiva de visitantes antes de la pandemia, deterioro la
idea de conservarlo y guardarlo del impacto ambiental provocado por los turistas.

Hoy en dia, Galapagos opera bajo la normativa emitida el 8 de septiembre del 2020.
Restricciones adoptadas a partir de la apertura de la Reserva posterior a la cuarentena
obligatoria bajo la cual se encontraba. Este documento se denomina “Corredor Turistico
Seguro para las Islas Galapagos”; en este se detallan los procedimientos que deben seguir
aquellos que deseen visitar las islas. Existe un protocolo especifico para aquellos que viajan
desde el continente (En el aeropuerto de Quito o Guayaquil), y para los turistas extranjeros.

De manera general, los lineamientos que deben seguir ambos incluyen pasar el
control de la Agencia de Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena para
Galapagos (ABG), contar con la prueba RT- PCR negativa, el tiempo de emision de la prueba
varia para ambos. Los turistas internacionales, deberan realizar cuarentena obligatoria
durante 10 dias en la isla, esto va costeado por su cuenta. En caso de encontrarse vacunados,
podran ingresar sin realizar cuarentena. Mientras que, para los operadores turisticos algunas
de las medidas son, procurar distanciamiento entre los pasajeros, brindar todas las medidas
de bioseguridad junto a su servicio, procurar encontrase en areas ventiladas, en caso de ser
una embarcacion turistica no se permitira mas de una persona en los camarotes. El aforo de
los sitios turisticos se regira segun las medidas emitidas por el COE nacional. Estas y otras
medidas fueron aplicadas para el manejo del turismo en las islas luego de su apertura (GAD
Galapagos, 2020).

De acuerdo con lo recopilado de la revision literaria, se evidencian las diferencias
entre las regulaciones sobre el manejo de los lugares turisticos antes y después de la
pandemia. Una de ellas fue la obligatoriedad de la guianza turistica en los sitios de visita
categorizados como de Uso Puablico Ecoturistico Recreacional entre las normas
especificadas dentro del plan de manejo vigente (2014) de la Direccién del Parque Nacional
Galapagos y las normas de uso practicadas en estos dias (2021). Asi mismo se pudo
determinar que, estas ultimas encuentran su respaldo en un acuerdo ministerial realizado por
el Ministro del Ambiente algunos afios atras. El cual se tenia presente y en el 2021, se decide

aplicar finalmente como respuesta a la pandemia de la covid-19 por parte de la DPNG. De
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manera que, es de vital importancia, que, en el préximo plan de manejo, a elaborar para el

2024 se actualicen estas normas especificas de uso para los sitios de visita.

Nuestros entrevistados en el presente capitulo respondieron algunas preguntas
asociadas a los cambios en el manejo de Las Grietas. Se destaca del capitulo que el aforo
empez6 a manejarse en un 50%, solo 8 personas junto a su guia por visita. También
aseguraron que la calidad de la visita ha mejorado ya que solo pueden estar en el sitio 32
personas al mismo tiempo, diferente de los afios anteriores. Otra consideracion destacada es
que Las Grietas tiene un potencial turistico que va mas alla de un balneario y que los turistas
deben ser educados en esto para que exista una mejor conservacion del lugar y asi no pasar

los limites del aforo.
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CAPITULO 111

ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo, se desarrolla la encuesta aplicada a visitantes del sitio “Las
Grietas” en Santa Cruz, Galapagos. La muestra seleccionada aleatoriamente para el estudio
fue 358 turistas a través de un cuestionario estructurado mediante la plataforma “Google
Forms”, con el fin de obtener informacién pertinente sobre la actividad turistica en el sitio
de visitas. La oposicion de ambos apartados genera la discusion necesaria para enfocar

correctamente las estrategias a proponer.

Resultados de la encuesta

En relacion a los datos generales de la muestra encuestada, la tabla 2 refleja lo
siguiente: segun las edades, la mayor frecuencia con un 34% tienen entre 25 a 34 afios de
edad seguido con el 25% de turistas entre 35 a 44 afios; segun el sexo, la encuesta indica
que el 51% de los turistas son mujeres frente a un 49% de hombres; en cuanto a pais de
origen los datos afirman que el 72% de los turistas son ecuatorianos, del extranjero se
compone en un 9% EE.UU., 4% de Alemania y 1% de Inglaterra; y en cuanto al origen de
su visita en un 70% llegaron por cuenta propia, un 18% en un tour de Bahia y el 12% en un

paquete turistico, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Datos Generales

Preguntas Categorias Frecuencia %
Edad Menor a 18 13 4%
Del8 afios a 24 afios 72 20%
De 25 afios a 34 afios 121 34%
De 35 afios a 44 afios 90 25%
De 45 afios a 54 afios 48 13%
De Mas de 54 afios 14 4%
Sexo Masculino 168 47%
Femenino 184 51%
Prefiero no decirlo 6 2%
Pais de origen Ecuador 256 72%
Estados Unidos 31 9%
Alemania 16 4%
Inglaterra 4 1%
Otros 51 14%
Tipo de visitante Local 69 19%
Turista Nacional 194 54%
Extranjero 95 27%
Su visita al sitio “Las Paquete turistico 44 12%
Grietas” Tour de bahia 64 18%
Por cuenta propia 250 70%

Es importante mencionar que del total de turistas que realizaron la visita por cuenta
propia, 113 fueron turistas nacionales y 73 extranjeros, es decir, 186 turistas llegaron por
cuenta propia y tuvieron que contratar el servicio de guianza con el proyecto Galapagos UP.
Esta distribucion se ve en la figura 3.

Figura 3. Datos Generales
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En cuanto a la permanencia en el sitio, se los interrog6 sobre la satisfaccion en el

tiempo de su visita como muestra la tabla 3:

Tabla 3. Nivel de Satisfaccion respecto al tiempo de permanencia

Preguntas Categorias Frecuencia %
¢ Qué tan satisfecho/a se Nada satisfecho 25 7%
encuentra usted con el
tiempo de permanencia para Medianamente satisfecho 97 27%

la visita “Las Grietas”
considerando que cada
persona y/o grupo tiene
1h45m por visita?

Muy satisfecho 168 47%

Extremadamente satisfecho 68 19%

El 47% de la muestra encuestada se mostré6 muy satisfecha durante su tiempo de
visita, frente al 19% que indico estar extremadamente satisfecho, un 27% de los visitantes
guedaron medianamente satisfecho, mientras que un 7% quedo nada satisfecho. Véase la

figura 4.

Figura 4. Nivel de Satisfaccion respecto al tiempo de permanencia
47%

27%

19%
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Nada satisfecho Medianamente Muy satisfecho Extremadamente
satisfecho satisfecho

En la tabla 4 se muestran los resultados sobre la satisfaccion de los visitantes acorde

a la cantidad de turistas al mismo tiempo.

Tabla 4. Nivel de satisfaccion en funcién al nUmero de turistas

Numero de Turistas Categorias Frecuencia %
Nada satisfecho 4 1,1%
) ) o Medianamente satisfecho 3 0,8%
Sin turistas adicionales a su grupo )
Muy satisfecho 19 5%
Extremadamente satisfecho 332 93%
Nada satisfecho 5 1%
) Medianamente satisfecho 8 2%
1 a 4 turistas .
Muy satisfecho 181 51%
Extremadamente satisfecho 164 46%
5 a 10 turistas Nada satisfecho 23 6%
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Medianamente satisfecho 71 20%

Muy satisfecho 226 63%
Extremadamente satisfecho 38 11%
Nada satisfecho 124 35%
) Medianamente satisfecho 156 44%
11 a 20 turistas .
Muy satisfecho 74 21%
Extremadamente satisfecho 4 1%
Nada satisfecho 297 83%
] Medianamente satisfecho 44 12%
21 a 40 turistas .
Muy satisfecho 17 5%
Extremadamente satisfecho 0 0%
Nada satisfecho 333 93%
Medianamente satisfecho 24 7%
41 a 60 turistas )
Muy satisfecho 0 0%
Extremadamente satisfecho 0 0%
Nada satisfecho 349 97%
] Medianamente satisfecho 9 3%
mas de 60 turistas .
Muy satisfecho 0 0%
Extremadamente satisfecho 0 0%

El resultado de esta pregunta es de suma importancia porque determina el grado de
aceptacion en relacion al aforo en espacios turisticos. De forma natural, en el contexto
sanitario actual el 93% de la muestra estaria extremadamente satisfecha en el caso hipotético
de que no se presenten turistas adicionales a su grupo en el sitio de visita. Esta
proporcionalidad se reducird en cuanto aumente el nivel de aforo.

De estar presentes en el sitio de visitas, de 1 a 4 turistas adicionales al encuestado o
su grupo acompafiante, solo el 46 % estaria extremadamente satisfecho y un 51% se
encontraria muy satisfecho. De ser la cantidad hipotética de 5 a 10 turistas mas, ya se expone
que solo el 11% estaria extremadamente satisfecho; el mayor porcentaje, el 63%, estaria muy
satisfecho y un 20% con un nivel medio de satisfaccion.

De forma hipotética, si se presentasen 11 a 20 turistas adicionales al encuestado y su
grupo, solo el 1% se encontraria extremadamente satisfecho, un 44% con satisfaccion media
y forma significativa un 35% se encontraria nada satisfecho a ese nivel de aforo. Si se
Ilegasen a encontrar de 21 a 40 turistas adicionales, ya la satisfaccion extrema es del 0%,
marcando que el 83% estaria nada satisfecho.

En este punto se marca una tendencia inversamente proporcional entre el nivel de

satisfaccion y el nimero de visitantes adicionales al encuestado. De presentarse un aforo
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adicional de 41 a 60 turistas, el 93% estaria nada satisfecho. De ascender la cantidad
hipotética a mas de 60% esta insatisfaccion ascenderia al 97% (figura 5).

Figura 5. Nivel de satisfaccion en funcion al nimero de turistas
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En cuanto al aforo permitido, se cuestion6 a los visitantes encuestados sobre su

apreciacion con la cantidad de visitantes como se muestra en la tabla 5:

Tabla 5. Nivel de satisfaccion respecto al aforo permitido.

Preguntas Categorias Frecuencia %
¢ Qué tan satisfecho/a se encuentra usted con Nada satisfecho 19 5%
la cantidad de visitantes que se encontraban Medianamente satisfecho 87 24%
en el sitio de visita “Las Grietas” al mismo Muy satisfecho 203 57%
tiempo que usted? Extremadamente satisfecho 49 14%

El 57% de la muestra encuestada se mostrd6 muy satisfecha sobre la cantidad de
visitantes que se encontraban un 24% de los turistas quedaron medianamente satisfecho con
el nimero de visitantes, mientras que un 5% quedo nada satisfecho frente a un 14% que

guedo extremadamente satisfecho con el aforo. VVéase la figura 6.

57%

24%
14%
5%

Nada satisfecho Medianamente satisfecho Muy satisfecho Extremadamente
satisfecho

Figura 6. Nivel de satisfaccion respecto al aforo permitido.
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Sobre el proceso de guianza, los turistas encuestados fueron cuestionados en los
aspectos de manejo de grupo, informacion brindada y la guianza en general, como lo muestra
la tabla 6.

Tabla 6. Nivel de satisfaccion respecto a la guianza.

Preguntas Categorias Frecuencia %
Nada satisfecho 2 1%
) Medianamente satisfecho 39 13%
Manejo de grupo ]
Muy satisfecho 127 44%
Extremadamente satisfecho 124 43%
Nada satisfecho 3 1%
y Medianamente satisfecho 36 12%
Informacion )
Muy satisfecho 141 48%
Extremadamente satisfecho 112 38%
Nada satisfecho 2 1%
. Medianamente satisfecho 39 13%
Guianza ]
Muy satisfecho 147 50%
Extremadamente satisfecho 104 36%

Sobre el manejo de grupo, El 44% de la muestra encuestada se mostré muy
satisfecha, un 13% de los turistas quedaron medianamente satisfechos, mientras que solo el
1% quedd nada satisfecho frente a un 43% que quedo extremadamente satisfecho. Sobre la
informacion presentada, el 48% de la muestra encuestada se mostré muy satisfecha, mientras
que un 1% quedo nada satisfecho frente a un 38% que quedo extremadamente satisfecho.

Sobre el servicio de guianza en general, el 50 % de la muestra encuestada se mostré
muy satisfecha, un 13% de los turistas quedaron medianamente satisfecho, mientras que un
1% quedo nada satisfecho frente a un 36% que quedo extremadamente satisfecho. Veéase la

figura 7.
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Figura 7. Nivel de satisfaccion respecto a la guianza.
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En cuanto a la intermediacion turistica se encuest a los clientes sobre la contratacion
de los servicios de una agencia de viaje, a lo que respondieron como se muestra en la tabla
7.

Tabla 7. Nivel de satisfaccion con respecto a la intermediacion turistica

Preguntas Categorias Frecuencia %
¢Cual es su opinién con respecto ala  Estoy en desacuerdo 54 15%
contratacion de los servicios de una No es importante para mi 62 17%
agencia de viajes (Debido a la Estoy de acuerdo porque

obligatoriedad del acompafiamiento acompafado/a de un/a guia puedo 163 46%

de un guia calificado por la direccion ~ conocer mucho mejor el sitio

del Parque Nacional Galapagos- Al ser una disposicion por parte de la

o _ ) 79 22%
DPNG) para la visita a “Las Grietas”? DPNG debo respetarla y cumplirla

El 15% de la muestra encuestada se mostrd en desacuerdo a emplear estas agencias
de viajes, un 17% de los turistas mencionaron que no es relevante su participacion para ellos,
mientras que un 46% queda en acuerdo a emplearla por el acompafiamiento del guia, frente
a un 22% que la emplea porque es una disposicion de la DPNG y debe respetarse. VVéase
figura 8.
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Figura 8. Nivel de satisfaccion con respecto a la intermediacion turistica
46%

22%

. 2 .

Estoy en desacuerdo No es importante para  Estoy de acuerdo Al ser una disposicién

mi porque acompafiado/a por parte de la DPNG
de un/a guia puedo debo respetarlay
conocer mucho mejor cumplirla
el sitio

Sobre las facilidades y medidas de bioseguridad, los turistas encuestados fueron
cuestionados en los aspectos referentes al estado de las escalinatas, las areas de estar y las
medidas de bioseguridad, como lo muestra la tabla 8.

Tabla 8. Nivel de satisfaccion respecto a las facilidades y medidas de bioseguridad

Preguntas Categorias Frecuencia %
¢ Qué tan satisfecho/a se Nada satisfecho 14 4%
encuentra usted con el estado  Medianamente satisfecho 95 27%
de las escalinatas, el muelle Muy satisfecho 203 57%
y el sendero de “Las .
Grietas™ Extremadamente satisfecho 46 13%
¢ Qué tan satisfecho/a se Nada satisfecho 43 12%
encuentra usted con el area Medianamente satisfecho 160 45%
de estar (donde se colocan Muy satisfecho 127 35%
maletas y pertenencias
personales) en "Las Extremadamente satisfecho 28 8%
Grietas"?
¢ Se esta haciendo cumplir Si 179 50%
las medidas de bioseguridad  No 69 19%
(uso correcto de mascarilla
en senderos, distanciamiento )
social, etc.) dentro del sitio Casi nada Ho 3%
de visita "Las Grietas"?
¢ Qué tan satisfecho/a se Nada satisfecho 61 17%
encuentra usted con las Medianamente satisfecho 128 36%
medidas de Bioseguridad Muy satisfecho 132 37%
aplicadas en el sitio de visita .

Extremadamente satisfecho 37 10%

“Las Grietas™?
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Sobre el estado de las escalinatas, el 57% de la muestra encuestada se mostré muy
satisfecha, un 27% de los visitantes quedaron medianamente satisfecho, mientras que un 4%
quedo nada satisfecho frente a un 13% que quedo extremadamente satisfecho. Sobre el area
de estar, el 45% de la muestra encuestada se mostré muy satisfecha un 5% de los visitantes
guedaron medianamente satisfecho, mientras que un 12% quedo nada satisfecho frente a un
8% que quedo extremadamente satisfecho.

Acerca de los cuidados por bioseguridad, el 50% mencionan que, si las hacen
cumplir, un 31% menciona que casi nunca aplican las medidas, frente a un 19% asevera que
no se cumplen. En respuesta a esto, sobre la calidad el 37% de la muestra encuestada se
mostr6 muy satisfecha un 36% de los visitantes quedaron medianamente satisfecho, mientras
que un 17% quedo nada satisfecho frente a un 10% que quedo extremadamente satisfecho.

Véase el grafico 9.

Tabla 9. Nivel de satisfaccion respecto a las facilidades y medidas de bioseguridad
57%
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Discusion

En este apartado se contraponen ambos diagnosticos para poder establecer las
relaciones y/o disonancias entre el anélisis situacional del sitio de visitas y el punto de vista
de la demanda, contando con el nivel de satisfaccion de los turistas en vista de las
especificaciones del Parque y la caracterizacion de su funcionamiento en las diversas areas
observadas, a méas de los resultados de la encuesta.

En el andlisis de las instalaciones y las facilidades los visitantes muestran en general
disconformidad. Debe considerarse que el piso antideslizante ha perdido esta propiedad en
algunas zonas como en el muelle, siendo un riesgo latente de posibles accidentes de los
visitantes y el personal.

El hecho de que existan faltas en el manejo del aforo de los visitantes y el tiempo
permitido refuerza la proporcionalidad inversa determinada por los turistas entre la cantidad
de visitantes y el grado de satisfaccion. Considérese que, existe comunicacion insuficiente
entre la DPNG y las agencias de viajes en la entrada del sitio con respecto a las reservaciones
de grupos organizados. Este cuello de botella agudiza el problema con el control de aforo
entre grupos organizados y visitantes que llegan por cuenta propia a Las Grietas.

En ambos andlisis se presentan irregularidades con la llegada de ciertos grupos
organizados sin reservacion al sitio por la falta de control de reservacion para los grupos
organizados. Esto evidencia la ausencia de autoridad por parte de la DPNG en el sitio Las
Grietas, siendo el principal gestor de informar de la obligatoriedad del acompafiamiento del
guia especializado para el ingreso.

Cabe aclarar que un elemento importante que no se aborda de forma amplia son los
guardaparques. Estos son quienes no transmiten con claridad las nuevas acciones de manejo
para La Grietas. Siendo necesario desarrollar un protocolo de atencion al visitante que
exponga de manera clara y concisa aquello que acontece dejando claro que las agencias no
cobran una entrada al sitio, sino en el servicio de guianza (necesario para visitar “Las
Grietas”).

Generalmente el turista tiene una postura muy relajada con respecto al uso de la
mascarilla y el distanciamiento social, pues como muestra la encuesta aplicada existe un
mediano interés en la aplicacion de las medidas sanitarias del lugar. Por parte de los
responsables del sitio se denota poco interés por parte del visitante en cumplir las medidas
de bioseguridad, siendo necesario hacer énfasis en hacer cumplir las medidas de

bioseguridad durante la visita en tierra.
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En los aspectos de la intermediacion existe desorganizacion entre la disponibilidad
de guias, lo cual incide negativamente en la espera de visitantes que requieren servicio de
guianza en la entrada del sitio. Afectando la calidad de servicio, lo que conlleva a
cuestionarse la cantidad minima de guias necesarios para garantizar una experiencia de
calidad en el sitio.

Las tarifas por el servicio de guianza para los turistas no esta definida e informada
puesto que se cobran tarifas variadas la cuales aparentan no estar establecidas con claridad
entre guias y agencia de viajes, tornandose en discusiones leves. Siendo necesario tener
claramente establecida la tarifa para turistas por aquello se refleja una carencia de
transparencia en la gestion y transaccion.

Una vez que las tarifas se encuentren claramente establecidas, es necesaria la
inmediata publicacion de las mismas y en lo posible exponer también una tabla de tarifas en
la entrada para que el turista pueda percibir que existe transparencia en la transaccién. En
relacion con solucionar estos problemas, algunas agencias de viajes en el sitio no han podido
ofrecer comprobantes de pago, o facturas ante solicitudes de quienes adquieren el servicio
de guianza.

Gracias a la encuesta aplicada a los visitantes del sitio “Las Grietas” en la Isla de
Santa Cruz en Galépagos, se logra establecer los niveles de satisfaccion de la actividad
turistica. El principal punto por destacar de la encuesta es que el mayor porcentaje de turistas
son aquellos sin un vinculo previo a una agencia de viajes o0 paquete turistico.

De forma general la muestra se mostré satisfecha sobre el funcionamiento, guianza
y mantenimiento del lugar. Una revelacion importante de la informacion obtenida que se
demuestra una relacion inversamente proporcional entre el nivel de valoracién de los
visitantes con el aforo permitido, es decir, a mayor cantidad de turistas adicionales al
visitante observado y/o su grupo acompafiante, menor es el nivel de valoracion en el sitio de
visitas. Pese a ello los datos reflejan cierto nivel de conformidad con el nivel de aforo
establecido.

Sin embargo, al contraponer este apartado con el analisis situacional y el acervo de
conocimiento de los investigadores se presenta una disyuntiva entre la satisfaccion que
presentan los visitantes y el funcionamiento del parque, dando a entender que el problema
principal a resolver dados los resultados es establecer la cantidad Optima de guias para
garantizar una experiencia de calidad en el sitio, sumada la necesidad de un protocolo de

atencion a clientes que establezca un procedimiento a seguir segln sea el origen del visitante.
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CAPITULO IV

PROPUESTA
En este capitulo a fin de cumplir con el tercer objetivo especifico del presente estudio,
se proponen las estrategias de manejo con la intencién de dar solucion al problema
determinado en el analisis planteado. Para hacer esto posible es necesario hacer uso de
instrumentos de planificacion estratégica como el andlisis FODA, y la Matriz FODA
Cruzada, para exponer informacion importante, obtenida a lo largo del desarrollo de esta
investigacion y desarrollar estrategias de manejo en base a las necesidades actuales del sitio

de visita “Las Grietas”.

Anélisis FODA del sitio de visita Las Grietas
El analisis FODA de “Las Grietas” es usado con la intencidon de determinar de manera
clara y concisa la situacion actual del sitio de visita. Esto es posible gracias a la ejecucion
del trabajo de Campo, donde ademas de encuestar a la muestra objetivo, se registré diversas
observaciones acerca del desarrollo de la actividad turistica en el lugar. Es decir, esto
permitié detectar los factores internos/externos del lugar. Cada uno de los hallazgos se
encuentra debidamente identificados.

55



Tabla 10. Andlisis FODA del Sitio de Visita Las Grietas (parte 1)

Fortalezas

Oportunidades

-

w M N T

Alto grado de unicidad del sitio, debidoa O Descentralizacién en las instituciones publicas

sus especiales caracteristicas, dandole al
lugar, un valor diferenciador.

El sitio posee facilidades turisticas
amigables con el entorno.

Se cuenta con dos guardaparques de

planta para el control en el sitio.

Se posee el recurso humano y financiero
necesario para desarrollar, ejecutar y
verificar la eficacia de estrategias de
manejo acorde a las necesidades del sitio.
Jurisdiccion total sobre el sitio de visita

Las Grietas para su manejo.

Interés por parte de la DPNG para trabajar
en el manejo del sitio de visita en
busqueda de resultados positivos en la

gestion.

1

w O ™~ O

)

para la toma de decisiones.

Gobierno entrante tiene como prioridad la
reactivacion econdmica incluida el sector turistico.
Necesidad de tomar de decisiones para el manejo
del sitio, acorde a las necesidades actuales surgidas
por la pandemia de la covid-19.

Ministerio de turismo ha centrado esfuerzos para

promocionar Galdpagos como un destino seguro.

La tendencia del turismo actual es buscar destinos
que posean espacios abiertos, que garanticen
bioseguridad y experiencias de calidad.

Interés por parte del ministerio de turismo y GAD
cantonal de Santa Cruz, en realizar acciones para
lograr que la experiencia de visita en Las Grietas
sea de calidad.

La LOREG regula el traslado de los visitantes
hacia Galapagos con el objetivo de manejar la

migracion hacia el destino.

Amenazas permite al lector comprender que factores dan origen a las estrategias formuladas.
Ya que, por un lado, se adecuan las fortalezas del sitio de visita con las oportunidades y

amenazas del mismo. Y por el otro lado, se adecuan las debilidades con las oportunidades y

El tener identificadas cada una de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

amenazas.
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Tabla 11.Anélisis FODA del Sitio de Visita Las Grietas (parte 2)

Debilidades

Amenazas

~ O @« o ™M O - O

W)

oo

Extensién muy limitada del espacio fisico A Aumento poblacional de la Isla Santa Cruz

del sitio de visita.
Proximidad con el centro poblado mas
numeroso de Galapagos, "Puerto Ayora"
Dificultad con el control del aforo y
cumplimiento de medidas de bioseguridad.
Actividades turisticas y de recreacion por
parte de los residentes en el sitio no son
controladas como es debido.

Comunicacion ineficiente entre la parte
operacional y la estratégica de manejo de la
DPNG.

Dificultad en el control de ingreso de
grupos organizados con reservacién y
puntualidad de visita debido a la falta de
control al ingreso.
del

antideslizante, falta de espacios seguros

Superficies muelle sin  material

para dejar pertenencias personales y
cambiarse de ropa previo y después de la
natacion.

Se percibe carencia de autoridad de la
DPNG en la parte operacional del manejo
del sitio Las Grietas.

Falta de vestidores y bafios publicos.

Se percibe escasa promocion de las nuevas
medidas adoptadas por parte de la DPNG
para el ingreso de turistas en Las Grietas.
Se percibe que el accionar de ciertos actores
involucrados en la actividad turistica en Las
Grietas, interpone el beneficio econémico
ante la calidad de visita del turista.

El sitio no garantiza bioseguridad debido al
las de

no acatamiento de normas

bioseguridad.

1
A

5 P w PN

>

debido a la migracién.

Catastrofes naturales.

Comportamiento indebido por parte de la
comunidad local en el sitio.
Contaminacion del agua por la natacion y el

uso de bloqueador solar.

Incremento descontrolado de turistas con
intenciones de visita hacia Las Grietas.
Incremento descontrolado de la actividad

turistica con base local en la isla Santa Cruz.

Comunicacion no asertiva entre guias y
agencias de viajes del proyecto "Galapagos

UP" en la operacién de tour.

Las tarifas parecen no estar tan claras entre
guias y agencias, ademas se percibe falta de
transparencia en el cobro por el servicio de
guianza.

Accidentes dentro del sitio de visita.
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Dentro de la investigacion se han planteado distintos problemas que aqueja el sitio
de visitas “Las Grietas”, la matriz FODA de la tabla 9 esquematiza estas debilidades y las
confronta a las fortalezas y oportunidades que tiene el sitio estudiado. De esta forma se da
paso a la matriz de estrategias, siendo esta el FODA cruzado presentado en la tabla 10. Estas

6 estrategias se esquematizan a continuacion.

Tabla 12. Matriz de FODA Cruzado Del Sitio De Visita Las Grietas

FO DO
F3, F4, Generar informacion util 03, D1, Controlar las actividades del
F5, F6, para la adecuada D2, D3, visitante y consolidar la imagen
03, 07 direccion en el manejo D4, D5, del guardaparque como
del sitio de visita Las D6, D8, autoridad en el sitio de visita
Grietas. D10 Las Grietas.
FA DA
F3, F4, Garantizar calidad dela D7, D9, Ofrecer mayores facilidades
F5, F6, experienciaen lavisita  Al0 turisticas y garantizar el buen
A3, A7, del sitio Las Grietas. estado de las instalaciones del
A8 sitio de visita Las Grietas.
F4, F5, Desarrollar campafias D11, Fomentar una cultura de
F6, A9 informativas en redes A7,A8  servicio, en las agencias y guias
sociales que expongan de Galapagos UP.

las disposiciones
vigentes en el sitio de
visita.
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Estrategias para el manejo de la actividad turistica en el sitio de visita Las Grietas
en Santa Cruz, Galapagos
Para una mejor exposicion de las estrategias para el manejo de la actividad turistica
en el sitio de visita “Las Grietas” en Santa Cruz Galapagos, se incluyen para mayor detalle
el alcance, el objetivo general, objetivos especificos y responsables.
Generar informacion util para la toma de decisiones en el manejo del sitio de
visita Las Grietas
La generacion de informacion ayuda a comprender la realidad de los sitios de visita
dentro de las zonas conservadas de Galapagos. El sitio de visita Las Grietas posee una
enorme necesidad de informacion, que ayude al manejo del lugar. La primera estrategia
propuesta responde a la necesidad de informacion util para la toma de decisiones de la
DPNG.

Tabla 13. Informacion Util Para La Toma De Decisiones En El Manejo Del Sitio De Visita
Las Grietas

Desarrollar estudios técnicos en el &mbito de la planificacion turistica, a
través de, acuerdos e incentivos para la academia en base al desarrollo de la
investigacion sobre los lugares de visita préximos a los centros poblados,
para generar informacién Util que sirva de soporte para la toma de decisiones
acorde a las necesidades de cada sitio de visita en particular.

Objetivo General

o Dialogar con universidades interesadas en realizar estudios en la
materia de planificacién turistica en Galapagos.

e Proponer las necesidades que posee la DPNG con respecto a
informacién Util para la toma de decisiones.

e Proponer acuerdos para incentivar la investigacion en la red de
lugares de visita de la DPNG

Objetivos especificos

Responsables Direccion de uso publico y ecoturismo de la DPNG
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Controlar las actividades del visitante y consolidar la imagen del

guardaparque como autoridad en el sitio de visita Las Grietas

Esta estrategia nace en respuesta a la oportunidad de tomar decisiones para el manejo
del sitio, acorde a las necesidades actuales surgidas por la pandemia de la covid-19 por lo
que se propone controla las acciones de los visitantes y controlar la imagen del guardaparque

como autoridad en el sitio de visita “Las Grietas”, siendo los responsables directos de su

aplicacion la Direccion de uso publico y ecoturismo de la DPNG.

Tabla 14. Control de Actividades del Visitante y Consolidacion de la Imagen del

Guardaparque como Autoridad en el Sitio de Visita Las Grietas

Dar a conocer al visitante una mejor imagen de la DPNG como autoridad
dentro del sitio de visita, a través de, planes de accién y capacitaciones,

Objetivo General

para mejorar el control de la actividad turistica y las actividades de
recreacion por parte de los habitantes de Galapagos, y promover la

vocacion de servicio en los guardaparques de campo del area de uso comun
y ecoturismo de la DPNG.

Objetivos especificos

Capacitar a los guardaparques de campo del area de uso publico
y ecoturismo con conocimientos técnicos y legales del manejo del
sitio de visita “Las Grietas”

Brindar capacitaciones periédicamente a los guardaparques de
campo del area de uso publico y ecoturismo en temas de servicio
al cliente para generar una vocacion de servicio en los lugares de
visita.

Capacitar a los guardaparques de campo del &rea de uso publico
y ecoturismo con conocimientos del idioma inglés para
direccionar el perfil del guardaparque hacia el dominio de idiomas
extranjeros.

Mejorar la comunicacion asertiva de los guardaparques de campo
del area de uso publico y ecoturismo.

Desarrollar un plan de accién que garantice la presencia
permanente de al menos un guardaparque en la entrada de “Las
Grietas”.

Exigir que el turista venga acompafiado de un guia

Limitar el registro de visitantes exclusivamente al ingreso del sitio
de visita.

Controla la puntualidad de grupos organizados y exigir la
reservacion en fisico o en digital.

Dar cumplimiento a la capacidad maxima de grupos al mismo
momento y exigir el cumplimiento de las nhormas de bioseguridad
en todo momento.

Garantizar que el proyecto Galdpagos UP trabaje bajo los
estandares minimos de calidad en los servicios que ofertan en el
sitio.

Responsables Direccién de uso publico y ecoturismo de la DPNG
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Garantizar calidad de la experiencia en la visita del sitio Las Grietas
Esta estrategia va de la mano con las anteriores y con el apartado del protocolo de
control, ya que es apremiante el mantener los estandares de calidad de este sitio de visitas
con el fin de que se genere desarrollo econémico a partir de satisfacer correctamente las
necesidades de la demanda turistica. A mas de que la existencia de esta estrategia fuerza el

control continuo del funcionamiento del Parque y la gestion realizada por los guardaparques.

Tabla 15. Garantizar Calidad de Experiencia en la Visita del Sitio Las Grietas
Elevar el nivel de satisfaccion del visitante, a través del establecimiento de
estandares minimos de calidad para la visita a "Las Grietas", con la finalidad de
garantizar que la actividad turistica dentro del sitio de visita se desarrolle bajo
estandares de calidad de la DPNG.
e Establecer el nivel minimo de calidad en la experiencia de la visita que
se desea permitir dentro del sitio de visita.
e Desarrollar los estandares de calidad requeridos para garantizar una
experiencia agradable en la visita.
e Exigir la aplicacion cumplimiento de los niveles de calidad al proyecto
Galapagos UP
e  Medir los resultados
e Actuar ante el hallazgo de algun indicador negativo o positivo

Objetivo General

Objetivos especificos

Responsables Direccion de uso puablico y ecoturismo de la DPNG

Ofrecer mayores facilidades turisticas y garantizar el buen estado de las
instalaciones del sitio de visita Las Grietas.

Esta estrategia responde a la necesidad de que el turista o visitante tenga garantizado
el buen estado de las instalaciones del sitio de visitas “Las Grietas” para no disminuir su
nivel de satisfaccion, brindandole las facilidades posibles. En este aspecto se incluye el
mantenimiento periddico y a profundidad de las instalaciones manteniendo la integridad

fisica de los visitantes y previniendo riesgos.

Tabla 16. Facilidades Turisticas para Garantizar el Buen Estado de las Instalaciones del

Sitio de Visita Las Grietas
Garantizar el buen estado de las instalaciones de "Las Grietas", a través de
Obijetivo General un mantenimiento profundo y la construccién de nuevas facilidades, para
elevar el grado de satisfaccion y garantizar la integridad fisica del visitante.
e Dar mantenimiento profundo periédicamente al &rea del muelle,
garantizando las buenas condiciones del material antideslizante en
todo momento.
Poner a disposicidn tachos de basura publicos, al ingreso o dentro
del sitio.
e  Poner a disposicion bafios publicos.

Obijetivos especificos

Responsables Direccion de uso publico y ecoturismo de la DPNG
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Desarrollar campafas informativas en redes sociales que expongan las
disposiciones vigentes en el sitio de visita.

Se puede mencionar gque la quinta estrategia, resulta complementaria a la estrategia
numero 1. Acorde a la generacion de informacion Gtil sobre las actividades, se pretende crear
campanas informativas en redes sociales para generar publicidad directa mediante una
correcta comunicacion con los futuros visitantes, ayudando a que en el mediano plazo se

incremente la afluencia de turistas.

Tabla 17. Campafas Informativas en Redes Sociales que Expongan las Disposiciones
Vigentes en el Sitio de Visita Las Grietas

Brindar informacién de la situacion actual de "Las Grietas", a través de,

campafias informativas en redes sociales que expongan al visitante las nuevas

Objetivo General . . . ..
J acciones de manejo tomadas en el sitio de visita, para generar mayor

conocimiento acerca de las disposiciones vigentes en el lugar.

e Desarrollar material informativo claro y conciso de las disposiciones
vigentes en el atractivo Las Grietas.
Obijetivos especificos e  Construir las campafias informativas en redes sociales
o Realizar el lanzamiento de las camparias
e  Medir resultados

Responsables Direccidn de uso publico y ecoturismo y direccion de Comunicacion de la DPNG

Fomentar una cultura de servicio, en las agencias tour operadoras y guias del

programa Galapagos UP

Esta estrategia pretende establecer relaciones estratégicas con las agencias de viajes
con el fin principal de mejorar la calidad del servicio. Se ha visto tanto en el capitulo 111y
IV que las corporaciones de turismo son determinantes en la calificacion de la calidad del

servicio y afecta la imagen del sitio de visitas “las Grietas”

Tabla 18. Fomentar una Cultura de Servicio, en las Agencias Tour Operadoras y Guias del

programa Galapagos Up
Fomentar una cultura de servicio, a las agencias y guias de Galapagos UP,

a través de capacitaciones periddicas con conocimientos de servicio al

Objetivo General cliente, para fomentar una cultura de servicio en el proyecto Galapagos

UP.

e  Capacitar periddicamente a las corporaciones de turismo y guias
especializados de Galapagos con conocimientos en servicio al
cliente.

e  Medir resultados

Direccién de uso publico y ecoturismo de la DPNG, Camara de turismo,
ministerios de Turismo.

Obijetivos especificos

Responsables
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Disefio de protocolo de control para la ejecucion de las estrategias propuestas.

El disefio de protocolo de control para la ejecucion de las estrategias responde a
mejorar indicadores de la variable de investigacion “nivel de Satisfaccion de los turistas”. El
protocolo se dirige al control de visitantes y se esquematiza en funcion al origen del viaje,
entendiendo por origen si el visitante llega por cuenta propia o por una agencia de viajes. En
la tablal8 se presenta de forma resumida el protocolo:

Tabla 19. Protocolo de control para turistas y visitantes.
Este protocolo es una aplicacion imprescindible para turistas, guarda
Alcance parques, personal administrativo y visitantes de las Islas Galapagos. Isla
Santa Cruz visitan el sitio Las Grietas.
Reducir y prevenir las dificultades en el control del aforo del Sitio de
Visitas "Las Grietas" con el fin de mejorar la satisfaccién de los turistas
Objetivo en su estadia.
Se deberd dar cumplimiento al presente protocolo a partir de su
aprobacién:
o El presente lineamiento no puede sobre pasar las disposiciones
del COE nacional.
e El presente protocolo se mantendra vigente y se actualizara
acorde a las disposiciones del COE nacional.
e La capacidad del Aforo no debera exceder a 30 visitantes al

mismo tiempo.
o De forma general los turistas, sin distincién de origen del viaje
Lineamientos podran mantenerse en las instalaciones por un periodo de 4
generales horas.

Es de obligatorio cumplimiento las siguientes disposiciones para los
turistas provenientes de agencias turisticas:
e  Establecer comunicacion previa con la organizacion del parque.
e Programar bajo previo acuerdo de la agencia y el parque su
visita y la cantidad de visitantes que componen el grupo.
e Comunicar previo a su llegada con los responsables del parque.
Turistas provenientes Respetar las normas sanitarias y de distanciamiento.
de agencias de Viajes e Respetar las normas de cuidado internas del parque.
Es de obligatorio cumplimiento las siguientes disposiciones para los
visitantes independientes:
e  Establecer comunicacion previa con la organizacion del parque.
e Programar su visita y la cantidad de visitantes que componen el

grupo.
e Comunicar previo a su llegada con los responsables del parque.
Viajeros Respetar las normas sanitarias y de distanciamiento.
independientes e Respetar las normas de cuidado internas del sitio.

El personal indicado para ejercer el cumplimiento de los de las
disposiciones del presente protocolo es el guardaparque. A mas de ser
quien deba guiar y exigir a los visitantes de forma cordial el

Responsables cumplimiento de las medidas de bioseguridad.
El personal administrativo del parque serd el encargado de dar
Seguimiento y seguimiento de las disposiciones de este protocolo a mas de evaluar la
evaluacién gestion de los guardaparques.
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Implementacion del protocolo

Acorde a la especificacion del contexto del sitio d visita Las Grietas en la Isla Santa
Cruz, Galapagos, con sus respectivas observaciones y la informacion recolectada de los
visitantes, se propone establecer un protocolo de supervision ante el ingreso de grupos de
visitantes para que los guardaparques puedan exigir el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad y el distanciamiento fisico en areas criticas del sitio (Muelle y la entrada).

Este protocolo debe enmarcar cual es control de ingreso de visitantes hacia el sitio
de visita, debe ser una tarea exclusiva de los guardaparques. Ya que son la maxima autoridad
dentro del sitio, la cual debe velar por el cumplimiento de las normas, reglas de visita y un
buen manejo del sitio.

Cabe aclarar que la agencia de viaje de turno no puede realizar el trabajo que le
compete a la DPNG, actuando como manejador del sitio, porque no tiene potestad, ni
autoridad para hacerlo, lo cual siempre se traduce en discusiones y malos ratos, afectando la

atencion hacia el visitante, afectando gravemente la experiencia de visita.

Enfatizar y normar las obligaciones del Guardaparque

El protocolo debe normar y enfatizar la responsabilidad y las obligaciones de los
guardaparques, deben ser quienes controlen el ingreso y la salida de visitantes conforme al
tiempo establecido para la visita, manteniendo comunicacion continua entre aquel que se
encuentra dentro del sitio y aquel que esta realizando el control de ingreso. El registro de
visitantes debe realizarse necesariamente a la entrada del sitio, y no dentro del mismo.
Porque este procede a dificultar el control.

El guardaparque, debe exigir que todo turista ingrese acompafiado de un guia, Este
control debe hacerse necesariamente justo a la entrada del sitio, cerca de la oficina de turismo
de turno, para quien el momento en el que se le impida el ingreso al turista por falta de
acompariamiento de guia naturalista, el guardaparque pueda sugerir la contratacion del
servicio de guianza.

Esto ahorraria tiempo en discusiones para las agencias y generar una mejor atencién
hacia el visitante. Es necesario recalcar que el guardaparque debe tener una explicacion
preparada para comunicar el mensaje eficazmente, apoyado de articulos y resoluciones que
sustenten de manera legal y técnica dichas acciones de manejo.

El guardaparque debe controlar que todo grupo organizado que llegue a Las Grietas
tenga a la mano la reservacion aprobada por la DPNG y el mismo cumpla con los tiempos

de llegada y salida. Finalizando que debe quedar claro que el registro de visitantes dentro
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del sitio afecta en el control. Dicha accién debe ser realizada necesariamente a la entrada del

sitio junto o cerca de la oficina turistica.

Tras el andlisis de datos en el capitulo IV se proponen 6 estrategias derivadas del
analisis FODA aplicado al sitio de visitas “Las Grietas”. Estas estrategias responden a:
generar informacion util para la toma de decisiones, controlar las actividades del visitante y
consolidar la imagen del guardaparques, garantizar la calidad de la experiencia, ofrecer
mayores facilidades turisticas, desarrollar campafas informativas en redes sociales y
fomentar una cultura de servicios en las agencias de viajes. Estas estrategias son canalizadas
a través de un protocolo de control para los visitantes en el cual se enfatizan las normas y las

obligaciones del Guardaparques.
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CONCLUSIONES

A partir de la pandemia de la covid-19 la DPNG tiene un gran reto en temas de
manejo de sitios de visita. Por lo cual, hoy mas que nunca, se tiene la oportunidad de mejorar
la experiencia de visita de los turistas, con la justificacion de satisfacer la necesidad
inminente de garantizar en todo momento la bioseguridad en el conjunto de lugares de visita
del Parque Nacional Galapagos y La Reserva Marina de Galapagos. Como resultado de la
pandemia, el deber de la institucion como manejador de las zonas de proteccion de areas
protegidas de Galdpagos ha sido y continuard siendo, evitar el contagio de los visitantes
dentro de los sitios de visita, a través de, la organizacion y control de sus actividades. De
esta manera, es prioritario centrar esfuerzos para lograr dicho objetivo.

El presente trabajo investigativo se planted proponer estrategias de manejo del sitio
de visita Las Grietas a la Direccion del Parque Nacional Galapagos, para el cual se realizo
un estudio de mercado pudiendo determinar el proceso reglamentos y normativas del control
del parque hasta ahora vigente.

Al analizar la actividad turistica en el sitio de visita se identificd que en la situacion
actual Las Grietas tiene un potencial turistico que va més all4 de un balneario y que los
turistas deben ser educados en esto para que exista una mejor conservacion del lugar y asi
no pasar los limites del aforo.

A través de encuestas se diagnostico el grado de satisfaccion de los turistas en el sitio
de visita Las Grietas, instrumento del cual se obtuvo que existe una relacién inversamente
proporcional entre el nivel de satisfaccion de los turistas con el aforo permitido. Con este
instrumento se cuestiona la necesidad de un protocolo de atencion a visitantes que establezca
un procedimiento a seguir segun sea el origen del turista.

La investigacidén concluye con seis estrategias en propuesta dirigidas a mejorar el
manejo a la direccion del Parque Nacional Galdpagos. Todas estas convergen en un
protocolo de control que enfatiza en las laboras del guardabosque y en el proceso a seguir
segun sea el origen del viaje del visitante con el objetivo principal de reducir y prevenir las
dificultades en el control del aforo del Sitio de Visitas Las Grietas con el fin de alcanzar

niveles altos de complacencia por parte de los visitantes durante su estadia.
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RECOMENDACIONES

Gracias al desarrollo de la presente investigacion se conoce que las zonas destinadas
para visitas cercanas a las localidades pobladas son aquellas con mayor cantidad de
necesidades, debido a los problemas que los mismos presentan. La demanda de uso por parte
de la comunidad local complica la organizacion de las actividades turisticas dentro de los
sitios de visita. De modo que el manejo de estos sitios representa el reto de mayor
complejidad para la institucion. Por lo tanto, se pone a disposicion las siguientes
recomendaciones.

Se recuerda que el sitio de visitas Las Grietas pertenece al Parque Nacional
Galapagos, territorio donde tiene injerencia el ministerio de turismo y el gobierno nacional.
Es por esta razdn por la que se debe vincular a los organismos gubernamentales a mesas de
didlogo para poder establecer la aplicabilidad del protocolo propuesto y las estrategias
planteadas en el documento.

Se sabe también que este no es el unico lugar que aprovecha sus bondades
geograficas para la explotacion turistica, por ende, se exhorta a la comunidad académica a
refutar o replicar la investigacion presente, con la finalidad de determinar otras fallas
organizacionales del sector turistico ecuatoriano dentro de los distintos sitios de visitas que
se encuentra en el territorio insular o en el perfil costanero.

Finalmente, estudiar las zonas de visita cercanas por separado ayuda a una mejor
compresion de la situacién del mismo. Debido a que, los estudios con un enfoque
generalizado, los cuales abarcan méas de un sitio de visita para la investigacion aparentan
tener menos calidad en la adquisicion de data. Teniendo como resultado, la generacion de
informacidn no tan precisa.

Estudiar las zonas de visita individualmente, ayuda a ser mas eficientes con los
recursos de quien realiza la investigacion. Obteniendo resultados de mayor calidad. Por lo
tanto, la DPNG como manejador de los sitios debe incentivar el estudio de los sitios de visita

de manera individual, para garantizar informacién de calidad para la institucion.
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Tabla 20. Glosario

GLOSARIO

Términos

Definicién

AFORO

AREAS NATURALES
PROTEGIDAS

BI1O SEGURIDAD

DPNG

GUARDA PARQUE

GUIANZA

INTERMEDIACION TURISTICA

PGUP
PMPNG

PNG

PROTOCOLO

SUSTENTABILIDAD

VISITANTE

Capacidad total de los visitantes permitidos en el sitio de visitas
"Las Grietas"

Zona que recibe una proteccion especial por albergar valores
naturales intrinsecos.

Una serie de medidas para prevenir y gestionar los riesgos
bioldgicos en las actividades.

Direccion del Parque Nacional Galépagos.

Responsables de garantizar la proteccion de nuestros recursos
naturales dentro de las areas protegidas del Ecuador.

Accion de atender a turistas nacionales y extranjeros en sitios de
interés turistico.

Es aquella gestion comercial de mediacidn, organizacion y venta
de servicios turisticos.

PROGRAMA GALAPAGOS UP

Plan de Manejo del Parque Nacional Galapagos

Un parque nacional de Ecuador fundado en 1959 en el
archipiélago volcanico mejor conservado del mundo.

Conjunto de reglas de cortesia que se siguen en las relaciones
sociales y que han sido establecidas por costumbre.

Uso correcto de los recursos actuales sin comprometer los de las
generaciones futuras.

Persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno
habitual.
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APENDICE

Apéndice A: Entrevista realizada a 4 actores expertos en el manejo del sitio de visitas

“Las Grietas”

Contexto actual de la actividad turistica en Las Grietas a traves de un diagnostico

(Basado en las entrevistas a cuatro expertos)

Tabla A 1. Entrevista a Guia Naturalista (Parte 1)

Entrevista Realizada a Expertos

Entrevistado

Entrevistador

Lugar de la entrevista

Obijeto de estudio

Jaime Navas (Guia Naturalista)
Jimmy Navas
Barrio Miconia, Bellavista, Isla Santa Cruz.

Diagnosticar el nivel de satisfaccion de los turistas en el sitio de

visita Las Grietas a través de una encuesta realizada a los mismos.

Tabla A 2. Entrevista a Guia Naturalista (Parte 2)

Preguntas

Valoracién

E1-P1

E1-P2

E1-P3

¢Como era la actividad
turistica en el sitio de
visita Las Grietas antes

de la pandemia?

¢Cuales eran los
problemas que a su
parecer se evidenciaban
antes de la pandemia?
Podria detallar alguno.
Como respuesta a la
pandemia. Es decir,
¢Como se lleva a cabo
la actividad en el sitio

de visita actualmente?

Bueno, lamentablemente habia demasiado turismo y estaba
demasiado saturado el lugar. Luego de la pandemia, se tomé una
decision de hacer lo que estaba establecido por uno de los ministros
en el 2017 que es ser acompafiados por un guia y también bajar la

capacidad de carga del sitio.

El exceso de pasajeros en el lugar y la falta de guias. La falta de
acceso al lugar. Y llegar acomparfiados por un guia que también es un
problema grave.

Con respecto a la pandemia. No tanto, sino que ya estaba establecido,
mira lo que se hizo, pues se cerrd, se cerro el lugar 100 por ciento y
luego, ya que se dio lugar a que por bioseguridad se abra, se sugirio
que solamente vaya 8 personas con un guia, lo que era 16, pero por
seguridad se dio solamente 8 y se cerr0 y luego fue 8 y en la

actualidad ya son 16, pero porque hay menos riesgo de contagio.
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Tabla A 3. Entrevista a Guia Naturalista (Parte 3)

E1-P4

E1-P5

¢Consideras que las
nuevas acciones
tomadas en Las Grietas
pudieron haber
provocado alguna
afectacion en ciertos
sectores, por ejemplo,
la comunidad local?
¢Desde su punto de
vista, qué sugerencia
podria dar para la
construccién de nuevas
estrategias de manejo
para mejorar la

situacion actual?

No creo, porque el lugar esta mucho mejor, porque con la capacidad
de carga que se dio, que ahora es aproximadamente treinta y dos
personas a la vez en el lugar. Esto hace que el lugar tenga una mejor

calidad de visita y sea mejor. Respecto a los afios anteriores.

Lo que para apegarse al marco legal existente se han trasladado
algunas agencias alla para dar el servicio de guianza, en este caso,
para poder ofrecer la calidad que se est4 dando en este momento, lo
gue no esta tan bien es que esta oficina esté ahi, justo en la entrada de
la grieta, sino mas bien de que sea una conciencia a nivel nacional en
gue en Galapagos tiene que trabajar diferente. En el caso de Isabela,
gue se cambid el sitio de turismo como el volcan Sierra Negra, en la
actualidad no se necesita tener una agencia ya en el centro de control
en la parte alta, sino que todo el mundo sabe que en la poblacién uno
puede dirigirse a cualquier agencia de viaje y le da la seguridad de
que al siguiente dia usted va a ir dentro de un grupo con un guia
naturalista, pero eso lo hace directamente en el pueblo, mas no en la
entrada del lugar.

Eso es lo Gnico que no esta también, ya que en este momento estaban
solamente 25 agencias en una pequefia asociacion ahi, ejecutando lo
gue el ministro en el 2017 dictamind que ninguna persona puede
ingresar sin guia a los sitios de visita del Parque Nacional Galapagos.
Esto deberia ser, pues ya retornar a las agencias de viaje que se
encuentran en las Grietas, a su lugar de trabajo para que sea como
algo que el pasajero que visita Las Grietas o el turista puede hacerlo
contratando el servicio de una manera normal en el pueblo, no
solamente en el atractivo, sino que en el pueblo antes de salir iria

contratado el servicio que él quisiera.
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Tabla A 4. Entrevista realizada a guardaparques. (Parte 1)

Entrevista Realizada a Expertos

Keyla Castro, guarda parque insular del Area de Uso Publico y
Ecoturismo de las DPNG

Entrevistado

Entrevistador Jimmy Navas

) Oficinas de la Direccion de Uso Publico del Parque Nacional
Lugar de la entrevista .
Galapagos

Diagnosticar el nivel de satisfaccion de los turistas en el sitio de

Objeto de estudio o ) . ) )
visita Las Grietas a través de una encuesta realizada a los mismos.

Tabla A 5. Entrevista realizada a guardaparques. (Parte 2)

Preguntas Valoracion

E2-P1  ;Conoce como se estd  Précticamente las nuevas medidas que estan vigentes, son la

manejando el sistema obligatoriedad de la guianza turistica y la limitacion en el tiempo de

actual para acceder al uso del sitio de visita y un sistema de reservas para las personas, para
sitio de visita La las agencias de viajes que quieran llevar sus grupos organizados al
Grietas? sitio practicamente. Esas son las tres cosas que han cambiado en el

sitio de visita a partir de la pandemia y que ya se han venido
planificando, como se dijo anteriormente. Entonces estas acciones o
estas nuevas normas aplicadas efectivamente han dado resultados, se
ve a simple vista se puede notar que el sistema esta funcionando. Esto
de la guianza obligatoria en los sitios de visita cercanos a la
poblacion se venia pensando desde ya. Y de hecho en el 2016, no sé
exactamente el afio, el Ministerio de Ambiente lanzé una resolucion
gue ordenaba que lo sitios de visita del Parque Nacional Galapagos
deban tener, o sea que deban tener guianza obligatoria. Entonces
existe una resolucion, desde el 2017 hasta el 2020 se venia pensando
en cdmo tratar de aplicarlo, pero era muy delicado por el tema sobre

todo social.
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Tabla A 6. Entrevista realizada a guardaparques. (Parte 3)

E2-P2

E2-P3

;Considera que el
manejo de reservas en
el PNG para grupos con
mayor nimero de
turistas que requieran
visitar Las Grietas es
apropiado  para el
control, seguridad y uso
compartido de visitas

en el atractivo?

¢Como se desarrollaba
la actividad turistica en
el atractivo turistico Las
Grietas antes de la

pandemia de Covid19?

No existe un estudio que demuestre un estudio técnico, es decir, lo que
demuestre que efectivamente estd funcionando, ya sea a través de
sondeos con encuestas a los turistas después de la visitacion. Sin
embargo, no existe un estudio dedicado a ver si efectivamente es un
éxito, ¢Qué problemas se tienen? No lo sé. De ahi la necesidad de
realizar un estudio. Entonces practicamente el Parque Nacional
Galapagos con estas acciones lo que quiere es cumplir el objetivo que
ellos tienen como institucion, que es la conservacion de los sitios y el
beneficio por parte de la comunidad social. El buen vivir de la sociedad

ala par.

Practicamente las actividades en las estaciones, se habia llevado como
era normal, la guianza opcional, siempre y cuando no sean grupos
organizados, es decir mas de dos personas, de 12 a 16 personas, donde
ya Se Ve una organizacion de un paquete turistico en ese caso es
obligatorio que ellos entren con un guia al sitio. Se hizo una prueba
piloto de este tipo de guianza obligatoria en el Volcan Chico en
Isabela, la cual tuvo mucha, mucha aceptacion. Fue todo un éxito. Y
en el 2020, al cerrarse el Parque Nacional Galapagos por la pandemia
y reabrir ese mismo afilo, pocos meses después, se aplicd
definitivamente como respuesta a la pandemia. Sin embargo, ya se
tenia planificado hacerlo mucho antes de la pandemia. Entonces se
utilizé las medidas de bioseguridad como el distanciamiento social y
el aforo practicamente como una “excusa” por asi decirlo para

finalmente aplicar lo que ya tenian planificado, por asi decirlo. Eso es

con respecto a la actividad de las grietas anteriormente de lo que era.
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Tabla A 7. Entrevista realizada a guardaparques. (Parte 4)

E2-P4

¢Cudles eran los
problemas que a
Su parecer se
evidenciaban que
causaban mayor
afectacion en el
atractivo turistico
Las Grietas, antes
de aplicar el
nuevo sistema de

visitas?

Cabe mencionar que con respecto a los problemas en Las Grietas siempre
ha sido la desorganizacion, el aforo de las personas, el aforo de personas
permitidos en un mismo tiempo. Dentro de todos los sitios de visita, estan
los que se encuentran en diferentes niveles, los que presentan problemas
son aquellos cercanos a la poblacion, porque se ve involucrada la
poblacion residente y el facil acceso a estos sitios.

Por ejemplo, Bartolomé, o en otros sitios de visita, tl debes hacer uso de
una embarcacion, entonces que pasa a las embarcaciones las tienen bien
controladas satelitalmente con permisos y todo, entonces es muy dificil el
desorden en esos sitios, tanto para las lanchas de tour diario y las
embarcaciones grandes de los cruceros, ya que a través de las patentes se
tiene un manejo eficiente en los sitios de visita lejanos a la poblacion. Es
decir, no presentan problemas eminentes, hay un buen manejo en ese
aspecto. Sin embargo, los cercanos de la poblacion al verse inmiscuida a
la poblacién local en el uso de los sitios y al estar cerca la poblacion del
mismo, dificulta el manejo de esto. De ahi, que entran jurisdicciones,
entran los GADS, entran el Ministerio de Turismo, también el
manejo por parte del Parque Nacional Galapagos, sobre todo por la
poblacion y el desorden que este genera.

De todos estos sitios de visita, cercanos a la poblacion, el que mas
presenta problemas o el que mas necesidades ha tenido siempre ha sido
Las Grietas porque es un lugar con muy poca, con muy poca extension.
Practicamente se ha utilizado como un balneario por las personas de
Galapagos y asi fue por mucho tiempo por los turistas. Entonces hace
poco, unos seis afios mas o menos, se invirtié por parte del Parque, se
invirtio en facilidades, se invirtio en escalinatas, invirtio en muelle, cosa
gue mejoro bastante el aspecto que dio paso a que el sitio sea mas
accesible para todos. Se cred miradores, donde la gente puede tomarse
fotos, los guias pueden hacer una interpretacion del entorno natural del
sitio, como una alternativa al uso. Es decir, que ya no solamente se use el
lugar donde la gente va hacer natacidn, snorkel, sino que hay un flujo,
crear un mayor flujo a través de estos senderos que te llevan a los
miradores. Entonces eso fue como un aspecto de mejora al sitio que se
quiso dar, por parte del gestor, que es la DPNG, sin embargo, sigue siendo
un lugar donde se tiene muy poca extension y sigue habiendo problemas

como el tema del aforo o la calidad de visita.
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Tabla A 8. Entrevista a presidente del proyecto Galdpagos UP (Parte 1)

Entrevista Realizada A Expertos

Entrevistado
Entrevistador

Lugar de la

entrevista
Objeto de

Jimmy Navas

estudio

Juan Carlos Guanga, presidente del proyecto Galapagos UP

Puerto Ayora, Galapagos, Isla Santa Cruz.

Diagnosticar el nivel de satisfaccion de los turistas en el sitio de visita Las

Grietas a través de una encuesta realizada a los mismos.

Tabla A 9. Entrevista a presidente del proyecto Galapagos UP (Parte 2)

PREGUNTAS

VALORACION

E3-P1

E3-P2

¢Como se desarrollaba la
actividad turistica en el
atractivo turistico Las
Grietas antes de la
pandemia de Covid19?

¢Cudles eran los problemas
gue a su parecer se
evidenciaban y causaban
mayor afectacion en el
atractivo turistico Las
Grietas, antes de aplicar el

nuevo sistema de visitas?

Te puedo decir que antes de la pandemia el sitio Las Grietas era
un caos habia mucho turista que venia del continente, te hablo
grupos grandes de 20, 30, 60 estudiantes nifios que venian con
sus profesores, tours lideres que practicamente sobrepasaba la
capacidad del lugar y el sitio de Las Grietas, que es un lugar
reducido, que no soporta mucha gente. Entonces para el Parque
Nacional se le hacia un trabajo muy dificil, el poder controlar
todo este lugar. No se podia llegar a hacer nada.

Entraba mucha gente en estado etilico, dejaban basura, los
turistas se quejaban que querian saber un poco mas y no habia
guias, querian guias y pues no habia querian saber més acerca
del atractivo, etcétera, etcétera. Viendo todos estos problemas, el
Parque optd porque el proyecto Galadpagos UP se expanda
también a Las Grietas. Otro punto bueno también fue que desde
que empezd el proyecto en agosto, el Parque, tuvo buenos
resultados por parte del proyecto, el 97% del proyecto arrojo
resultados positivos de acuerdo a las encuestas que tabularon y
que el Parque mismo recogio. Eso le dio mas confianza y nos
pidieron a nosotros que lo apliquemos en Las Grietas y que
realizamos la misma modalidad. Osea que se de en la entrada el
tema del servicio guianza para que si haya un poco mas de

control. Y que el turista entre con un guia del Parque Nacional
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Tabla A 10. Entrevista a presidente del proyecto Galapagos UP (Parte 3)

E3-P3

¢Usted me podria
hablar un poco de
qué es Galapagos UP
bajo qué necesidades
surgié y como se ha
desarrollado este

proyecto?

Galapagos UP surgié de la idea de la Asociacion de Guias Naturalistas y en
conjunto con la accion de operadores desde el 2017 mas 0 menos, a comienzos
de 2018 las dos asociaciones presentaron un proyecto al Parque en conjunto
con La Union de Transportistas de Puerto Ayora, donde queriamos nosotros en
si poder controlar todo lo que son los sitios de visita en las areas protegidas de
las islas pobladas, que visiten los lugares y los sitios del Parque con guias.
Desde entonces, esa medida solicitamos al Parque para que todos los sitios
sean visitados con guia, como estacién Charles Darwin, Garrapatero, la parte
alta, los ranchos, Las Grietas, Tortuga Bay y sin embargo el Parque nos puso
algunas trabas, esta lo que seria, que no se puede obligar a los turistas a
contratar guias y todo eso.

Luego de eso nos dirigimos al MINTUR, este nos dio carta verde, MINTUR si
nos escuchd, nos dio una propuesta mejor. Nos dijo sefiores, ¢mejor yo les
propongo algo mejor y si mejor por qué no empezamos con un solo sitio?, no
abarquemos todo, porque seguramente la autoridad ambiental no nos va a
autorizar, pero si, si les decimos que empezamos bajo un solo sitio o0 un
pequefio piloto y luego podemos probar que arroja resultados positivos,
continuamos, pero si sabe que son resultados negativos, simplemente se pare.
Entonces asi empezamos con el proyecto Galdpago AP y empezamos con la
ruta de la Tortuga o la estacion Charles Darwin. Empezamos desde agosto de
2009 y desde ahi el proyecto avanzd por tres meses, que fue el convenio que
firmamos Parque Nacional, MINTUR, AGNG (Asociacion de Guias
Naturalistas de Galapagos) y ASOTRUGAL (Asociacion de Agencias de
Turismo de Galapagos).

En diciembre del 2019, el 31 diciembre 2019 se termind el proyecto y el
Parque en enero llamo, Ilamé a todos los entes involucrados para informarnos
de los resultados. Qué es lo que arrojo el proyecto y que, si es viable 0 no es
viable, entonces de acuerdo a los resultados que nos dio el Parque que es mas
del 97% positivo, porque esa era la idea del proyecto piloto, saber la opinion
del turista extranjero y nacional? Si gusta visitar este lugar, si le gusta o no
visitar el lugar con guia para ver cuéles son sus recomendaciones, entonces
todo esto dio respuestas positivas a la autoridad final. Y es por eso que le dio
mas confianza y nos dijeron a partir de enero del 2020 contintan con el
proyecto Galapagos UP porque si funciona. Gracias a la coordinacion tanto de
guias, operadores, agentes, operadores de viajes. Que maximo son cerca de 96
guias que trabajan a la semana en las dos sitios, también son cerca de 26
operadoras turisticas que también trabajan en el proyecto de Galapagos UP,
igual no se excluye a ninguna operadora, es para todos quienes quieran

trabajar siempre y cuando deba asociarse.
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Tabla A 11. Entrevista a presidente del proyecto Galapagos UP (Parte 4)

E3-P4

¢Conoce cdmo se
estd manejando el
sistema actual para
acceder al sitio de
visita La Grietas?

En marzo llegd la pandemia, y todo se paralizo y estuvimos guardados
por muchos meses. Sin embargo, en noviembre, el Parque nos llama a
reunion tanto guias como operadores para que continuemos con el
proyecto Galapagos UP, porque ya se veia que estaba entrando
extranjeros, empezo6 el turismo de poco a poco, asi que el Parque nos
pidié que también nos instalaramos en Las Grietas y junto con el Parque
hicimos una socializacion con los moradores del barrio Punta Estrada,
al comienzo los moradores del barrio no estaban de acuerdo, pero se
lleg6 a un acuerdo y bueno, ya se continud, hoy comenzamos a trabajar
con Las Grietas. Si, hemos tenido muchos percances, hay muchos que
piensan que Las Grietas es un lugar solo para irse a bafiar lo ven como
una piscina. Entonces el Parque, que es lo que hace o sea lo fundamental
0 para que el Parque nos puso ahi, es para mejorar la experiencia del
turista, que el turista se vaya aprendiendo gue es lo que visita porque
este lugar no es solo para irse a bafiar y chao, tiene mucho potencial,
paisajes hermosos, laguna de agua salina, bosques de cactus, pinzones
que estan alimentandose, 6sea el guia naturalista tiene mucho para
interpretar en el lugar, todo eso, el turista que iba el lugar se perdia,
carecia de informacién. T sabes Galépagos no es un balneario,
Galapagos es un laboratorio natural de evolucién y el objetivo del
Parque es que todos los turistas que lo visiten sepan que realmente es.
Por eso es que al comienzo de nuestro proyecto hubo reacciones de
gente que dice no, yo no quiero pagar diez ddlares porque yo quiero
solamente irme a bafiar.

Entonces se va y se le explica, se le ensefia al turista, entonces una vez
que ya contrata al guia y ya se va, se bafia, regresa. Después visita el
lugar y sus alrededores y resulta que viene satisfecho y el turista dice lo
gue pasa es que a mi me dijeron otra cosa, me dijeron que solamente
este es un lugar para bafiarse. Pero ustedes me han ensefiado que es otra
cosa. Este lugar es un lugar muy hermoso y de mucha, mucha evolucion
con mucha historia. Entonces el turista se va satisfecho de haber pagado
un guia es mas y siempre nos recomiendan porque les hacemos llenar
una hoja de comentario que el Parque nos dio para nosotros tener una
estadistica entonces ahi claramente el turista recomienda dice que esta
muy bien, que se necesite un guia en el lugar. Hay un porcentaje minimo
de turistas que también dicen que no requieren de ningun guia, pero es

un minimo.
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Tabla A 12. Entrevista a presidente del proyecto Galapagos UP (Parte 5)

E3-P5

E3-P6

E3-P7

¢Bajo qué modalidad se
permite el ingreso de
residentes de las islas al sitio

de visita Las Grietas?

¢Conoce que tipo de
actividades estan permitidas
realizar en el atractivo
turistico las Grietas en la
actualidad, podria mencionar

alguna?

¢ Considera que el aforo y los
horarios de permanencia
actual, van acorde a la
normativa de bioseguridad
para mitigar los contagios

por covid19?

Las Grietas ya no son consideradas hoy en dia como un
balneario, a Las Grietas hoy en dia el residente permanente lo
puede visitar sin guia eso en ningin momento se los ha
excluido a los residentes permanentes Siempre y cuando
respetando las medidas de bioseguridad 6sea ahora hay un
aforo minimo. Se mantiene a lo maximo 40 personas, 0 sea ya
el guarda parque indica por radio, por teléfonos sabe que
sefiores, por favor esperen a la gente hasta que disminuya un
poco el aforo. Poco digo, porque el lugar es reducido. El
residente permanente también es consciente de que se tiene que
respetar las reglas de bioseguridad. Eso por un punto por otro
punto. Voy a decir también que hay muchos familiares de
turistas nacionales, que son residentes permanentes, pero
piensan que ellos pueden guiarlos o llevarlos sin ningln
problema, sin embargo, se sabe que es un area del Parque
Nacional y que el Parque Nacional Gal&pagos es quien regula
y lleva el control de estas areas y pide que todo turista ingrese
acompafado por un guia naturalista autorizado por el Parque,
esto se tiene que hacer cumplir y a veces el residente
permanente no le gusta.

Las actividades de interpretacion, snorkel y apena ya que es un
sitio ideal porque tiene, me parece que son como 10 metros de

profundidad, también es mas para natacién.

Claro, ayudan a preservar el sitio y el ecosistema. Son dos

buenas modalidades que van conjuntas, van acorde.
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Tabla A 13. Entrevista a presidente del proyecto Galapagos UP (Parte 6)

E3-P8

E3-P9

¢Considera usted que han
sido afectados ciertos
actores (demanda, oferta
turistica, comunidad
receptora) por la aplicacion
de tales medidas en el
atractivo turistico Las
Grietas? Cuales, puede

detallarlos.

Desde su punto de vista,
¢ Qué sugiere para la
construccion de nuevas
estrategias para el manejo
de visitas en el atractivo

turfstico Las Grietas?

No, siempre los cambios van a incomodar, dsea al residente que siempre
esta incluido en estos temas, como sabes una accién provoca una reaccion
yo desde mi punto de vista no lo veo mal que se lleve un control.
Simplemente el Parque esta buscando que se preserve el lugar, porque ya
te digo anteriormente la contaminacidn del sitio, la gente que botaba
basura en lugar, gente que entraba en estado etilico, se robaban las cosas
de los extranjeros. Todo eso, yo diria se ha eliminado, se ha exterminado,
se lo ha erradicado con este programa, porque desde que empez6 el
programa no hemos tenido absolutamente ningun tipo de quejas como lo
habia antes. Es més, se ha ayudado porque a veces hay y hasta me consta
que en dos ocasiones ha habido accidentes, visitantes que les ha dado un
paro o le ha dado un ataque de epilepsia ahi y estan los guias, o sea, los
guias estan ahi también para socorrer, socorrerlo al visitante, para Ilamar,
para pedir auxilio al 9 11. Son muchas cosas que a veces la gente no lo ve
y solo ve el problema y no la solucién y es una solucién a largo plazo. La
vision del proyecto es que todos los turistas que visiten el lugar lo visiten
por medio de un paquete turistico o por medio de un guia del Parque.

Bueno, cuando la gente espera antes de ingresar a Las Grietas y sabe muy
bien que es por el foro, yo no lo veo como un problema, simplemente se
esta ordenando. Tampoco puede ser inconsciente se sabe que estamos en
pandemia y uno tiene que siempre estar respetando los protocolos de
bioseguridad. Pues yo, yo sugeriria que debe haber mas apoyo por parte
de las autoridades, como por ejemplo el tema de Alcaldia, la autoridad de
turismo, porque son opuestos al proyecto ya que piensan que no se deberia
cobrarle al turista una entrada al sitio, y no es una entrada, simplemente se
le esta pidiendo contrate el servicio de un guia, o sea, esta pagando por el
guia que los esta acompafiando, creo que deberia haber mas apoyo, mas
infraestructura, si no hay bafio por ejemplo en La Grietas el turista debe
hacer sus necesidades por ahi y eso también es un problema si queremos
realmente un turismo de calidad, son detalles en que la autoridad deberia
de ver. En otro punto, sugiero debe haber més comunicacion, las
autoridades deben encargarse de difundir el proyecto y no mal informar,
ya que el proyecto ha dado buenos resultados, en ningin momento el
proyecto quiere excluir a los residentes permanentes o cobrarles caro o
piensa que se esta lucrando cierto sector, es un minimo es como un
voluntariado, a veces en el dia a lo mucho un guia gana cuatro o cinco

délares ya que no hay turistas por el momento y asi.
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Tabla A 14. Entrevista a presidente del guia naturalista del proyecto UP (Parte 1)

Entrevista Realizada A Expertos

Entrevistado Rodrigo Flores, guia naturalista del proyecto UP
Entrevistador Jimmy Navas
Lugar de la entrevista Ruta de la Tortuga, Fundacion Cientifica Charles  Darwin

Diagnosticar el nivel de satisfaccion de los turistas en el sitio de

Objeto de estudio

visita Las Grietas a través de una encuesta realizada a los mismos.

Tabla A 15. Entrevista a presidente del guia naturalista del proyecto UP (Parte 2)

PREGUNTAS

VALORACION

E4-P1 ¢COmo se desarrollaba la
actividad turistica en el
atractivo turistico Las
Grietas antes de la

pandemia de Covid19?

E4-P2 ¢Conoce cdmo se esta
manejando el sistema
actual para acceder al

sitio de visita La Grietas?

Antes, para mi parecia ya un Acapulco, uno pequefio, porque se
nos ha desbordado un poco la iniciativa que tuvimos de visita a
este sitio paradisiaco con un debido estudio ambiental de impacto
ambiental. Entonces este sitio estaba destinado para como un sitio
de turismo extensivo. Eso significa que no tenemos cémo visitarlo
mas de 90 huéspedes. Por lo tanto, antes de la pandemia hemos
tenido la presencia masiva de turistas alld y eso ha dafiado
practicamente el origen de la idea de conservar este sitio.

Bueno las normas siempre estuvieron escritas, pero como de
pronto somos un pais de las maravillas, entonces se han derogado
muchas, muchas normas, pero no sin llegar al meollo mismo de la
ley. Ejemplo hoy tenemos el aforo correspondiente, que seria la
mitad de huéspedes que normalmente tienen que visitar este sitio
como area de uso extensivo en Galapagos por ser muy fragil el
ecosistema. Entonces hoy tenemos bajo el aforo se esta dando
perfectamente el ingreso de huéspedes con guias calificados.
Ademas de eso, el huésped puede venir tranquilamente, es la tierra
para visitarse, pero tiene que conseguir mediante un ingreso el
acompafiamiento de un guia, es decir, es lo mismo que pagar por
cualquier otro servicio. Mas atn aqui en donde las cosas siempre
las hemos tenido como nuestra propiedad para poder ejercer
nuestra actividad como guias de turismo. Es el 97% de areas
terrestres en Galapagos dedicada al Parque Nacional, y nosotros
fuimos creados como guias desde el inicio del turismo acé, que son

aproximadamente 40 afios.
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Tabla A 16. Entrevista a presidente del guia naturalista del proyecto UP (Parte 3)

E4-P3

E4-P4

¢ Cudles eran los problemas que
a su parecer se evidenciaban y
que causaban mayor afectacion
en el atractivo turistico Las
Grietas, antes de aplicar el

nuevo sistema de visitas?

¢Considera que la reduccion del
nimero de visitantes en el sitio
turistico Las Grietas, aporta
positivamente en la
conservacion del recurso? O qué
otras medidas de mitigacion
considera se pueden aplicar para
la preservacion de este atractivo

natural.

Bueno, si es que habia realmente la derogatoria por decirle por
conveniencia de la ley, en cuanto al nimero de visitantes, obviamente
comenzaron a agencias fantasmas para mi, agencias que no tributan a
enviar turistas a sitios en donde estos organizadores tenian entendido
que eran de libre ingreso. Por lo tanto, el acudir a este sitio
plenamente ya estudiado, como repito, sitio de visita de uso extensivo
no mas de 90 personas. Entonces, obviamente, al aumentarse el turista
ya se convirtié en un turismo de masa, pero no auspiciado por el
Parque Nacional, sino auspiciado por agencias de viajes que venden al
turista, que ofertan estos sitios a sabiendas de que, si se podia entrar
sin guia tranquilamente, entonces en ese caso se fueron contra la ley,
se fueron contra la ley. Por lo tanto, eso. Osea, es el de acudir a un
sitio que plenamente esta establecido en el limite de turistas. Acudir
sin guia y sin la autorizacion del Parque Nacional de Rogando asi,
derogando asi la ley. Entonces practicamente es ese es ese monton de
turistas convirtiéndose en Galapagos. En todo caso, ya es un turismo
masivo, pero sin consentimiento del Parque Nacional.

Ahora bien, el que quiere visitar este sitio debe pedir permiso al
Parque Nacional en calidad de agencia de viajes y debe comprar el
servicio de un guia a través de una agencia de viajes que estan
autorizadas en todo caso. Entonces nosotros nos ponemos ya en un
itinerario para visitarse como el aforo lo dice y después de este aforo,
pues serd el doble de turistas, que es como el inicio de la ley. Lo digo
para visitarse de esa manera y no abrirse como antes de la pandemia o
algln tipo de tour masivo que nada tiene que ver con la ley central,
¢no? Entonces nos tomamos itinerarios, el tiempo de visita es el
adecuado ahi, de 45 minutos. Para el que esté en la actividad de Tour
de Bahia, que es el complemento, Las Grietas y el tiempo de una hora
para el que hace turismo directo para Las Grietas pasando por la playa
de los alemanes. Entonces solamente Las Grietas una hora es un
tiempo excelente, inclusive se les pone en la fila de espera a locales
que pueden ingresar sin la presencia de un guia, obviamente, pero con
la responsabilidad del mismo manejo que tenemos aqui, con todas las
precauciones del caso, como es el respeto a esta naturaleza. Son las
leyes de Parque Nacional que estan emitidas para el mundo, porque
Galapagos es patrimonio natural de la humanidad. Entonces son leyes

universales, no son leyes locales, no mas.
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Tabla A 17. Entrevista a presidente del guia naturalista del proyecto UP (Parte 4)

E4-P5

E4-P6

¢ Qué tipos de problemas
han surgido a partir de la
aplicacion del nuevo
sistema para acceder al
sitio turistico Las Grietas?

Desde su punto de vista,
¢Qué sugiere para la
construccion de nuevas
estrategias para el manejo
de visitas en el atractivo

turistico Las Grietas?

A lo mejor de nuestra gente local desgraciadamente, a veces no
comprendemos que estamos en un sitio tan estratégico y a la
vez tan fragil en su ecosistema. Y a veces creemos que como
nacimos aqui en Galapagos, podemos irnos por donde nos dé la
gana (perdénenme por la expresion), pero son los que, en todo
caso, aquellos que ponen el desorden de ahi en cuanto a
reclamos por decirle algo, por el pago del servicio de un guia.
Yo pienso que a cualquier parte del mundo que usted se vaya,
este tiene que pagar por los servicios y mas ain aqui en
Galépagos, que es que Galapagos entregado al mundo, repito,
como con tantos titulos de acé Patrimonio Natural de la

Humanidad. Una cosa seria entonces.

La ley esta ahi y se la tiene que respetar, al margen de los
intereses que haya diversos aqui, de la gente, de la poblacién,
porque son los que mas problemas nos pueden hacer en vista
de que acuden a otras situaciones en que de pronto estamos
usufructuando de esto. Cosa que no es asi. Solamente estamos
defendiendo nuestro trabajo, nuestra labor y en todo caso, para
que no se diera a conocer al mundo de pronto estas asperezas
gue tenemos aqui en casa, pues tratarlo internamente para que
las cosas salgan mejor, porque todavia no entendemos que
aquel que esta al servicio del turismo también esta beneficiado
en este sentido. No solamente somos el grupo de guias, es toda
una regla que se cumple para que todos tengan el chance de

comerse el pedacito de torta que le corresponde.
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Apéndice B
Formato de Encuesta de satisfaccion dirigida a los visitantes del sitio de visita “Las
Grietas”

CARRERA
|T|-| DE TURISMO

$UCsG

Encuesta de satisfaccion dirigida a los visitantes (Turistas nacionales y

extranjeros- Idioma espaiiol) del sitio de visita “Las Grietas”

La encuesta esta dirigida a los visitantes de “Las Grietas”, se enfoca en encontrar el nivel de
satisfaccion ante 5 aspectos: (1) Tiempo de permanencia, (2) Aforo Permitido (3) Guianza,
(4) Intermediacién turistica, (5) Facilidades y medidas de bioseguridad.
A continuacion, se le presentara un grupo de preguntas, las cuales tienen cuatro opciones de
respuesta, ENCIERRE EN UN CIRCULO la opcién que considere se ajuste mas a su
opinién:

1. Edad

— Menor a 18

— Del18 afios a 24 afios

— De 25 afios a 34 afios

— De 35 afios a 44 afios

— De 45 afios a 54 afios

— De Mas de 54 afios

2. Sexo
— Masculino
— Femenino

— Prefiero no decirlo

3. Pais de origen
— Ecuador
— Estados Unidos
— Alemania
— Inglaterra
— Otros
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¢ QuEé tipo de visitante es usted?

Local

Turista Nacional

Extranjero

Su visita al sitio ""Las Grietas" fue realizada a través de:

Paquete turistico

Tour de bahia

Por cuenta propia

TIEMPO DE PERMANENCIA

6.

¢ Qué tan satisfecho/a se encuentra usted con el tiempo de permanencia para la

visita “Las Grietas” considerando que cada persona y/o grupo tiene 1h45m por

visita?

Nada satisfecho
Medianamente satisfecho
Muy satisfecho

Extremadamente satisfecho

AFORO PERMITIDO
7. ¢Qué tan satisfecho/a se encuentra usted con LA CANTIDAD DE VISITANTES

que se encontraban en el sitio de visita “Las Grietas” al mismo tiempo que

usted?

Nada satisfecho

Medianamente satisfecho

Muy satisfecho

Extremadamente satisfecho
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8. En una situacion hipotética, ¢ Como definiria su nivel de satisfaccion en funcién

9.

10.

al niumero de visitantes presentes al mismo momento que usted? Por favor

Nada satisfecho  Medianamente sati..  Muy satisfecho  Extremadamente s...

Sin turistas(solo us..

1 a 4 turistas

5a 10 turistas

11 a 20 turistas

21 a 40 turistas

41 a 60 turistas

Mas de 60 turistas

indique su calificacion para todos los escenarios planteados.
GUIANZA
¢ Qué tan satisfecho/a se encuentra usted con el MANEJO DEL GRUPO que

realizo el guia especializado de Galapagos durante su visita en el sitio “Las

Grietas”?

Nada satisfecho
Medianamente satisfecho
Muy satisfecho

Extremadamente satisfecho

¢Qué tan satisfecho/a se encuentra usted con respecto a la INFORMACION

PROPORCIONADA por el guia especializado de Galapagos a lo largo de la

visita?

Nada satisfecho
Medianamente satisfecho
Muy satisfecho

Extremadamente satisfecho
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11. DE MANERA GENERAL ¢Qué tan satisfecho/a se encuentra usted CON EL

SERVICIO DE GUIANZA ofrecido por su guia durante el recorrido realizado
en el sitio de visita “Las Grietas”?

Nada satisfecho

Medianamente satisfecho

Muy satisfecho

Extremadamente satisfecho

INTERMEDIACION TURISTICA

12. ¢ Cual es su opinion con respecto a la contratacion de los servicios de una agencia

de viajes (Debido a la obligatoriedad del acompafiamiento de un guia calificado
por la direccién del Parque Nacional Galdpagos-DPNG) para la visita a "'Las
Grietas"?

Estoy en desacuerdo

No es importante para mi

Estoy de acuerdo porque acompafiado/a de un/a guia puedo conocer mucho mejor el
sitio

Al ser una disposicion por parte de la DPNG debo respetarla y cumplirla

FACILIDADES Y MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

13. (Qué tan satisfecho/a se encuentra usted con el estado de las escalinatas, el

muelle y el sendero de “Las Grietas”?
Nada satisfecho

Medianamente satisfecho

Muy satisfecho

Extremadamente satisfecho

14. ¢ Qué tan satisfecho/a se encuentra usted con el area de estar (donde se colocan

maletas y pertenencias personales) en *'Las Grietas'?
Nada satisfecho

Medianamente satisfecho

Muy satisfecho

Extremadamente satisfecho
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15.

16.

¢Se esta haciendo cumplir las medidas de bioseguridad (uso correcto de
mascarilla en senderos, distanciamiento social, etc.) dentro del sitio de visita
"Las Grietas™?

Si

No

Casi nada

¢Qué tan satisfecho/a se encuentra usted con las medidas de Bioseguridad
aplicadas en el sitio de visita “Las Grietas”?

Nada satisfecho

Medianamente satisfecho

Muy satisfecho

Extremadamente satisfecho

COMENTARIOS

En esta seccion podra adicionar informacion de manera general con respecto al sitio de visita
"Las Grietas", recuerde que esta encuesta es andnima por lo tanto se espera que se escriba
con sinceridad. Su opinién es importante para nosotros.

17.

¢Partiendo de la experiencia de visita en ""Las Grietas' tiene algin comentario

0 sugerencia?

iGRACIAS POR SU TIEMPO!
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