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Resumen

El presente proyecto de investigacion muestra el interés en presentar al Outsourcing como una
estrategia para optimizar los recursos de las pymes y asi estas logren su sostenibilidad en la
sociedad en la que interacttan. El objetivo principal de este proyecto fue de conocer la incidencia
del outsourcing como estrategia gerencial para la optimizacién de los recursos en las pymes de la
ciudad de Guayaquil con la finalidad de disefiar un servicio de outsourcing exitoso para estas
empresas. La metodologia utilizada fue un disefio de tipo no experimental y de corte transversal
puesto que los hechos ya han ocurrido y el investigador se limit6 a la observacion de situaciones
ya existentes, es decir a la influencia que tiene el outsourcing en las empresas que lo han aplicado.
Se trabajo con un enfoque mixto, con alcance exploratorio y descriptivo, bajo la modalidad
documental y de campo, que permiti6 realizar un estudio minucioso de los estados financieros
facilitados por las empresas en estudio para poder realizar los andlisis respectivos. Se tom6 como
muestra cuatro pymes de la ciudad de Guayaquil, las mismas que fueron elegidas por conveniencia
a criterio de la investigadora debido al limitante que surgié (confinamiento covid -19), a estas
empresas se aplicd los instrumentos como las encuestas y entrevistas. Finalmente se logré llevar
a cabo la propuesta de Outsourcing como estrategia gerencial para la optimizacion de recursos de
las pymes de la ciudad de Guayaquil, donde se dio a conocer los puntos basicos para lograr un

outsourcing exitoso.

Palabras Clave: Outsourcing, Tercerizacion, Pymes, Estrategia gerencial, Optimizacién de
Recursos, Estados Financieros.
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Abstract

This research project shows the interest in presenting outsourcing as a strategy to optimize the
resources of SMEs and thus achieve their sustainability in the society in which they interact. The
main objective of this project was to know the incidence of outsourcing as a management strategy
for the optimization of resources in SMEs in the city of Guayaquil in order to design a successful
outsourcing service for these companies. The methodology used was a non-experimental and
cross-sectional design since the facts have already occurred and the researcher was limited to the
observation of existing situations, i.e. the influence that outsourcing has on the companies that
have applied it. We worked with a mixed approach, with an exploratory and descriptive scope,
under the documentary and field modality, which allowed a thorough study of the financial
statements provided by the companies under study in order to carry out the respective analyses.
Four SMEs in the city of Guayaquil were taken as a sample, which were chosen by convenience
at the discretion of the researcher due to the limitation that arose (confinement covid -19), to these
companies the instruments such as surveys and interviews were applied. Finally, it was possible
to carry out the Outsourcing proposal as a management strategy for the optimization of resources
of the SMEs in the city of Guayaquil, where the basic points to achieve a successful outsourcing

were made known.

Keywords: Outsourcing, Outsourcing, SMEs, Management strategy, resource optimization,

Financial statements.



Introduccién

Las organizaciones han ido evolucionando de una forma vertiginosa donde se toman
decisiones que pueden afectar los procesos internos de las mismas. Como respuesta a los
cambios que se presentan, las instituciones buscan estrategias innovadoras que permitan brindar
a sus clientes productos o servicios de mejor calidad frente a la competencia, siendo eficientes en
tiempos y costes, lo hacen con la finalidad de obtener una mejor posicion en el mercado y ser
mas atractivos para los clientes. Motivo por el cual muchas de las organizaciones se enfocan en
sus procesos de dominancia, dejando en manos de otros aquello que no manejan con pericia, es
decir, dejar que una empresa encargada realice la gestion de outsourcing (subcontratacién o

prestacion de servicios por parte de terceros).

Las pequefias y medianas empresas (pymes) por lo general, cuando su personal no es
suficiente para el desarrollo de determinada actividad o dicha actividad requiere de un grado de
experiencia altamente cotizado para ser de planta, surge la necesidad del outsourcing. En algunos
casos las pymes realizan la contratacion de agencias o firmas externas especializadas para
realizar los procesos en que no se especializa la empresa contratante, con ello lograr el

mejoramiento de los procesos, adopcion de nuevas herramientas y la optimizacion de recursos.

Por los motivos expuestos, nace la idea de conocer la incidencia del outsourcing como
estrategia de gestion para la optimizacion de los recursos, siendo este el objeto de estudio de la
investigacion que se llevara a cabo en las pymes de la ciudad de Guayaquil. El proyecto se
realiza a fin de conocer el outsourcing y su relacion con el rendimiento de las pymes para asi
lograr su sostenibilidad en la sociedad en la cual se desenvuelven al dejar en manos de otras

empresas especializadas las labores que no domina, esta se centra en el cumplimiento de sus



objetivos estratégicos, y con ello tener una estrategia que les permita trabajar de manera
eficiente, se logre la satisfaccion de los clientes y se aumente la productividad en toda la
organizacion. El presente proyecto de investigacion se encuentra estructurado en cuatro

capitulos:

El primer capitulo presenta la fundamentacién teérica donde se desarrollan los conceptos
y teorias del outsourcing y de las pequefias y medianas empresas, asi como la importancia en su

aplicacion y demas temas de relevancia que cuentan como sustento para esta investigacion.

En el segundo capitulo se encuentra el marco referencial, dentro del cual se conocen los
antecedentes de la investigacion, los trabajos internacionales y nacionales que sirven como
referente para este proyecto, ademas se aborda el marco contextual, legal y conceptual, los
cuales sirven de aporte para el desarrollo del trabajo y la descripcion del contexto del

outsourcing en las pymes de la ciudad de Guayaquil.

En el tercer capitulo se expone el marco metodoldgico, en el cual se muestra el disefio
seleccionado para esta investigacion, el tipo de investigacion, la poblacion y muestra que se
emplea para desarrollar el proyecto, de igual manera se da a conocer las técnicas e instrumentos
de la investigacion y el anélisis de los resultados obtenidos en base a los instrumentos aplicados

a los sujetos de estudio.

En tanto que el cuarto capitulo corresponde a la propuesta, la cual se plantea en base a los
resultados obtenidos, y consta del tema, justificacion y alcance de la propuesta, localizacion y la
proyeccién de los estados financieros mas relevantes para la investigacion. Finalizando con las

conclusiones y recomendaciones.



Antecedentes

A nivel mundial, la empresa actlia en interaccion con su entorno, intercambia materiales,
energia e informacion que es utilizada para la produccion de bienes o la prestacion de servicios
con la finalidad de cumplir con las expectativas del cliente. La empresa es un sistema complejo
que necesita de subsistemas, elementos y componentes para poder funcionar y realizar sus
procesos de la manera correcta basandose en los objetivos empresariales de la firma, los mismos
que la mayoria de las veces son maltiples y complicados de alcanzar por los miembros de la

empresa.

El éxito de la empresa requiere de la adaptacion a un mercado globalizado cambiante, de
asumir retos y de responder adecuadamente a la competencia, sin embargo, no siempre se puede
lograr con el personal de la organizacion por ello recurren a las subcontrataciones u outsourcing,
el cual es una solucion para la optimizacion de los recursos de estas empresas. En un mercado
globalizado, el outsourcing es una herramienta util con la cual se obtiene el crecimiento de las
empresas porque les permite estar concentradas en sus procesos empresariales, en el
cumplimiento de objetivos y en la adopcion de recursos tecnoldgicos innovadores (Cérdova &

Jiménez, 2018).

El outsourcing se emplea en areas administrativas, contables, productivas y tecnoldgicas,
esta Ultima representa la mayor cantidad de subcontratacion a nivel mundial, en un mercado que
supera los 31 billones de dolares segun Deloitte, representando un 73%. Segun este informe, los
principales motivos por los que las empresas externalizan esas funciones son fundamentalmente
para centrarse en su Core business (55%) y para acceder a perfiles expertos en areas clave
(56%), lo cual representa un gran porcentaje de empresas que tercerizan a otras con experiencia

en areas clave (Deloitte, 2018).



Asi, América Latina cuenta con la empresa mas grande a nivel mundial de outsourcing, la
cual es Gin Group, radicada en México. Esta empresa es subcontratada por empresas como
Walmart, Comex, Afirme, HSBC y Santander para administrar su personal llevando registros
como sueldos, ausentismo, horas extras, aportaciones sociales a través de un software (Forbes,

2019).

En México, cada vez mas empresas utilizan los servicios de outsourcing, lo cual se ha
vuelto una opcidn beneficiosa para las pymes puesto que sus recursos tienden a ser un poco
limitados. Por ello apuestan a métodos que les permita cumplir con sus clientes sin abandonar la
concentracion en la actividad principal del negocio a través del desarrollo de canales que brinden
un servicio altamente necesario para manejar los procesos de la empresa de forma éptima, estos
pueden ser recuperacion de cartera, eficiencia en las cobranzas, estandarizando, controlando y
midiendo el desempefio, llevando la contabilidad y tributos, desarrollando campanas

publicitarias o cualquier otro servicio requerido por la empresa contratante (Bolafios, 2016).

En tanto que en el Perd, el outsourcing es contratado por cada ocho de diez empresas, con
el fin de mejorar su productividad y por ende generar mayor rentabilidad. En ese pais, tres
sectores van a la cabeza de la tercerizacion: Mineria y Petrdleo con el 50%, Servicio Retail y
Consumo con el 30% y Otros (Agricultura, Construccion, Manufactura) con el 20%, siendo las
actividades productivas que mas tercerizan sus procesos. Este se presenta como una oportunidad
para la reduccién de costos al mantener un personal de planta con experiencia y conocimiento en

ciertas areas (Flores, 2016).

En el Ecuador el outsourcing o subcontratacion se ha convertido en un negocio rentable y
de gran demanda porque gran parte de empresas requieren apoyo en sus procesos y recurren a la

contratacion de servicios externos prestados por empresas dedicadas a esto. Estas empresas se



amparan en la Constitucién de la Republica del Ecuador y en el Reglamento de la
Superintendencia de Compariias donde indica que se podra contratar civilmente a servicios ajenos
a las actividades propias y habituales de la empresa usuaria tales como contabilidad, publicidad,
consultoria, auditoria, juridicos y de sistemas, entre otros, sin embargo estos deben ser prestados

por empresas dedicadas a esa actividad en particular (Asamblea Constituyente, Mandato 8, 2012).

En Ecuador estan registradas 52.554 empresas, de las cuales el 42% pertenece al sector
de las pymes, en tanto que Guayaquil es la ciudad donde mas concentracion de pymes existe, con
un 43% de la totalidad se muestran las pequefias empresas y con un 40% las medianas, mientras
gue en Quito las cifras son de 39% para pequefias y el 40,8% para las medianas empresas, de las
cuales la mayoria recurre a servicios de outsourcing para mejorar sus procesos y optimizar sus

recursos (Vieira, 2017).

Planteamiento del problema

En los ultimos afios la economia del pais se ha visto en riesgo a partir de la crisis
econdmica, por lo que se ha generado falta de liquidez, problemas de bajos beneficios
empresariales y baja rentabilidad a lo largo de un periodo. Esto ha llevado a muchas empresas a
cerrar sus puertas, pero a otras a contratar servicios externos para mejorar sus procesos tales
como mercadeo, recursos humanos, contabilidad, tecnoldgicos. Cabe recalcar que estos Ultimos
son los més relevantes en la actualidad para el sostenimiento de una compafiia con resultados

favorables (Barria, 2019).

En la actualidad el mercado del pais presenta una economia oscilante, altamente
competitiva con deficiencias en la mayoria de las empresas en gestion organizacional y

optimizacion de recursos. Todas con objetivos similares de generar rentabilidad a un menor



costo y permanecer en el tiempo. Sin embargo, son las organizaciones las causantes del éxito o
fracaso de las mismas, dependiendo del grado de importancia en implementar las herramientas
necesarias y estrategias gerenciales adecuadas para llegar a sus metas tales como el outsourcing

0 subcontratacion (Lozano, 2018).

Segun Gonzalez, Duque y Garcia (2017) el outsourcing “es considerado como una
importante estrategia de gestion que permite a las organizaciones que lo implementan, una
reduccion de costos y maximizacion de valor en el resultado de los procesos tercerizados” (p.48).
Adicionalmente esta estrategia ha tomado vital importancia en la actualidad debido a los
procesos de internacionalizacion de las organizaciones, donde es requerida la concentracion de
esfuerzos de las mismas en aquellos procesos que le resultan estratégicos, llevando a identificar
aquellos que pueden ser desarrolladas de una manera mas efectiva por parte de otras
organizaciones que cuentan con las capacidades y tecnologias para ofrecer valor agregado a estas

actividades y mejores margenes de rendimiento.

Las pymes en el Ecuador por lo general estan expuestas a constantes cambios en el
entorno empresarial, lo cual genera problemas en las reas mas relevantes tales como la contable,
publicitaria, de personal, juridica, tecnoldgica; lo cual genera falta de productividad por parte de
sus empleados, desconocimiento de los procesos por falta de capacitaciones, baja eficiencia en la
realizacion de las actividades y con ello la pérdida de ventaja frente a la competencia (Moscoso,

2018).

En la ciudad de Guayaquil, existe cierto desconocimiento de la estrategia de outsourcing,
por lo que muchas de las pymes que contratan servicios externos, han contratado personal
especializado en areas que no corresponden al objeto principal del negocio, encareciendo la

nomina. Otro error en que incurren al no contratar empresas especializadas es la adquisicion de



materiales, herramientas y softwares costosos para llevar a cabo las tareas, sin embargo, no son
eficientes porque las personas contratadas no cuentan con la expertise necesaria, lo cual
ocasiona a corto plazo problemas tributarios, legales, societarios e informaticos. Esto resulta
perjudicial para las pequefias y medianas empresas ya que no se podran mantener en el mercado

por mucho tiempo debido a que ponen en riesgo su sostenibilidad y rentabilidad (idem, 2018).

En linea con lo antes expuesto, segun la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros (Supercias, 2019) en su directorio resumido al cierre del 2019 en la provincia del
Guayas existieron 38.193 empresas con oficio de disolucion de liquidacion inscrita en el
Registro Mercantil y 2.794 no inscritas, asi como 3.964 empresas inactivas, es verdad que varios
pueden ser los factores objeto de su liquidacion sin embargo segun el estudio realizado por

Grijalva, Lépez, y Velasco (2015) indica que:

Una de las causas para que una empresa deje de existir, es la deficiente gestion gerencial
de las empresas, los niveles directivos tienen debilidades en su formacion profesional y
experiencia, con una tendencia al empirismo. Para la toma de decisiones en las empresas,
no se usan herramientas de gestion organizacional modernas, como sistemas de calidad,

sistemas de evaluacion, gestion por procesos, estudios de mercado, entre otros. (p.77)

Segun lo citado por estos autores, una de las causas para el cese de actividades de las
pymes de la ciudad de Guayaquil, es porque tienen poco conocimiento sobre la importancia de la
adopcidn de estrategias de optimizacion de recursos que les permita mejorar sus procesos, por

ello muchas caen en su rentabilidad hasta terminar con su ciclo de vida antes de tiempo.

Otra causa relevante para que las pymes cierren sus actividades o incurran en errores
graves como baja rentabilidad, insatisfaccion de clientes internos y externos es que la gran parte

de gerentes conocen herramientas y metodologias tradicionales motivo por lo cual sus procesos



no son agiles ni precisos, ya que no fortalecen las areas que son esenciales para su negocio, por

ende terminarian siendo improductivos (Guerrero, 2016).

Segun Delgado, (2019) las pymes de la ciudad de Guayaquil enfrentan tres problemas
principales, los cuales se relacionan directamente con la planificacion, el flujo de cajay el
financiamiento. En cuanto al financiamiento, la falta de liquidez para solventar los gastos es una
de las causas del fracaso de estas empresas; el financiamiento es otro obstaculo puesto que,
debido a las altas tasas de interés y poca capacidad de pago, estas se ven afectadas; y el otro
grave problema se debe a los altos costos de produccion, ya que no realizan una correcta gestion

ni llevan a cabo la contabilidad como se debe, tampoco cuentan con planificacion financiera
(p.4).

Todos estos problemas se dan por la ausencia de gestion eficiente en las areas que son
fundamentales para las pymes, lo cual provoca deficiencia en los procesos generando poca
confianza por parte de los clientes y riesgos de pérdidas de beneficios e inclusive el cese de las
actividades. En tal sentido muchas de las pymes buscan alternativas que les permita solucionar
los problemas que presentan, logrando optimizar los procesos internos por lo que se ven
obligados a fortalecer aquellas areas, procesos y actividades que le sean esenciales para el
negocio y que represente sus fortalezas y ventajas competitivas; las mismas que resultan casi

imposibles de fortalecerlas sin el apoyo de empresas especializadas en areas especificas.

Estas estrategias deben permitir trabajar en los puntos criticos que estan afectando sus
procesos y con ello beneficiarse, por tanto se deja en manos de empresas externas los recursos
(financieros, humanos, tecnoldgicos) que resultan dificiles de manejar para centrarse en la

estrategia del negocio, y con ello ajustar los costes a la vez que se optimizan recursos porque



representan una minimizacion de gastos y tiempo mientras se da la oportunidad de generar

mayores ingresos por la gestion realizada externamente.

En virtud de lo indicado se establece la necesidad de la gerencia de las pymes de la
ciudad de Guayaquil, de conocer e implementar el outsourcing, adoptandolo como una estrategia
que permita optimizar los recursos, liberacion de recursos internos para otros propositos,
obtener flexibilidad, control sobre los procesos, cumplimiento sobre las entregas de sus
productos o prestar un servicio que garantice la satisfaccion de sus consumidores finales. Con
ello la empresa se permite centrar todo esfuerzo en el desarrollo del nucleo de la actividad del
negocio y los objetivos estratégicos, dejando en manos de personal especializado los aspectos
considerados no primordiales, pero si importantes, ademas de mejorar sus niveles de excelencia,

eficiencia, rentabilidad y competitividad.

Formulacion del problema

En atencidn a la problematica expuesta, surge entonces una interrogante que engloba el

tema objeto de la presente investigacion, esta es:

¢Como incide la implementacién del outsourcing como estrategia gerencial en las pymes

de la ciudad de Guayaquil en la optimizacion de los recursos empresariales?

Justificacion del Problema
El outsourcing consiste en la transferencia de responsabilidades a terceros para que

proporcionen un servicio adaptado a las necesidades de la organizacion, es una herramienta de
gestion sumamente importante para realizar la correcta gestion de los recursos humanos,
tecnologicos, materiales, entre otros. Esta estrategia de gestion se utiliza sobre todo en las pymes

para librarla de realizar tareas en las que no cuentan con la experiencia necesaria, es asi que el
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outsourcing busca disefiar la solucién a los problemas existentes en la empresa contratante

(Navarro, 2017).

Las pymes en Guayaquil constituyen la gran parte de empresas de la ciudad Supercias
(2016), estas cuentan con estrategias que les permiten llevar a cabo el cumplimiento de objetivos
empresariales, asi como su desarrollo dentro del mercado local logrando posicionarse y creando
competitividad frente a las demas empresas. Actualmente las pymes gestionan sus recursos de
una manera no tan adecuada por lo que se han visto expuestas al cierre en muchas ocasiones, asi
como a la baja rentabilidad, recorte de personal y otros factores que, al realizar una correcta

gestién de los recursos mediante las correctas estrategias se evitarian.

La presente investigacion denominada “El outsourcing en las Pymes de la ciudad de
Guayaquil como estrategia gerencial para la optimizacion de recursos”, se realiza con el fin de
dar a conocer como las pymes de Guayaquil podrian aplicar esta estrategia para optimizar sus
recursos, por lo cual no basta con sélo ofertar un buen producto o servicio, sino que exista
adecuada administracion de los recursos en la entidad y que se cuente con el personal calificado
con experiencia para realizar las tareas necesarias, y en caso de no contar con este personal de

planta, contratarlo por parte de empresas externas.

Este proyecto cuenta con relevancia social porque las pymes constituyen una gran parte
de las sociedades guayaquilefias, por ende este estudio se vincula directamente con las mismas y
resulta de gran importancia dar a conocer el impacto que tendré la aplicacion de una estrategia
gerencial como el outsourcing o la subcontratacion para mejorar la gestion de los recursos. A su
vez se da a conocer que el proveedor sera un socio de la empresa contratante porque deben haber
beneficios mutuos para el correcto funcionamiento de una estrategia de alto nivel como es el

outsourcing, lo cual podria permitir alcanzar la reduccion de costos, ganar posicion en el
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mercado, lograr clientes satisfechos y fidelizados, sostenibilidad a largo plazo, innovacion

teconoldgica.

La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico porque se basa en encontrar
situaciones gque afecten positiva o negativamente a las pymes, para ello se toma como referencia
textos, revistas indexadas, libros online, articulos cientificos, trabajos de titulacién tanto
nacionales e internacionales realizados a lo largo del tiempo, periddicos y demas material
bibliografico que sirva como referencia para establecer un marco logico con la correcta
fundamentacién. Desde el punto de vista metodoldgico, se justifica debido a que se busca cumplir
los objetivos planteados a través del uso de herramientas, metodologias, técnicas y disefio de
investigacion para su desarrollo con el fin de brindar alternativas de solucion que permitan
planificar, organizar, dirigir, integrar y controlar en forma eficiente y efectiva los recursos de las

empresa.

El presente estudio se enmarca dentro de las Leyes, Reglamentos y Estatutos Nacionales
en base a los que se rigen las pymes para poder brindar sustento y que la investigacion cuente con
soporte acerca de la subcontratacién u outsourcing, ademas se plantea en base a las asignaturas
vistas en el programa de Maestria en Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil y la linea de investigacion de Creacién, Administracion y Direcciéon de las
Organizaciones, mediante el conocimiento de la incidencia del outsourcing en las pymes de la

ciudad de Guayaquil.

Desde el punto de vista practico, esta investigacion pretende dar a conocer cuan
importante resulta la implementacion del outsourcing en las Pymes de la ciudad de Guayaquil

como estrategia gerencial para la optimizacion de recursos, por ende, se pretende llevar a cabo la
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realizacidn de una propuesta para implementar outsourcing en estas empresas, la disminucién de

materiales y activos.

Segun el SEMPLADES (2017), es necesario aumentar la transformacion estructural de la
economia, mediante el fortalecimiento de un sistema productivo que sea eficiente e innovador
diversificando asi la produccién de manera sostenible y fomentando la produccion de bienes y
servicios con alto valor agregado, garantizando mayor participacion de las Mipymes y de los
actores de la economia popular y solidaria. De ahi que el plan del gobierno busca impulsar
politicas econdmicas integrales, inclusivas y que garanticen la sostenibilidad a largo plazo, con
miras al fortalecimiento del sistema econdémico social, y es esto precisamente lo que busca esta
investigacion, contribuir con las pymes mediante la presentacion del outsourcing para que
optimicen sus recursos y esto a su vez contribuya a su sostenibilidad y dinamice la economia en

el pais.

Este proyecto tiene gran impacto y relacion directa con el cliente interno y externo los
cuales se beneficiaran de esta propuesta, al igual que las pymes y las empresas prestadoras de
servicios (outsourcing). Asi mismo servira de referencia para futuras investigaciones o proyectos,
puesto que existen pocos trabajos con las mismas variables de estudio relacionadas entre si.
Podria llegar a ser un modelo de futuras aplicaciones en trabajos investigativos relacionados con
el outsourcing en las pymes de Guayaquil. Por tanto, es considerada pertinente la realizacion de
este proyecto porque aportara significativamente en la optimizacién de los recursos de las pymes
al contar con un instrumento que les brindara las pautas para mejorar sus procesos a través de una

estrategia gerencia como el outsourcing.
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Hipotesis
La implementacién de outsourcing como estrategia gerencial incide en la optimizacién de

recursos de las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Guayaquil.

Clasificacion de las variables

La variable independiente es “el outsourcing como estrategia gerencial” para analizarla y

conocer su incidencia en la variable dependiente que es la optimizacion de recursos.

Preguntas de investigacion
e ;Cuales son los principales conceptos y teorias relacionadas con el outsourcing y su

incidencia en las pymes como estrategia gerencial?

e (Qué otros estudios pueden servir de referencia para conocer los aspectos mas

importantes del outsourcing?

e ;Cuales son las caracteristicas que debe tener el outsourcing para que represente un

valor adecuado para las Pymes de Guayaquil?

e ;Cudles son los aspectos relevantes de la aplicacion del outsourcing para garantizar

la correcta optimizacion de recursos en las pymes de Guayaquil?

Objetivo General

Analizar la incidencia del outsourcing como estrategia gerencial para la optimizacion de
los recursos en las pymes de la ciudad de Guayaquil con la finalidad de disefiar un servicio de

outsourcing exitoso para estas empresas.
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Objetivo Especificos

Conocer e identificar el marco teorico de los principales conceptos y teorias relacionados
con el outsourcing y su incidencia en las pymes como estrategia gerencial.
Analizar estudios similares realizados dentro y fuera del pais con el fin de que sirvan

como referencia de este estudio.

Identificar las caracteristicas que debe tener el outsourcing a través de encuestas y
entrevistas, para que represente un valor agregado en las pymes que ya han utilizado esta

estrategia en la ciudad de Guayaquil.

Conocer los aspectos relevantes de la aplicacion del outsourcing para optimizar recursos

por medio de la revision y analisis de estados contables y financieros.

Desarrollar una propuesta para la implementacion de Outsourcing como estrategia

gerencial para la optimizacion de recursos en las pymes de la ciudad de Guayaquil.
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Capitulo I. Marco Tedrico

En este capitulo se lleva a cabo el desarrollo del marco tedrico de la investigacion, el
mismo que tiene como finalidad dar a conocer las conceptualizaciones y las definiciones de las
variables del estudio, es decir, del outsourcing, pymes estrategias gerenciales y planeacion
estratégica. Para realizarlo, se toma como sustento diferentes textos, articulos cientificos, revistas
indexadas y demas investigaciones realizadas a lo largo del tiempo que tengan relacion con el
presente trabajo de investigacion. Cabe recalcar que estas variables son sumamente necesarias de
definir porque deben ser evaluadas y valoradas por medio de instrumentos de investigacion para

ser validadas y brindar alternativas de solucion mediante el disefio una propuesta.
Planificacién estratégica en las Pymes

Para Lozano(2011) citado por Salazar, (2012)la planificacion estratégica “es el proceso
por el cual los miembros guias de una organizacion, prevén su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlos” (p.13). Es decir que la planificacion
debe ser visionaria para alcanzar los objetivos de la empresa aplicando las estrategias adecuadas

en el plazo establecido.

Las pymes para alcanzar el éxito empresarial deben contar con una buena planificacion
estratégica, la cual ayuda al cumplimiento de los objetivos y la optimizacion de recursos. Cada
dia son mas las empresas que aplican esta herramienta ya que es la forma moderna de gestionar
organizaciones. Muchos explotan la misma de una manera diversificada y es que la misma se

utiliza de acuerdo a qué indicador de la compafiia se quiera analizar.

Segin Armijo (2009) la planeacion estratégica, “es una herramienta de gestion que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al

camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
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impone el entorno” (p.9). De esta forma se puede lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en

los bienes y servicios que se proveen.

Para alcanzar la planeacion estratégica, es necesario que las empresas, sean estas
pequefias 0 medianas cuenten con excelentes estrategias gerenciales que le permitan definir cada
tarea o actividad y sus responsables para cumplir a cabalidad la toma de decisiones con respecto
a los cursos alternativos de accion con los recursos presupuestarios disponibles, de esta forma
para la autora Duran S. (2016) son “La perspectiva compartida por los miembros de una

organizacion asi como entre ellos a través de sus intenciones y acciones” (p.3).
Para Drucker (1984) citado por Chiavenatto (2015).

Es el proceso continuo basado en el conocimiento mas amplio posible del futuro
considerado, que se emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales implican
riesgos futuros en razén de los resultados esperados; es organizar las actividades
necesarias para poner en préctica las decisiones y para medir con una reevaluacion

sistémica, los resultados obtenidos frente a las expectativas que se hayan generado. (p.25)

Segun lo citado, la planificacion estratégica consiste en la organizacién de actividades
necesarias para alcanzar los objetivos esperados a largo plazo, se trata de hacer planes futuros
que ayuden a obtener los resultados esperados en el tiempo previsto aplicando la optimizacién de

recursos.

Es aqui donde entra en juego la optimizacién de recursos, la cual sirve para llevar a cabo
un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles en un proyecto o empresa. Para ello las
pymes deben establecer prioridades para trabajar de una manera eficiente en los puntos criticos

que estan afectando a su crecimiento y analizar como podrian beneficiarse de esas prioridades,
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con lo cual se puede ahorrar ciertos recursos y generar mayor rentabilidad empresarial (Ruiz P.,

2017).

El outsourcing

Actualmente, las empresas se encuentran encaminadas a la busqueda de la competitividad
y el cumplimiento de sus objetivos, optando de esta manera por la implementacion de nuevas
técnicas y herramientas que les permitan obtener mayor rentabilidad, sostenibilidad en el tiempo,
fidelizacion de clientes, etc., por ello muchas veces se recurre al outsourcing o subcontratacion

como medio para optimizar los recursos de la empresa.

El outsourcing es un modelo de prestacion de servicios por medio de terceras personas
(en la mayoria de los casos empresas juridicas); sin embargo, para llevar a cabo esta

subcontratacion, la empresa contratante se debe basar en tres criterios basicos, los cuales son:

e Competencias principales

e Capacidades internas y externas

e Estudio comparativo de los gastos (dentro y fuera de la organizacion).

Al tomar en cuenta estos tres criterios y analizarlos de la forma correcta, se puede llegar a
determinar la importancia que tiene la aplicacion del outsourcing, las areas en que se debe

mejorar, las principales actividades que se deben realizar y los beneficios que se obtendran

mediante su aplicacion (Holcomb, 2016).

Historia del outsourcing
El outsourcing es una estrategia que data desde el inicio de la era moderna, ya que al
realizar operaciones las empresas buscaban subcontratar a terceros para mejorar su capacidad de

producir puesto que existia gran demanda y con el personal de planta no se abastecian. Lo
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mismo ocurrio al iniciarse el ferrocarril, fue tanta la demanda por los productos que el 80% de
las empresas se vieron obligadas a contratar otras empresas que colaboren con las actividades

que no se abastecia la empresa y asi satisfacer a sus clientes (Cohen, 2018).

Esta estrategia de negocios se cred en 1980 para cubrir la creciente demanda de
compafiias con ello transferian sus servicios a otras operadoras para alcanzar su satisfaccion con
el cliente. En 1998 el outsourcing alcanz6 una cifra de negocio de 100.000 millones de ddlares, y
al cabo de dos afios lleg6 a alcanzar una cantidad de 282.000 millones de délares. Posteriormente
esta cifra decreci6 con el ingreso de la tecnologia, puesto que se incorporaron equipos

tecnoldgicos que potenciaban los recursos humanos de las empresas (Hernandez R. , 2016).

Posteriormente, las empresas empezaron a centrarse en las actividades principales
utilizando la tecnologia; sin embargo, las compafiias empezaron a subcontratar para las
actividades que resultaban importantes para su negocio. Con ello las empresas, comenzaron a
introducir nuevos criterios, valores e ideas apostando por la innovacién, creatividad y por un
pensamiento discontinuo que permitiera lograr la necesaria flexibilidad, eficiencia y efectividad

en la organizacion.

El outsourcing era considerado como un medio para la reduccion de costes, tratando de
priorizar tres aspectos fundamentales como la concentracion del negocio, optimizacion de
recursos Yy reingenieria de los procesos con la finalidad de generar un beneficio. Desde los inicios
de la subcontratacion hasta la actualidad se ha considerado una herramienta muy til para el

crecimiento de las empresas y el sostenimiento de las mismas (Pavon, 2018).

Definicién de outsourcing
Outsourcing es un téermino anglosajon, utilizado en el mundo de los negocios en el

idioma espariol, este término se refiere a la subcontratacion o la tercerizacion y su definicion es
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la contratacion que realizan las empresas para poder realizar otros trabajos en los que la empresa
contratante no se abastece. Esta herramienta de negocios se utiliza para movilizar los recursos de

una empresa para desarrollar las actividades para las cuales se la contraté (Riquelme, 2018).

Este concepto va mas alla de la busqueda de soluciones a corto plazo porque segun Ruiz
(2019, p.46) “Esto facilita la racionalizacion y control de los recursos de la organizacion,
permitiendo que el personal contratado elabore presupuestos en conjunto con la empresa
contratante, defina causas y efectos, analiza las desviaciones y establece relaciones entre los

costos y beneficios”

A través de la subcontratacion, la empresa contratante puede desarrollar sus actividades
estratégicas de manera eficiente, puesto que centrara todos sus esfuerzos en hacerlo, mientras
deja en manos de terceros la realizacion de actividades para las que no tiene personal de planta o
especializado. Al aplicar el outsourcing se mejoran los servicios, la especializacién empresarial y
se optimizan recursos de suma importancia como el tiempo y el dinero (Lozano, Rodriguez, &

ifiigo, 2018).

El outsourcing debe establecer claramente las responsabilidades de ambas partes en
cualquier aspecto, no sélo del nivel de servicio actual sino también del nivel de servicio futuro y
esto debe quedar estipulado mediante un contrato de outsourcing, porque la empresa contratada
tiene una gran responsabilidad sobre los procesos de la empresa contratante y por ende, afecta
directamente en la satisfaccion de sus clientes, en la generacion de valor y la rentabilidad del

contratante (Cedefio & Paucar , 2016).

Por otro lado, se menciona que “El outsourcing es la contratacion fuera de la

organizacion para realizar un trabajo que antes era desempefiado por los empleados internos y
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que con el paso del tiempo por diversas razones no puede seguir siendo desempefiado por los

mismos” (Garcia et al., 2013 p.45).

Esta estrategia se utiliza mas en industrias donde hay escasez de mano de obra para
realizar funciones particulares o donde la mano de obra es demasiado costosa como por ejemplo
los desarrolladores de software o disefiadores, también se utiliza como aliado para las

temporadas donde existe gran demanda (Cordova J. , 2017).

Esta forma de trabajar, se la puede aplicar dentro del sector de produccién, comercial o
de servicios en las que se puede realizar relaciones mercantiles ya sea con el proveedores o con
los compradores, tomando en cuenta que solo se contrata el servicio, lo cual no quiere decir que

se establezca algun tipo de sociedad (Sanchez, 2017).

Al momento de realizar la contratcion de outsourcing debe establecerse un contrato de
outsocurcing, el cual califica como un contrato mercantil, el cual puede afiadir los recursos que
contiene este tipo de empresas, entre estas son el personal y los recursos que se vayan a utilizar

al brindar el servicio (Jara, 2018).
Las obligaciones por parte del cliente son:

e Pagos de honorarios

e Clausulas de supervision;

e Vigencia;

e Clausulas de responsabilidades;

e Clausulas sobre modificaciones del contrato;

e Clausulas sobre solucion de controversias.

Los principales derechos que se deben estipular en el contrato son:
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e Gozar de autonomia juridica y administrativa,;

e No sujetarse a la direccidn del cliente;

e Realizar negocios con otras empresas mientras no viole el pacto de exclusividad,;

e Recibir la informacion necesaria del cliente para el cumplimiento de su prestacién (Jara,

2018).

Cabe recalcar que para llevar a cabo el contrato de outosurcing es necesario que se
establecan las responsabilidades, deberes, derechos y obligaciones de la empresa contratante
como del prestador del servicio. Entre las principales obligaciones de la empresa de outsourcing

debe constar lo siguiente:

Que la empresa prestadora del servicio cuente con personal capacitado para ejercer las

funciones del &rea especifica en que es contratado

e Respetar la propiedad intelectual del cliente,

e Establecer una clausula de confidencialidad

e Responsabilizarse por la pérdida de bienes tangibles e intangibles de cliente
e Presentar la informacion del cliente de manera oportuna

e Cumplir con los tiempos de entrega.

Caracteristicas del outsourcing
El outsourcing cuenta con una serie de particularidades brindando beneficios para la

empresa, a continuacion, se citan las caracteristicas mas importantes segun Banda (2016):

Incrementa la eficiencia y la productividad a través de la delegacion de funciones a

terceros, haciendo del trabajo menos pesado para la empresa contratante.
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Representa un ahorro econémico porque al disponer de un profesional externo no se
incurre en los gastos Seguridad Social y mantenimiento de personal que conlleva la contratacion

de personal de planta para la empresa.

Por lo general, se establece la relacidn laboral marcada por un contrato de outsourcing
que definira las clausulas de entrega, los periodos de pago y los plazos de finalizacion del

trabajo.

Ayuda a las empresas a ser mas competitivas en la medida que pueden especializarse en

aquellos puntos mas fuertes de su negocio.

Las empresas se pueden adaptar a las nuevas necesidades del mercado y realizar las

contrataciones en base a sus requerimientos.

El servicio prestado debe ser suficientemente flexible como para adaptarse a cambios de

negocio, organizativos o funcionales en la organizacion, asi como al entorno tecnolégico.

Las consecuencias de aplicar el outsourcing generan la posibilidad de aumentar la

inversion en la ampliacion de los recursos humanos y de los recursos tecnolégico (p. 75-76).

Tipos de outsourcing
El outsourcing ha crecido en el mundo de los negocios gracias a los aspectos positivos
que tiene al realizar su implementacion, por lo cual se han generado otros tipos de outsourcing

entre los cuales destacan los siguientes (Carrillo, 2016):



Deslocalizacion

Co - sourcing y
colaborativo

Of site
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Figura 1. Tipos de outsourcing, tomado de Argumentos para la implementacion del outsourcing.

Adaptado de: (Carrillo, 2016).Argumentos para la implementacién del outsourcing

Deslocalizacion. - Se trata de un tipo de outsourcing que busca contratar servicios a
terceros que se encuentran radicados en el exterior con la finalidad de que los costos sean

menores.

In house. - Servicio prestado por parte de la empresa de outsourcing en las instalaciones

de la empresa contratante.

Off site. - Servicios prestados en las instalaciones de la propia empresa prestadora del

servicio.

Co- sourcing. - Ambas empresas —la empresa que delega y la subcontratada— comparten

las responsabilidades y los riesgos que surjan del desarrollo de la actividad en cuestion.

Colaborativo. - Se basa en la capacidad de produccién de bienes o prestacion de

servicios a terceros cuando en la empresa se tiene tiempo muerto (Carrillo, 2016).
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Objetivos del outsourcing

Con caracter general, el objetivo principal del outsourcing consiste en ahorrar costes de
personal en Seguridad Social y en mantenimiento de néminas. La contabilidad se simplifica y se

limita a la facturacion de ingresos y gastos por los servicios profesionales recibidos.

Sin embargo, muchas empresas desean apostar por la tercerizacion o la subcontratacion
para abrir nuevas lineas de negocio en sectores menos competitivos, que supongan mas ingresos

para la empresa a través de profesionales independientes capacitados para ello.

El outsourcing ademas es una estrategia de innovacion muy util en aquellos sectores

profesionales en los que el cambio esta siempre presente.

El uso del internet sin duda ha abierto nuevas vias y formas de trabajo, que han
propiciado el desarrollo de la externalizacion como una de las herramientas mas dtiles para los

negocios (Argudo, 2017).

Ventajas y desventajas de outsourcing
Ventajas

Los beneficios o ventajas de la aplicacion de outsourcing son multiples, debido a que es
una herramienta de negocios que sirve para solucionar problemas en la gran mayoria de
empresas de todo tipo, asi como para generar valor. A continuacion, se citan las ventajas segun

(Cedefio & Paucar , 2016):

Brinda la posibilidad a la empresa contratante de concentrarse en una mayor produccion
0 generar mayor rentabilidad, mientras dejan algunos de sus procesos en manos de terceras

personas que son especialistas en la prestacion de servicios para otros.
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Mejora de los niveles de productividad a través del trabajo externo porque existira
abastecimiento de la demanda.

Se maximiza el capital con la disminucion de la carga administrativa al no optar por
realizar dictdamenes de seguridad social.

Ahorro de recursos importantes como los costes y los tiempos, generando asi una mayor
flexibilidad para el personal de planta.

Mejora en el enfoque de la organizacion

Disminuye los costos porque no es necesario crear departamentos especializados para

cada actividad en la que se requiere una ayuda.

Desventajas

Entre las desventajas de la aplicacion del outsourcing se puede mencionar: (Rodriguez y

Zambrano, 2019)

El entregar a la compafiia tercerizadora la documentacion perteneciente a la empresa
contratante, la cual es confidencial y de mucha importancia.

Conocimiento de la estrategia del negocio, con lo cual se corre el riesgo de que, al
conocer todos los procesos de la compaiiia, el prestador de servicio mas adelante se
convierta en competencia.

Incremento de las tarifas de outsourcing con el tiempo, lo cual hace que se siga
contratando a empresas externas sin poder volver a llevar a cabo las actividades por
parte de la misma empresa.

Alto costo en caso de querer cambiar de empresa de outsourcing.

En muchas ocasiones se pierde el control de la produccién porque se le entrega toda la

potestad a la empresa prestadora del servicio.
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Pymes

Antes de describir lo que son las pymes, se vale recalcar la conceptualizacion de las
empresas en general. Cleri (2017, p.33) sefiala que “la empresa es un conjunto de personas que
trabajan juntas para cumplir un objetivo comun. Una empresa son individuos que unen sus
esfuerzos para alcanzar un beneficio econdmico”. Es decir, las empresas son formadas para

generar fines de lucro en base a los procesos que estas realizan.

Las empresas articulan tecnologias, capital humano, se relaciona con los mercados y se
asocia con personas con la finalidad de cumplir sus objetivos estratégicos. En su interior se
produce el intercambio de informacidon, de conocimientos, cultura, los valores personales,
objetivos y politicas que deben cumplir las personas que la integran con el fin de lograr las metas

propuestas (ibidem, 2017).

Dentro de las empresas, se encuentran las Pymes, mismas que juegan un rol importante
en la dinamizacién de la economia a nivel mundial. Cabe recalcar que, al hablar de pymes, se
utiliza el acrénimo para describir a las pequefias y medianas empresas. Estas por lo general
cuentan con un pequefio nimero de trabajadores y sus ingresos son bajos en relacion a las
grandes organizaciones; estas son creadoras de valor por medio del desarrollo de dinamicas
productivas y competitivas que permuten que se enriquezca su contexto a traves de las

conexiones existentes entre las personas y los mercados (Camacho, 2017).

En su concepcién mas amplia una Pyme, es una unidad econémica productora de bienes
y servicios, dirigida por su propietario, de una forma personalizada y autonoma, de pequefia

dimensidén en cuanto a numero de trabajadores y cobertura de mercado (Rodriguez, 2012).

En la actualidad, las Pymes que se encuentran en el mercado se presentan en todas formas

y dimensiones, ya sean sociedades o de un solo propietario, tienen libertad de desarrollar
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cualquier tipo de actividad, bien sea de produccién, comercializacion o prestacion de servicios,
donde se busca una utilidad. Asi mismo, se toma en cuenta el nimero de trabajadores, el capital,

los recursos con los que cuenta y sus ingresos anuales.

Las pequerias y medianas empresas (pymes) son un componente fundamental del tejido
empresarial en América Latina. Esta importancia se manifiesta en varias dimensiones, como su
participacion en el nimero total de empresas o la creacion de empleo. Ello se contrapone a una
participacion al producto interno bruto (PIB) regional de tan solo el 25%, situacién que contrasta
con la de los paises de la Union Europea (UE) donde las pymes alcanzan, en promedio, el 56%

(Dini y Stumpo, 2018).
Segun Mendoza, et al., (2018) afirman que:

Las Pymes constituyen un factor importante para el crecimiento socio-econémico de cada
pais, lo que da origen la necesidad de incrementar su desempefio y requerir la
implementacion de estrategias que beneficien las operaciones, todo con la finalidad de
reducir los costos de operacion, mejorar la eficiencia de los procesos, los niveles de
inventario, la calidad de los productos y por supuesto incrementar la productividad.

(p.204)

Segun estos autores, las pequefias y medianas empresas aportan de gran manera a la
economia de los paises, generan empleo porque ayudan a dinamizar la economia, mediante sus
reducidos costos de inversion, eficientes procesos, la calidad que le ofrecen a sus clientes en

productos y servicios con lo cual aportan a una mejor gobernabilidad.
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Importancia de las pymes

Las pequefias y medianas empresas en su mayoria se dedican a la produccion, servicios y
comercio, entre las que destacan: la produccion de alimentos, confecciones, ceramica, grafico,
construccion, metalmecanica, electronica radio, turismo y hoteleria, prestacion de servicios

profesionales Herrera et al,, (2018).

Las pymes en su mayoria tienen una gestion responsable de los procesos, lo cual la

convierte en eficientes, su importancia radica en que:

El desarrollo de un ambiente de mejora continua en el que trabajan la gran parte de las
pymes, les permite tener un crecimiento sostenible en el tiempo y posicionarse en el
mercado.

e Constituyen un factor importante para el crecimiento socio — econdémico de los paises, por lo
que deben incrementar el desempefio de las mismas mediante implementacion de estrategias
que beneficien las operaciones.

e Generan riqueza y empleo porque dinamizan la economia y mejoran la gobernabilidad
debido a que requieren menores costos de inversion que las grandes empresas, se enfocan
mas en el uso de insumos y materias primas para sus productos.

e Tienen un acelerado crecimiento y desarrollo para enfrentar grandes competencias debido a
la excelente planificacion con que cuentan la mayoria de estas.

e Constituyen una fuente generadora de empleo en el pais, es necesario que las mismas logren
alcanzar un desarrollo sostenible en el tiempo a través de procesos y productos de calidad.

e Sirven de contribucidn para alcanzar el crecimiento y la transformacién de la matriz

productiva.
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e Debido a su tamafio, se pueden ajustar con mayor facilidad a los nuevos requerimientos del

mercado y de los clientes (Yance, Solis, & Burgos, 2017).

Clasificacién de las pymes
Las pequefias y medianas empresas al contar con estructuras mas pequerias es sencillo
ajustarse a los requerimientos del mercado y de los clientes, sobre todo, si se trabaja con grandes

empresas e igualmente pueden tener un trato mas cercano con sus clientes.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el tamafio de las
pymes se define de acuerdo con el volumen de ventas anuales (V) y el nimero de personas
afiliadas (P) sea a nivel de plazas de empleo registrado o empleo registrado en la seguridad
social. La clasificacion de las mismas segun (INEC, 2019) es:

Tabla 1.

Descripcion de los tamafios de las empresas

Tamarno
Grande V: $5°000.001 o mas. P: 200 en adelante.
Mediana B V: $2°000.001 a $5°000.000. P: 100 a 199
Mediana A V: $1°000.001 a $2°000.000. P: 50 a 99.
Pequefia V: $ $100.001 a $1°000.000. P: 10 a 49
Microempresa V: menor o igual a $100.000. P: 1 a 9.

Fuente: Adaptado de INEC (2019). Directorio de empresas y establecimientos 2018

Segun el Reglamento del Cddigo Orgéanico de la Produccidn, Comercio e Inversiones, COPCI

(2011) en su Art. 106. expresa que la clasificacion de las MIPYMES es la siguiente:
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a.- Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores de trescientos mil (US $ 300.000,00)

dolares de los Estados Unidos de América;

b.- Pequefia empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales entre trescientos mil uno (US $ 300.001,00) y un millén

(US $ 1000.000,00) de ddlares de los Estados Unidos de América; Y,

c.- Mediana empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 50 a 199 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millén uno (USD 1.000.001,00) y cinco

millones (USD5000.000,00) de délares de los Estados Unidos de América.

Caracteristicas de las pymes

Una de las caracteristicas principales que tienen las pymes es que tienen volimenes de
ventas anuales que se encuentran entre $300.000 y $5 millones de ddlares. Se consideran
pequerias empresas aquellas que tienen menos de 10 a 49 trabajadores y medianas las que tienen
entre 50 y 199 empleados. Segun el Banco Europeo de Inversiones (BEI), se consideran
pequefias y medianas empresas aquellas con menos de 500 trabajadores y con una participacion
méaxima de un tercio del capital en manos de una empresa de grandes dimensiones (Ramiro,

2018).

Las Pymes son empresas cuya principal caracteristica es su composicion familiar y

orientada a la venta de servicios como:

e Comida,
e Viveres,

e Materiales y herramientas de la construccion,
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e Servicios informaticos, etc.

Al ser empresas familiares en su mayoria, el grado de preparacién de los duefios es muy
bajo, ya que las mismas se crean por necesidad, y no por una oportunidad de mercado. Sus
niveles de gestion son bastante bajos y realizan sus actividades de forma empirica, por lo que

normalmente tienen errores que les cuestan bastante dinero o los llevan a la quiebra.

Desde el punto de vista tecnoldgico la gran mayoria no estan digitalizadas, pero muchas
tienen presencia en las redes sociales. Las empresas que mejor saben utilizar este medio suelen
tener una evolucion significativa y centrar la mayoria de sus ventas via online (Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos, 2017).

Fortalezas y debilidades de las pymes

Las fortalezas de las pymes son aquellas que representan las oportunidades del entorno y
desafios que se pueden llevar a cabo para mejorar su gestion. En cuanto a las debilidades de las
pymes, estas se deben eliminar o reducir al méximo con el fin de que se logre alcanzar la

sostenibilidad cuando se presentan las dificultades (Chavez, 2016).

Tabla 2.

Fortalezas y debilidades de las pymes

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Tienen capacidad para adaptarse a las 1. Escaso conocimiento del ambito

exigencias del mercado. empresarial. al compararse con las

2. Constituyen el mayor numero de grandes empresas.

empresas en el Ecuador. 2. Poco capital para su puesta en marcha

0 Ssu expansion.

3. Desconocimiento del marco legal.
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Al dinamizar la economia, diluye los
problemas y tensiones sociales, Yy
mejorar la gobernabilidad.

Sus costos de inversion son reducidos.
Consumen materias primas y recursos
nacionales, por lo que aportan al
crecimiento econoémico del pais.
Cuentan con formalidad y liderazgo
Mantiene alta capacidad para proveer

bienes y servicios a la gran industria

Su infraestructura es insuficiente en la
mayoria de los casos.

Poca maquinaria y/o  equipos
tecnoldgicos para sus  procesos
productivos, contables y
administrativos.

Falta de programas dirigidos a las
pymes para fortalecer su
conocimiento.

Poco conocimiento del mercado y del

(outsourcing o subcontratacion). mercadeo.
8. Generan gran valor agregado en sus 8. Desconocimiento de nuevas
productos. tecnologias por lo que existe manejo

obsoleto de la informacion.

Fuente: Adaptado de Gomez (2020) Contrato de Outsourcing ¢como debe ser?

Estrategias gerenciales

En el mundo empresarial, por ejemplo, se habla de estrategia para referirse a la
conduccion de la empresa u organizacion para administrar los recursos y coordinar los esfuerzos,
frente a un escenario especifico o ante un rival determinado utilizando los medios necesarios

para alcanzar los objetivos en un plazo previsto (Haltel, 2016).

La gerencia por su parte se considera como la rama de la administracion que se desarrolla
como un servicio dinamico y permanente, mediante la direccidn, planificacion y control de las
actividades y los procesos que se realizan en la empresa. Se debe llevar implicito el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales dentro de la organizacion para que los objetivos

sean cumplidos a cabalidad (idem, 2016).


https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/organizacion/
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Las estrategias gerenciales son acciones de gestion que se utilizan para lograr el
cumplimiento de metas, objetivos a largo plazo de una institucion. Para lograrlo se necesita
poner en marcha planes de accion que combinen los métodos con las herramientas para lograr
los objetivos estratégicos de la empresa. Este proceso se realiza por medio del ejercicio de
actividades directivas orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestién
estratégica de aquellas actividades necesarias para alcanzar eficiencia en las organizaciones

(Oliva, 2017).

Las estrategias gerenciales son una busqueda de acciones que desarrollen ventajas
competitivas para la institucion, y la multiplique. Formular la estrategia gerencial de una
institucién, y luego implementarla, es un proceso dinamico, complejo, continuo e integrado, que

requiere de mucha evaluacion y ajustes (idem, 2016).
Las estrategias gerenciales segun Duran, Crissien y otros (2017) son:

La determinacién de los objetos bésicos a largo plazo de una empresa. También son
cursos de accion planificados y que se diferencian generalmente por el alcance y la
magnitud de la accion a seguir, la cual debe estar dirigida hacia el cambio de condiciones

futuras, para el logro de los objetivos. (p.4)

Estas estrategias son acciones que se realizan para lograr un fin propuesto por medio de
la utilizacidn de recursos, esta es una pauta para la toma de las decisiones empresariales que

utilizan planes formales e informales para la consecucion de objetivos.
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Dimensiones de las estrategias de gestion

Toda estrategia debe contar con elementos que contribuyan a la consecucion de los
objetivos de la empresa, por lo cual se tienen en cuenta las dimensiones de mas relevancia para

alcanzar la estrategia:

Planeacion. - Es la fase en la que se decide qué hacer y como se lo va a hacer para lograr
que la organizacion conozca los procesos de la misma, los errores, lo que se debe hacer para
minimizarlos, la fijacion de objetivos, los plazos, los cursos de accién, los recursos que se van a
utilizar y quiénes seran los responsables. En si es la programacién de las actividades, es el centro

de la estrategia de gestion (Chiavenatto, 2015).

Organizacion. - En esta fase se divide, separa y reline nuevamente para coordinar las
actividades y los recursos de la empresa para alcanzar las metas trazadas. Facilita la integracion
y la coordinacion de las actividades por medio de los recursos para el desarrollo de los procesos,
proyectos, planes de la empresa, a través de una jerarquizacion para lograr que cada uno sea

responsable de una actividad determinada (Haltel, 2016).

Direccidn. - También denominada liderazgo, es la capacidad de influir y ejercer la
autoridad sobre los demas, con la ambicion de alcanzar los objetivos organizacionales. Este se
lleva a cabo de la forma correcta a través de la motivacion para que los colaboradores realicen
las tareas de la manera adecuada optimizando los recursos y trabajando con eficiencia. Ademas,
la direccion interviene en la resolucién de cualquier conflicto que pueda estar afectando la

estrategia (Ortiz, 2018).

Control. - Es el seguimiento que se da a todas las dimensiones de la estrategia para

asegurar la ejecucion de los planes de acuerdo a las responsabilidades y distribucion del trabajo
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que se disefio con anticipacion. Es preciso utilizar métricas para realizar el control de manera

adecuada y en caso de que existan fallos o errores poder corregirlos a tiempo (Osorio, 2018).

Una vez citadas cada una de las dimensiones de la estrategia gerencial, es necesario

recalcar que al integrarlas se cumple con un proceso de gran relevancia y decisivo para la

organizacion, porgue con ello se producen las acciones que llevan al éxito, aprovechando tanto

los recursos financieros, humanos y técnicos; con la finalidad de alcanzar los objetivos

estratégicos de manera exitosa.

Caracteristicas de las estrategias gerenciales

Las estrategias cuentan con caracteristicas que ayudan a que pueden ser formuladas de la

manera correcta en un momento dado, alcanzando su eficacia para lograr los objetivos

estratégicos de la empresa. Estas caracteristicas son:

Tabla 3.

Caracteristicas de las estrategias gerenciales

Caracteristica

Definicion

Flexibilidad

Coordinacion

Continuidad

Es inherente a la estrategia gerencial, puesto
que todo plan debe ser flexible y adaptable de
acuerdo con las necesidades del entorno, asi
mismo reajustables para que se ajuste a los
recursos disponibles.

Es aquella que integra, organiza y hace
secuencial las actividades de la estrategia, con
la finalidad de que la estrategia sea organizada
en perfecta coordinacion con los recursos
necesarios para poder lograrla en el menor
tiempo posible.

Es el que encierra el desarrollo coherente de
las actividades, es decir, actividades
consecuentes. Al terminar una se realiza la otra
evitando eventualidades y en caso de
presentarse aplicar el principio de racionalidad
propio de la planificacion estratégica.
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Proactividad Consiste en la manera de realizar el trabajo
para el cumplimiento de la estrategia, donde
entra en juego la responsabilidad, puntualidad,
entusiasmo del personal.

Dominio y Cohesién Social Integracion de la disciplina con el trabajo en
equipo. Se deben promover actividades
socializantes como trabajo en equipo,
dinamicas grupales, elaboracién de proyectos,
que permitan a todos los integrantes opinar,
reflexionar, entre otros para alcanzar la
estrategia gerencial.

Fuente: Adaptado de (Duran, Crissien, Virviescas, & Garcia, 2017). Estrategias gerenciales para
pymes

Relacion entre estrategia y outsourcing

A medida que la globalizacion ha avanzado, se han implementado estrategias
empresariales sumamente necesarias para la consecucion de objetivos y la optimizacién de
recursos, una de estas estrategias es el outsourcing, el cual consiste en transferir un proceso a una
empresa determinada para que sea ejecutado por el personal especializado de la misma. Se debe
tomar en consideracion la necesidad de asumir riesgos, esta necesidad surge porque se requiere
ser globales, crecer sin usar més capital, responder a las amenazas y oportunidades de la
economia, el envejecimiento de la fuerza laboral, la reduccion de costos y batallar por el pensar

del consumidor y posicionamiento en los mercados (Esquer, 2016).

Esta estrategia se relaciona directamente con la gerencia porque de esta depende el éxito
del progreso o retroceso de la misma. Las estrategias de tercerizacion tienen ventajas que son
apreciadas por las empresas como la posibilidad de contratar servicios especializados que

agregan valor a los clientes, esto les permite ser mas efectivas (Idem, 2016).
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Gestion por procesos para optimizar recursos

Utilizar la gestion por procesos permite tener un orden fijo, es decir, trabajar
ordenadamente evitando que haya malos flujos de informacion y evitando malos entendidos tales
como que dos personas estén realizando el mismo trabajo o que no se sepa donde se han
almacenado ciertos materiales importante para la produccion; al aplicar la gestion por procesos

se va mejorando dia a dia y se lograra tener clientes satisfechos (Camps, 2016).

La gestion por procesos es importante porque permite optimizar las actividades realizadas
en la organizacion y sirve para tener una vision general del funcionamiento de esta. Se basa en
ordenar paso a paso la cadena de trabajo desde la planificacidn, recepcion hasta la entrega del
producto o servicio al cliente; para ello hay que tener en cuenta los aspectos que afectan el

proceso productivo de manera directa e indirecta (Valverde, 2018).

La gestion por procesos es la que ve a la organizacion como un sistema, supera las
contradicciones y elimina los problemas los disefios estructurales de las empresas, es la que se
encarga de la sostenibilidad de la organizacion pensando en sus clientes orientados a los
resultados. Los clientes, en la actualidad son mas exigentes dia a dia en cuanto a los productos
y/o servicios que adquieren, esperan productos con mas valor, en consecuencia, a sus
necesidades, por ello las empresas deben trabajar de tal forma que sus productos o servicios sean

superiores a los de la competencia (idem, 2018).

La gestion por procesos ayuda a emplear conceptos, practicas y herramientas que
implementan y mantienen los procesos internos de la empresa y con ello conseguir la calidad
total. Esto se logra realizando un trabajo planificado, organizado y eficiente. Un proceso esta

ligado directamente a la optimizacion de recursos puesto que, al trabajar bajo el enfoque de



38

procesos se trabaja metddicamente con lo cual se consumen los recursos estrictamente lo cual es

beneficioso para la organizacion y con ello se logra la eficiencia y efectividad.

Optimizacién de los recursos

Seglin la Real Academia de la Lengua Espafiola, optimizar significa “buscar la mejor
manera de realizar una actividad”. Este concepto, aplicado al &mbito empresarial, supone la
necesidad de planificar y reorganizar los recursos disponibles en la comparfiia de modo que se

puedan conseguir los objetivos marcados de la forma mas eficiente posible (Unamuno, 2017).
Los recursos, segiin Miranda (2016) son:

Los medios utilizados por las empresas para ejecutar sus actividades y de esta manera
alcanzar sus objetivos. En las empresas hay gran cantidad de recursos tales como:
personas, maquinas, dinero, materiales, etc., los cuales son obtenidos del medio ambiente

exterior y entran a la empresa a cumplir diferentes funciones. (p. 33)

Estas funciones contribuyen a la organizacion para alcanzar los objetivos estratégicos de

la empresa, y son las siguientes:

Algunos son procesados en bienes y servicios para ser distribuidos a los

consumidores finales
e Otro son procesadores o transformadores de los anteriores
e Otros sirven de apoyo para la realizacion de nuevos productos

e Otros ayudan a la colocacion de los bienes y servicios producidos en el medio

ambiente externo.
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e Otros sirven para coordinar acciones de los demas recursos con el fin de

encaminarlos hacia los objetivos organizacionales. (Miranda, 2016, pags. 33-34)

La optimizacién de recursos consiste en la aplicacién de actividades planificadas para
aprovechar al maximo los recursos disponibles de una empresa con el fin de minimizar los costes
y los tiempos para alcanzar beneficios empresariales. Al optimizar recursos también se genera la
mejora de los procesos, se logra la eficiencia, lo que se refiere a la necesidad de aprovechar al
méaximo los recursos disponibles haciendo que el gasto sea minimo y obteniendo los beneficios

maximos (Fernandez, 2018).

En la gran mayoria de las empresas se maneja la optimizacion de recursos en todas las
areas, ya que esto ayuda a mantener una mayor eficacia en los objetivos, sin embargo, las areas
de mayor relevancia para optimizar recursos son: area administrativa y el area financiera, ya que
en estas se encuentran los recursos de mayor importancia para la empresa, es decir, el talento

humano y el recurso financiero (idem, 2018).

Para alcanzar la optimizacion de los recursos de la empresa, es necesario trabajar bajo un
enfoque por procesos, basandose en la estrategia empresarial con lo cual se podra cumplir la
mision y vision de la organizacion, utilizando los recursos disponibles, trabajando bajo los

tiempos establecidos, bajo los planes establecidos.

Clasificacion de los recursos

Los recursos segun Riquelme y Galeano (2014) citado por Miranda (2016) se clasifican

en:
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Intangibles o

Materiales o de

fisicos

Humanos Financieros Tecnoldgicos

conocimiento

Figura 2. Los diferentes tipos de recursos empresariales.
Adaptado de Miranda (2016). La gestién por procesos de las empresas

Recursos humanos. - Son fundamentales para la existencia de cualquier negocio,
independientemente de su tamafio. Sin el capital humano seria imposible manejar los demas
recursos empresariales. Este recurso, debe contar con cualidades como actitudes, habilidades,
conocimientos, experiencias y buenas relaciones interpersonales lo cual es muy importante para
Ilevar a cabo los procesos de la empresa. Segun su grado de estudio y experiencia, se dividen en

obreros, oficinistas, supervisores, técnicos, directores (Miranda, 2016).

Recursos financieros. - Son los recursos monetarios con que cuenta la empresa para
poder lograr sus operaciones y llevar a cabo sus actividades. Estos pueden ser propios 0 ajenos;
los recursos propios son: el dinero en efectivo, aportaciones de los accionistas, utilidades, etc.; en
cuanto a los recursos ajenos se encuentran: Préstamos a proveedores, créditos a bancos, bonos,
etc. Para Saenz, (2017) “Estos recursos son sumamente necesarios para la adquisicion de activos
fijos, compra de materias primas o insumos, pago de sueldos y salarios, alquileres e impuestos y
para financiar los créditos otorgados, por lo que constituye un recurso de gran relevancia para las

organizaciones” (p.14).
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Recursos materiales o fisicos. - Son los bienes tangibles de la empresa, estos son
utilizados para la transformacion de bienes o para la utilizacion de los mismos y con ello ofrecer
sus servicios. Para Martillo (2019) “Son las instalaciones como edificios, los equipos y muebles
de oficina, las herramientas y también la materia prima o insumos necesarios para la
transformacion del producto, asi mismo las mercaderias. Todo bien tangible que exista dentro de

la empresa” (p.13).

Recursos Tecnoldgicos. - Son los necesarios para el correcto funcionamiento de ciertos
recursos fisicos o materiales, en general son sistemas utilizados por la empresa en las diferentes
actividades relacionadas con la produccion de bienes o servicios. La tecnologia se utiliza para
dar a conocer el producto o servicio que se ofrece a través del uso de la web, redes sociales,
Smartphone, etc. La tecnologia aplicada influye de manera decisiva en el comportamiento y

utilizacion de otros recursos de la organizaciéon (Miranda, 2016).

Recursos intangibles. - Se refiere a la informacion con que cuenta la empresa para el
manejo de sus procesos, lo constituye el conocimiento, investigaciones, manuales, instructivos,
planes, listas de chequeo, patentes, capacitaciones. Por lo general estos recursos son
denominados también de conocimiento o administrativos porque la mayoria de las veces se

encuentran almacenados en el departamento administrativo de las empresas (idem).

Claves para optimizar los recursos empresariales

La optimizacion de recursos, como ya se menciond antes, es una forma de realizar las
actividades de la organizacién con el minimo uso de los recursos disponibles, tratando de
manejarlos de la forma correcta, dentro de los tiempos y con previa planificacion. A

continuacion, se citan algunas claves para optimizarlos:
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e Determinacion de los objetivos, los cuales deben ser claros, medibles y

cuantificables.

e Analizar las necesidades de la empresa, y organizarlas de mayor a menor

importancia.
e Definicion de las actividades priorizadas
e Verificar el cumplimiento de las actividades mientras se realizan

e Dar seguimiento y realizar acciones correctivas en caso de ser necesario para

mejorar los procesos y con ello alcanzar la mejora continua

e Controlar constantemente y seguir aplicando las métricas necesarias (Benalcazar,

2016).

Marco conceptual

Gestion gerencial; es la que guia a la empresa hacia el cumplimiento de los objetivos
propuestos mediante planes y programas. Sobre este modelo existe una referencia o guia de
administracion de una empresa para fundamentar las acciones y las decisiones que se toman ante
una situacién determinada con lo cual se pueden alcanzar los objetivos empresariales. Esta
gestidn consiste basicamente en la gobernanza de las politicas y los activos que se pone en el

modelo gerencial (Landazuri, 2017).

La gestion gerencial es la manera de pensar, actuar y sentir de quienes estan frente a las
organizaciones y sus procesos productivos (directores, gerentes, jefes, supervisores, empleados y
operarios) son el factor mas relevante para alcanzar mejores resultados en la empresa con lo cual

se vera mayor productividad y lo que hace que el sistema de gestion gerencial sea el centro de la



43

empresa tomando en cuenta el factor humano como principal elemento a traves de su gerente —
lider, el mismo que planifica la gestion de los recursos, las actividades y la manera en que estas

se llevaran a cabo (Silva, 2016).

Los factores que facilitan la gestion gerencial sirven para desarrollar competencias de alta
calidad y mejoras en los procesos internos de la empresa, estos factores segin Landazuri (2017)

son.

e Liderazgo

e Cultura

e Tecnologia

e Sistema de medicién

e Politica de los recursos humanos (p. 4).

Optimizacion de los Recursos; para empezar, se debe hacer una breve aclaracion en el
significado de la palabra “optimizar”, la misma que es mejorar alguna accion o trabajo realizado
con el fin de obtener los mejores resultados posibles. Es asi que la optimizacion de recursos es la
que pretende establecer acciones de mejora en aquellas tareas que intervienen en la elaboracién

del producto y/o servicio que ofrecemos desde nuestra organizacion (Rojas, 2019).

Toda actividad que se realiza dentro de una organizacion utiliza recursos, los mismos que
siempre se encuentran dirigidos a la satisfaccion de un cliente mediante la prestacion de un
servicio o la entrega de un bien, para ello se lleva a cabo un proceso en el que se encuentran
cierto tipos de recursos tales como recursos humanos, materiales, tangibles e intangibles,
financieros, tecnoldgicos, entre otros, mismos que deben ser manejados de forma secuencial,

ordenada y optimizando tiempo, dinero y materiales (idem).
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Al momento de optimizar los recursos se pretende ahorrar o eliminar los aspectos
deseables dentro de los procesos que realiza la empresa y con ello buscar la forma de mejorar las
actividades que se realizan dentro de la misma. Es necesario que se trabaje basandose en la
eficiencia, con lo cual se aprovecha al maximo cada uno de los recursos disponibles haciendo

que el gasto sea minimo y la obtencidn de beneficios sea maxima.

Segun Bangoli (2017) “para llevar a cabo la optimizacion de recursos, es necesario
conocer los objetivos y metas que tiene la empresa y, de esa forma, los recursos utilizados seran
solamente los necesarios para llegar a tener éxito en tales objetivos” (p.45). Asi mismo este autor
indicaba que se debe fijar plazos para el cumplimiento de estos objetivos mediante la creacion de

cronogramas de actividades donde se establezcan fechas y responsables de cada actividad.

Para este mismo autor, a la hora de optimizar recursos se debe contar con metodologias
para la optimizacion de los mismos, tales como la Filosofia Lean, que consiste en analizar los
procesos de produccion con vistas a la obtencion de la reduccion de los costes y desperdicios que
se producen por la falta de un proceso 6ptimo, de igual manera el control de calidad el cual
permite detectar fallas o errores a la hora de producir algun proceso con el fin de detectarlas,
corregirlas y mejorarlas, el six sigma que es una metodologia de trabajo centrada en la reduccion
de la variabilidad, lo que consigue reducir o eliminar los defectos o posibles fallos en la entrega
de un producto o servicio al cliente final, al aplicar alguna de estas metodologias

automaticamente se cuenta con una gran optimizacion de los recursos (ibidem,46).

El Outsourcing, por su parte es el proceso en el cual una empresa contrata a empresas
externas para que se hagan cargo de ciertas areas que no son de su dominancia (Conde, 2019). El

outsourcing, llamado en espafiol subcontratacion, tercerizacion o externalizacion, es un proceso
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muy importante para el desarrollo de la gestion empresarial, ademas al realizarlo una empresa
toma un giro importante en sus procesos, las tareas destinadas y los entrega a una empresa
especializada la misma que se encarga de ejecutar las tareas por medio de la firma de un
contrato, en el cual se estipulan los lineamientos para su cumplimiento a cabalidad y para

seguridad de sus partes.

Segun Rothery y Robertson (1996) citado por Duque, Gonzélez y Garcia (2014), el
outsourcing es “La ejecucion de procesos Y actividades relacionados con las TIC de una
organizacion por parte de una empresa externa que cuenta con su propia estructura, recursos,
capacidad de decision y gestion” (p.15). Esta estrategia ayuda a disminuir la carga de trabajo de
cada departamento que requiere ayuda en una compaiiia, lo cual genera un mayor desempefio de

sus trabajadores y con ello existe la posibilidad de atraer mas clientes.

Planificacion estratégica dentro de las pymes, es una herramienta necesaria para llevar
a cabo una gestion eficiente, esta va de la mano del outsourcing y de la optimizacion de recursos,
ya gque forman parte de un todo al momento de obtener beneficios empresariales, alcanzar las
metas trazadas y cumplir con un plan generalizado de la empresa. Para ello, el plan estratégico
debe ser realizado y ejecutado de la manera correcta, el mismo que es una reflexion de hacia
donde se quiere dirigir la empresa y cuéles son los medios y acciones a desarrollar para
conseguirlos. Se trata de una decision acertada en las pymes la cual debe tener un objetivo claro

y saber hacia quienes nos dirigimos (Chiavenatto, 2015).

La idea principal de la planificacion es resolver problemas de orientacion y direccion a
largo plazo de la empresa, planear un plan de accion y no necesariamente requiere de

documentos voluminosos y especulativos llenos de historia o proyecciones de ganancias, lo que
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realmente importa son los requisitos practicos y operativos de la organizacion, y, principalmente
estimar donde se encuentra la empresa, que necesidades tiene, en qué direccion quiere llevarse, y

como propone llegar hasta alla (Acufia & Vallejos, 2013).
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Capitulo 1. Marco Referencial — Contextual — Legal

En este capitulo se analizan diversos estudios internacionales y nacionales relacionados
con el outsourcing en las pequefias y medianas empresas, con la finalidad de tener una mejor
comprension del entorno mundial y local, lo cual permite conocer los factores de relevancia para
este trabajo investigativo. Para comenzar se realiza el analisis de estudios internacionales

relacionados con las variables del presente proyecto.

Estudios internacionales

El caso inicial tomado como referencia, denominado “Outsourcing — herramienta de
gestion para la optimizacion de recursos” Flores (2016), se realizé en la Universidad de San
Martin Tarapoto de Peru, este proyecto fue realizado con el objetivo de presentar el outsourcing
como herramienta de gestion para obtener eficiencia organizacional optimizando recursos. Este
estudio es significativo para el presente proyecto porque brinda la importancia adecuada a la

variable de mayor relevancia que es el outsourcing.

Antes de aplicar la metodologia se realizd una breve conceptualizacion de la importancia
del outsourcing, sus ventajas, entre las que sobresalieron: la transformacion de estructura de
costes, reduccion de costes, rapidez en los cambios, aumento de la flexibilidad, especializacién
de los recursos y el incremento de los rendimientos. La metodologia aplicada fue el estudio de
casos de éxito, los cuales fueron analizados para luego aplicar outsourcing a nuevas
organizaciones, cumpliendo los pasos o fases adecuadas para su consecucion (inicio, evaluacion,
planeacion, contratacion, transicion, administracion). Una vez analizados los casos se concluye

que el outsourcing genera una ventaja competitiva por lograr costos inferiores y ademas una



48

diferenciacion en la forma de administrar los negocios, por lo cual las empresas deben

considerarlo como una herramienta de gestion primordial para alcanzar sus objetivos.

Otro caso que se tomd como referencia se denomind “El outsourcing como estrategia de
negocios para mejorar la calidad de servicios en los pequerios y medianos empresarios (pymes)
del Distrito de Huancavelica” realizado por Huarcaya y Cornejo (2015). Su objetivo principal
fue Analizar si el Outsourcing mejora la calidad de servicios en los pequefios y medianos
empresarios (Pymes) artesanales del distrito de Huancavelica, afio 2014. De igual manera se
plantearon otros objetivos de relevancia los cuales consistieron en Describir si la flexibilidad
organizacional mejora la calidad de servicios de las pymes, identificar su eficiencia, examinar si

la 1+D contribuye para la mejora de calidad de los servicios de las pymes.

La metodologia utilizada fue un estudio descriptivo —correlacional el cual establecio el
impacto del outsourcing en la calidad de servicios de las pymes, permitiendo medir las variables
de estudio de acuerdo a la poblacion conformada por 25 personas pertenecientes a la asociacion
de pymes de Huancavelica, los mismos que fueron tomados como muestra por medio de un
muestreo no probabilistico utilizando técnicas e instrumentos de investigacion como el

cuestionario y las fichas de recoleccion de informacion.

Los resultados de este estudio se obtuvieron en base a las encuestas aplicadas y a las
pruebas paramétricas, en las cuales se comprobo la hip6tesis planteada, el outsourcing mejora la
calidad de servicios de los pequefios y medianos empresarios (Pymes) artesanales del distrito de
Huancavelica. De igual manera se describié que la flexibilidad organizacional mejora la calidad

de servicios en los pequefios y medianos empresarios (Pymes) artesanales del distrito de
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Huancavelica. Debido al resultado del coeficiente de Chi cuadrado donde el valor obtenido es

11.334 y es mayor que el valor de tabla de 9.488 (Huarcaya & Cornejo, 2015)

Asi mismo, un tercer caso se tomo como referencia debido a la estrecha relacion del tema
con las variables del presente proyecto. Se denomind “El outsourcing como proceso de
transformacion organizacional y su incidencia en el desarrollo de empresas aseguradoras de la
ciudad de Manizales” Salazar (2012) realizado en Manizales por la Universidad Nacional de
Colombia. Su objetivo fue establecer la incidencia del outsourcing como proceso de
transformacion organizacional en el desarrollo de las empresas aseguradoras de la ciudad de
Manizales, asi como también determinar las practicas que son entregadas a terceros con mayor
relevancia, cuales son las estrategias que se aplican y los beneficios del outsourcing al ser
aplicado como estrategia gerencial en las empresas aseguradoras. Cabe recalcar que se
conceptualizaron de manera correcta las variables de estudio para facilitar la comprension del

lector.

El proyecto realizado fue de tipo cualitativo y se llevo a cabo mediante la metodologia de
entrevista estructurada y analisis documental bibliografico, en este estudio participaron
aseguradoras que cumplieron con los criterios de seleccion tales como la presencia en el sector,
seguros, participacion y sus activos, los cuales estaban entre 552.481.000.000 y
229.444.000.000 pesos colombianos. Luego de haber aplicado los instrumentos a cinco
aseguradoras se obtuvieron resultados de relevancia de acuerdo con las respuestas de los

entrevistados; entre las cuales destacan:

El outsourcing es utilizado en la ciudad de Manizales como estrategia para que estas

empresas puedan focalizarse en las actividades principales, de esta manera encuentran impacto
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en los factores que van de la mano con su desarrollo. Las actividades que son entregadas a las
empresas tercerizadoras son aquellas que las aseguradoras no las consideran de vital importancia
y por ende no son grandes generadoras de valor para la organizacion, sin embargo, se busca
contratar empresas especializadas en temas como la gestion de siniestros, mercadeo, asistencia
para la distribucion y comercializacion por medio de la fuerza de ventas. El tipo de relacion
existen entre las partes oscila entre union estratégica y organizacion en red, ya que existe una

vinculacion que va desde el mediano hasta el largo plazo (Salazar, 2012).

Por otro lado, un estudio realizado por la Universidad San Nicolas de las Garzas de la
ciudad de México, denominado “El outsourcing como estrategia competitiva para la pyme social
en economias emergentes” Ortiz (2015). Se realizo este trabajo con el objetivo de conocer la
importancia del outsourcing como estrategia competitiva para las pymes, siendo esta una

alternativa para la gestion correcta de los procesos de apoyo o soporte de las organizaciones.

La metodologia utilizada en este trabajo fue investigacion de campo y bibliografica en la
cual se incluyen argumentos de gran relevancia basados en la literatura, los cuales sirvieron
como guia para abordar el fenémeno de estudio. Se realizé el estudio de casos de pymes de la
ciudad de México que contratan outsourcing para sus actividades principales, teniendo como
resultados que alrededor del 80% del comercio intracomunitario corresponde aproductos
manufacturados que generan empleo y promueven a las micro y medianas empresas.Llegando a
la conclusién de que la mayoria de las empresas, principalmente las pymes, se benefician
mediante la tercerizacion de las areas del negocio menos criticas, 0 en partes de sus actividades,
como la gestion del pago de sueldos de su némina de personal y por sobre todo de su

contabilidad (Ortiz, 2015).
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Estudios nacionales

Las pequefias y medianas empresas (pymes) son vitales para la economia ecuatoriana.
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2019) en su Directorio de Empresas y
Establecimientos DIEE, en el pais hay alrededor de 899.208 empresas, de las cuales 78.395 son
PYMES , concentradas en la provincia del Guayas con un 11,8% con 20.166 empresas, Yy las del
sector de nuestro estudio que seria Guayaquil, el 13,2% son Pymes de las cuales el 71% son
personas juridicas y el restante 29% son personas naturales, por lo que son un aporte significativo
al crecimiento econdmico de la provincia ya que aportan considerablemente a los ingresos de la
misma incentivando la economia en los establecimientos Comerciales, Industriales y de
Servicios, contribuyendo a la balanza comercial reactivando el aparato productivo nacional. Para
un mayor enfoque de la estrategia del outsourcing implementada en las pymes de la actualidad, se

ha tomado como ejemplo los siguientes casos:

Se menciona un trabajo de investigacion denominado “El outsourcing como estrategia de
negocios para mejorar la calidad de servicios en los pequefios y medianos empresarios (pymes)
del Distrito de Huancavelica” (Huarcaya & Cornejo, 2015, p. 12). Su objetivo fue analizar si el
Outsourcing mejora la calidad de servicios en los pequefios y medianos empresarios del sector.
La metodologia con la que se trabajé fue bajo la modalidad de investigacién aplicada, la cual
permitio aplicar conocimientos tedricos para actuar frente al problema con un nivel de
investigacion descriptivo correlacional, ya que se midieron las variables como se presentaron en

la realidad para conocer las causas de la problematica de manera precisa.

Se trabaj6 con una poblacion de 25 personas que formaban parte de la Junta de Artesanos
de pymes de la localidad, a quienes se aplicd instrumentos y recoleccién de datos como el

cuestionario y ficha de cotejo. Los resultados obtenidos demostraron que mediante la
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incorporacion de métodos como la optimizacion de los recursos (tiempo, costes) y estrategias de
servicio al cliente, el outsourcing mejora la calidad de servicio que ofrecen los pequefios y
medianos artesanos de Huancavelica. Como conclusiones se indicd que mediante la aplicacion de
innovacion y desarrollo se mejorarian los procesos internos y se optimizaria el recurso humano y
los objetivos departamentales para enfocarlos hacia la calidad del servicio. Se relaciona con esta
investigacion pues muestra que la flexibilidad organizacional llega a optimizar el recurso humano

(Huarcaya & Cornejo, 2015).

En otro caso de estudio se determina el impacto de la aplicacion de la estrategia del
outsourcing, en tal sentido en su tesis titulada Tuarez (2017) “Plan de externalizacion de la flota
de distribucion y optimizacion de los recursos financieros de una empresa comercializadora de
productos de consumo masivo del canal indirecto en Ecuador” consider6 un proyecto con
andlisis a 5 afios, estableciendo como solucion mas adecuada la modalidad de tercerizacion con
sus propios empleados con impacto social pues les daria la oportunidad para que sus empleados
asuman la tercerizacion logistica como un medio para que puedan desarrollarse como
empresarios, que no solo presten sus servicios a la empresa, sino ampliando su campo de accién
hacia otras organizaciones; ademas del impacto econémico pues representaba para la empresa un

ahorro de recursos de 677.661,27 dolares.

En otro caso, segun Hernandez, Chavez y Rebaza (2021) en su trabajo de investigacion
denominado “Propuesta de tercerizacion del proceso de preparacion y distribucion, para aumentar
la rentabilidad de una empresa comercializadora de calzado”, en esta investigacion se tuvo como
objetivo conocer la importancia de aplicar una estrategia para mejorar los procesos operativos tal
como es la tercerizacién para el proceso de preparacion y distribucién de calzados en empresas

que no cuentan con el personal de planta en estas areas.
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Los autores proponian que la tercerizacion es una estrategia ideal para aumentar la
rentabilidad de una empresa comercializadora. Concluyeron que en el analisis de outsourcing los
procesos que lleguen a tercerizarse tienen que generar un valor cuantitativo medible como parte
del beneficio obtenido, ya que de esta forma se podra medir si la ventaja competitiva que se esta
logrando se mantiene en el tiempo, realizando mediciones durante el desarrollo de la actividad a
través de indicadores de gestidn asegurando que se siga brindando un adecuado nivel de servicio
hacia los clientes de la compafiia. Lo dicho se relaciona con la presente investigacion pues
analiza el area que debe entregarse al outsourcing, asi como también muestra la forma en que el

contratante puede mantener en el tiempo su ventaja competitiva.

Asi mismo, se tom6 como referencia la investigacion realizada por la Pontifica Universidad
Catdlica del Ecuador, con el tema “Modelo de outsourcing para la gestion del talento humano
para las pequefias empresas de Ambato” Bravo (2018). El objetivo de esta investigacion fue de
desarrollar un modelo de Outsourcing para la de gestion del Talento Humano para las pequefias
empresas de Ambato. Para poder comprobarlo fue necesario cumplir con la conceptualizacion de
las variables de estudio, asi mismo diagnosticar la situacion actual por medio de un analisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), determinar los componentes, aplicar
instrumentos y posteriormente disefiar alternativas de solucion mediante el disefio de una

propuesta para aplicar el outsourcing de manera correcta.

La metodologia que se utilizo fue mediante una investigacion cualitativa, la cual permitio
realizar observaciones directas de comportamientos para recabar informacion que sirviera de gran
aporte para la investigacion. Se aplicé el instrumento de encuesta a 100 pymes de la ciudad de
Ambato para conocer sus puntos de vista acerca de la aplicacion de outsourcing. Como resultado

se obtuvo que las pequefias empresas de la ciudad de Ambato deben contar con una herramienta
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de gestidn que les permita realizar la gestion del talento humano de manera eficiente con el fin de
optimizar los recursos con los que cuentan, lo cual repercute en los procesos estratégicos de las
mismas. Asi mismo, en base a los resultados obtenidos se pudo disefiar la propuesta de disefiar un
modelo de outsourcing para la gestion del talento humano de las pymes de Ambato, la cual

serviria como marco de referencia con gran aporte para la organizacién que la apliquen.

Marco contextual

Pymes en Ecuador

Las Pymes surgen en los afios 1950, en lo cual se destaca la produccion de tejidos, la
madera y los alimentos, al mismo tiempo se generaban fuentes de empleo que ayudaban a la
contribucion de la reduccién de la pobreza en el pais. Sin embargo, este sector se vio afectado
por escasez de apoyo por parte de las entidades gubernamentales, falta de normativa legal que

impedian el funcionamiento correcto de las pequefias y medianas empresas (Gudifio, 2017).

Para la década de los 90 las cosas fueron cambiando, ya que se puso énfasis en temas
relacionados con las pymes con el fin de desarrollar programas de apoyo para que dichas
entidades apuntalen al crecimiento de la economia del pais. Ya para el afio 2000 se hizo énfasis
en los procesos de las pequefias y medianas empresas del pais con lo cual se logré optimizar

recursos, tener equilibrio y generar rentabilidad (idem, 2017).

Por su parte, el Servicio de Rentas Internas (SRI), conceptualiza a las pymes como “al
conjunto de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas, capital
social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas

propias de este tipo de entidades econdmicas” (Servicio de Rentas internas, 2020).
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Las Pymes son empresas que generan ingresos o ventas anuales de entre $ 300.000y $ 5
millones. Segun el Directorio de Empresas (DIEE), encontrado en la pagina del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, en el pais con corte al 2018, se encuentran registradas
899.208 empresas, de las cuales 78.395 son pymes (el 8,7% del total), si a estas se le agregan las

microempresas, denominandose a su conjunto MiPymes, conformarian el 99,5% del total con

894.948 empresas.

Las Pymes, en su mayoria, tienen como enfoque principal, el comercio al por mayor y
menor, también estan en la parte de la industria manufacturera, agricultura y ganaderia, entre
otras. Sélo en la provincia del Guayas existen 170.363 empresas representado el 18,9% del total
a nivel nacional, de estas, 20.166 corresponden a Pymes generando 286.379 plazas de empleo y

un 7,6% del total de las ventas a nivel nacional.

Tabla 4.

Clasificacion de las pymes (segun su tamafio)

Tamafio de Empresas NUmero Plazas Plazas de Ventas Ventas Totales
empresa Guayas de de empleo Guayas Nacional
Empresas  empleo Nacional
Nacional Guayas

Microempresa $148.799 $816.553 $157.918 $740.658 $434.023.356 $1.574.379.219
Pequefia empresa $16.201 $64.117 $144.462 $561.228 $4.987.295.364 $19.091.411.065
Mediana empresa $2.304 $8.529 $62.833 $236.038 $2.970.286.831 $10.400.658.549
A

Mediana empresa $1.661 $5.749 $79.084 $285.517 $4.931.891.827 $16.315.284.176
B

Grande empresa $1.418 $4.260 $375.911 $1.189.741  $41.158.461.448  $121.675.426.932
Total $170.363 $899.208 $820.208 $3.013.182 $54.481.958.826 $169.057.159.941

Fuente: Adaptado de INEC (2019). Directorio de empresas y establecimientos 2018.

Segun la Asociacion de Bancos del Ecuador (2020) indica que el Producto Interno Bruto
del pais con corte a marzo del presente afio corresponde a $ 109.667 millones, por lo que

realizando el comparativo las Pymes representan el 42% del PIB reportando ingresos por $
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45.807 millones, referente a la provincia del Guayas sus ventas representan al 12% del PIB, eso

implica que estas empresas deben tener un acompafiamiento acorde a sus necesidades.

Tabla 5.
PIB (2020)
PIB 109.667.000.000
Tamarno de Ventas Guayas % Ventas Totales % Frente
empresa Frente | Nacional al PIB
al PIB
Pymes 12.889.474.022 12% 45.807.353.790 42%

Fuente: Tomado de (INEC, 2019) y ( Asobanca, 2020). Ventas de las Pymes por categoria

Situacion actual de las pymes en Guayaquil

Las pequefias y medianas empresas (pymes) de la ciudad de Guayaquil han sido un grupo

importante desde hace muchos afios, constituyendo el segundo grupo mas grande y generador de

empleo, asi como excelentes dinamizadoras de la economia del pais. Las pymes segun su forma

institucional, unidad legal, sectores econdmicos, plazas de empleo y ventas, se clasifican en:

Tabla 6.
Empresas segun su forma institucional

Tamario de empresas segun su forma institucional

Régimen Persona Persona Socieda  Socieda Empres Instituci6 = Economi
simplificad  Natural no Natural d con dsin a n Pdblica a
o RISE obligado a obligado a finesde finesde Publica Popular
llevar llevar lucro lucro y
contabilida  contabilidad Solidaria
d
Microempresa 40328 45693 2273 13875 1094 3 111 365
Pequefia - 703 3411 7859 339 5 381 147
empresa
Mediana - 13 310 1323 46 2 100 6
empresa "A"
Mediana - 4 129 1103 33 2 30 8
empresa "'B"
Grande empresa - - 19 999 29 8 50 2
Total 40328 46413 6142 25159 1541 20 672 528

Fuente: Adaptado de (Directorio de Empresas, 2018) (DIEE).
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institucional, las cuales se dividen en microempresas con RISE, personas naturales no obligadas a

llevar contabilidad, personas naturales obligadas a llevar contabilidad, Sociedades con fines de

lucro, sociedades sin fines de lucro, Empresas Publicas, Instituciones Publicas, Economia

Popular y Solidaria.

Tabla 7.

Empresas segun su tipo de unidad legal y sectores econémicos

Tipo de unidad

Sectores econémicos

Legal
Tipo de Cantidad P. Juridica | Agricultur Explotac Industrias Comer- Constru  Servi-
empresa Natura a ion de Manufactur cio -ccion cios
I ganaderia, Minasy eras

silvicultur ~ Cantera

aypesca S
Microempresa 103742 88294 15448 1749 79 9465 38618 4816 49015
Pequefia 12845 4114 8731 565 29 1081 4485 862 5823
empresa
Mediana 1800 323 1477 145 1 152 709 119 674
empresa "A"
Mediana 1309 133 1176 127 1 125 590 69 397
empresa "'B"
Grande 1107 19 1088 95 3 189 457 41 322
empresa
Total 120803 92883 27920 2681 113 11012 44859 5907 56231

Fuente: Adaptado de (Directorio de Empresas, 2018) (DIEE).

En la tabla nimero 7, se puede ver la clasificacion de las empresas por su unidad legal, las

cuales se dividen en persona natural, personas juridicas, asi como por sectores econdémicos, a

saber, Empresas de Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, de Explotacion de Minas y

Canteras, Industrias Manufactureras, de Comercio, de Construccién y empresas de servicios.
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Empresas segun las plazas de empleo y ventas por sectores
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Plazas de empleo y ventas por sectores

Tipo de Agricultura, Explotacion de Industrias Comercio Construccion Servicios
empresas ganaderia, Minas y Manufactureras
silvicultura 'y Canteras
pesca
P. Ventas P. Ventas P. Ventas P. Ventas P. Ventas P. Ventas
empleo empleo empleo empleo empleo empleo
Microempr 2257 8183 119 514 12416 16314 33698 75788 7454 16357 67842 142844
esa
Pequefia 6964 211618 384 10103 10722 322612 24679 1418036 8610 227991 63480 1254888
empresa
Mediana 4585 195809 78 1692 4162 211201 9545 936294 2988 147604 27859 624818
empresa
AT
Mediana 9290 380872 52 2135 6337 393401 12356 1754692 2573 200433 30861 807087
empresa
g
Grande 25925 1766850 219 56967 61014 8164081 78130 14330344 6251 495447 140944 7800968
empresa
Total 49021 2563333 852 71411 94651 9107609 158408 18515152 27876 1087832 330986 10630605

Fuente: Adaptado de (Directorio de Empresas, 2018) (DIEE).

En la tabla nimero 8, se puede ver la clasificacion de las empresas por las plazas de empleo

y ventas por sectores, entre los cuales se encuentran agricultura, ganaderia, selvicultura y pesca;

explotacion de minas y canteras, industrias manufactureras, comercio, construccion y servicios.

De acuerdo a esta informacidn que se obtuvo, las pymes en el Ecuador, segun el DIEE han

sido clasificadas por tipo de unidad legal, forma institucional, sectores econémicos, plazas de

empleo y ventas. En total 15.954 Pymes quienes generan 225.525 plazas de empleoy USD $

9.101.284 en ventas, siendo el 13,21% del total de empresas de la ciudad.

Ademas, muchas de las pymes se enfrentan a problemas relacionados principalmente al

flujo de caja, financiamiento y planificacion, destacando los siguientes:

o Falta de liquidez para solventar gastos administrativos y operativos, este problema

inclusive puede llevar a la quiebra a muchas pymes.
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e La falta de financiamiento por parte de las entidades crediticias como la CFN, BNF,

debido a las altas tasas de interés y la falta de capacidad de pago.

e Los altos costos de produccion, especialmente las pequefias empresas a las cuales se les
hace mas facil importar debido a los bajos costos que tienen los paises que trabajan bajo

economias de escala (Castillo, 2019).

e Escasa tecnologia y maquinaria para lograr la eficiencia en la fabricacion de sus

productos.

e Falta de personal altamente calificado y capacitado debido a los altos costos que estos

representan.

e Produccion de bienes y servicios Unicamente para el mercado local.

e Falta de conocimiento acerca de politicas, estrategias y herramientas para implementar y

alcanzar el desarrollo empresarial (Guaman, 2016).

Marco legal

En esta seccion se da a conocer la normativa legal en que se ampara el proyecto de
investigacion. Se empieza tomando como referencia a la Constitucién de la Republica del
Ecuador del 2008, Reglamento de la Superintendencia de Compafiias, Mandato de la Asamblea
Constituyente y otras normas, articulos y estatutos que brindan soporte legal acerca de las Pymes

y el Outsourcing en el Ecuador.
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Constitucién de la Republica del Ecuador
Seccion octava
Trabajo y seguridad social
Art. 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008, p.19) expresa que:

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacién
personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno
respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

Art. 325.- “El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion de labores de
autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y

trabajadores” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 164).

Plan Nacional Toda una vida

Trabajo decente y crecimiento econémico

El Objetivo 8 del Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador, creado por SENPLADES

(2017, p.101) expresa que:

8.2 “Lograr niveles més elevados de productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la innovacion, entre otras cosas centrandose en

los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra”
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8.3 “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas,
la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas

empresas”.

Segun lo citado en el Plan Nacional 2017-2021, en su octavo objetivo garantiza el acceso
al trabajo en sus distintas formas, logrando productividad a través del uso de estrategias,
creatividad e innovacion con lo cual se contribuye al crecimiento de las pymes lo cual ayuda al

sector comercial, econdmico y social del pais.

Cadigo organico de la produccion

Libro 111

Del desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas, y de la

democratizacion de la produccion.

Capitulo I.- Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

(MIPYMES),

El Cédigo Organico de la Produccién (2010, p.14) en su capitulo | del libro tercero, hace
énfasis sobre las micro, pequefias y medianas empresas, tanto asi que en su articulo 53 expresa

que:

La Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una
unidad productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que

cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para
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cada categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de

este Codigo.

Art 54.- institucionalidad y competencia. - Literal h. “Impulsar la implementacion de
herramientas de informacion y de desarrollo organizacional, que apoyen la vinculacion entre las

instituciones publicas y privadas que participan en el desarrollo empresarial de las MIPYMES”

(p. 14)

Art. 59.-Objetivos de democratizacion. -Literal e.- “Apoyar el desarrollo de procesos
de innovacion en las empresas ecuatorianas, a través del disefio e implementacion de
herramientas que permitan a las empresas ser mas eficientes y atractivas, tanto en el mercado

nacional como en el internacional” (Cédigo Organico de la Produccion, 2010, p. 15).

Segun lo citado en los articulos 53, 54 y 59 del Cédigo Orgénico de la Produccidn, se
establece que las pequefias y medianas empresas son aquellas que ejercen una actividad
comercial, de produccidn o prestacion de servicios y que cuenta con un nimero de trabajadores
determinado. Asi mismo se establece que se debe impulsar su desarrollo por medio de la
aplicacion de herramienta, estrategias de desarrollo organizacional que les permita alcanzar la

eficiencia.

Ley de Companiias

Superintendencia de Compafiias

En el articulo 322 de la Superintendencia de Compafiias (2016, p. 74) se habla sobre los
servicios de contratacion fuera de la empresa, acerca de lo que se indica que las empresas

externas:
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Tendran acceso en todo tiempo a los libros de la compafiia con el objeto de cumplir sus
funciones y estan facultados para requerir a los administradores: la informacion,

documentos, analisis, conciliaciones y explicaciones que consideren necesarios para el

cumplimiento de estas.

De acuerdo con lo citado por la SUPERCIAS, las empresas contratantes estan en la
obligacion de brindar la informacion necesaria a las empresas externas para poder llevar a cabo

sus tareas a cabalidad, esto con la finalidad de que los procesos y las actividades sean ejecutadas

de la manera correcta y en el tiempo establecido.
Mandato Constituyente No. 8

Disposiciones generales

De acuerdo con la disposicion segunda del Mandato 8 (2012, p. 4-5) se expresa lo

siguiente:

Se podra contratar civilmente servicios técnicos especializados ajenos a las actividades
propias y habituales de la usuaria, tales como los de contabilidad, publicidad, consultoria,
auditoria, juridicos y de sistemas, entre otros, que seran prestados por personas naturales,
0 juridicas con su propio personal y que contaran con la adecuada infraestructura fisica y
estructura organizacional, administrativa y financiera. La relacion laboral sera directa y

bilateral entre los prestadores de servicios técnicos especializados y sus trabajadores.

Segun lo expuesto por la Asamblea Constituyente en el Mandato 8, estas empresas
podran contratar civilmente a servicios ajenos a las actividades propias de la empresa usuaria

tales como contabilidad, publicidad, consultoria, auditoria, juridicos y de sistemas, entre otros,
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sin embargo estos deben ser prestados por empresas dedicadas a esa actividad en particular, que

sean especializadas para que contribuyan al desarrollo de los procesos de la empresa contratante.

Cddigo de Trabajo

En el Articulo 42 del Cdodigo de trabajo (2015, p. 18-19) acerca de la tercerizacion de

servicios complementarios se expresa que:

Se denomina tercerizacién de servicios complementarios, a aquella que realiza una
persona juridica constituida de conformidad con la Ley de Compaifiias, con su propio
personal, para llevar a cabo actividades que complementan el proceso productivo de la
empresa contratante. La relacion laboral operara exclusivamente entre la empresa
tercerizadora de servicios complementarios y el personal por esta contratado en los

términos de la Constitucion Politica de la Republica 'y de la Ley.

De acuerdo a esta cita del Codigo de Trabajo, acerca de la tercerizacion o el outsourcing
se indica que, es la prestacion de servicios profesionales por parte de una empresa hacia otra que
requiere mejorar sus procesos. La relacion laboral es estrictamente entre la empresa contratante y
la empresa encargada de realizar las actividades encomendadas, sujetandose a la Ley ecuatoriana

y a los reglamentos internos de cada empresa, siempre respaldados por un contrato, el cual debe

cumplirse a cabalidad.
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Capitulo I11. Marco Metodolégico

En este capitulo se lleva a cabo para desarrollar el marco metodoldgico, es decir, la
metodologia de la investigacion la cual incluye el contexto del método, constituye la descripcion
de las etapas que se siguieron en el proceso investigativo y se refiere a caracteristicas de la
recopilacion de informacion; tipo de estudio, métodos y técnicas de investigacion, fuentes de

informacion primarias o secundarias, métodos matematicos, estadisticos o computacionales.

Esta investigacion es realizada bajo un enfoque mixto, con alcance exploratorio y
descriptivo, bajo la modalidad documental y de campo, que permite determinar la incidencia del
outsourcing como estrategia de gestion para la optimizacion de recursos en las pymes de la
ciudad de Guayaquil por lo cual es un estudio de gran relevancia, pues proporciona conocimiento

para entender esta problematica en las pymes objeto de investigacion.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque aplicado a la presente investigacion es mixto, tanto cuantitativo como

cualitativo tal como se explica:

Cuantitativo. - Es aquel tipo de investigacion que pretende dar resultados, usando
magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante la estadistica. Se utilizaron herramientas
estadisticas, censos nacionales y cifras emitidos por instituciones publicas y privadas, también se
realiza encuestas a los gerentes de las pymes con un cuestionario estructurado sobre las variables
objetos del estudio para determinar si tienen debilidades en la gerencia y si optimizan los recursos

de forma eficiente (Sampieri & Hernandez, 2014).
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Cualitativo. - Se refiere al levantamiento de informacion relevante para obtener resultados
de la investigacion. Con la herramienta de entrevista estructurada se conoce las opiniones de los
gerentes y jefes departamentales acerca de la estrategia de outsourcing para la optimizacion de las
pymes, y qué recomendarian ellos en base a su experiencia; con la finalidad de obtener
informacion relevante que ayude a fortalecer la investigacion, se incluyen los factores que
permitan determinar lo relacionado con la flexibilidad organizacional, ventaja competitiva
mediante reduccion de costos, nivel de conocimiento de la estrategia, se citaran aspectos que dan
a conocer los beneficios y riesgos de la implementacion, y las areas no relevantes que podrian

entregarse al outsourcing (Sampieri & Hernandez, 2014).

Disefio de la investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.128) “Disefio es el plan o estrategia que
se desarrolla para obtener la informacidn que se requiere en una investigacion y responder al
planteamiento”. El presente trabajo de investigacion se encuentra enmarcado en el disefio de tipo
no experimental y de corte transversal porque en este tipo de investigacion ya han ocurrido los
hechos y el investigador tiene que limitarse a la observacion de situaciones ya existentes dada la

capacidad de influir sobre las variables y sus efectos.

Variables de la investigacion

Variable independiente: El outsourcing en las Pymes de Guayaquil

Variable dependiente: Estrategia gerencial para la optimizacion de recursos.
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Alcance de la investigacién

Esta investigacion es de alcance exploratorio y descriptivo, el mismo que se inicia con la
busqueda, revision, seleccién y analisis de investigaciones anteriores acerca del outsourcing y las
pymes, siendo seleccionadas las publicaciones con fechas mas recientes con el fin de establecer
relacion entre estas investigaciones y el presente estudio. Cabe recalcar que, se ha utilizado
material el cual es de relevancia para poder dar sustento al marco tedrico — conceptual de este

trabajo, siendo la investigacion bibliografica una fuente principal de informacion.

Luego de realizar la revision del material bibliografico se empieza poner en marcha la parte
metodoldgica con el uso de fuentes de informacion primaria y secundaria, asi como a la
realizacion del disefio de las técnicas e instrumentos de investigacion para posteriormente
aplicarlos, contrastar los resultados, analizarlos y llegar a una conclusion, con el fin de establecer
alternativas de solucion a la problemaética y posteriormente ejecutar la propuesta del disefio de un

plan de outsourcing.

Tipo de estudio

Investigacion exploratoria. - Este tipo de investigacion permitio realizar un sondeo para

poder tener una idea clara del problema a investigar, con sus causas y consecuencias.

Investigacion descriptiva.- Esta investigacion es descriptiva porque su finalidad ha sido
establecer el comportamiento de las variables de este estudio, se describira la implementacion del
outsourcing en las pymes con el objetivo de indagar su incidencia en la optimizacion de recursos
proporcionandonos informacién veridica y precisa, por ello Guevara, Verdesoto & Castro (2020)

explican que la meta de este tipo de investigacion no se limita a la recoleccion de datos
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Unicamente, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas
variables y que los investigadores recogen los datos sobre la base de una hipotesis, exponen y
resumen la informacién de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a

fin de extraer generalizaciones significativas.

Técnicas e instrumentos

Encuestas. - Este instrumento o técnica de investigacion aplicada es mas de tipo
cuantitativo que cualitativo. Estdn compuestas por un cuestionario de preguntas cerradas con
multiples opciones de respuesta, las cuales son escogidas por el encuestado a su conveniencia y
segun crea conveniente. Esta técnica es mas de tipo cuantitativo puesto que para su tabulacién

necesariamente se utilizan herramientas numéricas (Chong, 2009).

Entrevistas. - Tiene como finalidad conocer el criterio o pensamiento que tiene un
individuo acerca de un tema especifico o particular, en este caso estamos hablando de una
entrevista individua. Dado que las preguntas formuladas son abiertas, estas tienen asimismo
respuestas abiertas al subjetivismo u objetivismo. Al final éstas sirvieron como medios para

analizar y exponer posibles mejoras, concluir y en algunos casos recomendar (idem).

Poblacion y muestra

Segun Arrata, (2018, p.45) “Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que
estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones”. La poblacion del
presente estudio fueron las pymes de la ciudad de Guayaquil, la cual se delimita de la siguiente

manera:
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Tabla 9.

Delimitacion del estudio

Delimitacion Proceso

Area de Investigacion Estrategia, pymes
Area de Conocimiento Adm. De empresas
Lugar Guayaquil

Pablacion Finita

NuUumero de Poblacibna  15.954 empresas, entre las cuales estan:
estudiar Pequefias y medianas empresas de la ciudad de Guayaquil,
gue se encuentren legalmente constituidas y activas.

Fuente: Adaptado del (Directorio de Empresas, 2018).

Muestra

La muestra es especifica y de interés para la presente investigacion; de tipo no probabilistico
trabajada bajo un muestreo por conveniencia debido a que forman parte del interés del investigador
debido a la facilidad del acceso a los datos de las empresas seleccionadas que ya han aplicado
outsourcing. El investigador elige a los miembros solo por su proximidad y no considera si

realmente estos representan muestra representativa de toda la poblacion o no.

Para poder determinarla, en este estudio no fue necesario aplicar la formula del tamafio de
la muestra porque es una poblacion pequefia por lo cual se trabajé con un muestreo no
probabilistico por conveniencia debido a que surgieron limitantes como los recursos, en este caso

falta como el tiempo y los recursos humanos, ya que hubo un alto riesgo de contraer covid-19,
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puesto que esta investigacion ha sido realizada en épocas del confinamiento por la pandemia de

coronavirus que afecta al mundo.

Cabe recalcar que en futuras investigaciones y contando con los recursos adecuados sin
presencia de limitantes como en este caso, se podria trabajar con una muestra de mayor tamafio
basado en un muestreo probabilistico, por lo que no se descarta dejar en claro la informacion de
relevancia acerca de las pymes en la ciudad de Guayaquil a la actualidad; sélo en este cantdn
existen 120.803 empresas representado el 13.43% del total a nivel nacional y generando 820.208
plazas de empleo, de estas, 15.954 corresponden a Pymes quienes generan 225.525 plazas de

empleo y USD $ 9.101.284 en ventas.

Este estudio, al ser un muestreo por conveniencia se escoge a cuatro pymes de la ciudad de
Guayaquil, las cuales estan dispuestas a facilitar datos de interés para el investigador, en este caso
los Estados Financieros, asi mismo colaborar con las técnicas e instrumentos cualitativos y
cuantitativos que requiere esta investigacién como encuestas y entrevistas, para poderle dar
mayor soporte y con ello establecer una alternativa de solucion adecuada por medio de la

propuesta en relacién con la hip6tesis planteada.

Tabla 10.

Caracteristicas de las empresas estudiadas

Empresa Actividad Ventas* Afios de Outsourcing contratado
actividad
Jalilbrokers  Actividades de agentes y $ 746.018 11 -Contable -Talento Humano -
corredores de seguros Administrativo -Tecnoldgico -
Marketing
Gujaper Venta al por menor por $ 352.796 15 -Contable -Talento Humano

comisionistas
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Invesxan Prestacién de todo tipo $ 320.487 13 -Contable -Mercadeo
de servicios asistenciales
de forma directa o
indirecta

Fainasa Actividades de $ 763.695 6 -Mensajeria -Legal
faenamiento de aves

Fuente: Adaptado de empresas estudiadas. *Ventas en USD $ por el primer semestre 2020.
e JALILBROKERS

Es una empresa dedicada a las actividades de agentes y corredores de seguros con 11 afios
de actividad, ha contratado varios servicios de outsourcing tales como contable, talento humano,
administrativo, tecnologico y marketing optimizando asi recursos econémicos, responsabilidad
patronal, evitando compra de equipos, suministros y obviando contar con una infraestructura para

dicho personal.

e GUJAPERS.A.

Es una empresa dedicada a las actividades de comisionistas con 15 afios de actividad, ha
contratado los servicios de outsourcing en las areas de Contabilidad, Financiero y Recursos
Humanos, brindandole flexibilidad laboral pues disminuye la carga por responsabilidad patronal,
el pago de sueldos compra de equipos, suministros y obviando contar con una infraestructura para

dicho personal.

e [INVESXAN SA.

Es una empresa dedicada a las actividades de prestacion de todo tipo de servicios
asistenciales de forma directa o indirecta con 13 afos de actividad, ha contratado los servicios de
outsourcing en las areas de Contabilidad y Mercadeo permitiéndole liberar recursos econémicos

y carga por responsabilidad patronal.
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e FAINASAS.A.

Es una empresa dedicada a las actividades de faenamiento de aves con seis afios de
actividad, ha contratado los servicios de outsourcing en las areas de Mensajeria y Asesoria Legal,

permitiéndole liberar recursos econdmicos y carga por responsabilidad patronal.

Aplicacion de los instrumentos de investigacion

Andlisis de los resultados de la encuesta
En el procesamiento y presentacion de los datos se usé la herramienta de Google
Workspace llamada Google Formularios. Los gréaficos de barras corresponden al cuestionario

aplicado a las 4 pymes de la ciudad de Guayaquil que fueron seleccionadas para el estudio.

Preguntas genéricas

I. Demograficas. 1. Sexo
4 respuestas

Mujer |—

Hombre

Figura 3. Género de los encuestados.

Tomado de encuestas aplicadas a la poblacién en estudio, realizado por Suarez Janet, (2020).

Se puede observar que el 100% de los encuestados son hombres, es decir, la totalidad de las

personas sometidas al instrumento de recoleccion de informacion.
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I. Demograficas. 2. Edad

4 respuestas

25-30 afies |0 (0 %)

37 - 42 afios 0 (0 %)

Figura 4. Edad de los encuestados.
Tomado de encuestas aplicadas a la poblacion en estudio, realizado por Suarez Janet, (2020).

Se puede observar que el 25% de los encuestados se encuentran en un rango de edad de
entre los 31y 36 afios, y el 75% superan los 43 afios, lo cual es de gran relevancia ya que al ser
personas mayores tienen mas experiencia y madurez a la hora de realizar sus actividades y por

ende mas facilidad para responder el instrumento de forma eficaz.

I. Demograficas. 3. Tiempo ejerciendo el cargo

4 respuestas

2 (50 %)

6 - 11 afios 1 (25 %)

12 afios a mas 1(25 %)

Figura 5. Edad de los encuestados.
Tomado de encuestas aplicadas a la poblacién en estudio, realizado por Suarez Janet, (2020).
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Se puede observar que el 50% de los encuestados tienen entre uno y cinco afios ejerciendo
el cargo, el 25% entre seis y once afios y el 25% mas de 12 afios. Estos resultados indican que la
mayor parte de la poblacidn tiene un tiempo no mayor a los cinco afios en la empresa que se

encuentran actualmente.

Preguntas especificas
1. ¢ Qué tiempo tiene la empresa funcionando?

1. ;Qué tiempo tiene la empresa funcionando?

4 respuestas

a. < de 5 afios 0 (0 %)

c. 10 afios 0 (0 %)

0 1 2 3

Figura 6. Tiempo de funcionamiento de la empresa.

Tomado de encuestas aplicadas a la poblacion en estudio, realizado por Suérez Janet, (2020).

De acuerdo con los resultados, se observa que el 75% indic6 que su empresa lleva
funcionando mas de 10 afios y el 25% cinco afios. Esto indica que la mayor parte de las empresas

analizadas tienen un tiempo prudente en el mercado para contar con los procesos adecuados.

2. Segun su criterio ¢Cudles cree usted que son los problemas principales que tienen las pymes de

la ciudad de Guayaquil?
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2. Segun su criterio jCuales cree usted que son los problemas principales que tienen las
pymes de la ciudad de Guayaquil?

4 respuestas

a. Falta de recursos

b. Poco conocimiento de nuevas
estrateq...

c. Falta de liquidez 4100 %)

d. Falta de financiamiento —0 (0 %)

e. Baja calidad de la gerencia _ 1(25 %)
astratég. ..

f Desconocimiento tecnoldgico—0 (0 %)

0 1 2 3 4

Figura 7. Principales problemas que enfrentan las pymes.

Tomado de encuestas aplicadas a la poblacion en estudio, realizado por Suérez Janet, (2020).

De acuerdo a los resultados, esta pregunta es de multiples opciones de respuestas, en las
cuales se pudo constatar que el principal problema de las pymes de la ciudad de Guayaquil es la
falta de liquidez, otro es la falta de recursos con el 75%, otra opcion de relevancia seleccionada
fue el poco conocimiento de nuevas estrategias y el 25% indicé que existe baja calidad de la
gerencia estratégica. De acuerdo a esto, se puede inferir que el principal problema es la falta de
liquidez y falta de recursos por lo cual se deben tomar acciones para minimizar esta problematica

en las pymes a la brevedad posible.

3. ¢Cree usted que los procesos internos de la empresa son manejados correctamente?



3. ;Cree usted que los procesos internos de la empresa son manejados correctamente?

4 respuestas

@ a. Totalmente de acuerdo
@ b. De acuerdo
c. Indiferente
@ d. En desacuerdo
@ e. Totaimente en desacuerdo

Figura 8. Manejo de los procesos internos de la empresa.

Tomado de encuestas aplicadas a la poblacién en estudio, realizado por Suérez Janet, (2020).
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Segun la figura, el 100% de los encuestados indicé que los procesos internos de la empresa

son manejados correctamente, sin embargo, no se encuentran totalmente de acuerdo. Esto indica

que la totalidad de la poblacion sometida al estudio coincide en la respuesta, por lo que se deberia

tomar las acciones correctivas correspondientes para mejorar los procesos internos de las

empresas donde laboran.

4. ;Cuéntas veces la empresa ha contratado servicios de outsourcing?

4. ;Cuantas veces la empresa ha contratado servicios de outsourcing?

4 respuestas

® 2. Unavez
@® b. Dos veces
c. Tres veces
@ d. De cuatro a méas veces

Figura 9. Numero de veces que la empresa ha contratado outsourcing.

Tomado de encuestas aplicadas a la poblacién en estudio, realizado por Suérez Janet, (2020).
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Segun la figura, el 50% de las pymes ha contratado outsourcing dos veces, el 25% una vez
y el 25% de cuatro a mas veces. Esto indica que la mayoria de las empresas sometidas al estudio
si han subcontratado mas de una ocasién, lo cual es de relevancia puesto que ya tienen

conocimiento acerca de como funciona el outsourcing.

5. ¢En qué area o areas se implementé el outsourcing?

5. ;En que area o areas se implemento el outsourcing?

4 respuestas

a. Talento Humano 3(75%)

b. Contable - tributaria 3(75%)
c. Administrativa
d. Tecnoldgica

e Mercadeo 3(75%)

f Ventas

0 1 2 3
Figura 10. Areas en que se implementd el outsourcing.

Tomado de encuestas aplicadas a la poblacion en estudio, realizado por Suérez Janet, (2020).

Segun se puede observar en la figura, esta pregunta es de seleccion multiple por lo cual se
obtuvieron algunos resultados de gran relevancia; el 75% de las pymes ha implementado
outsourcing en el &rea de Talento Humano, area Contable y en el &rea de Mercadeo, el 50% en
area administrativa, y el 25% en area Tecnoldgica y de ventas. Segun estos resultados, la mayor
parte de las empresas sometidas al estudio aplicaron outsourcing en areas consideradas

estratégicas.



6. Segln su experiencia en la aplicacién del outsourcing en su empresa ¢ayudo6 a mejorar la

estrategia gerencial y a su vez optimizar los recursos empresariales?

6. Segun su experiencia en la aplicacion del outsourcing en su empresa jayudo a mejorar la
estrategia gerencial y a su vez optimizar los recursos empresariales?

4 respuestas

57 4(100 %)

No [0 (0%)

Figura 11. El outsourcing aplicado ayudd a mejorar la estrategia gerencial.

Tomado de encuestas aplicadas a la poblacion en estudio, realizado por Suérez Janet, (2020).

78

Segun se puede observar en la figura, el 100% de los encuestados indico que la aplicacion

de outsourcing si ayudd a mejorar la estrategia gerencial y a su vez optimizar los recursos

empresariales de su empresa. De acuerdo a estos resultados se puede indicar que la totalidad de

encuestados coincide en que el outsourcing si mejora la estrategia empresarial, lo cual indica que

este proyecto seria de gran aceptacién por parte de los encuestados.
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7. Actualmente ¢La empresa cuenta con servicios de outsourcing?

7. Actualmente ;La empresa cuenta con servicios de outsourcing?

4 respuestas

3 (75 %)

1(25 %)

0 1 2 3

Figura 12. La empresa cuenta con servicios de outsourcing.
Tomado de encuestas aplicadas a la poblacién en estudio, realizado por Suérez Janet, (2020).

Segun se puede observar en la figura, el 75% de las empresas cuenta con servicios de
outsourcing en la actualidad y el 25% no lo cuenta. Estos resultados indican que la mayor parte
de las pymes analizadas si cuenta con subcontrataciones a la fecha, lo que resulta importante ya

que pueden brindar informacion de relevancia para esta investigacion.

8. ¢Qué influencias del entorno provocaron la implementacién del outsourcing en su empresa?

8. ;Qué influencias del entorno provocaron la implementacion del outsourcing en su empresa?
4 respuestas

@ a. Mejora de las condiciones frente a los
competidores

@ b. Aumento de los costos de operacion
@ c. Politica econémica del gobierno

@ Jd. Falta de infraestructura

@ e. Reduccion de personal

@ f. Avances tecnolégicos

@ g. Satisfaccion de las exigencias del
mercado

@ h. Simplificacién de la administracion...

Figura 13. Influencias del entorno que provocaron la implementacién del outsourcing.

Tomado de encuestas aplicadas a la poblacion en estudio, realizado por Suérez Janet, (2020).
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Segun se puede observar en la figura, el 75% de las pymes sometidas al estudio contratd
outsourcing por la falta de infraestructura, el 2% por reduccion de personal. Estos resultados
indican que la mayoria de las empresas no cuenta con espacio suficiente para contratar personal

interno en ciertas areas por lo cual decidieron hacer uso de los servicios de outsourcing.

9. ¢ Cree usted que la deficiente Gestidn de los recursos dentro de una empresa afecta a los

procesos estratégicos influyendo en el incumplimiento de los objetivos empresariales?

9. iCree usted que la deficiente Gestidn de los recursos dentro de una empresa afecta a los

procesos estratégicos influyendo en el incumplimiento de los objetivos empresariales?
4 respuestas

® 2. Totalmente de acuerdo
® b. De acuerdo
c. Indiferente
® d. En desacuerdo
@ c. Totalmente en desacuerdo

Figura 14. La deficiente gestion de los recursos afecta los procesos estratégicos influyendo en los
objetivos de la empresa.

Tomado de encuestas aplicadas a la poblacién en estudio, realizado por Suérez Janet, (2020).

Segun se puede observar en la figura, el 75% de los encuestados se mostré totalmente de
acuerdo en que la deficiente Gestion de los recursos dentro de una empresa afecta a los procesos
estratégicos influyendo en el incumplimiento de los objetivos empresariales, mientras el 25%

estuvo de acuerdo. Estos resultados indican que la mayor parte de los encuestados coinciden en
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que al no haber una correcta gestion de los recursos se ven afectados los procesos estratégicos de

la empresa, por lo cual se debe trabajar para que exista una eficiente gestion.

10. Actualmente ;,En qué areas piensa usted que su empresa necesita apoyo de personal externo?

(puede escoger mas de una opcién, maximo 3).

10. Actualmente ;En qué areas piensa usted que su empresa necesita apoyo de personal externo?

(puede escoger mas de una opcion, maximo 3).
4 respuestas

® = Talento Humano

@ b. Contable - tributaria
¢. Administrativa

® d. Tecnologica

® ¢ Mercadeo

® 1. Ventas

Figura 15. Necesidad de apoyo de la empresa de contratar personal externo.

Tomado de encuestas aplicadas a la poblacion en estudio, realizado por Suérez Janet, (2020).

Segun se puede observar en la figura, el 50% de los encuestados indicd que la empresa
necesita apoyo de personal externo en el area de mercadeo, el 25% en el area de ventas y el 25%
en el area de tecnologia. Estos resultados indican que la mayor parte de las pymes necesitaron
apoyo en el area de mercadeo para mejorar sus estrategias de marketing y poder incrementar su

posicionamiento en el mercado, mejorar su imagen corporativa, etc.

11. ¢ La inversion en contratacion de empresas especializadas en estas areas le ayudo a mejorar
los procesos de la empresa y generar mayor rentabilidad?
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11. ¢La inversion en contratacion de empresas especializadas en estas areas le ayudé a mejorar los

procesos de la empresa y generar mayor rentabilidad?
4 respuestas

® a. Totalmente de acuerdo

® b. De acuerdo

@ c. Indiferente

® d. En desacuerdo

@ e. Totalmente en desacuerdo

Figura 16. La contratacion externa ayudd a mejorar los procesos de la empresa.
Tomado de encuestas aplicadas a la poblacién en estudio, realizado por Suérez Janet, (2020).

Segun se puede observar en la figura, el 75% de los encuestados indico estar totalmente de
acuerdo y el 25% de acuerdo en que el hacer la inversion para contratar personal externo en las
areas mencionadas en la pregunta anterior fue de gran ayuda porque les contribuyd a mejorar los

procesos de la empresa y generar mayor rentabilidad.

12. ¢ Cuédles fueron los aspectos principales que considero para llevar a cabo la contratacion de

servicios de outsourcing?

12. ;Cuales fueron los aspectos principales que considero para llevar a cabo la contratacion de

servicios de outsourcing?
4 respuestas

@ a. Reducir costos operativos
® b. Agilizar la planificacion

@ c. Criterios que se utilizaran para la
toma de decisiones

@ d. Obtencion de mayor rentabilidad
@ e. Mejora de los procesos
@ f. Cumplimiento de la estrategia

Figura 17. Aspectos que le llevaron a contratar servicios de outsourcing.

Tomado de encuestas aplicadas a la poblacién en estudio, realizado por Suérez Janet, (2020).
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Segun se puede observar en la figura, el 75% de los encuestados indicd que los aspectos
principales para contratar outsourcing fue la reduccion de costos operativos, mientras que el 25%
indico que lo hizo para generar mayor rentabilidad. Estos resultados indican que la mayoria de las
pymes decidieron contratar outsourcing para reducir costos operativos, lo cual es importante para

tener una eficiente gestion.

13. ¢ Cuales son los parametros que evalUa para contratar a una empresa prestadora de servicios

de outsourcing?

13. ;Cuales son los parametros que evalua para contratar a una empresa prestadora de servicios de
outsourcing?Califique en escala del 1al 5, donde 1 es menos importante y 5 mas importante.

N . 3 EN4 EES

| I I
0

Conacimiento Experiencia Activos utilizados Aspectos de calidad Costos

¥

Figura 18. Aspectos relevantes para contratar el outsourcing.

Tomado de encuestas aplicadas a la poblacion en estudio, realizado por Suérez Janet, (2020).

Seguln se puede observar que esta pregunta es de opcion multiple con una escala de
calificacion del 1 al 5 donde 1 es menos importante y 5 mas importante; asi se puede indicar que
los parametros principales que toman en cuenta los encuestados para contratar un proveedor de
outsourcing son: el 50% apunta a conocimiento con una escala de mucha importancia, el 25%

importante y otro 25% algo importante; el 75% indico que la experiencia con una escala de muy
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importante y el 25% algo importante; activos utilizados no es considerado importante por el 75%
de los encuestados y es considerado algo importante por el 25%; en cuanto a los aspectos de
calidad, el 50% lo calificd con una escala de muy importante y el otro 50% importante; y los
costos fueron evaluados como importantes por el 75% y considerados algo importante por el
25%. Estos resultados son de gran relevancia ya que se pueden ver los parametros mas relevantes

de estas pymes para contratar outsourcing.

14. ¢ La aplicacion de outsourcing permitio a su empresa el acceso a personas con conocimientos
y competencias especificas?

14. ; La aplicacion de outsourcing permitio a su empresa el acceso a perscnas con
conocimientos y competencias especificas?

4 respuestas

5i 4 (100 %)

No |—0(0%)

0 1 2 3 4

Figura 19. El outsourcing permitié acceder al personal a competencias especificas.

Tomado de encuestas aplicadas a la poblacién en estudio, realizado por Suérez Janet, (2020).

Segun se puede observar en la figura, que el 100% de los encuestados indico que la
aplicacion de outsourcing permitio a su empresa el acceso a personas con conocimientos y
competencias especificas. Lo cual deja claro que al aplicar outsourcing se puede tener mejoras en

el personal de la empresa.
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15. ¢ La contratacion de servicios externos le permitio a su empresa alcanzar rentabilidad y

excelencia en los productos y servicios?

4 respuestas

@ a. Totalmente de acuerdo
@ b. De acuerdo
c. Indiferente
® d. En desacuerdo
@ <. Totalmente en desacuerdo

Figura 20. El outsourcing permitio alcanzar rentabilidad y excelencia.

Tomado de encuestas aplicadas a la poblacion en estudio, realizado por Suérez Janet, (2020).

Segun se puede observar en la figura, que el 100% de los encuestados indico que la
contratacion de servicios externos le permitié a su empresa alcanzar rentabilidad y excelencia en
los productos y servicios. Estos resultados indican que las pymes sometidas a estudio han podido

mejorar la excelencia y alcanzar mayor rentabilidad con la implementacién de outsourcing.

16. Segun su criterio ¢ La especializacion, experiencia y excelencia son considerados como

factores criticos del éxito empresarial?

4 respuestas

® a. Totalmente de acuerdo
@ b. De acuerdo
c. Indiferente
® d. En desacuerdo
@ e. Totalmente en desacuerdo

Figura 21. Especializacion, experiencia y excelencia son factores criticos.

Tomado de encuestas aplicadas a la poblacion en estudio, realizado por Suarez Janet, (2020).
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Segun se puede observar en la figura, que el 50% de los encuestados se mostro totalmente
de acuerdo en que la especializacion, experiencia y excelencia son considerados como factores
criticos del éxito empresarial, y el 50% de acuerdo. Es decir que todos los miembros de la
poblacion encuestada coincidieron con los factores de éxito empresarial, los cuales deberian ser

implementados por todas las pymes.

17. ¢ Cuales fueron los beneficios que obtuvo al aplicar outsourcing como estrategia gerencial?

17. ;Cuales fueron los beneficios que obtuvo al aplicar outsourcing como estrategia
gerencial?

4 respuestas

a. Mayor producciénl 0 {0 %)

b. Mejora de los procasos 4(100 %)

d. Satisfaccidn de los clientes

f. Maximizacién de capital

0 {0 %)

g. Optimizacion de los recursos 375 %)

i. Disminucién de costos
operativos

[=]
(%
[#%)
=,

Figura 22. Beneficios que obtuvo al aplicar outsourcing.

Tomado de encuestas aplicadas a la poblacién en estudio, realizado por Suérez Janet, (2020).

De acuerdo a los resultados, esta pregunta es de multiples opciones de respuestas, en las
cuales se pudo constatar los principales beneficios de aplicar outsourcing como estrategia
gerencial; siendo el mayor beneficio que han obtenido la mejora de los procesos con el 100%, el
75% de las pymes logro alcanzar la satisfaccion de sus clientes y la optimizacién de los recursos;
el 50% logré maximizar su capital y disminuir los costos; en tanto que el 25% de las pymes pudo

optimizar recursos. Estos resultados dejan ver que las pymes sometidas al estudio han recibido
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grandes beneficios con la implementacidn de outsourcing, lo cual es muy relevante para esta

investigacion, ya que ello le da sustento a la misma.

Andlisis de los resultados de la entrevista

Se realiz0 la aplicacion de entrevistas a cuatro personas encargadas del area contable,
administrativa de pequefias y medianas empresas de Guayaquil, a continuacion, se muestran los

resultados de relevancia para esta investigacion.

Fainasa

El contador de la empresa Fainasa indic6 que el servicio de outsourcing para €l es el que
brinda una empresa especializada en dar apoyo a clientes a un menor costo de tiempo y dinero.
En cuanto a los beneficios que cree se pueden obtener o se han obtenido al entregar a terceras
funciones de la actividad del negocio, menciono que ha surgido la agilidad en las gestiones de

cobranzas y tramites de la compaiiia.

En cuanto a los beneficios para las pymes de contratar servicios externos menciond que la
optimizacion de tiempo, uso de activos y costos, asi mismo indicé que la aplicacion de
outsourcing permite el cumplimiento en las entregas de los productos o servicios a los clientes,
logrando con ello su satisfaccion e incluso su fidelizacion y que la planificacion estratégica es

importante para optimizar los recursos empresariales.

Los riesgos de entregar a terceros las funciones de la empresa, en el caso de su empresa, es
el robo de lo recaudado o pérdida de documentos confidenciales de la empresa entregados para

algun tramite especifico. En cuanto a los aspectos principales para contratar outsourcing en su
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empresa, se encuentra el ahorro de costos en némina, desgaste de activos fijos y recuperacion de

cartera.

Jalilbrokers

Se realiz6 una entrevista al gerente de la empresa Jalilbrokers, el mismo que indicé que
desde su punto de vista, el outsourcing es la subcontratacion de bienes y/o servicios no
fundamentales del giro del negocio mediante un proveedor externo, reduciendo los gastos
generales y aumentando el margen de beneficio. En cuanto a los puntos positivos de entregar sus
funciones a terceros, indicd que existe la disminucion de costos de ndmina, disminucion de
infraestructura, mantenimiento y compra de activos, flexibilidad organizativa, personal externo

con conocimiento especializado, rapidez ante cambios de tecnologia.

En cuanto a los beneficios para las pymes de contratar servicios externos, para el
entrevistado son muchos si se escoge al proveedor correcto y se pacta un buen contrato, tales
como liberar tiempo y recursos para enfocarse en alcanzar una ventaja competitiva, aumentar la
flexibilidad del negocio, generar mayor rentabilidad, disminuir carga al personal. Asi mismo
indico que la aplicacién de outsourcing permitio liberar tiempo y recursos humanos y monetarios

permitiéndonos enfocar nuestras estrategias en mejorar nuestros servicios para fidelizar al cliente.

El entrevistado indic6 que la planificacion estratégica es fundamental para trazar un camino
claro que permita alcanzar las metas previstas estableciendo los objetivos y, especialmente, los
planes de accién que conduciran a alcanzarlos. En cuanto a los riesgos asociados de entregar a
terceros las funciones del cargo, se encuentran externalizar actividades que corresponden a su

Core, seleccionar un proveedor erroneo, incurrir en costos ocultos derivados de la
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externalizacién. Por altimo, los motivos que le llevaron a contratar outsourcing fueron alcanzar la

reduccion de costos, obtener mayor rentabilidad y mejorar los procesos de la empresa.

Gujaper S.A.

Se realiz6 la entrevista al gerente de la empresa Gujaper S.A., quien indicé que el
outsourcing desde su punto de vista corresponde a la subcontratacion de servicios, mediante la
busqueda de una fuente externa a la empresa que pueda prestar de manera eficiente determinados
servicios, para que esta pueda disponer de mas tiempo para centrarse en los aspectos claves del
negocio (Stefania, 2018).Los beneficios de entregar a terceros las actividades del negocio, para él
han sido la disminucién de costos de ndmina, de responsabilidad social, menor infraestructura y

activos fijos, mayor adaptacion a los cambios, mayor rentabilidad.

En cuanto a los beneficios de las pymes para contratar servicios externos, se encuentran,
segun el entrevistado: la reduccion de riesgos por perdida de personal capacitado o por tecnologia
obsoleta, mayor rentabilidad al optimizar los recursos, disminucidn de costos. Asegurd que, si
bien el outsourcing no les ha permitido en si la fidelizacion de sus clientes, si ha sido acertado
contratar la externalizacion de las areas contables y de talento humano, lo cual permiti6 contar
con mas recursos econdémicos para enfocarlos al area de ventas, contratar personal especializado

mejorando la calidad de nuestros servicios y aumentando los ingresos.

En cuanto a la importancia de la planificacion estratégica en la optimizacion de recursos,
indico que sin planificacion estratégica no se podria alcanzar una correcta optimizacion de
recursos sostenida, pues no se ha identificado las distintas aristas del negocio y asi poder
establecer las estrategias a implementar que lograran generar ventaja competitiva, ser mas

eficientes y optimizar recursos. Los riesgos asociados de entregar las funciones a terceros, segun
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este profesional son los costos mayores a los esperados por un contrato deficiente, calidad
inferior a la acordada, generar dependencia del proveedor, pérdida de capacidad de innovacion,
pérdida de control de las actividades externalizadas. Y los aspectos que le llevaron a contratar
outsourcing fueron porque deseaba reducir costos, maximizar rentabilidad, obtener recursos

especializados.

Invesxan

Se entrevisto al encargado del area administrativa de la empresa Invesxan de profesion
Ingeniero Comercial, indic6 que el outsourcing consiste en que una empresa contrata a una
externa especializada para que se encargue de actividades en las que no se especializa y asi
enfocarse en la funcién central de su negocio. Los beneficios de haber entregado a terceros sus
funciones de la actividad del negocio, fueron la transferencia del costo de empleados incluyendo
responsabilidad y beneficios, reduccidn en inversidén en equipos y suministros, contar con recurso
humano calificado y especializado, generar mayor rentabilidad al enfocarse en la actividad del

negocio, agilidad en la entrega del servicio.

Para el entrevistado, los beneficios de las pymes de contratar servicios externos, es lograr
mayor efectividad al enfocarse en el Core de la empresa, mejorar los procesos, optimizacion del
recurso econémico y humano, convertir costos fijos en variables, flexibilidad laboral permitiendo
reaccionar de forma eficiente ante cambios, acceso a conocimientos especializados. Ademas,
indico que el ceder ciertas actividades permitié mejorar la calidad del servicio al cliente lo que se

vio reflejado en el aumento de las ventas pues se tuvo mayor alcance.

La planificacion estratégica es de suma importancia, pues mediante el diagnostico, las

metas trazadas y el plan de accion a seguir se puede identificar las falencias de la empresa y
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atacarlas para mejorar los procesos, lograr la eficiencia de los diferentes recursos y asi alcanzar
una ventaja competitiva. En cuanto a los riesgos asociados de entregar sus actividades a terceros,
menciond que existe inseguridad del personal interno de ser reemplazado, pérdida de seguridad
de la informacion de la empresa, externalizar erroneamente actividades centrales del negocio,
mantener dependencia con el proveedor y, por ultimo, los aspectos que le motivaron a contratar
outsourcing fueron mejorar los procesos de la empresa, maximizar la rentabilidad y disminuir los

costos.

Analisis comparativo de las empresas estudiadas

Segun los Estados Financieros analizados de las empresas, se presenta el costo laboral que
se hubiese incurrido de tener estos servicios en relacion de dependencia y el detalle del costo
actual de los servicios externalizados de tal manera que se observa la optimizacion de recursos

econdémicos.

Jalilbrokers S.A.

Esta empresa se dedica a las actividades de agentes y corredores de seguros durante 11
afios, ha aplicado outsourcing en distintas areas como se describié con anterioridad. A
continuacion, se presenta los indices financieros de rentabilidad en base al Estado de Resultados

con corte al 30 de junio del 2020 de la empresa Jalilbrokers:
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Tabla 11.
Estado de Resultados Jalilbrokers

JALILBROKERS S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
Por el periodo comprendido del 01.01.2020 al 30.06.2020

30.Jun.20 % Gasto Total
Adicional
Ingresos operacionales 746.018 100,00% 746.018
Costos Operacionales 448.235 60,08% 448.235
Margen Bruto 297.783  39,92% 297.783
GASTOS GENERALES DE 266.312 35,70% 294.250
ADMINISTRACION Y VENTAS
Gastos Del Personal 151.973 20,37% 41.278,09 193.251
Servicios Béasicos 6.746 0,90% 6.746
Honorarios Y Asesorias 14.036 1,88% -14.036 0
Suministros, Materiales Y Repuestos 2.506 0,34% 696 3.202
Mantenimiento Y Reparaciones 7.717 1,03% 7.717
Gastos De Gestion 4111 0,55% 4111
Gastos De Viaje 3.286 0,44% 3.286
Promocién Y Publicidad 5.380 0,72% 5.380
Seguros 0 0,00% 0
Impuestos Y Contribuciones 4.790 0,64% 4.790
Gastos Por Provisiones 0 0,00% 0
Gasto De Deterioro 605 0,08% 605
Otros Bienes Y Servicios 65.162 8,73% 65.162
RESULTADO DE OPERACION / EBITDA 31.471 4,22% 3.533
Depreciaciones Y Amortizaciones 21.067 2,82% 21.801
733

RESULTADO DE OPERACION/ EBIT 10.403 1,39% -18.268
Gastos Financieros 3.776 0,51% 3.776
Ingresos NO operacionales 1.452 0,19% 1.452
Otros Gastos No Operacionales 1 0,00% 1
Perdidas No Operacionales 0 0,00% 0
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS / 8.079 4,72% -20.592
EBT

Fuente: Tomado de Departamento contable de la empresa Jalilbrokers (2020).
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A continuacion, se puede observar la comparativa del margen bruto, rentabilidad comercial

de la empresa antes y después de haber aplicado outsourcing:

Con Outsourcing Sin Outsourcing
MARGEN UTILIDAD
BRUTO, BRUTA 297.783,03 39 929% 297.783,03 39.92%
RENTABILIDAD VENTAS
COMERCIAL = 746.018,46 746.018,46

Como se puede observar, el indice se mantiene sin variacion pues las ventas y el costo de

venta no se ven afectados.

Los siguientes indices financieros se veran afectados en el resultado sin outsourcing debido

a que se considera el gasto laboral en el que hubiese incurrido y adicional se descuenta el costo

por servicio de outsourcing para dejar efecto cero en este rubro.

Tabla 12.

Costos sin implementar outsourcing de la empresa Jalilbrokers

COSTOS SIN OUTSOURCING

Contador 1.000,00 Suministros y Abastecimiento
Financiero-Administrativo 1.700,00 Sum. De oficina
RRHH 850,00 Sum. De limpieza
Marketing 700,00 Sum. De cafeteria
Tecnologia 600,00
Sueldos Totales 4.850,00 Depreciacion Equipos
Laptops
3.

9,45% Aporte Personal - Impresora

12,15% Aporte Patronal 589,28

8,33% Déc. Tercero 404,17

* Déc. Cuarto 99,99

8,33% Fdo. Reserva 404,17

116,02

122,22

500,00

900,00




94

417% Vacaciones 202,08
Alimentacion 330,00
42 43% Beneficios Totales 2.029,68
Costo Total Laboral 6.879,68

Fuente: Tomado de Departamento contable de la empresa Jalilbrokers (2020).

Debido a la pandemia mundial por el COVID- 19, resulté beneficioso el servicio de
outsourcing pues indica su director que se liberd de la responsabilidad patronal y el pago de
sueldos en el que incurriria, mas bien se solicito a los outsourcing descuento por el servicio

prestado, de esta manera se puede observar los siguientes costos:

Tabla 13.

Costos de la implementacion de outsourcing empresa Jalilbrokers

COSTOS OUTSOURCING

Outsourcing Contable y Tributario 1.500,00
Outsourcing Adm. Y Financiero 1.800,00
Outsourcing RRHH 900,00
Outsourcing Marketing 500,00
Outsourcing Tecnologia 450,00
Descuento Pandemia -2.811,00
Total Outsourcing 2.339,00

Fuente: Tomado de Departamento contable de la empresa Jalilbrokers (2020).
A continuacion, se puede observar el indice de margen operacional con su respectivo

comparativo en la empresa cuando no habia aplicado outsourcing versus aplicado el outsourcing:
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Con Outsourcing Sin Outsourcing
UTILIDAD
MARGEN
OPERACIONAL _OPERACIONAL 3147089 | 00 353269 | oo
- VENTAS 746.018.46 746.018.46

El indice de margen operacional se ve disminuido en la aplicacion sin outsourcing en un

3,74%, este indice muestra la utilidad operacional generada por las ventas netas del periodo.

A continuacion, se puede observar el indice de margen neto con su respectivo comparativo

en la empresa cuando no habia aplicado outsourcing versus aplicado el outsourcing:

Con Outsourcing Sin Outsourcing
MARGEN UTILIDAD NETA 8.079,31 (20.592,22)
. 1,08% -2,76%
NETO = VENTAS
746.018,46 746.018,46

A continuacion, se puede observar el indice de rendimiento financiero de patrimonio (ROE)
con su respectivo comparativo en la empresa cuando no habia aplicado outsourcing versus

aplicado el outsourcing:

Con Outsourcing Sin Outsourcing
RENDIMIENTO
FINANCIERO UTILIDAD NETA 8.079,31 29 24% (20.592,22) -
PATRIMONIO 870 56,70%

(ROE) = PATRIMONIO 35 350 06 36.320,06
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El indice del rendimiento financiero o ROE, se ve disminuido en la aplicacion sin
outsourcing en un 78,94%, este indice muestra el rendimiento sobre la inversidn que han

obtenido los accionistas por el periodo transcurrido.

A continuacion, se puede observar el indice de rendimiento inversion activo total (ROA)
con su respectivo comparativo en la empresa cuando no habia aplicado outsourcing versus

aplicado el outsourcing:

Con Outsourcing Sin Outsourcing
RENDIMIENTO
INVERSION UTILIDAD NETA 8.079,31 ) (20592,22) )
ACTIVO TOTAL 1,66%  ————=—— -422%
(ROA) = TOTALACTIVO 487.818,27 487.818,27

El indice del rendimiento por inversion del activo o ROA, se ve disminuido en la aplicacion

sin outsourcing en un 5,88%, este indice mide la rentabilidad del total de activos de la empresa.

Gujaper S.A.

Esta empresa se dedica a las actividades de comisionistas, lleva 15 afios de actividad y ha
contratado servicios de outsourcing en areas contable, financiera y de RR.HH. A continuacion, se
presenta los indices financieros de rentabilidad en base al Estado de Resultados con corte al 30 de

junio del 2020 de la empresa Gujaper S.A.
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Tabla 14.

Estado de Resultados de la empresa Gujaper

GUJAPER S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
Por el periodo comprendido del 01.01.2020 al 30.06.2020

% Gasto Total
Adicional

Ingresos Operacionales 352.796,02 100,00% 352.796,02
Costos Operacionales 146.848,33 41,62% 146.848,33
Margen Bruto 205.947,69 58,38% 205.947,69
GASTOS GENERALES DE 137.263,10 38,91%
ADMINISTRACION Y 150.459,47
VENTAS
Gastos Del Personal 43.417,03 12,31% 27.092,54 70.509,57
Servicios Basicos 3.823,46 1,08%

3.823,46
Honorarios y Asesorias 31.019,60 8,79% (15.000,00) 16.019,60
Suministros, Materiales y 1.839,71 0,52% 1.103,83
Repuestos 2.943,54
Mantenimiento y Reparaciones 15.397,39 4,36% 15.397,39
Gastos De Gestion 5.267,42 1,49%

5.267,42
Gastos De Viaje 3.879,50 1,10%

3.879,50
Promocién y Publicidad 2.039,60 0,58%

2.039,60
Seguros 11.074,56 3,14% 11.074,56
Impuestos y Contribuciones 3.205,22 0,91%

3.205,22
Gastos Por Provisiones - 0,00%
Gasto De Deterioro - 0,00%
Otros Bienes y Servicios 16.299,61 4,62% 16.299,61
RESULTADO DE 68.684,59 19,47% 55.488,22

OPERACION / EBITDA

Depreciaciones y Amortizaciones 26.949,75 7,64% 420,00 27.369,75
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RESULTADO DE 41.734,84 11,83%
OPERACION / EBIT

Gastos Financieros 7.961,90 2,26%
Ingresos No Operacionales 346,27 0,10%
Otros Gastos No Operacionales - 0,00%
Perdidas No Operacionales - 0,00%
RESULTADO ANTES DE 34.119,21 21,73%
IMPUESTOS / EBT

28.118,47

7.961,90

346,27

20.502,84

Fuente: Tomado de Departamento contable de la empresa Gujaper (2020).

A continuacién, se puede observar la comparativa del margen bruto, rentabilidad comercial

de la empresa antes y después de haber aplicado outsourcing:

Con Outsourcing Sin Outsourcing
MARGEN UTILIDAD
BRUTO, BRUTA 205.947,69
RENTABILIDAD — _ — 58,38%
COMERCIAL = 352.796,02 352.796,02

205.947,69

El indice de margen bruto se mantiene sin variacion pues las ventas y el costo de venta no

se ven afectados.

Los siguientes indices financieros se veran afectados en el resultado sin outsourcing debido

a que se considera el gasto laboral en el que hubiese incurrido y adicional se descuenta el costo

por servicio de outsourcing para dejar efecto cero en este rubro.
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Tabla 15.

Costos sin aplicar outsourcing de la empresa Gujaper

COSTOS SIN OUTSOURCING

Contador 1.000,00 Suministros y Abastecimiento 183,97
Financiero 1.300,00 Sum. De oficina
RRHH 800,00 Sum. De limpieza
Sueldos Totales 3.100,00 Sum. De cafeteria
9,45% Aporte Personal 292,95 Depreciacion Equipos 70,00
12,15% Aporte Patronal 376,65 Impresora 420,00
8,33% Déc. Tercero 258,33 Laptops 2.100,00
* Déc. Cuarto 99,99
8,33% Fdo. Reserva 258,33
4,17% Vacaciones 129,17

42,43% Beneficios Totales 1.415,42

Costo Total Laboral 4.515,42

Fuente: Tomado de Departamento contable de la empresa Gujaper (2020).

Tabla 16.

Costos de la aplicacion de outsourcing de la empresa Gujaper

COSTOS OUTSOURCING

Outsourcing Contable y Financiero 1.900,00
Outsourcing RRHH 600,00
Total Outsourcing 2.500,00

Fuente: Tomado de Departamento contable de la empresa Gujaper (2020).



100

A continuacion, se puede observar el indice de margen operacional con su respectivo

comparativo en la empresa cuando no habia aplicado outsourcing versus aplicado el outsourcing:

Con QOutsourcing Sin Outsourcing
UTILIDAD
MARGEN ) OPERACIONAL 68.684,59 19.47% 55.488,22 15,73%
OPERACIONAL = VENTAS
352.796,02 352.796,02

El indice de margen operacional se ve disminuido al no aplicar outsourcing en un 3,74%,

este indice muestra la utilidad operacional generada por las ventas netas del periodo.

A continuacion, se puede observar el indice de margen neto con su respectivo comparativo

en la empresa cuando no habia aplicado outsourcing versus aplicado el outsourcing:

Con Outsourcing Sin Outsourcing
UTILIDAD NETA
MARGEN NETO = 34.119.21 9,67% 20.502,84 5,81%
VENTAS 352.796,02 352.796,02

El indice de margen neto se ve disminuido en un 3,86% al estar la empresa sin la aplicacion

de outsourcing, este indice muestra la utilidad neta generada por las ventas del periodo.

A continuacion, se puede observar el indice de rendimiento financiero patrimonial (ROE)
neto con su respectivo comparativo en la empresa cuando no habia aplicado outsourcing versus

aplicado el outsourcing:

Con Outsourcing Sin Outsourcing

RENDIMIENTO
FINANCIERO UTILIDAD NETA 34.119,21 20.502,84

PATRIMONIO S ATRIMONIO 93,94% 56,45%
(ROE) = 36.320,06 36.320,06
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El indice del rendimiento financiero o ROE, se ve disminuido en la aplicacién sin
outsourcing en un 37,49%, este indice muestra el rendimiento sobre la inversion que han

obtenido los accionistas por el periodo transcurrido.

A continuacion, se puede observar el indice de rendimiento inversion activo total (ROA)
neto con su respectivo comparativo en la empresa cuando no habia aplicado outsourcing versus

aplicado el outsourcing:

Con Outsourcing Sin Outsourcing
RENDIMIENTO
INVERSION UTILIDAD NETA 34.119,21 20.502,84
6,99% 4,20%
ACTIVO TOTAL TOTAL ACTIVO
(ROA) = 487.818,27 487.818,27

El indice del rendimiento por inversién del activo o ROA, se ve disminuido al no aplicar

outsourcing en un 2,79%; este indice mide la rentabilidad del total de activos de la empresa.

Invesxan S.A.

Esta empresa se dedica a las actividades de prestacion de todo tipo de servicios
asistenciales de forma directa o indirecta con 13 afios de actividad, se ha contratado outsourcing
en contabilidad y mercadeo. A continuacion, se presenta los indices financieros de rentabilidad en

base al Estado de Resultados con corte al 30 de junio del 2020.
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Tabla 17.

Estado de Resultados de la empresa Invesxan

INVESXAN S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

Por el periodo comprendido del 01.01.2020 al 30.06.2020

AL 30 % Gasto Total
de Junio Adicional

Ingresos operacionales 320.487 100,00% 320.487
Costos Operacionales 184.771 57,65% 184.771
Margen Bruto 135.716  42,35% 135.716
GASTOS GENERALES DE 37.458 11,69% 47.484
ADMINISTRACION Y VENTAS

Gastos Del Personal 10.609 3,31% 23.474  34.083
Servicios Basicos 822 0,26% 822
Honorarios Y Asesorias 14.016 4,37% -13.500 516
Suministros, Materiales Y Repuestos 102 0,03% 51 153
Mantenimiento Y Reparaciones 140 0,04% 140
Gastos De Gestion 313 0,10% 313
Gastos De Viaje 697 0,22% 697
Promocion Y Publicidad 1.045 0,33% 1.045
Seguros 0 0,00% 0
Impuestos Y Contribuciones 158 0,05% 158
Gastos Por Provisiones 0 0,00% 0
Gasto De Deterioro 0 0,00% 0
Otros Bienes Y Servicios 9.556 2,98% 9.556
RESULTADO DE OPERACION / 98.258 30,66% 88.233
EBITDA

Depreciaciones Y Amortizaciones 217 0,07% 117 333
RESULTADO DE OPERACION / EBIT 98.041 30,59% 87.899
Gastos Financieros 359 0,11% 359
Ingresos NO operacionales 21 0,01% 21
Otros Gastos No Operacionales 10 0,00% 10
Perdidas No Operacionales 0 0,00% 0
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS / 97.693 30,77% 87.551

EBT

Fuente: Tomado de Departamento contable de la empresa Invesxan (2020).
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A continuacion, se puede observar la comparativa del margen bruto, rentabilidad comercial

de la empresa antes y después de haber aplicado outsourcing:

Con Outsourcing

MARGEN UTILIDAD

BRUTO, BRUTA 135.716,21 42.35% 135.716,21
RENTABILIDAD VENTAS

COMERCIAL = 320.487,09 320.487,09

Sin Outsourcing

42,35%

El indice de margen bruto se mantiene sin variacion pues las ventas y el costo de venta no

se ven afectados, sin embargo, cabe mencionar que debido a la externalizacion del servicio de

mercadeo las ventas de la empresa aumentaron considerablemente respecto al afio anterior que

fueron por $ 110.878 y s6lo en 6 meses del 2020 las ventas corresponden a $135.716 debido a

que se han conseguido mas contratos.

Los siguientes indices financieros se veran afectados en el resultado sin outsourcing debido

a que se considera el gasto laboral en el que hubiese incurrido y adicional se descuenta el costo

por servicio de outsourcing para dejar efecto cero en este rubro.

Tabla 18.

Costos sin aplicar outsourcing de la empresa Invesxan

COSTOS SIN OUTSOURCING

Contador

1.000,00
Jefe de Mercadeo

1.700,00
Sueldos Totales 2.700,00

Suministros y
Abastecimiento
Sum. De oficina

Sum. De limpieza
Sum. De cafeteria

8,50
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9,45% Aporte Personal Depreciacion Equipos
255,15

12,15% Aporte Patronal Laptops
328,05

8,33% Déc. Tercero
225,00

* Déc. Cuarto

66,66

8,33% Fdo. Reserva
225,00

4,17% Vacaciones
112,50

42,43% Beneficios Totales 1.212,36

Costo Total Laboral 3.912,36

19,44

700,00

Fuente: Tomado de Departamento contable de la empresa Invesxan (2020).

Tabla 19.

Costos de la aplicacion de outsourcing de la empresa Invesxan

COSTOS OUTSOURCING

Outsourcing Contable 1.250,00
Outsourcing Mercadeo 1.000,00
Total Outsourcing 2.250,00

Fuente: Tomado de Departamento contable de la empresa Invesxan (2020).

A continuacion, se puede observar el indice de margen operacional con su respectivo
comparativo en la empresa cuando no habia aplicado outsourcing versus aplicado el outsourcing:

Con Outsourcing Sin Outsourcing
UTILIDAD
MARGEN ) OPERACIONAL 98.257,77 30.66% 88.232,61 2753%
OPERACIONAL = VENTAS
320.487,09 320.487,09
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El indice de margen operacional se ve disminuido al no aplicar outsourcing en un 3,13%,

este indice muestra la utilidad operacional generada por las ventas netas del periodo.

A continuacion, se puede observar el indice de margen neto con su respectivo comparativo

en la empresa cuando no habia aplicado outsourcing versus aplicado el outsourcing:

Con Outsourcing Sin Outsourcing
UTILIDAD
MARGEN NETO NETA 9769261 |0 4a0s  B755078 | pmanoe
VENTAS  350.487.09 320.487,00

El indice de margen neto se ve disminuido al no aplicar outsourcing en un 3,16%, este

indice muestra la utilidad neta generada por las ventas del periodo.

A continuacion, se puede observar el indice de rendimiento financiero o ROE con su
respectivo comparativo en la empresa cuando no habia aplicado outsourcing versus aplicado el

outsourcing:

Con Outsourcing Sin Outsourcing
RENDIMIENTO
FINANCIERO UTILIDAD NETA 97.692,61 87.550,78
2052,00% 1838,97%
PATRIMONIO PATRIMONIO
(ROE) = 4.760,85 4.760,85

Como se puede observar, el indice del rendimiento financiero o ROE, se ve disminuido al

realizar la comparativa de aplicacion con outsourcing versus sin outsourcing, siendo este de un
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213,03%, este indice muestra el rendimiento sobre la inversion que han obtenido los accionistas

por el periodo transcurrido.

A continuacion, se puede observar el indice de rendimiento por inversién activo o ROA con
su respectivo comparativo en la empresa cuando no habia aplicado outsourcing versus aplicado el

outsourcing:

Con Outsourcing Sin Outsourcing
RENDIMIENTO
INVERSION UTILIDADNETA 9769261y 700 87.550,78  ous 00y
ACTIVO TOTAL COTAL ACTIVO 12% ;70%
(ROA) = 3.900,34 3.900,34

El indice del rendimiento por inversion del activo o ROA, se ve disminuido en la tabla
comparativa sin outsourcing en un 260,02%, este indice mide la rentabilidad del total de activos

de la empresa.

Fainasa S.A.

Es una empresa que se dedica a las actividades de faenamiento de aves con seis afios de
actividad, ha contratado servicios de outsourcing para mejorar sus recursos economicos. A
continuacion, se presenta los indices financieros de rentabilidad en base al Estado de Resultados

con corte al 30 de junio del 2020.



Tabla 20.

Estado de resultados de la empresa Faina S.A.
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FAINA S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

Por el periodo comprendido del 01.01.2020 al 30.06.2020

Ingresos Operacionales
Costos Operacionales
Margen Bruto

GASTOS GENERALES DE
ADMINISTRACION Y VENTAS

Gastos Del Personal

Servicios Basicos

Honorarios y Asesorias
Suministros, Materiales y Repuestos
Mantenimiento y Reparaciones
Gastos De Gestion

Gastos De Viaje

Promocion y Publicidad
Seguros

Impuestos y Contribuciones
Gastos Por Provisiones

Gasto De Deterioro

Otros Bienes y Servicios

RESULTADO DE OPERACION
/| EBITDA

Depreciaciones y Amortizaciones

RESULTADO DE OPERACION
[ EBIT

Gastos Financieros

Ingresos No Operacionales
Otros Gastos No Operacionales
Perdidas No Operacionales
RESULTADO ANTES DE
IMPUESTOS / EBT

Al 30 de Junio

763.694,84
761.162,49
2.532,35

327.907,79
174.470,19

35.239,23
30.787,77

3.134,54
15.169,20

697,36

10.245,36
16.958,13

41.206,01
(325.375,44)

140.506,13
(465.881,57)

14.053,18
31.013,22
18.647,54

(467.569,07)

%

100,00%
99,67%
0,33%

42,94%

22,85%
4,61%
4,03%
0,41%
1,99%
0,00%
0,09%
0,00%
1,34%
2,22%
0,00%
0,00%
5,40%

-42,61%

18,40%
-61,00%

1,84%
4,06%
2,44%
0,00%
-43,21%

Gasto
Adicional

10.683,21

(2.400,00)

(972,00)

170,00

Total

763.694,84
761.162,49
2.532,35

335.219,00
185.153,40

35.239,23
28.387,77

3.134,54
15.169,20

697,36

10.245,36
16.958,13

40.234,01
(332.686,64)

140.676,13
(473.362,77)

14.053,18
31.013,22
18.647,54

(475.050,27)

Fuente: Tomado del departamento contable de la empresa Faina S.A. (2020).
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A continuacion, se puede observar la comparativa del margen bruto, rentabilidad comercial

de la empresa antes y después de haber aplicado outsourcing:

Con Outsourcing Sin Outsourcing
MARGEN
BRUTO. UTILIDAD BRUTA , 535 35 0 35 253235 | 0 anye
RENTABILIDAD VENTAS 9270 13970
COMERCIAL = 763.694,84 763.694,84

El indice de margen bruto se mantiene sin variacion pues las ventas y el costo de venta no

se ven afectados.

Los siguientes indices financieros se veran afectados en el resultado sin outsourcing debido
a que se considera el gasto laboral en el que hubiese incurrido y adicional se descuenta el costo

por servicio de outsourcing para dejar efecto cero en este rubro.

Tabla 21.

Costos sin implementar outsourcing de la empresa Fainasa

COSTOS SIN OUTSOURCING

Mensajero Depreciacion Equipos
401,56 28,33
Abogado Impresora
800,00 320,00
Laptops
700,00
Sueldos Totales 1.201,56
12,15% Aporte Patronal
145,99
8,33% Dec. Tercero
100,13

* Déc. Cuarto
66,66
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8,33% Fdo. Reserva

100,13
4,17% Vacaciones
50,07
Alimentacion
30,00
Combustible y Mantem.
86,00
42,43% Beneficios Totales 578,97
Costo Total Laboral 1.780,53

Fuente: Tomado del departamento contable de la empresa Faina S.A. (2020).

Tabla 22.

Costos de implementar outsourcing en la empresa Fainasa

COSTOS OUTSOURCING

Outsourcing Mensajeria 162,00
Outsourcing Legal 400,00
Total Outsourcing 562,00

Fuente: Tomado del departamento contable de la empresa Faina S.A. (2020).

A continuacién, se puede observar el indice de margen operacional con su respectivo

comparativo en la empresa cuando no habia aplicado outsourcing versus aplicado el outsourcing:

Con Outsourcing Sin Outsourcing
UTILIDAD
MARGEN OPERACIONAL  (325.375,44) - (332.686,64) 43,569
OPERACIONAL = VENTAS 42,61% 49,9070
763.694,84 763.694,84
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Como se puede observar el margen operacional se ve disminuido al no aplicar el
outsourcing en un 0,96%, este indice muestra la utilidad operacional generada por las ventas

netas del periodo.

A continuacion, se puede observar el indice de margen neto con su respectivo comparativo

en la empresa cuando no habia aplicado outsourcing versus aplicado el outsourcing:

Con Outsourcing Sin Outsourcing
UTILIDAD NETA
E/IARGEN NETO (467.569,07) 61.22% (475.050,27) 62.20%
VENTAS 763.694,84 763.694,84

El indice de margen neto se ve disminuido al estar la empresa sin outsourcing en un 0,57%,

este indice muestra la utilidad neta generada por las ventas del periodo.

A continuacion, se puede observar el indice de Rendimiento Financiero Patrimonio (ROE)
con su respectivo comparativo en la empresa cuando no habia aplicado outsourcing versus

aplicado el outsourcing:

Con Outsourcing Sin Outsourcing
RENDIMIENTO 1), |paD NETA (475.050,27)
FINANCIERO (467.569,07) o 0
PATRIMONIO -35,49% e
(ROE) = PATRIMONIO | 3,7 575 75 1.317.373,73

El indice del rendimiento financiero o ROE, se ve disminuido en la empresa al estar sin
outsourcing en un 0,57%, este indice muestra el rendimiento sobre la inversion que han obtenido

los accionistas por el periodo transcurrido.



A continuacion, se puede observar el indice de Rendimiento por Inversion del Activo
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(ROA) con su respectivo comparativo en la empresa cuando no habia aplicado outsourcing versus

aplicado el outsourcing:

Con Outsourcing Sin Outsourcing
RENDIMIENTO
INVERSION UTILIDAD NETA (467.569,07) (475.050,27)
ACTIVO TOTAL -8,72% -8,86%
(ROA) = TOTAL ACTIVO 5.363.246.80 5.363.246,80

El indice del rendimiento por inversion del activo o ROA, se ve disminuido en la empresa

al estar sin outsourcing en un 0,14%, este indice mide la rentabilidad del total de activos de la

empresa. A continuacion, se realiza el analisis comparativo de las empresas estudiadas una vez

aplicado el outsourcing versus empresas del mismo sector comercial (pymes) que no han aplicado

outsourcing, siendo considerable la diferencia de sus ingresos en cada indice de rentabilidad

analizado.

Tabla 23

indices de rentabilidad aplicados en cada empresa estudiada

Empresa (ingresos en $ con aplicacion outsourcing)

indice JalilBrokers  Gujaper Invesxan Faina S.A.
Margen Bruto $297.810,39  $ 120.223,72  $ 5747155 $ 12.458,70
ROA $ 137,35 $  2.386,38 $ 2.446.926,69 40.762,78

$

ROE $ 179684 $ 32.051,72 $ 2.004.652,06 $ 32.729,83
Margen operacional $ 132807 $ 1337196 $ 30.124,74  $ 12.308,00
Margen neto $114.88299 $ 329970 $ 29.779,19 $ 2.987,11

Fuente: Tomado de empresas estudiadas, valores en dolares una vez aplicado el % del resultado de

cada indice
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Tabla 24.

Indices de rentabilidad aplicados en empresas del sector que no aplican outsourcing

Empresa (ingresos en $ Sin aplicacion outsourcing)

indice Balboa Broker Ecuauvilla D’Platano Masterbroker

Margen Bruto $ 19.343,12 $ 2885369 $ 1724146 $ 3.737,61
ROA $ 41,20 3 572,73 $ 734.07801 $ 12.228,83
ROE $ 539,05 $ 769241 $ 601.39562 $ 9.818,95
Margen operacional $ 39842 $ 3.20927 $ 9.037,42 $ 3.692,40
Margen neto $ 3446490 $ 79193 $ 8.933,76 $ 896,13

Fuente: Tomado de empresas estudiadas, valores en ddlares una vez aplicado el % del resultado de

cada indice

Como se puede observar en la tabla 23, los indices de rentabilidad que se aplicaron en las
empresas estudiadas fueron el ROA, ROE, Margen bruto, margen operacional y margen neto, los
cuales representan cantidades considerable de ingresos en cada una de las empresas, siendo
JalilBrokers la empresa con el mayor margen bruto con una cantidad de $297.810,39 al aplicar
outsourcing, lo cual significa que la empresa ha obtenido un gran beneficio directo al haber

realizado el proceso de subcontratacion.

En cuanto a las empresas de la tabla 24, donde se puede observar que la mayor cantidad de
beneficios obtenidos de acuerdo a su margen bruto fue la empresa Ecuauvilla con $28.853,69,
estas empresas no aplicaron outsourcing sin embargo tienen ingresos por ventas mensuales
similares a las empresas que si lo han aplicado. Por lo analizado se puede concluir que la
aplicacion de outsourcing en ciertas areas de la compaiiia representa un beneficio econémico a

corto, mediano y largo plazo en cualquier empresa.
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Capitulo IV. Propuesta

El siguiente capitulo hace referencia a la propuesta de intervencion que se podria
implementar en las empresas estudiadas en el capitulo anterior, con el fin de ejecutar planes de
accioén que permitan mejorar los procesos por medio de la aplicacion del outsourcing para lograr

la satisfaccion de los clientes internos y externos.

Titulo de la propuesta

Desarrollo de la propuesta de Outsourcing como estrategia gerencial para la optimizacion

de recursos

Introduccion de la propuesta

El crecimiento empresarial hoy en dia depende ademas del personal interno de la empresa,
de socios, proveedores, aliados estratégicos y empresas que prestan sus servicios de outsourcing,
lo cual permite reducir gastos, obtener mayor flexibilidad y control sobre sus procesos al llevar a
cabo la elaboracion de sus productos o realizar la prestacion de servicios, con lo que pretenden

lograr la satisfaccion de sus clientes.

En base a todos los datos obtenidos en el desarrollo de este trabajo de investigacion, al
estudio realizado en las pymes estudiadas una vez aplicado outsourcing, se puede destacar que las
falencias que han existido en cuanto a la rentabilidad, optimizacién de recursos y falta de
fidelidad de los clientes se ha debido a que no se habian adoptado estrategias para mejorar los
procesos internos de la empresa. Sin embargo, al realizar la aplicacion de outsourcing o contratar

los servicios de personal externo se han obtenido muchos beneficios para la pyme que lo contrata.
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Cabe recalcar que segin Argudo (2017) “el outsourcing es una tendencia actual que ha
formado parte importante en las decisiones gerenciales y administrativas de los ultimos afios en
todas las empresas a nivel internacional y local” (p.12). Este consiste en la contratacion externa
de servicios para un area determinada mientras que la empresa se dedica totalmente a la actividad
dominante de la misma, es decir, a llevar a cabo su gestion estratégica. La presente propuesta de
implementacion de outsourcing como estrategia gerencial en las pymes se realiza con la finalidad

de optimizar los recursos y disefiar un servicio de outsourcing exitoso para estas empresas.

Esta propuesta servira de apoyo para las pymes de la ciudad de Guayaquil que deseen
contar con una herramienta de gestion fundamental para la optimizacion de sus recursos
(Humanos, materiales, infraestructura, tecnologia, etc.) (Bangoli, 2017). Mediante el desarrollo
de esta propuesta, se pretende mejorar los procesos de las pymes, por este motivo es necesario
tener en consideracion aspectos basicos tales como la planificacion estratégica, la optimizacion
de los procesos y de los recursos, creacion de una cultura de calidad, el desarrollo de las
actividades como un proceso, la mejora continua de los mismos, con la finalidad de que se
cumpla con lo estipulado en este documento y que la empresa que lo aplique obtenga grandes

beneficios.

Objetivos de la propuesta

e Mejorar la estrategia gerencial de las pymes de la ciudad de Guayaquil a través de la
implementacién de outsourcing.
e Dar a conocer los puntos basicos para lograr un outsourcing exitoso que les permita

alcanzar la optimizacién de recursos.
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Factibilidad de la propuesta

La presente propuesta se ha llevado a cabo debido a que es factible en los aspectos mas

relevantes considerados por la autora del presente proyecto, entre los cuales constan:

Humana

Es factible humanamente ya que el estudio se basa en actos reales que han sucedido a lo
largo del tiempo en las empresas estudiadas, se cont6 con informacion de gran relevancia
proporcionada por los encargados de area de las empresas Jalilbrokers, Gujaper, Invesxan,
Fainasa, con lo cual se pudo conocer a ciencia cierta la importancia de la aplicacion de
outsourcing y los beneficios que este tendria. Es valido ya que al poner en marcha esta propuesta,
la pyme de la ciudad de Guayaquil que la adopte podra mejorar sus procesos, optimizar sus

recursos y generar rentabilidad.

Financiera

El proyecto es factible en el factor financiero y econdémico ya que el capital de dinero es
promovido por la autora del presente proyecto para realizar las pertinentes investigaciones reales,
asi como para realizar el disefio de la presente propuesta, una vez realizada, las pymes de la

ciudad de Guayaquil podrian ponerla en marcha.

Tecnoldgica

El factor tecnologico es utilizado en el presente proyecto para elaborar estadisticas,
investigaciones globalizadas que se refieran al presente tema, se trabajé con programas
estadisticos como Microsoft Excel, Spss, Google Formularios para poder realizar el estudio

correspondiente y brindar la mejor alternativa de solucion a la problematica planteada.
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Beneficiarios

e Los duefios de las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Guayaquil, debido a que
la incorporacién outsourcing en sus procesos, le ayudara a mejorar los procesos internos,
optimizar recursos y por ende a tener mas clientes lo cual genera més ingresos en la
compafiia.

e Los colaboradores de las empresas Jalilorokers, Gujaper, Invesxan, Fainasa, porque
mediante la realizacion de esta propuesta, contaran con una herramienta para optimizar
SUS recursos.

e Laautora del presente proyecto, porque logra aplicar los conocimientos adquiridos a lo
largo de la Maestria, lo cual ayudara a alcanzar un mejor desempefio con excelencia
académica en la empresa que desemperie sus funciones.

e Las empresas prestadoras de servicios de outsourcing, porque al ser contratadas por mas
pymes dardn a conocer sus funciones y logrardn mayor posicionamiento en el mercado.

e Losclientes o publico externo de la organizacion porque recibiran un producto con
calidad, los servicios de atencion al cliente brindados por el personal seran excelentes y

por ende los clientes seran fidelizados.

Propuesta de implementacion del outsourcing

FODA empresas estudiadas

Una vez realizado el andlisis de las empresas estudiadas, se procede con la aplicacion del
analisis FODA, en el cual se ven las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
poseen las empresas que formaron parte de la investigacion y por medio de los resultados

obtenidos, aplicar estrategias que permitan lograr alcanzar la optimizacién de recursos y lograr la
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rentabilidad en las pymes que deseen adoptar el outsourcing como estrategia. Cabe recalcar con

que finalidad se realiza el analisis de cada uno de los criterios:

Fortalezas. - Son aspectos internos de la empresa, los recursos con los que cuenta para

obtener ventaja competitiva.

Oportunidades. - Son factores externos positivos, representan mejoras para la empresa

siempre y cuando sean aprovechadas.

Debilidades. - Son aquellos puntos de los que carece la empresa, 0 puntos que se

encuentran débiles frente a la competencia.

Amenazas. - Aspectos externos negativos, que pueden poner en peligro la estabilidad de
la empresa, se refieren al entorno, si las amenazas son bien aprovechadas se pueden convertir en

una oportunidad (Espinoza, 2013).

Tabla 25.
Analisis FODA
Fortalezas Oportunidades
Predisposicion del personal de las empresas Tendencias favorables de empresas prestadoras

) . de outsourcing
Tiempos de solucion oportunos

o Poder de negociacion con los prestadores de
Conocimiento del mercado o
servicios

Adecuado ambiente laboral )
Generar mejores procesos de desarrollo

Motivacion entre los colaboradores ) _ o
Firmas de alianzas estratégicas

Cuentan con excelente tecnologia. )
Mayor oportunidad de desarrollo de las pymes.
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Debilidades Amenazas

Costos operativos altos Sustitucion del personal interno por externo

Demoras en las entregas de productos /servicios Presencia de problemas econémicos nacionales
debido a los procesos demorados como crisis econémicas, desastres naturales o la

. ) presencia de una pandemia
Sobrecarga de trabajo del personal interno.

Incumplimiento por parte de los prestadores de

servicios de outsourcing.

Fuente: Tomado de analisis realizado en las empresas en estudio, 2020.

Puntos Basicos para lograr un outsourcing exitoso

Los puntos principales que se debe tener en cuenta para obtener un excelente resultado al
momento de aplicar outsourcing son: revision de la estructura de la empresa, determinacion de las

actividades que se van a encomendar a terceros y la evaluacion del proveedor (Flores G. , 2016).

Revision de la estructura de la empresa

Se debe revisar la estructura empresarial con la finalidad de conocer los procesos internos
de la empresa y sus falencias, para contar con una correcta administracion; sin embargo, se puede

cumplir con los siguientes puntos para contar con una estructura adecuada en la empresa:

Contar con una eficiente administracion del proceso de abastecimiento. - Es decir,
tener su mision bien definida con lo cual se podra aumentar el valor del producto percibido por
los consumidores. La empresa debe aprovechar al maximo las actividades en las que esta su
fuerte y subcontratar las actividades para las que la empresa se encuentra débil o no tiene

personal suficiente para llevar a cabo el desarrollo de dichas actividades.
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Determinar las habilidades principales. - Con ello se puede identificar cuellos de
botella mediante la identificacion de las actividades principales del negocio y cuales seran las que
hacen que la empresa tenga ventaja sobre sus competidores, por ejemplo, mejor tecnologia,
costos bajos, etc. Cabe recalcar que al conocer cuales son las actividades principales se podria
dejar para subcontratar las actividades que incrementan los tiempos o afectan la optimizacién de

los recursos, lo cual generaria cuellos de botella.

Cambio de la cultura organizacional. - Es un paso importante en el proceso exitoso de
Outsourcing, en el cual se pretende que los integrantes de las organizaciones entiendan los
fundamentos de esta separacion de actividades, asi como los motivos que llevan aellay los

beneficios que puede traer para la compafiia.

Contar con la tecnologia de informacion adecuada. - Es decir, tener la tecnologia
necesaria para llevar a cabo las actividades de la empresa, asi como para controlar las actividades
que estan siendo realizadas por la empresa de outsourcing, de tal manera que se puedan

establecer relaciones y almacenar informacion de manera eficiente.

Determinacion de las actividades a externalizarse

Para llevar a cabo una gestion eficiente de outsourcing, es necesario saber con exactitud
cuéles son las actividades que se deben dejar en manos de terceros. Existen dentro de una
organizacion las actividades estratégicas, las rentables y las de apoyo. Las actividades que se
podrian externalizar son las que son consideradas de apoyo. Para esto se debe tener en cuenta tres

criterios principales:
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Actividades que hacen uso intensivo de recursos. - Son también las actividades
productivas, mediante estas las compariias pueden entrar en nuevos mercados sin necesidad de

invertir grandes cantidades de equipos.

Actividades que usan servicios especializados. - A través de la subcontratacion, las
empresas logran gran flexibilidad en sus sistemas, ya que pueden contar con el apoyo de un

tercero especializado que pueda adaptarse mejor a los cambios del mercado.

Actividades relativamente independientes. - Es necesario identificar las actividades que
forman parte de las habilidades centrales de la empresa, esto se logra a traves de la observacion
de las tareas que son relativamente independientes con respecto a las otras actividades de la

organizacion.

Evaluacién del proveedor

Al momento de contratar los servicios de outsourcing para cualquier area de la empresa,
es necesario tener en cuenta ciertos parametros para asegurarse de que el proveedor sea el

correcto de acuerdo a las necesidades de la compafiia contratante:

Andlisis de la relacion costo/ beneficio. - Si al realizar este anélisis se obtiene un
resultado positivo, es decir que el proveedor puede realizar a un costo menor y excelente calidad
del trabajo, se puede subcontratar. Cuando el resultado es negativo, es decir que el proveedor
presenta un costo mayor que el que se obtiene en la empresa se puede indicar que el proveedor es

deficiente o tiene las capacidades suficientes para ser subcontratado (Fernandez R. , 2017).

Seleccionar cuidadosamente a los proveedores. - Al seleccionar un proveedor las

empresas deben asegurarse de que este cuente con los conocimientos necesarios para desarrollar
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las actividades que desea contratar ademas que sepa manejar los productos que se van a

subcontratar.

Elaboracion de un contrato estricto y escrito. - Este es un punto de gran relevancia
porque da la seguridad a las partes, tanto la empresa contratante como al proveedor ya que en el
contrato se estipulan las clausulas para poder llevar a cabo la subcontratacion, ya que en este se
estan colocando actividades importantes para la empresa en manos de terceros que pueden
perjudicar los intereses de la compafiia si no se ajustan a sus necesidades. En este contrato se
puede incluir estudios de aspectos como el calculo de elementos de riesgo y ahorros, debe ir por
escrito las actividades que se van a realizar, en qué tiempo ademas de una clausula de

confidencialidad (Gomez, 2020).

Fases de aplicacion del outsourcing

Toda compafiia para aplicar outsourcing debe completar algunas fases, lo cual se debe realizar
cuidadosamente como un proceso, a continuacion, se muestra el flujo de proceso de las fases del

outsourcing:
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Inicio

Evaluacién

No

Planeacion detallada

Contratacién

Transicion

Administracion y revision

Figura 23. Diagrama de flujo de las fases de aplicacion de outsourcing

Adaptado de (Chiavenatto, 2015).

1. Inicio. - Es la fase con la que se empieza la implementacién del outsourcing, en ella se
identifica el alcance, para qué se desea aplicar, el tiempo que se necesita para llevar a
cabo las actividades a subcontratarse, quienes participaran, lo que se entrega y se recibe
por parte del outsourcing. Es recomendable que las actividades de apoyo a subcontratarse

no pasen de cuatro semanas y el encargado de esta fase debe ser el gerente o algin alto
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ejecutivo de la empresa que pueda llevar a cabo el estudio de factibilidad. En esta fase se
examinan los beneficios de contratar outsourcing.

Evaluacion. - La segunda fase, en ella se debe incluir los limites para que el proyecto
alcance los criterios establecidos. En esta etapa se define si se procede o no con la
subcontratacion, en caso de hacerlo se debe tener en cuenta quienes participaran, quien
serd el encargado directo de entregar la documentacion necesaria a la empresa prestadora
del servicio. Su duracién no debe sobrepasar las seis semanas y el documento que se
entrega es el principal para proceder con la etapa de la planeacion.

Planeacion detallada. - Se establecen los criterios para la contratacion de outsourcing,
se prepara una lista de los posibles proveedores del servicio, en esta fase participan el
equipo de la fase evaluatoria mas el representante de compras, juridico y talento humano.
Se debe entregar un plan que describa los servicios que se requieren, las estrategias y los
tiempos. Es recomendable que esta etapa no sobrepase las ocho semanas y tener decidido
a quien se va a contratar de acuerdo a sus ofrecimientos y lo mas conveniente para la
pyme contratante.

Contratacion. - Se selecciona al mejor proveedor evaluado en las fases anteriores, es
decir, el que cumple con los requerimientos de la empresa, se realiza el contrato en el cual
se establecen las condiciones y acuerdos que lo constituiran como una verdadera alianza
estratégica que traerd beneficios comunes. El tiempo indicado es de tres a cuatro meses
para llevar a cabo esta fase.

Transicion al nuevo servicio. - En esta fase se establecen los procedimientos para la
administracion de la funcién que se ha subcontratado, se transfiere la responsabilidad
formal de las actividades, ademas del personal y activos de acuerdo a lo acordado entre

ambas partes. Participan los departamentos que requieren apoyo en sus actividades y el
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gerente en funcion de la actividad que se contrate, el tiempo estimado es de dos a tres
meses, ademas se elabora un documento en el cual se establece la fecha de entrega y se
deja constancia de la responsabilidad formal al subcontratista.

6. Administraciony revision. - Se revisa el contrato en forma regular, comparandolo
contra los niveles de cada servicio acordado, plantea las negociaciones para tomar en
cuenta los cambios o requerimientos adicionales que surjan en el camino. El contrato por
lo general dura de tres a cinco afios, en el cual se debe entregar las actividades
subcontratadas de forma eficiente haciendo revisiones periodicas. Luego de esto, la
empresa contratante realiza una evaluacién para decidir si seguir o no con el mismo

proveedor de outsourcing.

Departamentos con mayor demanda de outsourcing

El proceso de externalizacion de servicios no sélo se aplica a los sistemas de produccion,
sino que abarca la mayoria de las areas de la empresa para generar mayor rentabilidad, aumentar
las ventas, mejorar los procesos, optimizar recursos, entre otros beneficios. Las areas en que las

pymes mas subcontratan son:

Outsourcing de mercadeo: Se subcontratan principalmente para dar a conocer a la
empresa, sus productos o servicios y captar clientes. Se realizan campafias de marketing mediante
telemercadeo, mails masivos, gestionan bases de datos, es decir, crear un plan de mercadeo

efectivo y ponerlo en marcha por medio de estas empresas.

Outsourcing de los servicios informaticos: el soporte 0 mantenimiento de los servicios
informaticos requiere de profesionales con conocimientos especificos en informatica, por eso

muchas empresas optan por externalizar estas areas.
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Outsourcing de las ventas: Es una magnifica formula para conseguir potenciar o comenzar
la prospeccion en un mercado o regién determinada sin tener que asumir todos los costes
asociados a la contratacion interna, se accede a este tipo de outsourcing para que un equipo
especializado de vendedores realice la comercializacion de los productos o servicios que ofrece la

empresa.

Herramientas Técnicas y tecnoldgicas utilizadas

Se conoce a la tecnologia como un producto de la ciencia y la ingenieria que envuelve un
conjunto de instrumentos, métodos, y técnicas que se encargan de la resolucién del conflicto.
Como tal, la tecnologia designamos al conjunto de conocimientos de orden practico y cientifico
que, articulados bajo una serie de procedimientos y métodos de rigor técnico, son aplicados para
la obtencidn de bienes de utilidad practica que puedan satisfacer las necesidades y deseos de los

seres humanos (Cedefio & Paucar , 2016).

Se utilizan herramientas tecnoldgicas como softwares para el desarrollo de cada una de las
actividades que se han contratado, clouds o nubes, muchas de las cuales son pagadas para obtener
mayor espacio y garantizar el almacenamiento de la informacion, aplicaciones maviles, ademas
de dispositivos que permiten monitorear los avances de las actividades que se han dejado en
manos de terceros. A través del uso del sistema y el desempefio de los profesionales de las
empresas subcontratadas se cumplira con el plan de trabajo propuesto y se cumplira con los

objetivos planteados.
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Una vez aplicado el outsourcing es necesario hacer una revision de los estados financieros

ademas de la aplicacion de los indices, indicadores o Kpi’s de cada departamento para hacer un

comparativo y verificar si se ha obtenido beneficios, y poder hacer la medicion de los mismos

una vez aplicado el outsourcing. A continuacion, los indicadores mas adecuados para cada

departamento:

Tabla 26.

Indicadores que se pueden utilizar en el outsourcing

Indicadores financieros y administrativos

Indicador

Liquidez

Margen neto

ROE (Return on equity)

ROA (Return on Assets)

Incremento de facturacion

Objetivo

Medir la capacidad para

soportar las deudas a c/p con el

activo circulante

Medir la rentabilidad del

periodo

Mide el rendimiento del capital

invertido por los accionistas

Mide la rentabilidad del total de

activos de la empresa.
Indicadores de ventas

Permite medir la facturacion

mensual entre un periodo y otro

Formula aplicable
Activo circulante / Exigible a

clp

Resultado del ejercicio/ ventas
del periodo

Resultado del ejercicio/ total
patrimonio

Resultado del ejercicio/total de

activos

(Facturacion del periodo actual -

Facturacion del mes anterior) /




127

Rentabilidad sobre ventas

Coste de adquisicion de

un cliente

indice de fidelizacion

Ausentismo

NUmero de accidentes por
empleados

Capacitacion realizada

Relaciona los beneficios con las

ventas totales

permite conocer si la estrategia
que un determinado negocio

sigue es viable.

Permite medir el nimero de
clientes fidelizados en un

periodo

(Facturacion del mes anterior)
*100
Beneficio neto antes de

impuestos/ ventas

Gastos totales (ventas y mkt) /

ndamero de clientes nuevos

(Numero de clientes * NUmero

de compras totales) / 100

Indicadores de talento humano

Nivel de ausentismo vigente

Mide los accidentes de cada
empleado

Mide el cumplimiento de la
formacion real con la relacion
prevista

Indicadores de tecnologia

Horas de ausentismo/ Horas
totales laboradas

Horas de ausentismo/ Horas
totales productivas

Costo de capacitacion real/

costo de capacitacion prevista
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Total de personal de I+D  Mide el tiempo que el personal  Horas de I+D/ Horas

(tiempo completo de Tl se toma para realizar sus  productivas
equivalente) labores
Agilidad Mide la agilidad para saber si el Costo variable /costo fijo de IT

Tl es capaz de adaptarse a

cambios

Fuente: Adaptado de (Conde, 2019). Indicadores necesarios para aplicar outsourcing

Viabilidad econémica

La viabilidad econdmica del proyecto se puede constatar por medio de los Estados
financieros, cuentas y ratios facilitados por las empresas que formaron parte de este estudio, a
continuacion, se puede ver el detalle de los costos de outsourcing de la empresa Jalilbrokers, el
cual fue de $2.399,00 con una utilidad neta de $8.079,31 una vez aplicado el outsourcing versus

$6.879,68 al no aplicarlo.

Tabla 27.

Viabilidad econémica de la empresa Jalilbrokers

COSTOS DE OUTSOURCING EMPRESA JALILBROKERS

Outsourcing Contable y Tributario 1.500,00
Outsourcing Adm. Y Financiero 1.800,00
Outsourcing RRHH 900,00
Outsourcing Marketing 500,00
Outsourcing Tecnologia 450,00
Descuento Pandemia -2.811,00

Total Outsourcing 2.339,00
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Fuente: Tomado de datos facilitados por la empresa Jalilbrokers.

A continuacion, se puede ver el detalle de los costos de outsourcing de la empresa
Gujaper, el cual fue de $2.500,00 con una utilidad neta de $34.119,21 una vez aplicado el

outsourcing versus $20,502,00 al no aplicarlo.

Tabla 28.

Viabilidad econémica de la empresa Gujaper

COSTOS DE OUTSOURCING EMPRESA GUJAPER

Outsourcing Contable y Financiero 1.900,00
Outsourcing RRHH 600,00
Total Outsourcing 2.500,00

Fuente: Tomado de datos facilitados por la empresa Gujaper.

A continuacion, se puede ver el detalle de los costos de outsourcing de la empresa
Invesxan, el cual fue de $2.250,00 con una utilidad neta de $ 97.692,61 una vez aplicado el

outsourcing versus $87.550,78 al no aplicarlo.

Tabla 29.

Viabilidad econémica de la empresa Invesxan

COSTOS OUTSOURCING EMPRESA INVESXAN

Outsourcing Contable 1.250,00
Outsourcing Mercadeo 1.000,00

Total Outsourcing 2.250,00
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Fuente: Tomado de datos facilitados por la empresa Invesxan

A continuacion se puede ver el detalle de los costos de outsourcing de la empresa Faina,
el cual fue de $562,00 con una utilidad neta de $ -467.050,27 una vez aplicado el outsourcing

versus $ -475.050,27 al no aplicarlo.

Tabla 30.

Viabilidad econémica de la empresa Fainasa

COSTOS OUTSOURCING EMPRESA FAINA S.A.

Outsourcing Mensajeria 162,00
Outsourcing Legal 400,00
Total Outsourcing 562,00

Fuente: Tomado de datos facilitados por la empresa Faina S.A.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Una vez realizado el presente trabajo de investigacion, se ha podido conocer la incidencia
del outsourcing como estrategia gerencial para la optimizacion de los recursos en las pymes de la
ciudad de Guayaquil a través de una investigacion exhaustiva, con lo cual se puede establecer las

siguientes conclusiones:

Se logro6 identificar el marco tedrico de los principales conceptos y teorias relacionados
con el outsourcing y su incidencia en las pymes como estrategia gerencial, esto se realiz6 a
través de textos en linea, revistas indexadas, libros, articulos de periddico, informes y tesis
realizadas a lo largo del tiempo y que fueron de relevancia para ser relacionados con las

variables de este estudio.

Se pudo realizar el andlisis de estudios similares con las mismas variables, que hayan
sido realizados a lo largo del tiempo dentro y fuera del pais con el fin de que sirvan como

referencia de este estudio.

Se trabajd en base a un muestreo no probabilistico, siendo escogido por conveniencia por
la investigadora puesto que se presentaron ciertos limitantes como el confinamiento del covid -
19, la falta de recursos como el tiempo y el recurso humano para poder realizar la aplicacion de
instrumentos sobre una poblacion de mayor tamafio; a través de ello con la aplicacion de
encuestas y entrevistas se pudo conocer las caracteristicas del outsourcing para que represente un

valor agregado en las pymes que ya han utilizado esta estrategia en la ciudad de Guayaquil.
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Se logro ademas conocer los aspectos relevantes de la aplicacién del outsourcing para
optimizar recursos por medio de la revisién y analisis de estados contables y financieros, entre
los cuales destaco el alcanzar mayor rentabilidad, mejorar sus procesos y tener personal con

competencias especificas.

Se pudo desarrollar una propuesta para la implementacién de outsourcing como
estrategia gerencial para la optimizacion de recursos en las pymes de la ciudad de Guayaquil,
dejando ver que al aplicar outsourcing, las pymes pueden acceder a los conocimientos
especializados que ha ido adquiriendo la empresa prestadora del servicio tales como: empleados

cualificados, expertise, know how y nuevas tecnologias.

Finalmente la implementacién de outsourcing tiene una incidencia en la optimizacion de
recursos de las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Guayaquil, debido a que la
empresa al enfocarse en la estrategia principal del negocio, le permite realizar sus actividades de
manera mas eficiente ya que los servicios subcontratados dejan de representar una carga para la
actividad principal de la empresa lo mismo que puede derivar en ciertas ventajas ante la

competencia.



133

Recomendaciones

Luego de haber establecido las conclusiones de esta investigacion, se puede expresar
ciertas recomendaciones, las cuales seran de gran relevancia para las pymes de la ciudad de

Guayaquil que deseen mejorar sus procesos y optimizar sus recursos.

Se recomienda considerar distintas variables de relevancia para relacionarlas con las
teorias del outsourcing y que puedan servir de sustento para poder aplicar nuevas estrategias

empresariales en las pymes.

Realizar el analisis de distintos estudios dentro y fuera del pais con el fin de que sirvan

como referencia de este estudio.

Se recomienda realizar estudios mas adelante con muestreo probabilistico, con una
muestra de tamafio mas grande que este estudio para poder aplicar los instrumentos de
investigacion a todas y cada una de ellas con la finalidad de que se disminuya el margen de error
y tener el pleno conocimiento de la incidencia del outsourcing en la optimizacion de recursos de

las pymes de Guayaquil.

Se recomienda conocer los aspectos de relevancia de aplicacion de outsourcing a través
de modelos de éxito de outsourcing, con lo cual se puede realizar Benchmarking e implementar
el mismo en las pymes de la ciudad de Guayaquil. Asi mismo se considera necesario que las
pymes realicen la revision de los estados financieros de forma periddica para poder comparar los
resultados que se han obtenido con la implementacién del outsourcing y ver si se pueden

optimizar recursos y mejorar su rentabilidad.

Como recomendacidn final se puede indicar que las pymes de la ciudad de Guayaquil

deberian implementar outsourcing en las areas que no sean su fuerte o para las areas que no
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puedan contratar personal interno, con ello podran ahorrar los costes de infraestructura y
tecnologia, ademas de optimizacién de los demas recursos, generar mayor rentabilidad y

flexibilidad.
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Entrevistado de la empresa Jalilbrokers
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