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Resumen
“Analisis de los Indices de liquidez y morosidad de la Union de Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Sur”

Autor: Cardenas Cabrera Lester Xavier

La investigacion parte de la problematica que presenta en los indicadores de
liquidez y morosidad en la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur,
localizadas en la ciudad de Cuenca, las cuales han presentado un comportamiento
cambiante en sus indicadores, los cuales son ocasionados por distintos factores
inherente el control de esta entidad. Por lo tanto, se emplearon diversos disefios
metodoldgicos como estrategia para el abordamiento de la problematica existente, la
observacion por permitir la edificacion de los factores y el transversal para la
recoleccion de datos en un terminado periodo de tiempo.

Por lo tanto, el uso de la investigacion descriptiva concluyente para la
elaboracion de inferencias relacionadas a los hallazgos. Se empleo la técnica entrevista
y el analisis documental para la determinacion de hallazgos tales como: la liquidez de
las cooperativas es fluctuante y depende principalmente de factores externos como
cambios politicos, recesion econdémica, tasa de empleo, entre otros. Ademas, las
entidades tratan de mantener los indicadores de liquidez dentro de los parametros
planificados y presupuestados.

Los indices de morosidad se ven afectada principalmente por factores que
inciden en la capacidad de pago de los socios como: crisis pandémica, desempleo,
quiebre de negocios, entre otros. Con el propdésito de mitigar los efectos de los factores
se recomendo aplicar medidas como: un retorno del capital mas acelerados, colocacion
de montos bajos y a menor plazo, busqueda de fondeo externo, reduccion de gastos,
tener un sector mucho mas regulado, y establecer medidas de provisiones mas acordes

a su capacidad de activos y pasivos.

Palabras claves: Cooperativas de ahorro y crédito, liquidez, morosidad, factores,

riesgo crediticio, riesgo de liquidez, estrategias.
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Abstract

“ANALISIS DE LOS INDICES DE LIQUIDEZ Y MOROSIDAD DE LA
UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL SUR”

Author: Céardenas Cabrera Lester Xavier

The investigation starts from the problem that presents in the indicators of
liquidity and delinquency in the Union of Cooperativa de Ahorro y Crédito del Sur,
located in the city of Cuenca, which have presented a changing behavior in their
indicators, which are caused by different factors inherent in the control of this entity.
Therefore, various methodological designs were used as a strategy to address the
existing problem, the observation to allow the construction of the factors and the cross-
sectional one for the collection of data in a finished period of time.

Therefore, the use of conclusive descriptive research to draw inferences related
to the findings. The interview technique and documentary analysis were used to
determine findings such as: the liquidity of the cooperatives is fluctuating and depends
mainly on external factors such as political changes, economic recession, employment
rate, among others. In addition, entities try to keep liquidity indicators within planned
and budgeted parameters.

The delinquency rates are mainly affected by factors that affect the members'
ability to pay, such as: pandemic crisis, unemployment, business failure, among
others. In order to mitigate the effects of the factors, it was recommended to apply
measures such as: a more accelerated return on capital, placement of low amounts and
shorter term, search for external funding, reduction of expenses, having a much more
regulated sector, and establishing measures of provisions more in line with its asset

and liability capacity.

Keywords: Credit unions, liquidity, delinquency, factors, credit risk, liquidity risk,
strategies.
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Introduccion

Contextualizacion del Problema

Antecedentes del Problema

Las instituciones financieras se exponen a los riesgos de mercado, liquidez,
morosidad y de &mbito legal, soportadas en las reformas y falta de seguridad juridica,
ademaés de las adaptaciones que tienen que estar sujetas a los cambios resultantes de
los agentes externos que influyen en el mercado de intermediacion financiera. Esto
provocado en un efecto negativo en los indices de liquidez y morosidad de las
cooperativas de ahorro y crédito del Sistema Financiero Popular y Solidario. En el
panorama actual durante la emergencia sanitaria, se logra percibir diversas
afectaciones econdémicas al igual de las tomadas por este tipo de organizaciones para
soportar el impacto de la COVID-19.

La crisis econdmica estaba exponiendo las vulnerabilidades que se acumularon
en los mercados de crédito. El impacto de la pandemia variard de acuerdo con las
debilidades de cada entidad, pudiendo pasar desapercibido por el contexto de
resiliencia econdmica, y que, a diferencia de los shocks, las vulnerabilidades se pueden
evaluar y monitorear. No obstante, tomara tiempo para que se evidencie por completo
en los balances de las instituciones financieras, empresas o entidades de economia
popular y solidaria (Adrian & Natalucci, 2020).

El presente trabajo se desarrolla con el fin de conocer como fue el accionar de
las organizaciones financieras del Sector Econdmico Popular y Solidario, para
adaptarse a la nueva normalidad y de la manera en que abordaron el impacto negativo
por las situaciones de confinamiento las cuales resultaron en un retroceso en la
economia del Pais.

El sector financiero popular y solidario estd conformado en parte por las
cooperativas de ahorro y crédito que operan en el pais y que adecuaron sus estatutos
en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) de acuerdo a la
Disposicién Transitoria Primera de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

(LOEPS). Las entidades de este sector se categorizan de acuerdo al tipo y al saldo de



sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2021).
Tabla 1

Distribucién del Sistema Financiero Popular y Solidario

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Nota. Adaptado de “Boletin Financiero SFPS”, por Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, 2021. Ecuador.

Actualmente el sector del Sistema Financiero Popular y Solidario esta
conformado por 525 entidades. Estas se distribuyen de la siguiente manera: (a) 503
Cooperativas de Ahorro y Créditos, (b) 15 Organismo de Integracién, (c) cuatro
Mutualista, (d) una Caja Central, (€) una Corporacién, y (f) una Entidad de Apoyo. A
continuacion, se muestra su distribucion (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2021).

Tabla 2
Distribucién del Sistema Financiero Popular y Solidario por Segmento y Tipo de
Entidad

Caja Cooperativa de Corpor Entidad Mutu Organismosde  Total,

Segmento ) ) ] .
Central Ahorroy Crédito acion  De Apoyo alista Integracion General

Segmento 1 1 38 1 40
Segmento 1

Mutualista 4 4
Segmento 2 48 48
Segmento 3 91 91
Segmento 4 156 156
Segmento 5 170 170
No Aplica 1 15 16
Total General 1 503 1 1 4 15 525

Nota. Adaptado de “Catastro de Organizaciones del Sistema Financiero Popular y

Solidario”, por Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021. Ecuador.



En concordancia con la distribucién provincial, el sector del Sistema
Financiero Popular y Solidario se concentra en la provincia de Pichincha por
conformar el 21% de organizaciones activas. EI 15% se encuentran en la provincia de
Tungurahua, el 10% en Chimborazo, el 9% en Cotopaxi, el 6% en Azuay como
Guayas, Loja, Manabi e Imbabura y el 20% restante en otras 16 provincias. En la
figura uno se muestra la distribucion provincial (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2021).

Distribucion Provincial de Organizaciones del SFPS 2021

# Cantidad
N |
Esmeraldas 1 1
2
Napo = 2
= 3
Pastaza = 3
= 3
Santo Domingo De Los Tsachilas == 45
Carchi == 5
= G
ElOro === ]Q
Cafiar ==m ]]
e 4
Imbabura =———— 24 -
e
Loja Eeeesssss——— 33
Eaaessss———— 34
Azuay —— 34
E———— |~
Chimborazo —eesssssssssss———— 5| Y
e ———————— 7
Pichincha 113

Figura 1

Distribucion del Sistema Financiero Popular y Solidario a Nivel Provincial

Nota. Adaptado de Catastro de Organizaciones del Sistema Financiero Popular y
Solidario, por Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021. Ecuador.

De manera integral, el (SFPS) representa aproximadamente un tercio de la
actividad de intermediacion financiera del pais, al concentrar el 27,3% de las
captaciones y el 29,8% de las colocaciones del sistema financiero nacional privado.
Sin embargo, al interior del sector, se observa gran heterogeneidad entre las

instituciones que lo conforman; es asi que, el 7,4% de las entidades (segmento uno y
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mutualistas) dos concentran el 66,9% de los certificados de aportacion, el 80,8% del
activo, 81,7% del pasivo y 75,0% del patrimonio total del sector (Sistema Financiero
Popular y Solidario, 2020).

m Consumo

2%

Microcrédito

Comercial
37%

Vivienda

Figura 2
Estructura de Colocacién del SFPS a diciembre de 2020Nota. Adaptado de Catastro
de Organizaciones del Sistema Financiero Popular y Solidario, por Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria, 2020. Ecuador.

Al analizar la composicion de la cartera de credito a diciembre de 2020, se
observa que el crédito de consumo representa el 49,9% con un saldo de USD 6 268
millones, el microcrédito concentra el 37,5% con un saldo de US$ 4 705 millones,
mientras que el 12,6% restante se distribuye entre los segmentos de crédito de
vivienda, comercial, productivo y educativo. En este sentido, el sector se caracteriza
por especializarse en créditos de consumo y microcrédito, con una participacion del
35,3% y 70,0% de las colocaciones del sistema financiero nacional privado,
respectivamente. Mientras que, al revisar la cartera por segmento de las entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario, se evidencia que el 79% del saldo, se concentra

en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 y en las asociaciones



mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, con el 68% de operaciones de crédito
y de sujetos de crédito (Sistema Financiero Popular y Solidario, 2020).
Tabla 3

Distribucién de la Cartera de Crédito por Segmento a diciembre de 2020

. . Promedi
Saldo (USD MM) Nro. Operaciones Nro. Sujetos
0
Segmento
Porcentaj
Valor % Valor % Valor usD
e

Segmento 1 9913 79% 1268867 68% 1165084 68% 7812
Segmento 2 1539 12% 268631 14% 253207 15% 5729
Segmento 3 715 6% 181418 10% 167505 9% 3941
Segmento 4 332 2% 114802 6% 102876 6% 2892
Segmento 5 63 1% 33257 2% 2995 2% 1894
Total,
General 12562 100% 1866975 100% 1718667 100% 6729

Nota. Adaptado de “Rendicion de Cuentas 2020, por Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, 2020. Ecuador.

Con un saldo de cartera de US$ 12.562 millones y un valor en depoésitos de
US$ 14.057 millones, el sector mantiene un indice de intermediacion financiera de
90,9%. La actividad del sector se encuentra predominantemente enmarcada dentro de
un umbral de riesgo de liquidez y crédito bajo, con una tasa de morosidad de 4,0%,
una cobertura de la cartera problematica de 150,9%, una liquidez de 28,9% y una

solvencia de 19,8%. (Superintendencia de Economia Popular y Solidario, 2020).



PARTICIPACION DEL SALDO DE LA CARTERA
DE CREDITO POR SEXO Y RANGO ETARIO

PARTICIPACION DEL SALDO DE CARTERA
DE CREDITO POR SEXO Y NIVEL DE INSTRUCCIO!

De 18 a 29 afos De 30 o 39 afios Sin estudios Primaria
636% 364% 809% 391% 548% 452% 631% 369%
De 40 a 49 aios De 50 a 65 aros Secundaria Nivel intermedio
612%  388% 594%  40,6% 65,2% 34,8% 608% 392%
Mayor a 65 aios Universitaria Posgrado
594%  40,6% 50,8% 49.2% 532% 468%

Figura 3

Distribucién del Saldo de la Cartera por Rango Etario, Nivel de Instruccion y Sexo a
diciembre de 2020Nota. Adaptado de Rendicion de Cuentas 2020, por
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2020. Ecuador.

Estos hechos evidencian los esfuerzos del SFPS por incrementar el nivel de
profundizacion en las areas tradicionalmente excluidas por el sistema financiero y con
ello generar una mayor inclusion financiera en el territorio nacional. En cuanto a los
niveles de cobertura, la actividad del Sector Financiero Popular y Solidario en las
zonas de mayor ruralidad y pobreza, se sustenta, entre otros aspectos, en la distribucion
nacional de los puntos de atencién del sector. A diciembre de 2020, el SFPS mantiene
3 726 puntos de atencion, que generan una cobertura de 32 puntos de atencion por
cada 100 000 habitantes adultos (Superintendencia de Economia Popular y Solidario,
2020).
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Figura 4

Niveles de Cobertura del SFPS por Pobreza y Ruralidad a diciembre de 2020Nota.
Adaptado de Rendicion de Cuentas 2020, por Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, 2020. Ecuador.



En la actualidad, la crisis sanitaria mundial producto de la pandemia por
COVID-19, representa un gran reto para el Ecuador, pues no solo pone a prueba los
sistemas de salud, sino que también profundiza sus problemas econémicos y sociales.
En el afio 2019, la economia ecuatoriana presentaba un importante déficit fiscal y
estancamiento del crecimiento econémico (se observo un crecimiento del 0.05% del
PIB nacional con respecto al 2018, ademas de problemas sociales como las protestas
en contra de las medidas econdmicas generadas en octubre 2019, que demostraban el
descontento de la poblacion. Para agravar la situacién, a mediados del mes de marzo
del 2020, el Gobierno Nacional declaro al pais en estado de excepcion por la pandemia
mundial del COVID-19 en todo el territorio nacional, suspendiendo todas las
actividades economicas y el trabajo presencial (Araque, Llerena, & Baquerizo, 2020).

Los indicadores que dan cuenta de la magnitud de estas afectaciones son el
Producto Interno Bruto (PIB), el nivel de ventas de las empresas y el aumento del
desempleo. Si observamos el PIB, este indica que previo al estado de excepcion, es
decir en el primer trimestre del 2020, existia una contraccién en la economia nacional
(variacion del PIB trimestral del periodo 2020 versus el 2019), influenciada
principalmente por la caida de las actividades de: construccion en un menos -7%,
transporte en un -4%, la ensefianza y servicios de salud en un -4.7%, comercio en un
-0.9%, manufactura en un -0.3%, entre otros. Esta situacion se agrava ain mas con las
restricciones debido a la pandemia, por lo que las previsiones del Banco Central del
Ecuador indicaron que para el final del periodo 2020 existird un decrecimiento
interanual del PIB de entre 7.3% que representa US$ 66.678 millones y 9.6% que
oscilan los US$ 65,015 millones, producto de la suspension de las actividades
productivas en el pais y la incertidumbre internacional de los socios comerciales del
Ecuador sobre su recuperacion economica, que son realmente significativos (Araque,
Llerena, & Baquerizo, 2020).

En el caso de las entidades del Sistema Financiero Popular y Solidario, se
observa que de los 1.4 millones de socios con mayor porcentaje de deuda en
cooperativas, los que se ubican en los niveles mas altos de vulnerabilidad representan
el 33.3%, que a su vez mantienen US$2.989 millones de délares de crédito en dichas

instituciones. Esto significa que alrededor de 473 mil socios habrian sufrido un grave



impacto en su liquidez por lo que deben ser analizados a detalle (Araque, Llerena, &
Baquerizo, 2020).
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13.4% 46.5% 23.1%
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12.7% 16.2% 40.9% 21.5%
Figura 5

Distribucién de Deuda Nota. Tomado de COVID19 y su Implicaciones en el Sistema
Financiero Nacional, por Arque, Llerena y Baquerizo, 2020. Ecuador. Recuperado de
http://rfd.org.ec/biblioteca/pdfs/LG-202.pdf.

Por tamafo de cooperativas, se observa que de los 1.1 millones socios con
mayor porcentaje de deuda en cooperativas segmento uno, los que se ubican en los
niveles mas altos de vulnerabilidad representan el 32% con US$2,469 millones de
dolares de cartera de crédito en dichas instituciones. Estos representan alrededor de
355 mil socios afectados en sus ingresos por la pandemia. Por otro lado, se observa
que de los 340 mil socios con mayor porcentaje de deuda en cooperativas segmento
dos al cinco, los que se ubican en los niveles mas altos de vulnerabilidad son el 38%
con una deuda de US$520 millones de dolares de cartera de crédito. Es decir, que
alrededor de 130 mil socios estarian con problemas de liquidez (Araque, Llerena, &
Baquerizo, 2020).

Es necesario destacar que, en estas instituciones, la mayoria de la cartera de
clientes y socios se encuentran en el grupo tres de vulnerabilidad, méas del 45%, el
cual, a pesar de estar considerado como un nivel bajo, debe ser gestionado para evitar
su deterioro, ya que representa un porcentaje importante de la cartera de crédito de las

entidades. Es asi como esta informacion permite a las instituciones financieras tomar



las decisiones de manera oportuna con mejores alternativas y productos que se
adecuen a la nueva realidad de los clientes para apoyarlos en su proceso de
reactivacion, ademas de permitirles mantener un control adecuado para mitigar
posibles riesgos (Araque, Llerena, & Baquerizo, 2020).

Definicion del Problema

El sector de Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador se ha visto
afectado por el panorama pandémico que ha incidido en la colocacion y recuperacion
de los créditos, debido a la crisis econdmica y al aumento del desempleo que repercute
directamente en el rendimiento del sector. En relacién a periodos anteriores como el
del 2016 las utilidades generadas por las cooperativas mantenian un crecimiento
constante, no obstante, en el afio 2020 presentd un descenso significativo. En el 2019
el sector generé un margen de ganancia neto de US$ 72 millones de ddlares, sin
embargo, en el primer afio pandemia se redujo en un 50% producto de los retiros de
depdsitos importantes de los asociados (Zambrano, 2021).

Otros de los factores que incidié en la liquidez de las cooperativas de ahorro y
crédito durante el 2020 fue el desempleo, considerando que parte de los asociados
perdieron sus trabajos. Los negocios unipersonales y microempresas también vieron
afectado al no obtener los ingresos ordinarios por el confinamiento lo que ocasiono
incumplimiento en los pagos de préstamos otorgados. Las entidades que comprende
este sector con el propésito de mitigar el efecto de la crisis pandémica entraron en
negociacion directa con los asociados para la refinanciacion de deudas (Zambrano,
2021).

Utilidades netas en el sector cooperativo de Ecuador

En millones de dolares-

‘i

2017 BHS
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Figura 6

Tendencias en las Utilidades del Sector Cooperativo de Ecuador Nota. Tomado de
Sector Cooperativo de Ecuador Logro Pasar de Afio en 2020, pese a Estragos de la
Pandemia, por Zambrano, 2021. EIl Universo. Ecuador.

Los principales indicadores econdmicos del sector de cooperativas de ahorro y
crédito en Ecuador al cierre del 2020 presentaron resultados positivos pese a la crisis
pandémica que soporta el pais, no obstante, la tendencia de los asociados es mantener
sus recursos ahorrados y restringirse en los gastos para soportar emergencias futuras.
Ademas, pese al crecimiento en los indicadores las cooperativas no pueden soportar
costos altos debido a que la catera de clientes no es la misma en comparacion a
periodos anteriores, dicho de otra manera, si un asociado recibia US$10.000 dolares
en la actualidad solo pueden acceder a US$7.000, para lo cual la entidad asume los
mismos costos operacionales debido a la reduccion de los margenes de rentabilidad
que antes existian (Atudillo, 2020).

En el 2020 también se registr6 un crecimiento en la morosidad en las
cooperativas de ahorros y créditos, considerando que en octubre del periodo
mencionado el indicador se ubic6 en un 4,47%, mientas que en el mismo mes del
periodo 2019 fue del 4,21%. Con la reactivacion lenta del pais han optado como
medida para enfrentar la crisis econdmica y social como la refinanciacion de los
créditos para extender los plazos y reducir los pagos mensuales de los asociados
(Atudillo, 2020).

La situacion problematica que han soportado las cooperativas de ahorro y
crédito de la ciudad de Cuenca ante la actual crisis pandémica que afecto de manera
econdmicay social al pais, ha incido de manera desfavorable en los indices de liquidez
y morosidad, por lo cual se pretende analizar los factores internos y externos que
incidieron en los resultados del periodo 2020 en comparacion con otros periodos,
ademas, de la evaluacion de los riesgos inmersos en cada factor como las acciones
aplicadas por estas.

Justificacion de la Investigacion

A nivel académico, el estudio aportard con fuente de informacion para

acrecentar el conocimiento sobre la tendencia de los indices de liquidez y morosidad

en el sector de cooperativas de ahorro y crédito, que parten de teorias, métodos y
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técnicas e instrumentos para la obtencion de informacion aplicables al propdsito de la
investigacion. Los analisis sobre indicadores financieros son de interés para la préctica
de contaduria publica y la auditoria en virtud de realizar revisiones e interpretaciones
analitica sobre los resultados del negocio. Lo cual, agrega valor en la profesion y el
ambito investigativo al desenvolverse en un proceso sistematico y disciplinado.

En relacion a la relevancia social, el analisis los indices de liquidez y
morosidad en sector de cooperativas de ahorro y crédito permitira la construccion de
un proceso sistematico y metddico que permitan determinar los aspectos que inciden
en la tendencia de crecimiento y de reduccion de la liquidez y morosidad de las
cooperativas, con el propdésito de evaluar los riesgos para la toma de decisiones sobre
soluciones aplicables en base a resultados . Ademas, de concientizar sobre la
importancia del uso de indicadores como buena practica empresarial aplicables en la
gestion financiera, auditoria interna o auditoria de cuentas. De manera que, las
cooperativas de cualquiera de los cinco segmentos podran utilizar los componentes de
la investigacion como material de consulta.

En concordancia con la justificacidn practicas del estudio, la cual se centra en
el andlisis de los indicies de liquidez y morosidad en cooperativas, servira de guia para
nuevos estudios enfocados en distintos actores econémicos tanto financieros como no
financieros. Ademas, de contribuir con las buenas préacticas financieras o de auditoria,
en evaluaciones basadas en riesgos. Asimismo, contribuird con un modelo
metodol6gico para las indagaciones a nivel intermedio sobre situaciones
problematicas que afecten a distintos sectores econémicos como en el caso de las
cooperativas y las acciones tomadas para adaptarse a los cambios del entorno
econdmico, social y normativo para la mitigacion del impacto negativo producto de la
crisis pandémica que azoto tanto al ecuador como al mundo.

Objetivos
Objetivo General

Analizar la tendencia de los indices de liquidez y morosidad de la Unién de
Cooperativas de Ahorros y Crédito del Sur para la comprension de aspectos tedricos
y de datos relacionados a la situacion de los indices de liquidez y morosidad.
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Objetivos Especificos

Establecer los fundamentos tedricos, conceptuales, referenciales y legales
sobre indices de liquidez, morosidad, gestion, finanzas y cooperativas de
ahorros y créditos.

Identificar mediante la aplicacion de la metodologia de investigacion los
aspectos internos y externos que inciden en la tendencia de los indices de
liquidez y morosidad y evaluar los riesgos inmersos en los cuales influye en la
Unidn de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur.

Presentar los principales hallazgos sobre las situaciones que inciden en la
tendencia de los indices de liquidez y morosidad de la Unién de Cooperativas
de Ahorro y Crédito del Sur.

Preguntas de Investigacion

En relacion a la problematica que incide en la tendencia de liquidez y

morosidad de la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur, la cual se ha visto

afectada por cambios en el entorno econémico y social producto de la emergencia

sanitaria de la COVID19 se establecen las siguientes interrogantes como base para su

indagacion:

¢COmo se analizard la tendencia de los indices de liquidez y morosidad de la
Unidn de Cooperativas de Ahorros y Crédito del Sur?

¢Como se identificara los factores internos y externos que inciden en la
tendencia de los indices de liquidez y morosidad de la Union de Cooperativas
de Ahorro y Crédito del Sur?

¢Como se evaluara los riesgos inmersos en los factores que inciden en la
tendencia de liquidez y morosidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Sur?

¢COomo aportaran las medidas tomadas en relacion a la Union de Cooperativas
de Ahorro y Crédito del Sur, para evitar afectaciones a los indices de liquidez

y morosidad?

Limitacion

El analisis sobre la tendencia de los indices de liquidez y morosidad de la

Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur, presenta diversas limitantes como
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la de obtencion de informacion directa debido a las medidas de restriccion producto
de la actual emergencia sanitaria o por cambios en la modalidad de trabajo como home
office conocida como teletrabajo. Limitacion que se suplira a través del uso de la
tecnologia mediante llamadas telefonicas o formularios online. Ademas, se empleara
la participacion de expertos con el propdsito de alcanzar un nivel intermedio de
investigacién complementando los resultados de fuente primaria.
Delimitacion

La investigacion se sitda en la ciudad de Cuenca, focalizando su alcance en las
cooperativas de ahorro y creditos de entidades del sector financiero popular y
solidario. Delimitacion que permitird la obtencion de informacion importante y
oportuna. Exceptuando aquellas cooperativas que no conforman parte del sector
financiero.

Ciudad: Cuenca

Sector econdmico: Sector Financiero

Tipo de compafiias: Cooperativa de Ahorro y Crédito.

14



Capitulo 1: Marco Tedrico

Marco Teorico
Teoria General y su Relacion con los Indices de Liquidez y Morosidad

La teoria general del empleo, el interés y el dinero conocida como teoria
general se enfoca en la economia contemporanea sobre los obstaculos que se
interponen en la generacion de riquezas. La cual combina una vision a futuro sobre la
posibilidad de un equilibrio con el desempleo y la dialéctica de la relacion teoria
politica, la reflexividad del pensamiento y la accion. En los afios 30 del siglo veinte
los entornos econdmicos se vieron afectadas por los efectos de la gran depresion de la
Segunda Guerra Mundial. La puesta en escena de las estrategias para hacer frente a la
depresion sefialada, el presidente Franklin D. Roosevelt, y los grandes
reconocimientos de Keynes convirtio a los Estados Unidos en el laboratorio
econdémico del mundo (Keynes, 1963).

Keynes (1936) en su libro denominado la teoria general, describié que, el
sistema econémico y sus problemas, en el contexto de la politica econémica y social
subyacente, impuso la necesidad relativa de reformar la enorme inequidad que
caracterizaba al capitalismo. Esta reforma, estuvo en la figura politica del Estado de
Bienestar, en el célebre Plan Wisconsin y, en su reproduccion ampliada, en el Nuevo
Trato (New Deal). La economia clasica no participaba en la distribucién del ingreso,
pese a que las medidas de bienestar social siempre implicaron una redistribucion, por
lo tanto, la oposicion de la teoria de los mercados competitivos, ha sido activa en
contra de sus medidas. El surgimiento del Estado de Bienestar, data de 1880 en
Estados Unidos, mientras que en Alemania se origin6 en 1815 con los aportes de Otto
Von Bismarck.

La dindmica de la crisis a partir del progreso econémico, se hace visible con la
aparicion de la deflacién, que es, cuando los costos superan a los beneficios,
desapareciendo los incentivos para la inversion y estd acompariada de los problemas
de la asimetria y de la inoportunidad. Existen asimetria en la caida de los precios de
alimentos y materias primas, fenémeno de mas lenta recuperacién, que se observan en

la industria. La teoria general como método permite la comprensién de la inutilidad
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de enfrentar a la deflacion y depresion resultante, mediante las denominadas
soluciones de mercado de la sabiduria econémica convencional. Considerando que los
planes para la disminucion de la oferta o de elevacién de precios, entre otros, para la
generacion de efectos plausibles en un ambiente de reduccion del consumo, resulta
impracticable al momento de cubrir crédito impagable, lo cual se denomina
insolvencia (Keynes, 1963)..

La teoria general, se constituye como un sistema econdémico de tres variables
independientes: (a) propension marginal a consumir, (b) la eficacia marginal del
capital, y (c) la tasa de interés. Ademas, obedece a dos variables dependientes como:
(@) nivel de ingreso, y (b) volumen de ocupacion. La cual considera que el ciclo
econdmico debe provenir de la inversion y que esta no se vea incentivada por el bajo
precio del dinero o tasas de interés, cuya base es manipulada por el incremento de la
demanda efectiva 0 demanda agregada conocida como la trampa de la liquidez
(Keynes, 1963).

La teoria se basa en el analisis sobre el comportamiento de los individuos que
actian conforme a pautas de un sistema econdémico fluctuante. Expresiones
cuantificables mediante variables matematicas acorde a las circunstancias de cada
momento o periodo. Ademas, se adapta a situaciones futuras simulando funciones de
lineas curvas e inclinacién (linea tangencial en el punto de la curva), derivadas de
circunstancias de momento observado, otorgando una perspectiva de analisis
dinamico, con la comparacion entre estados, inicial y final (ex—ante y post) (Keynes,
1963).

Las variables ahorro y la inversion que conforman los sistemas econémicos de
cada sociedad, son determinantes para la produccion y tasa de interés, la cual fluctta
en el tiempo, y evolucionan como modelos comparables bien definidos, a este proceso
se denomina fase a modo de ciclo cerrado. Las situaciones de auge, consideradas como
optimas del sistema econémico, son en primera fase: (a) crisis, periodo en el que
mengua el crecimiento de la produccion hasta anularse, representando el maximo de
produccion, (b) recesion, periodo en el que es negativo el ritmo de la produccion,
concebida como el minimo de produccion. En la fase posterior en la que aparece el
cambio de la tendencia, se materializa en: (a) recuperacion, periodo donde la

produccién presenta un crecimiento positivo (avance moderado) y (b) expansion,
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periodo en que avanza de manera acelerada la produccion (auge), la cual cierrael ciclo.
En este contexto la evolucion de la economia de cada pais es semejante a la del
Producto Interior Bruto (PIB) (Keynes, 1963). En la figura siete se muestra las fases

del ciclo econémico.

Y= Interés del mercado (i) Simulacion Y= Tasa de Paro
6% 10%

de Depositos de Acciones
y Bonos baratos Crisis y Bonos baratos
a Acciones a Depositos

Expansion
BC compra Bonos

BC vende Bonos
de Depositos oozt de Acciones
a Acciones Recuperacion a Depasitos

y aBonos caros y a Bonos caros

Inflexion

2% 20%

Figura 7

Fases del Ciclo Econdémico

Nota. Adaptado de Teoria General de la Ocupacion, el Interés y el Dinero, por
Keynes, 1963. Buenos Aires, México. Fondo de Cultura Econémica.

Los factores que determinan el crecimiento econdémico se basan en dos
problemas fundamentales: (a) el desempleo, y (b) la deflacion, la cual estimula a la
demanda global. Para dicho efecto se toma en consideracion los componentes de la
formula del PIB que es igual (=) C + 1 + G + (X — M), donde C representa el consumo
familiar, I denota la inversion, G constituye el gasto publico, X las exportacionesy M
las importaciones. Dicho de otra manera, el crecimiento del PIB depende del aumento
del consumo, la inversion, el gasto publico y las exportaciones netas (X-M). A
continuacion, se describe el alcance de cada componente (Keynes, 1963).
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Segun la Teoria General, el consumo depende fundamentalmente de la renta disponible. Para aumentar la
renta disponible del conjunto de la economia, se debe, en primera instancia, reducir el nivel de desempleo
hasta donde la técnica, los recursos y el costo de los factores permitan.

Consumo (C) Finalmente, el empleo estd determinado, seglin el economista briténico (Keynes), por tres factores: la
propensién marginal a consumir, la eficiencia marginal del capital y la tasa de interés. Es decir, si
aumentamos la renta disponible (la renta de la que disponemos tras la intervencion de los gobiernos)
aumentard el consumo.

La inversion depende, tal como dice la teoria econdmica de Keynes, de los tipos de interés y del
crecimiento de los ingresos. Cuanto més barato sea el financiamiento, méas aumentara la

Inversion inversion. Ademés, la inversion depende del crecimiento de los ingresos. Si un empresario gana
més, es probable que invierta mas unidades monetarias. La principal medida que propone Keynes
pasa por bajar los tipos de interés para fomentar la inversion.

El gasto pablico o consumo piblico incluye todo el gasto gubernamental de un pais. Segin
Keynes, el Estado debia incurrir, si fuera necesario, en un aumento del déficit puablico
temporalmente para reorientar el crecimiento econdmico. A través de un aumento del gasto
plblico, se construyen infraestructuras publicas, como escuelas, hospitales, carreteras, red de
telecomunicaciones, entre otras. Esto se reduce el desempleo, puesto que el Estado necesita mano
de obra.

Gasto plblico

Las exportaciones netas son la diferencia entre lo que vendemos a otros paises y lo que
compramos de otros paises. Con el fin de aumentar las exportaciones netas, Keynes propuso
devaluar el tipo de cambio, es decir, la moneda del pais. Cuanto més barata sea nuestra moneda,
argumentaba Keynes, més probable sera que vendamos més al exterior.

Exportaciones netas

Figura 8

Componentes de la Formula del PIB y los aportes de la teoria general

Nota. Adaptado de Teoria General de la Ocupacion, el Interés y el Dinero, por
Keynes, 1963. Buenos Aires, México. Fondo de Cultura Econémica.

De modo que, la teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero, se
relaciona con la presente investigacion que se enfoca en el analisis de los indices de
liquidez y morosidad de la unién de cooperativas de ahorro y crédito del sur, tomando
en cuenta que dicha situacién se presenta por los cambios ciclico en la economia del
pais. Efecto que incide en la liquidez que originan las Cooperativas a traves de los
créditos entregados a los clientes, cuya tendencia de pago se ve afectada por
situaciones socio econdmica que afectan al pais como: (a) la recesion econdémica, (b)
los cambios constantes en las politicas publicas, y (c) el actual auge de la crisis

pandémica.
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Marco Conceptual
Tipos de Andlisis Financieros para la Identificacién de Situaciones que Afectan a
los Indices de Liquidez y Morosidad

Los usuarios de estados financieros en la actualidad cuentan con diversas
herramientas para ajustarse a las necesidades especificas de interpretacion sobre los
resultados que generan cada organizacion. Entre las herramientas mas aplicables
estan: (a) analisis de estados financieros comparativos, (b) analisis de estados
financieros porcentual, (c) analisis de razones, (d) analisis del flujo de efectivo, y (e)
valuacion (Alonso & Berggrum, 2015).

Anélisis de estados financieros comparativos.

El anélisis de los estados financieros comparativos se ejecuta mediante la
revision de un periodo a otro de: (a) balances, (b) declaraciones de ingresos, o (c) flujo
de efectivo. Esto implica el andlisis de los cambios de cuentas individuales en un
intervalo de afios. La informacion méas importante es la tendencia de cada partida, lo
cual indica la direccién, velocidad y alcance del comportamiento del negocio. Este
analisis también es conocido como analisis horizontal, debido a que efectia de
izquierda a derecha (o viceversa). Este método es usado en analisis de cambio de un
periodo a otro y en la tendencia del nimero indice (Alonso & Berggrum, 2015).

El analisis de estados financieros comparativos permite determinar los factores
que inciden en los cambios grande atribuible meramente a la cantidad base.
Describiendo tanto el total acumulativo para el periodo que se estd analizando como
el promedio (o media) para el periodo. Lo cual contribuye a destacar las fluctuaciones

inusuales. En la figura nueve se muestra un ejemplo del analisis.

ANALISIS DEL CANBID
Partida (millomes de délares)  Periode 1 Periodo 2 Cantidad Porcestaje
Imgrese (perdida) neto $(4500) $1500 $ 6000 -
Gasto de impuestos 2000 (1000) (3000) -
Efectivo 10 2010 2000 20000%
Pagarés por pagar - 3000 8000 -
Pagarés por cobrar 10000 - (10000 {100%)

Figura 9
Analisis de Estados Financieros Comparativos
Nota. Tomado de Introduccion al Andlisis de Riesgo Financiero, por Alonso y

Berggun, 2015. México. Ecoe Ediciones.
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Andlisis de Estados Financieros con Base Porcentual.

Este analisis contribuye a la determinacion de que grupo o subgrupo compone
una cuenta particular, considerando que es muy comun que los activos totales o pasivo
mas capital se exprese como el 100%. En el caso de las ventas a menudo representan
el 100% vy las otras partidas se expresan como un porcentaje de las ventas. De este
andlisis de genera informacién porcentual, también conocida como analisis vertical,
por la evaluacion de arriba abajo y viceversa. Ademas, permite la comprension de
como estd conformado los estados financieros. Es importante sefialar que las
comparaciones temporales entre periodos son Utiles para la revelacion de cualquier
cambio proporcional en las cuentas que conforman los grupos de: (a) activos, (b)
pasivos, (c) gastos y (d) otras categorias (Alonso & Berggrum, 2015).

Los resultados del anélisis con base porcentual son utiles para las
comparaciones entre organizaciones, tomando en cuenta que los estados financieros
se reconstruyen en términos porcentuales. La comparacion entre competidores, o con
los promedios de la industria, permiten el realce en composicion y distribucion de las
cuentas, lo cual se debe determinar y comprender las razones. En la figura diez se

muestra un ejemplo del analisis.

2006 2005 2004
Patentes.................. $ 50000 $ 50000 $ 50000
Activos totales ............. $1000000 $750000 $500000
Patentes/activos totales. . .. .. 5% 6.67% 10%

Figura 10

Anélisis de Estados Financieros con Base Porcentual

Nota. Tomado de Introduccion al Anélisis de Riesgo Financiero, por Alonso y
Berggun, 2015. México. Ecoe Ediciones.

Anélisis de Razones Financieras.

Este analisis es una de las herramientas mas ampliamente utilizadas en el
analisis financiero. No obstante, su alcance se malinterpreta exagerando su
importancia. La cual parte de una razén expresada por la relacién matematica entre
dos cantidades. Dicho de otra manera, es una operacion aritmética que permite la

comprension de las condiciones fundamentales de un hecho, la cual debe ser
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considerada como un punto de partida, mas no un punto final. El anélisis de una razon
revela la relacion y bases de comparacion sobre condiciones y tendencias dificiles de
detectar con una inspeccion individual de las cuentas que constituyen la razon. Esta
herramienta es util cuando se orienta a futuro. También es aplicable para la evaluacion
de los factores que influyen tanto en el pasado como en el futuro. Por consiguiente,
depende de la habilidad y juicio profesional para la interpretacion de resultados
(Keynes, 1963).

Los resultados de las razones son importantes para las organizaciones al
permitir un andlisis financiero en el que se interpreta los factores de cambio que
afectan al numerador y denominador. Entre los tipos de indicadores de mayor uso
estan: (a) los de analisis del crédito, (b) analisis de la rentabilidad, y (c) valuacion. En
la siguiente tabla se presenta los tipos de indicadores.

Tabla 4

Razones de Liquidez y de Estructura del Capital y Solvencia

Liquidez Estructura del capital y solvencia
Activos Circulantes ) Pasivos totales
Razon actual = - - Deuda total o capital = - —
Pasivos circulantes Capital de los accionistas
Razon de la prueba del acido Deuda a largo plazo a capital
Efectivo _ Pasivos alargo plazo
+Equivalentes de efectivo + " Capital de los accionistas

Valores comerciales +
cuentas por cobrar
Pasivos circulantes

Periodo de cobranza Razon de cobertura de intereses
Promedio de cuentas por cobrar __ Ingresos netos + gastos de interés (1 — tasa de impuestos)
N Ventas /360 N Gastos de intereses

Dias por vender el inventario

_Inventario promedio
" Costos de las ventas /360

Nota: Tomado de “Introduccién al Analisis de Riesgo Financiero”, 2015, por Alonso
y Berggun. México. Ecoe Ediciones.
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Tabla 5
Razones Utilizacion de Activos y Desempefio de Operaciones

Utilizacion de Activos Desempefio de Operaciones
Rotacién de activos . Ventas — Costos de ventas
Margen de utilidad bruto =
Ventas ventas

" Efectivos y equivalentes al efectivo

Rotacion de cuentas por cobrar . Utilidad neta
Margen de utilidad neto = ————
Ventas Ventas

Cuentas por cobrar promedio

Rotacién de activos totales

Ventas

"~ Activos promedios totales

Nota: Tomado de “Introduccion al Analisis de Riesgo Financiero”, 2015, por Alonso
y Berggun. México. Ecoe Ediciones.

Anélisis de Flujo de Efectivo.

El analisis de flujo de efectivo se emplea como herramienta para la evaluacion
de las fuentes y utilizacion de fondos. Permite la comprension de la manera en que se
obtienen los financiamientos y en que se emplea los recursos. Ademas, forma parte de
los andlisis de la liquidez (Alonso & Berggrum, 2015).

La valuacién del andlisis de flujo de efectivo ofrece informacién oportuna
sobre las fuentes y utilizacion de fondos. Por lo cual, requiere de un examen detallado
en cada componente, por ejemplo, en los incrementos en las operaciones, en las
inversiones de capital para futuros crecimientos, entre otras.

Modelo de Evaluacion.

La evaluacion es un resultado de los distintos tipos de analisis de negocios y
financieros. Este hace referencia a las estimaciones de los valores intrinseco de una
compafiia o de sus acciones. La cual parte de la teoria del valor presente que establece
que el valor de deuda o de capital es igual a la suma de todos los pagos futuros
descontando la tasa de descuento apropiada, lo mismo aplica para los activos. Por
tanto, en la evaluacion de un valor, los inversionistas necesitan dos tipos de
informacion: (a) pagos futuros esperados a lo largo de la vida del valor, y (b) una tasa
de descuento. Entre los tipos de valuacion estan: (a) deuda, (b) capital, (c) flujo de

efectivo, e (d) ingresos residuales (Alonso & Berggrum, 2015).
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Indicadores Financieros para el Calculo de la Morosidad y la Liquidez

La importancia del clculo de los indicadores financieros se debe a que permite
evidenciar el estado real de la situacion financiera de las entidades mediante un
diagnostico de ratios. Ademas, el indicador debe complementarse con la interpretacion
para la toma de medidas que contribuya a la optimizacion de los resultados. Para el
analisis de indicadores se tomara en consideracion los de morosidad y liquidez.

Definicién.- Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera
(proporcion de la cartera que se encuentra en mora). Los ratios de morosidad se
calculan para el total de la cartera bruta y por linea de crédito.

Cartera Improductiva Bruta: Son aquellos prestamos que no generan renta
financiera a la institucién, estan conformados por la cartera vencida y la cartera
gue no devenga interés.

Cartera Bruta: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucién
financiera sin deducir la provision para créditos incobrables.

Morosidad de la Cartera

Total
Cartera Improductiva
Formula: ——
Cantarn Brula

Interpretacion del Indicador.- Mientras mayor sea el indicador significa que las
entidades estan teniendo problemas en la recuperacion de la cartera. La relacion
mientras mas baja es mejor.

Figura 11

Indicador de Morosidad de la Cartera Total
Nota. Tomado de Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros, por Direccion
Nacional de Informacién Técnica y Estadisticas, 2017. Ecuador. Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

Definicion.- Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del
porcentaje de la cartera improductiva comercial prioritario frente al total cartera
bruta comercial prioritario.

Cartera improductiva comercial prioritario: Son aquellos prestamos que no
generan renta financiera a la institucion, estan conformados por la cartera
vencida y la cartera que no devenga interés de la linea de crédito comercial

. prioritario.
Morosidad cartera Cartera Bruta comercial prioritario: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de
comercial prioritario una institucion financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la

linea de crédito comercial prioritario.

Careera Inmpredecriva Dzmercial Priardtarh
Camera Brera Coeven bl Priodned
Formula:

Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estan teniendo
problemas en la recuperacién de la cartera de crédito comercial prioritario. La
relacién mientras mas baja es mejor.

Figura 12
Indicador de Morosidad de la Cartera Comercial Prioritario

Nota. Tomado de Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros, por Direccion
Nacional de Informacion Técnica y Estadisticas, 2017. Ecuador. Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.
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Morosidad cartera
consumo prioritario

Figura 13

Definicion.- Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del
porcentaje de la cartera improductiva consumo prioritario frente al total cartera
bruta consumo prioritario.

Cartera improductiva consumo prioritario: Son aquellos préstamos que no
generan renta financiera a la institucion, estdn conformados por la cartera
vencida y la cartera que no devenga interés de la linea de crédito de consumo
prioritario.

Cartera bruta consumo prioritario: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de
una institucion financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la
linea de crédito consumo prioritario.

Consuma Prioritaris

Formula: Cartra Dmprndu:

Cartera Bruta Consimea Priorikams

Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estan teniendo
problemas en la recuperacién de la cartera de crédito consumo prioritario. La
relaciéon mientras mas baja es mejor.

Indicador de Morosidad de la Cartera Consumo Prioritario

Nota. Tomado de Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros, por Direccion

Nacional de Informacién Técnica y Estadisticas, 2017. Ecuador. Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

Morosidad cartera
inmobiliaria

Figura 14

Definicidn.- Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del
porcentaje de la cartera improductiva inmobiliaria frente al total cartera bruta
inmobiliaria.

Cartera improductiva inmobiliaria: Son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera
que no devenga interés de la linea de Crédito Inmobiliario.

Cartera bruta inmobiliaria: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una
institucion financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la
linea crédito inmobiliario.

Carvera linproductiva [nsesbdiaria

Formula: Tarhora Ura Inm bl

Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estdn teniendo
problemas en la recuperacion de la cartera de crédito inmobiliario. La relacion
mientras mas baja es mejor.

Indicador de Morosidad de la Cartera Inmobiliaria

Nota. Tomado de Ficha Metodologica de Indicadores Financieros, por Direccion
Nacional de Informacién Técnica y Estadisticas, 2017. Ecuador. Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.
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Definicion.- Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del
porcentaje de la cartera improductiva microcrédito frente al total cartera bruta
microcrédito.

Cartera improductiva microcrédito: Son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera
que no devenga interés de la linea de crédito microcrédito.

Cartera bruta microcrédito: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una
institucion financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la
linea de crédito microcrédito.

Morosidad cartera
microcrédito

Cartera Improdisctiva Microc rbdito

Formula: Cartera Bruta Microcrédita

Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estan teniendo
problemas en la recuperacién de la cartera de crédito microcrédito. La relacion
mientras mas baja es mejor.

Figura 15
Indicador de Morosidad Cartera Microcrédito
Nota. Tomado de Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros, por Direccion
Nacional de Informacién Técnica y Estadisticas, 2017. Ecuador. Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Definicion.- Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del

porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera bruta. Si el porcentaje
es elevado indica una mala administracion de la cartera.

Cartera improductiva educativa: Son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera
que no devenga interes de la linea de crédito educativo.

Cartera bruta educativa: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una

Morosidad cartera

educativa institucion financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la

linea de crédito educativo.
Lartera D duvativa
Formula: Toartens Bt Fabalivs
Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estan teniendo
problemas en la recuperacion de la cartera de crédito educativo. La relacion
mientras mas baja es mejor.
Figura 16

Indicador de Morosidad Cartera Educativa
Nota. Tomado de Ficha Metodologica de Indicadores Financieros, por Direccion
Nacional de Informacién Técnica y Estadisticas, 2017. Ecuador. Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.
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Definicion.- Mide el nivel de proteccion que la entidad asume ante el riesgo de
cartera morosa. La relacidn mientras mas alta es mejor. Los ratios de cobertura
se calculan para el total de la cartera improductiva bruta y por linea de crédito.

Provisiones de Cartera de Créditos: Constituye una reserva para proteger la

cartera de crédito que registra problemas de ir recuperabilidad.

Cobertura de la cartera Cartera Improductiva bruta: Cartera que no genera ingresos para la entidad, es
problematica decir, cartera a la cual se ha suspendido la causacion de intereses. Se obtiene de

la suma entre la cartera que no devenga intereses mas la cartera vencida.

dones de farbera de coédion
& lmproductya bruta

Formula:

Establece la suficiencia de contingencia de la cartera que cae en mora a través de
la construccién de una provision en funciéon del tamafio de la cartera
improductiva.

Figura 17
Indicador de la Cartera Problematica
Nota. Tomado de Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros, por Direccion
Nacional de Informacién Técnica y Estadisticas, 2017. Ecuador. Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.
Definicion.- Refleja la Liquidez que posee cada entidad, con el uso de dos
cuentas fundamentales que son la cantidad de fondos disponibles sobre los

depdsitos a corto plazo. En la cual se mide la capacidad de responder a
obligaciones inmediatas.

Fondos Disponibles: Recursos de disposicion inmediata que posee una entidad
para realizar sus pagos. Constituyen garantia eficaz de solvencia

Fondos disponible sobre Depositos a Corto Plazo: Son aquellos bienes depositados que pueden ser
total de depdsitos a corto solicitados por el depositante en cualquier momento (corto plazo).
plazo

¢ Fondos disponibles

- + 100
Wepdsitor o corte m'rp:.-:.-l

Formula:

Mientras mas alto sea el indicador, reflejara que la entidad tiene mayor
capacidad de responder a requerimientos de efectivo inmediatos por parte de
sus depositantes o requerimientos de encaje.

Figura 18

Indicador de Fondos Disponible Sobre Total de Deposito a Corto Plazo

Nota. Tomado de Ficha Metodologica de Indicadores Financieros, por Direccion
Nacional de Informacién Técnica y Estadisticas, 2017. Ecuador. Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.
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Marco Referencial

En la Gltima década los estudios a nivel sectorial han permitido la observancia
de los problemas que enfrentan todo tipo de entidad como en el caso de las
cooperativas de ahorro y crédito. Las cuales, por los diversos cambios en el entorno
politico, econdmico y social, sus niveles de morosidad han incidido en su liquidez,
COMO se muestra a continuacion:

Segun Paola (2015) en su investigacion el riesgo de crédito y la morosidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorambato Cia. Ltda., destacé que:

El area crediticia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorambato Cia. Ltda.

no posee un control apropiado, por tal motivo el riesgo de crédito tiende a

incrementarse y pone en riesgo la funcionalidad de la institucion. (...). En

cuanto a que, los funcionarios, estos no se encuentran al tanto sobre las
politicas crediticias de la institucion. (...) La falta de un plan preventivo de
riesgo crediticio para minimizar este indice, afecta directamente a los niveles

de morosidad de la cooperativa. (p. 84)

Los resultados de la investigacion se lograron a través de la aplicacion de las
teorias, conceptos, y un sélido marco legal que enmarcan los aspectos sobre riesgo de
crédito y morosidad en cooperativas de ahorro y crédito. Los resultados determinaron,
que, debido a un débil control interno y planes preventivos, la entidad presenta niveles
de morosidad altos. Lo cual se relaciona con la investigacion al enfocarse en el analisis
de los factores que han incidido en los indices de liquidez y morosidad en las
cooperativas de la ciudad de Cuenca.

Segu Bahamonde (2019) en su investigacion denominada Incidencia de la
morosidad en la liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito, segmento dos de la
cuidad de Quito, sefiald que:

El nivel de liquidez de las COAC2’s del segmento dos de Quito, entre el 2017

y 2018 presentd una variacién positiva de 4,36%, con un promedio de liquidez

del 16.22%. De las cinco cooperativas, se resalta el caso de la Cooperativas

San Francisco de Asis Ltda., que tuvo un incremento de liquidez en un 87.89%

por lo que es evidente su capacidad de respuesta ante las obligaciones de corto

plazo que va aumentando adecuadamente. Mientras que, en el segundo caso,

la Cooperativa Prevision Ahorro y Desarrollo Ltda., denoté que para finales
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del 2018 no contaba con una situacion favorable para atender sus pasivos de

mayor exigibilidad, lo cual denota que no todas las COAC’s, tienen la

capacidad de soportar los cambios en el entorno econémico que incide en los

niveles de liquidez (p. 89).

Las investigaciones sefialadas, denotan la importancia de la investigacion al
enfocarse en el andlisis de los indices de liquidez y morosidad de la unién de
cooperativas de ahorro y crédito del sur, considerando los cambios en el entorno
econdmico y social que han incidido tanto en las entidades como en los socios que la
conforman.

Marco Legal
Normas y politicas que regulan el funcionamiento del Sector Econémico Popular y
Solidario en el Pais.

En la seccion VII Sistema Financiero, articulo 311 de la Constitucion se
estipulé que el sector financiero popular y solidario estard conformado por
cooperativas de ahorro y credito, y otras entidades indicadas en la constitucién. Las
iniciativas de servicios del sector, incluyendo a las MiPymes, recibiran un tratamiento
preferencial por parte del Estado, en cuanto acciones que impulse a su desarrollo como
sector (Constitucién de la Republica del Ecuador 2021).

En el Capitulo sexto denominado Trabajo y Produccidn, Seccion uno sobre
Formas de Organizacién y su Gestion, articulo 319 se dispuso que el Estado
reconocera todo tipo de organizaciones en la economia, como en el caso de las
cooperativas de ahorro y crédito. Ademas, el Estado debera proveer los recursos y
herramientas necesarias para asegurar el buen vivir de la poblacion y desincentivara
todo acto que atente contra los derechos de la ciudadania. En el articulo 320, se
estipul6 que todo proceso de produccion que ejecuten las organizaciones reconocidas
por el Estado debera estimular la gestion participativa, transparente y eficiente
(Constitucion de la Republica del Ecuador 2021).

La Constitucién del pais reconoce todo tipo de organizacion como en el caso
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, para lo cual establecera diversas medidas
para el impulso del desarrollo del sector con mira a que estas entidades ejecuten sus
operaciones sujetas a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad

sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econémica y social.
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Ley y Reglamento de Economia Popular y Solidaria

El titulo segundo de la Economia Popular y Solidaria (EPS), capitulo uno, de
las Formas de Organizacion EPS, seccion tres de las Organizaciones, articulo 21 sobre
Sector Cooperativo en la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (2018)
establecid que:

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se

han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas,

sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta

y de gestion democrética, con personalidad juridica de derecho privado e

interés social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los

principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del

cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo (p. 10).

Las cooperativas deberan contar con un objeto social concreto en sus estatutos,
refiriéndose a una sola actividad econdmica. En la actividad podra incluir el ejercicio
de actividades complementarias de un grupo, sector o clase distinto que se vincule con
dicho objeto. Estas perteneceran a los siguientes grupos: (a) produccion, (b) consumo,
(c) vivienda, (d) ahorro y crédito, y (servicios) (Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, 2018). En la figura 19, se muestra la clasificacion de cooperativas de
conformidad con el Reglamento de aplicacion de la Ley.

Los socios que conforman las cooperativas, sean estos personas naturales o
juridicas deben cumplir con los requisitos establecidos en el reglamento de aplicacion
de laley y el estatuto social de la organizacion. En el caso de cooperativas estudiantiles
se excepciona el requisito de capacidad legal. La cantidad de socios sera dispuesta por
el Consejo de Administracion y no sera susceptible de transferencia. La pérdida de
calidad de socio serd por causas como: (a) retiro voluntario, (b) exclusion, (c)
fallecimiento, y (d) pérdida de personalidad juridica (Ley Orgéanica de Economia
Popular y Solidaria, 2018).
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Cooperativas de
produccién
(Articulo 24)

Cooperativas de consumo
(Articulo 25)

Cooperativas de vivienda
(Articulo 26)

Cooperativas de ahorro y
crédito
(Articulo 27)

Cooperativas de servicios
(Articulo 28)

Figura 19

Tipos de Cooperativas

Son aquellas en las que sus socios se dedican personalmente a actividades
productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva y manejada en
comun, tales como: agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales,
industriales, textiles.

Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus socios de cualquier clase de
bienes de libre comercializacion; tales como: de consumo de articulos de primera
necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de venta de
materiales y productos de artesania.

Las cooperativas de vivienda tendrdn por objeto la adquisicion de bienes
inmuebles para la construccion o remodelacion de viviendas u oficinas o la
ejecucién de obras de urbanizacién y mas actividades vinculadas con éstas, en
beneficio de sus socios. En estas cooperativas la adjudicacion de los bienes
inmuebles se efectuara previo sorteo en Asamblea General, una vez concluido el
tramite de fraccionamiento o declaratoria de propiedad horizontal; y, esos bienes
se constituirdn como patrimonio familiar. Los conyuges o personas que mantiene
unidn de hecho, no podran pertenecer a la misma cooperativa.

Son sociedades de personas con identidad cooperativa, organizaciones formadas
por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los
principios establecidos en la LOEPS , con el objetivo de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa
autorizacion de la SEPS, con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones
que emita la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

Son las que se organizan con el fin de satisfacer diversas necesidades comunes
de los socios o de la colectividad, los mismos que podran tener la calidad de
trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores auténomos,
educacion y salud. En las cooperativas de trabajo asociado sus integrantes tienen,
simultaneamente, la calidad de socios y trabajadores, por tanto, no existe relacion
de dependencia.

Nota. Adaptado de Reglamento a la Ley Organica Economia Popular y Solidaria, por

Ministerio de Coordinacién de Politica Econémica, 2020. Ecuador.

En el capitulo tres sobre el Registro Crediticio, la LOEPS estipul6 que la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es la encargada de

determinar las politicas y la manera en que las entidades del sector popular y solidario

deberan entregar informacion relacionada al historial crediticio al Registro Crediticio

del Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos. Se prohibe la entrega de dicha

informacidn a otras entidades que no sean las determinadas en esta Ley (Ley Organica

de Economia Popular y Solidaria, 2018).
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Cddigo Organico Monetario y Financiero

En la seccion dos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, articulo 445 sobre
Naturaleza y Objetivos dispuesta en el Codigo Organico Monetario y Financiero, la
Junta de Politica y Regulacion Financiera (2014) sefialé que:

Las cooperativas de ahorro y crédito son sociedades de personas con identidad

cooperativa, organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se

unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de

intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa

autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con
clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de

Politica y Regulacién Financiera (p. 83).

Las cooperativas de este tipo se distinguiran entre abiertas o cerradas. La
primera no podran ejecutar actividades de intermediacion financiera con clientes o
terceros. La segunda son aquellas cuyos socios poseen un vinculo comdn como: (a)
profesion, (b) relacion laboral, (c) gremial, o (d) familiar, la cual constard en el
respectivo estatuto. La Junta de Politica y Regulacion Financiera regulara a estos tipos
de cooperativa con mira a la proteccion de las caracteristicas y gestion propia. La
constitucion y vida juridica se enmarcara en las disposiciones de la LOEPS (Junta de
Politica y Regulacion Financiera, 2014). A continuacion, se sefialan los aspectos que
debe cumplir las cooperativas: (a) la Constitucion y vida juridica, (b) Solvencia, y (c)

Cupo de crédito.

Una cooperativa de ahorro y crédito, con excepcion de las que pertenezcan al
segmento 1, podra tener multiples actividades no financieras siempre y cuando
estén vinculadas al desarrollo territorial, mantengan contabilidades separadas
para cada actividad no financiera y que se ejecuten con fondos distintos de los
Constitucion y vida depositos de los socios.
juridica
(Articulo 446)

La liguidacion de una cooperativa de ahorro y crédito se regird por las
disposiciones de este Cadigo y, supletoriamente, por las de la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria

Figura 20
Constitucién y vida juridica
Nota. Adaptado de Cdodigo Organico Monetario y Financiero, por Junta de Politica y

Regulacion Financiera, 2014. Ecuador.
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Las cooperativas de ahorro y crédito deberan mantener indices de solvencia y
prudencia financiera que permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus

Solvencia y prudencia actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto,
financiera —» considerando las particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro
(Articulo 449) y crédito. Las regulaciones deberan establecer normas, al menos, en los

siguientes aspectos: (a) Solvencia patrimonial, (b) Prudencia Financiera, (c)
Minimos de Liquidez, (d) Balance Social, y (e) Transparencia.

Figura 21
Solvencia y prudencia financiera
Nota. Adaptado de Cdédigo Organico Monetario y Financiero, por Junta de Politica y

Regulacion Financiera, 2014. Ecuador.

Las cooperativas de ahorro y crédito estableceran un cupo de crédito y garantias

de grupo, al cual podran acceder los miembros de los consejos, gerencia, los
»empleados que tienen decision o participacion en operaciones de crédito e
inversiones, sus conyuges o convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad.

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el
caso de grupos no podra ser superior al 10% del patrimonio técnico; en el caso
individual no podra ser superior al 1% calculado al cierre del ejercicio anual
—p inmediato anterior al de la aprobacion de los créditos. Los cupos para el resto de
segmentos seran determinados por la Junta de Politica y Regulacion Financiera.
Las cajas centrales, no aplicaran los criterios de vinculacion por administracion,
en los cupos de crédito.

Cupo de créditos
(Avrticulo 450)

El cupo de crédito para las cooperativas de ahorro y crédito para los demés segmentos, seran
regulados por la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

La Junta de Regulacion Monetaria y Financiera regulara los porcentajes y cupos de los créditos
P otorgados por las cooperativas de ahorro y crédito destinados a actividades econdémicas
relacionadas con el sector SEPS.

Las solicitudes de crédito de las personas sefialadas en este articulo seran resueltas por el consejo
de administracion y reportadas al consejo de vigilancia.

Figura 22
Cupo de crédito
Nota. Adaptado de Cdodigo Organico Monetario y Financiero, por Junta de Politica y
Regulacion Financiera, 2014. Ecuador.
Segmentacion Sector Financiero Popular y Solidario

En el articulo 447 sobre Capital Social y Segmentacion del Codigo Orgéanico
Monetario y Financiero, la Junta de Politica y Regulacion Financiera (2014) establecio

que:
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Llas cooperativas se ubicardn en los segmentos que la Junta determine. El
segmento con mayor recurso se categorizard como segmento I, la cual incluirén
las entidades con un nivel de activos superior a USD 80'000,000.00; monto que
tendra variacion de conformidad con los indices de precios al consumidor.

En relacion a lo expuesto, la Junta en ejercicio de sus atribuciones, expidié la
resolucion No. 038-2015-F en febrero 2015 denominada Norma para la Segmentacion
de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario. Sin embargo, dicha norma
se actualizo con la resolucion No. 521-2019-F en junio 2019 que de acuerdo al articulo

uno se categorizara en los siguientes segmentos:

Tabla 6
Tipos de Segmentos de Cooperativas de Ahorro y Crédito
Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80'000,000.00
2 Mayor a 20'000,000.00 hasta 80'000,000.00
3 Mayor a 5'000,000.00 hasta 20'000,000.00
4 Mayor a 1'000,000.00 hasta 5'000,000.00
5 Hasta 1'000,000.00

Nota. Tomado de Norma para la Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario, por Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2019.
Ecuador.
Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y Crédito

En la Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, capitulo 11 de la Gestion del Riesgo de Crédito, articulo cuatro de la
gestion del riesgo de crédito, la Junta de Regulacion Monetaria Financiera establecio
los lineamientos necesarios para una apropiada gestion de crédito, ademas, de las
responsabilidades de: (a) Consejo de Admisnitracion, (b) Comité de Administracion
Integral de Riesgos, (c) Unidad, y (d) Administrador de Riesgos. A continuacion se

describe los lineamientos y responsabilidades.
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Lineamientos de la
Gestion de Riesgo

Figura 23

Limites de exposicion al riesgo de crédito de la entidad, en los distintos tipos
de créditos y de tolerancia de la cartera vencida por cada tipo de crédito para
las cooperativas de los segmentos 1y 2.

Criterios para la determinacion de tasas para operaciones de crédito
considerando entre otros: montos, plazos garantias, tipo de productos, destino
del financiamiento.

Criterios para definir su mercado objetivo, es decir el grupo de socios a los
que se quiere otorgar créditos: zonas geograficas, sectores socios
econdmicos, para las cooperativas de los segmentos 1y 2;y

Perfiles de riesgo: caracteristicas de los socios con los cuales se va a operar,
como edad, actividad econémica, genero, entre otros, para las cooperativas
de los segmentos 1y 2.

Lineamiento de la Gestion de Riesgo

Nota. Tomado de Norma para la Gestidn del Riesgo de Crédito en las Cooperativas

de Ahorro y Crédito, Resolucion No. 129-2015-F. por Junta de Politica y Regulacién

Monetaria y Financiera, 2015. Ecuador.

Responsabilidad del
Consejo de
Administracion
(Articulo 5)

Figura 24

Aprobar las operaciones de crédito y contingentes con personas naturales o
juridicas vinculas;

Repotar al Consejo de Vigilancia las operaciones de crédito y contingentes
con personas vinculadas, el estado de los mismo y el cumplimiento del cupo
establecido;

Aprobar refinanciamiento y reestructuraciones

Aprobar las operacion de crédito por sobre los limites establecidos para la
administracion,

Conocer el informe de gestion de crédito presentado por el area de crédito
Aprobar Manual de Crédito

Definir los limites de endeudamiento sobre la capacidad de pago de los
empleados de la entidad

Conocer y disponer la implementacion del as observaciones vy
recomendaciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidarias; y

Las demas establecidas en los estaturos de la entidad.

Responsabilidad del Consejo de Administracion

Nota. Tomado de Norma para la Gestidn del Riesgo de Crédito en las Cooperativas

de Ahorro y Crédito, Resolucion No. 129-2015-F. por Junta de Politica y Regulacién

Monetaria y Financiera, 2015. Ecuador.
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o Aprobar y presentar al Consejo de Administracion el informe de la unidad o
administrador de riesgos, segin corresponda, referido al cumplimiento de
politicas y estado de la cartera vidente que incluya la situacion de las

= operaciones refinanciadas, reestructuradas, castigadas y vinculadas;
Responsabilidad del . .
Comité de o Aprobar y monitorear en las cooperativas de los segmentos 1 y 2, la
e implementacion permanente de modelos y procedimiento de monitoreo de
Administracion Integral ) o - e
) riesgo para la colocacion y recuperacion de cartera de crédito;
de Riesgos . N .
. o Recomendar al Consejo de Administracion la aprobacion el Manual de
(Articulo 6) - . I
Crédito propuesto por el &rea de Crédito; y
o Evaluar los problemas derivados del incumplimiento de politicas, procesos y
procedimiento para recomendar a los administradores de la entidad las
medidas que correspondan.
Figura 25

Responsabilidad del Comité de Administracién Integral de Riesgos

Nota. Tomado de Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, Resolucion No. 129-2015-F. por Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, 2015. Ecuador.

e Revisar e informar al Comité de Administracion integral de Riesgos, las

Responsabilidades de la exposiciones de créditos reestructurados, refinanciadas, operaciones,
Unidad y del castigadas, recuperaciones y las que se encuentren sometidas a procesos
Administrador de judiciales; y
Riesgos e Informar al Comité de Administracion Integral de Riesgos la Situacién de las
(Articulo 7) Operaciones vinculadas, sefialando las acciones realizadas para la

recuperacion de aquella que se encuentren en estado vencido.

Figura 26

Responsabilidad de la Unidad y del Administrador de Riesgos

Nota. Tomado de Norma para la Gestién del Riesgo de Crédito en las Cooperativas
de Ahorro y Creédito, Resolucion No. 129-2015-F. por Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, 2015. Ecuador.

Garantias.

En el articulo ocho sobre garantias, la norma para la gestion de riesgos
establecio que todas las operaciones de crédito deben contar con resguardo para el
aseguramiento de su cobrabilidad. EI Consejo de Administracidén debera aprobar los
criterios para la: (a) exigencia, (b) aceptacion, (c) constitucion, (d) avallo de garantias,
(e) porcentaje de créditos con garantia, y (e) cobertura minima, establecidas en las
politicas y manuales. En caso de créditos para adquisicion y construccion de vivienda

e inmobiliarios se debera respaldar con garantias hipotecarias (Junta de Regulacion
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Monetaria Financiera, 2015). A continuacion, se presenta los tipos y valoracién de

garantias.

Las entidades podran aceptar garantias de acuerdo a sus politicas:

hipotecarias,

prendarias,

auto-liquidables,

personales o garantias solidarias,

grupales,

fianzas solidarias,

garantias o avales otorgados por entidades financieras de reconocida

solvencia.

e garantias o avales conferidas por cooperativas de ahorro y crédito, con
autorizacion de la SEPS.

Tipos de Garantias
(Articulo 9)

Figura 27

Tipos de Garantias

. Tomado de Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Resolucién No. 129-2015-F. por Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera, 2015. Ecuador.

Los créditos otorgados deberan estar garantizados, al menos en un .100% de las
obligaciones, salvo en los casos previstos por la Ley Organica para la Regulacion
de los Créditos para Vivienda y Vehiculos. Las garantias hipotecarias seran
valoradas a valor de realizacidn por un perito calificado por la superintendencia
de Economia popular y Solidaria.

Valoracion de Garantias
(Articulo 10)

Figura 28

Valoracion de Garantias

Nota. Tomado de Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, Resolucion No. 129-2015-F. por Junta de Politica y Regulacién

Monetaria y Financiera, 2019. Ecuador.

Limites de Crédito.

En la seccion Il sobre Limites de Créditos, articulo 12 de la Normas sobre
Gestion de Riesgos Crediticio se estipulo que, las cooperativas de ahorro y credito del
segmento uno, no podran otorgar operaciones activas y contingentes a una misma
persona natural o juridica, siempre y cuando el saldo en conjunto exceda el 10% del
patrimonio técnico de la entidad. No obstante, podra exceder dicho limite con las
respectivas garantias de bancos nacionales o extranjeros hasta el 20% (Junta de

Regulacion Monetaria Financiera, 2015).
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Los limites para los otros segmentos (dos, tres, cuatro y cinco) no podrén
conceder operaciones activas y contingentes a una misma persona natural o juridica,
por montos que superen los siguientes limites, conforme al patrimonio de la entidad.
En la tabla siete se muestra los limites por segmentos (Junta de Regulacion Monetaria
Financiera, 2015).

Tabla 7

Limites Individual sobre el Patrimonio segun Segmento

Segmento Limite Individual Sobre el Patrimonio
2 10%
3 10%
4 15%
5 20%

Nota. Tomado de “Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, Resolucion No. 129-2015-F ”, por Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, 2015. Ecuador.

En relacién a los cupos de créditos y garantias, el articulo 14 de la Norma
determind que el segmento uno establecera un cupo de créditos y garantias de grupo,
sobre la cual podran acceder: (a) los miembros de los consejos, (b) gerencia, (c) los
empleados con decisidn o participacion en operaciones de crédito e inversiones, y (d)
los parientes de estos dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad. El cupo no podra ser superior al 10% del patrimonio técnico. En caso de cupo
individual no debera superar el 1% al cierre del periodo anual inmediato anterior. Los
segmentos del dos al cinco deberan establecer cupo en funcién del patrimonio de la
entidad como se muestra en la tabla ocho. Ademas, no podrd superar el limite
individual de 400 salarios basicos unificados y el limite grupal no podra ser superior

al 10% del patrimonio de la entidad (Junta de Regulacién Monetaria Financiera, 2015).
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Tabla 8
Limites Individual sobre el Patrimonio segin Segmento

Segmento Limite Individual
2 1%
3 1%
4 10%
5 20%

Nota. Tomado de “Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, Resolucion No. 129-2015-F”. por Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera, 2015. Ecuador.

En el capitulo cuatro de la Calificacion. Seccion primera sobre Cartera de
Crédito y Contingentes. El articulo 16 de la Norma de Gestion de Riesgo Crediticia
expuso que las entidades que conforman los cinco segmentos deberan calificar la
cartera de credito y contingentes en relacion a la morosidad en base a los criterios que
se detallan en la tabla nueve. En el articulo 15 sobre Cobro Judicial, deberan
reclasificarse las carteras en la categoria de dudoso recaudo “D”, independientemente
de su morosidad. Las de categoria “E” mantendran la misma codificacion.

Tabla 9
Criterio de Calificacion de la Cartera de Crédito y Contingentes

Productivo Microcrédito . V|V|endq de.
intereses publico
Nivel de Riesgo Co_mer_ual Consumo ordinario L
ordinativo y L Inmobiliario
Prioritari y prioritario
rioritario
Dias de Morosidad
Al Cero Cero Cero
Riesgo Normal A2 De 1 hasta 15 De 1 hasta 8 De 1 hasta 30
A3 De 16 hasta 30 De 9 hasta 15 De 16 hasta 60
Riesqo Potencial Bl De 31 hasta 60 De 16 hasta 30 De 31 hasta 120
9 B2 De 61 hasta 90 De 31 hasta 45 De 61 hasta 180
Riesqo Deficiente C1l De 91 hasta 120 De 46 hasta 70 De 91 hasta 210
g C2 De 121 hasta 180 De 71 hasta 90 De 121 hasta 270
Dudoso recaudo D De 181 hasta 360 De 91 hasta 120 De 181 hasta 450
Pérdida E Mayor a 360 Mayor a 120 Mayor a 450

Nota. Tomado de “Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, Resolucién No. 129-2015-F”. por Junta de Politica y Regulacién

Monetaria y Financiera, 2015. Ecuador.

38



En la reforma expedida por la Junta de Regulacion Monetaria Financiera
(2020) sobre la seccién cuatro de la Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito,
articulo uno, se incluyoé:

Se entendera por “Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias™ al

proceso mediante el cual las entidades del sector financiero popular y solidario

refinancien, reestructuren o noven operaciones de crédito al amparo de lo
dispuesto en la presente resolucion. (...) De manera excepcional y temporal,
las entidades podran modificar las condiciones originalmente pactadas para los
créditos, manteniendo la calificacion que el crédito tenia al momento de la
entrada en vigencia de la presente resolucién y, por lo tanto, sin que se
modifique el requerimiento de provision correspondiente. La modificacion
referida se generara por iniciativa de la entidad o por solicitud del deudor y
consistiré en diferir el pago de por lo menos dos cuotas de capital e intereses
que hayan vencido a partir del 16 de marzo de 2020; ademas, se podran otorgar
periodos de gracia. (...) El cumplimiento de las cuotas y obligaciones
financieras cuyo pago sea diferido se acordara segun las condiciones de cada
entidad y el andlisis que se realice sobre la situacion del deudor (...). Tanto la
solicitud como la aceptacion de diferimiento extraordinario de obligaciones
crediticias podran realizarse por medios electronicos conforme la Ley de
Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos; la aceptacion
del deudor implica, necesariamente y en todos los casos, que acepta tanto el
diferimiento extraordinario de la obligacion crediticia como la tabla
correspondiente. Para todos los fines las grabaciones de audio, video o los
registros electronicos que mantenga cada entidad seran prueba suficiente de la
aceptacion por parte del deudor. Dichos registros formaran parte de los
documentos que amparan el crédito. La fecha de modificacion de la operacion
sera aquella en la cual se formaliz6 el acuerdo respecto de las nuevas
condiciones de crédito; ni el refinanciamiento ni la reestructura implican que
exista una nueva operacion crediticia y, por lo tanto, no se afectan con tributos,

contribuciones ni otros gravamenes. Las entidades estableceran politicas y

procedimientos concretos para la gestion y seguimiento de estas operaciones,

mismas que seran identificadas y monitoreadas de manera especifica. (...) Las
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cuotas y obligaciones financieras diferidas, aludidas en la Disposicion

Transitoria precedente, no se reportaran como vencidas al registro de datos

crediticios por parte de las entidades. El diferimiento extraordinario de

obligaciones crediticias de los pagos y cuotas de capital e intereses por
concepto de obligaciones financieras no causara intereses moratorios, gastos,
recargos ni multas durante el periodo o plazo acordado con el deudor. Los
créditos que se beneficien de este procedimiento e incumplan con los nuevos
términos y condiciones se deben reconocer como reestructurados. Se prohibe

la reversion de provisiones durante el ejercicio econdmico 2020 (pp. 2-3).

En relacion a lo expuesto, el Estado a través del poder inferido a la Junta de
Regulacion Monetaria y Financiera y a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, han establecido diversos cuerpos legales, reglamentarios y normativos que
contribuyen a la gestion de cobranza y liquidez para las entidades que conforman las
cooperativas de ahorro y crédito de los cinco segmentos. Base legal que sera tomada

en consideracion para el analisis de los indices de liquidez y morosidad.
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Capitulo 2: Metodologia
Identificacion de los factores internos y externos que incidieron en los indices de
liquidez y morosidad de la Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur.

La investigacion como disciplina, permite la planeacion de la manera en que se
pretende gestionar los conocimientos en busqueda de respuesta sobre un fenémeno o
problemaética existente. Permite resolver situaciones a través de datos que contribuyan
a la aplicacion de una solucién viable. Los elementos que conforman las
investigaciones de caracter no experimental son: (a) disefios de investigacion, (b) tipos
de investigacion, (c) enfoques, (d) fuentes de informacion, (e) técnicas e instrumentos
de recopilacion de informacion.

Arias (2016) determind que: “La investigacion es un proceso encaminado a la
busqueda de soluciones aplicables sobre la problematica de estudio, basado en datos
que permitan la generacién de nuevos conocimientos.” (p. 93). La investigacion
tomard en consideracién la combinacion de disefios de acuerdo a su propdsito,
cronologia y nivel de medicion. Tomando en cuenta que la investigacion se basa en el
analisis de los indices de liquidez y morosidad de la union de cooperativas de ahorro
y crédito del sur.

Disefios de Investigacion

Lerma (2016) expuso que: “El disefio metodologico determina la estrategia de
como se llevara la investigacion para el levantamiento de informacion. Ademas,
pretende responder las preguntas de investigacion” (p. 62). De modo que, el estudio
estara estructurado por componentes, como: (a) tipo de investigacién, (b) poblacién,
(c) muestra, (d) técnicas para la obtencion de datos.

El disefio de investigacion al ser la estrategia que permitira la indagacion de las
causas y consecuencias de la problematica existente. Fendmeno que se desenvuelve en
el contexto del entorno empresarial de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
selecciona los siguientes disefios: (a) por su propdsito, es observacional y (b) por el
nivel de medicidn sera transversal.

El disefio observacional permite el analisis de las caracteristicas particulares
del fendmeno existente en su entorno, para la obtencion de informacion con un nivel

intermedio de profundidad (Mufioz, 2015). Disefio que permitira la interaccion con los
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elementos relacionados con el fenémeno de estudio, considerando la importancia de
los indices de liquidez y morosidad para las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) sefialaron que: “Los disefos
de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico (...). Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado”, (p. 154). Permitiendo el levantamiento de
informacién en los periodos que se considere conveniente para el analisis de los
indicadores de liquidez y morosidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Tipo de Investigacion

Los disefios de investigacion seleccionado como plan para el analisis de los
indicadores de liquidez y morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito, requieren
del uso de tipos de investigacion que permitan el entendimiento de los hechos
ocurridos. Para el propoésito de estudio se tomaré en consideracion la investigacion
concluyente causal por permitir la comprension de las causas y efectos del fenémeno
de estudio.

Segun (Naghi, 2017) describio que:

La investigacion causal es mas formal y requiere un conocimiento bastante

amplio por parte del investigador de las variables relevante y de la forma en

que se efectian mutuamente. Investigacion que tiene por objetivo proporcionar

evidencia suficiente sobre la existencia de relaciones causales (p. 93).

La investigacion concluyente causal contribuira en la determinacion de las
causas que inciden en los indicadores de liquidez y morosidad y sus efectos en las
cooperativas de ahorro y crédito del canton Cuenca.

Fuentes de Informacion
Fuentes primarias.

Las fuentes de informacion primaria, es toda unidad que permite la generacion
de datos para el entendimiento de la situacion problémica que se desea abordar con la
investigacion. Datos que son obtenidos directamente por el investigador, a través de
técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion (Arias, 2016). La cual
permitira el analisis de los indicadores de liquidez y morosidad en las cooperativas de

ahorro y crédito del cantén Cuenca.
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Fuentes secundarias.

Las fuentes de informacidn secundaria, son todo tipo de documentos como: ()
libros, (b) articulos, (c) informes, entre otras, que contribuyen al entendimiento de los
hechos de una situacion problémica. Ademas, se puede considerar datos secundarios a
lo relacionados con los datos de empresas o investigaciones relacionadas (Arias,
2016).

En conclusion, los datos secundarios sera de toda informacién que contribuya
a la determinacion de datos procedente de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, y los
datos primarios serdn los hallazgos sobre el analisis de los indices de liquidez y
morosidad de dichas cooperativas.

Enfoque

Las investigaciones que se desenvuelven un contexto empresarial se basan en
diversas premisas como: (a) enfoques cualitativos, (b) enfoques cuantitativos, o (c)
combinacién de ambos enfoques conocida como mixto. Las cuales son adaptables a
los disefios de investigacion. A continuacion, se presentan las diferencias entre tipos

de enfoques:

Meétodos Cualitativos Métodos Cuantitativos
Tipo de Investigacion Exploratoria Descriptiva y causal
Tipos de preguntas gt:]ig;tg, o estructurado, Principalmente estructurada
Tiempo de ejecucioén Corto plazo Largo plazo

Muestras grandes; con un
muestreo  apropiado, puede
representar a la poblaciéon

Muestras pequefias; soélo los

Representatividad individuos muestreados

. P Desglose, subjetivo, anélisis de Estadistico, descriptivo y
Tipo de analisis g . X A
contenidos, interpretativo prondsticos causales
Comunicaciones personales, Analisis estadisticos e
Habilidad del investigado observacion, interpretacion del

. interpretacion de las cifras
texto o los datos visuales

Por lo regular es buena; se
Grado de generalizacion Limitada pueden inferir hechos vy
relaciones

Figura 29
Caracteristica de Cada Tipo de Enfoque
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Nota. Adaptado de Investigacién de Mercados, un ambiente de informacion digital,
quinta edicion, por Hair, Bush, y Ortina, 2016. México. McGraw Hill Interamericana
Editores S.A., de C.V.

En relacion a las diferencias de los tipos de enfoque, se pude determinar que,
las investigaciones cuantitativas se basan en datos obtenidos de métodos estadisticos
como matematicos, son de caracter formal y se fundamenta en la objetividad de los
resultados. Los enfoques cualitativos, corroboran sus resultados mediante la
descripcion de hechos levantados a través de la opinidn, experiencia y sentimiento de
los elementos relacionadas con el problema. El enfoque mixto, es la combinacion de
datos tanto cuantitativos como cualitativos (Hair, Bush, & Ortina, 2016).

La investigacion al enfocarse en el andlisis de las situaciones que inciden en
los indices de liquidez y morosidad de las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad
de Cuenca para la determinacion de sus posibles causas y efectos, se toma en
consideracion la investigacion cualitativa que, de acuerdo a Herndndez, et al (2014)
sefialaron que:

Enfoque cualitativo utiliza la recoleccidn y analisis de los datos para afinar las

preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion. La riqueza del enfoque radica en la participacion activa de los

elementos que participan en la problematica existente. (p. 7).

De manera que, el enfoque cualitativo al tener por objeto la recoleccién y
andlisis de datos directamente con los elementos relacionados a la problematica
existente se debera determinar a los participantes que contribuyan a la obtencion de
datos mediante la expresion de sus ideas, creencias, y actitudes sobre el tema de
estudio. Dicho de otra manera, permite la interaccién entre el comportamiento
individual de los sujetos y el comportamiento social.

En el proceso de recoleccion de informacion en la investigacion cualitativa esta
orientado, en cuanto a la seleccion de los participantes, por dos principios: pertinente
y adecuacién. El primero de ellos hace referencia a la identificacion y logro del
concurso de las personas apropiadas, que puedan aportar la mejor informacion para la
tarea investigativa de acuerdo con los requerimientos teoricos y el segundo, a que se
cuente con la informacion suficiente para poder describir satisfactoriamente el

fendmeno de tal manera que se ajuste a la realidad (Londofio, 2017).
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Poblacion y Muestra
Poblacion.

Es el conjunto de elemento que da origen a una poblacion que comparten
caracteristicas similares como: (a) personas, (b) animales, (c) empresas, entre otras.
De estas se pretende la generacion de informacion a (Lerma, 2016). En relacion a lo
expuesto, la poblacion de cooperativas de ahorro y crédito se muestra a continuacion.

A nivel nacional el sector de Economia Popular y Solidaria estd conformada
por 525 entidades, las cuales estan distribuidos en cinco segmentos: (a) el segmento
uno estd conformado por 49 organizaciones, (b) el segmento dos esté integradas por
48 entidades, (c) el segmento tres por 91 entidades, (d) el segmento cuatro por 156
entidades, y (d) el segmento cinco por 170 entidades.

Tabla 10
Distribucién de Entidades de Economia Popular y Solidaria a Nivel Nacional

Segmento Tipo Cuenta de Ruc Distribucion
Porcentual

No Aplica Entida_d De Apoyo 5 1 0%
Organismos De Integracion 15 3%

Caja Central 1 0%

Segmento 1 Cooperativa De Ahorro Y Crédito 38 7%
Corporacion 1 0%

Segmento 1 Mutualista Mutualista 4 1%
Segmento 2 Cooperativa De Ahorro Y Crédito 48 9%
Segmento 3 Cooperativa De Ahorro Y Crédito 91 17%
Segmento 4 Cooperativa De Ahorro Y Crédito 156 30%
Segmento 5 Cooperativa De Ahorro Y Crédito 170 32%
Total general 525 100%

Nota: Tomado de “Catastro de Organizaciones Activas SFPS”, por Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2021. Ecuador. Recuperado de
https://servicios.seps.gob.ec/gosf-internet/paginas/consultarOrganizaciones. jsf

A nivel provincial, las entidades del Sector de Economia Popular y Solidario
estan distribuidas en 24 provincias: (a) el 21,52% se encuentra en Pichincha, (b) el
15,05% en Tungurahua, (c) el 9,33% en Chimborazo, (d) el 8,95% en Cotopaxi, (e) el
6,48% en Azuay, (f) el 6,48% en Guayas, (g) el 6,29% en Loja, (h) el 6,10% en Manabi

y (i) el 18,81% restante en 16 provincias.
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Tabla 11
Distribucion de Entidades de Economia Popular y Solidaria a Nivel Provincial

Provincias Cantidad Distribucion
Porcentual

Pichincha 113 21,52%
Tungurahua 79 15,05%
Chimborazo 49 9,33%
Cotopaxi 47 8,95%
Azuay 34 6,48%
Guayas 34 6,48%
Loja 33 6,29%
Manabi 32 6,10%
Imbabura 24 4,57%
Bolivar 13 2,48%
Cafar 11 2,10%
Los Rios 11 2,10%
El Oro 10 1,90%
Zamora Chinchipe 6 1,14%
Carchi 5 0,95%
Orellana 5 0,95%
Santo Domingo De Los Tsachilas 4 0,76%
Galapagos 3 0,57%
Pastaza 3 0,57%
Santa Elena 3 0,57%
Napo 2 0,38%
Sucumbios 2 0,38%
Esmeraldas 1 0,19%
Morona Santiago 1 0,19%
Total general 525 100,00%

Nota: Tomado de “Catastro de Organizaciones Activas SFPS”, por Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2021. Ecuador. Recuperado de

https://servicios.seps.gob.ec/gosf-internet/paginas/consultarOrganizaciones. jsf

La provincia de Azuay conforma el 6,48% de entidades de Economia Popular
y Solidaria a nivel nacional, lo que la convierte en la quinta provincia con mayores
entidades. Esta se encuentra conformada por cinco segmentos y una entidad no

categorizado.
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Tabla 12
Distribucién de Entidades de Economia Popular y Solidaria de la Provincia de

Azuay
Provincia Segmento Cantidad Distribucion
Porcentual

Azuay No aplica 3 9%
Segmento 1 6 18%

Segmento 1 mutualista 1 3%

Segmento 2 6 18%

Segmento 3 5 15%

Segmento 4 7 21%

Segmento 5 6 18%

Total Azuay 34 100%

Nota: Tomado de “Catastro de Organizaciones Activas SFPS”, por Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2021. Ecuador. Recuperado de
https://servicios.seps.gob.ec/gosf-internet/paginas/consultarOrganizaciones. jsf

Las entidades de la SEPS que se encuentra en la provincia de Azuay se

encuentran distribuida en cinco cantones: (a) 82% en Cuenca al conformarse por 28
organizaciones, (b) 9% en Gualaceo por tres organizaciones, (c) el 3% en Chordeleg
por una organizacion, (d) el 3% en Santa Isabel por una entidad y (e) el 3% en Gir6n
por una entidad.

Tabla 13
Distribucién de Entidades de Economia Popular y Solidaria a Nivel Cantonal de la
Provincia de Azuay

Canton Segmento Cantidad Distribucion
Porcentual

Chordeleg Segmento 2 1 3%
No Aplica 3 9%

Segmento 1 6 18%

Segmento 1 Mutualista 1 3%

Cuenca Segmento 2 3 9%
Segmento 3 4 12%

Segmento 4 5 15%

Segmento 5 6 18%

Giron Segmento 2 1 3%
Gualaceo Segmento 3 1 3%
Segmento 4 2 6%

Santa Isabel Segmento 2 1 3%
Total general 34 100%

Nota: Tomado de “Catastro de Organizaciones Activas SFPS”, por Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2021. Ecuador. Recuperado de
https://servicios.seps.gob.ec/gosf-internet/paginas/consultarOrganizaciones. jsf
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Muestra.

Muestras es una porcion poblacion de un universo de elementos que permite la
generacion de datos que seran considerado como un todo. La seleccion de la muestra
se basa en métodos probabilistico y no probabilistico (Caballero, 2014). Los métodos
de muestreos de caracter probabilisticos son: (a) azar simple, que permite la seleccion
otorgando la misma probabilidad a toda la poblacién, (b) estratificado, que permite la
segmentacion poblacional, en grupos para la seleccion al azar de muestra. En el caso
de los métodos de muestreos no probabilisticos, se destacan: (a) muestreo causal, la
cual selecciona una muestra sin criterio establecido, y (b) muestro opinético, se basa
en criterios preestablecidos por el investigador (Arias, 2016).

En conclusién, a lo expuesto se tomara en consideracion a las Cooperativas de
Ahorro y Créditos que conforman la ciudad de Cuenca, la cual representa el 82% del
canton Azuay. Al ser una poblacion finita se seleccionara mediante el método de
muestreo causal, donde la seleccion no depende de criterios predeterminado, sino de
la oportunidad de levantamiento de informacion.

Por lo tanto, del 100% que constituye las 28 cooperativas del canton Cuenca
de la muestra, se tubo una tasa de respuesta del 14.71%, esto condicionado, por la
situacion de la funcion operativa laboral de las cooperativas, las cuales, al mantenerse
condicionados por disposiciones gubernamentales, en cuanto a restricciones de
contacto fisico, evitaron reuniones presenciales, dando como echo a entrevistas via
correo electrénico, concretando las respuestas obtenidas en un solo intento.

Se fortalece el muestreo con la intervencién de dos asesores externos que
promueven, su actividad con varias instituciones de forma independiente, llegando a
concretar cierta similitud de sus respuestas con las adquiridas en las entrevistas
recolectadas con el personal interno de las instituciones indagadas.

En la investigacion cualitativa la recoleccion de informacion se va ajustando a
medida que avanza el proceso de comprension de la realidad, por eso se cataloga como
cambiante ya que se deben tener en cuenta las caracteristicas de las personas
interpeladas, el grado de familiaridad con la realidad analizada, la disponibilidad de
tiempo del investigador y el nivel de madurez del proceso de investigacion (Londoiio,
2017).
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Ademas, se debe tomar en consideracion el criterio de la saturacion de la
informacion cualitativa, teoria que se fundamenta del andlisis impulsado por la
saturacion de la informacion en el proceso de levantamiento de datos, después de la
realizacion de un nimero de entrevista. De modo que, al ser los entrevistados expertos
en el manejo de la liquidez y morosidad de las cooperativas de ahorro y crédito y por
la informacion y nivel de profundidad de los comentarios a obtener, se realizara solo
cinco entrevistas, ademas, se invitd a participar a dos asesores financiero que prestan
sus servicios a diversas entidades de las SEPS, considerando que mas de siente
entrevista no aportaran con mayor informacion.

Tabla 14

Entidades de Economia Popular y Solidaria que Conforman el Canton Cuenca

. Numero .
Ruc Razoén social Segmento N Celular Email
resolucion
Cooperativa De Seps-roeps- )
o Info@coaclamerced.fi
0190021769001 Ahorro Y Crédito La  Segmento 1 2013- 0959760487
n.ec
Merced Ltda. 000295
Cooperativa De Seps-roeps- ]
o Info@coopacaustro.fin
0190093581001 Ahorro Y Crédito Segmento 2 2013- 0984267435
.ec
Coopac Austro Ltda. 000239
Cooperativa De Seps-roeps- o .
o Auditoria@multicoop.
0190160459001 Ahorro Y Crédito Segmento 3 2013- 0994501905 i
in.ec
Multiempresarial 000077
Cooperativa De Seps-roeps- )
o Cooperativacarmendet
0190346501001 Ahorro Y Crédito Segmento 5 2013- 0981320687 o
. arqui@live.com
Carmen De Tarqui 000918
Cooperativa De Seps-roeps- ] )
L Gerencia@cooperativa
1291713013001 Ahorro Y Crédito Segmento 3 2013- 0980972341 ]
) losrios.com.ec
Los Rios 001574

Nota: Tomado de “Catastro de Organizaciones Activas SFPS”, por Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2021. Ecuador. Recuperado de

https://servicios.seps.gob.ec/gosf-internet/paginas/consultarOrganizaciones. jsf

Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion
Las técnicas para el levantamiento de informacion son método que contribuyen

a la obtencion de datos de fuentes primarias para su respectivo analisis. Las técnicas
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mas utilizadas son: (a) encuestas, (b) entrevistas, (c) narrativas, (d) observaciones,
entre otras. En el caso de los instrumentos, que representa las herramientas que
complementan a las técnicas son: (a) cuestionario, (b) guia de preguntas, (c) papel o
grabadora, (d) lista de verificacion, entre otros (Arias, 2016).

La investigacion toma en consideracion la técnica entrevista, la cual se
complementard con la herramienta guia de preguntas. Permitiendo la obtencion de
informacién para la determinacion de hallazgos relacionados con el anélisis de los
indicadores de liquidez y morosidad de las cooperativas de ahorro y crédito de la
ciudad de Cuenca.

Andlisis de datos.

En las investigaciones de enfoque cualitativo los resultados son analizado
conforme se recolecta informacidn, es decir en paralelo. De modo que, el proceso de
andlisis para la comprensién de los aspectos que se desenvuelve en la problemética de
estudio se ejecuta de la siguiente manera: (a) explorar datos, (b) organizarlos en
categorias, (c) describir las experiencias de los participantes, (d) descubrir conceptos
0 patrones, () comprender el contexto que rodea los datos, () reconstruir los hechos,
(f) vincular resultados con conocimiento disponible y (g) generar nuevos
conocimientos (Hernandez et al., 2014).

Los datos procedentes de las técnicas e instrumentos de levantamiento de
informacion seran analizados mediante la codificacion axial, que segiin Hernandez et
al, (2014) senald que: “La codificacion axial (...) consiste esencialmente en: (a)
agrupar categorias en temas centrales del fenédmeno y (b) conectar dichas categorias
fundamentales (en hipodtesis, vinculos, modelos, etc.)” (p.451). Método que se ajusta

al procesamiento y analisis de datos cualitativos.
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Resultados de las Entrevista 1.

Entrevistado: Alexandra Bermeo

Profesion: Contadora Pablica Autorizada
Experiencia 19 Afios

Cargo Gerente de Crédito y Cobranzas

1. ¢Queé opina sobre liquidez de la cooperativa?

Considero que la liquidez de la cooperativa se encuentra estable y fortalecido
al mantenerse dentro de los margenes requeridos. No obstante, logar la estabilidad
requirio de diversas medidas que fueron aplicada en base a la evaluacién de riesgos de
liquidez y més con la actual crisis pandémica.

2. ¢Como ha evolucionado los indices de liquidez de la cooperativa de ahorro y
crédito?

La liquidez de la cooperativa es fluctuante, considerando que esta depende la
situacion socioeconémica de los socios de la cooperativa. Ademas, los cambios
politicos, la recesion econdmica del pais, la tasa de empleo, entre otras son factores
que inciden en la liquidez.

3. ¢Qué medidas han optado para mejorar los indices de liquidez de la cooperativa
de ahorro y crédito?

El mejoramiento de la liquidez depende de diversas acciones, entre la que se
destaca: las practicas de recuperacion de cartera 'y con las captaciones al personal que
contribuyen en el aumento de la competencia para responder a las diversas situaciones
que se pudiera presentar en las operaciones diarias de la cooperativa.

4. ¢ Cuéles son los resultados que han obtenidos con las medidas?

Las medidas implantadas han permitido que el personal cuente con la
competencia necesaria para realizar practicas apropiadas de recuperacion de cartera,
ademés de tomar decisiones asertivas sobre situaciones que pueden incidir en la
recuperacion de los flujos econdmico de la cooperativa, lo que permite mantener

niveles apropiado de liquidez

o1



5. ¢Cémo describiria el comportamiento de pago de los créditos otorgado a los
socios?

Variables con cierta inestabilidad en el cumplimiento. Considerando que los
socios estan expuestos a situaciones inherente a su control, que pudiera incidir en su
capacidad de pago.

6. ¢Cudles son los tipos de créditos que se ha presentado aumento en los niveles
de morosidad?

Se analizo que los créditos de consumo y microcrédito entregados a diversos
sectores como: (a) los de transporte, (b) del sector publico y (c) privado, son los méas
expuestos a situaciones que pudieran afectar al aumento de la morosidad, que no
controlarse incidiria directamente en la liquidez de la cooperativa.

7. ¢ Cuales son las causas que han incidido en los socios para dejar de cancelar las
cuotas de los créditos?

Son diversas las causas que pudieran afectar a la capacidad de pago de los
socios de la cooperativa como: (a) la falta de ingresos, (b) disminucién de fuentes de
empleo, (c) pandemia, esta ultima se ha convertido un factor determinante por el
impacto que ha tenido en tas distintas actividades econémicas que se desempefia en el
pais y que ha provocado la pérdida de empleo.

8. Con la actual crisis pandémica ;Qué medidas han optado para mitigar los
niveles de morosidad?

Reprogramacion de deudas con periodo de gracia en base a sus nuevos
ingresos. Ademas, se ha reducido los importes de los créditos, con el propésito de
evitar la presencia de cartera de dudosa recuperacion.

9. ¢ Cuéles son los resultados que han obtenidos con las medidas?

Mejorar los indices de mora y las provisiones.

10.  ¢;Como describiria al proceso de recuperacion de créditos en la actualidad?

El proceso de recuperacion de crédito lo describiria como estable,
considerando las medidas actuales como el redoble de esfuerzos con las gestiones de
cobranzas, mayor constancia con seguimiento y visitas para obtener resultados

esperados.
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Resultados de las Entrevista 2.
Entrevistado: Ing. Jorge Pugo Orellana
Profesion: Ing. en Marketing y Negocios Internacionales
Experiencia 20 Afos
Cargo: Gerente General
1. ¢Queé opina sobre liquidez de la cooperativa?
En el caso de la cooperativa al ser de caracter cerrada, la liquidez se ha visto

afectada en los Gltimos meses, pero estamos por sobre los limites exigido por el érgano

de control.
2. ¢Cémo ha evolucionado los indices de liquidez de la cooperativa de ahorro y
crédito?

De enero a junio de presente periodo se ha presentado un decrecimiento en los
indicadores de liquidez debido a la demanda existente de créditos por parte de los
socios, sin embargo, se ha optado por nuevas medidas para asegurar la recuperacion
de los flujos, como aumentar las condiciones de garantias y disminuir los montos de
créditos.

3. ¢Qué medidas han optado para mejorar los indices de liquidez de la cooperativa
de ahorro y crédito?

La cooperativa ha optado por la aplicacion de diversas medidas para mantener
los indicadores de liquidez como: (a) reducir los gastos, (b) solicitar recursos externos

(fondeo), (c) fortalecer las captaciones de recursos, entre otras.

4. ¢ Cuéles son los resultados que han obtenidos con las medidas?
Una mejora en el indicador de liquidez.

5. ¢Como describiria el comportamiento de pago de los créditos otorgado a los
S0cios?

El comportamiento de pago de los socios fluctia conforme a la capacidad de
pago que estos posean y en las condiciones que estos operen. En el primer semestre de
este periodo se ha presentado incrementos en la morosidad en los distintos meses, pero
se busca controlar el cumplimiento de pago para mantener la liquidez de la

cooperativa.
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6. ¢ Cudles son los tipos de créditos que se ha presentado aumento en los niveles
de morosidad?

En nuestro caso el 95% de los créditos son de consumo.

7. ¢ Cudles son las causas que han incidido en los socios para dejar de cancelar las
cuotas de los créditos?

En la actualidad con la situacion pandémica, la mayoria de los socios se han
visto afectado de diversas maneras como: () la pérdida del poder adquisitivo, y (b) el
incremento del nivel de endeudamiento.

8. Con la actual crisis pandémica ¢Qué medidas han optado para la mitigacion de
los niveles de morosidad?

Entre las principales medidas adoptadas para la mitigacion de los niveles de
morosidad son: (a) planes de refinanciamiento y (b) reestructuracion de deuda.

9. ¢ Cuales son los resultados que han obtenidos con las medidas?
Los resultados obtenidos de las medidas adoptadas para la mitigacion de los
niveles de morosidad han sido: (a) evitar el incremento de gastos judiciales, (b) evitar

castigos de cartera, y (c) controlar la cartera.

10.  ¢Cdmo describiria al proceso de recuperacion de créditos en la actualidad?
Bastante agresivos cada institucion velara por recuperar el capital colocado en
los socios, considerando que desde el periodo 2020 con la presencia de la pandemia

ha cambio en gran medida la gestion de cobranza.
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Resultados de las Entrevista 3.
Entrevistado: Karolay Rios Maza
Profesion: Ingeniera Comercial
Experiencia 16 afios
Cargo Jefe de Crédito y Cobranza
1. ¢Queé opina sobre liquidez de la cooperativa?
La liquidez actual de la cooperativa se ha visto afectada por los altos niveles
de colocacion que se han realizado en los Gltimos meses.
2. ¢Cémo ha evolucionado los indices de liquidez de la cooperativa de ahorro y
crédito?
Los niveles de liquidez de la cooperativa al igual que otras es cambiante,
considerando que esta depende principalmente de la recuperacion de los flujos
entregados a través de créditos a los socios. Por lo que en ocasiones la entidad carece

de capital para continuar con las colocaciones.

3. ¢Qué medidas han optado para mejorar los indices de liquidez de la cooperativa
de ahorro y crédito?

Las medidas que se han adoptado para el mejoramiento de los indices de
liquides de la cooperativa son: (a) disminuir los créditos hasta que se pueda conseguir
financiamiento externo y (b) reducir los gastos operativos y administrativo de la
entidad.

4. ¢Cudles son los resultados que han obtenidos con las medidas?
Los resultados derivados de las medidas para el mejoramiento de los indices de

liquidez ha sido mantener los indices de liquidez dentro del rango establecido en la

normativa.
5. ¢Como describiria el comportamiento de pago de los créditos otorgado a los
S0cCios?

El comportamiento ha cambiado desde que se presentd la pandemia en marzo
de 2020, lo que ocasiond inconveniente en la recuperacion de los flujos entregados a
los socios mediante créditos, desde entonces se han presentado incumplimiento de
pago por parte de estos. No obstante, se han incorporado medidas de apoyo a los socios

para que puedan cumplir con sus obligaciones.
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6. ¢ Cudles son los tipos de créditos que se ha presentado aumento en los niveles
de morosidad?
En el caso de la cooperativa, los microcréditos han presentado un incremento
en los niveles de morosidad, considerando que los socios a raiz de la pandemia han
indicado que sus negocios no cuentan con el suficiente ingreso mensual para poder

solventar los pagos de sus cuotas de crédito.

7. ¢ Cudles son las causas que han incidido en los socios para dejar de cancelar las
cuotas de los créditos?
Las causas principales que han incidido en el cumplimiento de pago de los
socios son: (a) perdida de fuente de trabajo, (b) reduccion en los niveles de ventas, y
(c) pérdida de clientes, y (d) problemas de recuperacion de fondos.
8. Con la actual crisis pandémica ¢Qué medidas han optado para mitigar los
niveles de morosidad?

No otorgar créditos para microcréditos.

9. ¢Cudles son los resultados que han obtenidos con las medidas?
En la parte de microcréditos no tenemos cartera fresca con indices de

morosidad en la actualidad.

10.  ¢Cdmo describiria al proceso de recuperacion de créditos en la actualidad?
Un poco dificil, porque los socios si se quejan de como esté la situacion externa
con el tema pandémico, que a raiz de ello si es mas dificil exigir un pago ante estas

situaciones.
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Resultados de las Entrevista 4.

Entrevistado: Ing. William Sigiienza

Profesion: Ingeniero Comercial

Experiencia 10 afios

Cargo Jefe Comercial

1. ¢Queé opina sobre liquidez de la cooperativa?

La liquidez es un indicador de suma importancia para el normal
desenvolvimiento del giro del negocio de las finanzas, por cuanto a través de una buena
liguidez las cooperativas pueden otorgar créditos y pueden cumplir con las
obligaciones de sus socios. En el caso de la cooperativa los indices de liquidez se
encuentran estables.

2. ¢Como ha evolucionado los indices de liquidez de la cooperativa de ahorro y
crédito?

La Cooperativa ha venido mejorando y mantenido niveles apropiados en sus
indicadores de liquidez, a través de la implementacién de buenas estrategias
administrativas, operativas y comerciales.

3. ¢Qué medidas han optado para mejorar los indices de liquidez de la cooperativa
de ahorro y crédito?

La cooperativa ha adoptado diversas medidas para el mejoramiento de los
indices de liquides como: (a) tasas de interés competitivas, (b) demostrar solvencia y
confianza hacia los socios, (c) minimizar el riesgo crediticio, y (c) financiamiento
externo.

4. ¢ Cuéles son los resultados que han obtenidos con las medidas?
En relacion a los resultados de las medidas adoptadas, ha permitido a la

cooperativa a mantener indicadores apropiado de liquidez optimo sobre el 30%.

5. ¢Como describiria el comportamiento de pago de los créditos otorgado a los
socios?
En la actualidad, con la emergencia sanitaria del coronavirus, la situacion de
los socios de la cooperativa en el pago de sus obligaciones ha venido desmejorando,
puesto que muchos de estos han perdido sus trabajos, disminuido sus ventas por

perdida de fuentes de ingresos, entre otros.
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6. ¢ Cudles son los tipos de créditos que se ha presentado aumento en los niveles
de morosidad?
Debido a la situacion de la crisis pandémica, todas las lineas de credito se han
visto afectados en el incremento de la morosidad, debido a que no solo los
comerciantes estan sufriendo sobre esta situacion, sino también los empleados

publicos y privados.

7. ¢Cudles son las causas que han incidido en los socios para dejar de cancelar las
cuotas de los créditos?

Entre las diversas causas que han incidido en los socios para dejar de cancelar
las cuotas de los créditos concedido son: (a) perdida de trabajo, (b) disminucion de
salarios, (c) reduccion en las ventas, (d) quiebra de negocios, (e) quiebra de
emprendimientos, y (f) abusos laborales.

8. Con la actual crisis pandémica ¢Qué medidas han optado para mitigar los
niveles de morosidad?

En cuanto a las medidas para la mitigacién de los niveles de morosidad frente
a la actual crisis pandémica se destaca: (a) renovacion de las obligaciones crediticias,
(b) diferimiento de cuotas de créditos, (c) refinanciamiento, (d) reestructuraciones y

(e) unificacion de deudas.

9. ¢Cudles son los resultados que han obtenidos con las medidas?

Con las medidas adoptadas se ha podido controlar los niveles de morosidad de
la cartera permitiendo que no se vea afectada ain mas. Ademas, se ha podido a apoyar
a los socios para que puedan ir mejorando su situacion a través de la reactivacion

econdmica.

10.  ¢Como describiria al proceso de recuperacién de créditos en la actualidad?

En laactualidad se ha tornado muy dificil la situacidn recuperacion de la cartera
por el contexto que se esta atravesando por la actual emergencia sanitaria, pero, sin
embargo, la cooperativa sigue tomando medidas que permite ayudar a los socios a salir

de esta situacion.

58



Resultados de las Entrevista 5.

Entrevistado: Orlando Rafael Ponton Mendieta

Profesion: Ingeniero en Negocios Internacionales

Experiencia 18 afios en el &mbito laboral y cinco afios en el sector de cooperativa.
Cargo presidente del Consejo de Administracién

1. ¢Queé opina sobre liquidez de la cooperativa?

En la actualidad nuestro indicador de liquidez se ha visto elevado, debido a que
durante el periodo de la pandemia las solicitudes de crédito tuvieron una recesién. Esto
Ilevo a que este indicador se elevara, y se optara por tener inversiones a corto plazo.
Para este afio 2021 desde los meses de abril hemos notado una mejoria aceptable en la
colocacion, lo que esta llevando a tener un indicado saludable.

2. ¢Como ha evolucionado los indices de liquidez de la cooperativa de ahorro y
crédito?

En el afio 2020 antes de la iniciar la pandemia accedimos a un crédito con banca
de segundo piso, con el objetivo de cumplir las metas de colocacién. Lamentablemente
la pandemia no nos permitié cumplir con lo planificado, y tras la cuarentena que tuvo
el Ecuador, la colocacion de créditos se vio afectada, con ello, nuestros indicadores de
liquidez aumentaron por sobre los 6ptimos necesarios. Estos indicados siguieron esa
tendencia hasta el mes de abril de este afio, en el que las colocaciones mejoraron
notablemente, y en la actualidad nos encontramos dentro de los parametros
planificados en los presupuestos.

3. ¢Qué medidas han optado para mejorar los indices de liquidez de la cooperativa
de ahorro y crédito?

En caso de la cooperativa no fue necesario aplicar medidas, sino al contrario,
al tener un alto nivel de liquidez, se busco tener mayor colocacion. Pero los socios se
vieron altamente afectada por la pandemia lo que paralizd las inversiones. Esto en la
actualidad ha ido mejorado en el periodo 2021, pero tenemos la liquidez suficiente
para cumplir con los presupuestos de afio.

4. ¢Cuales son los resultados que han obtenidos con las medidas?

Se han implementado campafias de crédito, con el objetivo de atraer a nuestros

clientes (socios) para realizar inversiones, en este afio 2021 se ha visto los resultados

de esas campafas orientadas a la colocacién. Ademéas, con las medidas
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gubernamentales para mitigar los efectos de la crisis pandémica, se mejorara las

inversiones de nuestros socios, lo que permitird mayor movimiento econémico y el

aumento en las colocaciones.

5. ¢Como describiria el comportamiento de pago de los creditos otorgado a los
socios?

En el caso del contexto econdémico en el que se sitla los socios de la
cooperativa, estos viven principalmente de la actividad turistica, el transporte y la
agricultura, lo cual se ha visto afectado por los efectos de la crisis pandémica, lo que
Ilevo a tener niveles alto de mora en los meses de noviembre y diciembre de 2020 y
enero de 2021. Sin embargo, este indicador ha ido mejorando en el transcurso del
primer semestre del periodo actual. Esto, se debe principalmente a las negociaciones
que el departamento de cobranzas ha realizado de manera personalizada con cada
socio, y el apoyo del departamento de negocios.

6. ¢Cudles son los tipos de créditos que se ha presentado aumento en los niveles
de morosidad?

El microcrédito ha sido el més afectado, sin lugar a dudas, y las razones son
mas que obvias. Nuestra cartera tiene un porcentaje muy amplio de microcrédito, y
aunque siempre ha tenido una tendencia de mora mayor a los créditos de consumo,
durante la pandemia se aprecié una brecha mucho mayor.

7. ¢Cuales son las causas que han incidido en los socios para dejar de cancelar las
cuotas de los créditos?

En el caso de los socios de la cooperativa, el cierre y la baja del turismo, la
reduccion de aforos en los transportes y las limitantes impuestas por el COE ha
ocasionado que los socios se vean afectado econdmicamente lo que incidido en el
cumplimiento de pago de los créditos. En el andlisis realizado se identificaron
claramente a los clientes, que iban a tener problemas por sus condiciones de trabajo, y
efectivamente eso fue lo que sucedio.

8. Con la actual crisis pandémica ;Qué medidas han optado para mitigar los
niveles de morosidad?

En el caso de la cooperativa se establecié un departamento de cobranzas, el
mismo que se unio al departamento legal, lo que permitid tener una interaccion directa

con los socios. Se ofrecieron por un lado facilidades como la restauracién de los
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créditos, renovaciones, y aumento de los dias de espera como forma de apoyo. Por otro
lado, el equipo se prepar6 para buscar nuevas modalidades de cobranza para llegar a
los garantes de socios que tenian mala disposicion de pago.

9. ¢Cuales son los resultados que han obtenidos con las medidas?

Las medidas establecidas, han permitido mantener indice de morosidad
aceptable, pero desde el mayo del periodo 2021 se ha podido recuperar créditos que se
encontraban castigados. Ademas, los socios que se encontraban con problemas
econdmicos pudieron tener un respiro.

10.  ¢Cdmo describiria al proceso de recuperacion de créditos en la actualidad?

En la actualidad la recuperacion de crédito es adecuada, al centrar las medidas
en el mejoramiento de la situacién de los socios de la cooperativa. Es decir, las
estrategias se basan en negociaciones, dejando de lado las amenazas, lo que ha
permitido a concientizar a al socio para que realice sus pagos. En la actualidad hemos
implementado en el mes de junio un manual de cobranza con detalles especificos para
que el departamento tenga una mejor coercién de trabajo con el departamento de

negocios.
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Resultado de la Entrevista Aplicada a un Experto Asesor Financiero.

Entrevistado: Ing. Francisco Dominguez

Profesion:  Ing. Comercial

Experiencia 10 Afos Asesor Financiero.

1. ¢Qué opina sobre los indices de liquidez de las cooperativas de ahorros y
créditos?

Existe un nivel de liquidez aceptable por encima de la normativa en la mayoria
de las cooperativas del sistema financiero, esto se evidencia en las estructuras de
liquidez que ahora solicita el ente de control.

2. ¢Cual es su opinién sobre los indices de morosidad de las cooperativas de
ahorros y créditos?

Los indices de morosidad en la mayoria de cooperativas han subido debido a
pérdida del poder adquisitivo de los socios, esto se debe por varios factores siendo el
mas importante el COVID — 109.

3. ¢Qué factores han incidido en los indices de liquidez y morosidad?

Entre los principales factores que han incidido en los indices de liquidez y
morosidad son: (a) reduccion en los salarios de los socios, (b) incremento en el nivel
de endeudamiento, (c) pandemia, y (d) pérdida de empleo.

4. ¢ Cuéles son las medidas optadas por las cooperativas de ahorros y créditos para
mantener niveles apropiados en la liquidez y morosidad?

Las medidas utilizadas por las cooperativas de ahorro y crédito para mantener
niveles apropiados en la liquidez y morosidad son: (a) fijar las brechas de liquidez que
debe ser aprobado por los consejos de administracion, (b) seguimiento a los
indicadores, (c) busqueda de fondeo para las cooperativas, y (d) fortalecimiento de las
captaciones.

5. ¢Qué medidas del Gobierno ha contribuido en los indices de liquidez y
morosidad de las cooperativas de ahorro y créditos?

En cuanto a las medidas gubernamentales que han contribuido en la liquides
del sector financiero popular solidario han sido: (a) las regulaciones constantes que
emite los 6rganos de control, y (b) la generacion de estructuras tanto para el BCE como
para la SEPS.
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6. ¢Qué segmento de cooperativas de ahorros y créditos han sido las mas
afectadas en cuanto a la liquidez y morosidad?
Las cooperativas mas afectadas en cuanto a la liquidez y morosidad son las del
segmento cuatro y cinco por su tamafio.
7. ¢Cudles serian sus recomendaciones para el mejoramiento de los indices de
liquidez y morosidad en las cooperativas de ahorro y créditos?
En cuanto a recomendaciones para el mejoramiento de los indices de liquidez
y morosidad, las cooperativas pueden adoptar: (a) un retorno del capital mas
acelerados, (b) colocacion de montos bajos y a menor plazo, (c) basqueda de fondeo
externo, y (d) reduccion de gastos
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Resultado de la Entrevista Aplicada a un Experto Asesor Financiero.

Entrevistado: Paul Delgado

Profesion:  Ingeniero Comercial

Experiencia Asesor financiero 5 afios, maestria en gestion financiera y

administracion de riesgos financieros en curso.

1. ¢Qué opina sobre los indices de liquidez de las cooperativas de ahorros y
créditos?

En los Gltimos tiempos las cooperativas en el Ecuador han formado parte y han
tomado gran apertura en el mercado financiero, ya sea por la confianza de la cuenta
ahorristas y por las regulaciones establecidas en bancos que les facilita a las
cooperativas generar mas rentabilidad. Los indices de liquidez son importantes para la
seguridad financiera y para cumplir requerimientos a corto plazo.

Los indices de liquidez de las cooperativas si bien es cierto siendo una entidad
financiera mas pequefia que los bancos en materia legal los requerimientos de liquidez
seran menores, pero no solo se establece este factor sino el riesgo que genera medida
por calificadoras de riesgo o establecido por segmentos como lo define la COSEDE.
El principal recurso de las cooperativas es la confianza por parte de las cuentas
ahorristas, que ha tenido un margen de liquidez aparentemente estable en todos los
afios por debajo de los bancos, pero tras una catastrofe se puede observar que el
requerimiento de liquidez no esta bien definido para algunas cooperativas que tienen
una capacidad de activos mucho més alta y pasivos emergentes que generan
preocupacion.

2. ¢Cual es su opinién sobre los indices de morosidad de las cooperativas de
ahorros y créditos?

De igual manera esto esta asociado con el riesgo de crédito que se establece y
se mide por regulaciones estatales para su correcto funcionamiento y poder controlar
una crisis financiera, la morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito si es
preocupante ya sea porque algunas brindan facilidad en el otorgamiento de crédito o
ya sea por un mal analisis de prestatario y se puede reflejar en estadisticas que incluso
antes de la pandemia la morosidad ya estaba aumentando, esto también radica que

aumentaron los créditos en tiempo de pandemia ya sea para consumo, temas
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comerciales y de vivienda pero se llevan un riesgo alto, que lleva consigo la falta de
pago que genera un descalce financiero importante para las cooperativas.
3. ¢ Qué factores han incidido en los indices de liquidez y morosidad?

Los factores que generan estos indices de liquidez y morosidad son las
provisiones establecidas para cooperativas, las provisiones dan en cierta medida
seguridad a la empresa para su permanencia en el mercado y que no sea rescatado por
el banco central como se lo hacia en el pasado lo que traia consigo crisis financiera, la
carencia de regulaciones y estipulaciones de minimos y maximos generan indices de

liquidez y morosidad decadentes, lo que genera un contagio en cooperativas.

4. ¢Cuales son las medidas optadas por las cooperativas de ahorros y creditos para
mantener niveles apropiados en la liquidez y morosidad?

Las tasas de intereses que nos presentan las cooperativas son atractivas para la
cuenta ahorristas que prefieren seguridad, esto genera liquidez para poder realizar sus
operaciones de giro de negocio que es el otorgamiento de créditos y también en cierta
medida solventar la morosidad que se genera. Los mecanismos para solventar la
morosidad son provisiones minimas establecidas para cada tipo de cartera vencida que
se lo clasifica por tiempo de atraso de pagos y en gran medida debe ser una garantia
sobre patrimonio e ingresos de los clientes a los que se les otorga el crédito o desarrollo
de proyectos viables, etc. dependiendo de los productos financieros que se va a otorgar
5. ¢Qué medidas del Gobierno ha contribuido en los indices de liquidez y

morosidad de las cooperativas de ahorro y créditos?

Las regulaciones que se han establecido en estos afios que ha generado una
facilidad para manejar tasas de interés ya sea activas o0 pasivas y obtener mas
rentabilidad, ya que sin rigurosas regulaciones se baja la liquidez y genera maés
inversiones que llevan consigo mas rentabilidad, pero ha llevado a un crecimiento
acelerado de las cooperativas que se constituyen aproximadamente un 32% del total
del sector financiero. Mas que nada el aspecto politico ha generado una gran confianza
al sector de la economia popular y solidaria lo que se establece como un factor
importante para la permanecia de las cooperativas y bancos e igual tasas pasivas

atractivas.
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6. ¢Qué segmento de cooperativas de ahorros y créditos han sido las mas
afectadas en cuanto a la liquidez y morosidad?

Desconozco los segmentos méas afectados en cuanto a liquidez y morosidad,
pero como opinion creo que los segmentos 4 y 5 son los mas afectados tras la
pandemia, ya que los créditos que se hayan otorgado se hacen mas dificiles de cobrar,
por las deficiencias econdmicas de los que optaron por un crédito. El retiro de dinero
también afecta a la liquidez y se disminuye provisiones de liquidez establecidas, lo que
nos daria un sector bien golpeado, cabe recalcar que la administracion y estrategias de
cada entidad financiera repercuten en sus indicadores.

7. ¢Cudles serian sus recomendaciones para el mejoramiento de los indices de
liquidez y morosidad en las cooperativas de ahorro y créditos?

Para poder mejorar los indicadores de liquidez y morosidad mis
recomendaciones serias tener un sector mucho mas regulado y establecer medidas de
provisiones méas acordes a su capacidad de activos y pasivos, hay cooperativas mas
grandes que bancos que siguen perteneciendo a regulaciones establecidas en el sector
popular y solidario. Las provisiones, aunque disminuyan la rentabilidad mejorarian la

seguridad financiera.
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Capitulo 3: Resultados
Valoracion del riesgo de los factores que incidieron en las tendencias de
los indices de liquidez y morosidad de la Unién de Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Sur.

El analisis cualitativo sobre situaciones problémicas permite la generacion de
informacidn mas amplia y profundiza sobre los hechos al porvenir de diversos actores
que poseen experiencia y conocimientos sobre los indices de liquidez y morosidad de
las cooperativas de ahorro y crédito del sector financiero popular y solidario. En este
caso el analisis se llevo a cabo mediante el andlisis de la codificacion axial la cual
permite: (a) identificar patrones para el analisis e interpretacion, (b) comprension del
contexto del problemay (c) relacionar los hallazgos con teorias aplicables. En la figura

30 se muestra el proceso en que se llevara el respectivo analisis de datos.

Recolectar los datos
(Entrevi stas)

v

Revisar todos los daws
(Obtener un panorama general de los datos)

v

Organizar 1os datos
¢ Determinar critenos de organizad on
¢ Organizarlos segun criterio

|

Preparar datos para analisis
(Elegir 1aunidad de andlisis sobre la revision
de los datos)

|

Codificacion de datos
(Aplicacion del método codificacion axial de
las categorias de segundo nivel

‘ Segundo mivd
¢ Agrupar en categoras en temas o
parones
* Relacionar categorias
«  Ejemplificar rel aciones con unidad de

an alisis,
Generar explicaci ones mediante teorias
aplicables

Figura 30
Andlisis de los Resultados Obtenido

Nota: Adaptado de “Metodologia de la Investigacion Cuantitativa, Cualitativa y
Redaccion de Tesis,” Naupas, Mejia, Novoa, y Villagémez, 2018. Bogota.
Colombia. Ediciones de la U.
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El analisis de los datos mediante la codificacion axial se apoya con la herramienta

matriz de hallazgos, la cual contribuye en el proceso de codificacion, analisis de

interpretacion de los resultados, con el fin de relacionar los resultados con teorias aplicables.

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos.

Tabla 15

Descripcion de los Datos y Experiencia de los Entrevistados

Entrevistado

Profesion

o Cooperativa de
Experiencia )
Ahorro y Crédito

Alexandra Bermeo
Gerente de Crédito y
Cobranzas
Ing. Jorge Pugo
Orellana
Gerente General

Karolay Rios Maza
Jefe de Crédito y
Cobranza

Ing. William
Siguenza
Jefe Comercial
Orlando Rafael
Ponton Mendieta
presidente del
Consejo de

Administracion

Ing. Francisco

Dominguez

Paul Delgado

Contadora Publica

Autorizada

Ing. en Marketing y
Negocios

Internacionales

Ingeniera Comercial

Ingeniero Comercial

Ingeniero en
Negocios

Internacionales

Ing. Comercial

Ingeniero Comercial

Cooperativa De
Ahorro Y Crédito La
Merced Ltda.

19 afnos

Cooperativa De
Ahorro Y Crédito
Coopac Austro Ltda

20 afios

Cooperativa De
Ahorro Y Crédito

Multiempresarial

16 anos

Ahorro Y Crédito
Carmen De Tarqui

10 afios

Cooperativa De
Ahorro Y Crédito Los

Rios

18 afios

10 afios Asesor

Financiero. Expertos externos

5 aflos como Asesor
Expertos externos

Financiero

Nota. Entrevistados.
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Tabla 16

Matriz de Hallazgos sobre los Resultados de las Entrevistas Aplicadas a los

Representantes designados en las Cooperativas de Ahorro y Créditos del Sector

Financiero Popular y Solidario

Medidas para

Resultados de
las medidas para

Comportamient

e - Evolucion de la mejorar los . .
Codificacion Liquidez - nej¢ mejoramiento de o de pago de los
liquidez indices de - o
A los indices de créditos
liquidez -
liquidez
La liquidez de la Ha  permitido
La liquidez de cooperativa  es Mejorar las mantener niveles
la cooperativa fluctuante porque practicas de apropiado de
se  mantiene depende de recuperacion  liquidez, Variables  con
Representant estable con la factores externos de carteta tomando en ierta
edela adopcion  de como: @) Aumentar la cuenta que el inestabilidad en
Cooperativa  medidas cambios competencia  personal posee la el
1 basadas en politicos, b competencia o
A politice (b) del personal p cumplimiento.
analisis de recesion con para responder a
riesgos de econémica, (c) capacitacione las situaciones
liquidez. tasa de empleo, S que se pudieran
entre otros. presentar.
Aumentar las
condiciones
De enero a junio de garantias
- de presente Disminuir El
La liquidez se . .
. periodo se ha los montos comportamiento
ha visto "
presentado  un de créditos. de pago de los
afectada en los S - . ,
Representant decrecimiento en Reducir los . socios  fluctia
altimos meses, - Una mejoraen el
edela los indicadores gastos - conforme a la
. pero estamos - . indicador de .
Cooperativa de liquidez Solicitar A capacidad  de
por sobre los . liquidez.
2 L ..~ debido a la recursos pago que estos
limites exigido
. demanda externos posean y en las
por el 6Organo . -
de control existente de (fondeo). condiciones que
' créditos por parte Fortalecer las estos operen
de los socios. captaciones
de recursos,
entre otras.
El
La liquidez Los indicadores S comportamiento
actual de la de liquidez son Disminuir ha  cambiado
cooperativa se cambiantes, los créditos desde que se
ha visto considerando que Conseguir mantener los presento la
Representant afectada por esta depende financiamien indices de pandemia  en
edela los altos principalmente toexterno  liquidez dentro mMarzo de 2020,
Cooperativa niveles de de la Reducir los del rango lo que ocasion6
3 colocacion que recuperacion de gastos establecido en la Inconveniente
se han los flujos operativos y normativa. en ) la
realizado en entregados a administrativ recuperacion de
los Gltimos través de créditos o de la los flujos
meses. a los socios. entidad. entregados a los

socios mediante
créditos

Nota. Resultado proveniente de las entrevistas aplicadas a expertos en gestion de liquidez

y morosidad de cooperativas de ahorro y crédito.
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Tabla 17

Matriz de Hallazgos sobre los Resultados de las Entrevistas Aplicadas a los Representante

designados en las Cooperativas de Ahorro y Créditos del Sector Financiero Popular y

Solidario
Resultados
Medidas para de las
e - Evolucién de la : para medidas para Comportamiento de
Codificacion Liquidez - mejorar los indices . ! -
liquidez L mejoramiento pago de los créditos
de liquidez -
de los indices
de liquidez
Se ha venido Ise:)c?(l)tsuauor:jede IcI);
mejorando y e Tasas de .

. L cooperativa en el
mantenido Interes Ha permitido pago de sus
niveles competitivas. P pago

- a la obligaciones ha

- apropiados en e  Demostrar . ;
Los indices I . cooperativa a venido
- sus indicadores solvencia y .
Representante de liquidez de liquidez ha confianza hacia mantener desmejorando,
dela se 19 . indicadores  puesto que muchos
. venido los socios. . .
Cooperativa4 encuentran meiorando e Minimi | apropiado de de estos han perdido
estables. joran y /Amnimizar - € liquidez sus trabajos,
manteniendo riesgo . I
niveles crediticio optimo sobre disminuido sus
aoropiados  en ) . el 30 ventas por perdida
propiad e Financiamiento de  fuentes  de
sus indicadores externo. ;
- ingresos, entre
de liquidez
otros.
Indicador de
liquidez se
ha visto Los indicadores
elevado, de liquidez se se ha visto afectado
debido a que encuentran Se han Se ha por los efectos de la
Representante . . .. .
de la durfante el dentro de los implementado mej_orado los crisis pandémica, lo
. periodo de la parametros campanas de indices de que llevo a tener
Cooperativa 5 . e " - .
pandemialas planificados en crédito liquidez. niveles alto de mora
solicitudes  los en el 2020 y 2021
de crédito presupuestos.
tuvieron una
recesion.

Nota. Resultado proveniente de las entrevistas aplicadas a expertos en gestion de liquidez
y morosidad de cooperativas de ahorro y crédito.
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Tabla 18

Matriz de Hallazgos sobre los Resultados de las Entrevistas Aplicadas a los Representante

designados en las Cooperativas de Ahorro y Creditos del Sector Financiero Popular y

Solidario
Causas que . Resultados de las
L pumemote e MO eespain oo
Codificacion los tipos de capacidad de niveles de redu_cmon de los recuperacion de
créditos pago Qe los morosidad nlvele_s de créditos
S0Cios morosidad
e Refinanciami
ento de la
o Falta de deuda
Representan ingresos. o i . .
tedela  Consumo y e Disminuion o g das de AT Ioo ndices Proceso
Cooperativa microcrédito. de fuente de gracias provisiones estable.
1 empleo e Reduccion de
e Pandemia. los importes
de los
créditos.
Un poco dificil,
porque los socios
Pérdida del poder Planes de ® FEvitar el si se quejan de
En  nuestro adquisitivo. refinanciamiento incremento de cémo estd la
Representan caso el 95% gastos situacion externa
te de la de los créditos judiciales, con el tema

Cooperativa
2

Representan
te de la
Cooperativa
3

son de

consumo.

Los
microcréditos
han
presentado un
incremento en
los niveles de
morosidad.

El incremento del
nivel de
endeudamiento.

e Perdida
fuente
trabajo,

e Reduccion
en los niveles
de ventas,

e Problemasde
recuperacion
de fondos.

de
de

Reestructuracion
de deuda.

No
créditos

microcréditos.

Evitar castigos

de cartera,

Controlar la

cartera

microcréditos
para  tenemos

no
cartera

fresca con indices
de morosidad en la
actualidad.

pandémico, que a
raiz de ello si es
mas dificil exigir
un pago ante
estas situaciones.

Un poco dificil,
porque los socios
si se quejan de
coémo
situacion externa
con el
pandémico, que a
raiz de ello si es
mas dificil exigir
un pago ante estas
situaciones.

esta la

tema
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Tabla 19

Matriz de Hallazgos sobre los Resultados de las Entrevistas Aplicadas a los Representante

designados en las Cooperativas de Ahorro y Creditos del Sector Financiero Popular y

Solidario
Causas que Resultados de
Aumento de incide en la Medidas para las medidas Proceso de
e morosidad en : ) para la )
Codificacion - capacidad de reduccion de los . recuperacion
los tipos de . . reduccion de -
. pago de los niveles de morosidad . de créditos
créditos soCios los niveles de
morosidad
Han permitido
Perdida d mantener
) erdida de L ido indi
Todas las rabgjo obligaciones apoyar a los morosidad
lineas de ® Disminucion crediticias socios  para aceptable,
adi de salarios e i
Representante credlto se han 1G e Diferimiento  de 9Ue puedan ir pero desde el
de la visto e Reduccion cuotas de crédito  Mmejorando su mayo del
Cooperativa 4 afectados en el enlasventas | o oo ciomientos Situacion  a periodo 2021
i . uiebra de . : i
Incremento de Q . e Reestructuraciones Taves 0!9 la se ha podido
la morosidad negocios e, reactivacion recuperar
e Unificacién de o -
e  Abusos deudas econdmica. créditos que se
laborales encontraban
castigados
Se ha tornado
e La
muy dificil la .
., A recuperacion
.__ .. Establecié un situacién -
La paralizacion - de crédito es
de  actividades departamento de recuperacion adecuada.  al
El g cobranzas el mismo de la cartera ’
Representante . - econdmicas, iy centrar las
de la microcrédito ademis de o U se unio al por el medidas en el
. ha sido el mas . . departamento legal, lo contexto que : .
Cooperativa 5 incertidumbre . Mmejoramiento
afectado que permitid tener una se esta . .,
sobre la actual . S de la situacion
. .. interaccion directa con atravesando .
crisis pandémica ; de los socios
el socio por la actual de la
emergencia .
L2 cooperativa
sanitaria
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Tabla 20

Matriz de Hallazgos sobre los Resultados de las Entrevistas Aplicadas a Expertos sobre

Cooperativas de Ahorro y Créditos del Sector Financiero Popular y Solidario

Codificacion

Experto 1

Experto 2

indice de Liquidez

indice de Morosidad

Factores que incide en la
liquidez y morosidad

Medidas adoptadas por las
cooperativas de ahorro y
crédito para mantener
niveles de liquidez y
morosidad apropiados

Medidas gubernamentales
que contribuyen en los
niveles de liquidez y
morosidad

Segmento de cooperativas
mas afectado

Recomendaciones para el
mejoramiento de los
niveles de liquidez y
morosidad

Existe niveles de liquidez aceptable que
depende de la estructura de liquidez,
pese a que supera los limites de la
normativa aplicable.

Los

indices de morosidad se han

elevado debido a pérdida del poder
adquisitivo de los socios

Reduccién en los salarios de los *

Los margenes de liquidez de las
cooperativas aparentemente se
encuentran estable, pero tras una
catastrofe se puede observar que el
requerimiento de liquidez no esta
bien definido para algunas
cooperativas que tienen una
capacidad de activos mucho mas
alta y pasivos emergentes que
generan preocupacion.

Los indices de morosidad estan
asociado al riesgo crediticio, de
modo que, la morosidad en las
cooperativas de ahorro y crédito si es
preocupante por la facilidad en el
otorgamiento de crédito o por un mal
analisis de prestatario que incluso
antes de la pandemia la morosidad ya
estaba en aumento.

Provisiones establecidas para
cooperativas

Socios, . .

Incremento  en el nivel de ® Ca_renua. de regulamgnes y

endeudamiento estipulaciones de minimos y

Pandemia ' méximos generan indices de

pérdida dé empleo liquidez y morosidad
' decadentes.

Fijar las brechas de liquidez que
debe ser aprobado por los consejos
de administracion,

Seguimiento a los indicadores,
Busqueda de fondeo para las
cooperativas,

Fortalecimiento de las captaciones.

Las regulaciones constantes que
emite los 6rganos de control,

La generacion de estructuras tanto
para el BCE como para la SEPS.

Segmento cuatro y segmento cinco

Un retorno del capital mas
acelerados,

Colocacion de montos bajos y a
menor plazo,

Busqueda de fondeo externo,
Reduccion de gastos
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Son provisiones minimas
establecidas para cada tipo de cartera
vencida que se lo clasifica por
tiempo de atraso de pagos y en gran
medida debe ser una garantia sobre
patrimonio e ingresos de los clientes
a los que se les otorga el crédito o
desarrollo de proyectos viables.

Las regulaciones para manejar tasas
de interés ya sea activas o pasivas

Segmento cuatro y segmento cinco

e Tener un sector mucho mas
regulado.

o Establecer medidas de
provisiones mas acordes a su
capacidad de activos y pasivos.



Analisis de Indicadores de Morosidad y de Liquidez

Tabla 21
Indicadores de Morosidad del Segmento 1 periodo 2020, 2019 y 2018
Indicadores Financieros Total Segmento 1
Sector Financiero Popular Y Solidario Segmento 1 (en porcentajes)
indices de Morosidad 2020 2019 2018
Morosidad de crédito comercial prioritario 3,15%  3,07%  3,29%
Morosidad de crédito de consumo prioritario 3,000 2,99% 2,78%
Morosidad de la cartera de crédito inmobiliario 1,34% 1,40% 1,40%
Morosidad de la cartera de microcrédito 480% 5,000 5,03%
Morosidad de la cartera crédito productivo 0,55% 0,80% 1,37%
Morosidad de la cartera de crédito comercial ordinario 0,54%  0,00%  0,00%
Morosidad de la cartera de consumo ordinario 454%  3,17% 1,14%
Morosidad de la cartera de vivienda de interés publico 0,006 0,000  0,00%
Morosidad de la cartera de crédito educativo 0,009 0,00%  0,00%
Morosidad de la cartera total 3,55% 354%  3,30%
6.00% e
£.039
1.30%
1.00% ' 3.54%|
,i_rl"é!':quo 17%
1.40% | :
2.000
1.40%% A
- 14% 0.00%
w |_-,.n_'v::‘J ) ”“‘K‘.Iu'_‘ . 0.00%
| 0, 00%% (1 000
0 l,-.-, ‘ 0,00%% “ ' T‘

Morosidad Moroddad Morosidad Moromdad Mooadad Morosddad Morosidad  Morosidad  Morosidad  Motosidad
de credite de crédito de de In cartera d2 fa cuters de la cartera de la cartern de o cartern de fa cartera e la cartera d2 la cartesa

comercial  consumo e credito de credito de credito  de consumo de viviendn  de crédito total
picditario  pricdtine  mmobiliario micogedito productive  comercinl ordinario  deinteres  educativo
ardinano paliico
22020 ®2019 =20)8

Indicadores de Morosidad del Segmento 1 periodo 2020, 2019 y 2018

En relacion a los indices de morosidad del segmento uno se pudo determinar
que estos han incrementado de lo que va en el 2018 al 2020, siendo el Gltimo afio el
mas predominante principalmente en la morosidad de la cartera de crédito de
consumo ordinario, seguido por el incremento de la morosidad de la cartera de
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crédito comercial ordinario. Definiendo que el enfoque o la especialidad de la cartera
de crédito que mantienen las instituciones del SFPS son las de consumo y
microcrédito prioritario, en donde se tiene un incremento en el indice de Morosidad
en relacion al periodo 2018 en la cartera de consumo, situando a ciertas situaciones
externas que se presentaron en el Gltimo trimestre del 2019 donde se localiz6 un
incremento sostenido dentro de los margenes establecidos, pero en el afio 2020 se
percibe un incremento minucioso en algunas carteras de crédito, por lo tanto se
puede suponer que las medidas tomadas por los entes gubernamentales como el
diferido extraordinario, sostuvo que las carteras de crédito de las cooperativas del

segmento 1 no tengan un incremento acelerado de sus indices de morosidad.

Tabla 22
Indicadores de Liquidez del Segmento 1 periodo 2020, 2019 y 2018

Indicadores Financieros Total Segmento 1
Sector Financiero Popular y Solidario Segmento 1 (en porcentajes)
Liquidez 2020 2019 2018
Fondos disponibles / total depdsitos a corto plazo 30,83% 24,78% 21,47%

Figura 32
Indicadores de Liquidez del Segmento 1 periodo 2020, 2019 y 2018

En cuanto a la liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
uno se denota que pese la morosidad de la cartera se mantiene estable, presentando

un crecimiento constante de lo que va el periodo 2018 al 2020.
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Esto se debe principalmente a las medidas adoptadas que han permitido
sobrellevar los efectos econdmicos, sociales, culturales y pandémicos que enfrenta el
Ecuador. Entre las medidas adoptadas de las cooperativas del segmento 1,
consideraron en restringir la colocacion de créditos lo cual les permitio resguardar el
efectivo liquido que se sostiene en la recuperacion inmediata de sus operaciones es
decir en el cobro de los dividendos de sus operaciones activas, ademéas de mejorar la
oferta de captacion y brindar las provisiones necesarias a la operatividad del giro del
negocio. También los departamentos de captaciones como los de cobranzas de las
cooperativas del segmento 1, se vieron en la necesidad de contratar personal
especializado en estas aristas de negocio.

Mejorar sistemas tecnolégicos y digitales permitio, sostener el crecimiento
del indice de liquidez en las instituciones de este segmento, este fin se logro debido a
que la situacion econdémica de este grupo de cooperativas mantienen un
fortalecimiento constante en cuanto a su crecimiento en relacion al mercado de
intermediacion financiera, se podria decir que su actuacién en el mercado ha ido
mejorando y la guia de procesos ademas de la sofisticacion de estos mediante la
adaptacion a sistemas tecnoldgicos, les permitié una mayor inclusion de los servicios

financieros a sus socios.

Tabla 23
Indicadores de Morosidad del Segmento 2 periodo 2020, 2019 y 2018

Indicadores Financieros Total Segmento 2
Sector Financiero Popular y Solidario Segmento 2 (en porcentajes)
indices de Morosidad 2020 2019 2018
Morosidad de crédito comercial prioritario 0,32% 19,17% 0,23%
Morosidad de crédito de consumo prioritario 2,77% 2,88% 3,03%
Morosidad de la cartera de crédito inmobiliario 2,28% 2,63% 1,48%
Morosidad de la cartera de microcrédito 5,57% 6,68% 6,22%
Morosidad de la cartera crédito productivo 0,00% 0,00% 0,00%
Morosidad de la cartera de crédito comercial ordinario 0,00% 0,00% 0,00%
Morosidad de la cartera de consumo ordinario 3,71% 1,88% 0,74%
Morosidad de la cartera de vivienda de interés publico 0,00% 0,00% 0,00%
Morosidad de la cartera de crédito educativo 2,15% 0,00% 0,00%
Morosidad de la cartera total 3,99% 4,53% 4,25%
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Figura 33
Indicadores de Morosidad del Segmento 2 periodo 2020, 2019 y 2018

En relacion a los indices de morosidad del segmento dos se pudo determinar
que esta refleja resultados fluctuante en distintos periodos, considerando que en el
2018 el producto con mayor morosidad fue la cartera de microcrédito, en el 2019 la
cartera de crédito comercial prioritario, y en el 2020 fue la cartera de consumo
ordinario ademas de la cartera de crédito educativo. El crecimiento abrupto dentro de
la cartera comercial prioritario en el periodo 2019, se da por situaciones externas,
esto referente de las paralizaciones ocasionadas que soporto la economia
ecuatoriana, adicional las cooperativas del segmento 2 mantiene sus areas de
funcionamiento y jurisdiccion dentro de provincias, cantones y localidades en areas
de crecimiento y expansién urbana. La Cartera de Microcrédito registra indices
elevados en relacion a lo permitido por los 6rganos reguladores ya que este
segmento, asi como los subsiguientes poseen poca informacion para realizar analisis
anticipados de datos, entorpeciendo segmentar los nichos de mercado y asi enfocar

sus recursos de forma 6ptima.

77



Tabla 24
Indicadores de Liquidez del Segmento 2 periodo 2020, 2019 y 2018

Indicadores Financieros Total segmento 2
Sector Financiero Popular y Solidario Segmento 2 (en porcentajes)
Liquidez Corriente 2020 2019 2018
Fondos disponibles / total depdsitos a corto plazo 25,24% 22,36% 20,94%
30,008
25.46%
25000

23.16%

19.70%
20.00%
15.00%%
10,0080
5.00%
0.00%
2020 2019 2018
# Fondos disponibles / total depositos a corto plazo
Figura 34

Indicadores de Liquidez del Segmento 2 periodo 2020, 2019 y 2018

En cuanto a la liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
dos se denota que pese la morosidad de la cartera fluctuante se mantiene estable,
presentando un crecimiento constante de lo que va el periodo 2018 al 2020. Esto se
debe principalmente a las medidas adoptadas que han permitido sobrellevar los

efectos econdmicos, sociales, culturales y pandémicos que enfrenta el Ecuador.
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De igual forma, los indices de liquidez se mantuvieron en crecimiento, debido a
que los habitantes donde funcionan estas instituciones, resguardan la fidelidad de sus
socios, esto consecuente de la utilizacion de sus servicios de intermediacion
financiera, asi como de las operaciones y servicios adicionales que estas instituciones
brindan a sus usuarios, ademas de restringir la colocacion de créditos, y adaptar bases
tecnologicas y digitales para el procesamiento transaccional.

Tabla 25
Indicadores de Morosidad del Segmento 3 periodo 2020, 2019 y 2018

Indicadores Financieros Total Segmento 3

Sector Financiero Popular y Solidario Segmento 3 (En Porcentajes)

indices de Morosidad 2020 2019 2018
Morosidad de crédito comercial prioritario 4,01% 7,75% 14,34%
Morosidad de crédito de consumo prioritario 5,29% 5,27% 6,77%
Morosidad de la cartera de crédito inmobiliario 6,31% 5,03% 5,01%
Morosidad de la cartera de microcrédito 8,39% 9,18% 9,87%
Morosidad de la cartera crédito productivo 0,00% 0,00% 0,00%
Morosidad de la cartera de crédito comercial ordinario 0,00% 0,00% 0,00%
Morosidad de la cartera de consumo ordinario 4,28% 4,53% 5,22%
Morosidad de la cartera de vivienda de interés publico 0,00% 0,00% 0,00%
Morosidad de la cartera de crédito educativo 47,77% 39,72% 39,69%
Morosidad de la cartera total 7,12% 7,46% 8,47%

R

 :

I
1 b

Figura 35

Indicadores de Morosidad del Segmento 3 periodo 2020, 2019 y 2018
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En relacién a los indices de morosidad del segmento tres se pudo determinar
que estos se han mantenido estable de lo que va del 2018 al 2020, sin embargo, la
cartera con un incremento en el indicador es la de crédito educativo la cual ha
crecido considerablemente en un 47,77%, esto debido a temas de plazos y
corresponsabilidad social con los beneficiarios de este tipo de crédito, donde las
cooperativas simulan estrategias utilizadas por la banca privada y no asumen los

limitantes que presenta su estructura empresarial.

Tabla 26
Indicadores de Liquidez del Segmento 3 periodo 2020, 2019 y 2018

Indicadores Financieros Total Segmento 3
Sector Financiero Popular y Solidario Segmento 3 (en porcentajes)
Liquidez 2020 2019 2018
Fondos disponibles / total depositos a corto plazo 25,46% 23,16% 19,79%

30.00%

25.00%

23.1¢6%

19.79%

20 .00%

15.00%

10.00%

2020 J018 2018

® Foudos disponibles / total depdsitos a corto plazo

Figura 36

Indicadores de Liquidez del Segmento 3 periodo 2020, 2019 y 2018
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En cuanto a la liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
tres se mantiene estable considerando que los indicadores denotan un incremento
constante de lo que va el periodo 2018 al 2020 debido a las diversas medidas que han

optado para conservar la liquidez.

En cuanto al levantamiento de informacion realizada, a los representantes de
las cooperativas 4 y 5 mantienen estrategias conservadoras ya que direccionan altos
recursos hacia las provisiones, normadas dentro de las resoluciones planteadas por el
ente de control SEPS. Esta situacion determina que estas cooperativas pierdan la
esencia del negocio de la intermediacion financiera, ya que no dinamizan la
economia y no incentivan a generar el crecimiento econémico y social de sus socios,
ademas de dificultar el crecimiento de la institucion y en el peor de los escenarios
Ilegar al punto de que la organizacién colapse en el mercado competitivo del

cooperativismo.

Hallazgos

En relacion a los indicadores de liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito
del sector financiero popular y solidario se pudo denotar que dependiendo de las
medidas adoptadas se encuentran estables y afectadas por la actual emergencia
sanitaria. Los expertos concuerdan con lo expuesto por cada representante de las
cooperativas de ahorro y créditos, en que los niveles de liquidez se encuentran

aparentemente estable.

En cuanto a la evolucion de la liquidez de las cooperativas se pudo denotar que
estas son fluctuantes y depende principalmente de factores externos como cambios
politicos, recesion econdmica, tasa de empleo, entre otros. Ademas, las entidades
tratan de mantener los indicadores de liquidez dentro de los parametros establecidos

por los entes de con y presupuestados.

En cuanto a las medidas establecidas por las cooperativas de ahorros y creditos

son:
. Mejorar las préacticas de recuperacion de cartera
. Aumentar la competencia del personal con capacitaciones
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. Aumentar las condiciones de garantias

. Disminuir los montos de créditos.

. Reducir los gastos operativos y administrativo de la entidad.
. Solicitar recursos externos (fondeo).

. Fortalecer las captaciones de recursos.

. Aplicar tasas de interés competitivas.

. Demostrar solvencia y confianza hacia los socios.

. Minimizar el riesgo crediticio

. Campairias de créditos.

Sobre los resultados obtenidos de las medidas adoptadas para el mejoramiento
de los indices de liquidez han sido el mantener niveles apropiado de liquidez dentro
de los pardmetros de la normativa. Lo que denota la preocupacién de estas entidades
de mantener una apropiada liquidez.

El comportamiento de pagos por parte de los socios es variable con un grado
de inestabilidad en el cumplimiento de obligaciones a mediano y largo plazo,

considerando el impacto de la crisis pandémica que ha incidido en la capacidad de

pago.

En relacion al aumento de los indices de morosidad se pudo denotar que las
lineas de créditos mas afectadas son la de consumo y de microcréditos. De modo que
las cooperativas de ahorros y créditos han optado por establecer medidas para mitigar
los niveles de morosidad. Los expertos sefialaron que los indices de morosidad se han
elevado, la cual debe ser analizada al relacionarse con el riesgo crediticio, por lo cual
es preocupante que estas mantengan facilidades en el otorgamiento de crédito o por
una inapropiada evaluacion sobre las condiciones del prestatario y sobre los efectos

de la pandemia.

Las causas que incide en la capacidad de pago de los socios son diversas las

cuales se han generado principalmente por los efectos de la crisis pandémica, las

cuales son:
. Falta de ingresos.
. Disminucion de fuente de empleo
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. Pandemia.

. Pérdida del poder adquisitivo.

. Reduccion en los niveles de ventas,

. Pérdida de clientes,

. Problemas de recuperacion de fondos.

. Disminucion de salarios,

. Quiebra de negocios,

. Quiebra de emprendimientos,

. Abusos laborales.

. La paralizacion de actividades econémicas

. Incertidumbre sobre la actual crisis pandémica

Las medidas establecidas por las cooperativas de ahorro y crédito para la
disminucion de los niveles de morosidad son diversas las cuales se adaptan a la

situacion actual, entre la que se destacan:

. Refinanciamiento de la deuda

. Otorgamiento de dias de gracias

. Reduccion de los importes de los créditos.

. No otorgar créditos para microcréditos.

. Unificacion de deudas.

. Establecimiento de un departamento de cobranzas mas efectivo.

En concordancia con los resultados de las medidas adoptadas para la reduccion
de los niveles de morosidad son el mejoramiento de los indicadores, la reduccion de
gastos judiciales, disminucion de los niveles de castigo y el control de la cartera. En

el mejor de los casos ha permitido la recuperacion de cartera castigada.

El proceso de recuperacion de los créditos se ha tornado agresivo con el
propdsito de recuperar los fondos colocados en créditos otorgados a los socios, lo que
ha permitido generar una leve estabilidad considerando el impacto ocasionado por la

crisis pandémica.

Los expertos recalcaron que los principales factores que inciden en los indices

de liquidez y morosidad son:
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. Reduccion en los salarios de los socios,

Incremento en el nivel de endeudamiento,

. Pandemia,
. Pérdida de empleo.
. Carencia de regulaciones y estipulaciones de minimos y méaximos generan

indices de liquidez y morosidad decadentes.

Los expertos concuerdan sobre las medidas adoptadas por las cooperativas de
ahorro y crédito para mantener indicadores apropiados de liquidez y morosidad son:
. Fijar las brechas de liquidez que debe ser aprobado por los consejos de

administracion,

. Seguimiento a los indicadores,
. Busqueda de fondeo para las cooperativas,
. Fortalecimiento de las captaciones.

Ademas, sefialaron que las medidas gubernamentales juegan un rol importante
para que las cooperativas de ahorro y crédito mantengan niveles de liquidez y
morosidad apropiados como:
. La generacion de estructuras tanto para el BCE como para la SEPS.
. Las regulaciones para manejar tasas de interés ya sea activas o pasivas

En cuanto a los segmentos de cooperativas de ahorro y crédito que se han visto
mas afectas por el impacto de la crisis pandémica son el segmento cuatro y segmento
cinco debido principalmente a su estructura de su patrimonio técnico. De manera que,
los expertos recomiendan las siguientes medidas que contribuiran en el mejoramiento

de los niveles de liquidez y morosidad:

. Un retorno del capital mas acelerados,

. Colocacién de montos bajos y a menor plazo,

. Busqueda de fondeo externo,

. Reduccion de gastos

. Tener un sector mucho mas regulado.

. Establecer medidas de provisiones mas acordes a su capacidad de activos y
pasivos.
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Discusion

En relacion a los indicadores de liquidez de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito se pudo denotar que estas se encuentran estables debido a las medidas
adoptadas para contrarrestar los efectos ocasionado por la crisis pandémica,
representando el principal factor. Es destacable que el comportamiento de la liquidez
se vea afectado por otros aspectos como: (a) cambio politico, (b) recesion econémica,
(c) desempleo, y (c) otros. La cual se relaciona con la teoria general debido a que el
sistema economico y sus problemas, en el contexto de la politica econémica y social
subyacente, en la necesidad de establecer medidas que contribuyan a la mitigacion de
los aspectos que inciden en el capitalismo y se puedan desarrollar medidas econémicas

en apoyo al progreso social de los grupos vulnerables.

En concordancia con los indices de morosidad se pudo denotar que diversas
lineas de créditos se han visto afecta por la actual crisis sanitaria, siendo la de consumo
y microcrédito la que ha tenido mayor problema en la recaudacién. Entre las causas
principales que han incidido en su oportuna recuperacion son: (a) falta de ingresos, (b)
disminucion de fuente de empleo, (c) pandemia, (e) pérdida del poder adquisitivo, (f)
reduccion en los niveles de ventas, (g) pérdida de clientes, (h) problemas de
recuperacion de fondos, (i) disminucion de salarios, (j) quiebra de negocios, (k)
quiebra de emprendimientos, entre otras, que han incidido en la capacidad de pago de
los socios que mantienen obligaciones con las cooperativas de ahorro y crédito.
Aspectos que se relacionan con a la teoria general al enfocarse sobre los obstaculos
que se interponen en la generacion de riquezas en los negocios. La cual combina una
vision a futuro sobre la posibilidad de un equilibrio con el desempleo y la dialéctica

de la relacion teoria politica, la reflexividad del pensamiento y la accion.
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Conclusiones
Los fundamentos tedricos, conceptuales, referenciales y legales contribuyeron

al entendimiento de la importancia de los indicadores de liquidez y morosidad.

* Basados en los hallazgos realizados se puede denotar que los tres primeros
segmentos se vieron favorecidos de cierta forma en el céalculo de las provisiones
destinadas para las carteras de crédito (factores externos) politicas econdmicas
publicas, resguardando minimizar la colocacion de créditos y optando por tener una
respuesta rapida de liquidez a las necesidades de los socios.

* La confianza que brinda el SFPS a los usuarios se denota en la normativa
publica emitida, brindando la aceptacion de parte de los usuarios para que el sector no
se vea afectado gravemente, manteniendo los indices de liquidez estables, fluctuando
en que los ahorros a la vista, asi como los depdsitos a plazo fijo, que se mantienen en

las cooperativas no han sido trasladados al sector bancario publico y privado.

* EI comportamiento de los indicadores de liquidez se vea afectado por otros
aspectos como: (a) cambio politico, (b) recesion econdmica, (c) desempleo, y () otros.
La cual se relaciona con la teoria general debido a que el sistema econémico y sus
problemas, en el contexto de la politica econémicay social subyacente, en la necesidad
de establecer medidas que contribuyan a la mitigacion de los aspectos que inciden en

el capitalismo.

La morosidad en sus indicadores relaciona segun las entrevistas ejecutadas que
la teoria general enfoca los obstaculos que se interponen en la generacion de riqueza,
ademas de las pérdidas del poder adquisitivo, correspondiendo a buscar una vision a
futuro de un equilibrio, donde el usuario sustente la adaptacidn a los cambios ciclicos

de la economia del pais.
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Recomendaciones

El sector cooperativista se ha fortalecido a tal grado de representar a un gran
grupo de la poblacion econdmicamente activa, manteniendo en sus bases el apoyo al
crecimiento econdmico y social de sus usuarios, se vio afectado en sus indicadores de
liquidez y morosidad, pero debido a ciertas politicas gubernamentales, se mantiene
desarrollando actividades en donde el sector bancario no sustenta y no presenta los
recursos necesarios para el manejo de la economia y finanzas de sus asociados.

Por lo tanto, se sugiere que el sector cooperativo fortalezca el apoyo de generar
politicas que sean beneficiosas para el gremio en su totalidad. Evitar realizar cobros
indirectos irrelevantes los mismos que generan menor competitividad con las
instituciones del sector bancario publico y privado.

Se recomienda, ademas, el uso de la estructura de la presente investigacion
para la realizacion de nuevos estudios enfocado en los factores que inciden en la
liquidez y morosidad de otras instituciones que conforman el sector econémico
popular y solidario.

Favorecer los procesos tecnoldgicos para que se definan como de facil uso e
inclusivos.

Minimizar el impacto de riesgo crediticio adaptando politicas en beneficio de
sus asociados y estas no afecten a sus indices de liquidez y morosidad.

Fomentar el emprendimiento de negocios, generando el acompafiamiento
necesario, mientras se desarrollan técnicas claras de los nichos de mercado donde el
SFPS, mantenga las experticias y estudios validados que disminuyan el riesgo
crediticio para las inversiones que sus asociados requieren.

Se recomienda también a las cooperativas de ahorro y crédito en base a las
indicaciones de los expertos las siguientes medidas que contribuiran en el
mejoramiento de los niveles de liquidez y morosidad: (a) un retorno del capital mas
acelerados, (b) colocacion de montos bajos y a menor plazo, (c) busqueda de fondeo
externo, (d) reduccion de gastos, (e) tener un sector mucho mas regulado, y (f)

establecer medidas de provisiones mas acordes a su capacidad de activos y pasivos.
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Apeéndice 1 Entrevista a Experto

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevistado:

Profesion:

Experiencia

1. ¢Qué opina sobre los indices de liquidez de las cooperativas de ahorros y

créditos?

2. ¢Cual es su opinion sobre los indices de morosidad de las cooperativas de

ahorros y créditos?

3. ¢Qué factores han incidido en los indices de liquidez y morosidad?
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¢Cudles son las medidas optadas por las cooperativas de ahorros y créditos

para mantener niveles apropiados en la liquidez y morosidad?

¢Qué medidas del Gobierno ha contribuido en los indices de liquidez y

morosidad de las cooperativas de ahorro y créditos?

¢Qué segmento de cooperativas de ahorros y créditos han sido las mas

afectadas en cuanto a la liquidez y morosidad?

¢Cuales serian sus recomendaciones para el mejoramiento de los indices de

liquidez y morosidad en las cooperativas de ahorro y créditos?
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Apéndice 2 Entrevista a Gerentes de Cooperativas de Ahorro y Crédito

UNIVERSDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevistado:

Profesion:

Experiencia

Cargo

1. ¢Qué opina sobre liquidez de la cooperativa?

2. ¢Cbémo ha evolucionado los indices de liquidez de la cooperativa de ahorro y
credito?
3. ¢Qué medidas han optado para mejorar los indices de liquidez de la

cooperativa de ahorro y crédito?

4. ¢ Cuéles son los resultados que han obtenidos con las medidas?

5. ¢Como describiria el comportamiento de pago de los créditos otorgado a los
socios?

6. ¢Cuales son los tipos de creditos que se ha presentado aumento en los niveles

de morosidad?
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10.

¢Cudles son las causas que han incidido en los socios para dejar de cancelar
las cuotas de los créditos?

Con la actual crisis pandémica ;Qué medidas han optado para mitigar los
niveles de morosidad?

¢Cuales son los resultados que han obtenidos con las medidas?

¢Cémo describiria al proceso de recuperacion de créditos en la actualidad?

96



; 5}
 Prosidoncla * Plan Nacional * S SENESCYT

del Ecuador Innovacion y Saberes B T g e

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Cardenas Cabrera Lester Xavier, con C.C: # 0104783709 autor del trabajo de
titulacion: ANALISIS DE LOS INDICES DE LIQUIDEZ Y MOROSIDAD DE
LA UNION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL SUR,
previo a la obtencidn del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria, en la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgéanica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacién Superior del Ecuador para su difusion publica respetando

los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con
el propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las

politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 15 de septiembre del 2021

Cardenas Cabrera Lester Xavier
C.C: 0104783709



i E Plan Nacional o

y

| Presidenci
w 1o Ronab = de Ciencia, Tecnologia ¢ >SENESCYT
Innovacion y Saberes 0D i tir—

de Ia Republica
REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

del Ecuador
FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

Andlisis de los indices de liquidez y morosidad de la Union de Cooperativas

TITULO Y SUBTITULO: de Ahorro y Crédito del Sur.

AUTOR(ES) Cérdenas Cabrera Lester Xavier
REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Ing. Barberan Arboleda, Rubén Patricio, MSc
INSTITUCION: Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
FACULTAD: Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
CARRERA: Contabilidad y Auditoria

TITULO OBTENIDO: Ingeniero en Contabilidad y Auditoria

FECHA DE PUBLICACION: 15 de septiembre del 2021 | No. DE PAGINAS: | 96

AREAS TEMATICAS: FINANZAS

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, LIQUIDEZ,

iﬁhﬁg@gﬁ'—’ww MOROSIDAD, FACTORES, RIESGO CREDITICIO, RIESGO DE
: LIQUIDEZ, ESTRATEGIAS,
RESUMEN/ABSTRACT

La investigacion parte de la problematica que presenta en los indicadores de liquidez y morosidad en la Unidn de
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Sur, localizadas en la ciudad de Cuenca, las cuales han presentado un
comportamiento cambiante en sus indicadores, los cuales son ocasionado por distintos factores inherente el control de
esta entidad. Por lo tanto, se emplearon diversos disefios metodoldgicos como estrategia para el abordamiento de la
problematica existente, la observacién por permitir la edificacion de los factores y el transversal para la recoleccién
de datos en un terminado periodo de tiempo. Por lo tanto, el uso de la investigacion descriptiva concluyente para la
elaboracion de inferencias relacionadas a los hallazgos. Se empleo la técnica entrevista y el analisis documental para
la determinacion de hallazgos tales como: la liquidez de las cooperativas es fluctuante y depende principalmente de
factores externos como cambios politicos, recesion econdmica, tasa de empleo, entre otros. Ademas, las entidades
tratan de mantener los indicadores de liquidez dentro de los parametros planificados y presupuestados. Los indices de
morosidad se ven afectada principalmente por factores que inciden en la capacidad de pago de los socios como: crisis
pandémica, desempleo, quiebre de negocios, entre otros. Con el propdsito de mitigar los efectos de los factores se
recomendo aplicar medidas como: un retorno del capital mas acelerados, colocacion de montos bajos y a menor plazo,
busqueda de fondeo externo, reduccion de gastos, tener un sector mucho mas regulado, y establecer medidas de
provisiones mas acordes a su capacidad de activos y pasivos.

ADJUNTO PDF: X4 si [CINO

CONTACTO CON AUTOR:

Teléfono: 0998374363 E-mail: xcardenascont@gmail.com

CONTACTO CON LA
INSTITUCION (COORDINADOR
DEL PROCESO UTE):

Nombre: Bernabé Argandofia, Lorena Carolina

Teléfono: +593-4- 3804600 ext.1635

E-mail: lorena.bernabe@-cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:lorena.bernabe@cu.ucsg.edu.ec



