UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

TEMA:
Analisis del nivel de alfabetismo digital como factor determinante
en la propagacion de contenido falso a través de Facebook en las
campanas electorales del 2021

AUTORAS:

Bravo Sanchez, Melany Andrea

Velasquez Segovia, Maria José

Trabajo de titulacion previo a la obtencién del titulo de
LICENCIADAS EN COMUNICACION SOCIAL

TUTORA:
Cortés Rada, Elsa Maria, Mgs.

Guayaquil, Ecuador
15 de septiembre de 2021



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

CERTIFICACION
Certificamos que el presente trabajo de titulacion fue realizado en su totalidad por

Bravo Sanchez, Melany Andreay Velasquez Segovia, Maria José como requerimiento
para la obtencién del titulo de Licenciadas en Comunicacion Social.

TUTORA

Cortés Rada, Elsa Maria, Mgs

DIRECTOR DE LA CARRERA

Luna Mejia, Efrain Alfonso, Mgs.

Guayaquil, a los 15 dias del mes de septiembre de 2021



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Nosotras: Bravo Sanchez, Melany Andrea

Velasquez Segovia, Maria José

DECLARAMOS QUE:

El Trabajo de Titulacion: Analisis del nivel de alfabetismo digital como factor
determinante en la propagacion de contenido falso a través de Facebook en las
campafias electorales del 2021, previo a la obtencion del titulo de Licenciatura en
Comunicacidn Social, ha sido desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros
conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las

referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de nuestra total autoria.

En virtud de esta declaracion, nos responsabilizamos del contenido, veracidad y

alcance de Trabajo de Titulacion referido.
Guayaquil, a los 15 dias del mes de septiembre de 2021

AUTORAS

f, Wz{“i{% f. Mgﬂm

Bravo Sénchez, Melany Andrea Velasquez Segovia, Maria José




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

AUTORIZACION

Nosotras: Bravo Sdnchez, Melany Andrea

Velasquez Segovia, Maria José

Autorizamos a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil a la publicacion
en la biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion: Andlisis del nivel de
alfabetismo digital como factor determinante en la propagacion de contenido falso a
través de Facebook en las campafias electorales del 2021, cuyo contenido, ideas y

criterios son de nuestra exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 15 dias del mes de septiembre de 2021

AUTORAS

Bravo Sgnchez, Melany Andrea Velasquez Segovia, Maria José




REPORTE URKUND

TEMA: Andlisis del nivel de alfabetismo digital como factor determinante en la

propagacion de contenido falso a través de Facebook en las campafias electorales del 2021

AUTORAS: Bravo Sanchez Melany Andrea y Vel&squez Segovia Maria José

URKUND

Documento
Presentado
Presentado por
Recibido

melany.bravo_maria. 4 word.docx (D111797343)
2021-08-29 12:16 (-05:00)

Elsa Maria Cortés Rada (elsa.cortes@cu.ucsg.edu.ec)

elsa.cortes.ucsg@analysis.urkund.com

Lista de fuentes Bloques

8

B B8 8

3% de estas 55 paginas, se componen de texto presente en 17 fuentes.

¥ +

B 68 8

B

Fuentes alternativas

& Elsa Marfa Cortés Rada

&>
http://201.159.223.180/bitstream/3317/15070/1/T-UCSG-PR
http: itorio.ucsg.edu.ec/bi [3317/15070/1/T-U

Anteproyecto-Examen- Alejandra Suérez.docx

Sbbéelfe-bel2-4ed3-b8c1-811bd64fe286

https://reformaspoliticas.org/wp-content; [2021/05,
h logi i C! il lecci neral

httneslidinlnat sinivinin anldasearnn iastinula [ZEIECOT ndf

A 0Advertencias. £ Reiniciar

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

TEMA:

Analisis del nivel de alfabetismo digital como factor determinante en la propagacién de contenido falso a
través de Facebook en las campanas electorales del 2021

AUTORAS: Bravo Sanchez, Melany Andrea Velasquez Segovia, Maria José

Trabajo de titulacién previo a la obtencién del titulo de LICENCIADA EN COMUNICACION SOCIAL

TUTORA: Cortés Rada, Elsa Maria, Mgs.

Guayaquil, Ecuador Septiembre

/e

=
Cortés Rada, Elsa Maria, Mgs.

TUTORA



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, me gustaria darle las gracias a Dios y a la Virgen por permitirme culminar
esta etapa tan importante de mi vida, por las bendiciones recibidas y por estar presentes
en cada momento que los he necesitado.

A mis padres, Digna Sanchez y Guillermo Bravo, las bases de mi vida, quiénes se han
esforzado diariamente y me han acompafiado en cada momento de esta maravillosa etapa,
gracias por esas palabras de aliento que me han motivado a seguir esforzandome por
alcanzar mis suefios.

A mis hermanos, Christian, José Luis, Katherine y Doménica, que han sido un gran apoyo
durante toda mi vida, a mi tia Rosy, gracias por escucharme cada vez que salia de clases
y por brindarme grandes consejos.

A mi compafiero, mejor amigo y enamorado Diego Montes quien ha estado presente
durante todo este trayecto brindandome frases excepcionales y compartiendo sus
conocimientos.

A mi gran amiga Jacqueline Cevallos, que, pese a no estudiar la misma carrera, hacia lo
imposible por ayudarme en cada momento.

Mi profundo agradecimiento a Sol Veldzquez y Andrea Ortiz, por llenar de hermosas
sensaciones y experiencias mi vida universitaria, en especial a mi compafiera de tesis,
Maria José Velasquez, una amiga, confidente y un gran apoyo para llevar a cabo este
proyecto.

Por altimo, pero no menos importante, a todos aquellos docentes que formaron parte de
este proceso, en especial a mi tutora de tesis, Mgs. Elsa Cortés, una mujer paciente,
bondadosa y amable que nos ha ensefiado como defendernos en el mundo profesional.
Gracias a todos. jLo logramos!

Melany Andrea Bravo Sanchez

VI



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, quiero agradecer a Dios por bendecirme en cada etapa de mi vida, sobre
todo en la universitaria, y por darme una familia maravillosa que siempre ha estado a mi
lado. Agradezco eternamente a mi mama, Marjorie Segovia y a mi papa, Luis Velasquez,
quienes desde muy pequefia me inculcaron grandes valores y excelentes habitos de
estudio, los mismos que me permiten esforzarme y seguir aprendiendo cada dia. También,
le doy gracias a mi adorada hermana, Azaria VVelasquez, quien ha sido mi ejemplo a seguir
desde que tengo uso de razon.

En realidad, son varias personas a las que quiero agradecer entre esas; mi abuelita Zonia,
mis tios, mis primos, mis verdaderos amigos, mi cufiado Nelson y mi querido Joel Pluas,
quien desde que empecé a estudiar la carrera me ha ayudado y ha estado conmigo cuando
mas lo he necesitado.

Termino este agradecimiento, mencionando a mis docentes y a mi estimada tutora de tesis,
Mgs. Elsa Cortés, por haberme otorgado los conocimientos necesarios para
desenvolverme profesionalmente y culminar de manera exitosa mi etapa universitaria. Asi
mismo, gracias a mi amiga y compafiera de tesis, Melany Bravo, ya que junto a su

conocimiento y el mio, hemos finalizado este proyecto de investigacion.

Maria José Velasquez Segovia

Vil



DEDICATORIA

Este proyecto de investigacion esta dedicado a Dios, a la Virgen y a Santa Rita, por
haberme guiado en todo el transcurso de esta maravillosa etapa.

A mis amados padres, quienes han sido un pilar fundamental en mi vida, en especial a mi
mam@, Digna Sénchez, que siempre ha estado pendiente de mi, incluso en las largas
noches de desvelo. jEsto va por ti mam4, lo hemos logrado!

A mis hermanos, por su apoyo incondicional y sus palabras de motivacion para seguir

adelante y no decaer. Los quiero.

Melany Andrea Bravo Sanchez

VI



DEDICATORIA

Todo el esfuerzo y el compromiso al realizar este proyecto de investigacion, va dedicado
a mis padres, sobre todo a mi mama, Marjorie Segovia, quien siempre ha estado a mi lado
brindandome su apoyo.

A mi hermana, Azaria Velasquez, por nunca dejarme sola y ser mi mejor amiga y
confidente. También, a todos mis seres queridos que se han preocupado por mi y estan
presentes en cada etapa de mi vida.

jLos amo!

Maria José Velasquez Segovia



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

CORTES RADA, ELSA MARIA, MGS
TUTORA

f.
COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

OPONENTE



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

CALIFICACION

Xl



Indice general

RESUMEIN ... n e XV
ADSTFACT ... s XVI
Yoo [0 Tod ol To ] RSP PRSRSSS 2
Capitulo I: Generalidades de 1a iNVestigacion...........c.coeveereneieneneseese e 5
1.1. Planteamiento de la situacion problematica............ccccccovcvvieieeii v, 5
1.2, JUSEITICACION ...ttt 6
1.3. Lineas de iNVESTIGaCION ........ccorviiieiieineieieese e 7
1.4. Preguntas de iNVESLIGACION .........cccoerieiririeieese e 7
IR T  10 0] (= £SO 8
1.6. Metodologia de iNVEStIgaCion ...........ccccceeveeieiieie e 8
IR0 Y/ < (o o Lo PSSR 8
1.6.2. ENTOQUE ..o 8
1.6.3. HEITAMIBNTAS ....ovveviiiicieeiceieeee e e 9
1.6.4. PODIACION ... e 9

1.7, ODJELIVOS ...t 9
1.7.1. Objetivo GENEral .........cooiiiiiiie e 9
1.7.2. Objetivos ESPECITICOS......c.oieiiiiieieiereese s 9
Capitulo Il: Marco teorico sobre alfabetismo digital .............ccccooviiiiiicirienn, 11
2.1. Alfabetismo digital...........cccooveiiiiiieec e 11
2.2. Caracteristicas/competencias del alfabetismo digital...............c.cccceoennne. 13
2.3. Brecha digital ........coooiiiiiiiicce e 14
2.4. Importancia en el mundo actual ............cccccoveviiieiicie e 15
Capitulo I11: Marco tedrico sobre las fake NEWS..........c.ccoveveeieiiccecce e, 17
3.1. Origen de 1aS fake NBWS...........cciiiiiiieiesie e 17
3.2, DEFINICION ..ot 17
TR T O 1 Tox 1=] 1) o= LTRSS 18
3.4, PrOPagaCiOn .........cccueiiiiii ettt 19
3D THPOS ettt bbb 19

Xl



3.6. Buenas practicas contra las fake NeWs...........c.cooevreieieinc i, 21

BT IMPACTO ... 22
Capitulo IV: Marco CoONtEXIUAL...........cccoviiieiieeiic e 24
4.1. Acceso y conectividad en ECUAdOr............cccevveveiieviccc e 24
4.1.1. Analfabetismo Digital ...........cccooviiiiiiiii e 24

4.2. Campanas electorales 2021 ..........cccoveiieieniniieeeieee e 25
4.2.1 Proceso electoral ..o 29
Capitulo V: Metodologia........cccecviieiiei e 34
5.1. Método Y tipo de trabajo .......cccoevueieiiieiieeieseree e 34
5.2. ReVvision biblOgrafiCa ..........ccoiiieieiiiieee e, 34
5.3. PODIACION/MUESLIA ..o e 38
5.4. Instrumentos de INVESEIGACION ...........cccveveiieiiee e 38
5.4.1. ObSErvacion dir€Cta.........c.ccueueriererieresiseeeeiesee et see e, 39
5.4.2. Analisis de CONENIAOD ........ccveveierieiiiece e 43
Capitulo VI: Analisis de resultados...........ccccveveiieiicieiiese e 47
6.1. ODSErVaCION QIFECTA.......ccveiuiivieiieieieie e 47
6.2. Analisis de CONLENIAO .......ccueieeieieice e 53
(0] o1 11T o USSR 60
RECOMENAACIONES ... ettt sttt st st n e nens 63
RETEIBNCIAS ...ttt sttt 65
AANIEXOS ..ttt h e hb e et e e ne e e s nn e e rreeanes 71

X1



Indice de tablas

Tabla 1 Diferentes términos respecto a la educacion digital............c.ccccoeiiiiiiiiiinnn 12
Tabla 2 Tipos de contenido falso 0 desinformacion. ...........ccccccoeevveveiie i 20
Tabla 3 Resultados de las elecciones presidenciales — Primera vuelta..............c..c......... 30

Tabla 4 Tabla de revision bibliografica para los conceptos de alfabetismo digital segin lo

teorizado por Aguaded et al (2016), Fernandez (2017) y Sales (2020). ..........ccceververuennn. 34
Tabla 5 Tabla de revision bibliografica para las caracteristicas de las fake news segun lo
teorizado por Blazquez (2018), Fernandez (2018) y Amoros (2018). .......cccevveveiveennenn. 36
Tabla 6 Tabla de revision bibliogréfica para los tipos de contenido falso o desinformacion
segun lo teorizado por Wardle (2017) y AMOros (2018). .....ccccevveerereenenierieese e 37
Tabla 7 Dinamica de SESION VIFTUAL ..........cccveiiiirieiesesieseee e 39
Tabla 8 Preguntas para la observacion direCta. ............cccoevveiiiieeieese e 41
Tabla 9 Ficha de 0bservacion direCta...........ccovevierieieiiii e, 41
Tabla 10 Caracteristicas de 1as fake NEWS. ........coceveierieiiiecieeeeee e, 43
Tabla 11 Tipos de contenido falso 0 desinformacion ............ccccccccvvveveiieiieece e 44
Tabla 12 Ficha de analisis de CONENIAO.........ccerieriiiiiiiiiree e, 45
Tabla 13 Identificacion de 1a MUESEIA. .........cccoveiirerire i, 47
Tabla 14 Nivel de alfabetismo digital de la Muestra. .........ccoceoeieriininiiecee, 51

Tabla 15 Cantidad de posteos, fake news, contenido falso y eliminado en los perfiles de
Facebook del grupo etario de 18 a 24 establecida en nimeros reales y porcentuales. ....54
Tabla 16 Cantidad de posteos, fake news, contenido falso y eliminado en los perfiles de
Facebook del grupo etario de 45 a 54 establecida en nimeros reales y porcentuales. ....55
Tabla 17 Tabulacion de tipos de contenido falso en nimeros reales y porcentuales de los
grupos etarios de 18 @24 Yy de 45 @54 ...ccvv et 56
Tabla 18 Tabulacién de caracteristicas de fake news en nimeros reales y porcentuales de
los grupos etarios de 18 @ 24 y de 45 @54 .....ocviviiiiie e 57
Tabla 19 Tipos de contenido falso encontrados en las fake news difundidas por los grupos
etarios de 18 @24 Y de 45 @54 ..o 58

XV



Resumen

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias, las redes sociales se han convertido
en un medio donde los internautas se informan y entretienen debido a la inmediatez y
facilidad que existe para recibir una informacion determinada. Es por esto que, las fake
news y todo tipo de desinformacion ha podido ser divulgado mayormente por dichos
canales digitales. De esta manera, en esta investigacion se considera importante analizar
si el nivel de alfabetismo digital, independientemente de los rangos etarios estudiados, es
uno de los factores que promovié la difusion de contenido falso a través de Facebook en
periodo de camparfias electorales 2021. Ademas, a través del proyecto también se busca
detectar las tendencias de comparticion de bulos tras revisar los diferentes perfiles de los
usuarios. Con todos estos elementos observados, se realizaron dos herramientas de
investigacién; andlisis de contenido y observacion directa, para descubrir el nivel de
alfabetismo digital y los habitos de comparticién y creacion de contenido existentes en la
muestra. A partir de los resultados obtenidos, se otorga una serie de recomendaciones

como la creacion de una campafia comunicacional por medio de Facebook.

Palabras claves: desinformacion, fake news, infodemia, sobresaturacion informativa,

redes sociales, politica.
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Abstract

With the development of new technologies, social networks have become a
medium where Internet users are informed and entertained due to the immediacy and ease
that exists to receive certain information. This is why fake news and all kinds of
misinformation have been spread mostly by these digital channels. Thus, this research
considers important to analyze whether the level of digital literacy, regardless of the age
ranges studied, is one of the factors that promoted the dissemination of false content
through Facebook in the 2021 electoral campaign period. In addition, the project also
seeks to detect hoax sharing trends after reviewing the different user profiles. With all
these elements observed, we used two research tools; content analysis and direct
observation, to discover the level of digital literacy and the sharing habits and content
creation existing in the sample. Based on the results obtained, we give a series of

recommendations, such as the creation of a communication campaign through Facebook.

Keywords: disinformation, fake news, infodemic, informational oversaturation, social

networks, politics
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Introduccion

En la actualidad, la mayor parte de los usuarios hacen uso de artefactos
tecnoldgicos y por ende de plataformas digitales via Internet para informarse y
entretenerse. Sin embargo, esto no implica que ellos tengan las competencias y habilidades
necesarias para consumir y difundir contenido en el contexto virtual, por lo que se expone
que los internautas al no poseer un alto nivel de alfabetismo digital, el cual les impide
tener un espiritu critico dentro de la red para desarrollar las funciones de explorador,
analista y creador, pueden ser prosumidores de contenido falso en redes sociales. Es por
ello que, el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar si el nivel de
alfabetismo digital en hombres y mujeres pertenecientes a la ciudad de Esmeraldas,
independientemente de si tienen 18 a 24 afios 0 45 a 54 afios de edad, es uno de los factores
que promovid la divulgacion de contenido falso a través de la red social Facebook en el
segundo periodo de campafias electorales Ecuador 2021.

Para comenzar nuestro proyecto, en el primer capitulo presentamos la situacion
problematica, en donde se explica brevemente el concepto y las consecuencias de las
noticias falsas. Asi también, se menciona a las redes sociales como un mecanismo de
difusion de bulos y la necesidad de promover el alfabetismo digital como un método que
permita contrarrestar la sobresaturacion informativa e infodemia, sobre todo en periodos
de campafas electorales donde se visualiza mayormente anuncios politicos falsos
utilizados para engafiar y generar alteraciones en la democracia. Por otro lado, se expone
la justificacion de nuestro trabajo, seguido de la linea de investigacion centrada en
ciudadania, medios y veeduria social, debido a que se indagaran los niveles de
alfabetizacion digital y el alcance de propagacion de contenido falso, el mismo que tienden
a afectar el ejercicio democratico. Por consiguiente, se redactan las preguntas de
investigacion conforme a nuestra hipotesis y objetivos generales y especificos.

En nuestro segundo capitulo tedrico abordamos datos relevantes sobre la
definicion de alfabetismo digital, caracteristicas o competencias para medirlo y su
importancia dentro de la sociedad, haciendo énfasis en la brecha digital existente en la

poblacién ecuatoriana.



El tercer capitulo indaga sobre el origen de las fake news, su concepto y
caracteristicas para poder detectarlas en plataformas digitales como las redes sociales.
También, se detalla la proliferacion de noticias falsas que existen en la actualidad, seguido
de los diferentes tipos de contenido falso y las practicas o lineamientos que se deben
considerar para evitar la desinformacion y, por ende, el impacto de los bulos en la
sociedad.

En el siguiente capitulo se anuncia, de manera contextual, el acceso y la
conectividad de Internet con el uso de dispositivos tecnologicos que existen en Ecuador.
Asi mismo, se describe la cifra de analfabetismo digital segun lo expuesto por el INEC en
el afio 2021 y adicional a esto, se detalla todo lo relacionado a las campanas electorales
2021 y sus respectivos candidatos politicos, especialmente aquellos que destacaron en la
segunda vuelta electoral.

Posteriormente, en nuestra metodologia se implementd un capitulo donde se
menciona la revision bibliografica que ejecutamos para definir el concepto de alfabetismo
digital, las caracteristicas de fake news y los diferentes tipos de contenido falso que se
encuentran en las publicaciones de redes sociales como Facebook. También, se sefialan
las herramientas de investigacion utilizadas como el método de observacion directa y el
analisis de contenido.

La observacion directa se utiliz6 para medir el nivel de alfabetismo digital por
medio de una ficha establecida segin los fundamentos tedricos estudiados. Y, por otro
lado, el anélisis de contenido fue el que nos permitio registrar los perfiles de Facebook de
la muestra ya mencionada, para poder cuantificar las fake news y el contenido falso
encontrado en el periodo de campafias electorales correspondiente a la segunda vuelta
electoral y, por altimo, registrar las tendencias en lo que concierne a la comparticion de
bulos.

Finalmente, en la interpretacion de resultados se mencionaron los datos obtenidos
con base en el analisis de las herramientas de investigacion aplicadas en este proyecto.
Posterior a esto, se redactan las conclusiones y las recomendaciones conforme a nuestro
tema.

Es importante reconocer que, al indagar sobre el alfabetismo digital como uno de

los factores en el consumo y difusion de bulos y contenidos falsos, se busca presentar



propuestas que ayuden a contrarrestar el fendmeno de la infodemia y desinformacion,
sobre todo en momentos de tension social como se vivio en el periodo de camparfias

electorales donde hubo fake news enfocadas en el &mbito politico y social.



Capitulo I: Generalidades de la investigacion

1.1. Planteamiento de la situacion problematica

Segun las estadisticas de Ecuador Estado Digital (2021), la poblacion ecuatoriana
estd compuesta por 17,94 millones de habitantes, de los cuales 14,25 millones son usuarios
que tienen acceso a internet y, 15 millones hacen uso de las redes sociales tanto para
informarse como para entretenerse.

Las redes sociales son un medio en donde las personas pueden relacionarse y, por
ende, comunicarse desde la virtualidad. Bésicamente, son aplicaciones y sitios
proyectados en diversos ambitos como el profesional, de relacién, entre otros (RD Station,
2017, parr. 2).

Desde que los medios de comunicacion tradicionales dejaron de ser los actores
principales para transmitir informacion, se ha logrado evidenciar una excesiva cantidad
de bulos como consecuencia de que las redes sociales permiten a sus usuarios crear y
publicar cualquier tipo de contenido ya sea veridico o falso (Pont, 2020, parr. 1-3).

Las noticias falsas son un tipo de contenido pseudo-periodistico cuyo objetivo
radica en desinformar a la sociedad. Segun Amords (2018), las fake news estan
compuestas por informacion falsa la cual se elabora con el propdsito de engafiar y crear
confusion, generalmente en el ambito politico o econdémico (pag. 30). De la misma
manera, para Elosegui (2017), los bulos son creados especificamente para desestabilizar,

crear caos, difamar a las personas y arruinar a las compafiias (parr. 5).

En un articulo publicado en la revista digital Science Advances por Adivina et al.
(2019), se demostro que los usuarios que mas se encargan de difundir noticias falsas en la
red social Facebook son personas mayores de 65 afios, conformando el 11,3% de
cibernautas, mientras que un 3% es respaldado por jovenes entre 18 y 29 afios quienes
también lo hacen, pero en menor cantidad (pag. 3)

Por otro lado, el articulo de Ecuador Chequea explica que, en su mayoria, los que
comparten mentiras o contenidos falsos lo hacen por desconocimiento y precaucion, es
decir, para cuidar a familiares 0 personas cercanas. A este grupo de usuarios se los

identifica como abuelas, abuelos, madres y padres, personas adultas que difunden datos



sin una intencion negativa, pero que no deja de ser desinformacion y tampoco deja de ser
peligrosa (Ecuador Chequea, 2020, parr. 3).

A pesar de que los adultos conocidos como inmigrantes digitales tienden a
compartir la mayor parte de bulos, también los jovenes, nativos digitales, tienen un rol
importante en el campo de la desinformacion.

Naranjo (2019), sefiala que el 90% de la poblacion hace uso de la tecnologia, sin
embargo, muy pocos saben utilizarla apropiadamente. Esto se evidencia cuando los
estudiantes acuden a Google para realizar investigaciones y emplean datos que no son
validos académicamente. (parr. 17-19)

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, un analfabeto digital se mide
por 3 grandes factores: la falta de acceso a internet, el uso del computador y el
carecimiento de un teléfono activo (INEC, 2021, pag. 21). Sin embargo, la Unesco
considera que un usuario con alfabetizacion digital, es aquel que tiene un espiritu critico
dentro de lared, el mismo que le permitira desarrollar las funciones de explorador, analista
y creador. El explorador se familiariza con los medios y las plataformas de datos; el
analista aplica principios como la verificacion de fuentes, el cruce de datos y el respeto a
la vida privada; el creador elabora sus propias producciones, examina las consecuencias
de sus opciones y toma decisiones en materia de difusion (Frau, 2017, parr. 15).

Es necesario tener un alto nivel de alfabetizacion digital ya que, no todos los
internautas que navegan en plataformas virtuales como la red social Facebook, corroboran
los contenidos que se consumen y comparten. Por lo general, esto se da debido a que los
usuarios tienden a difundir posts de acuerdo a patrones emocionales, por encima de
concepciones racionales. Esta situacion queda evidenciada sobre todo en campafias
electorales cuando se visualizan mayormente publicaciones falsas sobre politica, cuyo
objetivo es difamar a un individuo en especifico y de la misma forma, generar alteraciones

en la democracia (Duran y Tusa, 2019, pag. 24).

1.2. Justificacion
Las fake news tienen la capacidad de llegar a una gran cantidad de usuarios ya que
los seres humanos se encuentran inmersos en una era digital. Las redes sociales para mas

de 14 millones de ecuatorianos representan un medio primordial en el que se establece



una comunicacion mas directa que, en el mayor de los casos, facilita la proliferacion de
bulos o contenidos pseudo-periodisticos.

Con la llegada de la tecnologia, el analfabetismo se ha extendido al punto de
convertirse en una intensa problematica de escala mundial.

Tradicionalmente se ha considerado a la alfabetizacién como un conjunto
de competencias relacionadas con la lectura, escritura y aritméticas aplicadas en
un contexto determinado, pero el uso de las herramientas tecnoldgicas ha cambiado
el significado de estar alfabetizado, lo cual exige ahora un nivel mas elevado
(Pozbn, 2018, pérr. 5).

A partir de este proyecto de investigacion, se pretende analizar como el nivel de
alfabetizacion digital en hombres y mujeres, pertenecientes a la ciudad de Esmeraldas,
independientemente de su rango de edad, es una de las causas de la transmision intencional
0 no de contenidos falsos, abonando al fendmeno de la infodemia, el mismo que influye
en las posturas politicas creando alteracion en la democracia. Asi mismo, se podra conocer
como el nivel de alfabetismo digital influye en la difusion de fake news en redes sociales

como Facebook tras una revision bibliogréfica.

1.3. Lineas de investigacion

El presente trabajo se enmarca en la linea de investigacion de Ciudadania, Medios
y Veeduria Social, ya que, al indagar sobre el nivel de alfabetismo digital como una posible
causa de la propagacion de bulos en Facebook, se investigaran los niveles de alfabetismo
digital y el alcance de propagacion de contenido falso, el mismo que tiende a afectar y
alterar el ejercicio democratico en campafias electorales. Cabe destacar que, este trabajo
se ejecutard debido a la escasez de trabajos de investigacion nacionales referentes al

analfabetismo digital.

1.4. Preguntas de investigacion
= ;Cuéles son las categorias y subcategorias a considerar en el andlisis de contenido

falso y la observacion directa del nivel de alfabetismo digital?



= ;Cudl es el nivel de alfabetizacion digital de mujeres y hombres de 45 a 54 afios
frente a las de 18 a 24 afios de edad?

= ;Cuéles son las tendencias de comparticion de contenidos falsos de la muestra?

1.5. Hipdtesis

El nivel de alfabetismo digital en hombres y mujeres pertenecientes a la ciudad de
Esmeraldas, independientemente de si tienen 18 a 24 afios 0 45 a 54 afios de edad, fue un
factor determinante en la propagacion de contenido falso a través de Facebook en el

segundo periodo de camparias electorales 2021.

1.6. Metodologia de investigacion
1.6.1. Método

Este tipo de investigacion es de caracter descriptivo debido a que detalla una
realidad que ha sido previamente estudiada por otros autores, la misma que se centra en
la relacion de contenido falso y alfabetismo digital.

Ademas, por medio de este método se podrad identificar y evaluar a una
determinada poblacion, en este caso, a través de nuestra muestra seleccionada se medira
el nivel de alfabetismo digital y la tendencia a compartir contenido falso en redes sociales
como Facebook, para identificar si el fendbmeno de la infodemia es producto del

analfabetismo digital, independientemente del rango de edad estudiado.

1.6.2. Enfoque

El proyecto de investigacion tiene un enfoque mixto puesto que, el lado cualitativo
involucra la investigacion de fuentes bibliogréaficas sobre el alfabetismo digital como uno
de los factores que promueve la difusidn de bulos en la red social Facebook; mientras que
el aspecto cuantitativo mide el nivel de alfabetismo digital y su relacion con la
propagacion de contenido falso mediante el método de anélisis de contenido y observacién

directa.



1.6.3. Herramientas

Se aplicard la observacion directa a través de una ficha de observacion que

involucra actividades y entrevistas a nuestro publico objetivo, hombres y mujeres de 18 a

24 afos y de 45 a 54 afios, pertenecientes a la ciudad de Esmeraldas. Ademas, se realizara

una matriz de categorias y subcategorias para el analisis de contenido.

1.6.4. Poblacién

Segun Ecuador Estado Digital (2021), Facebook es una de las redes sociales mas

utilizadas como medio informativo y de entretenimiento a nivel nacional, por lo que se

estima tomar como muestra a ocho usuarios de diferentes rangos de edad, para medir su

nivel de alfabetismo digital y de difusion de contenido falso.

Rango de edad: 18 a 24 afios y 45 a 54 afios

Sexo: masculino y femenino

Ciudad: Esmeraldas

Red social: Facebook

Fecha de publicaciones: desde el 16 de marzo hasta el 8 de abril de 2021.

Tipo de publicaciones: contenido variado

NUmero de personas: 8 personas (cuatro adultos de 18 a 24 afios y cuatro de 45

a 54 afos)

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Analizar si el nivel de alfabetismo digital en hombres y mujeres pertenecientes a
la ciudad de Esmeraldas, independientemente de si tienen 18 a 24 afios o 45 a 54
afios de edad, es uno de los factores que promovié la divulgacion de contenido

falso a traves de la red social Facebook en campafias electorales 2021.

1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar las categorias y subcategorias para el analisis de contenido falso y la
observacion directa del nivel de alfabetismo digital a través de la revision

bibliogréfica.



Medir el nivel de alfabetizacion digital que existe en la muestra conformada por
hombres y mujeres de 18 a 24 afios y de 45 a 54 afios de edad, pertenecientes a la
ciudad de Esmeraldas, a través de la observacion directa.

Detectar las tendencias de comparticion de contenido falso que tuvo la muestra en

la red social Facebook, a través del método de andlisis de contenido.
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Capitulo I1: Marco teorico sobre alfabetismo digital

2.1. Alfabetismo digital

El término de alfabetizacion surge en la antigliedad, a mediados de la Revolucién
Industrial, determinando la capacidad de un individuo para leer, escribir y comprender un
texto. Ahora, con la llegada de las nuevas tecnologias, esta definicion ha evolucionado
debido a que surge la necesidad de tener que aprender lo que significa estar alfabetizado
digitalmente, para poder entender las formas de comunicacion contemporéneasy a las que
se puede acceder de manera inmediata a través de artefactos tecnoldgicos y mecanismos
de conectividad como el Internet.

Varios autores emplean diferentes téerminos para explicar este nuevo concepto,
demostrando que el usuario alfabetizado digitalmente se caracteriza por tener un espiritu
critico, el mismo que le permite desarrollar las funciones de explorador, analista y creador,
para consumir y difundir adecuadamente la informacion dentro de la red.

Se conoce como alfabetismo digital a la habilidad de manejar correctamente las
herramientas tecnoldgicas como también la capacidad de decodificar la informacion que
se observa en estas. El cibernauta, mas alla de adquirir competencias para interactuar con
dispositivos digitales como el uso de pantallas tactiles, controles de aplicaciones y
navegadores, debe analizar de forma critica y reflexiva, la informacién que se difunde a
través de estos espacios virtuales.

Para Aguaded et al. (2016), este concepto presenta mayor interés en el ambito
académico, ya que, con la llegada de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC), ha aumentado la necesidad de poseer las habilidades respectivas para interactuar
socialmente en contextos digitales como la alfabetizacion tradicional, el acceso a la
tecnologia, las competencias en el manejo de instrumentos y plataformas, y, sobre todo la
capacidad de adaptacion de los prosumidores en los nuevos métodos de informacion y
comunicacion (pag. 13).

Por otro lado, existe también una terminologia conocida como alfabetismo
mediatico e informacional, el cual se involucra mas en los canales de comunicacion y la

informacidn que se genera y difunde a través de estos.
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El alfabetismo mediatico tiende a relacionarse con el alfabetismo informacional
puesto que ambos son de ayuda en la comprension de las nuevas formas de comunicacion
e informacion dentro de la digitalidad:

La alfabetizacion mediatica concibe a los medios de comunicacion como
una lente a través del cual, pueden ver el mundo y expresarse. Sefialan que su
mayor preocupacion académica, son las disciplinas como la educacion, la
comunicacion, la psicologia, la salud ocupacional pablica y otras ciencias sociales,
mientras que la alfabetizacion informacional considera a la mediatica como una
subcategoria de su dmbito de estudio, debido a que la teleologia de este campo
consiste en analizar la informacion y los contenidos independientemente de su
emisor (Aguaded et al., 2016, pag. 15).

A nivel general, el alfabetismo mediatico se encarga de estudiar como los medios
de comunicacién, tanto tradicionales como digitales, envian una informacion para que sea
decodificada por el receptor, cumpliendo asi con los elementos comunicacionales. Por
otro lado, el alfabetismo informacional aparte de analizar cuales son los diferentes canales
de difusion, se encarga de potenciar las habilidades y competencias apropiadas para la
verificacion de datos.

Al estar inmersos en una era digital, los usuarios deben conocer la diferencia que
existe entre cada uno de los conceptos relacionados al alfabetismo digital y asi poder
aplicarlos dentro de los procesos de navegacion via internet.

Tabla 1

Diferentes términos respecto a la educacion digital.

Elaboracion propia a partir de los conceptos establecidos por Aguaded et al. (2016),
Fernandez (2017) y Sales (2020).
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Término Definicion
Se refiere al acceso y uso de herramientas tecnoldgicas,
sin dejar a un lado, las competencias requeridas para
Alfabetismo digital analizar de forma critica y reflexiva la informacién que

se consume Yy difunde a través de los medios de
comunicacion como redes sociales y sitios web.

Hace referencia al conjunto de habilidades o estrategias
Alfabetismo mediatico para analizar y evaluar como los diferentes canales de
comunicacion trasmiten una informacion determinada.

Este tipo de alfabetismo permite a los prosumidores
promover el analisis critico y opinar frente a la

Alfabetismo informacional informacion que encuentran tanto en medios impresos
como digitales.

En el siguiente trabajo de investigacion, se selecciona el término de alfabetismo
digital debido a que, este se encarga de estudiar ampliamente las competencias que los
cibernautas deben desarrollar para poder navegar a través de las redes sociales o cualquier
otra plataforma digital.

2.2. Caracteristicas/competencias del alfabetismo digital

El alfabetismo digital presenta diversas competencias, una de esas es el espiritu
critico, el mismo que se divide en tres funciones. La primera se refiere al aspecto de
explorador que se relaciona en mayor medida con la plataforma de datos, luego, la funcion
de analista para desarrollar principios que ayuden a reconocer fuentes e informacién
especifica, y finalmente, el ejercicio de creador que le permite al usuario elaborar sus
propias producciones (Frau, 2017, parr. 14-15).

Dentro de la virtualidad, el cibernauta debe potenciar la habilidad de navegar en
redes sociales, sitios web y otras plataformas, evitando la sobresaturacion informativa, los
contenidos pseudo-informativos, es decir, sin valor formativo e informativo y
reconociendo de ddénde proviene la informacion. Es importante que el prosumidor
identifique cuando una fuente es fidedigna o no, para descartar todo tipo de textos falsos
o manipulados. Ademas, tras adquirir las habilidades ya mencionadas, las personas podran

crear contenido veridico y apto para ser divulgado.
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Por otro lado, existen otras competencias que se relacionan al alfabetismo
medidtico e informacional, en las cuales segun Garcia (2017) se destacan 5 pardmetros:

e El instrumental: conocimiento basico sobre el uso de herramientas tecnoldgicas,
tales como hardware y software.

e Cognitivo-intelectual: habilidades referentes a la bdsqueda, seleccion, analisis,
interpretacion y recreacion de contenido con el objetivo de analizarlo criticamente
y reconstruirlo.

e Socio-comunicacional: capacidad para comunicarse por medio de las TIC,
promoviendo el crecimiento de textos como hipertextuales, audiovisuales,
iconicos, tridimensionales, entre otros.

e Axioldgica: sefiala que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
repercuten en la adquisicion de valores éticos y democréticos relacionadas al uso
de la informacién, como también en un entorno cultural o politico de la sociedad.

e Emocional: se utiliza para el control de afectos y sentimientos que suelen

manifestarse debido a la participacion en los diferentes entornos digitales (pag. 9).

2.3. Brecha digital

El término de brecha digital surge con la llegada de las nuevas tecnologias y hace
referencia tanto al acceso a Internet como al uso de herramientas digitales y sus respectivas
competencias para navegar en sitios web y redes sociales.

Stoiciu (s.f.), define a la brecha digital como “un fenémeno que proporciona
desequilibrios en materia de infraestructura de Internet, informacién, conocimientos e
igualdad de oportunidades en dependencia del ingreso, raza, etnia, género y otros criterios
similares” (parr. 2).

Por otro lado, Duro (2017), sefiala que la era digital ha generado un cambio en la
vida cotidiana de los seres humanos. (parr. 4). En este contexto, se puede mencionar que
la tecnologia hace parte de las actividades diarias de jovenes y adultos.

Por lo general, a los jovenes conocidos como nativos digitales se les atribuye la
habilidad de comprender el uso de ciertos equipos tecnoldgicos debido a que, desde muy

pequefios, hacen uso de estos, a diferencia de los adultos, denominados migrantes
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digitales, quienes tuvieron que adaptarse a estos nuevos métodos de comunicacion e
informacion.

A partir de esta brecha digital, que se relaciona mas a las competencias que tienen
los usuarios dentro de la virtualidad, se explica que, a pesar de que los jovenes nacen en
una era digital, no hay garantia de que ellos tengan los criterios y competencias necesarias
para la busqueda, seleccion y decodificacion de la informacion que encuentran en la red
Yy, por ende, no va a existir el uso ético y seguro de dichas herramientas tecnologicas
(Garcia, 2019, pag. 16).

Para los adultos, resulta mas complejo el proceso de adaptacién digital, motivo por
el que carecen de ciertas habilidades técnicas, pero puede que tengan mayor experiencia
y destreza para seleccionar y emitir criterios en la decodificacion de informacion.

A raiz de esta brecha digital, tanto jovenes como adultos pueden llegar a ser
analfabetos digitales al tener acceso a diversas plataformas como redes sociales y paginas
webs, las cuales son utilizadas como medios informativos.

Se consideran analfanautas o analfabetos digitales a los usuarios que pese a tener
acceso a las plataformas virtuales, carecen de habilidades mediaticas e informacionales
para decodificar la excesiva cantidad de informacion, pseudo-informacion y
desinformacidn que se presenta continuamente en el entorno digital (Aguaded et al., 2016,
pag. 13).

Los analfanautas se caracterizan por no tener los habitos adecuados para consumir,
generar, difundir y compartir la informacion dentro de la virtualidad, es decir, que no
cuentan con las competencias que los ayuden a determinar la validez, importancia y

veracidad en un texto expuesto via Internet.

2.4. Importancia en el mundo actual

La globalizacion ha generado nuevos métodos de comunicacion en el entorno
digital, razén por la cual, surge la necesidad de fomentar habilidades que ayuden a los
prosumidores en el correcto manejo de herramientas digitales y también, en la
decodificacion de informacion difundida en redes sociales u otros canales afines.

Es importante promover la alfabetizacion digital para que se reconozcan las

fuentes fiables, de modo que se ponga en practica el pensamiento critico y cognitivo en
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las piezas comunicacionales y también, para que en el rol de creadores o productores de
contenido se verifiquen los hechos antes de ser divulgados y exista la contrastacion de
fuentes en el ambito informativo evitando asi la desinformacion y/o manipulacion (Duran
y Tusa, 2019, pag. 36).

La desinformacion o manipulacion de contenido a través de las redes sociales tiene
como objetivo mal informar o engafiar a la sociedad por medio de datos erroneos que
generalmente apuntan a fines politicos o financieros.

De este modo, la alfabetizacion digital, al potenciar la capacidad critica y de
andlisis, aspectos que no se habian considerado antes en el consumo de informacion a
través de medios tradicionales, se convierte en un factor importante en todos los &mbitos
sociales debido a que, se pueden aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologias sin
dejar que estas influyan de manera negativa en la virtualidad como lo puede llegar a hacer
la difusion de bulos.

A nivel nacional, en el periodo de campafias electorales Ecuador 2021, se registro
una alta difusion de contenido falso en redes sociales, la cual produjo discusiones entre
los diferentes partidos politicos y confusion en los electores al intervenir en sus posturas
politicas, las mismas que habian surgido a través de falacias y contenido manipulado.

Las fake news tienen un rol activo en el territorio ecuatoriano, conformado por una
poblacién de 17,4 millones de habitantes, donde el 40% de ciudadanos utilizan al menos
una red social para informarse (France 24, 2021, parr. 5). De este modo, el alfabetismo
digital busca promover el analisis critico frente a los medios de comunicacion y, por ende,
en cuanto a la informacion que estos emiten, para impulsar la verificacion e investigacion

de contenido, evitando asi la difusion de informacion falsa o manipulada.
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Capitulo I111: Marco tedrico sobre las fake news

3.1. Origen de las fake news

Las fake news o noticias falsas remontan su origen en la era comun a.C., cuando
los pobladores divulgaban informacion a través de rumores o chismes sin poder verificar
si lo comentado era real o falso. Un caso especifico es el que ocurrio en el afio 64 d.C.,
cuando los cristianos murmuraron que el emperador Nerén habia ocasionado el Gran
Incendio de Roma y para exculparse los acus6 como responsables del accidente
(Burguefio, 2020, parr. 3).

Las mentiras y engafios siempre han existido, lo Gnico que ha modificado es su
medio de difusidn, el cual permite que los bulos o desinformaciones tengan mayor alcance
y viralizacion debido al uso de las nuevas tecnologias como el acceso a las redes sociales.

Actualmente, se observa que las noticias falsas presentan un mayor alcance en
soportes digitales que poseen libre acceso, lo que contribuye al crecimiento constante de
dichos datos no veridicos o manipulados (Duran y Tusa, 2019, pag. 20). Este tipo de
desinformacién, que se consume y difunde a diario, es capaz de modificar nuestras

creencias por medio de ciertos patrones que apuntan a las emociones del receptor.

3.2. Definicion

Se conoce como fake news al contenido que se presenta en formato de noticia
periodistica, pero cuyo texto se caracteriza por tener datos erroneos o manipulados. Segin
Rodriguez (2019), “las noticias falsas se conciben como desinformacion intencionada, la
cual tiene fines politicos y/o comerciales dentro de un contexto determinado” (pag. 5).

Los bulos al exponer informacion sesgada y falsa, en canales de comunicacion
como redes sociales y medios tradicionales, manipulan la opinién ciudadana para hacer
creer que lo divulgado es real y asi beneficiar a un grupo en especifico.

Por otro lado, existe otro concepto relacionado a las fake news como lo es el
término junk news o noticias basura que hace referencia a las distintas formas de
publicidad e informacion politica con firmes ideologias (Rodriguez, 2019, pag. 10). Este

contenido falso, divulgado de manera deliberada, busca influir en los receptores dentro de
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los procesos de toma de decisiones a través de diferentes métodos como fotografias,

videos y titulares impactantes que generen carga emocional.

3.3. Caracteristicas

Las noticias falsas, pese a ser un tipo de contenido erréneo o falsificado que
aparenta ser veridico y tiende a viralizarse, cuentan con una lista de caracteristicas que
permiten identificarlas. Segun Fernandez (2018), “las fake news se pueden detectar a
través de la fecha de publicacidn, las faltas ortograficas o errores en la redaccion, imagenes
pixeladas y retocadas” (parr. 11).

En la mayoria de casos, los creadores de bulos no cuentan con un perfil periodistico
que les ayude a disfrazar de forma maés acertada estos datos desinformativos, por lo que
tienden a cometer errores en las redacciones, los cuales pueden ser identificados. Ademas,
al ser un contenido falso, las ilustraciones o grabaciones deben ser editadas para poder
contextualizar el hecho y generar credibilidad en el lector.

Otra investigacion realizada por Blazquez (2018) demuestra que las noticias falsas
también pueden ser reconocidas a través de:

e Recursos linglisticos como hipérboles y circunloquios

e Titulares cortos e impactantes

e Falta de contextualizacion en el texto

¢ Incumplimiento de las cinco W del periodismo

e Ausencia de fuentes

e Falta de hipervinculos

e Alto porcentaje de comentarios prefabricados o valoraciones positivas en las redes
sociales

e Mensajes orientados a influir en la opinion del lector

e Mensajes con doble moral, enfocados en asuntos de alta sensibilidad para el
espectador

e Mensajes que presentan el problema seguido de la solucion velada y dirigida (pag.
14).
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3.4. Propagacion

Hoy en dia, la proliferacion de noticias falsas se realiza mediante redes sociales,
especialmente en Facebook, una de las plataformas de conexién mas grande a nivel
mundial. Esta difusion de noticias falsas, contenido no contrastado o manipulado, es muy
comun debido a la forma en la que operan estas plataformas, haciendo que los mensajes
tengan mayor alcance al poder ser enviados de manera mas fécil y rapida.

Las redes sociales han adquirido un rol muy importante debido a los siguientes
motivos:

e Han facilitado el estudio de personas y la sociedad en general dentro de la
virtualidad.

e Tras conocer al publico objetivo, la creacion de mensajes ha sido mas
personalizada y, por ende, el nivel de influencia es mayor.

e La facilidad de establecer relaciones sociales genera mayor propagacion de
contenido, incluyendo rumores y hechos no verificados.

e La difusion de bulos es masiva y constante ya que no existen métodos de
verificacion de datos.

e Estos canales comunicativos no promueven la capacidad critica de los usuarios

ante los diversos contenidos (Blazquez, 2018, pag. 14).

La proliferacion de las fake news no es una novedad, puesto que siempre han
existido y lo Unico que ha evolucionado es su canal de difusion. En la antigliiedad, la
desinformacion se propagaba a través de las pinturas rupestres y cartas que eran utilizadas
para transmitir mensajes. Hoy en dia, los artefactos tecnolégicos junto al Internet han
ocasionado que se expanda de manera facil y rapida todo tipo de contenido falso o
manipulado, lo que implica la necesidad de potencializar las competencias que permiten
al usuario reconocer los tipos de fake news y, por ende, sus caracteristicas con la finalidad

de identificarlas y disminuir su alcance.
3.5. Tipos

Las noticias falsas aparte de presentar ciertas caracteristicas que permiten su

reconocimiento, también suelen clasificarse de acuerdo a su intencion, esto quiere decir
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que se pueden posicionar en una escala de contenido engafioso, tanto alto como bajo, en
relacion al alcance de los datos compartidos.

Un estudio realizado por First Draft, un proyecto que lucha para combatir las
noticias falsas en redes sociales, asegura que existen siete tipos de contenido falso
colocados en el ecosistema de la informacion con el propdsito de engafiar a la audiencia,
los mismos que se esquematizan posicionado a la satira o parodia como un tipo de
desinformacion menos impactante en comparacion con el contenido fabricado que tiene
mayor magnitud referente a su consumo (Wardle, 2017, parr. 5).

Tabla 2

Tipos de contenido falso o desinformacién.

Elaboracion propia a través de los tipos de contenido falso establecidos por Wardle (2017).
Tipos Definicion

La sétira o parodia es un tipo de contenido

humoristico que no tiene intencion de

causar dafio, pero que si tiene la capacidad
de engafiar al usuario.

Satira o Parodia

Se denomina conexion falsa cuando las
Conexion falsa iméagenes, titulares y subtitulos no estan
relacionados con el contenido.

Cuando se utiliza informacion falsa para
Contenido engafioso incriminar a una persona o a un objeto en
especifico.

Cuando una informacion auténtica se
Contexto falso -

comparte fuera de su contexto original.
Este tipo de contenido tiende a sustituir
fuentes originales por fuentes que no han
sido verificadas o que son consideradas
como una réplica.

Contenido impostor

. . Cuando se manipulan y editan imagenes o

Contenido manipulado . . . =
informaciones veridicas para engafiar.

Contenido completamente falso, el cual

Contenido fabricado ha sido elaborado para engarfiar y dafar.
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Los tipos de contenidos falsos se distinguen por la manera en la que son
construidos. Los encargados de crear desinformaciones en algunos casos pueden hacerlo
de manera inconsciente y esto se evidencia cuando su contenido no tiene l6gica con lo que
se visualiza en las imagenes o videos anexados. De acuerdo a lo mencionado, es necesario

que los cibernautas aprendan a identificar cudndo una informacion es real y cuando no.

3.6. Buenas practicas contra las fake news

Reconocer una noticia falsa no es una labor complicada si el usuario ya ha tenido
experiencia con este tipo de contenido y, sobre todo, si conoce previamente los parametros
que ayuden a identificar contenido falso y, por ende, los métodos para disminuir su
impacto dentro de la red.

En la antigledad, era dificil corroborar la veracidad de una informacion que habia
sido divulgada a través de chismes o rumores, ya que no existian los medios necesarios
para acudir facilmente a la fuente y comprobar los hechos. Sin embargo, con el pasar de
los afios, se han definido varios parametros que pueden ayudar a los consumidores de
contenido a detectar cudndo una noticia es real y cuando es falsa. Algunas de estas
variables son: la ortografia, la visualizacién de imagenes editadas o pixeladas, el uso de
fuentes fidedignas, uso de datos especificos, enlaces, entre otros. Asi mismo, tras el alto
nivel de bulos en internet, varias plataformas digitales se han visto en la obligacion de
crear estrategias que faciliten la verificacion de informacion, ya sea por medio de
aplicaciones o filtros que se activan tras difundir un contenido tentativamente falso o
alterado.

Facebook, una de las redes sociales mas utilizadas a nivel mundial como medio
informativo y de entretenimiento, tras la masiva difusion y consumo de bulos en las
campanas presidenciales de Estados Unidos en el afio 2016, cre6 una serie de filtros que
permiten ensefarle al usuario cuando un contenido es falso o manipulado y, esto se da
debido a que las diversas publicaciones que se presentan en dicha red son revisadas
previamente por profesionales que se dedican a la verificacion de datos (Alonso, 2017,
pag. 83).

Aparte de las herramientas que actualmente estan promoviendo los creadores de

diferentes plataformas virtuales para la deteccion de fake news, es importante recalcar que,

21



por medio del alfabetismo digital el usuario o cibernauta, al adquirir las competencias y
habilidades para la decodificacion correcta de la informacion que consume y comparte,
podra detectar de manera inmediata los bulos que se presentan en el contexto digital.

Las redes sociales al ser concebidas como mecanismo para compartir informacion,
impulsan la necesidad de estar alfabetizados digitalmente para potenciar el analisis critico
de los usuarios en el &mbito informativo, lo que ayudara a reconocer noticias falsas y saber

como actuar frente a estas (Lotero et al, 2018, citado por Duran y Tusa, 2019, pag. 31).

3.7. Impacto

A finales del siglo XX, se desarrollaron herramientas digitales que permitieron una
mayor conexion en relacion a la transmision y recepcion de informacion de forma rapida
y sencilla. De igual manera, estos canales comunicativos han servido como vehiculo para
difundir contenido no veridico o manipulado, con el fin de ocasionar panico y caos en la
sociedad.

Por lo general, aquellas personas que se encargan de crear fake news son
conscientes de la mentira que pretenden difundir y saben como manipular a los individuos
tras conocer sus intereses y necesidades, aspectos que son faciles de obtener debido al
acceso libre y gratuito que tienen las redes sociales. Ademas, el propdsito mas comdn de
los bulos es influir en la opinion pablica tanto en el &ambito politico como en el econdémico
y comercial (Blazquez, 2018, pag. 2-3).

La politica, al ser un tema de gran interés para la mayor parte de paises, abarca una
gran audiencia y es por ello que, las noticias falsas relacionadas a estos topicos tienen un
gran alcance y poder de influencia al punto de llegar a ocasionar alteraciones en la libertad
y equidad en la toma de decisiones dentro de un contexto democrético.

En las campafias politicas, la difusién de fake news presenta efectos nocivos ya
que, por medio de estos contenidos falsos o alterados, se puede difamar a una persona y
destruir su reputacion, con el objetivo de influir en la opinidn publica para favorecer a un
partido o candidato en especifico (Fernandez, 2018, parr. 5). Y es que, cuando los bulos
tienen la capacidad de ser lo suficientemente persuasivos, pueden afectar en el ejercicio

democratico, especialmente en los resultados de los votos electorales, provocando
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consecuencias negativas a largo plazo, tales como la eleccion de un gobernante que puede
perjudicar el desarrollo de un pais.
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Capitulo 1V: Marco contextual

4.1. Acceso y conectividad en Ecuador

Ecuador, es uno de los paises con el nivel de acceso a Internet mas bajo que existe
en todo el mundo, esto se debe a que su ancho de banda, es decir, la red que se encarga de
transportar informacién, carece de alto nivel de velocidad.

Segun Davalos (2020), la velocidad de banda ancha fija en Ecuador es de 24,54
megabit por segundo (Mbps) de bajada y 21,11 Mbps de subida, en comparacion con la
de otros paises como Singapur, cuyo ancho se encuentra en un promedio de 208,16 Mbps
de bajada y 214,12 Mbps de subida. Estas cifras ubican a Ecuador en el puesto 107 entre
174 paises con velocidad de banda ancha y en el puesto 87 entre 138 territorios con
velocidad de Internet movil (parr. 4-8).

Ecuador posee un nivel de acceso a Internet relativamente bajo, ocasionando que
los prosumidores tengan dificultades al momento de contratar el servicio. Aun asi, en los
ultimos afos, el pais ha tratado de incrementar sus niveles de conectividad, logrando un
avance a través de la educacion en linea.

Hoy en dia, el 79,4% de la poblacién, equivalente a 14,25 millones de
ecuatorianos, cuenta con acceso a Internet, primando al sector urbano frente al rural
(Ecuador Estado Digital, 2021, pag. 6). No obstante, ain se continGa visualizando el
analfabetismo digital en redes sociales, donde existen alrededor de 14 millones de usuarios
activos, de los cuéles no todos conocen como manejar de forma correcta las plataformas
de social media, causando muchas veces de manera inconsciente la divulgacion de

noticias falsas 0 manipuladas.

4.1.1. Analfabetismo Digital

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, hay tres factores que
definen a un analfabeto digital, los cuales son; no tener un celular, no haber usado una
computadora en los ultimos 12 meses y no haber tenido acceso a Internet en el tiempo ya
mencionado. A traves de estos parametros, en el afio 2020, se registro que el analfabetismo
digital en personas de 15 a 49 afios disminuyd 1,2 puntos porcentuales a nivel nacional y
3,2 puntos en el area rural (INEC, 2021, pag. 21).
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Por otro lado, la Unesco considera que un usuario con analfabetismo digital es
aquel que no posee un espiritu critico dentro de la red, es decir, que no cumple con las
funciones de explorador, analista y creador. De esta forma, se entiende que el
analfabetismo digital ha disminuido solo en relacién a la conectividad que existe en el
pais, mas no en lo referente a las competencias y habilidades que los usuarios deben poseer
para consumir 'y compartir informacion en el contexto virtual.

En Ecuador el uso masivo de las redes sociales como medio informativo y asi
mismo, la falta de competencias y habilidades que fomenten el analisis critico dentro de
la red, ha generado la propagacion de contenido falso, sobre todo en el periodo de
camparias electorales, situacion que resulta relevante para la mayoria de ciudadanos.

En lo que respecta a la difusion de fake news en las elecciones de Ecuador 2021,
se detectd que tanto los usuarios de 18 a 25 afios, como los de 51 afios en adelante, son los
mas propensos a compartir desinformacion dentro de las redes sociales (Ferro, 2021, pag.
231).Y, es que, el bajo nivel de alfabetismo digital de los cibernautas frente a la falta de
filtros necesarios que deberian tener las plataformas para corroborar la veracidad de los
datos que se consumen y comparten, puede ocasionar que los prosumidores tiendan a
difundir constantemente bulos, promoviendo asi el fendmeno de la infodemia.

Para mejorar el nivel de alfabetismo digital, las autoridades estatales impulsaron
la creacion de la Agenda Educativa Digital 2017-2021, donde plantearon lineamientos
para la inclusion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con la finalidad
de integrar una cultura digital y promover nuevas practicas de aprendizaje/ensefianza
dentro del contexto ecuatoriano (Ministerio de Educacion, 2017, parr. 1-3). Si bien es
cierto, estas practicas forman parte de una iniciativa para fomentar el alfabetismo digital
en el pais, sin embargo, hace falta que, en las instituciones educativas, tanto publicas como

privadas, se vincule el aprendizaje con lo digital de manera sustancial.

4.2. Campafias electorales 2021
En el contexto politico, Ecuador se mantuvo, por mas de una década, bajo la
corriente del correismo, periodo en el cual gobernaba el expresidente Rafael Correa

Delgado, representante del movimiento politico Alianza Pais - Lista 35.
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Se identifica al correismo como una tendencia populista que inici6 en contra del
dominio politico, econdmico y militar, pero con el paso del tiempo, se gestionaron
acciones como la reduccion de la libertad en el pais, debido al abuso de poder y el mal
manejo de los fondos publicos, lo que tentativamente ocasiond la deuda externa y debilitd
el desarrollo econdmico y social (Zibell, 2021, parr. 22-23). Cabe destacar que, una de las
estrategias que utilizd el gobierno de Correa para conseguir la aceptacion de una
significativa cantidad de ciudadanos, los mismos que permitian su reeleccion como
presidente, fue la realizacion de sabatinas o enlaces ciudadanos donde cada semana se
exponia el accionar del Estado, datos que eran utilizados como arma politica para influir
en el pensamiento y en las actividades de los ecuatorianos frente al desarrollo del pais.

Después de la salida presidencial de Rafael Correa, su sucesor Lenin Moreno,
también partidario de la lista 35, ejercid el rol como mandatario en un pais inestable
politicamente y con un alarmante gasto publico que no tenia como ser cubierto. A raiz de
esto, el presidente Moreno, en el afio 2017, anunci6 la reduccion del 10% del sueldo de
todos los funcionarios publicos con un status superior, es decir, los colaboradores que
poseian mayor remuneracion. Luego, en el 2018, frente a la complicada situacion
economica del pais, Moreno presento un plan financiero compuesto por cuatro ejes y 14
medidas, que tenian como finalidad la reduccién del gasto publico, nuevos tipos de
contratos y el no aumento de los impuestos. Posterior a esto, unas de las acciones que tuvo
mayor impacto a escala nacional e internacional, fue lo ocurrido el 01 de octubre de 2019,
donde Moreno anuncié 6 medidas econémicas y 13 propuestas de reforma que provocaron
revueltas en algunos sectores de la sociedad inconformes ante dicha resolucion. Una de
las medidas econémicas con mayor desaprobacion por ciertos ciudadanos, fue la
eliminacion del subsidio a los carburantes.

El rechazo ante la medida ya mencionada, gener6 la movilizacion a nivel nacional
desde el 2 de octubre hasta el 13 de octubre de 2019. En relacion a las protestas, durante
once dias, parecia que Ecuador vivia los estragos de una guerra. Los miembros de
seguridad, como policias y militares, se enfrentaban contra los ciudadanos, manifestando
violencia y terrorismo. Por otro lado, cierto grupo social, tras la dificil situacion, presentd
actos de vandalismo, robos y agresiones en diversas localidades, sobre todo, en las

ciudades principales como Quito y Guayaquil (lzurieta, 2020, pag. 100).
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Tras los momentos de tension social ocurridos por dichas manifestaciones, el
Gobierno de Moreno establecié un diadlogo de paz para acabar con el conflicto y buscar
otras alternativas que mejoren la situacion econdémica. Sin embargo, cinco meses mas
tarde, el inicio de la pandemia del Covid-19, afectd el desarrollo social y financiero, lo
cual dejo en evidencia la falta de organizacion y profesionalismo por parte del Ministerio
de Salud y, por ende, del Estado en general.

En marzo de 2020, se produjeron los primeros casos de coronavirus en el pais, lo
que elevo el nivel de mortandad y afectd el desarrollo econémico. Segun el portal web del
Estado, Coronavirus Ecuador, en lo que va del 2021, se han registrado méas de 493,767
casos de contagiados y méas de 31,870 fallecidos a nivel nacional. Por otro lado, el diario
colombiano La Republica manifiesta que se han comprobado cerca de 498,678 casos de
contagiados y mas de 32,087 fallecidos como consecuencia del coronavirus en lo que va
del 2021.

El Covid-19 ha afectado al pais no solo en el &mbito sanitario, sino también en el
econdmico. Segun datos del Banco Central (2020), “la detencion de las actividades
productivas en el Ecuador hizo que el Producto Interno Bruto (PIB) decreciera un 12,4%,
cifra que evidencié la mayor caida del PIB desde el afio 2000, periodo en el que se dio la
dolarizacion” (pérr. 1).

Debido a los antecedentes ya expuestos, la poblacion ecuatoriana desarroll6
desconfianza hacia la politica provocando ausentismo en las campafias electorales 2021.
La Corporacion de Radio y Television Espafiola (2021) manifiesta que, miles de
ciudadanos que han evidenciado un cambio en sus condiciones de vida por motivo de la
pandemia y de la situacion econdmica y social durante décadas, mantienen una
desconfianza en el &mbito politico y explican que, de no ser por las multas, ellos no
asistirian a las urnas (parr. 4-5).

Segun Celi (2021), en las ultimas elecciones electorales del 2017, se registrd un
16,90% de ausentismo, mientras que, en el 2021 la cifra incrementd a un 19,01%. Asi
mismo, en las papeletas presidenciales del 2017 se evidencié un 7,00% de votos nulos 'y,
ahora ultimo, la cifra subié a un 9,55%, numero que tentativamente representa a los
ciudadanos que no tenian afinidad hacia los candidatos destinados a gobernar el pais en
caso de ganar en las diferentes urnas electorales (parr. 3 - 8).
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Para asumir la presidencia y vicepresidencia, se hicieron presentes 16 binomios,
donde los més representativos fueron:
e Andrés Arauz y Carlos Rabascall - Union por la Esperanza
e Guillermo Lasso y Alfredo Borrero - Creo
e Lucio Gutiérrez y David Norero - Sociedad Patrittica
e Xavier Hervas y Maria Sara Jijon - 1zquierda Democrética
e Pedro José Freile y Bolivar Solis - Amigo
e Yaku Pérez y Virna Cedefio - Pachakutik
e Isidro Romero y Sofia Merino - Avanza
e Gerson Almeida y Martha Cecilia Villafuerte — Ecuatoriano Unido
e Ximena Pefia y Patricio Barriga - Alianza Pais

Desde el retorno a la democracia, el Consejo Nacional Electoral nunca antes habia
registrado un total de 16 binomios en el Ecuador, puesto que, en los ultimos 40 afios de
democracia solo han participado entre 8 y 12 candidatos a la presidenciay vicepresidencia
del pais. Segun Celi (2021), en una entrevista realizada a Angélica Abad, politloga de la
Universidad de Cuenca, menciona que el incremento de binomios se debe a la reforma
integrada por Sixto Duran Ballén, donde se permitié el ingreso de movimientos
independientes de caracter nacional.

En otro aspecto, Garzén (2021) expresa que la gran oferta partidista generd
dificultades en la eleccién de candidatos presidenciales para los ciudadanos. Esto se
evidencio en la primera vuelta electoral, donde de los 16 candidatos a la presidencia del
Ecuador, 12 de ellos adquirieron una cantidad menor al 2% de votos (pag. 13-14). Y es
que, al presentarse una gran variedad de binomios, los ciudadanos tuvieron una labor
compleja al informase, analizar, evaluar y seleccionar a su candidato predilecto frente a
cada una de las propuestas politicas. Cabe destacar, que este problema surge como
consecuencia del nivel de lectura de los ecuatorianos. Segun Criollo (2017), “Ecuador
solo registré un 43% de poblacion lectora en comparacion a paises como Espafia que
alcanzo el 92%” (parr. 6).

Por otro lado, previo al proceso electoral, los ecuatorianos tuvieron que adaptarse
a una nueva forma de realizar y participar en las camparfias politicas. La crisis sanitaria

por el Covid-19, hizo que las redes sociales y otros medios digitales se convirtieran en la
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herramienta clave para comunicar a la ciudadania las diversas propuestas por parte de los
aspirantes a la presidencia, vicepresidencia, Asamblea Nacional y Parlamento Andino.

Las campafias electorales iniciaron el 31 de diciembre y la participacion fisica, a
diferencia de los afios anteriores, estuvo limitada a un determinado aforo y siguiendo los
protocolos biosanitarios establecidos por el CNE. Estos lineamientos consistieron en la
aprobacién de caminatas y caravanas, excluyendo asi, los mitines, concentraciones y
tarimas. Asi mismo, el protocolo se clasifico en las siguientes tres categorias:

e Categoria A: caminatas de maximo 200 personas con distanciamiento social y uso
de mascarilla y gel antibacterial.

e Categoria B: autorizacion de caminatas con un maximo de 150 personas y
participacion de 50 vehiculos.

e Categoria C: caminatas con un maximo de 100 personas y participacion de 20
vehiculos.

También, se informod que, en el vehiculo de los candidatos a la presidencia solo
podian estar maximo 10 personas y su recorrido debia ser fluido y permanente. Adicional
a esto, se prohibid que los candidatos tengan contacto fisico con las personas durante las
actividades (Garcia, 2020, parr. 3-9). Cabe sefialar que, por la pandemia, las campafas
fueron mayormente digitales y, gran parte de la informacién de los respectivos candidatos
se conocio a partir del entorno virtual, al cual se podia acceder por medio de un celular u
otro artefacto tecnoldgico que facilite su ingreso via Internet.

En relacion a este contexto, los candidatos presidenciales que méas aprovecharon
la digitalidad para exponer sus futuros proyectos politicos fueron Guillermo Lasso y
Xavier Hervas. A través de Facebook, Lasso fue el candidato que mas invirtié en
publicidad, sumando un total de $ 406,063 dolares hasta el 2 de febrero de 2021. Por otro
lado, Hervas utilizo la red social TikTok para manifestar su contenido principalmente a
los jovenes quienes no son tan participes dentro de los procesos democraticos como el

derecho al sufragio (Gallo, 2021, parr. 3-4).

4.2.1 Proceso electoral
El proceso electoral en Ecuador se maneja de forma pluripartidista, esto quiere

decir que se pueden inscribir varios partidos politicos, de los cuales, solo uno sera
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escogido. Por ley, el sistema ecuatoriano obliga a todos los ciudadanos a ejercer su
derecho al voto, asi mismo, ha decretado que, si uno de los participantes completa el 40%
de votos a su favor, puede obtener el cargo en la primera vuelta, no obstante, si esto ocurre
de manera contraria y el porcentaje es menor, se tiene que realizar una segunda vuelta con
los dos candidatos con mayor puntaje de acuerdo a la promulgacion de la Constitucion del
2008 (Constitucidon, 2008, pag. 39).

El 7 de febrero de 2021, fue un momento decisivo para el Ecuador, se ejecutaron
las elecciones presidenciales, donde los ciudadanos acudieron a las urnas para ejercer su
derecho al voto. Muchos de los participantes no obtuvieron ni el 1% de papeletas a su
favor, mientras que otros perfiles como el de Andrés Arauz, Guillermo Lasso, Yaku Pérez,
Xavier Hervas y Pedro José Freile se destacaron entre los primeros, donde los dos ultimos
sobresalieron por ser nuevos rostros en la politica.

Tabla 3
Resultados de las elecciones presidenciales — Primera vuelta

Elaboracion propia a través de los resultados expuestos por Primicias (2021).

Binomios Partido Porcentaje de votos
Andrés Arauz y . 0
Carlos Rabascall Unidn por la Esperanza 32,72%

Guillermo Lasso y 0
Alfredo Borrero CREO 19,74%
Yaku Pérezy . 0
Virna Cedefio Pachakutik 19,38%
Xavier Hervas y . -
. gl Izquierda Democratica 15,69%
Maria Sara Jijon
Pedro José Frglle y Amigo 2.08%
Byron Solis
Isidro Romero y 0
Sofia Merino Avanza 1.86%
Lucio _Gutlerrez y Sociedad Patriotica 1,78%
David Norero
Gerson Almeiday : . 0
Martha Cecilia Villafuerte Ecuatoriano Unido 1.73%
Ximena Pena y Alianza Pais 1,54%

Patricio Barriga
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Esta tabla muestra en porcentaje los votos a favor de los candidatos mas
representativos para los ecuatorianos, primando Andrés Arauz, Guillermo Lasso, y el ex
presidente de la Confederacion de Pueblos de Nacionalidad Kichwa, Yaku Pérez. Estos
dos dltimos aspirantes debatieron el segundo lugar por su minima diferencia entre
porcentajes, sin embargo, fue el Consejo Nacional Electoral (CNE) que, siguiendo el
decreto de la Constitucion del 2008, dictaminada por el expresidente Rafael Correa,
selecciond al candidato con el mayor nimero de votos, siendo el neoliberalista Guillermo
Lasso, el participante electo para competir contra Andrés Arauz en la segunda vuelta
electoral ejecutada el 11 de abril de 2021.

Durante el segundo periodo de camparia, desde el 16 de marzo hasta el 8 de abril,
ambos participantes se encargaron de generar contenido para redes sociales, el mismo que
atrajo a una gran parte de la poblacion, especialmente a jovenes. Lasso arrancé su campafia
realizando videos sobre politica 0 mostrando breves historias con antecedentes sobre su
vida, mientras que, Arauz organizd actividades virtuales, prometiendo mejorar la
economia del Ecuador y el sistema de salud publica.

El candidato izquierdista de 36 afios de edad, Andrés Arauz, nacié en Quito el 6
de febrero de 1985. Durante su trayectoria politica, ha pertenecido al partido Union por la
Esperanza (UNES), el mismo que estd aliado al movimiento Alianza Pais. Arauz se
destaca por ser un amante de los idiomas, habla inglés, espafiol fluido, francés avanzado
y ruso intermedio. En el afio 2005 se gradud de la Universidad de Michigan como
Bachiller de Ciencias en Economia y Matematicas. También, realiz6 una maestria en
Economia y Desarrollo en la Facultad Latinoamérica de Ciencias Sociales (FLACSO) y
actualmente, se encuentra cursando un doctorado en Economia Financiera en la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).

Por otro lado, se inicid en el mundo laboral en el afio 2007, trabajando como asesor
de Politica Financiera en el Ministerio de Coordinacion de la Politica Econdmica. Afios
mas tarde, colaboré para el Banco Central del Ecuador asumiendo el cargo de director
general. En marzo de 2015 fue nombrado ministro Coordinador de Conocimiento y
Talento Humano en el gobierno de Rafael Correa, promoviendo la creacion de proyectos

tecnologicos y fomentando la libre utilizacion de software (Arauz, 2021, pag. 3).
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Para el afio 2020, Arauz decidio postularse como candidato a la presidencia 2021,
obteniendo el mayor porcentaje de votos en la primera vuelta electoral, sin embargo, como
no completd el 40% de votos, el Consejo Nacional Electoral establecio que se tenia que
realizar una segunda vuelta, en la cual se enfrent6 al empresario Guillermo Lasso.

Guillermo Alberto Santiago Lasso Mendoza es un politico y banquero ecuatoriano
de 65 afios de edad, nacido en la ciudad de Guayaquil. Se destaca por tener una larga
trayectoria en el manejo de la banca, finanzas, cargos administrativos tanto publicos como
privados y por liderar el partido politico Creando Oportunidades (CREO).

El empresario se inicio en la vida laboral desde muy joven, ya que, a sus 15 afios
consigui6 un trabajo de medio tiempo en la Bolsa de Valores de Guayaquil. Afios méas
tarde, él y su hermano mayor, Enrique Lasso, fundaron la Constructora Alfa y Omega.
Posterior a esto, en 1977, ProCrédito y FeCrédito se fusionaron constituyendo Finansur,
donde le ofrecieron el cargo de vicepresidente ejecutivo para posteriormente ascenderlo a
presidente ejecutivo. Luego, Finansur se unié con el Banco de Guayaquil y paso a ocupar
la Vicepresidencia Ejecutiva y la Gerencia General de esta entidad. Entre 1988 y 1989 fue
nombrado presidente de la Asociacion de Compafiias Financieras de Ecuador (Moreno et
al, 2021, parr. 4).

En 1998, Jamil Mahuad, presidente del Ecuador en aquel entonces, 1o nombro
Superministro de Economia, sin embargo, un afio mas tarde, tras una grave crisis
financiera, el expresidente decret6 un feriado bancario por 24 horas que se convirtieron
en 5 dias, donde todos los ahorros de los ciudadanos quedaron congelados. Lasso acumul6
su fortuna como beneficiario directo y realizd6 una compra de los bonos emitidos
(Basantes, 2020, parr. 6). EIl hecho indigné a los ecuatorianos, quienes lo acusaron de
haber sustraido el dinero del pueblo, sin embargo, el politico aclar6 que sus acciones
fueron totalmente legales.

Dentro de sus gestiones mas destacadas encontramos el proyecto “Banco del
Barrio” fundado en el 2008 y el Directorio de Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil,
donde ejecutd obras que permitieron que el terminal sea reconocido a nivel regional por

el nimero de movilizaciones que lograba diariamente.
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En el afio 2005, Lasso cred la Fundacion Ecuador Libre, una entidad privada sin
fines de lucro, cuyo objetivo es el de analizar, investigar y emitir informes periodisticos
sobre politica y economia publica basada en principios de libertad.

Por otro lado, en el afio 2016, fundé su movimiento politico Creando
Oportunidades (CREO), cuyo objetivo es demostrarles a los ciudadanos que se puede
crear un pais libre, prospero, justo y solidario. Cabe destacar que el mismo afo, se postuld
a la Presidencia de la Republica, donde compitié con el politico Lenin Moreno, quien
obtuvo el mayor numero de votos y gand la presidencia desde el 24 de mayo de 2017 hasta
el 24 de mayo de 2021.

Para el 2020, Guillermo Lasso volvio a oficializar su candidatura en las elecciones
2021, obteniendo el apoyo de otros partidos politicos y ciudadanos. EI domingo 7 de
febrero, Lasso junto a 15 candidatos mas, compitieron en las urnas para obtener la
presidencia del Ecuador. En dicho encuentro, alcanzé el 19,74% de votos en la primera
vuelta electoral, sin embargo, tras clasificar al segundo periodo electoral, el 11 de abril
del mismo afio, el empresario logré ganar las elecciones con el 52,36% de votos a su favor,

convirtiéndose asi en el presidente electo de la RepUblica del Ecuador 2021-2025.
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Capitulo V: Metodologia

5.1. Método y tipo de trabajo

Este tipo de investigacion es de caracter descriptivo debido a que detalla una
realidad que ha sido previamente estudiada por otros autores, la misma que se centra en
la relacion de contenido falso y el alfabetismo digital. Ademas, por medio de este método
se podra identificar y evaluar a una determinada poblacién, En este caso, a través de la
muestra seleccionada, se medira el nivel de alfabetismo digital y la tendencia a compartir
desinformacién en redes sociales como Facebook, para identificar si el fenémeno de la
infodemia es producto del analfabetismo digital, independientemente del rango de edad
estudiado.

El proyecto posee un enfoque mixto, debido a que sus objetivos son de indole
cualitativa y cuantitativa. Se considera que es cualitativa porque se analizaron los héabitos
de consumo y difusion de informacion de la muestra seleccionada a través de la ficha de
observacién directa. Por otro lado, tiene un enfoque cuantitativo porque mediante el
andlisis de contenido, se cuantifico la cantidad de posteos que realizd la muestra, seguido
de los diferentes tipos de contenido falso encontrados en cada uno de los perfiles de
Facebook y las caracteristicas de las fake news establecidas por Fernandez y Blazquez
(2018).

Es importante mencionar que, como parte de la investigacion, también se realiz6
una previa revision bibliografica, donde se indagaron varios trabajos académicos de
diferentes autores, para poder establecer el concepto de alfabetismo digital (tabla 4), las
caracteristicas de las fake news (tabla 5) y los tipos de contenido falso o desinformacién

en el contexto virtual (tabla 6).

5.2. Revision bibliogréafica

Tabla 4

Tabla de revision bibliografica para los conceptos de alfabetismo digital segin lo
teorizado por Aguaded et al (2016), Fernandez (2017) y Sales (2020).

Elaboracion propia.
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Revision bibliogréafica de los conceptos de alfabetismo digital

Autor Pais Afio  Impacto Reputacion Denominacion Definicion
El alfabetismo digital se relaciona
con el acceso y uso de herramientas
. El proyecto de L i .
Luis Romero . g tecnoldgicas, sin excluir las
" investigacion ha . .
Angel Torres . : . competencias y habilidades que un
. N sido publicado en  Alfabetismo ) X
Amor Peérez Espafia 2016 4 . - usuario debe poseer para analizar de
: diferentes digital e .
Ignacio R forma critica y reflexiva la
universidades de . .
Aguaded ~ informacion que se consume y
Espana. . ; Jo
difunde en medios de comunicacion
como redes sociales y sitios webs.
El articulo . .
. A El alfabetismo mediético es el
investigativo ha . -~
. . conjunto de habilidades que un
. sido publicado en . N X .
Nuria . : Alfabetismo individuo adquiere para analizar y
. Argentina 2017 119 revistas y o ] .
Fernéndez Lo mediatico evaluar como los diferentes canales
universidades de S :
. de comunicacion transmiten una
paises como ) L )
N . informacion determinada.
Espana y Peru.
Emma
Coonan
Jacqueline .
. El articul TP .
Geekie Elarticulo (,je La alfabetizacion informacional se
. investigacion ha : - i
Stéphane . : refiere a la habilidad que un usuario
: sido publicado por . ) :
Goldstein . . determinado tiene para realizar un
: : diferentes Alfabetismo e o L
Lisa Jeskins UK 2018 13 S . . analisis critico y dar su opinién con
. Universidades de informacional - .,
Rosie Jones . respecto a cualquier informacion
paises como
Rowena y : que encuentre tanto en soportes
Espafia, Colombia, - oo
Macrae . digitales como en medios impresos.
Chile y Ecuador.
Jane Secker
Geoff
Walton
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De acuerdo a los articulos previamente mencionados, en el proyecto de
investigacion se selecciond el concepto de alfabetismo digital teorizado por Aguaded et
al (2016), el cual hace referencia ampliamente a las habilidades y competencias que un
internauta debe poseer para navegar en plataformas virtuales y redes sociales. Por otro
lado, se descartan las definiciones de alfabetismo mediatico establecido por Fernandez
(2017) ya que este solo analiza y evaltia como los diferentes canales de comunicacion
transmiten la informacion. Asi también, se excluye el concepto de alfabetismo
informacional establecido por Sales (2020), debido a que este solo ensefia a los
prosumidores a analizar la informacion que se difunde tanto en medios digitales como
impresos.

Tabla 5
Tabla de revision bibliografica para las caracteristicas de las fake news segun lo
teorizado por Blazquez (2018), Fernandez (2018) y Amords (2018).

Elaboracion propia.
Revision bibliografica de las caracteristicas de las noticias falsas

Autor Pais Afo  Impacto Caracteristicas

e Recursos lingisticos
e Titulares impactantes
e Incumplimiento de las 5 W del

Manuel periodismo
. Espafia 2018 12 e Alto porcentaje de comentarios
Blazquez X
prefabricados
e Escasez de hipervinculos
e Contenido sensacionalista
e Ausencia de fuentes
e Imégenes pixeladas o retocadas
Alba, Espafia 2018 i e Faltas ortograficas _
Fernandez e Fuentes poco confiables o
ausencia de fuentes
Marc e Titular impactante
AMOr6S Espafia 2018 91 e Revelacion que afirma o indigna

e Apariencia legitima y confiable
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Con base en las diferentes caracteristicas de fake news, se seleccionaron los
articulos de Blazquez (2018) y Fernandez (2018), debido a la trayectoria profesional de
ambos autores. Blazquez tiene un Ph.D. en Ciencias de la Documentacién, adicional a
esto, ha escrito multiples articulos sobre informacion, ciencia y tecnologia. De esta misma
manera, Fernandez se destaca por ser una periodista, redactora, traductora y también
coordinadora en la seccion Junior Report del diario La Vanguardia. Ademas, ha
publicados varios articulos sobre ciencia, tecnologia, informacion y problemas sociales.
Cabe destacar que, aparte de considerar su experiencia profesional, también se toman en
cuenta las caracteristicas de fake news expuestas por ellos en los articulos previamente
revisados.

Por otro lado, en lo que concierne a las caracteristicas de fake news mencionadas
por Amoros (2018), periodista y guionista espafiol, se comprob6d que dos de estas
caracteristicas se relacionan a la de los autores ya expuestos, sin embargo, el aspecto sobre
apariencia legitima y confiable es la Gnica que se excluye, ya que, generalmente los bulos
tienden a simular ser veridicos dentro de la red.

Tabla 6
Tabla de revision bibliografica para los tipos de contenido falso o desinformacion segin
lo teorizado por Wardle (2017) y Amords (2018).

Elaboracion propia.
Revision bibliografica de los tipos de contenido falso o desinformacion

Autor Pais Afo Impacto Tipos

Sétira o parodia

Contenido manipulado
Contenido fabricado
Contenido engafnoso
Conexion falsa

Contexto falso

Contenido impostor
Noticias parodia

Noticias engafosas
Noticias impostoras
Noticias fabricadas
Noticias falsamente conectadas
Noticias con contexto falso
Noticias manipuladas

Claire

Wardle USA 2017 565

Marc

AMorés Espana 2018 91
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En lo que respecta a los tipos de contenido falso o desinformacion, se selecciono
el articulo elaborado por Wardle (2017), debido a que muestra detalladamente la
clasificacion de contenido falso. Asi mismo, la investigacion cuenta con un gran impacto
que se relaciona al nimero de veces que ha sido citado, el cual equivale a 565 citas, a
diferencia del libro Fake news, la verdad de las noticias falsas, escrito por Amoros (2018),
el cual solo ha sido citado 91 veces, fue publicado después de la investigacion de Wardle
y, ademas, los elementos mencionados por él, se asocian sobre los tipos de fake news y no

con respecto a los tipos de contenido falso como lo anuncia Wardle.

5.3. Poblacion/muestra

Segun Ecuador Estado Digital (2021), Facebook es una de las redes sociales mas
utilizadas como medio informativo y de entretenimiento a nivel nacional, por este motivo,
serd el canal de comunicacion que se utilizo para el presente proyecto de investigacion.
Facebook cuenta con diferentes tipos de interacciones, y permite que todo contenido que
sea compartido quede registrado en la plataforma. La ciudad de Esmeraldas es la localidad
que se considerd para dicho trabajo. Cabe destacar que, la muestra analizada fue escogida
por conveniencia y estuvo compuesta por ocho mujeres y hombres de 18 a 24 afios y de
45 a 54 aiios, quienes fueron encontrados mediante publicaciones referentes a los dos
candidatos presidenciales de la segunda vuelta; Andrés Aralz y Guillermo Lasso. Con
dicha muestra se midio el nivel de alfabetismo digital y de difusion de contenido falso en

el periodo de campanfias electorales, del 16 de marzo al 8 de abril de 2021.

5.4. Instrumentos de investigacion

En esta investigacion se utilizaron dos métodos. El primero fue el método de
observacién directa o no participante, el cual permitié medir el nivel de alfabetismo digital
por medio de una ficha previamente establecida segun los fundamentos tedricos
estudiados y, el segundo método fue el analisis de contenido, el mismo que permitio
descubrir los componentes basicos de un fenémeno, relacionado al consumo y divulgacién
de contenido falso en la red social Facebook. Para ello, se establecieron subcategorias que
permitieron reconocer y clasificar las diferentes noticias falsas que, el pablico objetivo, es

decir, hombres y mujeres de 18 a 24 afios y de 45 a 54 afios, pertenecientes a la ciudad de
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Esmeraldas, compartieron desde el 16 de marzo hasta el 8 de abril, periodo de campafias
presidenciales de la segunda vuelta electoral.

5.4.1. Observacion directa

Para aplicar el método de observacion directa se establecio una ficha elaborada
con base en lo expuesto por los autores Aguaded et al. (2016) y Frau (2017), quienes
indican que un usuario alfabetizado digitalmente debe poseer espiritu critico dentro de la
red, el mismo que se clasifica en tres funciones; explorador, analista y creador. De esta
forma, se considera que los cibernautas deben ser prosumidores con sentido critico para
decodificar adecuadamente la informacion obtenida por medio de las plataformas
virtuales.

La ficha de observacion se aplicé a través de una sesion virtual individual via
Zoom, de 90 minutos, la cual estuvo enfocada en nuestro publico objetivo, el mismo que
se conformo por hombres y mujeres de 18 a 24 afios y de 45 a 54 afios, pertenecientes a
la ciudad de Esmeraldas. Este proceso estuvo compuesto por las siguientes fases:
Tabla 7

Dinamica de sesién virtual.

Elaboracion propia.

Fase Tiempo Competencia Actividad
Presentar cuatro noticias entre
falsas y verdaderas, que hayan
sido publicadas en Facebook
por diferentes fuentes, para que
nuestra muestra seleccione el

Si antes de ;
. contenido que ellos
compartir una ., :
. ) . compartirian en dicha red
1 15 minutos informacioén el . 3 . ;
. . social, segun su interés y
usuario verifica la L
validacién de acuerdo a la
fuente.

veracidad de la informacion. De
esta manera, se podra conocer Si
el usuario verifica que la fuente
sea fidedigna antes de
publicarla en su perfil.
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2

10 minutos

Si el usuario puede
diferenciar entre
una notifica falsa y
una veridica.

Colocar cuatro noticias donde
dos sean falsas y dos sean
verdaderas, con la finalidad de
observar si al cibernauta le es
facil reconocer los contenidos
falsos.

3

15 minutos

Si el usuario puede
realizar sus propias
publicaciones via
Facebook.

Otorgarles a los usuarios una
informacion determinada
compuesta por texto e imagen,
con la finalidad de observar si
saben como sintetizar los datos
Yy, por ende, verificarlos, para
luego poder compartirlos en la
red social Facebook. Si el
cibernauta excede el limite de
tiempo establecido, se
considerara que este no cumple
con la funcioén de creador,
teorizada por Frau (2017).

4

10 minutos

Si el usuario tiene
preferencia en
compartir
contenidos pseudo-
informativos.

Se mostraran cuatro
publicaciones de contenido
variado como entretenimiento,
cultura, politica y deportes,
donde los usuarios tendran la
oportunidad de elegir el
contenido que ellos consideran
importante segln sus gustos o
preferencias, tomando en cuenta
que después de elegir las
publicaciones, tendran que
ordenarlas en escala de
importancia, siendo el puesto
nimero uno el mas relevante.

5

25 minutos

Preguntas de
retroalimentacion.

Después de que los usuarios
hayan completado las
actividades ya mencionadas, se
reuniran con el observador a
cargo del instrumento de
investigacion, para que este les
indique cudles fueron sus
respuestas correctas y posterior
a esto, se realicen ciertas
preguntas que permitan vincular
el nivel de alfabetismo digital
de los usuarios frente al
fendmeno de la infodemia.
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A continuacion, se describen las preguntas a realizarse tras finalizar las actividades

ya mencionadas.
Tabla 8

Preguntas para la observacion directa.

Elaboracion propia.

Tema/Concepto

Pregunta

Las redes sociales medio

informativo.

como

;Confia en las redes sociales como medio
informativo?

Los prosumidores prefieren el contenido
pseudo-informativo, es decir, sin valor
formativo e informativo.

¢Qué tipo de contenido usted prefiere
consumir? ¢Por qué?

Las noticias falsas se componen por
elementos que captan la atencion del
lector y aparentan veracidad.

De las noticias falsas previamente expuestas,
¢qué elementos llamaron mas su atencion e
incitaron a la credibilidad?

Las noticias falsas presentan efectos
nocivos para quienes las consumen y
creen en su contenido.

Segun su criterio, ¢ cudles son los efectos que
tienen las noticias falsas en la vida de una
persona?

Las fake news presentan imagenes vy
videos retocados o editados para engafiar
y confundir al espectador.

¢Como usted reacciona ante imagenes y
videos manipulados o pixelados?

Con base en las actividades y las preguntas de retroalimentacidn anteriormente

explicadas, se procedio a realizar una ficha general para el método de observacion directa.

Tabla 9
Ficha de observacioén directa

Elaboracion propia.
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5.4.2. Andlisis de contenido

Por medio del método de andlisis de contenido, se detect6 las tendencias de
comparticion de bulos en la red social Facebook que tuvieron los usuarios de la muestra
en el periodo de campafias electorales 2021. Para aquello, se revisaron los perfiles de los
cibernautas seleccionados y se analizo si el tipo de contenido publicado fue falso o real,
de acuerdo a las caracteristicas establecidas por Fernandez (2018) y Blazquez (2018). De
esta forma, se cred la siguiente tabla de subcategorias, la misma que se utilizé para
identificar el contenido falso en las publicaciones creadas y compartidas por nuestra
muestra.

Tabla 10
Caracteristicas de las fake news.
Elaboracion propia a través de las caracteristicas establecidas por Fernandez y Blazquez
(2018).
Subcategorias Definicion

Si los titulares de las fake news son novedosos y
captan inmediatamente la atencion del lector
debido a que producen sensacion, emocién o
impresion.

Titulares impactantes

Si el texto de la noticia produce evidentes
emociones en el lector como nostalgia e
indignacion.

Contenido sensacionalista

Si en el texto hay palabras mal escritas o
informacion mal redactada como oraciones sin
sentido completo, ni autonomia sintactica.

Faltas ortograficas o errores en
el texto

Si las iméagenes de la noticia se presentan

Imégenes pixeladas o retocadas

Fuentes poco confiables o
ausencia de fuentes

Escasez de hipervinculos o
enlaces

Recursos linguisticos

pixeladas, censuradas o editadas.

Si el texto no posee fuentes fidedignas o si carece
de estas.

Cuando la noticia no presenta enlaces que
direccionen a otras fuentes con mayor
informacion.

Si la noticia posee figuras retdricas que aluden a la
exageracion de un hecho, circunstancia o relato
(hipérbole). Asimismo, si el texto presenta mas
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palabras de las necesarias para expresar una
determinada idea (circunloquio).

Cuando la noticia no cumple con las 5 W del
periodismo, es decir, en la redaccion se debe
contestar el qué, como, cuando, donde y el porqué
del hecho.

Incumplimiento de las cinco W
del periodismo

Alto porcentaje de comentarios Cuando la noticia tras ser publicada contiene
prefabricados o valoraciones  bastantes interacciones como likes, reacciones y
positivas comentarios.

Por otro lado, es importante destacar que el propdsito del contenido falso radica en
desinformar a la sociedad sobre un hecho que puede ocurrir tanto a nivel nacional como
internacional, generando asi panico y preocupacion. Debido a esto, se debe reconocer que
existen varios tipos y cada uno se relaciona de manera diferente con los prosumidores.

En la siguiente tabla se explicaran los diferentes tipos de contenido falso que se
consideraron en el andlisis de contenido de la muestra ya mencionada.

Tabla 11

Tipos de contenido falso o desinformacion

Elaboracion propia a través de los tipos de contenidos falsos establecidos por Wardle
(2017).

Tipos Definicion
La satira o parodia es un tipo de contenido
humoristico que no tiene intencién de causar

dafio, pero que si tiene la capacidad de engafiar al
usuario.

Satira o Parodia

Se denomina conexién falsa cuando las
Conexién falsa imagenes, titulares y subtitulos no estan
relacionados con el contenido.

Cuando se utiliza informacion falsa para
Contenido engafioso incriminar a una persona 0 a un objeto en
especifico.

Cuando una informacion auténtica se comparte

Contexto falso .
fuera de su contexto original.
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Este tipo de contenido tiende a sustituir fuentes
Contenido impostor originales por fuentes que no han sido verificadas
0 que son consideradas como una réplica.

Cuando se manipulan y editan imagenes o

Contenido manipulado . . b ~
informaciones veridicas para engafar.

Contenido completamente falso, el cual ha sido
elaborado para engafiar y dafiar.

Contenido fabricado

En otro aspecto, también se considerd la interaccion que hubo dentro de las
publicaciones de Facebook compartidas por la muestra. Esto quiere decir que, para el
andlisis de contenido se considero la cantidad de likes, comentarios y compartidos tanto
del post original como el que difundi6 la muestra. Cabe sefialar que, se enumeraron los
contenidos eliminados dentro de cada perfil debido a que estos tentativamente evidencian
que fueron quitados del feed por estar relacionados a noticias falsas. Rubio (2018),
menciona que uno de los criterios que Facebook considera para eliminar contenido es
porque estos se suelen referir a datos satiricos y falsos, los cuales tienen como finalidad
confundir y engafiar a los usuarios dentro del espacio virtual (parr. 11).

Finalmente, con base en la informacion expuesta sobre los tipos de contenido falso,
las caracteristicas de las fake news y la interaccién en los perfiles de Facebook de la
muestra, elementos que se consideraron para medir las tendencias de comparticion de
bulos, se procedio a realizar una ficha general para el método de andlisis de contenido.
Tabla 12

Ficha de andlisis de contenido

Elaboracion propia.
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Capitulo VI: Analisis de resultados

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar si el nivel de
alfabetismo digital en hombres y mujeres pertenecientes a la ciudad de Esmeraldas,
independientemente de su rango etario, es decir de 18 a 24 y de 45 a 54 afios, fue uno de
los factores que promovio la difusion de contenido falso a traves de la red social Facebook
en camparias electorales 2021. Para ello, como primera herramienta de investigacion, se
utilizé el método de observacién directa, el cual, por medio de una ficha elaborada con
base en lo expuesto por los autores Aguaded et al (2016) y Frau (2017), logré medir el
nivel de alfabetismo digital en la siguiente muestra.

Tabla 13

Identificacion de la muestra.
Elaboracion propia.

Nivel

Nombres y apellidos Sexo Edad . .
socioeconémico

Alisson Estupifian

. Femenino 22 Medio
Macias
Matheus M(_endoza Masculino 22 Medio
Segovia
Ernest(_) Oramas Masculino 23 Medio
Quintero
Erika Mera Quifiénez Femenino 24 Medio
Xavier Quifionez Ku Masculino 45 Medio
Isabel Trujillo Delgado Femenino 48 Medio
David Granados Cuero Masculino 50 Medio
Erlita Granda Aguilar Femenino 54 Medio

6.1. Observacion directa
Cada una de estas personas estuvo presente en una videollamada via Zoom, cuya

duracion se mantuvo dentro de los 30 minutos, pese a que en la descripcion de las fases
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se calculé un maximo de 90 minutos. En la sesion virtual se realizaron diversas actividades
compuestas por 5 etapas, de las cuales, se obtuvo estos resultados:

Dentro de la primera fase, la cual consistia en observar si los cibernautas cumplian
con el proceso de verificacion de fuentes, de los cuatro usuarios pertenecientes al grupo
etario de 18 a 24, tres sabian como validar la veracidad de una fuente y un usuario no,
mientras que, en el grupo de 45 a 54 afios, también conformado por cuatro personas entre
hombres y mujeres, se comprobd que cada uno de ellos verifica la fuente antes de
compartir contenido en su perfil de Facebook.

En la sequnda fase, donde los individuos estudiados tuvieron que demostrar sus
competencias con respecto al reconocimiento de contenido falso, dos de los cibernautas
pertenecientes al grupo de 18 a 24 afios, expresaron que no pudieron distinguir entre fake
news y noticias veridicas, sin embargo, los dos restantes sefialaron que frente a los dos
datos falsos expuestos solo lograron identificar uno. Asi también, en el segundo grupo
etario compuesto por hombres y mujeres de 45 a 54 afios, se detecté que ninguno de ellos
logra diferenciar entre noticias falsas y verdaderas. Se llega a esta afirmacion debido a
que, de los cuatro usuarios, dos de ellos no percibieron en su totalidad los bulos expuestos,
otro no distingui6 ninguno de los contenidos falsos y, solo uno pudo reconocer los datos
erroneos.

Para la tercera fase, se le otorgd a los participantes informacion en la cual se
mezclaron datos falsos y verdaderos, compuestos por texto, imagen y titular, con la
finalidad de visualizar si ellos verifican los datos antes de realizar un posteo y seguido de
esto, conocer si son capaces de crear y publicar su propio contenido en Facebook. En esta
actividad, también se midio el tiempo que los cibernautas se tomaron para simular dicha
publicacion, donde los diferentes grupos etarios no sobrepasaron el tiempo acordado de
15 minutos. Sin embargo, en el colectivo de 18 a 24 afios, pese a saber como realizar
posteos, ninguno evitd el contenido falso mientras que, en las personas de 45 a 54 afios,
se registro que tres de ellos saben como realizar publicaciones y solo uno no logra hacerlo.
Asi mismo, de los cuatro sujetos, solo uno evita el contenido falso y el resto no.

Por otro lado, en la cuarta fase, se examind si el usuario tiene preferencias en
compartir contenido pseudo-informativo. Para aquello, se le dio a la muestra la

oportunidad de seleccionar las noticias que ellos consideran méas importantes de acuerdo
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a sus preferencias. De esta forma, ellos tenian que ordenarlas en escala de importancia,
tomando como contenido mas relevante aquella que posicionaban como primera. Entre
los participantes de 18 a 24 afios, tres establecieron la noticia de politica en primer lugar
y la nota de farandula en Gltimo puesto, a excepcion de uno que priorizé la noticia de
cultura como la primera y la de fardndula como la ultima. Entre los prosumidores de 45 a
54 afios, tres indicaron que favorecen la informacion vinculada al ambito politico y uno
mostré mayor interés por la informacién de &mbito cultural. De esta manera, con relacién
al contenido que no es de su total agrado, todos mencionaron el tema de farandula en
ultimo lugar. Sin embargo, en el método de analisis de contenido, tras verificar los
diferentes perfiles de Facebook pertenecientes a la muestra, se determind que ellos tienen
preferencia en contenidos pseudo-informativos.

Finalmente, en la quinta y ultima fase, se ejecutaron cinco preguntas, donde la
primera consistia en conocer si los usuarios confian en las redes sociales como medio
informativo. Ante dicha interrogante, tanto el grupo de 18 a 24 afios como el de 45 a 54
afios, a excepcion de dos personas pertenecientes al segundo conjunto etario, mencionaron
gue no creian en las redes como mecanismo de divulgacién de datos, noticias 0 sucesos
reales, ya que ellos consideran que el contenido que se comparte en dichos canales no
siempre es veridico.

Seguido de esto, con respecto a la pregunta nimero dos, la cual trataba sobre los
tipos de contenidos que la muestra prefiere consumir en redes, dos de los cibernautas que
se encuentran entre los 18 a 24 afios de edad, expresaron que priorizan los memes o
contenido de humor y sétira, mientras que, los dos usuarios restantes de este mismo grupo
etario mencionaron que sentian mayor interés por contenidos variados como los de
farandula, politica, deportes y salud. Asi también, los adultos de 45 a 54 afios indicaron
que, de acuerdo a sus preferencias, consumian contenido relacionado a la politica,
economia y seguridad social.

Por otro lado, en la pregunta tres, relacionada a los bulos que fueron presentados
en la fase dos, los usuarios tuvieron que mencionar cuales fueron los elementos que les
hicieron creer que el contenido falso, previamente expuesto, era veridico, por lo que, tanto
los internautas de 18 a 24 afos y de 45 a 54 afios, explicaron que se confundieron debido
a las fuentes que aparentaban ser fidedignas y por el contenido sensacionalista.
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En la pregunta cuatro se registrd el criterio que los usuarios tienen frente a los
efectos 0 consecuencias que una noticia falsa genera en la vida de una persona y segln
esto, dentro del primer grupo compuesto por cibernautas de 18 a 24 afios, tres relataron
que este tipo de desinformacién produce poder de influencia en los receptores y que
también crea tension social, mientras que, el otro usuario, aseguré que, las fake news solo
pretenden crear conciencia en los sujetos que las consumen, de tal forma en la que ellos
evidencien el contenido falso para que no sea divulgado, no obstante; en el segundo grupo
de 45 a 54 afios, tres indicaron que las noticias falsas generan un impacto negativo, puesto
que, manipulan e influencian en la vida de una persona, mientras que, el internauta restante
desconocia sobre los efectos de una noticia falsa.

Y, en la quinta y Gltima pregunta, donde se les cuestiond sobre la reaccion que
tienen ante iméagenes y videos pixelados, editados o manipulados, los usuarios de 18 a 24
afios indicaron que cuando perciben este tipo de contenido, solo lo ignoran y, por ende,
no lo comparten en su red social. De la misma manera, los de 45 a 54 afios, comentaron
gue cuando se enfrentan a estos contenidos, desconfian de inmediato y tienden a no
prestarle atencion.

Con base en los resultados ya expuestos, para poder medir el nivel de alfabetismo
digital se analizaron las siguientes tres fases:

e Fase 1: se relaciond a la funcion de explorador, teorizada por Frau (2017). Por tal
motivo, consistio en observar si los usuarios se familiarizaban con la plataforma
de datos, en este caso Facebook, y seguido de esto, registrar qué tipo de contenido
publicaban en su perfil.

e Fase 2: se relaciond a la funcion de analista teorizada por Frau (2017). De esta
misma forma, se verificd si los usuarios identifican entre contenido falso y
veridico.

e Fase 3: se relaciono a la funcion de creador teorizada por Frau (2017). Asi mismo,
se examino si los cibernautas podian crear su propio contenido con base en la
validacion informativa, es decir, que los datos a publicar no sean falsos, erroneos
0 manipulados.

Es importante resaltar que la medicion de alfabetismo digital se realiz6 mediante

la siguiente ponderacion. En la primera fase, donde el usuario debe cumplir la funcion de
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explorador y, por ende, hacer uso de la plataforma de datos y verificar la informacion que
consume, se le atribuye un 25%. Luego, para la segunda fase, relacionada a la funcion de
analista, en la cual el usuario debe reconocer la veracidad de la informacion frente a
contenidos falsos, se asigna la calificacion equivalente a otro 25%. Por ultimo, en la
tercera fase, donde se mide la funcion de creador, equivale al 50% debido a que contempla
las competencias que un usuario debe tener para poder navegar en la red, como la
verificacion de fuentes y datos, para luego poder crear y difundir sus propios contenidos
con base en el andlisis critico dentro del contexto virtual.

Tabla 14

Nivel de alfabetismo digital de la muestra.

Elaboracion propia.

Nombres y

: Edad Fase 1 Fase 2 Fase 3 Resultados

apellidos
Allss,on Estupifnan 99 S No No Bajo
Macias
Matheus . .
Mendoza Segovia 22 Si No No Bajo
Ern_esto Oramas 23 si No No Bajo
Quintero
Erika Mera 24 No No No Bajo
Quifnonez
Xavier Quifionez 45 si No No Bajo
Ku
Isabel Trujillo 48 Si No Si Medio
Delgado
David Granados 50 si No No Bajo
Cuero
Erlita Granda 54 si Si No Bajo

Aguilar

En conclusion, independientemente de los diferentes rangos etarios, se observo
que, en lo que respecta a la verificacion de fuentes y a las competencias que un alfabeta

digital debe poseer para diferenciar entre contenido falso y veridico, los cibernautas
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estudiados no realizan un método de chequeo rapido y sustancial para comprobar la
fiabilidad de las entidades que exponen una informacion determinada. De esta manera,
también se registré que ellos desconocen las caracteristicas para descubrir bulos dentro
del contexto virtual. Cabe destacar que, la mayoria de los usuarios tampoco cumplen con
la funcion de explorar y crear su propio contenido dentro de la red, debido a que pese a
hacer uso de las herramientas digitales para publicar contenido, no todos evitan los datos
falsos y, por ende, no los contextualizan, ni verifican.

En otro punto, refiriéndonos a la decodificacion de contenido pseudo-informativo,
los usuarios frente a la eleccion de noticias sobre politica, deportes, cultura y farandula,
prefieren la informacion de ambito politico, econdmico y social, restandole importancia a
los temas de farandula y entretenimiento, sin embargo, dos de los ocho cibernautas
pertenecientes al rango etario de 18 a 24, fueron explicitos al mencionar que solo utilizan
Facebook para consumir y difundir memes y contenido de humor/sétira. Cabe destacar
que, los resultados obtenidos en esta fase son diferentes a los que se consiguieron en el
método de andlisis de contenido ya que, se visualiz6 que los internautas si difunden datos
sin valor formativo e informativo.

Por consiguiente, al indagar sobre la confiabilidad que los usuarios tienen frente a
las redes sociales como medio informativo, se obtuvo que, independientemente de los
diferentes rangos etarios, los cibernautas no confian en dichas redes debido a que estan
conscientes que estas fueron creadas para entretener, mas no para informar, aunque dejan
en claro que dentro de estas plataformas se puede obtener datos de manera mas facil y
rapida.

Como ultimo aspecto, en el analisis sobre cuales fueron los elementos que
incitaron a la credibilidad tras la exposicion de noticias falsas en las actividades ya
mencionadas, los usuarios explicaron que el contenido sensacionalista y las fuentes fueron
los componentes que los indujeron a creer en estos bulos. Asi mismo, frente a su reaccion
ante iméagenes y videos pixelados o0 manipulados que se difunden generalmente en redes
sociales como Facebook, sefialaron que no es de su interés este tipo de contenido, y, por
ende, tienden a no compartirlo. De esta forma, los cibernautas dejan en claro que, al omitir

dichos apartados no se ven obligados a denunciar o reportar bulos dentro de la red, sin
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embargo, la muestra reflexiona sobre los efectos que tienen las fake news en la vida de
una persona, tales como el poder de influencia y momentos de tension social.
Considerando los datos previamente explicados, se concluye que la muestra,
independientemente de su rango etario, presenta un nivel de alfabetismo digital bajo a
excepcién de un individuo, cuyo nivel es categorizado como medio. Esto indica, segun lo
teorizado por Frau (2017), que los usuarios no tienen un espiritu critico dentro de la red,

el mismo que consiste en desarrollar funciones como explorador, analista y creador.

6.2. Andlisis de contenido

Como parte de la segunda herramienta de investigacion, se aplico el método de
analisis de contenido, el cual sirvid para detectar las tendencias de comparticion de
contenido falso que tuvo la muestra compuesta por 8 usuarios, entre hombres y mujeres
de 18 a 24 afios y de 45 a 54 afos, pertenecientes a la ciudad de Esmeraldas.

Dentro del grupo etario de 18 a 24, en lo que respecta a la observacion de sus
perfiles de Facebook, se verificd que ellos tienden a compartir contenido relacionado a
memes, satira y humor, asi mismo, difunden informacion personal referente a imagenes y
videos sobre familiares y amigos. Por lo general, en lo que concierne a sus actividades
diarias, de los cuatro, tres estan cursando sus estudios universitarios y uno recientemente
culmind sus estudios de pregrado.

Por otro lado, se visualiz6 en los usuarios de 45 a 54 afios de edad que ellos
comparten informacién vinculada a noticias de politica, economia y de seguridad social,
asi también, contenido pseudo-informativo como frases, reflexiones y una ligera cantidad
de memes. En lo relacionado a sus actividades diarias, tres de ellos se encuentran
laborando como docentes y personal administrativo en instituciones privadas, a excepcion
de un internauta que se encuentra desempleado. Cabe sefialar que, cada uno de ellos
también comparten imagenes o videos sobre sus relaciones personales.

En las fichas de anélisis de contenido realizadas a los cibernautas, se visualizo que
ellos comparten diferentes tipos de desinformacion y fake news que responden a ciertas
caracteristicas. Es importante mencionar que se analizaron las publicaciones del periodo
de la segunda vuelta de camparias electorales 2021, las mismas que van desde el 16 de
marzo hasta el 08 de abril de 2021.
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En los perfiles de Facebook de la muestra, se cuantificd el nimero de posteos, el
contenido falso, las fake news y el contenido eliminado dentro de la fecha establecida. A
través de la siguiente tabla se exponen los resultados.

Tabla 15
Cantidad de posteos, fake news, contenido falso y eliminado en los perfiles de Facebook
del grupo etario de 18 a 24 establecida en numeros reales y porcentuales.

Elaboracion propia.

Noticias Contenido Contenido
. Posteos L
Usuario Edad falsas falso eliminado
No. % No. % No. % No. %
Alisson
Dennis 125 24% 0 0% 2 039% 8 1,56%
Estupiian
Macias
Matheus

Mendoza 22 206 40% 1 0,19% 15 293% 26 5,08%
Segovia

Ernesto o4 162 32% 4 079% 2 093% 51  9.98%
Oramas
Erika 24 18 4% 1  019% 1 019% O 0%
Mera

Total 511 100% 6 1,17% 20 391% 85 16,63%

Con respecto a los datos obtenidos en el grupo etario de 18 a 24, los usuarios
presentan una sobresaturacion informativa ya que, en menos de un mes, es decir en 24
dias, ellos compartieron una suma de 511 publicaciones a excepcion de un internauta que
mantuvo un rango equilibrado correspondiente a solo 18 posts (4%), sin embargo, el
maximo de datos difundidos por uno de los usuarios fue un total de 206 (40%). Asi mismo,
se registro que, dentro de la informacion compartida, menos de la mitad se refiere
contenido eliminado (16,63%), contenido falso (3,91%) y fake news (1,17%). Cabe
sefialar que, en lo que concierne a publicaciones eliminadas, dos de los cuatro usuarios
tuvieron entre 26 (5,08%) a 51 (9,98%) publicaciones eliminadas debido a que,

tentativamente pueden estar relacionadas a noticias falsas o datos satiricos segun lo
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expuesto por Rubio (2018), el cual indica ciertos criterios que Facebook considera para
suprimir dicha informacion.

Tabla 16

Cantidad de posteos, fake news, contenido falso y eliminado en los perfiles de Facebook
del grupo etario de 45 a 54 establecida en numeros reales y porcentuales.

Elaboracion propia.

Noticias Contenido Contenido
. Posteos o
Usuario Edad falsas falso eliminado

No. % No. % No. % No. %

Xavier
Quifionez 45 191 41,79% O 0% 2 0,43% 11 2,40%
Ku

Susanita

" 48 49 10,72% 3  0,65% 1 021% O 0%
Trujillo

David
Granados 50 45 9,84% 1 0,21 % 1 0,21% 0 0%
Cuero

Erlita

54 172 3763% 8 1,75% 4 0,87% 18 3,93%
Granda

Total 457  100% 12 262% 8 175% 29 6,34%

Por otro lado, el grupo de 45 a 54 afios revela que, cada uno de ellos tuvo
sobresaturacion informativa ya que, en menos de 30 dias compartieron una suma de 457
publicaciones, siendo lo maximo un total de 191 (41,79%) posts difundidos por un usuario
y un valor minimo de 45 (9,84%) publicaciones divulgadas por otro internauta. Al igual
que en el grupo anterior, se observé que, de la informacién compartida, menos de la mitad
son contenido eliminado (6,34%), fake news (2,62%) y contenido falso (1,75%). También,
es importante sefialar que, dos de los usuarios que se destacaron por su alto nivel de
publicacion en su perfil, poseen mayor numero de contenido eliminado con una cifra entre
11 (2,40%) a 18 (3,93%) posteos eliminados.

En otro aspecto, con base en los resultados del analisis de contenido, se obtuvo las

siguientes tendencias de comparticion de contenido falso y fake news.
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Tabla 17
Tabulacion de tipos de contenido falso en nimeros reales y porcentuales de los grupos
etarios de 18 a 24 y de 45 a 54.

Elaboracion propia.

Contenido falso 20 8
Tipos de contenido 18 — 24 afos 45 — 54 afos
falso No. % No. %
Sétira o parodia 20 100% 3 37,5%
Conexion falsa 0 0% 2 25%
Contenido engafioso 0 0% 1 12,5%
Contexto falso 0 0% 0 0%
Contenido impostor 0 0% 1 12,5%
rrcl:;nr}tpet? Igjdoo 0 0% > 62,5%
Contenido fabricado 0 0% 1 12,5%

En el grupo de 18 a 24 afios se registro alrededor de 20 publicaciones con contenido
falso, las cuales pertenecian a la tipologia de satira/parodia (100%). Por otro lado, mas de
la mitad de dichos posts, es decir, 13 (65%) respondian a la tematica de memes politicos
sobre Andrés Arauz y Guillermo Lasso frente a lo que fue el debate presidencial 2021.
Asi mismo, entre las publicaciones restantes, 7 (35%) se relacionaban a farandula y
deportes.

Por consiguiente, en el grupo de 45 a 54 afios, se evidencié un total de 8
publicaciones con contenido falso, de las cuales, 5 (62,5%) trataban sobre temas de
politica donde Guillermo Lasso y Andrés Arauz eran los protagonistas, y 3 (37,5%) sobre
supersticiones. Seguido de esto, con respecto a los tipos de contenido falso, los mas
destacados fueron contenido manipulado (62,5%) y satira/parodia (37,5%). Cabe
mencionar que, el grupo etario de 18 a 24 tiende a ser menos desinformativo debido a que
consume y comparte publicaciones sobre memes a diferencia de los usuarios de 45 a 54
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afios, quienes difunden menor contenido de caracter humoristico y mayor desinformacion
sobre sucesos de la vida cotidiana.

Tabla 18

Tabulacion de caracteristicas de fake news en numeros reales y porcentuales de los
grupos etarios de 18 a 24 y de 45 a 54.

Elaboracion propia.

Fake news 6 12
Caracteristicas de 18 —24 anos 45— 54 afnos
fake news No. % No. %
Titulares impactantes 3 50% 5 41,66%
Contenido 4 66,66% 12 100%
sensacionalista
Faltas ortograficas 1 16,66% 6 50%
Imagenes pixeladas 3 50% 5 41,66%
Fuentes poco 6 100% 12 100%
confiables
h.Escas,eZ de 6 100% 12 100%
ipervinculos
Recursos linglisticos 0 0% 3 25%
Incumplimiento de las 4 66.66% 12 100%

5W del periodismo

Alto porcentaje de
comentarios 5 83,33% 10 83,33%
prefabricados

Con relacidn a la categoria de fake news, se pudo encontrar que, dentro del primer
grupo etario de 18 a 24, 6 publicaciones fueron noticias falsas, de las cuales, 4 (66,66%)
eran de farandula y deportes, y las otras 2 (33,33%) restantes trataban sobre politica. De
esta misma forma, las caracteristicas de fake news mas presentes fueron; fuentes poco

confiables y escasez de hipervinculos, equivalentes al 100%. Seguido de esto, se registro
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un alto porcentaje de comentarios prefabricados (83,33%) y contenido sensacionalista e
incumplimiento de las 5W del periodismo (66,66%).

Luego, en el grupo de 45 a 54 afios, se registro 12 noticias falsas donde abordaban
temas sobre politica y seguridad social. Asi mismo, las caracteristicas mas presentes
fueron; contenido sensacionalista, fuentes poco confiables, escasez de hipervinculos e
incumplimiento de las 5W del periodismo, equivalentes al 100%. Por consiguiente, se
encontrd un alto porcentaje de comentarios prefabricados (83,33%) y faltas ortogréaficas
(50%).

Tabla 19
Tipos de contenido falso encontrados en las fake news difundidas por los grupos etarios
de 18 a 24 y de 45 a 54.

Elaboracion propia.

Fake news 6 12
Tipos de contenido 18 — 24 afnos 45 — 54 anos
falso No. % No. %
Sétira o parodia 0 0% 0 0%
Conexion falsa 2 33,33% 3 25%
Contenido engafioso 4 66,66% 6 50%
Contexto falso 3 50% 9 75%
Contenido impostor 0 0% 5 41,66%
Contenido 6 100% 12 100%
manipulado
Contenido fabricado 4 66,66% 4 33,33%

Por otro lado, dentro de las fake news se encontraron diferentes tipos de contenido
falso tales como contenido manipulado (100%), contenido engafioso y contenido
fabricado (66,66%) en el grupo etario de 18 a 24, mientras que, en el colectivo de 45 a 54
afios, se pudo visualizar que la mayoria difundié contenido manipulado (100%), contexto

falso (75%) y contenido engafioso (50%).
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En conclusidn, con respecto a las tendencias de comparticion de contenido falso y
fake news se verificd que el grupo de 18 a 24 afios difundié mayormente publicaciones
con respecto a memes o informacion humoristica en el ambito politico, haciendo
participes a personajes de la segunda vuelta electoral como Guillermo Lasso y Andrés
Arauz. Dicho colectivo tiende a ser apolitico, es decir, que no presenta interés en asuntos
relacionados a la politica, al contrario del grupo etario de 45 a 54, quienes sefialan que,
debido a aspectos personales y laborales, sienten mayor afinidad a temas de esta indole,
lo cual se demuestra tras el tipo de desinformacion compartida sobre politica, economia 'y
seguridad social. Cabe destacar que, los bulos que mas consumen fueron los
caracterizados por tener fuentes poco confiables, escasez de hipervinculos y alto
porcentaje de comentarios prefabricados. Asi mismo, los tipos de contenido falso mas
decodificados en ambos grupos etarios fueron la satira/parodiay el contenido manipulado.
Sin embargo, se detect6 que los usuarios de 18 a 24 afios, con respecto al tipo de contenido
falso difundido, son menos desinformativos que el colectivo de 45 a 54 afios, debido a que

consumen mayormente memes o publicaciones de caracter humoristico y satirico.
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Conclusion

El siguiente proyecto de investigacion tuvo como objetivo analizar si el nivel de
alfabetismo digital de hombres y mujeres de 18 a 24 afios de edad y de 45 a 54 afios,
pertenecientes a la ciudad de Esmeraldas, fue un factor determinante en la propagacion de
contenido falso a través de Facebook en campafias de la segunda vuelta electoral 2021.
Para aquello, como primer aspecto se realizé una revision bibliografica que nos permitio
enfocarnos en el concepto de alfabetismo digital, el cual no solo corresponde al uso de
plataformas digitales para navegar via Internet, sino también, a las habilidades y
competencias que un internauta debe poseer para explorar, analizar y crear su propio
contenido en redes, evitando cualquier tipo de informacion falsa y contenido pseudo-
informativo.

* Ademas, tras la investigacion de fuentes como Blazquez (2018) y Fernandez
(2018), se definieron las diferentes caracteristicas de fake news y, por ultimo, se considerd
los tipos de contenido falso de acuerdo a lo teorizado por Wardle (2017). Estas categorias
fueron de utilidad para realizar las dos herramientas de investigacion tales como
observacion directa y analisis de contenido.

* La observacion directa, estuvo conformada por un encuentro virtual en la
plataforma Zoom, donde la muestra tuvo que realizar un total de 5 fases, es decir,
actividades que nos permitieron identificar su nivel de alfabetismo digital. Por otro lado,
el segundo método, denominado analisis de contenido, permitio revisar detenidamente los
perfiles de Facebook de la muestra, para poder analizar y cuantificar los diferentes tipos
de contenido falso y caracteristicas de fake news encontradas, con la finalidad de
determinar las tendencias de comparticion de bulos.

* Con base en las herramientas previamente mencionadas, se define que, los
internautas poseen un bajo nivel de alfabetismo digital, por lo que, independientemente
de sus rangos etarios en el periodo analizado, promovieron la divulgacién de contenido
falso a través de la red social Facebook. Esta afirmacion se da debido a que, en lo que
respecta a la verificacion de fuentes y a las competencias que un alfabeto digital debe
poseer para diferenciar entre contenido falso y veridico y analizar de manera critica la

informacion difundida en redes, los cibernautas estudiados no realizan un método de
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verificacion de datos para comprobar la fiabilidad de las entidades que exponen una
informacion determinada antes de compartirla en sus perfiles. Un claro ejemplo de esto
fue que en el método de observacion directa tras exponer fake news pertenecientes a
medios considerados como fidedignos (RTU y Ultima Hora Ecuador), los usuarios no
desconfiaron de dichos canales de comunicacién, pese a que tenian datos falsos y sin
contextualizar. De esta manera, también se registré que la muestra no verificay evalla la
informacidn que recibe cuando se trata de datos otorgados por fuentes con trayectoria
periodistica.

* Cabe destacar que, tras el método de observacién directa, se comprobd que la
mayoria de los usuarios tampoco cumplen con la funcidn de explorar y crear su propio
contenido dentro de la red, debido a que, pese a que ellos hacen uso de las herramientas
digitales para publicar contenido, no todos evitan los datos falsos y, por ende, no los
contextualizan ni verifican. En otro punto, refiriendonos a la decodificacion de contenido
pseudo-informativo, los usuarios en la observacion directa manifestaron que, ante la
eleccion de noticias sobre politica, deportes, cultura y farandula, prefieren la informacién
de dmbito politico, econdmico y social, restandole importancia a los temas de farandula y
entretenimiento. Sin embargo, en el método de analisis de contenido, se demostré todo lo
contrario ya que, los internautas si difunden datos sin valor formativo e informativo.

* En otro aspecto, refiriéndonos a las tendencias identificadas en la difusion o
comparticion de contenidos falsos, se detectdé que el grupo de 18 a 24 afios difundio
mayormente publicaciones con respecto a memes o informacioén humoristica en el ambito
politico, al contrario del grupo etario de 45 a 54, quien tuvo mayor afinidad en temas sobre
politica, economia y seguridad social. Esto evidencia que los cibernautas de 18 a 24 afios
presentan una postura apolitica al interesarles solo contenido humoristico y, por ende,
pseudo-informativo. No obstante, la muestra de 45 a 54 afios también comparte
publicaciones que no se relacionan a tematicas informativas y formativas, como, por
ejemplo; la difusion de publicaciones con temas sobre gastronomia, videos musicales,
entre otros.

Adicional a esto, es importante mencionar que, las desinformaciones que ellos mas
consumen son las que carecen de hipervinculos o enlaces que ayuden a contextualizar un

contenido determinado. Asi mismo, cuando decodifican una informacion, no verifican la
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fuente y divulgan publicaciones caracterizadas por no tener fuentes confiables dentro de
la red.

* A traves de las herramientas de investigacion mencionadas, se comprueba que,
tanto los nativos digitales (grupo etario de 18 a 24) y los migrantes digitales (grupo etario
de 45 a 54) pertenecientes a nuestra muestra, son capaces de postear contenido falso y
fake news debido a que poseen un bajo nivel de alfabetismo digital, el mismo que mide
las capacidades que tiene un internauta para hacer uso de las redes, acceder a plataformas
virtuales y observar su rendimiento en la interpretacion, creacion y difusion de contenido.
De esta manera, tras los resultados del proyecto, también se pudo observar como se
quebranta la teoria de que solo los usuarios de 50 afios en adelante, no verifican la
informacidn en redes sociales y por ende tiende a difundir bulos, aspectos definidos por
teoria definida por Losada (2020).

Finalmente, en este proyecto de investigacion, el analisis del nivel de alfabetismo
digital en mujeres y hombres pertenecientes a la ciudad de Esmeraldas, entre 18 a 24 afios
y 45 a 54 afios de edad, permitié descubrir que la falta de habilidades y competencias para
desarrollar un espiritu critico dentro de la red, independientemente del rango etario de los
usuarios, fue un factor determinante en la propagacion de contenido falso a través de
Facebook en el segundo periodo de camparias electorales 2021. Cabe sefialar que, en lo
que respecta a la desinformacion difundida por la muestra, se registré que ellos no solo
consumieron informacion relacionada al ambito politico, sino también sobre salud,

deportes y farandula.
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Recomendaciones

Al examinar el nivel de alfabetismo digital en la muestra seleccionada, se detecto
que los usuarios aparte de relacionarse y conocer el funcionamiento de las diversas
plataformas digitales, tales como sitios web y redes sociales, necesitan tener las
habilidades y competencias requeridas para analizar, verificar y evaluar la variedad de
informacion que los medios de comunicacion y que los usuarios en general difunden en
el contexto virtual antes de compartirla ya que, no todo el contenido que se decodifica es
veridico. Para aquello, se recomienda la creacion de una campafia comunicacional, la cual,
podria contar con una pagina en la red social Facebook, en donde se exhibiran
publicaciones informativas que ayuden a detectar fake news y los diferentes tipos de
contenidos falsos que los internautas pueden encontrar a través de las redes sociales en el
préximo periodo de camparias electorales Ecuador 2025.

Las publicaciones que se pretenden generar son capsulas informativas que
planteen lineamientos que los usuarios deben considerar para promover su nivel de
alfabetismo digital, como, por ejemplo, datos que expongan que los prosumidores deben
desconfiar de toda informacion que se consume y difunde a través de redes sociales y otros
canales digitales, asi mismo, informacion sobre las caracteristicas que componen a las
fake news para que los cibernautas puedan detectarlas y sepan diferenciar entre contenido
veridico y falso. También, por medio de estos posteos se desea evidenciar que los bulos
generalmente poseen contenido sensacionalista y manipulado, titulares impactantes y
datos que aparentan ser fidedignos o reales. Por ultimo, entre los contenidos que se podrian
divulgar en dicha pagina de Facebook, se propone la produccion de piezas audiovisuales
donde por medio de dramatizados se evidencie las consecuencias del impacto que pueden
llegar a tener las fake news en la vida de una persona. Cabe destacar que el mensaje de
este material es para la concientizacion sobre la infodemia y, por ende, la desinformacién
que existe en las plataformas virtuales, donde una de las soluciones es el desarrollo del
espiritu critico dentro de la red, el mismo que los usuarios deben poseer.

El analfabetismo digital es una probleméatica que se ha evidenciado desde la
Ilegada de las nuevas tecnologias como la creacion de redes sociales, las cuales permiten

establecer una comunicacion rapida, en tiempo real y a escala mundial, pero no garantiza
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que la informacion difundida sea veridica. Por lo tanto, es necesario que, dentro del &mbito
educativo, los planteles tanto publicos como privados, incluyan artefactos tecnolégicos
para la educacion, con el objetivo de que los profesores o docentes no solo ensefien a sus
estudiantes como usar dicho equipo tecnologico, sino también que, los instruyan en el
desarrollo de habilidades y competencias para navegar y decodificar informacion dentro
del contexto virtual. Es importante sefialar que, con la inclusién de las tecnologias y la
educacion respectiva ante estas, se podra reducir la infodemia y desinformacion en la
sociedad, tanto asi que, los cibernautas podran ser mas responsables al momento de
difundir contenidos via Internet y, sobre todo, en situaciones importantes como en los
procesos electorales donde el sufragio para los ecuatorianos es un accionar obligatorio.
Finalmente, cabe resaltar que, el proyecto de investigacion presentado fue
elaborado con base en una muestra por conveniencia, la cual estuvo compuesta por 8
usuarios, hombres y mujeres de 18 a 24 afios y de 45 a 54 afios de edad, pertenecientes a
la ciudad de Esmeraldas. De esta manera, se recomienda ampliar la muestra con la
finalidad de encontrar nuevos resultados con respecto al nivel de alfabetismo digital en

otros sectores del Ecuador.
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Anexo 1- Fichas de analisis de contenido

Grupo etario de 18 a 24

Usuario: Alisson Estupifian Macias

ANnexos

Numero de posteos: 125 Fake news: 0 Contenido falso: 2 Contenido eliminado: 8
# de posteos Imagen o Video Fecha ¢ Sobre quién o qué es el contenido falso? ¢Qué comunica? Interaccion general | NUmero | Interaccién de perfil | NUmero
9 s Uti_lizan la imagen de Likes 27K Likes 6
Cuando tu novio te quiere engafiar Guillermo Lasso para
pero tU ya sabes toda la verdad H
rgallzar ;n nt;errlle fEn la Comentarios 807 Comentarios 3
1 21 de marzo, 2021 Guillermo Lasso nlmageln ©s n alrase
'Andrés no mientas otra
vez", frase controversial id id
utilizada por Lasso en el Compartidos 22K Compartidos 0
debate presidencial 2021.
Likes 412 Likes 6
i i . Comentarios 15 Comentarios 2
2 30 de marzo, 2021 El Covid-19 Que el Covid-19 no existe.
Compartidos 15K Compartidos 1
Tipo de contenido falso o desinformacion
Sétira o parodia Conexién falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortograficas | Imagenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingiiisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricado
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Tipo de contenido falso o desinformacion
Sétira o parodia Conexién falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortograficas | Imagenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingiiisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricado
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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Usuario: Matheus Mendoza

Observador: Maria José Usuario: Matheus Mendoza
Nimero de posteos: 206 NUmero de fake news: 1 Contenido falso: 15 Contenido eliminado: 26
# de posteos Imagen o Video Fecha ¢Sobre quién o qué es el contenido falso? ¢Qué comunica? Interacciéon general | Numero | Interaccién de perfil | NUmero
Likes 13K Likes 40
Que dos actores de
1 17 de marzo, 2021 | Los actores Jason Earles y Jeremy Renner. | diferentes programas Comentarios 61K Comentarios 21
son la misma persona.
Compartidos 63 K Compartidos 10
SABIAS QUE... Que los camarones Likes 37K Likes 5
- W nacen del sexo
‘/','fvﬁ' b masculino y luego
" > 2 L, mbian al Comentarios 730 Comentarios 0
2 . 21 de marzo, 2021 La evolucién de los camarones. ca_ bia ,a SEX0
femenino asi como los
hombres que realizan
videos en la plataforma Compartidos 57K Compartidos 2
TikTok.
Arauz: Moreno es Lasso . Likes 320 Likes 9
Lasso: Moreno es Correa Que el candidato Arauz
relaciona al
Boreno: expresidente Moreno Comentarios 25 Comentarios 0
3 21 de marzo, 2021 Arauz, Lasso, Moreno y Correa. .
con Lasso mientras que
Lasso relaciona a
\k_’ Moreno con Correa. Compartidos 19K Compartidos 2
e
e entenier tos memes Likes 12K Likes 20
4 Que en Ecuador los
ciudadanos ven el . .
4 4 21 de marzo, 2021 Ecuador debate presidencial solo Comentarios 106 Comentarios 0
para entender los
memes. . -
Compartidos 89K Compartidos 3
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Edad:

22 afios

Tipo de contenido falso o desinformacion

Sétira 0 parodia

Conexion falsa

Contenido engafioso

Contexto falso

Contenido impostor

Contenido manipulado

Contenido fabricado

X

Caracteristicas de Fake news

Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortogréficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingdisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Tipo de contenido falso o desinformacién
Sétira o parodia Conexion falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortograficas | Iméagenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Tipo de contenido falso o desinformacién
Sétira o parodia Conexion falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortograficas | Imagenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingtisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Tipo de contenido falso o desinformacion
Sétira o parodia Conexion falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortogréficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiahles | Escasez de hipervinculos | Recursos lingiisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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Que el gesto de Likes 19K Likes
felicidad de Lasso
representa la alegria que . .
. . ntar 7 ntarl
21 de marzo, 2021 Lasso un estudiante siente Comentarios Comentarios
cuando aprueba las
materias del semestre ) .
que creia perdido. Compartidos 77K Compartidos
Likes 1K Likes
Que el gesto de Arauz
simboliza cuando una
i Comentarios 15 Comentarios
21 de marzo, 2021 Arauz persona saca su d'.n ero
para comprar bebidas
alcohdlicas en una
fiesta. Compartidos 95K Compartidos
Utilizan la imagen de Likes 744 Likes
Guillermo Lasso en el
debate presidencial para
i Comentarios 248 Comentarios
21 de marzo, 2021 Lasso reallzar.un mer.ne’ sobre
las acciones ridiculas
Que una persona puede
hacer cuando ingiere Compartidos 12K Compartidos
alcohol en una fiesta.
Utilizan la imagen de Likes 21K Likes
Guillermo Lasso en el
debate presidencial para Comentarios 180 Comentarios
21 de marzo, 2021 Lasso realizar un meme §obre
el gesto que realizan
cuando escuchas a tu
compafiero exponiendo Compartidos 14K Compartidos

tu parte.
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Tipo de contenido falso o desinformacion

Sétira 0 parodia Conexidn falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortograficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingilisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Tipo de contenido falso o desinformacion
Sétira 0 parodia Conexidn falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortograficas | Imdgenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingdisticos | Incumplimiento de las SW del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Tipo de contenido falso o desinformacion
Sétira o parodia Conexion falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortogréficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingiiisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Tipo de contenido falso o desinformacion
Sétira 0 parodia Conexion falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortogréficas | Imdgenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingdisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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Likes 74K Likes

Utilizan la imagen de

Guillermo Lasso enel
Comentarios

21

debate presidencial para .
realizar un meme sobre Comentarios
el gesto que realizas
cuando estan distriado y
escuchas tu nombre en
las clases virtuales.

Lasso
Compartidos

21 de marzo, 2021
Compartidos
Likes

Utilizan la imagen de Likes

Andrés Arauz en el
221 Comentarios

residencial par .
debate presidencial para Comentarios

realizar un meme sobre
lo que los asesores le
indican que repita para
que quede bienenel
debate contra Lasso.

Arauz
10K Compartidos

22 de marzo, 2021
Compartidos

Likes 28K Likes

Utilizan la imagen de

Guillermo Lasso enel
Comentarios

353

debate presidencial para Comentarios

22 de marzo, 2021 Lasso realizar un meme sobre
las evidencias que una
Mujer puede encontrar Compartidos 14K Compartidos

en contra de su pareja.
Likes

Likes

Comentarios

Que todo el equipo Comentarios

Arauz técnico de Arauz esta
préfugo.

22 de marzo, 2021
Compartidos Compartidos

as03 s e
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Tipo de contenido falso o desinformacion

Stira o parodia Conexion falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortogréficas | Imégenes pixeladas | Fuentes paco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingiisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Tipo de contenido falso o desinformacion
Satira 0 parodia Conexidn falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortogréficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingiiisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Tipo de contenido falso o desinformacion
Sétira o parodia Conexidn falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortogréficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingiisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Tipo de contenido falso o desinformacion
Satira 0 parodia Conexidn falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortogréficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingiisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

77




a0 e D s e yoes Likes 871 Likes
Que si votan por Arayz Comentarios 205 Comentarios
13 28 de marzo, 2021 Arauz las personas no podran
comer 3 veces al dia.
Compartidos 12K Compartidos
[BIE s ta contSniresivecentaildia
Likes 300 Likes
Que SO_IO Ara~uz puede Comentarios 7 Comentarios
14 30 de marzo, 2021 Arauz pedir 10 afios de
permiso en su trabajo.
Compartidos 47K Compartidos
Likes 20K Likes
) . i . . ue Eiza protagonizara Comentarios 37K Comentarios
15 1 de abril, 2021 Eiza Gonzalez, actriz y cantante mexicana. Q ,p g
una pelicula de DC.
Compartidos 26K Compartidos
Tweet Likes 17K Likes
g s son Que si los genitales de
Unpene promeio debe et de 4 _ _ un hombre miden mas de| - couenarios 13K Comentarios
16 a13 centimetros. Un pene de mayor 30 de marzo, 2021 El miembro reproductivo del hombre 14 cm, aquella persona
tama bra de Sat. 2 .
iosfersigirs 8 no entrard al reino de
coital. Esos no entrardn al reino de los cielos.
los cielos. Compartidos 20K Compartidos
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Tipo de contenido falso o desinformacion

Sitira 0 parodia Conexidn falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido menipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas ce Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortogréficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Tipo de contenido falso o desinformacidn
Sitira 0 parodia Conexidn falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido menipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas ce Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortogréficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Tipo de contenido falso o desinformacion
Sitira 0 parodia Conexidn falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido menipulado Contenido fabricado
X X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortogréficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
X X X X X X X X
Tipo de contenido falso o desinformacion
Sitira 0 parodia Conexidn falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido menipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas ce Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortogréficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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Usuario: Ernesto Oramas

Observador: Melany Bravo Usuario: Erika Mera
Nimero de posteos: 162 Fake news: 4 Contenido falso: 2 Contenido eliminado: 51
) ¢Sobre quién o qué esel . . o y ] ” ) )
# de posteos Imagen o Video Fecha contenio falso? ¢ Qué comunica? Interaccion general Ndmero Interaccion de perfil Ndmero
Likes 316 Likes 1
. Messi esta saludando al . .
1 16 de marzo, 2021 Leo Messi Que Messi eta saludando 2 Comentarios 3 Comentarios 0
sess Shuounao grupo surcoreano BTS.
Compartidos 29K Compartidos 0
Likes 29K Likes 0
Que el artista Lil Xan se tatud
5 18 de marzo, 2021 No aplica unas "zzz en |a parte superior Comentarios 11K Comentarios 0
de sus mejillas alegando al
Club Aetico de Medrid Compartidos 87K Compartidos 0
L= .- Likes 123K Likes 2
oo Que un motociclista que se
R identifica como ciclista rompe ) .
, . . Comentarios 16K Comentarios 0
3 20 de marzo, 2021 Judd E. Banner un récord mundial. Noticia
original emitida en octubre de
2019. Compartidos 45K Compartidos 0
Likes 177 Likes 3
Que la licencia de conducir del
s 30 de marzo, 2021 Andrés Arauz excaqdldato a la presidencia, Comentarios 52 Comentarios 0
Andrés Arauz, no pertenece al
Ecuador. Compartidos 14K Compartidos 1
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Edad: |23 afos
Tipo de contenido falso o desinformacion
Sétira o parodia Conexion falsa Contenido engafioso | Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas de fake news
. . . - . . . ) - s Incumplimiento de las ) . .
Titulares impactantes  |Contenido sensacionalista|  Faltas ortograficas Imagenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos| - Recursos lingisticos 53l peridismo Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Tipo de contenido falso o desinformacion
Shtira o parodia Conexidn falsa Contenido engafioso | Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X X X X
Caracteristicas de fake news
L . . . , . ) o —_ Incumplimiento de fas ) . )
Titulares impactantes ~ |{Contenidlo sensacionalista|  Faltas ortograficas Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos| — Recursos lingisticos 5ol peridismo Alto porcentaje de comentarios prefabricados
X X X X X X
Tipos de contenido falso o desinformacion
Sétira o parodia Conexion falsa Contenido engafioso | Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X
Caracteristicas de fake news
, . i . . . . i . s Incumplimiento de las i . .
Titulares impactantes ~ |Contenido sensacionalista|  Faltas ortograficas Imdgenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos| - Recursos lingisticos 53l peridismo Alto porcentaje de comentarios prefabricados
X X X X X X
Tipo de contenido falso o desinformacion
Satira 0 parodia Conexion falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X X X
Caracteristicas de fake news
Lo ! . . : . ) o N Incumplimiento de las ) . )
Titulares impactantes ~ |Contenido sensacionalista|  Faltas ortograficas Imagenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos| - Recursos lingisticos 50l peridismo Alto porcentaje de comentarios prefabricados
X X X X

81




Likes 2K Likes 0
5 2 deabril 2021 No aplica Que Marvel SFUdIOS piensa Comentarios 1K Comentarios 0
estrenar White Panther.
Compartidos 3K Compartidos 0
Que todas las mariposas se Likes 12K Likes 2
alimentan de carne en
6 7 de abril, 2001 No alica descomposmmn, heces y orina Comentarios 5 Comentarios 0
de animales, sangre, cuando
. )
Soloel 2% delaespece o Compartidos 14 Compartidos 1
hace.
Tipo de contenio falso o desinformacidn
Satira 0 parodia Conexidn falsa Contenido engafioso |~ Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
Caracteristicas e fake news
_— . o . . . . . {Incumplimignto e las . . .
Titulares impactantes ~ |Contenido sensacionalista]  Faltas ortogréficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos| - Recursos lingiiticos S e e Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Tipo de contenico falso o desinformecion
Satira 0 parodia Conxidn falsa Contenido engafioso | Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X
Caracteristicas ce fake news
__— . o o . . . . {Incumplimignto e las . . .
Titulares impactantes  |Contenido sensacionalista]  Faltas ortogréficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | - Recursos lingiisticos AW e o Alto porcentaje de comentarios prefabricados
X X X
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Usuario: Erika Mera

Observador: Melany Bravo Usuario: Erika Mera
Niimero de posteos: 18 Fake news: 1 Contenido falso: 1 Contenido eliminado: 0
# de posteos Imagen o Video Fecha ¢ouire qulgn OQuees ¢Qué comunica? Interaccion general Namero Interaccion de perfil Namero
el contenido falso?
Likes 38K Likes 3
El excandidato a la presidencia,
1 26 de marzo, 2021 Andrés Arauz Andrés Arauz, desea replicar el Comentarios 34K Comentarios 1
modelo de Gobierno venezolano.
Compartidos BK Compartidos 1
= Likes 2K Likes 7
= Es una sétira en la que se compara
- . Sobre Henry Cavill y | dos personajes pdblicos sefialando Comentarios 18,054 K Comentarios 0
2 5 de abril, 2021 ) .
Marlen Orozco (ue uno es més atractivo que el
|| tro. . .
o oro Compartidos 355K Compartidos 3
Edad: | 24 afos

Tipos de contenido falso o desinformacion

Sétira o parodia

Conexion falsa

Contenido engafioso

Contexto falso

Contenido impostor

Contenido manipulado

Contenido fabricado

X X X X
Caracteristicas de fake news
Titulares Contenido - . . Fuentes poco Escasez de Recursos | Incumplimiento de las Alto porcentaje de
. - Faltas ortogréficas | Imagenes pixeladas ) . Lo . : .
impactantes sensacionalista confiables hipervinculos | lingiiisticos | 5W del periodismo | comentarios prefabricados
X X X X X

Tipos

de contenido falso o de

sinformacion

Sétira o parodia

Conexion falsa

Contenido engafioso

Contexto falso

Contenido impostor

Contenido manipulado

Contenido fabricado

X
Caracteristicas de fake news
Titulares Contenido - . . Fuentes poco Escasez de Recursos | Incumplimiento de las Alto porcentaje de
. - Faltas ortogréficas | ImAgenes pixeladas ) . Lo . . .
impactantes sensacionalista confiables hipervinculos | lingiiisticos | 5W del periodismo | comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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Grupo etario de 45 a 54

Usuario: Xavier Quifionez Ku

Observador: Marfa José Usuario: Xavier Quifidnez Ku
Nimero de posteos: 191 Fake news: 0 Contenido falso: 2 Contenido eliminado: 1
# de posteos Imagen o Video Fecha ¢Sobre quién 0 qué es el contenido falso ¢ QUé comunica? Interaccion general | Nmero | Interaccion de perfil | Numero
Likes 27K Likes 12
B bre Ar Comentarios 105 Comentarios 0
1 22 de marzo, 2021 No aplica S LN MeMe SODre Arauz y
Lasso.
Compartidos 11K Compartidos 2
- Likes 15K Likes 5
5 mujeres son Que el presidente
_{ . Mas propensas @ venezolano, Nicolds
v ii Comentarios 86 Comentarios 1
2 ) '5 embaraase e 31 de marzo. 2021 Nicolas Maduro . Mackro, dl,JO Ape a5
1 loshombres’ MUjeres son més propensas a
- embarazarse que los
«Niolds Maduro hormbres. Compartidos 58K Compartidos 1
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Edad: \ 453i0s
Tipo de contenico falso o cesinformacion
Satira 0 parodia Conexion falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas ce Fake news
Titulares impactantes | Contenido Sensacionalista | Faltas ortograficas | Imégenes piveladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos ingiisicos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No zplica No aplica
Tipo de contenico falso o cesinformacidn
Sétira 0 parodia Conevionfalsa | Contenido engafioso Contexto felso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X X
Caracteristicas ce Fake news
Tituares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortogréficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingdisicos | Incumplimieto de las SW del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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Usuario: Susanita Trujillo

Observador: Melany Bravo Usuario: Susanita Trujillo
Niimero de posteos: 49 Fake news: 3 Contenido falso: 1 Contenido eliminado: 0
] ¢ Sobre quién o qué es el A - . . - ) .
# de posteos Imagen o Video Fecha contenido falso? ¢ Qué comunica? Interaccion general Numero Interaccion de perfil Numero
et Likes 591 Likes 0
1 25 de marzo, 2021 Andrés Arauz Cargos Iaborales de Ant.ires Aralz Comentarios 13 Comentarios 2
en Gobiernos anteriores.
Compartidos 2K Compartidos 2
Likes 13K Likes 2
Jefferson Pérez Jefferson Pérez da su opinion sobre
2 26 de marzo, 2021 ) y las campafias electorales y sobre Comentarios 646 Comentarios 0
Guillermo Lasso )
Guillermo Lasso.
Compartidos 22K Compartidos 1
Likes 88 Likes 2
Bukele tuited en contra del
3 31 de marzo, 2021 Nayib Bukelele expresidente del Ecuador yel Comentarios 15 Comentarios 0
socialismo
Compartidos 290 Compartidos 0
Likes 466 Likes 1
4 4 de abril, 2021 Guillermo Lasso Que un buen lder pueQe ofrecer Comentarios 114 Comentarios 0
plazas de trabajo.
Compartidos 11K Compartidos 0
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Edad: | 48 afios
Tipos de contenido falso o desinformacion
- . - Contenido S . . . .
Sétira o parodia Conexiodn falsa engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X X X X X
Caracteristicas de fake news
Titulares Contenido e ImAgenes Fuentes poco Escasez de Recursos | Incumplimiento de las Alto porcentaje de
. . Faltas ortograficas . ) L S . - .
impactantes | sensacionalista pixeladas confiables hipervinculos | lingliisticos | 5W del periodismo | comentarios prefabricados
X X X X X
Tipos de contenido falso o desinformacion
Sétira o parodia Conexiodn falsa 223;;232 Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X X
Caracteristicas de fake news
Titulares Contenido e Imagenes Fuentes poco Escasez de Recursos | Incumplimiento de las Alto porcentaje de
. - Faltas ortogréficas . . T S . . .
impactantes sensacionalista pixeladas confiables hipervinculos | lingliisticos | 5W del periodismo | comentarios prefabricados
X X X X X X
Tipos de contenido falso o desinformacion
- . - Contenido . . . . .
Sétira o parodia Conexion falsa engarioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X X X X
Caracteristicas de fake news
Titulares Contenido e ImAgenes Fuentes poco Escasez de Recursos | Incumplimiento de las Alto porcentaje de
. L Faltas ortograficas . ) L S . ) .
impactantes | sensacionalista pixeladas confiables hipervinculos | lingliisticos | 5W del periodismo | comentarios prefabricados
X X X X X
Tipos de contenido falso o desinformacion
Satira o parodia Conexion falsa 223;;2:3 Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X X
Caracteristicas de fake news
Titulares Contenido - ImAgenes Fuentes poco Escasez de Recursos | Incumplimiento de las Alto porcentaje de
. - Faltas ortogréficas . . T S . . .
impactantes sensacionalista pixeladas confiables hipervinculos | lingliisticos | 5W del periodismo | comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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Usuario: David Granados Cuero

Observador: Melany Bravo Usuario: David Granados Cuero
Niimero de posteos: 45 Fake news: 1 Contenido falso: 1 Contenido eliminado: | 0
. ¢Sobre quién o qué es o (o - . . o
# de posteos Imagen o Video Fecha el contenido falso? ¢ QUué comunica? Interaccion general Numero (Interaccion de perfil Namero
. ———
Likes 524 Likes 7
Que Guillermo Lasso ha
1 28 de marzo, 2021 Ar?dres Arauzy financiado su campafia Comentarios 226 Comentarios 1
Guillermo Lasso  |con recursos del Banco de
Guayaquil.
Compartidos 57K Compartidos 1
Likes 2 Likes 11
Que todo el Ecuador
2 28 de marzo, 2021 Andrés Arauz apoya al candidato Comentarios 76 Comentarios 5
Andrés Arauz.
s Compartidos 208 Compartidos 1
Edad: | 46 afios
Tipo de contenido falso o desinfomacion
" . -, Contenido L . . . .
Sétira o parodia Conexion falsa engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X X
Caracteristicas de fake news
Titulares Contenido Faltas Imagenes Fuentes poco Escasez de Recursos Incumplimiento de las Alto porcentaje de
impactantes | sensacionalista | ortogréficas pixeladas confiables hipervinculos linglisticos 5W del periodismo | comentarios prefabricados
X X X X X
Tipo de contenido falso o desinfomacion
- . - Contenido L . . . .
Sétira o parodia Conexion falsa engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas de fake news
Titulares Contenido Faltas Imégenes Fuentes poco Escasez de Recursos Incumplimiento de las Alto porcentaje de
impactantes | sensacionalista | ortograficas pixeladas confiables hipervinculos lingliisticos 5W del periodismo | comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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Usuario: Erlita Granda

Observador: Maria José Usuario: Erlita Granda
Niimero de posteos: 172 Fake news: 8 Contenido falso: 4 Contenido eliminado: 18
# de posteos Imagen o Video Fecha ¢ Sobre quién es la noticia falsa? ¢ Qué comunica? Interaccién general | NUmero | Interaccién de perfil | Nimero
Que la caravana de Likes 226 Likes 0
Guillermo Lasso atropell6 a
un _C(;V'tl’ el clual pzrdlto la Comentarios 89 Comentarios 0
1 17 de marzo, 2021 Guillermo Lasso v ‘? ras el acclden ?'
Posterior a esto, comunican
que el entonces candidato no i .
se responsabilizé ni dio Compartidos 635 Compartidos 0
declaraciones ante el suceso.
Likes 29,1 K Likes 2
Que un menor de edad ha
i Comentarios 6,4 K Comentarios 0
2 20 de marzo, 2021 Un menor de edad desaparecido. desapa,\reCIdo yauesu npdre
lo esta buscando por mas de
15 dias.
Compartidos 11M Compartidos 0
Likes 21K Likes 0
Que una n_}enor de edad Comentarios 287 Comentarios 0
3 20 de marzo, 2021 Una menor de edad. estaba perdida y buscaba a
su familia.
Compartidos 254 K Compartidos 0
1+5=6 Likes 173 Likes 1
NG SABE EL HIMNG.. . .
NO VOTA EN EL PAIS... Que Arauz no tiene cédula y
P iN CEREBRO que no se sabe el himno Comentarios 2 Comentarios 0
4 20 de marzo, 2021 Andrés Arauz nacional del Ecuador. Asi
mismo, se menciona que
: Arauz no sufraga en el pafs. . i
o de ls beetia Compartidos 54K Compartidos 0
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Edad:

54 afios

Tipo de contenido falso o desinformacién

Stira 0 parodia Conexion falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X
Caracterfsticas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortogréficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingiisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
X X X X X X X
Tipo de contenido falso o desinformacién
Stira 0 parodia Conexion falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortogréficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingdisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
X X X X X X X
Tipo de contenido falso o desinformacion
Satira 0 parodia Conexion falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X
Caracterfsticas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortogréficas | Imagenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingiisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
X X X X X X
Tipo de contenido falso o desinformacion
Satira 0 parodia Conexion falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracterfsticas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortogréficas | Imagenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingiisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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Likes 39K Likes
t Una menor de edad perdida Comentarios 12K Comentarios
21 de marzo, 2021 Una menor de edad. - '
Encohtraron y en busca de su familia.
esia Bebe
anda®perdida
difundir xfavor Compartidos 393K Compartidos
_— L Likes 47K Likes
Que un inmigrante fallecid
en México y piden localizar
_— . familia par i i
21 de marzo, 2021 Un inmigrante fallecido asutamitia para que Comentarios 735 Comentarios
reclamen los restos del
joveny posterior a esto,
sepultarlo. Compartidos 187K Compartidos
EL PUEBLO DIGNO RECHAZA . .
A LOS CANDIDATOS DE Que el pueb|0 rechaza a Likes 229 Likes
> Lasso y a Arauz como
X/ candidatos presidenciales ) -
* Totaliansmo * Neoliberalismo . . ) . Comentarios 131 Comentarios
:é%m :gno':ﬁ'«'ﬁn 21 de marzo, 2021 | Andrés Arauz y Guillermo Lasso debido a ciertas
«Compeén *Compen caracteristicas que se les
S v atribuye en el ejercicio
Demagogia * Demagogia . .
aiimV/OTA NULO politico. Compartidos 202 Compartidos
s b Likes 14K Likes
playa
. . Comentarios 291 Comentarios
30 de marzo, 2021 No aplica No aplica
Compartidos 59 K Compartidos
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Tipo de contenido falso o desinformacién

Sitira o parodia Conexi6n falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortograficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingiisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
X X X X X X X
Tipo de contenido falso o desinformacion
Sitira 0 parodia Conexion falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X
Caracterfsticas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortogréficas | Imdgenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingdisticos | Incumplimiento de las SW del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
X X X X X X X
Tipo de contenido falso o desinformacién
Stira o parodia Conexi6n falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X X X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortograficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingdisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
X X X X X X X X
Tipo de contenido falso o desinformacién
Sétira 0 parodia Conexion falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortograficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingdisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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Likes 8,2K Likes
Que si se comparte la . .
9 4 de abril, 2021 Sobre un milagro imagen, el usuario recibird Comentarios 12K Comentarios
un gran milagro.
Compartidos 68 K Compartidos
Sobre una mujer de Ia' Likes 22K Likes
tercera edad, la cual esta
internada en el hospital
10 4 de abril, 2021 Sobre una mujer de la tercera edad. Santa .Rosa ypidena los Comentarios 407 Comentarios
usuarios que compartan
dicha publicacién para
encontrar a sus respectivos Compartidos 66 K Compartidos
familiares.
Likes 80,8 K Likes
Que una enfermera
. Sobre una enfermera voluntaria de vglunta’r 12 aplico una jeringa Comentarios 41K Comentarios
11 6 de abril, 2021 R s sinel liquido de la vacuna a
Zacatenco, Ciudad de México.
una persona mayor en la
Ciudad de México. Compartidos 12M Compartidos
Likes 109K Likes
Que si se comparte la Comentarios 24K Comentarios
12 7 de abril, 2021 Sobre dinero imagen, el usuario tendra ’
dinero.
Compartidos 32K Compartidos




Tipo de contenido falso o desinformacion

Shtira 0 parodia Conexion falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortograficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Tipo de contenido falso o desinformacion
Stira 0 parodia Conexion falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X X X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortograficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingiisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
X X X X X X X X
Tipo de contenido falso o desinformacion
Sétira 0 parodia Conexidn falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X X X X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortograficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingiisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
X X X X X X X
Tipo de contenido falso o desinformacion
Satira o parodia Conexion falsa Contenido engafioso Contexto falso Contenido impostor Contenido manipulado Contenido fabricado
X
Caracteristicas de Fake news
Titulares impactantes | Contenido sensacionalista | Faltas ortograficas | Imégenes pixeladas | Fuentes poco confiables | Escasez de hipervinculos | Recursos lingisticos | Incumplimiento de las 5W del periodismo | Alto porcentaje de comentarios prefabricados
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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Anexo 2 — Fichas de observacion directa

VERIFICACION DE | RECONOCIMIENTO DE PREFERENCIA CONTENIDO
FUENTES NOTICIAS FALSAS REALIZAR PUBLICACIONES PSEUDOPERDIOSITICO
NIVEL
# IDENTIFICACION EDAD SEXO SOCIOECONOMICO
BAJA, MEDIA Y ALTA REALIZAR

F1 F2 | F3 F4 | N1 N2 N3 N4 PUBLICACIONES EVITA CONTENIDO TIEMPO MAX. 15 MINUTOS Pl !32 P3 P4

F vV |V F \% F F \% SINO FALSO SI/NO Politica| Farandula | Deporte | Cultura
1 Alisson Estupifian Macias 22 Femenino Media X F \% F \% Si No 4 minutos 1 4 3 2
2 Erika Mera Quifiénez 24 Femenino Media X F \Y \Y F Si No 1 minuto 1 4 3 2
3 Ernesto Oramas Quintero 23 Masculino Media X \% F \% \% Si No 3 minutos 1 4 2 3
4 Matheus Mendoza Segovia 22 Masculino Media X F \% \% F Si No 5 minutos 3 4 2 1
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Isabel Trujillo Delgado 48 | Femenino Media Si Si 3 minutos
Erlita Granda Aguilar 54 | Femenino Media No No 5 minutos

Xavier Quifinez Ku 45 | Masculino Media Si No 4 minutos
David Granados Cuero 50 | Masculino Media Si No 3 minutos
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Anexo 3 - Diapositivas usadas durante las fases de la observacion directa

Alfabetismo digital
en Ecuador

METODO DE OBSERVACION DIRECTA

( Andrés Paez @ g rtu
4 de abril - @ ﬁ Noticias
{
bl il
. 1

Sabado de Gloria .....El ex ministro Zevallos

declara que fue obligado a desviar 40 dosis de : .
vacunas para la familia de Andrés el lelo 0\ ; 5 S 2
Arauz , que barbaridad estos ladrones "™

sinvergiienzas sélo piensan en ellos . Ladron . J M
QUIEN GOBERNO CO ENIN ORENO 5 FS \ ‘M J

JAIME VARGAS APOYARA

DE ANDRES ARAUZ
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€l centro de Investigacién Econémica y Politica (CEPR) de Washington, realizé una
e registros corporativos e inmobilianos en Florida que muestra una participacion de
supuestas empresas fantasma vinculadas  Guillermo Lasso. De esta forma su candidatura queda

= cuestionada dado que ningun candidato puede ser vinculado a paraiscs Fiscales, aunque Florida
g Notibien o pertenezca a a lsa,posee un aporte fsca bajo, dice e nforme.

e Investigacion

2 de abril - @ i et SRR e

prop

@ ' DELFIN QUISHPE EXPULSA A GUILLERMO LASSO DE GUAMOTE *J @

El alcalde de Guamote y cantante de fama mundial, Delfin Quishpe, no deja entrar
a Guillermo Lasso a la ciudad, por lo que tuvo que detener su caravana.
#Elecciones2021Ec

INVESTIGACION
DESDE
WASHINGTON

E EN JAQUE
CANDIDATURA
DE LASSO

AP @cuencadios

'O Andrés Piez © -ty Notibien
B 9 Noico : 24es-®

@ ) DELFIN QUISHPE EXPULSA A GUILLERMO LASSO DE GUAMOTE ) @

£l alcalde de Guamote y cantante de fama mundial, Defin Guishpe, no deja entrar
aGuillermo | a ciudad, por lo g que s caravana
SElecciones2021Ec

Sabado de Gloria .....El ex ministro Zevallos
declara que fue obligado a desviar 40 dosis de
vacunas para la familia de Andrés el lelo
Arauz , que barbaridad estos ladrones
sinvergiienzas sélo piensan en ellos . Ladron

INVESTIGACION
DESDE
_ WASHINGTON
JAIME VARGAS APOYARA [PONE EN JAQUE
CANDIDATURA
DE ANDRES ARAUZ DELASSO

o conncatnas

Andrés Arauz @ @ecuarauz - 28 mar

D I La campafa sucia de Guillermo Lasso se esté financiando con el fruto de los
ahorros de millones de ecuatorianos y ecuatorianas del Banco de Guayaquil
Ya hemos presentado la denuncia penal, a ese delito que se llama peculado
bancario.

& Visitar andresarauz.ec

1 ue'se esta |
3 i fcianddia’campana sucia——
P 488 mil reproduccio 0147052 C
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"\hl_g % ftU EcuadorPlay

Noticias
=\ 5

e
TRAL : P ausante de
OR feriado bancario,
que condend a
ecuatorianos a

VERONICA ARTOLA: ANDREZ ARAUZ FUE

DEL BANCO CENTRAL EN MAYO DEL 2020

£ =) www.canalrtuty

EcuadorPlay

No Sr. Lasso, jaméas
le apoyaria a usted,
causante del
feriado bancario,

VERONICA ARTOLA: ANDREZ ARAUZ FUE

DEL BANCO CENTRAL EN MAYO DEL 2020

D®@@ wwweananuty

Gobierno de Guillkrmo Lasso prepara plan para la
privatizacion de Carreteras a empresas privadas.

Los proyectos suman cerca de 5 mil millones de délares,
segtin informd el Ministro de Transporte y Obras Piblicas,
Marcelo Cabrera. Asi mismo, esta inversion permitira
intervenir en 1.500 km de vias, un puerto y obras adicionales
con concurso privado.

Dichas carreteras comprenderan la Cuenca-Azogues-Biblidn,
Descanso-Gualaceo-Paute y el Quinto Puente en Guayas.
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ECUADOR CREA EL

s“nxlnn Inln n RICHARD CARAPAZ AHORA ES
JUICIO EN ESPANA

REFUGIO DEL CONDOR ANDINO

EN RANKING MUNDIAL

FASE 5

-
-

Pregunta #1

¢Confia en las redes sociales como
medio informativo?

Pregunta #2

¢Qué tipo de contenido usted prefiere
consumir? ¢Por qué?

Pregunta #3

De las noticias falsas previamente expuestas,

¢cqueé elementos llamaron mas su atencion e
incitaron a la credibilidad?
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Pregunta #4

Segtn su criterio, scuales son los efectos que

tienen las noticias falsas en la vida de una
persona?

Pregunta #5

¢Gomo usted reacciona ante imagenes y videos

manipulados o pixelados?

GRACIAS )
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Anexo 4 — Capturas de pantalla de las videollamadas realizadas a la muestra

Grupo etario de 18 a 24

Usuario: Alisson Estupifian Macias

Usuario: Matheus Mendoza
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Usuario: Ernesto Oramas

Usuario: Erika Mera
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Grupo etario de 45 a 54

Usuario: Xavier Quifidonez Ku

Usuario: Susanita Trujillo
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Usuario: David Granados Cuero

Usuario: Erlita Granda

Marfa Jose govia ERLITA GRANDA
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