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RESUMEN

La presente propuesta tiene como objeto el andlisis de factbd&l@ntorno, financiera y de mercado de
una iniciativa de importacién de productos elaborados en jade, odsrdhdhercado femenino de la ciudad de

Guayaquil.

El nucleo de la propuesta radica en su capacidad de innovacion atdattjade como joya de piedras

semipreciosas para el mercado nacional, asi como su aplicacion a los acqesangss el mercado meta objetivo.

El estudio elaborado determinara que la propuesta es factibleapaalitiad actual del mercado con la
potencialidad de generar ingresos satisfactoriamente tanto pamadosonistas como para el banco, mientras al

mismo tiempo generara empleo en el pais.
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ABSTRACT

The present research was made with the objective to establisbagbility of a project in Guayaquil city in

Ecuador, the proposal will focus on the import of jade jewelry products as accessonemen wardrobe.

This Project was originated by the constant need of women to innovate in thewlvea@hd look for new options

and combinations possible with their current own clothes.

This Project is also a requirement to obtain the college degrBesiness developing engineer in the Catholic

University of Santiago of Guayaquil.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion es la propuesta para laiGirede una empresa de importacion vy
comercializacién de bisuteria en jade y similares, eiutiad de Guayaquil tiene como propésito el analisis de
factibilidad de una iniciativa empresarial en el mercadoeleglido como requisito para la obtencion del titulo en

Ingeniero en Desarrollo de Negocios Bilinglie en la Universidad Cat&@iSawtiago de Guayaquil.

El nombre comercial de la propuesta sera GreenJade y seréugdmstimanera de sociedad anonima para
el libre ingreso de socios cuando fuese necesario, la propuestafasté@mente ligada al sector importador

aungue sus volumenes de actividad son bajos comparados con la totalidad de sector Ecuatoriano.

El principal socio estratégico de la propuesta serd China ydegaste pais se obtendra los bienes que se
comercializaran en la organizacion, se eligido a China por seejel destino en lo que precio se refiere asi como

por su trascendencia historica en el comercio, obtencion y manufactura de ghdeuado.
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RESUMEN EJECUTIVO
La presente propuesta tiene por objeto analizar desde todas dpecpigas relevantes una iniciativa
empresarial que busca la implementacion de una empresa importadacaederios de vestimenta femenina
elaborados con contenido de Jade de la China para su comerdaligada ciudad de Guayaquil, durante esta
investigacion se determino:

» Descripcion de la investigacion: Permite establecer los parametexsanes para el desarrollo 6ptimo del
estudio de la propuesta asi como determinar que la misma es un verdadero apeat@ladanacional y el
entorno en el que desenvuelve.

» Descripcion de la idea de negocio: En este capitulo se almair@querimientos de personal de la empresa
asi como se analiza a oportunidad de esta en el mercado local.

* Entorno juridico: Analiza la realidad juridica del pais y todasn@gnativas que la empresa se vera
obligada a cumplir.

» Estudio de mercado: Realizado a través de obtencion de datos diiadieecta establecié que tanto las
condiciones pais como las del mercado meta objetivo son favorables para la propuesta.

» Plan de Marketing, operativo y de contingencia: Se establecieronréoagieos internos que dirigiran a la
propuesta en su puesta en marcha asi como los requisitos finameeasarios para su correcto
desenvolvimiento.

* Analisis econdmico- tributario: Representacion numérica de tod@lejér propuesto en €l se analiza
desde varias perspectivas y variables el comportamiento probaladerdeativa en lo que a dinero se
refiere.

» Conclusiones y recomendaciones: Resumen y sintesis final delot@dajtulacion asi como puntos

neuralgicos de alta relevancia a tomar en cuenta en su desarrollo.
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SENPLADES: Secretaria Nacional de Planeacion y Desarrollo.
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CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema - Titulo
Propuesta para la creacion de una empresa de importacion y ctirmamidia de bisuteria en jade y

similares, en la ciudad de Guayaquil.

1.2  Justificacion

El alcance de fronteras que abarca pasos agigantados la glcibaljzinido a la eliminacion gradual de las
barreras arancelarias y para-arancelarias, permiten axploexas y diversas formas de involucrarse en el
mercado importador de bisuteria, sin embargo existe un probleramelste identificado en este segmento de
mercado en la ciudad de Guayaquil. Ese inconveniente se resumé¢eaemal momento una zona o lugar donde
comprar piezas nuevas, modernas y de atractivo disefio que permitan itmoyadiversificacion de la

oferta(MIPRO, 2012).

Esta investigacion contiene informacion académica que permitifarandas practicas comerciales,
negociaciones internacionales y canales de distribucion para ggdssmpetitivos en este mercado que muestra

grandes oportunidades de rentabilidad sostenida.

Ademas la investigacion contribuira a la sociedad mediantethugeion de empleo directo e indirecto y
el desarrollo empresarial de sectores vulnerables del pabcaso de la bisuteria elaborada con jade y similares,
que puedeconsiderar separa su comercializacion de manera anipleuetad de Guayaquil, esta materia prima
necesita ser elaborada en serie, manteniendo controles de calidasin&@rios. Este tipo de negocio de
importacion de bisuteria promueve el emprendimiento considerando eb tademnal en la ciudad de Guayaquil

y pretende satisfacer las necesidades del sector publico y privadGMARDIA, 2012).
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También se puede considerar que el precio ofertado por el importadpetidvm se convierte en una
alternativa atractiva para consumidor final en la ciudad de GuhyBguéesta manera se ofrece una solucion a la
comunidad de consumidores de bisuteria jade y similares, la cuadteomsidesarrollar una organizacion que

permita la adquisicion de bisuteria personalidad a jade y similaresigsgrestos(El comercio, 2012).

1.3 Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

Se plantea, entonces, la creacion de un negocio de importacién de disutgddedesde China vy

comercializada en Ecuador, puntualmente, en laciudad de Guayaquil.

La investigacion de mercado, estrategia y plan operativo seam@akn la ciudad de Guayaquil, desde

Febrero hasta Mayo del 2014.

1.4  Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

La propuesta se encuentra enmarcado en el objetivo nimero 6 delaelanaNde Buen Vivir que tiene
como objeto garantizar el trabajo estable, justo y digno en su divaestormas, en particular en sus politicas
relacionadas a la creacion de plazas de empleo que cumplanasdagulaciones y brinden un trato justo y

equitativo en los diversos grupos étnicos(Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 — 2013, 2013).

Ademas lapropuesta esta englobada en el sistema de invéstigatesarrollo de la Universidad Catolica
Santiago de Guayaquil en su reglamento relacionado a la Fadelt&dpecialidades Empresariales como un

proyecto de modelo empresarial.
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La investigacion sera realizada en Ecuador sin dejar a un ladtergls, busqueda de conocimientos y
funcionamiento del concepto de comercializacion independiente en losgmisp®rica Latina, como referencia

principal del progreso de esta clase de negocios.

A corto plazo la empresa se enfocara en la busqueda y seleca®@eilie y las tendencias originales que

enfoquen sus creaciones en el valor de la calidad y el buen acabado.

Con vision a largo plazo, la empresa tiene proyectado la internacionalizacipteductos, apoyando la
imagen de los disefiadores ecuatorianos en bisuteria hacia el mwsriw;exido ello conducido a través de una
tienda fisica y el uso de las redes sociales. Bajo estpep8v®, una vez ampliada la demanda, trabajar en

conjunto con otros distribuidores independientes de América Latina.

1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Analizar la factibilidad de la creacion de una empresa imgardade bisuteriade jade y similares

en la ciudad de Guayaquil.

1.5.2 Objetivos Especificos
. Diagnosticar la situacién actual del sector importador detdvia jade y similares en la
ciudad de Guayaquil.

. Desarrollar un analisis del mercado para conocer la demanda que existeettia
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. Determinar la inversion y el rendimiento dela propuesta de negocios.

1.6 Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis la Informacién

El objetivo de esta propuesta es demostrar la demanda insatisfechadesl@syperdras preciosas como el

jadey similares en el mercado de Guayaquil.

La informacion a obtener de la recoleccion de datos principalmadiea en lo que se obtenga en la
auditoria de mercado. En un principio, el andlisis de los factoreshegten general seran estudiados para ver de
qué forma van afectar a la empresa a nivel macro (paisgrp rfindustria); posteriormente, se efectuara un
estudio de la situacion competitiva de la empresa de acuerdo cedatias similares de otras empresas,

ejemplo: Plata, oro, cristal, etc.(Sampieri, 2013).

Bajo esta perspectiva se realizara la segmentacion dedoeycefectuara la investigacion de la misma a
través de técnicas basadas en dos métodos: Cuantitativo (Descnipéd@nte encuestas con las cuales se
pretende conocer la opcion y valoracion del objetivo general de Idigacén seleccionado en una muestra, y

Cualitativo (Exploratorio), observacion directa, con el fin de obtener informaciaitade{ (APCE), 2000).

Una vez obtenidos estos datos se procedera a presentar y analixesrhos, cuantificar la demanda y
proyectar ingresos y egresos, con lo cual se podra analizar elepdato de vista econdmico-financiero la

factibilidad de la propuesta.
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1.7 Planteamiento del Fenomeno Paradigmatico

El fendbmeno paradigmético de esta investigacion usara método lARalles la investigacion accién
participativa. La investigacion accidén participativa es una metodolqge apunta a la produccion de un
conocimiento propositivo y transformador, mediante un proceso de deblgddref) construccion colectiva de

saberes entre los diferentes actores de un territorio con el fin de logaaskatmacion social(Kirchner, 2003).

1.7.1 Planteamiento del Problema

La mayoria de comerciantes de bisuteria en el Ecuador vendetpsodaonomicos pero pasados
de moda, mientras queotros traen las joyas del primer mund®oa cosy elevados y por mas deseos de
guerer lucir disefios Unicos, muchas personas no se atreven a iesitias tdonde se exhiben estos

articulos porque sus precios son inalcanzables dado nuestra realidad socioeconBR{@agdA12).

Por lo tanto la demanda de bisuteria en la clase media gxiste un gran potencial que aun no se
ha explotado. Para satisfacer un nicho de mercado muy atractigtronuegocio ofrecera un lugar donde
se demuestren una gran variedad de productos originales con la opcsgéogky  poderse identificar con

un estilo que satisfaga sus deseos de lucir diferentes y al alcancecde@uia(MIPRO, 2012).

Este propuesta de investigacion se propone una manera de capi@menpe a los comerciantes
mayoristas y microempresarios, con diferentes estilos, brisd&leportunidad su propio negocio de

manera facil y rentable, también las consumidoras finales a su vez podrasel@utestima.
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Los empresarios locales de la Ciudad de Guayaquil, pertene@éreztor importador de bisuteria
de jade y similares, se han visto en la necesidad de mejorqramigas comerciales y canales de

distribucion para poder ser competitivos en este mercado(MIPRO, 2012).

En la aérea de Sudamérica y especificamente en Ecuador, enlésios afios, ha priorizado la

inversion en nuevas oportunidades de negocios relacionados con la bisuteria(MIPRO, 2012).

1.8 Fundamentacion Tedrica del Proyecto

1.8.1 Marco Referencial

Las empresas de bisuteria son variadas en el pais entrenlipgbeis referentes que la presente propuesta

utilizara estan:

Yanbal: Empresa surgida en el afio 1967 orientada a comerciatizaitos para el mercado femenino
como perfumes, cremas y bisuteria a través de venta por cataldgoérica Latina, la empresa se caracteriza por
su oferta especializada y adaptada a los gustos del merctaly mdas tendencias de la moda, su método de

comercializacién se centra en catalogos y ventas personales en undtiredaincon miles de asociadas.

Uno de los puntos principales de la cultura corporativa de Yanbalexgpdasion, 10 afios luego de su
inauguracion la marca empez6 a realizar actividades en el Ecuador donaeissdfidado como empresa de gran

prestigio nacional(Yanbal, 2014).
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Swarovski: Un referente mas para la organizacion es la emgeesaistaleria ultra pura Swarovski
originada en el afio 1919 que dedica lineas de productos especializgal@masatan amplias como la moda,

aplicaciones de Optica y cristaleria de hogar.

La empresa Swarovski centra su modelo de negocios en la excldsyvaladujo creando productos de
altisima calidad y comercializandolos alrededor del mundo, en elcanila bisuteria, la empresa centra su
produccion en productos de gama alta con calidad y precios que rivalizayas preciosas de similares

caracteristicas(Swarovski, 2014).

LeipinXinye Co. Ltd.: La principal region donde el jade es comkzaido es en el mercado asiatico, la
empresa LeipinXinye Co. Ltd. domina el mercado taiwanés en lo gligtrdbucion y explotacion de jade se
refiere, actualmente la empresa se encuentra expandiendo awdimegocios para incluir jade de diferentes

colores y atraer a un mercado mas amplio(Oficina cultural de Taipei éndyl2@14).

INEN y OMC: A pesar de no tener origen empresarial el Ingtiktuatoriano de Normalizacion y la
Organizacion Mundial del comercio son dos de los referentes masamiesrpara la actividad que la presente

iniciativa propone realizar.

La OMC organismo adjunto de la Organizacion de las Naciones Urgdascon fin el regular y establecer
reglas y parametros claros entre el comercio de los paise®rao aplicar medidas de control que eviten el
comercio de productos que pudieren resultar dafinos para los humanasiz@giga Mundial del Comercio,

2014).
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La funcion del INEN es verificar el cumplimiento de los lineams de calidad establecidos por el estado
para el bienestar de la sociedad, sean estos productos naciondtasjeres por lo cual es un referente claro al

momento de importar cualquier producto al Ecuador (Instituto Nacional de Nomializ2014).

1.8.2 Marco Teorico

La negociacion es el proceso mediante el cual se presentan paspesgecificas, con el propdsito
aparente de llegar a un acuerdo o un intercambio, en la busqueda de gnciaii@ y donde los intereses

conflictivos estan presentes.

La importacién se define como la introduccion legal de mercapmasdentes del exterior para su uso o
consumo en el territorio aduanero nacional, previo cumplimientod#ss tas formalidades aduaneras y demas

disposiciones correspondientes, vinculadas a la materia aduanera(RealiAckdEnbiengua Espafiola., 2014).

Es importante recalcar que la importacion surge cuando el camterdiescubre una demanda insatisfecha

gue no la puede cubrir el mercado local, lo que da pie a la creacion de una propuesta deidimporta

La venta es el conjunto de actividades y estrategias qualigamegoara hacer llegar los bienes y servicios

a los compradores o distribuidores(Nie, 2006).

La distribucién se define como el conjunto de actividades que permittaskldo de los bienes y

servicios desde su estado final de la fase de produccién a los de adquisicién o coies2DO6N
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El objetivo que persigue la distribucion es poner el producto a disposidi@ordaimidor final en la

cantidad demandada, el momento que lo necesite y en el lugar que desee adqigrido0gy

Marketing es la técnica de administracion empresarial queitpeamticipar la estructura de la demanda
del mercado elegido, para concebir, promocionar y distribuir los paxlyfd servicios que la satisfagan y/o

estimulen, maximizando al mismo tiempo las utilidades de la empresaQo®).

Otros autores ademas presentan teorias importantes que soportsatrelldeempresarial las cuales seran

aplicadas en el desarrollo de la presente propuesta, entre las cuatEmdesta

La cadena de valor, teoria impulsada por Michael Porter en la cuakestghk todo negocio presenta dos
grandes grupos de actividades: Actividades primarias (Logisticaantgperaciones, logistica externa, marketing,
ventas y servicios) y actividades de soporte (infraestructerarsos humanos, desarrollo tecnoldgico y
aprovisionamiento) de las cuales al ser comprendidas se obtienélbdaolsde crear ventaja competitiva dentro

de la organizacion(Porter, 2014).

LOU, Wenjie
Pagina36 de217



Propuesta para la creacion de una empresa de importacion y comercializacgies@len jade y similares, en

la ciudad de Guayaquil.

llustracién 1: Cadena de valor.

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Actividades |
de apoyo Desarrolio tecnologico

Aprovisionamisnto

Logistica |Operaciones| Logistica harketing

interma externa y wventas Servicios

Actividades primarias

Elaborado por: El autor.

Fuente: Investigacion.

Ademas la organizacién basara sus procesos de mejora en elecidbming el cual establece que todo

proceso debe seguir un ciclo establecido de:

Planear: En el mismo se establecen los parametros basitmaaarse asi como objetivos y metas

esperados.

» Hacer: Fase del proceso donde se ejecuta lo planeado, en el deamasae recaba informacion
de los resultados obtenidos.

» Verificar: Proceso de evaluacién de los resultados obtenidos al @itopacon los resultados
esperados.

» Actuar: Sobre los datos verificados tomar medidas de impulso ordec@on a las acciones

implementadas repitiendo asi el ciclo.
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llustracion 2: Ciclo de Deming.

¢« Toma de decisiones «Identificar a los
sobre los cambios clientes.

sEstandarizar los sDeterminar sus
cambios. necesidades y

sFOrmary entrenar. expectativas.

sDesarrollar las
caracteristicas de
servicios.

sVigilar el proceso.
sRepetir el ciclo.

«Disefiar los procesos.

«Trasladar el plan al
nivel operativo.

sEvaluar los
resultados obtenidos.

sAplicar lo planeado.
sComparar los sHacer cambios.
resultados con los

objetivos planeadaos.

sRecopilar datos para
determinar que ha
sucedido tras los
cambios.

Elaborado por: El autor.

Fuente: Investigacion.

Por dltimo para su correcto manejo de inventario la propuesta aptmarias de cadena de abastecimiento

basadas en la optimizacion de recursos con lo cual buscara:
* Implementar controles estrictos de calidad a sus productos.
* Mantener niveles e inventarios 6ptimos en la organizacion.

» Mantener la satisfaccion de sus clientes corporativos o distribuidores.{@OVi2014)

1.8.3 Marco Conceptual

Jade: Para ser considerado como jade, la piedra debe tener derm@nulos muy finos o fibras
entrelazadas. Es a menudo de un tono verdoso debido a impurezas de cromaydssitilizaban jade como
piedra importante en su cultura(Baikebaidu, 2002).
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Tendencia: Propension o inclinacion en los hombres y en las cosda Haterminados

fines(Wordreference, 2014)

Venta multinivel o piramidal: La venta multinivel constituye unarfarespecial de comercio en la que un
fabricante o un comerciante mayorista vende sus productos o seavicassumidor final a través de una red de
comerciantes y/o agentes distribuidores independientes, pero coordinadosddemba misma red comercial y
cuyos beneficios econdémicos se obtienen mediante un Unico margerelspleio de venta al publico, que se
distribuye mediante la percepcion de porcentajes variablesedbtal de la facturacion generada por el conjunto
de los consumidores y de los comerciantes y/o distribuidores indepesdietéigrados en la red comercial, y

proporcionalmente al volumen de negocio que cada componente haya creado(Luis, 2001).

Mejora continua: Herramienta de mejora para cualquier proceswioigela cual permite un crecimiento
y optimizacion de factores importantes de la empresa que memraendimiento de esta en forma

significativa(Vazques, 2014).

Benchmarking: El proceso que consiste en la medicion y comparacias dperaciones o los procesos
internos de la organizacion con los del mejor representante dassy groveniente del interior o exterior de la

industria(Marcia, 2014).

Responsabilidad social empresarial: La Responsabilidad Social gariprees: “Hacer negocios basados
en principios éticos y apegados a la ley. La empresa (no el empydasene un rol ante la sociedad, ante el

entorno en el cual opera.(Banco Mundial, 2014).
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Merchandising: Esin conjunto de técnicas basadas principalmente en la presentaciotaclian y la
rentabilidad, comprendiendo un conjunto de acciones llevadas a cabo en el pignitadiestinadas a aumentar
la rentabilidad, colocando el producto en el lugar, durante el tiempo, femia, al precio y en la cantidad

conveniente. (American Marketing Association, 2014)

Clienting: El Clienting es una metodologia para hacer masefes los recursos econéomicos que las

empresas emplean en la fidelizacion de sus clientes.(Huete, 2014)

1.8.4 Marco Legal

La presente propuesta debera regirse a todas las leyeseagiadel ecuatoriano asi requiera, donde para
empezar tenemos la constitucion politica de la Republica del Eceradimnde se enmarcan los preceptos basicos

qgue permiten el desarrollo de las demas leyes de la nacion.

Otros ambitos fundamentales seran:

Plan nacional del buen vivir:

Como marco general de los objetivos del estado ecuatoriano a largo y mediano plazo.

Ley de Compaiiias:
Para la constitucion legal de la empresa sus requisitos tam@péal, nimero de socios Yy figura

juridica.
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Ley de Propiedad Intelectual:

Esta ley en particular tendra gran importancia en el gironegbcio porque se usara parte de
propiedad industrial y propiedad intelectual para proteger diversos@sjgecla empresa entre estos se
puede citar en la parte de propiedad intelectual los disefios de& pnapta que se lleven a cabo, mientras
gue en propiedad industrial se debera registrar marcas, lemasciedese slogans asi como cualquier

tecnificacion que sea desarrollada en el futuro por la empresa.

Esta proteccion en fundamental para poder proteger a la empteseompetencia fraudulenta o

desleal (falsificaciones).

Caodigo deTrabajo:

En esta ley se detallan todos los derechos y obligaciones que el estadtaecuaianda por ley a
gue sean cumplidos, siendo estos derechos de caracter irrenunciabl@aesental regirse a los mismos
ya que de lo contrario acarrearia graves problemas a la emagesas de una mala imagen corporativa,
en esta ley encontraremos lineamientos que nos permiten detedminmagjor manera la parte operativa

del negocio como por ejemplo horarios de trabajo, horas extras, vacaciones, pettnisos, e

Ley de Comercio Electronico:
Este codigo involucra a la empresa ya que brinda lineamientostal@garte de publicidad como

venta en métodos de la web.

Ley Tributaria:
Doénde se contemplan todas las obligaciones del empresario yulaagsc hacia el fisco

Ecuatoriano, ademas de derechos, obligaciones y accionar en caaa#on de una obligacion, es muy
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importante tomar en cuenta esta ley ya que las infraccioresor@das a este codigo son sumamente

extensas y de las mas rapidas en llegar sentencia y posterior pena o multa.

Diversos permisos de funcionamiento:
Existen ademas otras figuras legales que son necesaratapanpresa lo que se refiere a los
permisos sean estatales, municipales, de salud, de agro calidaghnisraps sectoriales como son los

bomberos.

Caodigos internos de organismos estatales:

Existen ademas de las leyes codigos internos de organismosualies los empresarios se deben
regir como por ejemplo el SRI o del IEPI donde detallan @tgso burocratico de aplicacion de los
articulos citados, el conocimiento de esta informacion permite llevaejde manera los diversos tramites

gue la empresa necesite en su giro normal del negocio.

Por ultimo vale la pena recalcar que por las caractedggtcaonales de nuestra nacion el marco legal es
muy cambiante, en unos casos con pequefios retoques y en otros con canuziogeritales en su base y
contexto, por lo que los empresarios siempre deben estar pendientesactualidad nacional y de posibles
amenazas que esta presenta hacia sus emprendimientos paraaashédidas correctivas o por lo menos de

preparacion ante cualquier eventual percance.
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1.8.5 Marco Logico

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

RESULTADOS ESPERADOS

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

LOU, Wenjie

Tabla 1: Marco Ldgico

- Analizar la factibilidad de la creaciéon de una emgre Analisis de mercado.

importadora de bisuteria de jade y similares en la - Encuestas.
Ciudad de Guayaquil. - ROE

- VAN

-TIR

- ROA

-Diagnosticarla situacion actual del sector importador - Analisis de las 5 fuerzas competitivas de
de bisuteria jade y similares en la Ciudad de Guayaquiorter.

-Desarrollar un analisis del mercado para conocer la

demanda que existe actualmente. -Estadisticas de crecimiento del sector
-Determinar la inversion el rendimiento de la propuesta

de negocios.

- Informe de ventas trimestrales.
- Encuesta a los usuarios acerca del grado
satisfaccion.

- Ventas favorables obtenidas a partir del primer
semestre de funcionamiento con una tendencia
sostenible de crecimiento.

- Implementacién de una pagina web. -La seguridad y garantia de compra.

- Promover la tienda con empresas de eventos de modaAcogida de los productos en el mercado

medios de comunicacion, redes sociales, produccionesacional.

fotograficas, entre otras. - Evidencia de participacion de eventos de
moda.

Elaborado por: El autor
Fuente: Investigacion

- Flujo financiero

- MIPRO

- Pro Ecuador

- Camara Comercio Guayaquil
-Céamara Comercio Ecuatoriano-Chino

- Documentos publicados en revistas
sociales, empresarial y de moda.

- Andlisis mensual de los resultados
obtenidos de las ventas y movimientos
- Capital suscrito de la empresa.
-Cantidad de productos vs demanda.

- Tendencia en la demanda de disefio
independiente en el mercado nacional.
-Estadisticas de facturacion

- La proyeccién financiera demostrara
crecimientos positivo afio a afio

- No hay competidores directos.
- El Jade tiene alta demanda.

- Incentivos del gobierno que apoyen los
emprendimientos a través de créditos.

- Personal adicional necesario sera
contratado.

- Contar con los socios necesarios para la
conformacion del negocio.

- Ecuador siga creciendo en el mundo de la
moda a nivel mundial.
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1.9

las cudles se estableceran los objetivos.

Objetivos

Objeto

Hipotesis

Objeto General Analizar la factibilidad Es unapropuest
de la creaciéon de un de mediane
empresa importadora ¢ inversion y alto
bisuteria de jade ' rendimiento.
similares en la Ciuda
de Guayaquil.

Diagnosticar situacionNo existe

Especifico 1

Objeto
Especifico 2

Objeto
Especifico 3

LOU, Wenjie

actual del
importador de bisuteriajade en
jade y similares en laGuayaquil.
Ciudad de Guayaquil.

Desarrollar un andlisi Existe una
del mercado pari demanda alta d
conocer la demanda qu bisuteria de jadt
existe actualmente. en Guayaquil.

Determinar la inversiénLas
el rendimiento de lamensuales

sectorimportador  de

ventas ¢ Sera

bisuteria en jade y similares, en la ciudad de Guayaquil.

Formulacién de la hipoétesis y/o de las preguntas de la investigacion de

Tabla 2: Hipotesis y las preguntas de la investigacion

Preguntas de |la
investigacion

La propuesta es
viable, factible vy
sostenible?

¢ Existe un
importador y/o
distribuidor de jade
en la ciudad de
Guayaquil?

¢ Realmente existe
una demanda de jade
en Guayaquil?

la propuesta
financieramente

propuesta de negocios. sostendran a lafactible?

propuesta

Elaborado por: El autor
Fuente: Investigacion
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bisuteria en jade y similares, en la ciudad de @ua.

1.10 Cronograma

Tabla 3: Cronograma

4 trabajo de titulacion 107 dias lun mar [——x7]
para obtencion de 18/11/13 15/04/14 t
titulo de ingen
Desarrollo de
negocios bilinglie i
4 Desarrollo de 102 dias lun mar T

capitulos 18/11/13  ©08/0af1a ;
capitulo 1 20 dias lun 18/11/13 vie 13/12/13 l
capitulo 2 15 dias lun 16/12/13 vie 03/01/14 h
capitulo 3 15 dias lun 06/01/14 vie 24/01/14 1
capitulo 4 5 dias lun 27/01/14 vie 31/01/14 l
capitula 5 15 dias lun 03/02/14 vie 21/02/14 l
capitulo 6 7 dias lun 24/02/14 mar 04/03/1: 1
ccapitula 7 2 dias mié 05/03/1 jue 06/03/14 1 :
capitulo & 5dias vie 07/03/14 jue 13/03/14 il ;
capitulo 9 4 dias vie 14/03/14 mié 19/03/1: h
capitulo 10 1dia Jjue 20/03/14 jue 20/03/14 ol i
capitulo 11 1dia vie 21/03/14 vie 21/03/14 h ;
capitulo 12 1dia lun 24/03/14 lun 24/03/14 kit
capitulo 13 1dia mar 25/03/1: mar 25/03/1: i :
Formato 10 dias mié 26/03/1: mar 08/04/1: X
Revision de trabajo 5 dias mié mar 14
de titulacion 09/04/14  15/04/14

Elaborado por: El autor
Fuente: Investigacion
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DE
NEGOCIO
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bisuteria en jade y similares, en la ciudad de Ggay.

CAPITULO 2
2 DESCRIPCION DEL NEGOCIO
2.1  Anadlisis de la Oportunidad

El mercado objetivo del presente estudio es laadlude Guayaquil, debido a
que la oferta de bisuteria de jade es casi impgbbe(MIPRO, 2013), la produccion
nacional de bisuteria es pequefia y la demandasdakual crea un escenario ideal
para la implementacién de una propuesta que busaiistacer estas necesidades con un

producto nuevo en el mercado como lo es el jade.

2.1.1 Descripcion de la Idea de Negocio

La base principal de este negocio es la importadémproductos de jadeen
formas terminadas y sus partes con el fin de caalizar el uso de esta piedra como

accesorio que ofrece a las mujeres la belleza,emtitma y también precios comodos.

La venta se realizara a través de catalogos fisi@sctronicos (correo masivo)

y basado en un esquema piramidal de comercializacio

2.1.2 Descripcién de la Idea de Producto o Servicio

La propuesta es comercializar productos de jadefoemas terminadas
(bisuteria) al mercado femenino de la ciudad dey&aail: Aretes, collares, pulseras,

anillos, cadenas, cinturones, dijes, cintillosrewotros.
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El jade es una piedra color verde generalmentequges el mas coman y

utilizado en sortilegios de fortuna, amor y amistad

Historia

El Jade se ha usado a lo largo de la historia graa instrumentos musicales,
como gongs, xiléfonos y 6rganos de campana. Alegole produce un tono resonante
caracteristico. Fueron usados en diversos ritudde€hina, Africa y por los indios

Hopi(Nagassh, 2009).

Los antiguos Mayas llevaban jade para protegersgectas enfermedades de

rifion y los problemas vesiculares(Scharrenberg3R01

La propuesta contempla aprovechar el jade y su yigaofunda historia y
acompafarla con productos de moda para el mercadenino de Guayaquil,
particularmente orientados a accesorios de vestavas de su importacion y posterior
comercializacion en el mercado, entre los accesgmimcipales que usaran jade en sus
componentes estan aretes, pulseras, cadenasgsdoflmismos que seran cambiantes

de temporada y temporada en concordancia condlus de la moda.

Esta propuesta también proporciona trabajo a difesepersonas o consultoras
de otros productos cuya experiencia se aplicargte reegocio; al mismo tiempo se

aprovecha influencias y contactos para la expardgg@bemprendedor.
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Asimismo esta propuesta esta acorde con el PlaBub Vivir por su efecto

social y generador de empleo y de economia de deerca

2.2 Misidn, Vision y Valores de la Empresa

MISION

Introducir una linea de bisuteria dejadey similarastravés de importaciones-
considerandolabisuteria moderna femenina, y ofratéulos de coleccion y de moda;
utiles; de alta calidad; y, muy bien posicionados et mercado de la ciudad de

Guayaquil.

VISION

Convertirse en una empresa solida encargada deplatiacion y distribucion de
bisuteria a base de jade y demas piedras simltzgesndo liderar la moda y tendencia

en la ciudad de Guayaquil y posteriormente a meaelonal.

VALORES
* Respeto: Hacer prevalecer el respeto a nuestros usuaritsfasgendo sus
necesidades con equidad.
* Mejoramiento y pro-actividad: Dinamismo, pro-actividad, respuestas rapidas

y efectivas con alto esfuerzo en buscar la excelenctodo.
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» Confianza: Generar confianza siendo honestos y coherentag émtque
pensamos, decimos y hacemos. Creamos relacionesnflanza para el logro
de objetivos comunes.

» Profesionalismo: Esforzarse por tener profesionales competentesgnocidos
en sus aportes que se mantengan en continuo perfagtgento para tener un

control integral de cada area de la organizacion.

2.3  Objetivos de la Empresa

2.3.1 Obijetivo General

Elobjetivo Generalde esta propuesta sera:

Implementar de manera eficiente estrategias de quridm a través de catalogos
y redes que permitan al negocio tener mas participaen el mercado de bisuteria

importada en la ciudad de Guayaquil.

2.3.2 Objetivos Especificos

» Captar la mayor cantidad de distribuidores quenseliicren en el proceso de
abrir mercado en Guayaquil de los productos detdvigsua base de jade y
similares.

» Establecer alianzas solidas con los proveedores exterior.

« Promocionar nuevas tendencias de moda en el rarf@oldsuteria.
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2.4  Estructura Organizacional

2.4.1 OrganigramaGreenJadeS.A

llustracion 3: Organigrama.

GERENTE
GENERAL

ASISTENTE

CONTABLE
GERENCIAL

JEFEDE

PRODUCTOY
INVENTARIO

JEFEDE

JEFE JEFEDE
MARKETING

DMINISTRATIV VENTAS

VENDEDOR DISENADOR
SENIOR GRAFICO

VENDEDOR

JUNIOR

| RECEPCIONISTA

Elaborado por. El autor

Fuente: Investigacion

2.4.2 Desarrollo de cargos y perfiles por ompetencias

Una vez constituida la empreGreenJadese ha determinado que cada une
las vacantes debe ser cubierta con profesionalgsimier nivel ya que sélo se pue

tener éxito si existe personal comprometido corolgstivos de la organizacio
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De esta manera se establecen los siguientes puestago que deben estar

cubiertos con personas que cumplan los perfiledlddbs a continuacion:

1. Gerente general.-
Perfil: Administrador de empresas, capaz de aplicar conectos con sentido
ético, critico y estratégico en la organizacion aparopiciar su adaptaciéon y
comprension en entornos cambiantes y globalizactws, capacidad para trabajar en
equipo, responsable y con facilidad de aprendiZ2aghera tener la habilidad para

conducir negociaciones y coordinacion de embargnedioma Inglés y/o Mandarin.

Requisitos: Experiencia en manejo de negocios de importacion vy
comercializacion. Educacion: Profesional y/o tercaivel con estudios en

administracion de empresas o similares. Sexo:dnglite, Edad: Entre 30 a 50 afios

Breve descripcidon de funcionesEste profesional tendra la funcién principal de
ser el representante legal de la organizacion, Qeske, firmara todos los cheques y
sera el responsable legalmente de las actividadebligaciones adquiridas por la
organizaciéon. Ademas, realizara el planeamientoatgsfico de actividades. Debera
dirigir las actividades generales de la empresarogrion de presupuestos e
inversiones. Debera negociar con los diferentesr@tdel comercio exterior cada uno
de los servicios para poder contar con los insumogroductos finales que se
comercializaran en el mercado local bajo la marceef®ade. Autorizar érdenes de

compra.
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2. Jefe administrativo.-
Perfil: Administrador de empresas, capaz de dar solucianeaspectos
administrativos de la organizacién. Capaz de adsmnari local de comercializacion de
bisuteria y recursos humano. Conoce los procesasp@tacion, capaz de manejar la

cadena logistica. Probada habilidad a diferentdseartes empresariales y culturales.

Requisitos: Experiencia en manejo de importaciones y cadendisiebucion.
Educacion: Profesional y/o tercer nivel con estsidia administracion de empresas o

similares. Sexo: Indiferente. Edad: Entre 30 afixisa

Breve descripcion de funciones:Este profesional tendrd la funcion de
administrar el local de la importadora y comergaiora de bisuteria a base de jade y
similares de GreenJade.También estara a cargaldestproceso de importacion desde

la compra hasta la nacionalizacién de cada unoderhbarques.

3. Jefe de venta.-
Perfil: Administrador de la venta, capaz de crear y adimani grupos de
vendedores y directores. Requisitos: experiencivearta de bisuteria y manejo de
personal. Educacion: Titulo de tercer nivel comidiss en ventas o administracion de

empresas. Sexo: Indiferente.

Breve descripcidn de funcionesEl jefe de venta estara a cargo de las ventas
por volumen a diferentes locales de distribuciérsingalos cuales pueden ser: islas de

centros comerciales, grupos de ventas, etc. Dadmanmanera, preparara los pedidos
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recibidos y debera contar siempre con el stockspat#dhar. Ademas estara a cargo de la

busqueda de nuevos vendedores vy distribuidores.

4. Vendedor sénior y junior.-

Perfil: Vendedor minorista capaz de manejar ventas codl#icp visitante en
el local. Todos los vendedores que ingresan laresaptiene un cargo de Vendedor
Junior, segun sus desempefios y experiencias dgarpbede ascenderse a Vendedor

Sénior.

Requisito: Experiencia en venta de bisuteria. Educacion:ditie y/o titulo de

tercer nivel con estudios en ventas o administrad&empresas. Sexo: Indiferente.

Breve descripcion de funcionestEste Vendedor Sénior o Junior estara a cargo
de las ventas al detalle. Este vendedor estaraga cel local y sera un vendedor de
oficina atendiendo los requerimientos de clientedividuales que se acerquen a la

oficina. Ademas estara a cargo de la busquedaamsauclientes.

5. Jefe de Marketing.-

Perfil: Preparar y dar seguimiento al Marketing del plamolapdo por la
Gerencia General, asi como otras funciones y dsssqgue estas estimen conveniente

para la empresa, para mantener en alto los indeeslidad tanto en las ventas como
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en el servicio. Realizar estrategias de ventas,uoaracion incluyendo publicidad y
relaciones publicas. Desarrollar el marketing é&gjiao.

Requisito: Experiencia en Marketing de bisuteria. Educacistudiante y/o
titulo de tercer nivel con estudios en Marketingdministracion de empresas. Sexo:

Indiferente

Breve descripcion de funcionesinvestigacion del mercado: hacer el proceso
de recopilacién, procesamiento y analisis de inémidn, respecto a los temas
relacionados con el mercado textil como los clignt®mpetidores y mercado; con el

fin de crear un plan estratégico para la empresa.

6. Asistente administrativa.-

Perfil: Personal de apoyo que ejecuta los procesos adrativies y contables
del area, aplicando las normas y procedimientomides, rigiéndose por todos las
leyes y reglamentos que se creen, modifiquen ycaqgihs al negocio. Elaborando
documentacion necesaria, revisando y realizandwlcdl a fin de dar cumplimiento a
cada uno de esos procesos, lograr resultados aperty garantizar la prestacion
efectiva del servicio. Educacion: Estudiante ursitario de administracion de empresas

o carreras afines. Sexo: Indiferente.

Breve descripcidén de funcionesEste empleado estaré en la posicién de asistir

de manera integral en los procesos administrativa@®ntables de la organizacion,
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brindard apoyo clave al jefe administrativo y aacatho de los miembros de la

organizacion que se encuentren dentro de la orgebizde GreenJade. S.A.

7. Asistente contable gerencial.-

Perfil: Personal de apoyo que ejecuta los procesos gdemygiaontables a fin
de dar cumplimiento a cada uno de esos procesda tima de decisiones. Lograr
resultados oportunos y garantizar la asistenci@giat. Educacién: Estudiante

universitario de administracion de empresas o Esrafines. Sexo: Indiferente.

Breve descripcion de funcionesEste empleado estara en la posicién de asistir
de manera integral en los procesos gerenciales,oputabilidad de la empresa; llevar

la agenda de gerencia y brindar apoyo clave ahteegeneral.

8. Recepcionista.-

Perfil: Este personal debera satisfacer las necesidade®ndenicacion del
personal de la unidad, operando una central tatgfquequefia, atendiendo al publico
en sus requerimientos de informacién y entrevist@as el personal, ejecutando y
controlando la recepciéon y despacho de la correlpuarna, para servir de apoyo a las
actividades administrativas de la unidad. EducacBachiller. Sexo: Indiferente.

Idioma: bilingie.
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Breve descripcion de funcionesEste empleado estara en la posicion de operar
una central telefénica, recepcion de llamadasdrieés y transferencias a las diferentes
extensiones. Atendera al publico que solicite mfacion brindado la orientacion
requerida. Anotara en libros de control diariollamadas efectuadas y recibidas por el
personal y el tiempo empleado. Recibira la cornedpocia y mensajes dirigidos a la

unidad. Elaborara informes periodicos de las ataies realizadas.

9. Jefe de Producto elnventario.-

Perfil: Artesano experto en manejo de bisuteria y conteolndentario. Con

experiencia en la elaboracion de jade. Educacid@iefional. Sexo: Indiferente.

Breve descripcion de funcionesEste trabajo estara a cargo de la zona de
ensamblaje y exhibird su trabajo y la forma de artaabisuteria. Usara el sistema
informatico y el programa tomara el control de magio. Identificara nuevas formas y

tendencia creativas de bisuteria.

10. Disefnador grafico y fotégrafo.-

Perfil: Apreciacion estética, imaginaciéon y originalidadjeqpermitan el
desarrollo de propuestas novedosos, creativos/glde plastico.
* Agudeza visual, agilidad manual y precision parmahejo de equipo y
herramientas, para la aplicacién de procesos @Enyiartisticos.
» Habilidad para diseinar y dibujar.
* Habilidad para conceptualizar y desarrollar profages partir de la
recopilacion, la interpretacion y el analisis denfarmacion.
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* Facilidad de palabra y sentido critico que permitamar, analizar,
explicar y justificar decisiones de toda indoleu&atién: Profesional.

Sexo: Indiferente.

Breve descripcion de funciones: Desempefiarse como disefiador en
publicitarias, folletos y catalogos. Brindar servgcde disefio grafico, comunicacional y
fotografico, en forma individual o en equipo. Asesoy dirigir actividades artisticas y
propuestas culturales. Ejercer la docencia ergmsey universidades. Se dedicara a la

creacion artistica.
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CAPITULO 3

DESCRIPCION DEL
NEGOCIO
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CAPITULO 3

3 ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1  Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1 Generalidades (Tipo de Empresa)

La compafia se denominara GreenJade S.A, un negac# distribuidores
independientes y consumidores finales de Ecuadoe @osean espiritu de
emprendimiento y deseen formar su propio nego@aleslicara a la venta la bisuteria a

base de jade y similares para mujeres guayaquibgites 13 y 60 afos.

Dentro del objeto social la compafia se podra dede las siguientes
actividades:

Agrupacion de disefiadores y distribuidores indejggntels nacionales en un
espacio fisico y virtual, difusion, exhibicibn y roercializacion de productos,
promocion y participacion en redes sociales, ewed® moda como lanzamientos o
desfiles de nuevas colecciones de indumentari@sados, producciones fotograficas y
medios de comunicacion a nivel nacional e inteoraadi

Venta de bisuteria a base de jade y similares ipaijer, tales como carteras,

zapatos, sombreros y asesoria de imagen.

El plazo de duracién de la compafiia serd de dieg eéntados a partir de la

fecha de inscripcion del contrato en el Registraddetil. Este podra prorrogarse por
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decision de la Junta de Accionistas; la compafidrgpalisolverse antes del plazo

sefalado en los estatutos, en la forma y condisisaBalados en la Ley de Compafiias.

La representacion legal, judicial y extrajudicia & compafia la ejercera el
representante legal sin la necesidad de otro foadm de manera individual quien
podra realizar todas las operaciones inherentedjato de la sociedad y tendra un

nombramiento cuya duracion sea de cinco afos.

El gobierno de la compaiiia estara a cargo de ka Zeeneral de Accionistas su
organo supremo y su administracion a cargo delr®e@eneral. La junta ordinaria se
la llevara a cabo dentro de los tres primeros m@sleaiio en la cual el Gerente General
presentara los balances de la compafia y los ast@Esendecidiran el destino de las
utilidades. Las juntas extraordinarias las convehrAdministrador en el momento que

sea conveniente.

En lo que respecta a las utilidades netas se n&palt40% entre los accionistas
y lo restante se decidira en la Junta Ordinarizdéjendo de las circunstancias que se

presenten a través del tiempo.

Los accionistas estaran encargados de la designdeidiquidador para el pago
a los acreedores y division del acervo social mesl caso de que no haya existido una
decision unanime por parte de los socios la designalel liquidador estara a cargo de

la Superintendencia de Compaiias.
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Los accionistas de la compafiia seran cinco ini@ate) en todo lo que no
estuviere en los estatutos se aplicaran las digposs de la Ley de Compafias y otras

en lo que fuere pertinente.

3.1.2 Constitucion de laEmpresa

La empresa a constituirse sera una sociedad anpest&tipo de empresa se
caracteriza por ser una sociedad de capitalesiesponsabilidad limitada, en la que el
capital social se encuentra representado por aigren que la propiedad de estas esta
separada de la gestion de la sociedad. Los act@enissponden Unicamente por el
monto de sus acciones, no tienen derecho sobit@dnss adquiridos, pero si sobre el

capital y utilidades de la misma.

Dado que en la sociedad an6nima no hay una lirditaen el nUmero maximo
de socios, no existird ningun inconveniente sipgraona fuera de nuestro medio quiera
invertir en la empresa, mas bien se incentivaaiadorporacion de nuevos accionistas

para aumentar el capital con el objetivo princgakonsolidarse en el mercado.

Otro punto importante a tomar en cuenta es la hanmeta de las acciones al

momento de cualquier socio asi lo decida.
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3.1.3 Capital Social, Acciones y Participaciones

El capital social de la compafiia es de $1000 imigate, y serd distribuido en
100 participaciones de $10 cada una, capital qdeaer aumentado por resolucion de
la Junta General de Accionistas.

Las acciones estaran numeradas del 001 al 100siveluCada accion de $10
USD totalmente pagada, otorgaran derecho a uneroias deliberaciones de la Junta
General de Accionistas. Los titulos de las acciooestendran las declaraciones
exigidas por la Ley y llevara la firma del Gerentsdministrador de la Compania.

La suscripcion de las acciones sera la siguiente:

Tabla 4: Aporte societario

Socio 25 25% $250
Socio 20 20% $200
Socio 20 20% $200
Socio 20 20% $200
Socio 15 15% $150

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion

3.1.4 Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

La compafia estara decretada por la Junta Gereersdalonistas y administrada
por el Gerente General, quien tendra atribuciones lg ley y estatuto interno de la

compafia le demande.
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La representacion legal de Mi Negocio S.A. estatargo del Gerente General

en forma individual, en todos los negocios y praoéehtos.

El Gerente General de la compafiia, accionista e, elegido por la Junta
General de Accionistas, por un periodo de Cincosafpudiendo ser reelegido de

manera indefinida(Superintendencia de Compafiids3)20

El Gerente General tendra los siguientes derechatsibuciones: : a) Ejecutar
los actos y sesiones, administrar con total podgneral y suficiente los
establecimientos, empresa, infraestructura y negode la compafia, ejecutando a
nombre de la misma toda clase de actos y celebrdratos sin mas limitacion que la
establecida en el estatuto; b) Dirigir las reunsonesesiones de la Juntas Generales de
Accionistas; c) Firmar y documentar los tituloseatiicados de acciones; d) Firmar las
Actas de las sesiones; e) Encaminar y destinandgecios de acuerdo a las normas de
la Junta General; f) La representacion legal, jatig extrajudicial de la compafiia; g)
Abrir cuentas de ahorros o corrientes en nombia dempafia; h) Suscribir los titulos
de las acciones de la compaiiia; i) Archivar y recen el libro de acciones y
accionistas de la compafia; y, j) Elaborar los fiada, inventarios, informes, y

cuentas(Vallejo, 2014).

La Junta General estara conformada por los acté@nisgalmente citados y
reunidos, siendo la mas alta autoridad de la cofapafis acuerdos y resoluciones
obligardn a todos los accionistas, Gerente Gengralemas funcionarios y

trabajadores(Vallejo, 2014).

LOU, Wenijie
Paginab4 de217



Propuesta para la creacién de una empresa de anfgorty comercializacion de

bisuteria en jade y similares, en la ciudad de Ggay.

Toda convocatoria a los Accionistas se hara megliantso suscrito por el

Gerente — Administrador y con los requisitos quermeine la Ley.

La Junta General puede considerarse establecida geiberar en primera
convocatoria si no esta representada por los cantes a la misma, por lo menos el
cincuenta y uno por ciento del capital pagado. liastas Generales se reunirdn en
segunda convocatoria, con el nimero de acciontsentes. Se pronunciara asi en la
convocatoria que se lleve a cabo. Para establéapréeum susodicho se tomara en
cuenta la ndbmina de asistentes que deberan propiomewular y firmar el Gerente
General y quien haga las veces de Secretario danta. Toda convocatoria a Junta

General se hara de conformidad con la Ley.

Los accionistas no podran ser representados en@asalvo motivos de fuerza
mayor Yy solo seran representados por otras persoadiante carta dirigida al Gerente -
Administrador, pero tanto el Gerente - Administrad® podran hacer uso de esta

normativa(Vallejo, 2014).

3.2  Aspecto Laboral de la Empresa
3.2.1 Generalidades

La empresa se acogera a las leyes de la matemaespecial al Cdodigo de
Trabajo, se elaboraran contratos laborales coroplde caracter indefinido y fijo con
una clausula de periodo de prueba de 90 dias. admnja horaria en que se
desemperfie el negocio también se considerara eldmboras extras de acuerdo a las

necesidades del negocio.
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Asi mismo se elaborara un reglamento interno cdagdas especificaciones a

las que deberian regirse los empleados para uectoresempenio.

El principal articulo del cédigo del trabajo al tleaempresa debera regirse para
cumplir los lineamientos del Ministerio de Rela@sri_aborales es el art. 42 dénde se

establece todos los derechos del trabajador.

3.2.2 Mandato Constituyente #8

GreenJade S.A. efectuard sus actividades de cacitmtde personal con lo
acordado en el Mandato Constituyente No. 8 de &amhdea Constituyente que resume:
Eliminacién y prohibicion de la tercerizacion, imteediacion laboral, contratacion
laboral por horas y cualquier forma de precarizacié las relaciones de trabajo, con la
finalidad de promover el trabajo y garantizar editédal, proteccion y derecho a todos
los beneficios de ley, incluido el fondo de reseria afiliacion al régimen general del

seguro social obligatorio(Mandato Constituyente8N2008).

3.2.3 Tipos de Contrato de Trabajo

El contrato de trabajo se lleva a cabo cuandoesuistacuerdo entre trabajador y
empresario por el que se presten unos serviciosldalireccion y organizacion de éste

a cambio de una retribucién econémica.

En el caso de GreenJade S.A. los contratos se dararanera expresa, es decir

que tengan un acuerdo escrito o de palabra questerge, y serian del siguiente tipo:
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» Contrato de tiempo fijo: Cuando las partes puedserchinar la duracién del
contrato. La duracion minima de estos contratosiresfio. Para dar por
terminado el contrato de tiempo fijo, la parte iesada debe avisar por
escrito su interés de que el contrato termine@onenos treinta dias antes
de la fecha de terminacién del contrato original.€3te aviso, el contrato se

prorrogara automaticamente(Caédigo de Trabajo, 2013)

» Contrato por tiempo indefinido: No tienen duracpinedeterminada por las
partes o por la naturaleza de que se trata. Lacidaraninima de estos
contratos es un afio, este contrato podra renovaraetas veces sea

necesario.

Con el Mandato 8, se elimind y se prohibié la tereeidn e intermediacion
laboral, por lo que la relacion laboral sera daegt bilateral entre trabajador y

empleador(Mandato Constituyente N° 8, 2008).

3.2.4 Obligaciones del Empleador

El empleador en este caso tendra como obligacipoesumplir, las siguientes
estipuladas por la Ley:

1. Pagar las cantidades que correspondan al tdmvgj@n los términos

del contrato y de acuerdo con las disposicionesCdeligo de Trabajo(Cddigo

de Trabajo, 2013).
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2. Ofrecer un lugar de trabajo que se sujete ekdidas de prevencion,
seguridad e higiene del trabajo y demas dispossitegales y reglamentarias.

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidegtes sufrieren en el
trabajo y por las enfermedades profesionales.

4. Llevar un registro de trabajadores en el questeoal nombre, edad,
procedencia, estado civil, clase de trabajo, remaan@nes, fecha de ingreso y de
salida.

5. GreenJade S.A. elaborara plantillas de registeo todos sus
trabajadores con sus respectivos detalles, gaaadliizuna mejor organizacion

en los procesos y desarrollo de funciones.

3.2.5 Décimo Tercera y Décimo Cuarta Remuneracion

La Décimo Tercera remuneracion, es la suma de ttmosalores percibidos
durante el afio, esto es, remuneraciones mensuglé8cos y emolumentos
correspondientes a bonificaciones por trabajoszaeids, durante el periodo del 1° de
diciembre del afio anterior al 30 de noviembre dgplisnte afio. El articulo 111 del
Cddigo del Trabajo determina que la décimo tercenauneracion es equivalente a la
doceava parte de las remuneraciones que hubierneedurante el afio calendario los
trabajadores en general.

La Décimo Cuarta remuneracién abarca el periodgooemdido entre el 1° de
abril del afio anterior y el 31 de marzo del aflcwso para las regiones Costa e Insular

y 1° de agosto del afio anterior hasta el 30 de fléi afio en curso para las regiones
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Sierra y Amazonia. De acuerdo al salario minimo guatialmente es de $340.00(

Ministerio de Relaciones Laborales, 2014).

Tabla 5: Décimo tercera y décimo cuarta remuneracid

ANUAL ANUAL
Gerente General $ 1,500.00 $ 1,500.00 $ 340.00
Jefe de Producto $ 800.00 $ 800.00 $ 340.00
Jefe de Marketing $ 800.00 $ 800.00 $ 340.00
Jefe Administrativo $ 800.00 $ 800.00 $ 340.00
Jefe de venta $ 600.00 $ 600.00 $ 340.00
Disefiador Grafico $ 500.00 $ 500.00 $ 340.00
Recepcionista $ 380.00 $ 380.00 $ 340.00
Vendedor Sénior $ 450.00 $ 450.00 $ 340.00
Vendedor Junior $ 430.00 $ 430.00 $ 340.00
Asistente Administrativo =~ $ 380.00 $ 380.00 $ 340.00

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion

3.2.6 Fondo de Reserva y Vacaciones

Todos los trabajadores que han cumplido un afiocetonismo patrono
tienen derecho a los fondos de reserva que equoiala doceava parte de lo
recibido en el periodo que se calcula o su propoaties decir el 8.33% del
sueldo mensual, se lo deposita en el IESS o dermamensual a cada uno de los

empleados(Caodigo de Trabajo, 2013).
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Los empleados tienen derecho a 15 dias de vacaciameuneradas
todos los empleados del sector privado luego dea@ con el mismo

patrono(Cdédigo de Trabajo, 2013).

Tabla 6: Vacaciones y fondo de reserva.

SUELDO SUELDO
Gerente General $ 750.00 $ 1,500.00
Jefe de Producto e inventario $ 400.00 $ 800.00
Jefe de Marketing $ 400.00 $ 800.00
Jefe Administrativo $ 400.00 $ 800.00
Jefe de venta $ 300.00 $ 600.00
Disefiador Grafico $ 250.00 $ 500.00
Recepcionista $ 190.00 $ 380.00
Vendedor Sénior $ 225.00 $ 450.00
Vendedor Junior $ 215.00 $ 430.00
Asistente Administrativo $ 190.00 $ 380.00
Asistente de Gerencia $ 190.00 $ 380.00

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion

3.2.7 Asociaciones de Trabajadores

Acorde con el Art. 443 del Cdodigo de Trabajo, senciena: “Para efecto de
asociaciones de trabajadores o sindicatos con umemwl no menor de treinta
trabajadores”, se debera remitir al Ministerio dabkjo y Empleo con la presentacion

de los documentos pertinentes a dicho articuloi@rio Laboral, 2012)
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En el caso de GreenJade S.A. por ser una pequgii@sngue recién empieza
cuenta con un numero de once trabajadores, esrdeaplica para formar asociaciones

de trabajadores.

3.2.8 Insercion de Discapacitados a Puestos de Trabajo

Acorde con el Art. 42 inciso 33 del Codigo de Tiaba&n la seccion De las
Obligaciones del Empleador indica que: “El empleggiablico o privado que cuente
con un numero minimo de veinticinco trabajadorst ebligado a contratar, al menos,
a una persona con discapacidad, en labores perteangone se consideren apropiadas
en relacion con sus conocimientos, condicion fisicaaptitudes individuales,
observandose los principios de equidad de géneliveysidad de discapacidad, en el
primer afio de vigencia de esta Ley, contando diesflecha de su publicacion en el

Registro Oficial’(Ministerio Laboral, 2012).

La compafiia no es apta para contratar personapdisitado porque no cuenta

con el numero necesarios de empleados para curoplidicho articulo.

3.3  Contratacion Civil
3.3.1 Principios Basicos de la Contratacion

Un contrato es un acuerdo de voluntades entre dodsopersonas a través del
cual la una parte se comprometa para con otra, &de&r, o no hacer algo. El principio

basico es que ambas partes salgan beneficiadda celebracion del contrato.
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La empresa tendra presente la clausula “Rebust&mtilfus” la cual indica que
siempre que se mantengan las circunstancias le€ian que se sustente el contrato las
obligaciones de ambas partes seran validas y eromlento que se den circunstancias
excepcionales que modifiquen la equivalencia depla&staciones la parte afectada

podra dar por terminado el contrato(Galvis, 2014).

3.3.2 Contratos de Prestacion de Servicios

Los contratos de Prestacion de Servicios son dostranediante el cual,
normalmente un profesional en algun area, se obligarespecto a otra a realizar un
servicio a cambio de un precio. Acorde a la acadide la empresa y sus objetivos, se

celebraran un Contrato de Servicios Transporte.

3.3.3 Principales Clausulas de los Contratos de Prestacid@e Servicios

El presente punto se encuentra anexado en el dihfoen anexos de la

propuesta.

3.3.4 Contrato de Confidencialidad

La compafia manejara un Contrato de Confidenciligae debera ser firmado
por los trabajadores y proveedores, para evitatajugormacion a la que tienen acceso
se filtre fuera de la empresa. De ocurrir lo cardréas partes deberan cumplir con las

respectivas sanciones impuestas por la ley.
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3.4  Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.4.1 Codigo de Etica

GreenJad&. A desarrollara un reglamento interno donde sbkeseran cédigos de
ética y moral que cada persona que forma partestdedeberad comprometerse a cumplir,
para ser una empresa responsable con el ambidatgogiedad, con la empresa en si y asi

poder ofrecer un servicio de calidad.

3.4.2 Indicadores de gestion
Los principales indicadores de gestion que llewacabo la organizacion seran
de carécter financiero:
* Tiempo de respuesta a pedidos.
e Cumplimiento de pedidos.
» Capacidad de respuesta.
* Rotaciéon de empleados.

* Escala de incremento salarial a empleados(Univetsilutonoma del

Estado de México, 2014).

3.4.3 Programa de Compensaciones: Politica Salarial, Befigios Sociales, Otros

Beneficios

Los colaboradores de GreenJade S.A estaran afliadmstituto de Seguridad
Social y gozaran de todos los beneficios socialésrgchos que la ley exige detallados

en la siguiente tabla:
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Tabla 7: Rol de pagos

Cant. Cargo _Sl}elﬁ? Décimo tercer Suledo Décimo cuarto Sueldo S de | panacine Vacaciones Tatal Total Anual
Unitario reserva s al [ESS 1
Prov. Anual "Prr.w. . | Prov. Anual “Pro\’.

1 | GerenteGeneral [5 150000 |5 150000 |5 12500 |5 34000 |5 2833(§5 12495|5 16725(5 6250 | S 200803 (5 2400640
1 | JefedeProducto [§ 80000 | S 80000 |S 6667 |5 340005 2833(5 6664 | § 8920 | § 3333 |§ 1084175 1301008
1 |Jefe de Marketing[ 5 80000 | S 80000 |S 6667 |5 34000|5 2833 (5 6664 | 5 8920 | § 3333 (5 1084175 1301008
1 [efe Administrative § 30000 | S 80000 |S 6667 |5 34000|5 2833(5 6664 | 5 8920 | § 3333 |5 1084175 1301008
1 Jefe de Ventas | § 60000 |5 60000 (S 5000|S 340005 2833( 5 4008 [ 5 66.90 | § 2500 | § 82021 |5 984236
1 |Disefiador Grifico | § 50000 |5 50000 (S 41675 340005 2833 (5 41655 55:75'| § 2083 [ 5 68823 | § 325880
1 Recepcionista |5 38000 |5 38000 |5 3167 |S 34000(5 2833 |5 31658 42378 1583 | § 520865 635829
1 | Vendedorsenior [§ 43000 | S 45000 |5 3730 |S 34000|5 2833|535 3749 (5 5018 | § 1875 | § 62224 | § 7.466.92
1 | VendedorJunior [5 43000 |5 43000 |5 3583 |5 34000|5 2833(5§ 3582 § 4795 [ 5 1792 % 59583 | § 7.150.17
1 |sistente deGerenc{ § 38000 | S 38000 S 3167 |S 34000|5 2833 (3 3165 | § 42378 1583 | 5 52086 |5 633829
1 fistente Administratf § 38000 | § 38000 |S 3167 |5 34000|5 2833 (5 3165 (8 4237 (% 1583 | § 52086 |5 633829

$ 7,020.00 | $ 702000 | § 585.00 [ $3,740.00 [$ 231167 % 58477(S 78273 s 20250 |5 057666 511401005

Elaborado por: El autor.

Fuente: Investigacion.

3.4.4 Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuencia d@municacion

La politica de la empresa para una buena comuniitastablecera reuniones
mensuales con todo los empleados, donde se trdatar@s como: establecer y evaluar
objetivos, cumplimiento de metas, propuestas, tegfi@s, a corto, mediano y largo

plazo.

3.5 Propiedad Intelectual

3.5.1 Registro de Marca

El nombre y logotipo de la empresa estara debidsmegistrado y protegido

en el Instituto Ecuatoriano De Propiedad InteldcfiizP1, 1998).

3.5.2 Manual de procesos productivos

La amplitud de la propuesta no abarca este puntqugala actividad de la

empresa es de caracter comercial.
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3.5.3 Derecho de Autor del Trabajo

Todos los productos de esta compafia seran protedidjo las leyes del
derecho de autor o marca al momento de su creagibambargo se procedera a un
registro del mismo de su creacion. Ademas estajtrate titulacion " Propuesta para la
creacion de una empresa de importacion y comera@iin de bisuteria en jade y
similares, en la ciudad de Guayaquil" esta protepajo el derecho de autor solo con el

hecho de haber sido creado y publicado(IEPI, 1998).

3.5.4 Patente y-o Modelo de Utilidad (opcional)

Este punto no sera desarrollado ya que la emme@de creado ni modificado

ningun proceso o modelo de utilidad que deba genfzdo.

3.6  Seguros

3.6.1 Incendio

La compafia GreenJade S.A. contratard un segurbagsefrente a todo tipo de
riesgos (incluyendo incendios), que estara incleidoina poliza anual estipulada dentro

de los gastos administrativos.

3.6.2 Robo
GreenJadeS.A. contratara un seguro que haga fdotip tipo riesgos (incluye

robos), que estara incluido en una poéliza anuapwatla dentro de los gastos

administrativos.
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3.6.3 Fidelidad

Este tipo de seguro ampara cualquier acto frantulecomo desfalco,
falsificacion, robo o cualquier otro acto semejaqtee sea castigado por ley y que
produzcan perjuicios econdémicos cometidos poradlajador al servicio del asegurado,
sea que actue solo o en complicidad. Este segurgeri contratado por la empresa

durante el periodo de desarrollo de la propuestéopque este inciso no aplica.

3.6.4 Buen Uso de Anticipo y Cumplimiento de Contrato

Si por la forma de pago establecida en el conttatentidad contratante debiera
otorgar anticipos de cualquier naturaleza, searera giros a la vista u otra forma de
pago, el contratista para revivir el anticipo, débeendir previamente garantias por
igual valor del anticipo, que se reducirdn en lapprcion que se vaya amortizando

aquél o se revivan provisionalmente las obras dsienservicios(Baus, 2012).

Para seguridad del cumplimiento del contrato paeaponder por las
obligaciones que contrajeren a favor de tercerel®cionadas con el contrato, el
adjudicatario, antes o al momentos de la firmaadeltrato, rendira garantias por un
monto equivalente al cinco(5%) por ciento del valeraquel cumplimiento ampara al
asegurado por el mal uso que haga la otra partardieipo otorgado como parte del
contrato principal suscrito por ambas partes, esr dgue utilice el anticipo con
cualquier otro fin que no sea el estipulado eroetrato(Baus, 2012).

Ambos tipos de seguro solo serdn contratados peer3adeen caso de ser

requeridos por alguna entidad con la que se cefebracontrato.
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3.6.5 Magquinarias y Equipos

Este seguro ampara los dafios causados por rotumdaduinarias, en este
casoGreenJade no contratard esta poliza ya queemtaccon maquinaria o equipos de

produccion.

3.6.6 Materia Prima y Mercaderia

Este seguro ampara el dafio que podria sufrir laaderia. En este caso
GreenJadeya contratara el seguro contra robo, gdageompania debe tener suficiente

stock en su bodega.

3.7  Presupuesto

El presupuesto considera todos los procesos yiteartegales contemplados
incluye la plantilla de trabajadores, las primaseguros y los valores de registro de la

marca en la propiedad intelectual detallados esitpgentes tablas:

Tabla 8: Poliza de seguros

Descripcion Valor Mensual Valor Anual
Prima de seguros $ 244,165 2.929,92
Total de Seguros $ 244,16 $ 2.929,92

Elaborado por: El autor
Fuente: Investigacion

Tabla 9: Gastos de registro de marca

Descripcion Costo Unitario| Cantidad | Costo Total
Registro de marca y simbolos identitatids 150,00 1 $ 150,00
Elaborado por: El autor
Fuente: Investigacion
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE
MERCADO
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CAPITULO 4

4 AUDITORIA DE MERCADO

41 PEST

El analisis PEST consiste en obtener informacidmesan mercado o entorno de
una organizacion y las condiciones en que se etreugicha estructura al respecto. Se
realiza una clasificacién de la informacién envasas categorias, las cuales incluyen
los acontecimientos y actores correspondientesalss¢ tecnolégicos, econdémicos,

politicos (Chapman, 2004).

Andlisis Palitico:

Bajo el modelo politico que actualmente manejeobigrno ecuatoriano, existen
acciones que pretenden resolver problemas y necksidde la poblacion como la
preferencia de bienes y servicios del exteriorg@ierno vigente se ha enfocado en
impulsar la produccién de calidad nacional, corgpamas de fomento productivo que
incluye la asistencia técnica, capacitacion y ¢ogdintre otros. Asi mismo, se dio un
cambio total en la estructura arancelaria en algymoductos como textiles y calzado,
con el objetivo de mejorar la competitividad de $estores productivos nacionales y

crear una cultura de “Primero Ecuador”.

Entre las entidades regulatorias que intervienea f@var a cabo esta politica
gubernamental, existe el Ministerio de IndustriaPyoductividad, Ministerio de
Coordinacion de la Produccién, Empleo y Competitid con programas como Centros

para el desarrollo empresarial de apoyo al empmaedio; Programa de acceso al
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financiamiento para las Mi Pymes; Producepyme; EemgiEcuador; CreEcuador entre

otros.

El salario basico de 340 dodlares que rige paraatbs privado en Ecuador se ha

incrementado en un 8% comparado con el 2013.

La tasa de desempleo
En la actualidad la tasa de desempleo del pais\@eertra a la baja lo que
implica un aspecto positivo para la propuesta ya&a mps indica que existe una mayor
cantidad de personas percibiendo ingresos y pdarito capaces de ser potenciales

clientes y ademéas muestra un desempefio saludaldedenomia nacional.

Tablal0: Tasa de desempleo

10,00% TASA DESEMPLEO
9,00% 9,08%

8,00%

0%71% 714
7,00% x 7,04%
6,00% 47 6,3&

5,00% . - %
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

Elaborado por: El autor
Fuente BCE
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Analisis Econdmico:
Los factores econdmicos son los elementos queaafext diferentes grados a

las empresas dependiendo de la situacion econgnaicavel econémica.

Producto Interno Bruto

El Gobierno ecuatoriano difundié su expectativagde el Producto Interno
Bruto se acerque a los 100.000 millones de dolkaneg2014, dado a los registros de
crecimiento que el pais suramericano sostiene @21 y espera a que lleguen en el

2014 a un rango entre el 4,1% y 5,1% (ANDES, 2013).

El presidente de la Republica de Ecuador Rafaete@prexplico que se han
reportado indices de crecimiento —medido como ciegfie del PIB- de 8% en 2011;
5,1% en 2012 y en 2013 cerrara con una tasa denteeto de entre el 3,7% y el 4%

(ANDES, 2013).

Con ese crecimiento, se espera que el PIB ecuabodigrre en 2013 con un
valor real de 89.834 millones de ddlares; con etianiento esperado del 2014, el PIB

llegara a los 98.895 millones de ddélares (ANDES,320

Ecuador, segun las estimaciones del Fondo Mondtagoacional, divulgadas
a inicios de octubre, crecerad al menos 4% en 20b3occoeficiente de su Producto

Interno Bruto y en el 2014 su crecimiento ascendaevamente a 4% (ANDES, 2013).
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Esas cifras de crecimiento superan a la expectptvaedio de América Latina

y el Caribe, que para el 2013 creceran 3% y urdaB8pués 3,4% (ANDES, 2013).

Para la implementacion de negocios esto implicaestado de estabilidad y
solidez en un mercado que presenta un crecimieatodable, permitiendo asi
desarrollar iniciativas innovadoras con la sufiteedlemanda para poder crecer a ritmos

proyectados.

Inflacion:

La inflacion, en economia, es el incremento geira@db de los precios de
bienes y servicios con relacion a una moneda deramt periodo de tiempo

determinado.

La tasa inflacionaria de la economia ecuatorianemipe a los negocios
determinar de una manera aproximada cual seraaléciones en sus costos internos,
cabe recalcar que el factor mas importante delissm&condmico es la estabilidad,
actualmente el ecuador goza de relativa estabiletamhomica lo que lo vuelve un

entorno alentador para iniciativas empresariales.

A diciembre del 2013 la inflacién ecuatoriana els2dé0%, valor por debajo del

promedio latinoamericano(Banco Central del Ecua2iot4).
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Riesgo Pais:

El riesgo pais es un concepto econdmico que haafdodado académica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodotodgala mas variada indole: Desde
la utilizacion de indices de mercado como el indiesgo de paises emergentes hasta
sistemas que incorporan variables econdmicas,iqadity financieras. El Riesgo de
paises se define como un indice de bonos de mer@dergentes, el cual refleja el
movimiento en los precios de sus titulos negociatlomoneda extranjera. Se la expresa
como un indice o como un margen de rentabilidadesafiuella implicita en bonos del

tesoro de los Estados Unidos(Banco Central deldenyu2014).

Anadlisis Social:

La sociedad ecuatoriana en su conjunto es multeetgi pluricultural, con
diferencias remarcadas entre diversos sectores geldacion(Asamblea constituyente,
2009), de los cuales Guayaquil al ser la ciudadnoayor inmigracion interna confiere
en ella un representativo de todas las regionepalsly por lo tanto grupos objetivos

muy diversos.(Organizacion Internacional para lagrationes., 2014)

Dentro de este grupo tenemos que considerar aji&r mamo enfoque principal
de la iniciativa propuesta y a su realidad siende gupera con mas del 50% de la

poblacion de la ciudad entre sus miembros de digegdades(INEC, 2014).

Un factor social relevante para la puesta en mateh@egocios en Ecuador es la
tendencia muy acogida por muchos emprendedoredoeiam®s y son las llamadas

ferias; una feria es un evento social, econdmiaulfural —establecido, temporal o
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ambulante, periddico o anual— que se lleva a cabona sede y que llega a abarcar
generalmente un tema o proposito comun. Es unarhemnta comuany eficiente para
estimulacién comercial. Desde el 1999, afio en guaeed el auge de este concepto de
espacios que faciliten intercambio comercial yumalt su objetivo principal es que
disefiadores, empresarios, artesanos y publicoremajalisfruten por los dias de evento
y encuentro para vender, comprar o simplementeadaonocer sus habilidades y
productos. En Guayaquil es donde mas acogida hdotersta tendencia y existen
algunas empresas que prestan estos servicioslantneas conocidas estan: Centro de
Convenciones Sheraton, Centro de Convenciones nadienal, Centro de

Convenciones Hilton Colon.

Esta forma de incentivar lo producido en el paermite afirmar que esta
naciendo un nuevo estilo de vida en los ecuatosiasiendo ese el Consumo Nacional.
Méas de 450 empresas afiliadas imponen su preseatatidogotipo en miles de
productos, con la huella digital tricolor se posi@ en la mente del consumidor la
produccion nacional, cuyo continuo crecimiento,rdodortalecerel compromiso de
respaldar una produccion ecuatoriana de calidadergado asi, empleo, trabajo, y
motivando dia a dia a empresarios, empleados adarbs para generar una fuerte y

creciente identidad nacional.

Andlisis Tecnologico:
El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos@é de un estudio sobre el

uso de las tecnologias de informacion y comunicanidestra que el 35,1% de los
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ecuatorianos acceden a internet. Los medios ast@&dos cuales se conectan son:

modem o teléfono 53.4% y de forma inaldmbrica 20([N&C, 2014).

Ademas el estudio determina que existen mas de0Q, 000 de lineas
celulares activas en el Ecuador(Diario Hoy, 20b4plie demuestra una altisima
penetracion de esta tecnologia en el mercado weustractivo el implementar

estrategias publicitarias que se desarrollen ali@dge estas plataformas.

4.2  Macro, Meso y Micro

Entorno Macro: La propuesta se desarrolla en eb@mupais en el lado del
Pacifico de América del Sur con 256.370 kilomettaadrados y con mas de 15.8

millones de habitantes(Ministerio de Turismo., 2014

Entorno Meso: La propuesta se enfoca en la ciuda@uhyaquil con un total de
habitantes de 3'645.483, donde el 50.19% son naijgrel 49.81% son hombres

(Sistema Nacional de Informacion, 2014).

Entorno Micro: La propuesta busca distribuir a sotlis sectores de la ciudad a
través de minoristas que compren sus productorsbaego la ubicacion de su central

de operaciones se encontrara en el sector noféeciledad de Guayaquil.
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4.3  Atractividad de la Industria: Estadisticas de Venta, Importaciones y

Crecimientos en la Industria

El consumo de la bisuteria ha estado en constegt@sento, de manera similar
que la moda siempre dinamica y cambiante, la demaled mercado nacional ha

evolucionado debido a todas las diversas formasresoy modelos que existen.

Los principales paises proveedores de bisuterizndeginformacion estadistica

del Banco Central del Ecuador son los siguien&somo se muestra en la Tabla:

Tabla 11: Principales paises de los cuales Ecuadarporta bisuteria

7117900000 LAS DEMAS  ESTADOS 327.43 2,999.20
UNIDOS
CHINA 1,222.90 3,102.51
TAILANDIA 1.77 309.50
HONG KONG 5.01 269.81
PANAMA 32.71 220.03

Elaborado por: El autor
Fuente: BCE

Esto demuestra el alto nivel de importacion de tbisa, mercado que sera
aprovechado por la presente propuesta GreenJage]guaferta de productos chinos es
muy elevada y la demanda local es atractivo paraduacir nuevos competidores al

mercado.

4.4  Andlisis del Ciclo de Vida del Mercado

Como impulso econdmico y como fendmeno culturalEenador la tendencia

de moda se esta ganando un lugar muy importantz t&sdencia, también trabaja con

LOU, Wenijie
Pagina86 de217



Propuesta para la creacion de una empresa de anjorty comrcializacion de

bisuteria en jac y similaresgen la ciudad de Guayaq!

metas claras sobre innovacion y originalidad quedigerencian ante aquellc

productores signados por las pautas de la r

En el pais, el sector de las bisuterias en jadese encuentra en una etaps
introduccion donde Quito y Guayaquil son las ppateésciudadces que han acogido et
concepto. Cabe recalcar que la poblacién quiteBalleva mayor ventaja a I
guayaqilefios, pues su estilo de vida es mas presto ptacruevas propuestas.
todas formasse estd educanen modas y expresidartistica a los guayaquilefial
realizarferias de moda independies que en ciertas épocas del afio se llevan a

45 Matriz BCG
llustracién 4: Matriz BCG

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion

Actualmente al no contar con participacion de nawcga estar en un sector
alto crecimiento la preselpropuesta denegocio se encuentra en cuadrante

Interrogante.
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Se espera captar la mayor participacion de mengasible aunque el porcentaje
que permita posicionar en el mercado como prodwedtella a la propuesta,
previniendo la existencia de nuevos competidoregroductos sustitutos; pero, es
durante este proceso que se captara mayor utifidadrket share posible, asi como

auto defensa para los nuevos entrantes.

Si todos los procesos y desarrollosse efectuatiamsamente, la siguiente etapa
que la propuesta buscaria alcanzar es ubicardecaadrante vaca donde se convertiria
en una parte central de la moda del mercado femextnatoriano, el mercado que da
mayor demanda y confia nuestro producto. En eafmete genera mayor venta y da un

ingreso estable, lo que se consigue al final esmrol del precio del mercado.

4.6 Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Merodo

El analisis del ciclo de vida del producto de gstgpuesta es determinante para
permanecer en el tiempo. Las circunstancias candsiaan el mercado, los habitos de
consumo 'y la competencia hacen necesario modifiear estrategias de
posicionamiento y diferenciacién en cada una ddalsess, actualmente la propuesta se
encuentra en etapa de introduccidon o inclusive ea fase previa a esta llamada

desarrollo(Emprendedores.es, 2014).
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llustracién 5: Ciclo de vida del producto.

Wentas
&
ETAPADE | Introduceion . Crecimiento Madurez Declive
DESARROLLO
Tiempo

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion.

4.7  Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas dPortero: Conclusiones de l¢

Empresa y su Poder de Negociaci¢

llustracién 6: Fuerzas de Porter.

Amenaza de los
nuevos
competidores

Rivalidadientre
los
‘competidores
existentes

Poder de
negociacion de
los clientes

Poder de

negociacion de
los proveedores

Amenaza de
productos
sustitutos

Elaborado por: El autor

Fuente: AnalisisPorter
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Amenaza de nuevos competidores.

La amenaza de nuevos competidores en esta indestakia, ya que el mercado
es realmente atractivo. La bisuteria en Guayaquilesenvuelve en una industria donde
es facil que nuevos competidores potenciales —d@maidad china o ecuatoriana-
ingresen al mercado. Los productos son similardspende de como los desarrollan.

Por lo tanto se determina un nivel de amenazaadista fuerza

Poder de negociacion de proveedores.

El poder de negociacion de los proveedores esyaagpie como existe una alta
cantidad de proveedores en China, lugar de dondeegen las bisuterias, lo que
permite en realidad tener una segunda opcién easel de que un proveedor no pueda
cumplir con algun pedido en particular. Sin embargjoconocimiento de idioma y

cultura de negociacion es una de las ventajadumégs para negociar.

Poder de negociacion de los clientes.

El poder de negociacion de los clientes dependendetado meta objetivo, por
cultura la tendencia global es que la clase medje d baja pretenda reducir el precio y

busque mayor cantidad de descuentos que otrosgolgpetivos.
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El mercado de bisuteria actual en Guayaquil muesgie los productos que
importa y comercializa la propuesta deGreenJaderievarios y muchos sustitutos.

Pero ninguno esta dispuesto a ofrecer tantas \aatésdy facilidad de negociacion.

Al ver esta realidad y al tomar en cuenta que @bgrobjetivo de la propuesta
son mujeres de clase media tipica a alta se pustdendnar que esta amenaza es de

nivel bajo para la iniciativa.

Amenaza de productos y servicios sustitutos.

La amenaza es realmente alta, ya que las tienda®dea, ropa en general, estan
apuntando en brindar en una misma tienda la om@&romprar bisuteria. En cuanto a
los productos, la bisuteria a base de jade y gSiesilgpuede ser sustituida por otro

accesorio elaborado con otro material.

Rivalidad entre competidores existentes.

La rivalidad entre los competidores es alta yaaprao el mercado es atractivo
sélo las estrategias de diferenciacion y preci@hapie una empresa prevalezca frente
a la otra. Mercados como la bahia de Guayaquil trare®pciones alternativas en
donde se pueden acceder a productos similarescdrapetidores directos estan muy

posicionados, y los indirectos son numerosos.
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4.8 Andlisis de la Oferta

4.8.1 Tipo de Competencia

La competencia del mercado de bisuteria en el Bcuasl una competencia
perfecta donde aunque existe un gran numero de eta@lopes, l0s mismos son
respaldados por una alta demanda lo que permitéogios los miembros del mercado
se desenvuelvan de manera eficiente(Sanchez, 2014).

En el mercado nacional la competencia directa detdriia de Jadese limita a
grandes empresas sin embargo la competencia itadiesc decir los que ofrecen
substitutos es sumamente elevada ya que las mdemntrada para este segmento son

bajas.

4.8.2 Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado Potencial: El mercado potencial de la atica fue establecido en
funcién de los resultados oficiales del Gltimo @eds poblacion y vivienda en Ecuador
en el afio 2010.

Al considerar que la empresa ejecutara su actividanercial solo para mujeres
(50,4% de la poblaciéon Guayaquilefia) entre 13 368 afios (8.629.282 habitantes)
de clase Media tipica a alta y de acuerdo a laascifel censo se conoce que el total de

poblacion de estas caracteristicas es de 966.48@uhtes (INEC, 2012).

Mercado Meta: Para la determinacion del mercada setomaron los datos del
Censo poblacional del afio 2010 de mujeres Guayd@slentre 13 y 40 afios (566.690
habitantes) de nivel socioeconémico de Clase Mata (11,20%), dando un total de

65.736 habitantes (INEC, 2012).
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Mercado Real: Una vez establecida la cantidad dpas como mercado meta,

se debia conocer sus preferencias en cuanto aaeidpto no para hacer uso del

producto que se ofrecera.

Por lo tanto para delimitar el mercado real setafeuna encuesta a un extracto

de esta poblacion (muestra) que constituye el rdercaeta y de acuerdo a los

resultados obtenidos, conocer qué porcentaje asiaspuesto a visitar una tienda de

bisuteria emergentes (82%).

4.8.3 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Argtiedad, Ubicacion,

Productos Principales y Linea de Precio.

Tabla 12: Caracteristicas de los competidores.

Swaroski Medio 9 afos WTC Y San = 60- 500 usd
Marino.
Yanbal ALTO 47 afos Venta por  30-70 usd
catalogo.
Tiendas de Bajo Variado En toda la 5-25 usd
bisuteria varias ciudad

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion.
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4.8.4 Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Cona estrategia de la

Empresa
Las estrategias de la competencia y la contrategteapropuesta se presentan en

la siguiente tabla:

Tabla 13: Benchmarking.

Yanbal Distribucién por catalogo Distribucion a minoristas
Swarovski Diferenciacion Diferenciacion
especializada

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion.

4.9 Andlisis de la Demanda

4.9.1 Segmentacion de Mercado
La propuesta tiene un nicho de mercado que comesgpa la industria de la
moda, direccionado a las mujeres en la ciudad dey&juil, que les agrade lucir lindas

y saludables, que busquen algo diferente, varxdusivo y a precios accesibles para

convertirse en referentes de moda y cultura.

4.9.2 Criterio de Segmentacion
Los criterios a seguir al momento de la segmemntadé® mercado son los
siguientes:
. Segmentacion geografica.

. Segmentacion demogréfica.
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. Segmentacion Psicografica.
. Segmentacién variables personales como gusto,renefas etc.

(Determinados en estudio de mercado).

4.9.3 Seleccion de Segmentos

El segmento seleccionado en este caso correspoladenaujeres que vivan en
cuidad Guayaquil, que sus edades fluctien entrel®s 60 afios de edad, que
pertenezcan a un estrato social medio-bajo, medion medio-alto, que se interesen

por tener mejor vida y salud, y estén dispuestasygrar y lucir disefios exclusivos.

4.9.3.1Perfiles de los Segmentos

El perfil de los segmentos mencionados anteriorenat@gbera cumplir con
algunos requerimientos tales como:

* Que gusten de las piedras preciosas, ya sea an, @ukte, accesorios, etc.

* Que compren al menos una vez al mes un articubisdéeria.

* Que busquen una propuesta diferente y exclusiva.

4.10Matriz FODA

Tabla 14: F.O.D.A.

Ambito Interno Fortalezas Debilidades

Ambito

Externo

LOU, Wenijie

Calidad y variedad de modelos y
colores de la bisuteria comercializada.
Variedad de inventario, amplia linea de
producto.

Servicio al cliente, ya que se le ofrece
al comprador rapidez en la atencion,
producto de calidad y a un precio
accesible.

conocimiento de compra en China.

Procesos complejos de importacion.
Abastecimiento y problemas
potenciales en la cadena de
distribucion.

No es muy conocida, ya que es
pequefia, y esto hace que tenga pocos

clientes.
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Oportunidades

Amenazas

411

Proveedores responsables; Expansion agresiva a otras regiones.

comprometen a entregar e Incrementar nimero de
cantidad correcta, precic establecimientos
accesible, la  cantidac
garantizada y el tiempc
pronosticado.

Estudio de tendencias
accesorios posee una gre
imaginacion y capacidac
creativa en cuanto al disefi
de piezas de bisuteria.
Existe alta demanda de joye
en buena calidad y precit

justo.

Existen varias empresas

Diversificar oferta

Promover campafias  publicitarias
enfocadas en diferenciacion.

importadoras en el sector de
la bahia de Guayaquil.
Nuevas regulaciones v
medidas regulatorias  del
ingreso de bisuteria al pais.
Nuevas barreras para ser
importador.

La caida de la tasa de

cambio entre délar y yuan

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

Investigacion de Mercado

4.11.1 Método

Asistencia por parte de empresas
expertas o broker

Campafia agresiva de publicidad
Mostrar certificados de calidad al

momento de compra y garantias

Liguidacion de actividades

Venta de empresa

Los métodos de investigacion de mercado escogidos @ desarrollo de la

propuesta son el exploratorio, ya que se realizandrevistas y fuentes secundarias de

informacion ya existente, complementando con ebd@toncluyente el cual ayudara a

LOU, Wenijie
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tener una encuesta con personas gque estan en #b atebla moda como son los

distribuidores emergentes de Guayaquil(Sampiefi30

4.11.2 Disefio de la Investigacion
La investigacion esta disefiada de manera que cboesl manejo de fuentes

secundarias confiables, se pueda estimar la demaotdacial de los productos que

seran ofrecidos en la tienda de bisuteria.

Esa informacion fidedigna y de confianza es obteuwiel Instituto Nacional De

Estadisticas y Censos, y del sitio web del diatioiiverso.

4.11.3 Objetivos de la Investigacion: General y Especifieo(Temas que desean ser
investigados)
Objetivo General

» Determinar el nivel de agrado hacia la piedra sesuipsa JADE.

Obijetivos especificos

» Determinar el nivel de conocimiento de la piedmipeeciosa jade.

» Conocer el nivel de agrado a la piedra semiprecjada (Los que no
conocen).

» Determinar el tipo de accesorios que deseariamuyigran una piedra jade.

» Conocer el nivel de agrado a la forma de ventaodetcesorios con piedra
Jade (catalogo, venta en islas, online).

» Determinar el precio ideal para varios accesorwsgedra jade

LOU, Wenijie
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» Determinar el nivel de disposicién a comprar lasegorios de piedijade.

4.11.4 Tamafio de la Muestre
El tamafio de la muestra sera determinado a travésfdrmula de proporcion:
gue indica que se consideran poblaciones infira las que superen los diez |

individuos(Universidad de Sevilla, 201

El estudio mantendrd un margen d.7% de error y 95% de confian

establecido en la siguiente ta

llustracién 7: Formula de proporciones.

NxZuzxpxq
n=-— :
d*x(N-1)+Z>xpxq

Elaborado porUniversidad de Sevilla

Fuente: (Universidad de Sevilla).

Tabla 15: Tamano de la muestra

Infinita
= 0,5
= 5.7%
= 1272000
Z= 1,96
n= 295

Elaborado por: El Autor

Fuente: Investigacion.
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4.11.5 Técnica de recogida y analisis de datos

Entrevistas a profundidad realizadas a disefadaresgentes de la ciudad de
Guayaquil, y encuestas realizadas a mujeres queleanton el perfil propuesto,

forman parte de las técnicas de recoleccion ysis@le datos.

4.11.6 Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion, Grupo Focal, etc.)

La investigacion exploratoria se realizé a través uh focusgroup, el mismo se

encuentra anexado en el pufitb2de la presente propuesta.

En conclusion en el focusgroup elaborado se pudstatar el interés por el
mercado meta hacia la bisuteria, demostrando daeees altamente importante para su

estima y su uso en su vida cotidiana.

A continuacién algunos extractos con las frasesmeraorables del estudio.

“Yo si le compraria esta pulsera con el nombre dbijai’ (Patricio, 32 afios).

“Asi son los jades, yo creia era cuarzo, me gugtanillo. Es precioso y lindo” (Maria

José, 38 afos).

“Yo no regalaria algo que se salga el color, o spipele, me gusta jade especialmente
para regalar que dure y compro mucha bisuteria ygy@ar en navidad” (Carla, 31

anos).

De acuerdo a los entrevistados en la investiga@brmercado meta al ser

expuesto al producto lo recibe con agrado, los mgsmanifiestan que por sus
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costumbres de compra les gustaria que la oferta ftemplementaria, buscando crear
combinaciones entre accesorios y alta calidad yalguelacionan con su apariencia

personal.

4.11.6.1 Concluyente (Encuesta)

El formato de encuesta realizado se encuentra tadjoren el puntd2.2 del

presente trabajo de titulacion.

411.6.2 Analisis de Datos

A continuacion se detalla graficamente los datasbados en el estudio de
mercado.

Tablal6: ¢ Usted actualmente compra o usa accesorio de moda?

¢Usted actualmente compra o usa accesorio de

moda?

120,00%
100,00%
80,00%
X 60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

18a24 25a34 35a44 45a54 55 0 mas

| Si 95,57% 95,65% 87,10% 100,00% 50,00%

H No 4,43% 4,35% 12,90% 0,00% 50,00%

Elaborado por: El Autor

Fuente: Estudio de mercado
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Se consultd a miembros de mercado meta objetiveacke sus habitos de
consumo en lo referente a accesorios de moda pargestimenta buscando
determinar qué tan comun era dicha practica emlifesentes segmentos de edad,
dando como resultado que las compras de dichosugtaxl son una practica
presente en todos los rangos de edad.

En promedio se observo que la tasa de utilizac®maatesorios de moda
supero el 85% en todos los grupos de edad, compexcedel rango mas alto lo que
indica que se reduce el uso de los mismos al legalades avanzadas.

Tablal7: ¢ Conoce la piedra semipreciosa jade?

éConoce la piedra semipreciosa jade?

120,00%
100,00%

80,00%

X  60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

18a24 25a34 35a44 45a54 55 0 mas
mSi 66,46% 61,96% 51,61% 58,82% 100,00%
H No 33,54% 38,04% 48,39% 41,18% 0,00%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Estudio de mercado

Se consulté al mercado meta si conocia la piednaipseciosa jade con el
objetivo de determinar el posicionamiento actual peoducto en la mente del
consumidor, dando como resultado que la mayoriangetado meta conocia o habia

oido hablar del producto.
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En todos los grupos de edad consultados, mas @l d&® los encuestados
manifestaron que conocian el jade dejando un maeigmado de personas a las cuales

se requiriera estrategias de marketing que perrgilarconozcan el producto.

Tablal8: Viendo esta escala de 1 a 5 donde 1 sigrafque me desagrada y 5 me agrada
mucho ¢Me podria indicar su nivel de agrado a laipdra jade?

Viendo esta escala de 1 a 5 donde 1 significa que me
desagrada y 5 me agrada mucho ¢Me podria indicar
su nivel de agrado a la piedra jade?

60,00%

50,00%
2
L 40,00%
)
© 30,00%
o
2 20,00%
=
10,00% I
0,00% - —
18a24 25a34 35a44 45a54 55 0 mas
B Me desagrada mucho 0,01% 2,17% 0,00% 0,00% 0,00%
B Me desagrada 2,53% 3,26% 9,68% 0,00% 0,00%

Ni me agrada ni me desagrada  16,46% 17,39% 19,35% 23,53% 0,00%
W Me agrada 43,67% 48,91% 54,84% 41,18% 50,00%
B Me agrada mucho 36,08% 28,26% 16,13% 35,29% 50,00%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Estudio de mercado
Para complementar la pregunta anterior y determshagrado de los productos
elaborados en jade por parte del mercado meta peesento imagenes de productos
elaborados con el material, dando como resultadagrado generalizado entre los

encuestados.

En promedio los niveles de agrado hacia la pieahta jodean el 75% del mercado
meta lo cual permite afirmar que es un producteads por los consumidores con

potencial de tener éxito en el mercado.
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Tablal9: ¢ Actualmente posee la piedra semipreciogade en algin accesorio?

éActualmente posee la piedra
semipreciosa jade en algun accesorio?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Titulo del eje

18a24 25a34 35a44 45a 54 55 0 mas
B Si 55,70% 44,57% 12,90% 29,41% 50,00%
H No 44,30% 55,43% 87,10% 70,59% 50,00%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Estudio de mercado

Para poder determinar la disposicion de compraabptevio al desarrollo de
la propuesta de productos elaborados con jaddaypgisesion del mismo coincidia
con el agrado que el mercado meta presentd premntanse consultd si en la
actualidad poseia algun accesorio que use jadeu ezlaboracion, dando como
resultado que aunque todos los grupos de edadapose@i accesorio de dichas
caracteristicas ese numero no llegaba a la tothlita personas que expresaron

agrado por el mismo lo cual indica una demanddigisaha real.

En promedio entre los consultados mas 65% no pose@in accesorio
elaborado con jade, lo que demuestra un amplio aderinsatisfecho dispuesto a

adquirir el producto.
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Tabla20: ¢ Cuales son los accesorios que deseari& ge realice con la piedra jade?

Que accesorios le gustaria elaborados con jade?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% I
0,00%

Anillos Aretes Brazalete = Pulseras Collar Dijes Llavero

Titulo del eje

mTotal 92,67% 56,33% 55,00% 53,33% 51,33% 34,00% 22,00%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Estudio de mercado
Se decidié consultar a miembros del mercado megtivod acerca de sus
predilecciones en accesorios elaborados con jadi@vaés de una consulta de
respuesta multiple con opciones cerradas, la mumeadetermino que los anillos
son los que presentan mayor agrado del consumidema@s de indicar que
accesorios de otra indole mantienen un agradoddexaviéndolos atractivos para

su comercializacion.

De los datos obtenidos se puede deducir:
» El mercado meta tiene una predileccion hacia ldkarde jade con
mas de un 90% de aceptacion.
* De la misma manera accesorios tradicionalmente lsyngmtarios el
uno con el otro como son brazaletes, pulseraslgreslpresentaron

una aceptacion de mas del 50% por parte de losiltadss.
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Tabla21l: ¢ Ddénde le gustaria poder adquirir este prducto?

é¢Donde le gustaria poder adquirir este producto?

Supermercados 15,38%

Islas de centro comercial 18,39%

Tiendas especializadas 31,10%

Eninternet (Online) 40,13%

Grandes y pequenos almancen 50,84%

Por venta catalogos 54,18%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
M Total encuestados
Elaborado por: El Autor
Fuente: Estudio de mercado

Para poder determinar los puntos prioritarios doled@ropuesta debera
centrar su fuerza de ventas y conseguir distribeglse consulté al mercado meta
acerca de su predileccién de lugar de compra,rdaténdose como lider las ventas
por catalogo con 54.18% de aceptacion y compragerueiias y medianas

empresas de moda con 50.84%.
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Tabla22: ¢ Estaria dispuesto a pagar ?

Pago maximo

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Titulo del eje

pagaria 10 pagaria 12 pagaria 15 pagaria 18 pagaria 20
| Si 95% 82% 68% 45% 36%
HNo 5% 18% 32% 55% 64%

Elaborado por: El Autor
Fuente: Estudio de mercado

Finamente se consulté a miembros del mercado medata@ estarian
dispuestos a pagar por accesorios elaborados engaoregunta se realiz6 en escala
preguntando un valor hasta que la respuesta seerlwnegativa, del andlisis
obtenido se puede determinar que el rango de grégtmo de los accesorios de
jade va de diez a quince dolares de los Estadatodmie Norteamérica ya que en os
siguientes rubros el indicador negativo superaoaltipo en el caso de $ 18 en un

10% y en el caso de 20% en un 26%.
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4.11.7 Resumen e interpretaciéon de resultados

De acuerdo a los datos recabados podemos intetpreta

. Pregunta 1: El mercado femenino disfruta de usar
accesorios que complementen su guardarropa, teadsmmoun en todos
los grupos de edad.

. Pregunta 2: La difusion del jade es mas comun dosre
extremos de edades de la poblacion analizada, reipargo cierto
reconocimiento del mismo existe a través de la miaydel mercado
femenino.

. Pregunta 3: El mercado femenino expresa agradcelpor
jade de manera mayoritaria.

. Pregunta 4: La divisidn entre conocer la piedree jgd
agradar la piedra jade cuando se la compara cdredio de poseer
articulos elaborados con la misma es muy dispguéomuestra una baja
oferta del mismo.

. Pregunta 5: El segmento analizado expresa agrado e
interés en varios formatos de accesorios elaboradogmde siendo el
predominante los anillos.

. Pregunta 6: El estudio de mercado demostré queupbg
objetivo tiene predileccién de comprar sus accesaitravés de ventas
por catalogo seguido cercanamente por grandesuefieg almacenes.

. Pregunta 7: el mercado meta objetivo estaria dstpuee
pagar hasta 15 délares en productos de jade sinegt® afecte
mayoritariamente la demanda.

LOU, Wenijie
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4.11.8 Conclusiones de la Investigacion de Mercado

El mercado presenta condiciones favorables tantel exgrado por parte del
consumidor como en conocimiento del producto conaoa pconsiderar que una

iniciativa de las presentes caracteristicas resuitaitosa en el mercado.

Al analizar el mercado femenino ademas se puedeluorque el mismo
presenta un alto interés en la moda y en accesddobelleza por lo cual resulta

atractivo implementar estrategias novedosas haeigegmento.

Aunque agradable a la mente del consumidor el jadese distribuye
masivamente en el mercado nacional por lo queeexisa demanda insatisfecha del

mismo.

De acuerdo a los entrevistados en la investigaexhoratoria el mercado meta
al ser expuesto al producto lo recibe con agramoismos manifiestan que por sus
costumbres de compra les gustaria que la oferta fu@mplementaria, buscando crear
combinaciones entre accesorios y alta calidad yalguelacionan con su apariencia

personal.

4.11.9 Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

Con lo analizado se recomienda:
* Impulsar alianzas con pequefios y medianoslocales

comerciales en relacion de mayorista a minorista

LOU, Wenijie
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priorizando negocios posicionados en el mercadcey d
mayor afluencia como lo son centros comerciales o
tiendas de moda.

 Fomentar la difusion del jade en el mercado con
estrategias de marketing que apunten al mercada met
objetivo creando asi demanda de los productos que
permita atraer un mayor numero de proveedores
minoristas.

* Manejar una estrategia de precios bajos basaddssen
valore Optimos de consumo con algunos productos de
mayor exclusividad y precio para fomentar la vaaddn

la oferta.

4.12 Cuantificacion de la Demanda

A continuacion se detallan las generalidades dedatificacion de la demanda de

la propuesta.

4.12.1 Identificacion del Mercado Potencial y la Demanda &tencial Insatisfecha

El mercado potencial de la propuesta lo determisamadravés de la siguiente
formula matematica:
* Mercado potencial: N*C*P(Lemos, 2014)
N: Numero de clientes potenciales (900.000 indiog{INEC, 2014))
C: Frecuencia de consumo anual (Se determina ¢adneia de consumo en un

accesorio anual)

LOU, Wenijie
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P: Precio promedio del mercado (9 ddélares de lotadBs Unidos de

Norteamérica)

Dando como resultado un mercado potencial valoead@000.000,00$

La demanda insatisfecha se obtiene al analizaestado total y del mismo restar
el mercado real de la propuesta es decir el papede aceptacion de la misma para el

caso actual 91,5% por lo cual la demanda insalisfeatal es de 76.500,00 individuos.

4.13 Proyeccion de Ventas a Cinco Afos

En la presenta tabla se proyectan las ventasplepaiesta GreenJade para los

afos analizados.

Tabla23: Proyeccion de ventas

Proyeccién de ventas
Producto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Anillos $ 109.21056 $ 122.664,39 137.77766 $ 154.751)87 $ 173.817,30
Aretes $ 54.605,28 $ 61.332,66 68.88888 $ 77.375094 $ 86.90B,65
Brazalete $ 54.60528 $ 61.33P,6 6888383 $ 77.375/94 $ 8668
Pulsera $ 54.60508 $ 61.33065 68.88888 $ 77.375094 $ 86.9B6
Collar $ 54.605,28 $ 61.33]65 68.88888 $ 77.375094 $ 86.90B,65
Dije $ 25.48246 $ 28.621|90 $32.148,12 $ 36.108j77 $ 40.557,37
Llavero $ 10.921,06 $ 12.266,%8 13.777,7f $ 1547519 $ 17.3BL7
$ 364.03520 $ 408.884,33 $ 459.288,8 515.839,58 $579.391,p1
Elaborado por: El Autor
Fuente: Estudio de mercado
LOU, Wenijie
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CAPITULO 5

PLAN DE
MARKETING
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5 Plan de Marketing.

5.1 Objetivos General y Especifico.
Objetivo General.

Lograr que la propuesta GreenJade, mediante urdplamarketing sostenible, se
posicione como la marca de bisuteria de jade deomeslidad en la ciudad de

Guayaquil.

Obijetivo Especifico.

» Crear campafias publicitarias orientadas al consumnifidal que busquen generar
conocimiento de marca y aumento de demanda.

» Conseguir una aceptacion del cliente del ordeb@# o mas durante el primer afio
de actividades.

e Alcanzar un crecimiento del 8% del ingreso de \&rdh finalizar el afio de

funcionamiento.

5.1.1 Mercado Meta. Ventas y utilidad esperada.

El segmento seleccionado corresponde a las muppresvivan en cuidad
Guayagquil, de entre 13 y 55 afios de edad, de @siwaial medio-bajo, y superiores.

El mercado meta comprende méas de 76,500.00 indisicen la ciudad de
Guayaquil de acuerdo a datos proporcionados QbiET(INEC, 2014).

La propuesta espera generar un margen de netar2Stoaperacion normal.

LOU, Wenijie
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5.1.1.1Tipo de estrategias de penetracion.

La estrategia de penetracion se basara en lasteggais genéricas de Porter
enfocado principalmente a la diferenciacion conogné en lider de costos.(Porter,
2014)

Ademas la propuesta implementara estrategias dedutdcion de productos

nuevos a mercados actuales basada en la matgodanzoff.(Anzoff, 2014)

La propuesta también contempla la implementacioesti@tegias Push and Pull
para fomentar la participacion de los minoristasely consumo del mercado

objetivo.(Bussines Book, 2014)

5.1.1.2Cobertura.

La propuesta abarca la ciudad de Guayaquil, lalalision de los productos por
parte de la organizacion se realizara en modalidaybrista a los diversos minoristas
de la ciudad buscando crear relaciones con miasris posicionados para aprovechar

su nivel en el mercado y aumentar aun mas las senta

LOU, Wenijie
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5.2  Posicionamiento.

A continuacioén se detalla lo relacionado al posiaiiento de la propuesta.

5.2.1 Estrategia de posicionamiento: posicidn, objetivosegmento, atributos,
calidad percibida, ventaja competitiva, simbolos ldntitario.
La propuesta de este trabajo de titulacion aun esstiase de implementacion,
por lo tanto no se puede hablar de posicionamientéa mente del consumidor, sin

embargo, para lograr este objetivo se planteasi¢nsentes pasos:

* Objetivo:

Posicionar nuestra empresa como la mejormarca sléebia de jade en
Guayaquil de mejor calidad en la mente de los coidres.
* Segmento:

Lo constituyen las mujeres de entre 15 y 55 aficsddd de estratos medio-
bajo y superiores.
* Atributos:

La calidad y variedad del producto fomentan un moldemenino exclusivo,
sumado al bienestar que proporciona la piedra.en si
» Calidad percibida:

La propuesta busca lograr que el cliente percilwalidad del producto en la
variada gama de bisuteria de jade, contando enrtmmpento con un servicio

agil de entrega.

LOU, Wenijie
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* Ventaja competitivi

La ventaja competitiva de la propuesta se basaueneg el mercado
bisuteria de jad@o existe competenciectual, ademas la propuesta prest
ventajas competitivas en precio de venta ublico y relaciones con si
proveedores.
» Simbololdentitaric:

La propuesta use como simbolo Identitarien logo representativo de

marca presentada a continuac

llustracién 8: Logo.

Natunally Beautiful

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion

El Simbololdentitaricc Busca evocar la naturalezarientado a resaltar
verdor de la piedra jadel amarillo en el nombre busca relacionar a lecenaon el or¢
y la joyeria, su eslogan NaturallyBeaui envia el mensaje de sencillez y elega

caracteristico de esta piec

LOU, Wenijie
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5.2.2 Valoracion del Activo de la marca (BAV)

Las marcas se construyen sobre cuatro percepoitenss consumidores, que
son: diferenciacion, relevancia, estima y conoamaie por lo que estos conceptos se
conocen como los Cuatro Pilares del BAV(Young & Rab Inc., 2000).

En el caso eventual de la valoracion de la maacprdpuesta contemplara estos

factores de la siguiente forma:

Tabla24: Valoracion de marca

Diferenciacién La marca debe ser percibida como una
propuesta Unica a las existentes en el mercado.
Estima La calidad de la marca har4 que las usuarias le
tengan en una alta estima.

Relevancia Se espera que lo novedoso de la marca se
constituya en una opcion destacada en el
medio.

Conocimiento La informacién de la variedad de articulos de la
marca en paginas web y publicidad, lograra

cumplir este item.

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion

5.3  Marketing Mix
Desde este punto la propuesta tratara todo lcioelado al producto, precios,

promociones, plazas, etc.

LOU, Wenijie
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5.3.1 Estrategia de Producto o Servicio
A continuacion se detallan las generalidades desteategia de producto de la

propuesta.

5.3.1.1Descripcion del producto: Definicion, Composicién, Color, Tamaifio,
imagen, slogan, producto esencial, producto realrpducto aumentado

Definicién: el producto terminado de jade es laebds esta propuesta.
Tal producto lo constituye una bisuteria de altalad y variedad.

Composicion: El jade lo constituye cristales denfar rombica o
monoclinica de silicato de aluminio, calcio y magjogde brillo opaco o brillo
“graso”.(Gemselect, 2014)

Color: el jade (o jadeita) es de color verde maazpero los hay también
negro, marron blanco, lavanda, dependiendo de swpasicion.(Gemselect,
2014)

Tamafio: Sujeto a bisuteria especifica.(Alibaba.@0h4)

Imagen: Logo de la empresa, disefios de prodecioressentaran por
temporadas definidas por los ciclos de la moda.

Slogan: NaturallyBeautiful.

Producto esencial: Accesorios de piedras semifgasio

Producto real: Bisuteria de jade de comprobadadadhliy precio
competitivo.

Producto aumentado: Bisuteria de jade con seguimErst venta.

LOU, Wenijie
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5.3.1.2Adaptacion o Modificacion del Producto.

La bisuteria de jade importada no esta sujeta afica@on o adaptacion del

mismo, pues se comercializa tal como ingresa alqai disefio final desde origen.

5.3.1.3Empaque: reglamento del mercado y etiquetado.

El producto de la propuesta utilizara fundas deiefildno semi-rigido

transparente como medida de proteccion a la misyhposiblemente a considerarse a

posterior, una publicidad en papel couché de logfi@os del uso de jade.

5.3.1.4Amplitud y profundidad de la linea

La propuesta maneja diversas lineas de produckzdbsa en la vestimenta del

usuario (en este caso la mujer), y la ocasion equéase utilice el accesorio.

puede ver reflejado en la siguiente tabla:

Tabla25: Amplitud y profundidad de lineas

B e
Profundidad Vestimenta Aretes Dijes Pulseras Anillos
Diario/Trabajo Sl SI Sl SI
Casual SI SI SI NO
~_”"  Deportiva Sl Sl Sl NO

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion
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5.3.1.5Marca y submarcas
La marca de la propuesta sera GreenJade bajo taansis comercializaran todas

las lineas de producto, la propuesta no manej@raacas en el periodo de analisis.

5.3.2 Estrategia de precios.

Al no existir competidores directos que busquenearcmalizar jade al mercado
meta de la presente propuesta la determinacidomaeestrategia de precios resulta un
ejercicio de estudio del mercado objetivo, a carstaidn se detallan las generalidades

de la estrategia de precio de la propuesta.

5.3.2.1Precios de la competencia

La distribucion de bisuteria de mayoristas a mgias deja un margen al
distribuidor que redondea el 20%,(Castafio, 2014pd@s en esto y la informacion
disponible (Precios minoristas) podemos determmaiguiente.

Tabla26: Precios de la competencia

Bisuteria de uso diario $10-$50 $6-$35
Bisuteria formal $40-$200 $28-$165
Accesorios varios $5-$25 $3-$20

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion

5.3.2.2Poder adquisitivo del mercado meta
El poder adquisitivo del mercado meta es variadotepde niveles reducidos y

se expande hasta clase media y media alta.
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Sin embargo el comportamiento del mercado femede@rioridad a gastos
suntuarios relacionados con la apariencia persor@ilisive aprovechando capacidades

de crédito ofertadas.

5.3.2.3Expectativas de accionistas.
Los accionistas buscan crear una red de distribwpi@ permita a los minoristas
ofrecer sus productos ganando un margen no me@%almientras mantienen precios

competitivos en el mercado de la ciudad de Guayaqui

5.3.2.4Politicas de precio: Sobreprecio y descuento, manges brutos de la
compainiia, precio al menudeo, términos de venta, nugtos de pago.
Sobre lo respectivo a politicas de precio la prefaueontempla:

* Sobreprecio: No manejar politica de sobreprecios.

» Descuentos: Descuentos al mayorista basados pameal de
compra y estacionalidad (no mayor al 5%).

» Maérgenes brutos: Se estima alcanzar un margen delt60%
valor que sera detallado a profundidad en el dsdiisanciero de
la presente propuesta.

» Términos de venta: Venta al contado o crédito thréasta 30
dias a mayoristas.

» Métodos de pago: Cartas de crédito, deposito bimngago con

tarjeta de crédito.
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5.3.3 Estrategia de plaza y distribucién.

5.3.3.1Localizacion

La propuesta en su area de comercializacion aldaetgrerimetro urbano de la
ciudad de Guayaquil, su central de operacionesaéegkacada en el centro comercial la
Gran Manzana en la Av. Francisco de Orellana dkrae |la ciudad de Guayaquil.

llustracion 9: Imagen satelital de localizacion.

La Gran Manzana mas daios

Urbanizacion Alcance
¥ Guayaquil
1 comentario

§ Como llegar Buscar en alrededores  Guardar en

Elaborado por: El autor.

Fuente: Google Maps.

5.3.3.1.1 Macro Localizacién
Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Ciudad: Guayaquil
Se elige la presente ubicacién al ser la ciudad poétada del Ecuador y ser la

elegida por los inversionistas para el desarraldadniciativa.
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5.3.3.1.2 Micro localizacion

Se determina como micro localizacion a la zonaen@uayaquil en la zona de la
urbanizacién Samanes.

Esta ubicacién cuenta con acceso a todos los Eeyvizasicos, acceso a
transporte para personal, ademas se encuentraégstaaente localizado a una

distancia prudencial de los principales centrosargciales de Guayaquil.

5.3.3.1.3 Ubicacion

Centro comercial la Gran Manzana: Av. Francisc@dslana.

Este centro comercial estilo techo abierto cueataicfraestructura ideal para el
desarrollo de una iniciativa de las presentes teniaticas tanto para su administracion

como bodegaje de productos.
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5.3.3.1.4 Distribucion de espacit

llustracién 10: Distribucién de espacio.

TTrrTrrrr

E-l-l—r-ﬁ-rl
i|!, E

|
Caja drea Comercial
Bodaga
.
Oficina-Gerencia
&

:

jaa! .O.~

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion

El espacio del local proyectado cuenta con & de espacio, se estir
dedicar la mitad de este espacio para zona de dodegrga y descarga y el re
del mismo para actividadadministrativas a continuacion un diagrama basecta
distribucion.

e Zona de bodega

Oficinas

Oficinas

« Bafio

* Recepcion y caja.
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5.3.3.2 Sistema de distribucién comercial

A continuacion se detalla el proceso logisticoadprbpuesta.

5.3.3.2.1 Canales de distribucion

La propuesta contempla el uso de un canal de hlistdn en el cual se
desempefie como mayorista, para las acciones tagisfiel mismo se contrataran los
servicios de empresas especializadas en asistéogistica como Servientrega o
Urbano.

A continuacion se grafica el canal de distribucion.

Tabla27: Canal de distribuciéon

Mayorista de . Minorista

. Cliente final

jade(PROPUESTA)

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion

5.3.3.2.2 Penetracion de mercados urbanos y rurales
En el periodo analizado la propuesta contemplaagménte explotar el mercado
urbano de la ciudad de Guayaquil por lo cual ntiza@ iniciativas en mercado rural

alguno.
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5.3.3.2.3 Logistica
La logistica de la empresa sera externalizada aeurn@esa especializada, el
minorista también tendra la opcion de usar su pregtema de logistica si deseara no

optar por el servicio de un tercero.

5.3.3.2.4 Red de ventas
Aunque la propuesta creara un catalogo de sus gaslaste Unicamente estara

a disposicion de los minoristas asi que no aplicacalelo de red de ventas.

5.3.3.2.5 Politica de servicio al cliente: preventapost-venta quejas,

reclamaciones, Devoluciones.
La politica de la organizacion garantiza la calidizdlos productos en sus

areas de pureza de materiales y acabado a paestasurge:

* Pre - venta: Iniciativas de informacion y relacgmm los clientes minoristas,
asesoria de compra de acuerdo a tendencias della mo

* Post- Venta: Re stock de inventarios y asesoriansuitas por parte del
minorista

* Quejas, reclamaciones y devoluciones: Analizadss aaaso y atendidas en

cuanto se demuestre incumplimiento en la politeetagropuesta.

5.3.4 Estrategias de promocion

A continuacién se detalla las estrategias de pramaie la propuesta.
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5.3.4.1 Estrategias ATL Y BTL

Las estrategias de promocion seran principalmententadas hacia los
mayoristas e iniciativas que se puedan realizacamunto con ellos para llegar al
consumidor final.

ATL: Durante el periodo analizado no se proyectizar promociones en
medios ATL por las limitaciones financieras de taguesta asi como por la necesidad
de enfocar geograficamente la iniciativa algo qguienas eficiente en iniciativas BTL.

BTL: Las iniciativas BTL de la propuesta se cerdnaen:

» Cobertura en redes sociales.
» Participacion en ferias y eventos.
» Eventos sociales para los mayoristas.

* Incentivos a los mayoristas con mas volumen deagent

5.3.4.2 Elaboracion de disefio y propuesta publicite: concepto y mensaje
La propuesta del disefio publicitario de la presemigativa se elaborara en
conjunto con los distribuidores minoristas para im&ar su impacto y efectividad de

negocio a negocio.

Previo a esto la iniciativa basara sus disefiosigtarlos en su logo Identitario

bajo el mensaje NaturallyBeautiful.
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llustracion 11: Muestra de material publicitario

AU
i AR

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion

5.3.4.3 Promocion de vent:
A continuacién se detallan las estrategias de pe@maoorientadas las ventas

de la propuesta.

5.3.4.3.1 Venta person:

La propuesta contempla realizar la mayor parteusenggociaciones bajo e:
modalidad, para esto la misma 1a sus vendedores contratados los mismos que
capacitados periddicamente tanto en oducto como en técnicas de negociacic

cierre de ventas efectivos.
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5.3.4.3.2 Trading
La propuesta participara de ferias de productosoqueuerden con su
linea de productos entre las cuales tenemos:
* Feria Expo China.
* Feria de maquillaje y belleza.
» Ferias impulsadas por el estado ecuatoriano.
La inversion en estas iniciativas estara orientaflatalecer la presencia
de marca asi como contactar posibles minoristaseiséidos en comercializar los

productos de jade.

5.3.4.3.3 Clienting

La propuesta contempla la implementacion de Chignrientado a clientes
corporativos es decir a los minoristas que disyapusus productos.

El mismo seréa orientado a servicios de capacitasimproducto y técnicas de

venta a cargo de los miembros del departamententay de la propuesta

5.3.4.4 Publicidad

5.3.4.4.1 Estrategia de lanzamiento
La propuesta contempla realizar un evento de laezdoncon una gala formal

para crear atencion por parte de medios y posibiegristas.

LOU, Wenijie
Paginal28de217



Propuesta para la creacién de una empresa de anfgorty comercializacion de

bisuteria en jade y similares, en la ciudad de Ggay.

5.3.4.4.2 Plan de medios

La propuesta centrard su difusion en medios ndctoamhles, particularmente
redes sociales y web propia, la empresa encargar@lsertura y presentacion en

medios formales (en caso de que los hubiere) ehtegeneral de la propuesta.

5.3.4.4.3 Mindshare

La propuesta espera obtener un posicionamienta erehte del consumidor de
al menos 20% del total de la cuota de mercadoltaglsuque se espera obtener a través

de las iniciativas de mercadeo implementadas paredo analizado.

5.3.4.4.5 Merchandising

La mayor parte del Merchandising de los produc®$adpropuesta se llevara a
cabo por parte del minorista, sera politica demi@resa colaborar con estas iniciativas
en las siguientes areas:

» Exhibidores de puntos de venta: Dependiendo ddiassereviamente
establecidos, permitira crear mayor atractivo héasaproductos que la
empresa comercializa.

* Variedad de oferta: Proporcionando informacion & toinoristas de

prendas mas usadas (servicio pre-venta).

5.3.4.4.6 Relaciones publicas

Las relaciones publicas de la propuesta seran adasepor el departamento de
ventas de la misma y representadas por la gerdadamorganizacion.

Se centraran mayoritariamente en el fortalecimieetosinculo entre la empresa

y los minoristas.
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5.3.4.4.7 Marketing relacional
La propuesta contempla un marketing relacionalntedo al servicio de los
minoristas a través de la web o lineas de ateraidlente donde ellos podran:
» Pedir reabastecimiento de productos.
* Quejas, reclamaciones o sugerencias.
» Citas con representantes de la organizacion.

» Asistencia en punto de venta.

5.3.4.4.8 Insight marketing

La empresa por encontrarse en fase de desarroll®vanadentificado las
necesidades ocultas del consumidor, para consesigirla propuesta creara un frente
virtual en redes sociales donde el cliente podgresar los beneficios o mejoras que

realizarian al servicio propuesto.

5.3.4.4.9 Gestion de promocion electronica del trafp de titulacion

A continuacién se detalla el desarrollo del frentaial de la propuesta.

5.3.4.4.9.1 Estrategias de E-commerce-businessy E-marketing

La propuesta manejara como estrategias de:

E-Commerce: Creacion web para minoristas, agildands pedidos vy
distribucion de los productos.

E-Business: Manejo de informacion en la nube coresws restringidos de
acuerdo al rango en la organizacion para agiltacgsos internos.

E-Marketing: Principalmente efectuado a través dees sociales como

FacebookTwitter e Instagram.
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5.3.4.4.9.2 Andlisis de la promocion electronica des competidores

Una investigacion a través de observacion direetisl principales buscadores
usados a nivel nacional (Google y Bing) permitidedainar que la oferta web de
iniciativas similares a la propuesta se limita a de clasificados online o paginas en
Facebook, de las cuales la mayoria no supera lss@fidores.

Las pocas paginas web de empresas similares umbarumcionan a modo de
catalogo y para mostrar nimeros de contacto pergan informacion muy limitada de

sus productos.

5.3.4.4.9.3 Disefio e implementacion de la paginalwe

El disefio de la pagina web estara eAredxo 13.1del material complementario.

5.3.4.4.10 Estrategias de marketing a través de resl sociales
La propuesta se centrard en redes sociales erstlategias principales.

» Catélogo de productos: publicaciones disefiadas masdrar la belleza
natural de los productos sea de manera individuabrabinados con
otras prendas de vestir.

* Interaccibn con mercado meta: A través de promesiorpor

publicaciones de imagenes de los productos de paesa.

5.3.4.4.10.1 Analisis de la promocion electrénicaados competidores

La promocion en redes sociales de los competidesesnuy limitada, sin
embargo microempresas 0 personas naturales cofizaciproductos elaborados de
manera artesanal o traidas del extranjero, sin myobastas propuestas no estan

estructuradas y su impacto en el mercado nacienbisditerias es minimo.

LOU, Wenijie
Paginal31de217



Propuesta para la creacién de una empresa de anfgorty comercializacion de

bisuteria en jade y similares, en la ciudad de Ggay.

5.3.4.4.10.2 Disefio e implementacion de fan pageredes sociales.
EL disefio de la fan page serd mostrada en el Arx@ de material

complementario.

5.3.4.4.10.3 Marketing social

La propuesta no realizar4 campafias relacionadzspansabilidad social.

5.3.4.5 Ambito internacional
La propuesta realizara sus importaciones de produt® mercados extranjeros
sin embargo no llevara a cabo iniciativas de meygah los mismos. Ni en ningln otro

mercado extranjero en el periodo analizado.

5.3.4.5.1 Estrategia de distribucion internacional
Los productos comercializados por la propuestanseisiribuidos a ella por un
exportador internacional de China, la propuesta distribuira sus productos

internacionalmente.
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5.3.5 Cronograma

Tabla28: Cronograma Marketing

4 Desarrollode Plan 253 dias
de Marketing
4 Participacibnen 252 dias I 1
ferias y eventos
Feria Mas Moda 3 dias n_
Faria Expo Chin 3 dias i
Feriade 3dias %
Maquillaje y
Desarrollo de 1dia |
eventos para
mayoristas
Campafia 260 dias B R R
publicitaria en
internet

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion

5.3.6 Presupuesto de marketir

Tabla29: Presupuesto deMarketing

Creacion paginawek 1000
Mantenimiento de wel 100
Cloud computingy CRM 500
Anuncios enFacebool 1200
GoogleAd Words 1200
Mailing 1000
Material de Merchandising. 2400
Instalaciones de trabajo (plaze 1200

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion
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5.3.7 Analisis de rentabilidad del offering

Tabla30: Rentabilidad del Offering

Afos Ao 1 Afo 2 | Afio 3| Afio 4| Promedig
Margen de utilidad bruta 56% 56% 58% 59% 57%
Margen de utilidad operativa 17% 20% 24% 28% 22%
Margen de UAI 16% 16% 20% 24% 19%
Margen de utilidad neta 12% 13% 16% 18% 15%
ROA 36% 31% 31% 30% 32%
ROE 49% 36% 33% 30% 37%
Rendimiento sobre CT 140% 162% | 223% | 295% 205%

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion

Como se puede apreciar en la tabla, con los vajopmgectados en la presente

propuesta la iniciativa tendra un crecimiento ytigesfavorable en sus funciones.
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CAPITULO 6

PLAN
OPERATIVO
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6. PLAN OPERATIVO

6.1. Produccion

6.1.1. Proceso Productivo

La presente propuesta no reali: proceso productivo algurge centrar en la
importacion y posterior comercizacion de productos elaboradasn componente ¢

piedra jadesn el mercado de ciudad de Guayaquil.

A continuacién se presenta el proceso de imporagidomercializacion de Ic

productos.
Tabla31: Proceso de Importacion
2.Recepcidn ~3.Cancelacidn
de factura del dela factura
exportador al exportador
- A
1.5alicitud de 4. Llegadade
productos al rmercaderiaal
exportador Ecuador
. .
8. Stock de Presentacion
mercaderia de declaracidn
{hajo} de
impartacidn.
\\.-?.Trasladqde 6. Pago de
mfarcadenaa derechosde
Bddegadela aduana
ermprasa N
Elaborado por: El autor
Fuente: Investigacion
LOU, Wenijie
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Tabla32: Proceso de comercializacién

2. Visitade los
vendedores a
los minoristas

1. Mercaderia
en stock

5. Distribucion 3.Recepcion
dela de pedidos de
mercaderia los minoristas

4. Cobro de
factura alos
minoristas

Elaborado por: El Autor

Fuente: Investigacion
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6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

Tabla 33: Infraestructura

Descrpcién Cant.
Mesa de reunionep 1
Sillon de recepcion 1

Archivador 2

Pizarra de juntas 1
Escritorios 10
Sillas 15

Total Muebles y Enseres

Descrpcion Cant.
Computadoras 10
Impresora Wiffi 2

Total Equipos de computacion

Descrpcion Cant.
Aire Acondicionado 2
Equipo de data fast 1
Dispensador de aglia 2
Regulador de voltajé 1
Teléfonos | 10

Total Equipos de oficina

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion

6.1.3. Mano de Obra

La propuesta por su naturaleza no contard con rdanobra para sus
procesos productivos sin embargo requiriera petsalamismo que esta

contenido en el organigrama y rol de pagos delotesrabajo.

LOU, Wenijie
Paginal38de217



Propuesta para la creacién de una empresa de anfgorty comercializacion de

bisuteria en jade y similares, en la ciudad de Ggay.

6.1.4. Capacidad Instalada

La propuesta al no ser una empresa de producciorueata con
capacidad instalada pero si con capacidad de atematicliente, se estima que
por su infraestructura instalada seria capaz deteter a mas de 200 clientes

minoristas, capacidad expandible acondicionan@scio de bodegaje.

6.1.5. Flujo gramas de Procesos
El Flujograma de procesos se encuentra desarrollddbdel presente

trabajo de titulacion.
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6.1.6. Presupuesto

Tabla 34: Presupuesto de activos fijos

Descrpcion Cant/ Valor Unitario| Valor Total
Mesa de reuniones 1| $ 400,p% 400,00
Sillbn de recepcion 11 $ 250,J0$  250,0(

Archivador 2 1% 250,00 $ 500,04

Pizarra de juntas 1 $ 100,06 100,04
Escritorios 10| $ 200,00 $  2.000,0(
Sillas 15 % 50,00 $ 750,0(
Total Muebles y Enseres $ 4.000,00

Descrpcion Cant/ Valor Unitario | Valor Total
Computadoras 10] $ 500,006 5.000,0(
Impresora Wiffi 2 [ $ 200,00 $ 400,00

Total Equipos de computacion $ 5.400,00

Descrpcion Cant/ Valor Unitario | Valor Total
Aire Acondicionado| 2 | $ 400,0p$ 800,04
Equipo de data fast 1 $ 504,06 504,04
Dispensador de agyia 2 $ 100,08 200,00
Regulador de voltajg 1| $ 60,006 60,0(
Teléfonos 10| $ 40,00 $ 400,00

Total Equipos de oficina $ 1.964,00

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion

6.2. Gestion de Calidad

A continuacion se detalla el proceso de evaluaaonirol y planeacién

de calidad de la propuesta.
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6.2.1. Procesos de planeacién de calidad

El proceso de planeacion de calidad de la propwesisistira en:

Fines: Metas a alcanzar por parte de la propuestiee das cuales
tenemos vender productos de jade certificados y tenan una
satisfaccion al cliente mayor al 80%.

Medios: Los medios de evaluacion seran listas dqu#o y recepcion de
certificados al momento de compra de productos.

Recursos: Los recursos invertidos en estos costfolenaran parte del
presupuesto normal de la organizacion ya que i@pliseguir las
normativas de la misma (no implican inversionesagxt

Realizacion: La periodicidad de los controles d&lad sera mensual.
Control: El control de la calidad se llevara a cabtravés de analisis

estadistico de lineas de tiempo evaluando pericolognuos.

6.2.2. Beneficios de las acciones proactivas

LOU, Wenijie

Las acciones de control de calidad propuesta buscan

* Minimizar los reclamos o devoluciones solicitadas g cliente.
* Mantener una identidad institucional de calidackgedéencia
* Motivar el crecimiento de la organizacion usandoaodfrente

publicitario la calidad de sus productos.
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6.2.3. Politicas de calidad

La politica de calidad de la propuesta sera elaaoesm conjunto con el
personal administrativo y la junta general de ausias en el momento en que la
misma este en proceso de creacién, la misma seguiné principio basico la

mejora continua, el monitoreo y analisis constaletéos datos disponibles.

La politica de calidad de GreenJadeprincipalmeatendocard en dos aspectos:

productos y servicio post-venta.

Productos

* Reuvisar el registro de la mercancia adquirida.
» Garantizar que los productos del proveedor cumgdarias normas de calidad.
» Revisar la autenticidad de las piedras de jadav&srdel siguiente proceso:
- Seleccién aleatoria de los productos (muestre®d® del total de
los productos).
- Identificar un patrén fibroso dentro de la gema @agantiza la
autenticidad del producto.

- Raspar la piedra para verificar su resistencia (MCQ2014).

Servicio Post-Venta

» Identificar el nivel de agrado percibido por loseotes finales a través del
empleo de formularios de satisfaccion.

* Retroalimentacion para determinar medidas de mejordéinda en relacion al
producto y servicio de venta de los minoristasdnaonsumidores finales.
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6.2.4. Benchmarking

Al analizar la propuesta con empresas relativamsinidares en rango

de precios se puede concluir:

» Los principales competidores (locales de bisuterfi@cen un servicio al
cliente que resulta agradable para el mercado ns@tagmbargo el
mismo no tiene normativas claras y dependen pahcipnte del
dependiente del local mencionado.

» Los productos comercializados se venden en base dpariencia, no es
comun que se mencionen materiales de elabora@édad, métodos de

cuidado o garantias.

6.2.5. Proceso de aseguramiento de la calidad

El proceso de control de la propuesta seguirditreamientos basicos:

. Complimiento de normativa preestablecida: A tragédistas de
chequeo los procesos internos de la organizacibaréle seguirse de acuerdo a
la reglamentacion establecida en el periodo armtdiza

. Mediciones: A través de andlisis estadistico y rfaiero se
evaluaran los beneficios de las acciones implerdastan caso de ser positivo
se mantendran en caso de ser negativo se procddggaiente punto.

. Acciones correctivas: Se evaluara con los direstivie la

organizacion las acciones iniciadas que no denltagis o con resultados
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insatisfactorios, en estas evaluaciones se deddsa corrige la estrategia o se

la cambia por otra.

6.2.6. Estandares de la calidad

Los estandares de calidad de la propuesta seran:

» Productos con certificacion de origen del mercalm&@
* Relacion satisfactoria con minoristas superior @Pb6Bnedido con
encuestas).

« Satisfaccion del cliente superior al 80% (medido encuestas).

6.2.7. Procesos de control de calidad

El proceso de control de calidad estara bajo lpomsabilidad del gerente
general de la organizacion quién verificara el cimmpnto de las politicas de calidad
en periodos trimestrales, en caso de encontranciak en el proceso se planteara

medidas correctivas.

El control de calidad se llevara a cabo en dogdsen

« Control financiero: A través del uso de ratios ficiaros la propuesta
analizara sus iniciativas de control de calidaas beneficios y costos
gue estas implican a la propuesta en general.

* Andlisis estadistico de informacion: La informaciohtenida por los
consumidores y proveedores serd analizada mediaatemientas
estadisticas y considerada para la toma de deesemtodos los niveles

de la organizacion.
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6.2.8. Certificaciones y Licencias

La propuesta no obtendrd certificaciones de calidadsus procesos en el
periodo analizado sin embargo priorizara las retes con empresas minoristas o

distribuidores que si posean estos certificadoscpéarmente normas 1SO.

6.2.9. Presupuesto

Las iniciativas propuestas no tienen incidencieelkepresupuesto normal de la

organizacioén, ni implican desembolsos extra derdine

El andlisis completo del aspecto financiero dertgopesta se llevara a cabo en el

punto 8 de la misma.

6.3. Gestion Ambiental

A continuacion se detalla lo referente a la gestidiental de la propuesta.

6.3.1. Procesos de planeacién ambiental

El proceso de planeacion ambiental de la orgarimakitegra lineamientos a
considerarse para que el desarrollo de las actigglde la propuesta comercial proteja

y fomenten el cuidado al medio ambiente.

Proceso de planeacion ambiental:

e Cumplir con la normativa ambiental vigente en al&ttor.
* Minimizar los daflos ambientales causados por lasvidades

comerciales.
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» Determinar medidas de proteccion ambiental.
» Difundir el cuidado del medio ambiente dentro yréude la organizacion.
» Evaluar periddicamente el cumplimiento de los psoseen caso de que

se presente una falencia se procedera a emple#&tanewrrectivas.

6.3.2. Beneficios de las acciones proactivas

Las acciones establecidas en el proceso de plaémeaonbiental permitiran
desarrollar actividades que no causen dafos alomaaibiente proyectando a la

organizacion con una imagen de responsabilidadeartadien el mercado.

6.3.3. Politicas de proteccion ambiental
De acuerdo a las operaciones de la naturaleza etgicio las politicas de
proteccion ambiental estaran basadas en las 4R.

* Reducir: Se establecera una politica de empleo mpague
biodegradable para los productos.

* Reutilizar: Los productos y bienes de la organimacque se
encuentren en condiciones oOptimas seran utilizgdoa un nuevo
uso.

* Reciclar: Se promovera el reciclaje de los produetatre el personal
interno de la organizacion.

* Recuperar: Los objetos utilizados en las operasiaharias de la
organizacion deberan ser empleados para otrasdactes siempre

gue estos cumplan los requisitos necesarios.

LOU, Wenijie
Paginal46de217



Propuesta para la creacién de una empresa de anfgorty comercializacion de

bisuteria en jade y similares, en la ciudad de Ggay.

6.3.4. Proceso de aseguramiento de la calidad anmotie

El proceso de aseguramiento de calidad se regiwddsasiguientes parametros:

» La politica de la calidad de la organizacion séfiéndida a nivel interno
para que sea de conocimiento publico.

* El cumplimiento de las normas de calidad ambies¢ésin de caracter
obligatorio.

* Se evaluara en periodos trimestrales el cumplimiela la politica de
calidad, en caso de encontrar falencias se pratemldomar medidas

correctivas.

6.3.5. Estandares de la calidad ambiental

Los estandares de calidad ambiental a emplearse son

* Uso de focos ahorradores y artefactos amigableglcambiente.

* Empleo de empaques biodegradables elaborados&n yut

* Reciclaje de papel y empleo del mismo para lasvidatles de la
organizacion.

* Fomentar la utilizacion de medios digitales pardesarrollo de archivos

y comunicacion interna.
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6.3.6. Procesos de control de calidad

El control de calidad ambiental serd evaluado dendotrimestral donde se
determinara el cumplimiento eficaz del plan ejedatgor los miembros de la

organizacion. El responsable de la actividad degérente general de GreenJadeS.A.

6.3.7. Trazabilidad

La trazabilidad de la organizacion se encuentralldea en el Flujograma de

procesos, la misma que esté en el pLA®

6.3.8. LogisticaVerde

La logistica de la propuesta sera externalizaddgpounal este punto no aplica a

la misma.

6.3.9. Certificaciones y Licencias

La propuesta no obtendra certificaciones de cal@aatiental en el periodo
analizado sin embargo promocionara los productdssiproveedores que si la tengan

como valor agregado para el cliente.

6.3.10. Presupuesto
La propuesta sugerida de control de calidad noicahversiones mayores a las

previstas en el desarrollo de la propuesta.

6.4. Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1. Procesos de planeacion del Modelo
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Empresarial de Responsabilidad Social

La propuesta aplicara normativas elementales gmmeabilidad social

orientadas principalmente al bienestar de sus empte

Entre estas tenemos:

e Cumplimiento de todos los requisitos de ley
* Apoyo en disponibilidad horaria para desarrollofgsmnal

* Aumentos de sueldo superior al promedio estatal

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas

Con las iniciativas propuestas se busca crear ureate de bienestar en la
organizacion, una alta tasa de retencién de emmpdepdser una empresa que resulte

atractiva para la mano de obra capacitada en @serdequerida.

6.4.3. Politicas de proteccién social

Las politicas de proteccion social estardn enfacasta la seguridad de los
trabajadores de la organizacion a través del cunigaito de la normativa estipulada en
el Codigo de Trabajo del Ecuador y beneficios adiaies promovidos por GreenJade

S.A.

6.4.4. Proceso de aseguramiento de la ResponsalaitidSocial y Corporativa

El aseguramiento de la responsabilidad social parativa sera ejecutado por el
gerente general de GreenJade S.A. Se realizarfumemmes trimestrales para conocer

la conformidad de los trabajadores.
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6.4.5. Estandares de Responsabilidad Social Aplidals a Corto, Mediano y

Largo Plazo

Corto plazo: Implementacién del programa de resgufidad social.

Mediano plazo: Identificar el beneficio de las aoas establecidas en el plan de
responsabilidad social.

Largo plazo: Evaluar la conformidad de los benafios del plan de

responsabilidad social.

6.4.6. Procesos de controles sociales
Los procesos de controles sociales seran evaluaugamente por el gerente
general de la empresa con el objetivo de identigtdeneficio mutuo percibido entre

los trabajadores y la organizacién con la imple&dn del plan social.

6.4.7. Certificaciones y Licencias

La propuesta no desarrollard iniciativas de obtenaie certificaciones o
licencias de responsabilidad social en el periag@izado, no por esto la propuesta
minimiza el valor de la responsabilidad social gaea un punto central en la ética

empresarial de la misma, la decision es puramerdadiera.

6.4.8. Presupuesto
Las acciones del plan social de la empresa noringniren gastos adicionales a

los estipulados en el rol de pagos.
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6.5. BalancedScorecard& Mapa Estratégico

Tabla 35: Balance Score Card.

Frecuenc
Perspectivas| Objetivos Indicadores VEIES ia de OP Supervisor
medicion
Crecimiento
) ) Incremento en Gerente
Financiera en ventas . 10% Anual 10% 8%
ingresos general.

anual
Porcentaje de
Alcance de participacion de

Area
Cliente cuota de mercado en los 5% Semestral 5% 4% .
. . finanzas.
mercado. cinco primeros
afos.
Posicionamie
Mindshare en los p
Procesos nto en la . Area
dos primeros 25% Anual 25% @ 20% .
Internos mente del . Marketing.
) afios.
consumidor.
Cumplimient
Capacitacion ~ Capacitaciones 0 por
Aprendizaje a virtuales gratuitas 1 Anual 1 1 empleado,
proveedores. por empleado. actualizacion
de CV.
Elaborado por: El autor
Fuente: Investigacion
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Tabla 36: Mapa estratégico

Vision: Convertirse en una empresa sélida encargada de lmportacién y distribucion de bisuteria a base de jde y demas

piedras similares logrando liderar la moda y tendecia en la ciudad de Guayaquil y posteriormente aivel nacional.

Perspectiva
financiera Optimizar el consumo de Obtener ingresos Invertir en campafias
recursos de la suficientes para la publicitarias
organizacion propuesta l'
Perspectiva del i ; o ' d
Publicitar origen y Fidelidad clientes Aumentar cartera de
cliente por atributos y actuales clientes minoristas

Perspectiva

interna Cumplir politicas de Segui Politicas de Regirse por Politicas
RSE calidad de negociacion

Perspectiva de o _
L Capacitaciones Monitoreo y control Retroalimentacion como
aprendizaje y constantes de seguimiento de estandares de calidad

imi liticas internos y externos
crecimiento po

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion

6.6. Otros temas relacionados al plan operativo (s como Estudio de

Exportacién, Construccion para un hotel, etc.)

No aplica a la propuesta.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO

FINANCIERO
TRIBUTARIO
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7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1. Inversion Inicial
La inversion inicial de la propuesta correspondetodos los gastos de
constitucién y obra necesarios para el inicio deragiones de la iniciativa:

Tabla 37: Inversion Inicial

Descripcion Valor Porcentaje
Capital de Traba $ 32.2424 36,92%
Inventario Inicia $ 37.806,1. 43,29%
Total Inversién Corriente | $ 70.048,59 80,21%
Muebles y Enser: $  4.000,0( 4,58%
Equipos de computaci $  5.400,0( 6,18%
Equipos de oficina $ 1.964,00 2,25%

Total Inversion fija $ 11.364,00 13,01%
Gastos de Constitucion e
instalacio $ 3.150,0 3,61%
Seguro $ 24414 0,28%

$
$

Publicidac 2.525,0( 2,89%
Total Inversion Diferid 5.919,11 6,78%

$ 87.331,75 100,00%

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

En resumen la inversion inicial requerida de lappesta comprende inversion
corriente (80,21%), fija (12,01%) y diferida (6,78%

LOU, Wenijie
Paginal54de217



Propuesta para la creacién de una empresa de anfgorty comercializacion de

bisuteria en jade y similares, en la ciudad de Ggay.

7.1.1. Tipo de Inversion

7.1.1.1 Fija

La inversion fija de la propuesta corresponde aalii/os fijos necesarios para
su operacion y puesta en marcha, porcentualmentesponden al 13,01% de lo

invertido al inicio del negocio.

Tabla 38: Inversion fija

Muebles y Enseres $ 4.000100 4,58%

Equipos de computacion $ 5.400,00 6,18%

Equipos de oficina $ 1.964,00 2,25%
Total Inversion fija $ 11.364,00 13,01%

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

7.1.1.2. Diferida

La inversion diferida correspondiente a los gagi@vios a instauracion de la

propuesta se detalla en la siguiente tabla y quorete al 6,78% de la inversion total

requerida.
Tabla 39: Inversioén diferida
Gastos de Constitucion e
instalacio $ 3.150,00 3,61%
Seguro $ 244.1( 0,28%
Publicidac $ 25250 2,89%
$ 5.919,14 6,78%
Elaborado por: El autor
Fuente: Estudio Financiero
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7.1.1.3. Corriente

La inversion corriente corresponde al capital d&bdjo que la propuesta
requerird para sus operaciones normales asi comiavehtario de 3 meses de

operaciones lo que corresponde al 80,21% de lasidreinicial total.

Tabla 40: Inversién corriente

Descripcion Valor Porcentaje
Capital de Trabajo $ 32.24247 36,92%
Inventario Inicial $ 37.806,12 43,29%
Total Inversion Corriente | $ 70.048,59 80,21%

Elaborado por: El autor
Fuente: Estudio Financiero

7.1.2. Financiamiento de la Inversién

A continuacion se detallan los factores relevastdme el financiamiento de la

presente propuesta.

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

La propuesta GreenJade plantea un financiamientel eual el 54% de los
recursos necesarios provengan de inversiones yr&l46% por parte de entidades

financieras, particularmente la Corporacién FinarecNacional con un préstamo al 9%

de interés.
Tabla 41: Fuentes de financiamiento.
Descripcion Valor %
Fondos Propios (Interna) $ 47.33175 54%
Préstamo (Externa) $ 40.000[00 46%
$ 87.331,7% 100%
Elaborado por: El autor
Fuente: Estudio Financiero
LOU, Wenijie
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7.1.2.2. Tabla de Amortizacion

La tabla de amortizacion anexada en el pudt4 de la propuesta
GreenJaderesume los pagos mensuales que debeérarré&alpropuesta a la entidad
financiera que realice su financiamiento, se estimé tasa de financiamiento del 9%

proporcionada por la CFN y un periodo de préstamb afios.

7.1.3. Cronograma de Inversiones

En el siguiente grafico se detalla las inversiomeadizadas por la propuesta de
manera cronoldgica, marcando como punto de pattidas las inversiones previas al
inicio de operaciones en el afio inicial, posteremte a cada rubro se asigna
depreciaciones que implican retornos sobre la gsider descontables en la carga
impositiva de la propuesta.

Tabla 42: Cronograma de inversiones

Rubro | Afoco | Afol | Afo2 | Afo3 | Afo4 | Afo5s
Gastos Pre-operacionales
Gastos de Constitucion $ 3.150Q,00
Capital de Traba $ 70.048,5
Muebles y Enseres $ 400400 $ 4do$0 40000 $ 40000 $ 404,00 $00,04
Equipos de Computacion $ 5.409,00 $40,| $ 54000 $ 54000 $ 540,80 5400
Equipos de Oficin $ 1.964,0] $ 648,1] $ 648,14 $ 648,1:

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

7.2. Andlisis de Costos

A continuacion se analizaran los costos que laygsta incurre en su proceder

diario.
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7.2.1. Costos Fijos

En la presente tabla se detallan los costos fijgssg incurrirdn en la propuesta
es decir los costos que no variaran con las vetdgda iniciativa, dichos costos tienen
una carga incremental de acuerdo a la proyeccfationaria del pais.

Tabla 43: Costos fijos

Descripcion Mensual Afio 1 | Afo 2 Afio 3 Afio 4 AR5
Sueldos y Beneficios $ 9.576|66 $ 114.‘5]]9,53 120.6659p $ 126.699[25 $ 133.0348 139.685,9p
Procesos de control $ 7000 $ o0 $ 8651 $ 890198 $ 91767 $ 945,06
Seguros $ 24416 $ 2.929,92 $3.01752 $ 3.107/5 $ 3.200,67 $ 3.296,37
Suministros de Aseo $ 5000 $ 0.6y $ 617,94 $ 636142 $ 65549 $ 675,04
Alguiler de local $ 600,00 $ 7.200,06 7.41528 $ 7.63700 $ .86334 $ 8.100,52
Servicios Basicos $ 45|00 $ @ap, $ 556,15 $ 572]77 $ 58990 $ 607,94
Otros gastos $ 1667 $ 200,80 20598 $ 21204 $ 828 $ 225,01
Telefonia Fija $ 50,00 $ 600,08 61794 $ 63642 $ 5565 $ 675,04
Internet $ 60,0 $ 720100 $ 74153 $ 763,70 $ 786,53 810,04
Suministros de oficina $ 3500 $ 420,00 $ 432496 $ 44549 $ 45881 $ 47253

$10.747,49 $ 128.969,87 $ 135.135,96 $ @@am91 $ 148.382,47 $ 155.493|09

Descripcion Mensual Afo 1 | Afo 2 Afio 3 Afio 4 AR5

Costos de Publicidad $ 716|67 $ (BC&Ib $ 8.857,14 $ 9.12197 $9.39472 $ 9.675,62
Mantenimiento de la pagina web $ 833 $ 10000 $ 10299 $ avg, $ 10924 % 112,51
Creacion de catélogo de productps  $ 8383  1.000,0p $ 1.02900 $ 60,69 $ 1.09241 $ 1.12507
Anuncios en facebook $ 10000 $ T $ 1.23588 $ 1.272/83 $1.310,89 $ 1.350,09
Anuncios en google addwords $ 100,00 $1.200,00 $ 1.23588 $ 1.27283 1.3108%9 $ 1.350,09
Cloud Computer y CRM $ 4167 $ 0080 $ 51495 $ 53035 $ 546,20 $ 562,54
Instalaciones de trabajo(plazas) $ 100,00 $1.200,00 $ 1.23588 $ 123P $ 1.31089 $ 1.350{09
Mailing $ 8333 $ 1.000j00 $ 1.02990 $ 1.060,69 $ 1.092,81 1.125,07
Material de Merchandising $ 20000 $ 2.400,00 $ 247116 $ 254867 $2.621,78 $ 2.700,17

$ 716,67 $ 8.600,00 $ 8.857,14 $.121,97 $ 9.394,712 $ 9.675|,62

Elaborado por: El autor
Fuente: Estudio Financiero
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7.2.2. Costos Variables

Costo variable es el que corresponde a cada vatitadual por lo que se altera
si el volumen de las mismas aumenta o disminuyepsb variable para esta propuesta
es el costo de publicidadque representa un costia eenta total de los productos

ofertados por la propuesta.

Tabla 44: Costos variable

Costos Operativos Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo de ven $ 12.602,0{ $ 151.2244| $ 168.222,1] $ 181.679,8] $ 196.2142( $ 211.9114]
Comisiones PayPal $ 327|163 $ 3.8315 441596 $ 4.96000 $ .57507 $ 6.257,42
Comisiones tarjeta de crédito $ 19294 $2.31526 $ 2.60060 $ 2.92D89  3.280,74 $ 3.684|93
Cuentas Incobrables $ 30336 $ B5{0$ 4.08884 $ 459259 $5.15840 $ 5.79391
$13.42597 $ 161.111,648 $ 179.327/42 $ 1RW,36| $ 210.224,48 $ 227.647)68

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

7.2.2.1. Costos de Produccion

La propuesta al no ser de caracter productivo caria en rubros de produccion.

7.3. Capital de Trabajo
La propuesta determiné como requerimiento de dagtérabajo 3 meses de los

gastos administrativos total de la misma, se asig® rubro como seguro de las

actividades comerciales de la organizacion en acisamprevistos fortuitos como

reduccion de ventas o problemas en importacion.
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Descripcion

Costo Unitario

Meses

Total

Gastos Administrativos

$ 10.747,49

3

$ 32.242/4]

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero.

7.3.1. Costos de Operacién

Los costos operativos de la propuesta correspoadéos costos fijos de la

misma detallados en el purii®.1de este capitulo, de acuerdo al analisis de iogres

propuesta sera capaz de afrontar dichos costosngenea un margen de utilidad

atractivo para los inversionistas.

7.3.2. Costos Administrativos

En el presente grafico se detallan los costos adirativos de la propuesta

GreenJade, los mismos implican todos los costostuzfdos para que la empresa

desarrolle sus funciones en su parte operativanyiscrementables a una tasa de

acuerdo a la tasa inflacionaria del pais.

Tabla 46: Costos administrativos

Descripcion Mensual Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Sueldos y Beneficios $ 9.576,686 114.9199%$% 120.6659%$ 126.6992%$ 133.034,21$ 139.685,91
Procesos de control $ 70,005 840,00 $ 865,12 $ 890,98 $ 917,62 $ 945,04
Seguros $ 244.16| $ 2.92992 $ 3.017,52 $ 3.107,7% $ 3.200,671 $ 3.296,31
Suministros de Aseo $ 50,00% 600,00 $ 617,94 $ 636,42 $ 655,4% $ 675,04
Alquiler de local $ 600,00 $ 7.200,0¢$ 7.41528 $ 7.637,00 $ 7.865,34 $ 8.100,52
Servicios Basicos $ 45,00% 540,0(|) $ 556,15 $ 572,77 $ 589,90 $ 607,54
Otros gastos $ 16,673$ 200,00 $ 205,98 $ 21214 $ 21848 $ 225,01
Telefonia Fia $ 50,00 $ 600,00 $ 617,94 $ 636,42 $ 655,45 $ 675,04
Internet $ 60,00| $ 720,00 $ 74153 $ 763,70 $ 786,53 $ 810,05
Suministros de oficina $ 35,00% 420,00 $ 432,56 $ 44549 $ 458,81 $ 472,53
$ 10.747,49] $ 128.969,87 $ 135.135,96 $ 141.601,91 $ 148.382,47 $ 155.493,09

LOU, Wenijie
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7.3.3. Costos de Ventas

En la presentetabla se detalla el costo de vertda gropuesta GreenJade, la
escala de crecimiento del mismo se basa en elnumto de ventas al estar ambos

interconectados directamente.

Tabla 47: Costo de ventas.

Costos Operativos Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo de ven $ 126020 $ 151.2244] $ 168.2221| $ 181.6798( $ 196.2142( $ 211.9114]
Comisiones PayPal $ 327|163 $ 3.8315 441596 $ 4.96000 $ .57507 $ 6.257,42
Comisiones tarjeta de crédito $ 19294 $2.31526 $ 2.60060 $ 2.92D89  3.280,74 $ 3.684|93
Transporte Interno $ 30336 $ 3380, 4.08884 $ 4.59259 $ 5.1584Q $ 5.793,91
$13.425,971 $ 161.111,68 $ 179.327,42 $ 1®BL36| $ 210.224,48 $ 227.647/68

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

7.3.4. Costos Financieros

Los gastos financieros de GreenJade correspondernaga de interés a pagar
por su financiamiento, se reducen afio a afo a meylié la propuesta cancela los
valores de capital que adeuda a la entidad fineacie

Tabla 48: Costos financieros.

Descripcion Mensual Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Interés del préstamo $ 27755 3.330,81 $ 2.70851 $ 2.027,96 $ 1.283,50 $ 469,21
$ 27757|$ 3.330,81$% 2.70851$% 2.027,94 $ 1.283,50 $ 469,21

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

7.4. Andlisis de Variables Criticas

En el presente punto se analizaran las variabiésasr de la propuesta en su

area financiera.
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7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes

En el siguiente grafico se podrd determinar el Mapgky margenes de la
iniciativa.

El margen presentado corresponde a la diferendra eh costo de venta y el
precio de venta de los productos ofertados porrépyesta indicado de manera
porcentual, el Mark Up es el valor unitario de gama de cada producto ofertado por la

propuesta.

Tabla 49: Mark up y méargenes por unidad anuales.

Costo
3,04

Productos
Anillos

precio
8,50

Mark up
5,5(

Margen %
65%

Aretes

8,50

2,5(

6,0(

71%

Brazalete

18,0(

10,50

7,5(

42%

Pulsera

7,5(

3,50

4,04

53%

Collar

20,00

11,04

9,04

45%

Dije

7,50

1,60

5,9(

79%

Llavero

&R |B PR |R R

6,00

LR |B|R B |FR|R

2,5(

&R |B PR |R R

3,5(

58%

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

Tabla 50: Mark up y margenes anuales.

Periodos

Precio

Costo de Venta Mark up

Margen 9

Afo 1

$ 364.035,2(

161.111,6§

$ 202.923,52

D

56%

Afio 2

$ 408.884,33

179.327,44

$ 229.556,92

56%

Afio 3

$ 459.258,89

194.153,34

$ 265.105,5]

58%

Afio 4

$ 515.839,59

$
$
$
$

210.224,49

$ 305.615,1(

59%

Afo 5

$ 579.391,01

$

227.647,69

$ 351.743,3]

61%
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Elaborado por: El autor
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7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funciéa ld proyeccion de Ventas

En la presente tabla se observa la proyeccién geesns y sus respectivos

gastos para el periodo analizado por la propuasstiz@r 5 aflos de funciones.

Tabla 51: Proyeccién de ventas y gastos.

Periédos Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ventas Netas $ 364.035,20% 408.884,33 $ 459.258,89 $ 515.839,58 $ 579.391,01
Costos de Ventas $ 161.11168 179.327,42$ 19415336 $ 210.22448 $ 227.647,68
Utilidad Bruta $202.923,52| $ 229.556,94 $ 265.105,53 $ 305.615,10 $ 351.743,33

Gastos Operacionales

Gastos Administrativos $ 128.969,8% 135.13596$ 141.60191$ 148.38247$ 155.493,04
Gastos de Publicidad $ 8.600,0% 8.857,14 $ 9.121,97 $ 9.394,72 $ 9.675,64
Depreciaciones $ 2.771,958 2.771,9% $ 2.771,9% $ 2.12383 $ 2.123,84
Amortizaciones $ 1.183,8B% 1.183,83 $ 1.183,83 $ 1.183,83 $ 1.183,83
Total Gastos Operacionales $ 141.525,66% 147.948,89 $ 154.679,671 $ 161.084,84 $ 168.476,37
UTILIDAD OPERACIONAL $61.397,86 |$ 81.608,03 $ 110.425,86 $ 144.530,25 $ 183.266,96
Gastos Financieros $ 3.330,8% 2.708,51 $ 2.027,96 $ 1.283,50 $ 469,21
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACI( $ 58.067,05( $ 78.899,44 $ 108.397,90 $ 143.246,79 $ 182.797,75
Participacion de utiidades trabajadores| $ r$ 11.834,92% 16.25969$% 21.487,01$  27.419,66
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | $ 58.067,05|$ 67.064,54$ 92.138,24 $ 121.759,74 $ 155.378,09
Impuesto a la renta $ 12.774.V% 14.75420$ 20.27041$ 26.787,14$  34.183,1§
$ 45.292,30($ 52.310,34$ 71.867,813$ 94.972,60 $ 121.194,91

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

7.4.3. Determinacion del Punto Optimo de Producciopor medio de analisis

marginales

Al no ser de caracter productivo el presente puantaplica a la propuesta.

7.4.4. Andlisis de Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es un andlisis en el cualdetermina las unidades

necesarias a ser comercializadas por la organizgmida llegar a un estado de no

pérdida en sus flujos financieros, el punto de léxoi de la propuesta representa el 49%

de sus ventas totales.
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El mismo es decreciente a la medida que el crentmide precio de venta
supera al crecimiento proyectado de aumento degjast

llustracion 12: Formula punto de equilibrio.

Costo Fijo Total
Punto de Equilibrio = = Cantidades
Margen de Contribucion

Punto de Equilibrio en § = Cantidades x Precio de Venta

Elaborado por: La cuenta de resultado
Fuente: (LOpez)

Tabla 52: Punto de equilibrio.

Decripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Unidades 21.822 21.674 21.53¢% 21.313 21.185
Dolaraes $ 144.856,04 $ 150.657,04$ 156.70722$ 162.367,94$ 168.945,1¢

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

7.4.5. Andalisis de Punto de Cierre

Similar al punto de equilibrio en el punto de @eademéas se considera los

gastos derogables de la organizacion.

Tabla 53: Punto de cierre.

Descripcion Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Costos fijos vivos totalgs$ 137.569,8% 143.993,10 $ 150.723,8 $ 157.777,18 $ 165.168,7]
P.V.P $ 11,36 $ 1181 $ 12284 $ 1271 $ 13,28
Costo variable $ 472 % 4,84 $ 5,00 $ 515 $ 5,31
20724,60 20716,38 20711,5( 20709,91 20711,64

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero
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7.5. Entorno Fiscal de la Empresa

A continuacion se analizara la relacion de la esgpo®n sus obligaciones con el

estado ecuatoriano.

7.5.1. Planificacion Tributaria
Todo tributo es una obligacion adquirida por pdeda empresa hacia el estado
en sus diversos frentes a continuacion se detddigntributos que influyen en la

propuesta.

7.5.1.1. Generalidades

Toda empresa que realiza actividades econdmicasngrciales en el Ecuador
debe |regirse a los parametros establecidos paniddades competentes en tributos

como lo son SRI, municipalidades etc.

7.5.1.2. Minimizacion de la carga fiscal

El estado ecuatoriano en sus politicas fiscalesiipedevengar la carga fiscal
adquirida descontando gastos que la persona natunajanizacion haya adquirido de
esta manera GreenJade buscara disminuir el nivefrilbigtos que le corresponde

cancelar.

7.5.1.3. Impuesto a la Renta

Determinado por el servicio de rentas internas 2% ZServicio de Rentas

Internas, 2014).
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Tabla 54: Impuesto a la renta.

Valor Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Impuesto a la renta $ 1277475 $  14.75420$  20.27041$  26.787,14 $  34.183,14
Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

7.5.1.4. Impuesto al Valor Agregado

En el Ecuador el presente tributo asciende al 12%atla venta(Servicio de

Rentas Internas, 2014).

7.5.1.5. Impuestos a los Consumos Especiales

El presente impuesto no aplica a la propuesta y&a lge productos que
comercializa no estan registrados en el articulod82régimen tributario interno.

(Servicio de Rentas Internas, 2014).

7.5.1.6. Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipes

Las tasas y contribuciones municipales de la ciu#gaGuayaquil son:
» Certificado del uso de suelo.
» Tasa de habilitacion.
» Registro de patente municipal.

» Impuesto Predial.

Los mismos que deberan ser cancelados al inicmada afio de acuerdo al

valor proporcionado por la entidad competente.
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7.5.1.7. Impuestos al Comercio Exterior

Los productos que la propuesta plantea comerciaieaencuentran bajo la
partida 7112.99.00 que grava el impuesto en un 88%d Valoren més un 0.05% de
impuesto FODINFA, los mismos que se encuentranatidos al costo de venta de los
productos de la propuesta y se detallan en laesigeitabla.(SENAE, 2014).

Tabla 55: Impuestos al comercio exterior.

COSTOS DE IMPORTACION

Cantidad por 3 a‘ L Gastos Gesip
Producto | Costo de FOB Costo de compra] Por.participacion | Pagos Imp Producto en
meces aduana
bodega

Anilos | $ 2.24 2220 $ 497148 19% $ 0.68 $ 0.04 $ 3.00
Aretes | $ 1.87 1110 $ 2,075.23 8% $ 057 $ 0.01 8% 2.5]
Brazalete | $ 6.72 1110 $ 7,457.%2 29% $ 205 $ 023 $ 9.04
Pulsera | $ 2.61 1110 $ 2,896.45 11% $ 0.80 $ 0.09 $ 3.5(
Colar | $ 6.87 1110 $ 7,623.99 29% $ 210 $ 024 $ 9.2]

Die $ 119 518 $ 616.48 2% $ 0.36 $ 0.04 $ 1.59
Llavero | $ 1.87 222 $ 415.05 2% $ 057 $ 0.01 $ 2.5]

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

7.5.1.8. Impuestos a las Herencias Legados y Doraws

La propuesta no se financiara a base de herere@ajlos o donaciones de

ningun tipo en el periodo analizado por lo querespnte punto no aplica a la misma.

7.5.1.9. Impuestos a la Salida de Divisas
La empresa incurrira en ese valor al momento derpagsus proveedores
extranjeros el mismo corresponde al 5% del valocaiepra de los productos(Servicio

de Rentas Internas, 2014).

LOU, Wenijie
Paginal67de217



Propuesta para la creacién de una empresa de anfgorty comercializacion de

bisuteria en jade y similares, en la ciudad de Ggay.

7.5.1.10. Impuestos a los Vehiculos Motorizados

La propuesta para sus operaciones no contard ddoul@s motorizados, el

servicio de entrega seré externalizado.

7.5.1.11. Impuestos a las Tierras Rurales

La propuesta no se desarrollara en tierras rupaleb que el presente punto no

aplica a la misma.

7.6. Estados Financieros proyectados

A continuacioén se detallan los estados financidmk propuesta GreenJade.

7.6.1. Balance General Inicial

El balance general inicial permite a la propuestastrar una fotografia del
momento de inicio de actividades de la misma, eztagb de la propuesta el mismo se

equilibra con un total de $87,331.75 en activo Yaesumatoria de pasivo y patrimonio.
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Tabla 56: Balance general inicial

Activos Pasivos
Activo Corriente $ 70.04859 Pasivos alargo plazo $ 40.000,0p
Caja/Bancos $ 32.242 47 Préstamo Bancario $ 40.00000
Inventario Inicial $ 37.806,12
Total Activo Corriente $ 70.048,59
Activos Fijos $ 11.364,00 Total Pasivos $ 40.000,0
Muebles y Enseres $  4.000,p0
Equipos de computacion $ 5.400,00 Patrimonio $ 47.331,75
Equipos de oficina $ 196400 Capital Social $ 47.331,15
Total Activos Fijos $ 11.364,00
Activo Diferido $ 5.919,16 Total Patrimonio $47.331,75
Gastos de Constitucion e instalacip® 3.150,00
Seguros $ 244,16
Publicidad $ 2.525,00
Total Activo Diferido [$ 5.919,16
Total Activos $ 87.331,75|Total Pasivos vy Patrimonio| $ 87.331,75

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias permite obsknflrctuacion de ingresos y

generacion de utilidades de la propuesta, demuastrerecimiento sostenido de los

ingresos que recibe la propuesta en sus afios aohadiz

Tabla 57: Estado de pérdidas y ganancias

Periédos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas Netas $ 364.035,20 $ 408.884|33 $ 459,28| $ 515.839,5B $ 579.391,01
Costos de Ventas $ 161.111)68 $ 179.327$12 194.1533¢ $ 210.224418 $ 227.647,68
Utilidad Bruta $ 202.923,52] $ 229.556,92 $ 2685,53| $ 305.615,10 $ 351.743)33
Gastos Operacionales
Gastos Administrativos $ 128.969B7 $ 1H/IB| $ 14160191 $ 148.382[47 $ 155099
Gastos de Publicidad $ 8.60000 $ 85814 $ 912197 $ 9.394,72 $ 9.675,62
Depreciaciones $ 2.771p5 $ 277195 27719 $ 212383 $ 123,83
Amortizaciones $ 1.18383 $ 1.183,83 118388 $ 1.18383 $ 183,83
Total Gastos Operacionales $ 141.525,66 $ 14BBP| $ 154.679,.6f $ 161.084,84 $ 168.476,37
UTILIDAD OPERACIONAL b 61.397,86|$ 81.608,03$ 110.425,86 $ 144.530,25 $ 183.264,96
Gastos Financieros $ 3.33081 $ &n $ 202796 $ 1.28350 $ 469,21
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION $ 58.067,05(|$ 78.899,46 $ 108.397,90 $ 143.246{75 $ 18275
Participacion de utiidades trabajadores $ - | $ 1183492 $ 16.25969 $£1.48701 $  27.419,66
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 58.067,05| $ 6D064,54| $ 92.138,2p $ 121.759|74 $ 155398,
Impuesto a la renta $ 12.774[75 $  142094$% 20.2704) $ 26.787]14 $ 18318
$ 4529230 $ 52.310,34 $ 71.867,81 W.972,60 $ 121.194,91
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7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja permite analizar los requerimienyceficacia de la liquidez de la

iniciativa en el periodo de tiempo analizado.

Tabla 58: Flujo de caja proyectado.

Peri6dos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas Netas $ 364,035.2p$% 408,884.33 $ 459,258.84 $ 515,839.58 $ 579,391.01
Costos de Ventas $ 161,111.68 179327.42$ 194,153.36 $ 210,224.48 $ 227,647.64
Utilidad Bruta $202,923.52| $ 229,556.92 $ 265,105.53 $ 305,615.1(0 $ 351,743.33

Gastos Operacionales

Gastos Administrativos $ 128,969.8% 135,135.96 $ 141,601.91$ 148,382.47$ 155,493.04
Gastos de Publicidad $ 8,600.p% 8,857.14 $ 9,121.971 $ 9,394.72 $ 9,675.62
Depreciaciones $ 2,771.95% 2,771.95 $ 2,771.9% $ 2,123.83 $ 2,123.83
Amortizaciones $ 1,183.88% 1,183.83 $ 1,183.83 $ 1,183.83 $ 1,183.83
Total Gastos Operacionales $ 141,525.66% 147,948.89 $ 154,679.67 $ 161,084.84 $ 168,476.37
UTILIDAD OPERACIONAL $61,397.86 [ $ 81,608.03 $ 110,425.86 $ 144,530.29 $ 183,266.96
Gastos Financieros $ 3,330.8% 2,708.51 $ 2,027.96 $ 1,283.50 $ 469.21
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACI( $ 58,067.05 $ 78,899.464 $ 108,397.90 $ 143,246.79 $ 182,797.75
Participacion de utiidades trabajadores| $ F$ 11,834.92$% 16,259.69$ 21487.01$  27,419.64
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | $ 58,067.05|$ 67,064.54$ 92,138.22 $ 121,759.74 $ 155,378.09
Impuesto a la renta $ 12,774.y% 1475420 $ 20270.41$% 26,787.14$  34,183.14
$ 45,292.30($ 52,310.34 $ 71,867.81$ 94,972.64 $ 121,194.91
Utiidad/Pérdida Neta $ 45292306 52,310.34$ 71867.81% 9497260 $ 121,194.91
(-) Pago de capital $ (6633.200  (7,255.44)%  (7,936.09)$  (8,680.51H)$  (9,494.8(
(+) Depreciacion $ 1,588.1P$ 1,588.12 $ 1,588.12 $ 940.00 $ 940.0(
(+) Amortizacion $ 1,183.83 $ 1,183.83 $ 1,183.83 $ 1,183.83 $ 1,183.83
(+) Recuperacién de activos $ 4,719.64
(+) Recuperacién de capital de trabajo $  32,242.47
Total Flujo $ 41,431.05|$ 47,826.8 $ 66,703.71 $ 88,415.92 $ 150,786.05

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo d€lapital

7.6.2.1.1.1. TMAR

TMAR o tasa minima aceptable requerida es el minjme un inversionista

aceptaria de retorno en su inversion para consigexble un desembolso de dinero en

una iniciativa. (Universidad de las Americas, 2014)
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La misma considera la tasa de inflacion promedao ka premisa de que para
que la inversion sea eficiente es necesario quuaisana supere la pérdida de poder

adquisitivo generado por tal rubro.

Ademas considera el premio al riesgo es decirredingiento requerido por el
inversionista para considerar invertir en la pragpaicesto es dado de inversionista en
inversionista bajo tasas comparativas de rendimégmtevios en inversiones realizadas.

Tabla 59: TMAR

Tasa de Inflacion 3,81po
Premio al riesgo 20,0000
(TI x PR) 0,76%
TMAR 24,57%

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

7.6.2.1.1.2. VAN

El VAN o valor actual neto permite analizar el duje dinero generado por la
propuesta en un parametro de tiempo llevandols aaddores que representarian al dia
uno de la misma, el VAN dependiendo del proyectawstion se considera eficiente

cuando es un valor superior a 0 en el caso defaupsta el VAN es de $137,797.61.

Tabla 60: VAN

| |$137.797,61
Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero
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7.6.2.1.1.3. TIR

La TIR o tasa interna de retorno es el porcentag de rendimiento de una
inversion, supera la TMAR del inversionista por nd&s36 puntos porcentuales lo que

indica que la propuesta resulta altamente rentaoke los estdndares de inversion.

Tabla 61: TIR

| |  61%
Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

7.6.2.1.1.4. PAYBACK

El periodo de Payback de retorno de la inversgelemnomento en el cual la
empresa ha generado lo suficiente como para ceibrgu totalidad la inversion inicial
efectuada en el caso de GreenJade se proyectasquecerra en el tercer afio de

operaciones.

Tabla 62: Payback

PERIODOS Flups |VP FLUJOS|ACUMULADO
0 $ 87,331.79 ($ 87,331.75)
1 $ 4143109 $35279.24] ($52,052.51)
2 $ 47,826.89 $34,678.34 ($17,374.17)
3 $ 66,703.71 $41184.11  $23,.809.94
4 $ 88415.97 $46483.99  $70,293.94
5 $ 150,786.059 $ 67,503.67 $ 137,797.61

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero
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7.7. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Esenarios Mdltiples

El andlisis de sensibilidad multivariable permitalizar desde varias aristas los

posibles escenarios que afectarian a la propuesen@de.

7.7.1. Productividad

El analisis de sensibilidad de productividad sdizéaon escenarios optimistas
y pesimistas con una variacién de +-10% sobre lesimientos de venta demostrando
una sensibilidad elevada a este determinado faptma limitar esta amenaza es
necesario que la propuesta implemente completansrsteestrategias publicitarias y
distribucion lo que le permita tener un sostenigelrde venta.

Tabla 63: Analisis de sensibilidad de Productividad

Productividad 0 10% -10%
VAN $ 137.797,61 $ 145.741,48 $ 129.969,45
TIR 61% 63% 59%

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

7.7.2. Precio Mercado Local

El andlisis de sensibilidad de precio se realizd escenarios optimistas y
pesimistas con una variacion de +-10%, el mismaesdiz6 analizando la tasa de
crecimiento de precio, determinando una afectaci@mor al dafio producido por
reduccion de niveles de venta, algo comun en lagresas de venta de productos

masivos.
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Tabla 64: Anélisis de sensibilidad Precio.

Precio 0 -10% 10%
VAN $ 137.797,61 $ 131.088,39 $ 144.557,45
TIR 61% 60% 62%

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

7.7.3. Precio Mercado Externo.

No aplica a la propuesta ya que la misma no coaleaia sus productos en el

extranjero.

7.7.4. Costo de Materia Prima

Por no ser de caracter productivo no aplica adaymesta.

7.7.5. Costo de Materiales Indirectos

Por no ser de caracter productivo no aplica adayesta.

7.7.6. Costo de Suministros y Servicios.

La presente variable esta contenida dentro de dstog administrativos de la

iniciativa por si sola no constituye un valor gfecte considerablemente a la propuesta.

7.7.7. Costo de Mano de Obra Directa.

Por no ser de caracter productivo el presentesasald aplica a la propuesta.
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7.7.8. Costo de Mano de Obra Indirecta

Por no ser de caracter productivo el presentesasald aplica a la propuesta.

7.7.9. Gastos Administrativos

El andlisis de sensibilidad de los gastos admatistis se realizd con escenarios
optimistas y pesimistas con una variacion de +-dd#izado la tasa de crecimiento de

los mismos, se determind en la siguiente tabla:

Tabla 65: Analisis de sensibilidad Gastos adminisativos.

Gastos administrativos 0 -10% 10%
VAN $ 137.797,61 $ 138.049,53 $ 137.544,31
TIR 61% 61% 61%

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

7.7.10. Gastos de Ventas

El andlisis de sensibilidad de los gastos de vestaealizO con escenarios

optimistas y pesimistas con una variacion de +-10%.

Tabla 66: Analisis de sensibilidad de Gasto de veag

Gasto de venta 0 -10% 10%
VAN $ 137.797,61 $ 138.632,16 $ 136.963,05
TIR 61% 61% 61%

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero
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7.7.11. Inversién en Activos Fijos.

El andlisis de sensibilidad de la inversion en vastifijos se realiz6 con
escenarios optimistas y pesimistas con una vanad@+-10%, se analiza este rubro
para contemplar el margen de error entre lo pragecy las variaciones que pudieran
existir al momento de instaurar la propuesta emeascado, la afectacion en la TIR por

la variacion establecida es del 1% en caso optryigtesimista.

Tabla 67: Analisis de sensibilidad de Inversion dectivos fijos

Inversion activo fijo 0 -10% 10%
VAN $ 137.797,61 $ 139.536,89 $ 136.076,11
TIR 61% 62% 60%

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero

7.7.12. Tasa de interés promedio (puntos porcentues)

El andlisis de sensibilidad de la tasa de inteeé&imhnciamiento de la propuesta
se realiz6 con escenarios optimistas y pesimistasioa variacion de +-10% en caso de
que la propuesta no pueda acceder al financiamismscado y requiera buscar otra

entidad financiera.

Tabla 68: Anélisis de sensibilidad Tasa de interés.

Interes bancario 0 -10% 10%
VAN $ 137.797,61 $ 140.911,09 $ 134.733,44
TIR 61% 61% 61%

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero
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7.8. Balance General

A continuacion se detallan los balances generadssl5 afios analizados en la
presente propuesta.

Tabla 69: Balance General

Activos Afo 0 Afio 1 Afo 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5
Activos Corrientes
Caja/Bancos $ 3224247 73.67352$ 121.50037$ 188.20408$ 276.620,00 $ 427.406,0%
Inventario Inicial $ 37.806,12$% 37.806,12$% 37.806,12% 37.80612% 37.806,12$  37.806,11
Total Activos Corrientes | $ 70.04859 $ 11147964 $ 159.30649 $ 226.01020$ 314.426,12$ 465.212,17
Activos Fijos
Muebles y Enseres $ 4.000,08 4.000,00 $ 4.000,00 $ 4.000,00 $ 4.000,00 $ 4.000,0(
Equipos de computacién | $ 5.400,08 5.400,00 $ 5.400,00 $ 5.400,00 $ 5.400,00 $ 5.400,00
Equipos de oficina $ 1.964,4o$ 1.964,00 $ 1.964,00 $ 1.964,00 $ 1.964,00 $ 1.964,0(
(-) Depreciacién Acumulada & (1.588,1%) (3.176,24)$  (4.764,36)$  (5.704,38)$  (6.644,36)
Total Activos Fijos $ 11.364,00 $ 9.775,88 $ 8.187,76 $ 6.599,64 $ 5.659,64 $ 4.719,64

Activos Diferidos

Gastos Preoperacionales | $ 5919% 59191 $ 5.919,16 $ 5.919,16 $ 5.919,16 $ 5.919,14
(-) Amortizaciéon Acumulada 0:3 (1.183,83  (2.367,68)  (3.551,50)$  (4.73533$  (5.919,14)
Total Activos Diferidos | $ 5.919,16| $ 473533 $ 3.551,50 $ 2.367,66 $ 1.183,83 $ -
Total Activos $ 87.331,79 $ 125.990,85$% 171.04575$ 234.977513% 321.26959$% 469.931,8]
Pasivos
Pasivos a largo Plazo
Préstamo Bancario $  40.0000% 3336680 % 26.11136$% 18.17531$% 9.494,80 $
Total Pasivo Largo Plazo| $ 40.000,00 $ 33.36680 $ 26.1113¢$ 18.17531 % 9.494,80 $
Total Pasivos $ 40.00000 $ 33.366,80$ 26.111,36 $ 18.175,31 $ 9.494,80 $ o
Patrimonio
Capital Social $ 47.331,76% 47.331,78$% 47.33L,7% % 47.331,7%$ 47.331,7%$  47.331,74
Utilidad del Ejercicio D$ 45.292,30$ 52.31034$ 71.867,81$% 94.97260$ 121.19491
Utlidades Retenidas 0 [} 45.29288 97.602,64 $ 169.4704%$ 264.443,04
Recuperacion de Activos $ 36.962,11
Total Patrimonio $ 4733175 $ 92.624,08§ $ 144.93439$% 216.80220$% 311.77480$ 469.931,81

$ 87.331,75| $ 125.990,85 $ 171.045,75 $ 234.977,51 $ 321.269,551 $ 469.931,81
Elaborado por: El autor
Fuente: Estudio Financiero

7.8.1. Razones Financieras

Las razones financieras o ratios permiten obtenavision numérica de las

variaciones que suceden en la empresa con el grelsiempo.
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7.8.1.1 Liquidez

Al no existir pasivos corrientes en la proyeccidnla propuesta el ratio de
liquidez no pudo ser analizada, ya que la férmalguiere de dichos rubros(Asesoria

Actuel, 2014)

7.8.1.2 Gestion

En la presente tabla se muestran los ratios dedge$t la propuesta para los 5
aflos analizados, el analisis de los mismos denauesia progresion positiva en la
gestion de la empresa en el periodo analizadaydoagsu vez indica un mejoramiento
en el desempefio genera la de la propuesta con anguakdpasa el tiempo.

* Rotacioén de activo fijo: La rotacion de activo fgetermina las veces en
gue la empresa vende en un nivel que le permitgplbuoon el valor de
adquisicion de sus activos fijos.

* Rotacién de activos totales: El presente ratio destna el nimero de
veces en el que la empresa realiza ventas sufsigrara cubrir el valor
los activos totales de la organizacion.

* Rotacion de capital de trabajo: Determina el nunsoveces que el

capital de trabajo circuld en el proceso contabléacempresa.

Tabla 70: Ratios de Gestion.

ARos Afio 1 Afo 2 | Afo 3| Afio 4| Promedig

Rotacion del activo fijo 32,03 41,83 | 56,09 78,16 52,03
Rotacion del activo total 417 3,25 2,69 2,20 3,07

Rotacion del capital de trabajo| 11,29 12,68 14,24 16,00 13,55

Elaborado por: El autor

Fuente: Estudio Financiero
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7.8.1.3 Endeudamiento

Lo ratios de endeudamiento o apalancamiento perrdgeerminar la capacidad
de la empresa de hacer frente a sus acreedor@salisis demuestra el cumplimiento de
la propuesta a sus obligaciones financieras.

En resumen en la tabla se demuestra el avancepdepaesta en lo que a sus
deudas internas y con terceros se refiere, iniatatioun endeudamiento del 26% y una
autonomia del 74% y acabando al afio cinco de saldanbligaciones terminando con
endeudamiento de 0% y una autonomia del 100%.

Tabla 71: Ratios de endeudamiento.

ARoS Afio 1 Afio 2 | Afo 3| Afo 4| Promedig
Endeudamiento 26% 15% 8% 0% 12%

Apalancamiento interno 2,78 5,55 11,93 32,84 13,27
Apalancamiento externo 0,36 0,18 0,08 0,00 0,16
Autonomia 74% 85% 92% 100% 0,88

Elaborado por: El autor
Fuente: Estudio Financiero

7.8.1.4 Rentabilidad
Los ratios de rentabilidad permitirdn determinanigkl de ingresos que puede
generar la compafiia, aumenta conforme la eficazia destion de la empresa mejora

en el tiempo.
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Tabla 72: Ratios de Rentabilidad

Afios Ao 1 Afo 2 | Afio 3| Afio 4| Promedid
Margen de utilidad bruta 56% 56% 58% 59% 57%
Margen de utilidad operativa 17% 20% 24% 28% 22%
Margen de UAI 16% 16% 20% 24% 19%
Margen de utilidad neta 12% 13% 16% 18% 15%
ROA 36% 31% 31% 30% 32%
ROE 49% 36% 33% 30% 37%
Rendimiento sobre CT 140% 162% | 223%  295% 205%

Elaborado por: El autor
Fuente: Estudio Financiero

7.9. Conclusion Financiera
Posterior a la realizacion del analisis financiel® la propuesta se puede
concluir:

» La propuesta tiene una rentabilidad suficiente gatasfacer tanto a los
inversionistas potenciales como a los objetivosdeeso del autor de la
misma.

e Con un retorno de inversioén en 2 afios, y una TIRnds del 80% se
puede afirmar que la propuesta es altamente vjzbie su desarrollo y
puesta en marcha.

» Los principales peligros en lo que a ingresos Berespara la propuesta
se dan por potenciales cambios en politicas essatabntra las
importaciones, tales como alteraciones en impuestadida de divisas o

barreras no arancelarias.
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CAPITULO 8

PLAN DE
CONTINGENCIA
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8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1. Plan de administracién del riesgo

GreenJadeS.A desarrollard un plan de contingencidacfinalidad de disponer
de una herramienta administrativa, operativa y ruggeional que permita reducir el
impacto de riesgo de factores internos y externos puedan llegar a afectar el

cumplimiento de las operaciones mercantiles denfaresa.

8.1.1. Principales riesgos
Los riesgos de una empresa por su naturaleza aseftficddos de la siguiente
forma:

Riesqgos Internos

v' Bajas ventas que no logren alcanzar el punto déilegude la compafiia.

v Falencias en el proceso logistico de la organinacio

Riesgos Externos

v Ingreso de competidores al mercado.

v' Cambios en politicas y normas arancelarias y nacatarias que afecten la
importacion de bisuteria tales como: Implementaaiéncuotas, aranceles y
barreras fitosanitarias

v Inconformidad de los clientes con el producto.

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos
A través de reuniones trimestrales se realizardavwaduacion de los riesgos

internos y externos con la finalidad de determpracesos que disminuyan o eliminen
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el impacto generado por los mismos. La siguiendatandicara el tipo y nivel de
impacto que pueden llegar a ocasionar a la empresa.

Tabla 73: Impacto de riesgos internos y externos

Nivel Clase de Impacto Descripcion del impacto Calificacion del impacto
5 Catastréfico -Bloqueo de importacion de los productos 100%
-Incremento del 50% de los aranceles de importacion
-Reduccién mayor del 75% de ventas
-Nuevos competidores agresivos
-Margen del error del 50% en el proceso logistiedadempresa.
-Pérdida mayor del 50% de clientas
4 Alto 80%
-Reduccién del 30% del cupo de importacion (Liméacen
cantidades del producto)
-Incremento del 25% de los aranceles de importacion
-Reduccién del 50% de ventas
-Competidores de alta inversion
-Falencia del 35% en el proceso logistico.
-Pérdida el 35% de clientas
3 Moderado - Incremento del 10% de los aranceles en la impidra 50%
-Reduccién del 25% de las ventas
- Competidores de inversién media en el mercado.
- EI 20% de falencia en el proceso logistico denfresa.
-Pérdida del 10% de la cartera de clientes.
2 Bajo -Reduccién del 5% de las ventas 30%
- Competidores de inversién baja en el mercado.
- El 10% de falencia en el proceso logistico denpresa.
-Relaciones inconformes con los clientes.
1 Minimo - Presencia de nuevos competidores no significatiem el 10%
mercado.
- EI 5% de falencia en el proceso logistico denpm@sa.

-El 5% de clientes insatisfechos.

Elaborado por: El autor
Fuente: Investigacion.
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8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas deerificacion (checklists)

A través de la técnica brainstormingGreenJade Spkra generar un conjunto

de ideas creativas que permitan desarrollar un géamosibles soluciones para los

problemas que pudiesen llegar a afectar el entgpeoativo de la empresa.

Un ejemplo de check liste se anexara en el plBt®de la presente propuesta.

8.2. Planeacion de la respuesta al riesgo

8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

RIESGO

Bajas Ventas

Falencia del proceso

logistico.

Bloqueo y limitacion
de Importacion del
producto.

Nuevos competidores

Incremento  de los
aranceles de
importacién
Inconformidad de los
clientes

LOU, Wenijie

NIVEL

Alto

Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Tabla 74: Monitoreo y control de riesgo

VERIFICACION
Revision del nivel de las
ventas por catdlogo

pagina web.

Cumplimiento de los
objetivos planteados en
cada departamento de la
organizacion.

Verificacion del

reglamento aduanero de

Ecuador.

Revision de las empresadsimestral

existentes en el mercado.

Revision del reglamentc
arancelario de los
productos.

Evaluacién de los
formularios de
satisfaccion de los
clientes.

FRECUENCIA

Semanal

Mensual

Trimestral

Mensual

Mensual

DIRECTOR MEDICION
Jefe de Ventas Andlisis de los competidores directos y

productos sustitutos.

Gerente General Nivel de rentabilidad egbgio.

Gerente General Boletines informativos de la Aduana del
Ecuador.

Jefe de Marketing Andlisis de las a@si3l nuevas empresas en
el mercado.

Gerente General Boletines informativos de la Aduana del
Ecuador.

Jefe Administrativo Informacion otorgada [ms clientes acerca

del servicio y producto.

Elaborado por: El autor

Fuente: Investigacion
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8.2.2. Revisiones periddicas y evaluacién del riesg
GreenJade S.A realizara evaluaciones mensualescuieplimiento de las
medidas de control o monitoreo de la empresa. tagidades y responsables de cada

una de ellas se encuentran especificadas en &adabpunto 8.2.1.

8.2.3. Reporte del riesgo
Los responsables asignados de cada &rea de calaibekdn presentar un
informe con posibles soluciones frente a las anmsngae podrian llegar a perjudicar el

entorno comercial de la empresa.

8.2.4. Estrategias de Salida
Las estrategias de salida frente a los problemagrgdos por los riesgos
internos y externos son:
v Liquidacion de los activos de la empresa.
v" Venta de la empresa al sector publico o privado.
v Inyeccion de nuevos capitales.
v Inicio del proceso productivo de la bisuteria etalda en Jade.

v' Expansion al mercado internacional.

8.3. Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

GreenJade S.A considera que uno de los princip@egos para la empresa
proviene del entorno politico debido a los congmntambios en las leyes de
importacion, en caso de que se llegase a bloqudanitar la importacion de los
productos se propone la produccién de los mismoiwed local con la posibilidad de

expandir los canales de distribucion al mercaderiatcional.
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| CONCLUSIONES
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9. Conclusiones.

A través de la realizacion de la presente propusstauede concluir que la misma
es factible por las siguientes razones:

* La presente propuesta generara empleo directo est&ilo ecuatoriano a
través de la contratacion de personal que ell&cesfll empleados), ademas
fomentard la creacion de empleo indirecto por &sisios que requiere de
terceros asi como por los minoristas a los que @st@ea sus productos
creando asi un bienestar tanto a inversionista® @un sector del estado.

» Factibilidad de mercado: El andlisis de mercadodsanvestigacion directa
e indirecta permiti6 determinar condiciones favtealpara el desarrollo de
la propuesta asi como un interés muy grande poe gdat mercado meta en
los productos que se propones comercializar.

* Factibilidad operativa: El andlisis de el plan @peo de la propuesta
permite indicar que su puesta en marcha y dia addi@peraciones es
realizable bajo parametros establecidos y lineamseciaros en los procesos
internos de la organizacion

» Factibilidad financiera: El analisis financiero die propuesta permitio
determinar que la misma tendra la capacidad deapmgr normalidad, al
mismo tiempo siendo atractiva para los inversiagisg manteniendo un

crecimiento saludable en el periodo analizado.

En conclusion el analisis establecido desde lasratifes perspectivas que

afectan la vida y desarrollo de una propuesta esapeg es posible afirmar que la

LOU, Wenijie
Paginal87de217



Propuesta para la creacién de una empresa de anfgorty comercializacion de

bisuteria en jade y similares, en la ciudad de Ggay.

propuesta “GreenJade” es una iniciativa factible grearia beneficios suficientes

como para justificar su puesta en marcha en eladerecuatoriano.
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10 Recomendaciones.

La realizacion de la presente propuesta permitdizagalas siguientes

recomendaciones para futuros andlisis de la misdeappopuestas similares:

LOU, Wenijie

La propuesta de importacién de productos es vligarmite generar
fuentes de ingreso sin enfocarse en procesos preasigpermitiendo asi
una rapida puesta en marcha de iniciativas empaéssar

Uno de los factores cruciales de este tipo de ati@s son los
proveedores que la misma utilicé se recomiendala@gienismos sean
confiables y tengan una reputacion positiva emtgdrao.

La externalizacion de procesos durante la fase rdeingiento de la
organizacion permite a la misma centrarse en slealte negocios
dejando otras areas a empresas especializadas,leson por ejemplo
los agentes de logistica.

Es recomendable trabajar con empresas cuyos posdsetencuentren
certificados en el origen de los mismos para pgdeantizar al cliente la
calidad de lo que esta comprando.

Se aconseja ademas la implementacion de controlestantes de los
procesos internos de las iniciativas empresariakis como analisis
periddicos de los mismos determinando sus ventajésencias para
optimizar su aplicacién o alterarla de ser necesari

Por dltimo se recomienda implementar estrategiasretmgida de

informacion y analisis estadistico del mercado myetros mercados
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potenciales para medir los cambios existentes darren asi como

nuevas oportunidades de crecimiento.
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CAPITULO 12

|ANEXOS
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12. ANEXOS

12.1 Contrato de trabajo.

Comparecen a la suscripcion del presente Confpatouna parte, la compafia
GreenJade S.A., legalmente representada, en sladae Gerente General, por WenJie
Lou a quien en adelante y para efectos de esterdfonse lo denominara “EL
CONTRATANTE” ; por otra parte Sefior José Beltramrtpdor de la cédula de
ciudadania No 1729999999, domiciliada en Cafnaré 2-Manzaneros de la ciudad de
QUITO, por sus propios y personales derechos, engem adelante se lo denominara
“EL TRANSPORTISTA”. Los comparecientes son mayatesedad, en pleno goce de
su capacidad civil para ejercer derechos y contamigaciones; quienes libre y
voluntariamente, convienen en la celebracion de esintrato, contenido en las

clausulas que se detallan a continuacion:

Declara el Transportista que esta de acuerdo estassg a los términos del
presente Contrato de Servicio de Transporte asbcarfos términos y Condiciones

generales del documento que se incorpora por refieremismo que conoce.

PRMERA.-El Transportista estd de acuerdo en envmar escrito a EL
CONTRATANTE la lista de las tarifas y cargos aphies a cada embarque
encomendado al Transportista dentro del territoaicional, previo a que la mercancia o
bienes sean recibidos por el Transportista deliestes de EL CONTRATANTE.

EL CONTRATANTE debera confirmar y autorizar lasifes y cargos aplicables para
cada servicio mediante una carta de instruccioBegS.ransportista no podra afadir
cargos o gastos extras a las facturas que presdfiteCONTRATANTE, sin que estos
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hayan sido previamente aprobados mediante una davritastrucciones e identificados
en la lista de tarifas y cargos, salvo que el Tparissta notifique previamente a EL
CONTRATANTE sobre la inclusién de dicho nuevo cangeese cargo haya sido

aprobado por escrito por EL CONTRATANTE

SEGUNDA.-EL CONTRATANTE estd de acuerdo en paga farifas y cargos
establecidas en la cotizacién y confirmados en daacde instrucciones, como

contraprestacion por los servicios de transpogkzaxlos.

TERCERO.-EI Transportista tendra la obligacion dealglecer una cita previa a la
entrega de la mercancia con el consignatario.

CUARTA.-La cotizacion elaborada por el Transpogtiptara cada embarque debera
identificar la clase de los productos, asi compesb del embarque. La

Carta de instrucciones que envie EL CONTRATANTEealékzonfirmar y autorizar la
cotizacion enviado por el Transportista. En caso a@iee el Transportista
subsecuentemente determine que la clasificacidosderoductos o peso del embarque
que se especifica en la cotizacién es incorredtdransportista debera regresar el
embarque o solicitar autorizacion por escrito para nueva cotizacién previamente a
que el embarque sea movido de la terminal de arigefransportista esta de acuerdo
en que no sera posible realizar cambios a la @izaalvo que reciba autorizacidén por

escrito de EL CONTRATANTE.

QUINTA.-Previo a que se extienda una linea de twéda favor de EL

CONTRATANTE, los pagos deberan realizarse mediattieque o transferencia
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electrénica de fondos (dependiendo el tipo de acuentre las partes) dentro de las 48
horas siguientes a que EL CONTRATANTE reciba el pmhante de entrega del
embarque debidamente firmada por el consignatéaio (4-2417601 ext. 108), en el
entendido que los pagos mediante cheques Unicarsentmlizan los Viernes de cada

semana.

SEXTA.-EL CONTRATANTE proporcionara informacion diticia, comprobante de
entrega y orden de trabajo con la confirmacion ade thrifas y cargos, que debera
contener toda la informacién relacionada con lgaaSi alguno de estos documentos
no contienen las instrucciones completas se dehetificar inmediatamente a EL
CONTRATANTE al nimero 04-2417601 ext. 102.

SEPTIMA.-Se le notifica que la direccion de recépcy de entrega de mercancia no es
nuestra bodega. EL CONTRATANTE subcontrata las gadslele origen y destino en
Quito o cuidad indicado. Por lo tanto cualquier bpeana de atraso o situaciones
inesperadas que se lleven a cabo durante la cargangercancia o con el personal de la
bodega debera ser reportado inmediatamente al purGér2417601 ext. 102.,
asimismo, el Transportista esta de acuerdo queenow®lucrard en ningun tipo de
negocio o contrato con la Bodega, salvo la autoidra por escrito de EL
CONTRATANTE. Asimismo, EL CONTRATANTE no es respaide por la
recoleccion de las cajas de remolques una vez ajueelcancia es entregada en su
destino. Es responsabilidad del Transportistacalleetar la caja de remolque vacio una
vez desocupada. En caso de cualquier demora actesgel Transportista debera de
notificar a EL CONTRATANTE, para que EL CONTRATANTEctue de forma

inmediata y resuelva la demora.

OCTAVA.-El Transportista debera notificar inmedratnte a EL CONTRATANTE de
cualquier dafio aparente o visible a la mercantdahara de la carga, o si la mercancia
es empacada o cargada sin cuidado y que dicho qu#bae pueda dafiar mientras

circule. En caso de que el Transportista incumma dicha notificacion a EL
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CONTRATANTE, el Transportista le estara prohibidegar o retar las condiciones de
la mercancia a EL CONTRATANTE en virtud de la fafta cuidado a la hora de

empacar y cargarla.

NOVENA.-El Transportista no podra realizar trasgasie embarques de la caja de
remolque original en la que le fueron entregadasna caja de trailer completa y

totalmente cargada, a cualquier otra caja de ramplgp sea propio u operado por otro
transportista o remitente el cual sea utilizadoguircontrato con el Transportista, salvo
que dicho traspaso del embarque sea previameradzawlio por escrito directamente

por EL CONTRATANTE.

DECIMA.-El Transportista debera verificar que lagas, molduras o piezas cargadas
correspondan con aquellas declaradas en la cartastlecciones, en el entendido de
que una vez que la misma sea firmada de recibidalp®ransportista, o la guia de
embarque emitida a favor de EL CONTRATANTE, es deresponsabilidad que el
mismo numero de pieza, cajas y molduras sean awdl@sgen su destino al que fue

contratado.

DECIMA PRIMERA.-El Transportista no podra imponeragamenes o retener de
cualquier modo o causa al Remitente y/o clienteengbarque o mercancia sin que la
libere de acuerdo a las instrucciones de EL CONTRNWTE para asegurar el pago de
las tarifas y cargos establecidos en la cotizacifista de tarifas y cargos por parte del
Remitente. En caso de que el Transportista impasiieho gravamen o retencién y este
causara dafo irreparable al Remitente y/o clientpugiese causar dafios a otras
entidades con la que el Remitente realiza nego@bslransportista, sus agentes,
empleados se atenderan a lo siguiente:

(1) Los dafios que se causen al Remitente y/o clienfrade del Transportista
como resultado del retraso en la entrega de lasameias, el Transportista
deber& pagar la cantidad de $500.00 (quinientcarekdl00/100 Moneda de
los Estados Unidos de América) al Remitente poachd de retencién de la

mercancia del Remitente en virtud del gravamen @sgay y por lo tanto la
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cantidad antes mencionada constituye una sumayustaonable impuesta
por los dafios considerando las circunstancias,

(i) El Remitente tendra el derecho a reclamar y colrarla via legal
correspondiente cualquier dafio causado por el poatista. Asimismo el
Remitente podra reclamar por el pago de honoragpsnables incurridos
por los abogados en virtud de los dafios causados

Por el incumplimiento de parte del Transportista.

DECIMA SEGUNDA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Si surge un conflicto entre ambas partes, primerbuscara la mediacion en el
Centro de Mediacion de la Universidad Catolica detidgo de Guayaquil. En el caso
qgue no haya acuerdo, se procedera al arbitraj€eetro de Arbitraje de la Camara

Ecuatoriana Americana.

DECIMA TERCERA: ACEPTACION Y RATIFICACION

Las partes contratantes aceptan y ratifican todaada una de las clausulas
precedentes por asi convenir a sus legitimos sesréirmando para constancia y
validez lo hacen en unidad de acto, ante la aadricompetente del trabajo quien
certifica, en un original y dos copias de igualoeren esta ciudad de Guayaquil, a los
..... Dias del mes de..... Del afio 2.013

WEN JIE LOU Joséé Beltran

Gerente General Propietario de Transporte

GreenJade .S.A C. Cl. No. 0703671933

EL CONTRATANTE EL TRANSPORTISTA
LOU, Wenijie

Pagina205de217



Propuesta para la creacién de una empresa de anfgorty comercializacion de

bisuteria en jade y similares, en la ciudad de Ggay.

12.2 Focusgroup.

GRUPO FOCAL

Segmento: Mujeres, edades entre 18 — 55 afos, stase-econdmica: media,

media alta, compradoras frecuentes y usuariasstécbia.

Tamafio de la muestra: 5 mujeres

Tiempo del grupo focal: 35 minutos

Las preguntas realizadas a los grupos focalesruero

« Compartan con nosotros por favor, ¢ Qué opinan bislderia?

o Participante 1: La bisuteria es una opcién ecorémpiéra complementar
un atuendo.

o Participante 2: Comparto la opinibn de mi compafiatkemas es una
excelente opcion de regalo.

o Participante 3: A mi también me gusta la bisutgrép no uso metalica
porque me causa alergias en la piel.

o Participante 4: Yo en lo personal no uso muchossm®s solo aretes
pequefios.

o Participante 5: Yo pienso que la bisuteria es nmgortante ya que
puede cambiar por completo a apariencia de un @ugthacer que dure

7z

mas.
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*  ¢Qué es lo que primero se les viene a la cabenal@aygensan en jade?

o

o

Participante 1: Una piedra verde y lisa muy brian

Participante 2: Cuando pienso en la piedra jadegimoaa China y a
aretes.

Participante 3: Yo no conozco la piedra jade porgle dicen mis
compafieras me imagino que es algo parecido al@uarz

Participante 4: Yo tengo unos pequefos aretesd#ega mi casa son
muy buenos me han durado bastante.

Participante 5: Yo compre hace algin tiempo unggsarios que eran
supuestamente de jade, perdieron el brillo sumameigido fue un

desperdicio.

» De los diferentes tipos de bisuteria, ¢ Cuél eaabf o factores que prevalecen

en la decisién de compra de bisuteria jade?

o

LOU, Wenijie

Participante 1: Para mi el costo es sumamente tangery que se vea
bien claro esta.

Participante 2: Yo compre un accesorio que me oengon alguna cosa
gue tenga asi que me importa mucho la variedad.

Participante 3: Yo no conozco la piedra jade porgle dicen mis
compafieras me imagino que es algo parecido al@uarz

Participante 4: La bisuteria la compro mas que nem&o regalo
depende del gusto que tenga la persona que laregal

Participante 5: Yo si estoy dispuesta a pagar alge por algo que me

dure si me dan algun tipo de garantia gustosanpagi@ia un poco mas.
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* Por favor coméntenos ¢Con qué frecuencia compratuanbra comprar
bisuteria?

o Participante 1: Bisuteria en serio una o dos vatees.

o Participante 2: Lo mismo que mi compafiera percesialgo por ahi de
impulso lo compro.

o Participante 3: Cuando esta de oportunidad o \gamal oferta o nuevos
disefos.

o Participante 4: En eventos especiales como regal@ondo acompafio a
alguna amiga.

o Participante 5: Me encanta comprar bisuteria gesieomo recuerdo de
la visita.

» ¢Lesincomoda el hecho de tener bisuteria China?

o Participante 1: La verdad no he comprado algunodyatos chinos y me
han resultado muy buenos.

o Participante 2: En lo mas minimo, mas aun si habéade jade que es
parte de su cultura.

o Participante 3: Ningun problema siempre y cuandgrelducto sea
bonito.

o Participante 4: La verdad no me fijo mucho de dogsléa bisuteria que
compro.

o Participante 5: Yo tuve una mala experiencia cavswaretes chinos que

se oxidaron si tengo opcion compro de otros lugares

12.3 Encuesta

LOU, Wenijie
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OPINION PUBLICA

Cadigo
GUAYAQUIL

-*Buenos dias/ tardes. Mi nombre es Wenjie Loupresento una compaiiia que vende
bisuteria donde se nos permite a realizar estuldiosercado y su opinién es muy
importante para nosotros.

CUESTIONARIO
¢, Usted actualmente compra o usa accesorios de moda?

Sl -2 Continuar

NO. ..o, 2 Terminar ()

¢, Conoce la piedra semipreciosa JADE?

Sl 2 SALTAR A PREGUNTA NUM.4 @)
NO ..o 2 Muestra la descripcion de producto

(E: MOSTRAR EL PRODUCTO)
Al mostrarle la caracteristica de la piedra sensipsa JADE, ¢ Recuerda haber
escuchado algo sobre esta piedra?

Sl 1 ®)

(E: Entregar la tarjeta #1). Viendo esta escald d& donde 1 significa que me
desagrada y 5 me agrada mucho ¢Me podria indicggvel de agrady a la piedra Jade?

Me agrada Me agrada Ni me agrada ni | Me desagrada Me desagrada
mucho me desagrada mucho
5 4 3 2 1

¢Actualmente posee la piedra semipreciosa JADHEgén accesorio?

Q)

(Presenta el concepto de la Joyeria de Jade)
(E: Entregar la tarjeta #1). Viendo esta escala dé& donde 1 significa que me

desagrada mucho y 5 me agrada mucho ¢Me poditairsu nivel de agrado a la

Joyeria realizada con la piedra Jade?

Me agrada Me agrada Ni me agrada ni | Me desagrada Me desagrada ©6)
mucho me desagrada mucho
5 4 3 2 1

(E: Entregar la tarjeta #2) ¢ Cuéles son los acssque desearia que se realice con la
piedra JadeZRM)

LOU, Wenijie
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Pulseras 3
Anillos 4 (7-13)
Brazalete 5
Dijes 6
Llavero 7

(E: Entregar la tarjeta #3) ¢ Donde le gustaria padeuirir este productqRM)

Grandes y pequeiios almacenes
Tiendas especializadas

En internet (Online)
Supermercados

Por venta catdlogos

Islas de centro comercial

(14-19)

AN WIN|F

(E: Entregar la tarjeta #4). Viendo esta escala d&, donde 1 significa que nada
dispuesto y 5 muy dispuesto ¢ Me podria indicamsel de disposicion a comprar una

Joyeria que contenga piedra Jade? (20)
Muy dispuesto dispuesto Ni dispuesto/ ni | Poco dispuesto Nada dispuesto
poco dispuesto
5 4 3 2 1

¢ A través de qué medios le gustaria recibir infaiémasobre este product¢RM)
Radio 1
Prensa
Revistas
Television
Internet
Folletos
Catalogos

(21-27)

Njojun|bhjlw|N

(Mostrar el producto arete) ¢ Estaria dispuagtagar (MENCIONAR
CADA PRECIO UNO POR UNO)?

s | NO
(28) [s10 |1 |2
(29) [$12 [1 |2
(30) [s15 |1 |2
(31) [s18 [1 |2
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132 |[$20 |1 [2 |

DATOS DE CONTROL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO/A:

TELEFONO:
FECHA:

ENCUESTADOR: SUPERVISOR:
(33)EDAD: NIVEL DE EDUCACION (34)

1.18a24 1. PRIMARIA

2.25a34 2. SECUNDARIA

3.35a44 3. TECNOLOGO

4.45a 54 4. SUPERIOR

5.556 mas 5. MAESTRIA/DOCTORADO

12.3 Flujo grama de procesos
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llustracion 13: Flujograma

Elaborado por: El autor.
Fuente: Investigacion.

12.4 Tabla de amortizacion.

Tabla 75: Tabla de amortizacion.
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Saldo de
Saldo Capital Capital
Periodos Inicial Pago Capital |Intereses Final
o $  40.000,00 $ 40.000,Pp0
1 $  40.000,00 $ 830,33 $ 530133 $ 300,00398169,671
2 $ 39.469,67 $ 830,33 $534131 $ 296,0238935,35
3 $ 38.935,3p $ 830,33 $ 538|132 $ 29PR,0238897.,04
4 $ 38.397,04 $ 830,33 $ 542136 $ 28[7,9837854,69
5 $ 37.854,68 $ 830,33 $ 546142 $ 283B,91373308,25
6 $ 37.308,2% $ 830,33 $ 55052 $ 27P9,8136F¥57.73
7 $ 36.757,7B $ 830,33 $ 554165 $ 275,6836R03,08
8 $ 36.203,08 $ 830,33 $ 558181 $ 270,5235544.271
9 $ 35.644,27 $ 830,33 $ 563|000 $ 26[7,3335981,27
10 $ 35.081,2) $ 830,33 $ 567|122 $ 263,1134F514,04
11 $  34.514,04 $ 830,33 $571148 $ 258,8633P42,54
12 $  33.942,5p $ 830,33 $575|76 $ 254,5733866,8(
13 $ 33.366,8p $ 830,33 $ 580|008 $ 250,2532%F86,74
14 $ 32.786,7R $ 830,33 $584|143 $ 245,90323R02,24
15 $  32.202,2B $ 830,33 $588|182 $ 241,5231513.,44
16 $ 31.613,4p $ 830,33 $593|123 $ 237,10318€20,2F
17 $  31.020,2B $ 830,33 $ 597|168 $ 232,65303R122,55
18 $  30.422,5p $ 830,33 $ 602|117 $ 228,1729820,34
19 $ 29.820,3B $ 830,33 $ 606|168 $ 223,6529813,7(
20 $  29.213,7D $ 830,33 $611|123 $ 219,128FH02,471
21 $  28.602,4)7 $ 830,33 $ 615|182 $ 214,527P86,64
22 $ 27.986,6p $ 830,33 $ 620143 $ 209,97 66,24
23 $ 27.366,2p $ 830,33 $ 62509 $ 205,2526%F41,13
24 $ 26.741,1B $ 830,33 $ 629|178 $ 200,5626411,34
25 $ 26.111,3p $ 830,33 $ 634|150 $ 195,842538176,84
26 $ 25.476,8p $ 830,33 $639|126 $ 191,084837.,6(
27 $ 24.837.,6p $ 830,33 $644|05 $ 186,2824493,55
28 $  24.193,5p $ 830,33 $648|88 $ 181,4523H44,61
29 $  23.544.,6)7 $ 830,33 $ 653|175 $ 176,5822890,94
30 $ 22.890,9p $ 830,33 $658|65 $ 171.6822832,21
31 $  22.232,2) $ 830,33 $663|159 $ 166,7421FH68,61
32 $ 21.568,6) $ 830,33 $668|57 $ 161,7720L00,1d
33 $  20.900,1pD $ 830,33 $ 673|158 $ 156,7520R26,54
34 $  20.226,5p $ 830,33 $678|64 $ 151,7019%547,84
35 $ 19.547,88 $ 830,33 $683|73 $ 146,6118864,14
36 $ 18.864,1p $ 830,33 $688|85 $ 141,4818475,31
37 $ 18.175,3JL $ 830,33 $694|02 $ 136,3117381,29
38 $ 17.481,2Pp $ 830,33 $699|122 $ 131,1116F 82,04
39 $ 16.782,0p $ 830,33 $ 704|147 $ 125,8716P77.,59
40 $ 16.077.,5p $ 830,33 $ 709|175 $ 120,5815867,84
41 $ 15.367.84 $ 830,33 $ 715|08 $ 115,2614852,71
42 $  14.652,7) $ 830,33 $ 720144 $ 109,9013P32,3F
43 $  13.932,3B $ 830,33 $ 725|184 $ 104,49133R06,49
44 $  13.206,4p $ 830,33 $ 731129 $  99,05128175,2(
45 $  12.475,2D $ 830,33 $ 736|177 $  98B,5611%38,49
46 $  11.738,4B $ 830,33 $ 742|130 $ 88,0410W96,13
47 $  10.996,18 $ 830,33 $747|186 $ 8pR,4710348,271
48 $ 10.248,2) $ 830,33 $ 753147 $ 76,86 9$194,8(
49 $ 9.494,8pD $ 830,33 $ 759|112 $ 71,21 8%/35,69
50 $ 8.735,68B $ 830,33 $764|182 $ 65,52 79970,84
51 $ 7.970,8p $ 830,33 $ 770|155 $ 598,78 7%200,31
52 $ 7.200,3[L $ 830,33 $ 776|133 $ 54,00 6$123,91
53 $ 6.423,9)7 $ 830,33 $ 782|115 $ 48,18 59%41,84
54 $ 5.641,8R $ 830,33 $ 788|102 $ 42,31 49353,8(
55 $ 4.853,8p $ 830,33 $ 793|193 $ 36,40 49059,871
56 $ 4.059,8f $ 830,33 $ 799|189 $ 30,45 359,99
57 $ 3.259,98 $ 830,33 $805|88 $ 24,45 2¢54,1(
58 $ 2.454,10 $ 830,33 $811|193 $ 18,41 196542,17
59 $ 1.642,1f) $ 830,33 $ 818|02 $ 12,32 $824,14
60 $ 824,1p $ 830,33 $ 824|115 $ 6H.8 (0,09

Elaborado por: El autor.
Fuente: Investigacion.
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Propuesta para la creacién de una empresa de anfgorty comercializacion de

bisuteria en jade y similares, en la ciudad de Ggay.

CAPITULO 13

MATERIAL
COMPLEMENTARIO
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Propuesta para la creacién de una empresa de anfgorty comercializacion de

bisuteria en jade y similares, en la ciudad de Ggay.

13. MATERIAL COMPLEMENTARIO

13.1 Disefio de pagina web

llustracion 14: Disefio de sitio web.

C' [ preview.green-jade.webnode.es <o

@|

Atencién:Esta pagina es sdlo una vista previa.

Green Jade

Naturally Beautiful

Haturally Beawtiful

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

13.2 Disefio de Fan Page

llustracion 15: Fan Page

W@ gea“t({‘ Green Actualizar la informacion de la pagina | | v Te gusta ~ \

Jade , %~

Comunidad @/
Venta de bisuterias de jade por catalogo éé
Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion
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Propuesta para la creacién de una empresa de anfgorty comercializacion de

bisuteria en jade y similares, en la ciudad de Ggay.

13.3 Productos

llustracion 16: Productos de GreenJade.

¢ ¢

4 \-.

Collares

&7

N 74

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion

- Pulseras
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Propuesta para la creacién de una empresa de anfgorty comercializacion de

bisuteria en jade y similares, en la ciudad de Ggay.

13.4 Check list

Tabla76: Check list.

2. FICHAS DE VALORACION

|| EVALUACION DE RIESGOS ||

EMPRESA: PREVYFORMA,S.L. N° IDENTIFICACION:
DOMICILIO: ACTIVIDAD: REPARACION DE VEH{CULOS

Denominacién del Proceso: Reparacion de Carrocerias

4 B Evaluacion: Inicial
Denominacion de la Tarea: Desguace de la zona afectada YENRCOL O

y reconstruccion Periodica [ ]

Fecha evaluacién:

Puesto de trabajo: Ultima evaluacion:
Chapista (1)

Evaluacion de: SEGURIDAD

Riesgo Identificado Probabilidad | Consecuencias | Estimacién del Riesgo

B M A|LD DED(T TO M 1 IN
X X

Caida desde escaleras manuales X

Caida desde vehiculos X

Caidas a mismo nivel X

Atrapamiento por desplome vehiculo | X

Caidas de herramientas manuales X

Choques contra materiales

Choques contra vehiculos

Cortes por materiales

Cortes por herr. eléctricas portitiles

Cortes por herr. neumiticas manuales

HoH AL A

Proyec. de part. por herr. eléctr. port.

Proyec. disco por herr. eléctr. port. X

Proyec. part. por herr. neum. portit. X

PO D R A A

Proyec. disco herr, neum, portatiles

Proyec. de part. por herr. manuales

Atrapamientos por piezas

Sobreesfuerzos en manejo materiales

Quemaduras por equipo soldadura

I

Exolosi Pﬁrq.y ldadura X

Atropellos X

1
|
I
I
|
I
I
|
I
|
|
I
|
1
I
|
|
T
|
1
I
1
|
I
|
|
I
I
|
I
I
|
I
|
!
|
I
|
I
|
I
I
I
|
I
|
|
I
|
|
I
I
|
I
|
|
I
|
|
I
1
1

EEEN COSIER: WSR] NSRENS] SIS (TS (TN LI <IpRtet: (RN STaaevss SR, RIS, SRS SRYRIT . SUSHPES (RCUP SRR M [t M

Elaborado por: Empresa Lex Nova.
Fuente: (Lex Nova )
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