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Resumen

El presente proyecto tiene como finalidad el automatizar el registro de
despachos de los productos terminados que se realiza en las bodegas Producto
Terminado y El Universo en la empresa “Fabrica de envases Fadesa S.A”, donde el
objetivo principal es desarrollar e implementar un aplicativo mévil para el control
efectivo y oportuno. Para la creacion de la aplicacion movil se utilizé el entorno de
desarrollo Android Studio basado en la codificacion Java, permitiendo el uso de
extraccion, Api Zebra, biblioteca que integra una serie de elementos para la
manipulacion del lector QR del dispositivo Hand Hell MC3300 — Zebra; con respecto
al tipo de comunicacion usada para la insercion y consulta de la data emitida por el
dispositivo tecnoldgico, se opté por la creacion de un servicio web tipo RestFul,
recurso que es almacenado del lado del servidor para que un cliente realice el
consumo. Por consiguiente, este tipo de comunicacién fue desarrollado debido a que
se utilizd las herramientas Xampp y Php. Para el control de la informacion se
instancio un fichero Excel donde se realiza la conexion con la base de datos de la
empresa y por lo consiguiente se cre6 una tabla dinamica con la data obtenida.
Referente al tipo de investigacion que se necesitd para el proyecto, se requiri6 el
exploratorio, investigacion aplicada y de campo, utilizando como entrevista como
técnica para el levantamiento, recoleccion de informacion, la misma que fue dada a
seis personas de diferentes departamentos de la empresa Fadesa. Haciendo énfasis al
levantamiento de datos en las bodegas Producto Terminado y El Universo, se
conoci6 el proceso de registro de despachos de los productos terminados
reconociendo la necesidad de automatizacion. Después de la implementacion de la
aplicacion mavil en el dispositivo tecnoldgico, se pudo constatar la optimizacion en
el proceso de registro de despachos de los productos terminados, generando un

mayor control, efectividad en la informacion y tiempo de operacion.

Palabras Clave: Hand Hell Mc3300; Api Zebra; Xampp; Php; RestFul; Excel;QR;
Android Studio; Java.
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Abstract

The purpose of this project is to automate the registration of shipments of
finished products that is carried out in the Product Finished and El Universo wineries in
the company "Fabrica de Excelencia Fadesa SA", where the main objective is to develop
and implement a mobile application for effective and timely control. The Android Studio
development environment based on Java coding was used to create the mobile
application, allowing the use of extraction, Api Zebra, a library that integrates a series of
elements for manipulating the QR reader of the Hand Hell MC3300 device
- Zebra ; Regarding the type of communication used for the insertion and consultation of
the data issued by the technological device, it was decided to create a RestFul-type web
service, a resource that is stored on the server side for a client to consume. Therefore,
this type of communication was developed due to the use of the Xampp and Php tools.
To control the information, an Excel file was created where the connection with the
company's database is made, and therefore a dynamic table was created with the data
obtained. Regarding the type of research that was needed for the project, the exploratory,
applied and field research was required, using as an interview as a technique for raising,
collecting information, the same that was given to six people from different departments
of the company Fadesa. Emphasizing the data collection in the Product Finished and El
Universo warehouses, the process of registering shipments of finished products was
known, recognizing the need for automation. After the implementation of the mobile
application in the technological device, it was possible to verify the optimization in the
process of registration of shipments of finished products, generating greater control,

effectiveness in information and operating time.

Key words: Hand Hell Mc3300; Api Zebra; Xampp; Php; RestFul; Excel; QR;
Android Studio; Java.
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Introduccion

En la actualidad, la mayoria de los productos comestibles y no comestibles se
ofertan envasados en recipientes metalicos o plasticos dependiendo de la necesidad
del consumidor. En el Ecuador, en la ciudad de Guayaquil, se ubica la industria
“FABRICA DE ENVASES S.A. FADESA” dedicada a las actividades de
fabricacion de envases en metal — plastico, que data en el mercado industrial desde
hace 64 afios.

Es importante mencionar que la industria se ha convertido en ser la de mayor
participacion en la produccion de envases, tapas de hojalatas y empaques plasticos,
caracterizada por el tiempo de operacion (24/7) y los diferentes articulos elaborados
basados en procesos internos ligados a las normativas (ISO 9001:20015, FSSC 22000).

El presente trabajo investigativo consiste en centrar el estudio en el sector
metal, que dispone de dos bodegas 0 zonas para despachos a clientes, enumeradas y
denominadas “Producto Terminado” y “El Universo”, correspondiente a la bodega

namero 10 y la 126 ubicada fuera de la empresa.

En el capitulo II, referente al marco tedrico, se describiran los procesos internos
ligados a la operacion de las bodegas: explotacién de laminas, barnizado, elaboracion,
agrupacion-etiquetado y transferencia con la finalidad de entender el funcionamiento y
organizacion de la planta en la produccion. Incluyendo, el proceso de despacho que tiene
mayor importancia en la investigacion a realizar, donde involucra el problema de
registrar los despachos de los productos terminados de forma manual en la bodega
Producto Terminado y en la bodega del Universo, lo que lleva a que la finalidad
principal del estudio radique en desarrollar e implementar un aplicativo movil para el

control efectivo y oportuno del registro de despacho de los productos terminados.

El sostenimiento de la presente investigacion se basara en las puntualizaciones de
un marco teérico, donde se especificaran conceptualmente los métodos técnicos del

proceso de produccion para la solucion de los problemas con eficiencia y eficacia.

Haciendo énfasis a las ventajas y desventajas de la entrega del aplicativo movil
basado en los requerimientos propuestos por la empresa, se mostraran los entornos de

desarrollo o recursos intangibles necesarios, como es Android Studio, plataforma para

17



crear aplicaciones de codigo libre de forma nativa, en el que a su vez existen
entornos de desarrollo para instanciar aplicaciones de forma hibridas, permitiendo
ahorro de tiempo al programador. Para tener nocion del tema, los aplicativos nativos
son desarrollos realizados para un sistema operativo en especifico, mientras que un

aplicativo hibrido es un enfoque adaptable a distintos sistemas operativos.

En este caso, el desarrollo de la aplicacion estara de forma nativa debido a
que esta dirigido especificamente al dispositivo tecnolégico HAND HELL MC3300
Zebra, el dispositivo lector de etiquetas es un aparato tecnolégico con un sistema
operativo Android que integra un sensor de codigo QR, cabe mencionar que un
cddigo QR es modulo donde se guarda informacion de forma matricial. En Fadesa,
se usa etiquetas que contienen QR para el detalle de los productos que son
elaborados, donde es ideal para la lectura, identificacion, organizacion,

estructuracion y almacenamiento de la informacion.
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1. Capitulo I El Problema
La integracion de aplicaciones moviles en las actividades del dia a dia en las
empresas, son recursos de gran utilidad para solventar necesidades o problemas del
entorno operativo, como es el caso del presente trabajo que esta enfocado en la
solucién del problema de la fabrica Fadesa en las bodegas Producto Termina y El
Universo. Por consiguiente, en este apartado del documento se describe en totalidad

la necesidad encontrada.

1.1 Planteamiento del Problema

El proceso de despacho es un componente principal que estd integrado por
varios elementos relacionados entre si para el correcto funcionamiento de entrega de
los productos a los clientes. EI mas relevante es el registro de despachos de los
pallets que son entregados a la bodega Producto Terminado y El Universo. Es decir,
si no existe un mecanismo para capturar la informacion y control de los productos
que son para despachar, no se puede efectuar el proceso de despacho.

En la actualidad en Fadesa para llevar el control de cada producto que se
despacha a los clientes, se lo realiza de forma manual generando consecuencias que
afectan a ambas partes, tanto como la empresa y al cliente. Por lo cual, es un grave
problema para la compafiia el seguir manteniendo una forma empirica el registrar
cada despacho de los productos terminados en ambas bodegas. Entonces en este
punto de vista es aqui donde hay que plantearse lo siguiente: “;Si el registro de
despachos de los productos terminados es un proceso critico para Fadesa, no sera
mejor automatizarlo?”

Respecto a las consecuencias que se generan por el registro manual de los
pallets podemos establecer, desde el punto de vista de la empresa son:

e Pérdida de tiempo.
¢ Incoherencia en la informacion.
e Pérdida de la informacion.

e Reclamos de los clientes.

Desde el punto de vista del cliente, las consecuencias que se generan son:

19



e Tiempo de espera.

e Inconsistencia en la informacion enviada por la empresa.

1.2 Formulacion del Problema

El presente trabajo esta enfocado en desarrollar un aplicativo movil para
automatizar el registro de despachos de los productos terminados que se realiza en
las bodegas Producto Terminado y El Universo, para lo cual, se ha formulado la
siguiente pregunta:

¢Puede el desarrollo de un aplicativo movil en el dispositivo Hand Hell
MC3300, automatizar el registro de despachos de los productos terminados en las
bodegas de Producto Terminado y El Universo?

1.3 Evaluacion del Problema

El problema que radica en el registro de cada despacho de los productos
terminados en la bodega Producto Terminado y EI Universo, nos lleva a identificar
cudles son los problemas que con mayor frecuencia se generan en los demas procesos
que se encuentra relacionados. Sobre todo, en el proceso de etiquetado de pallets.
Para lo cual es necesario conocer e investigar las incidencias que se han generado en
el registro manual de los productos terminados, y contrarrestar estos problemas
mediante la aplicacion mavil, de tal manera que se logre determinar una solucién
Optima para un correcto funcionamiento.

Se debe analizar la operatividad dentro de las bodegas en el momento del
registro manual de los pallets y tiempo que conlleva el proceso, con la finalidad de
establecer directrices que serviran para establecer la l6gica en la aplicacion movil. Es
decir, para determinar y evaluar el problema, sera necesario cuantificar el tiempo de
registro de cada despacho de los productos por clientes de forma manual y a través

del aplicativo movil.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Desarrollar e implementar un aplicativo movil para el control efectivo y
oportuno del registro de despachos de los productos terminados de la empresa

“Fabrica de envases Fadesa S.A” sector metalico.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar operatividad de la organizacion, procesos de transferencia pallets,
productos elaborados en la planta de produccion y sus necesidades de control
de despacho.

e Disefiar la propuesta tecnologica del aplicativo mdvil para el proceso de
despacho y monitoreo para el control de los productos terminados.

e Desarrollar e implementar el aplicativo de enfoque mdvil en el dispositivo
tecnolégico (HAND HELL MC3300 - ZEBRA) propuesto por la empresa.

e Establecer procedimiento de monitoreo para el control de los productos
terminados que son registrados por el dispositivo HAND HELL MC300.

1.5 Alcance del Problema

El enfoque determinado para las dos bodegas del envasado metal Producto
Terminado y El Universo, consiste en disponer de un aplicativo mdvil con el
respectivo ejecutable apk, incluyendo emisién de un archivo Excel para el control y
monitoreo de la informacién emitida por el dispositivo Hand Hell Mc3300. Como
parte del pseudocodigo se entregara el codigo fuente del desarrollo del aplicativo con
los respectivos comentarios, diagrama UML vy el diagrama de la topologia de base.
En lo referente al esquema de conexion entre el sistema y el servidor de la empresa,

se entregaran los ficheros de conexion y los archivos de las sentencias DML.
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1.6 Justificacion e Importancia

El desarrollo del presente trabajo se debe a la necesidad de la fabrica Fadesa
en realizar el registro de cada despacho de los productos terminados en un tiempo
Optimo y de forma coherente, incluyendo la manera de llevar un control efectivo y
monitoreo respectivo de las drdenes despachadas, que actualmente, por el hecho de
ser llevado de forma manual, acarrea causas de pérdidas e incoherencia en la

informacion insertada en las listas de empaques.

Al conocer los procesos subyacentes, como la elaboracion de pallets y
transferencias a las diferentes bodegas que estan ligados al proceso de despacho, se
observan los problemas que se generan con el transcurso del tiempo, el mas

resaltante es:

e Errores en etiquetas
o Erroren

QR.

Por lo tanto, el proceso de despacho respecto a los registros de pallets por
cliente es una actividad de importancia, debido a que se escribe la informacion
detallada de estos y es registrada en una lista de empaque, que posteriormente sirve
para procesos internos de la compafiia y para sostenimiento de los clientes en casos

de devolucion del producto e informe de ventas.

Es también de gran importancia el hecho que todo proceso tienda a mejoras,
como es el automatizar los registros manuales. En nuestro caso, esto amerita la necesidad
de aplicar un mecanismo diferente para la organizacion y control de la informacion
obtenida por pallets, incluyendo la data receptada para temas de auditoria interna y
externas, y a su vez, el trabajo se adhiere a un plan de contingencia para el error

mencionado (error etiquetas), desde el punto de origen e impresion de esta.
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2. Capitulo Il Marco Tedrico

2.1 Ambito Industrial

En el Ecuador, muchas empresas son identificadas por la funcionalidad y
caracterizacion que aportan al crecimiento econdémico, beneficiando al estado
ecuatoriano, debido al movimiento que se genera en el proceso de compra y venta.
Interpretando lo mencionado, Pineda (2010) afirma que la industrializacion es un
“proceso historico social que consiste en la incorporacion de técnicas y

procedimientos industriales a las actividades econdmicas de un pais” (pag. 27).

Para la clasificacién de las industrias en el Ecuador se consideran los
siguientes criterios:
e Actividad
e Tamarfio
e Ambito geografico
e Forma juridica

e Propiedad

Normalmente conocidas por la actividad ejercida y por la forma juridica. En
el presente trabajo, el estudio estd enfocado al sector secundario respecto a las

siguientes secciones econémicas: primario, secundario y terciario.
2.1.1 Sector primario

Es el inicio del proceso donde se adquiere la materia prima necesaria para la

creacion del producto a elaborar.

2.1.2 Sector secundario
Es el segundo paso, donde se extrae el recurso primario para luego pasar a un

proceso de transformacion otorgando el producto elaborado.

2.1.3 Sector terciario
En este punto hace referencia a la creacidn de servicios por la produccion del
producto elaborado en el sector secundario que tiende a satisfacer las necesidades de

la sociedad.
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Dado a las aportaciones que las industrias realizan a la economia de una
nacion, los autores Proafio Chaca, Quifionez Alvarado, Molina Villacis, & Mejia
Flores (2019), afirman que “El desarrollo econdomico local es un proceso sistematico
que involucra diversos sectores, tales como: Publico, privado, asociaciones, entre
otros; cuya finalidad radica en el aumento, a la par, de la calidad y el nivel de vida de
los habitantes” (pags. 82-98).

2.2 Historia Fadesa

En Ecuador, especificamente en la ciudad de Guayaquil, se ubica una
industria de fabricacion de enlates en metal — plastico, con razén social “Fabrica de
Envases S.A. FADESA”, siendo una de las empresas que integra el grupo
multinacional “Vilaseca”.

La industria legalmente se cred e inici6 a operar en el afio 1956 con otra
razén social denominada IMSA S.A, afios més tarde se acopl6 a otras empresas que
integran el “Grupo Vilaseca”, y se defini6 el nombre de la asociacion “Fadesa”. En
la actualidad la industria tiene 64 afios de permanencia en el mercado y es
considerada una de las compafiias con mas prestigio a nivel latinoamericano debido a

la alta produccion y comercializacion de soluciones de empaques.

2.3 Datos General de la Empresa

Razon Social: Fabrica de Envases S.A FADESA.

Direccion: Novena 109 & Domingo Comin; Guayaquil; Guayas.
Ruc: 0990551405-001.

Ubicacion: Ecuador, Guayas, Guayaquil.

2.4 Mision
Proveer a los clientes soluciones de empaque metalico y plastico, con los méas
altos indices de calidad, con entrega oportuna y con precios competitivos que

generen rentabilidad para nuestros clientes y accionistas.

2.5 Vision

Ser lideres en empaques amigables con el medio ambiente que generen valor
a través de la calidad, innovacion, tecnologia y el mejoramiento continuo de sus
procesos, con alto enfoque en el constante desarrollo y bienestar de nuestro talento

humano.
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Figura 1. Valores primordiales Fadesa

Fuente: Investigacion directa

2.7 Localizacion

La industria Fadesa se encuentra ubicada en la calle Novena 109 & Domingo
Comin, de la ciudad de Guayaquil, en una zona en la que no existe afectacién alguna
respecto a contaminacion, ruido, etc. La ubicacion de la planta donde se elaboran los
productos estd resguardada bajo estructuras de seguridad de tal forma que no

involucre problema alguno. Para localizacion ver figura2 'y N.- 3.

25



Figura 2. Fabrica de envases Fadesa S.A

Fuente: Google Maps
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Figura 3. Ubicacion Fadesa Metal

Fuente: Google Maps

2.8 Zonas de Elaboracion

En la industria Fadesa, especificamente en el sector metalico, existen una
serie de productos que son elaborados en cinco zonas de la planta de produccion.

Cada zona tiene un nombre para su identificacion:

Embutidos.
o Zona de planta de produccién donde crean los empaques soldados con

[ ]
el disefio solicitado por el cliente.

e Linea General.
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o Zona de planta de produccién generalizada donde se fabrican los
envases soldados no comestibles, como pinturas, mentol chino, etc.
En la misma zona para estos productos es acoplado el disefio
respectivo.
e Soldadura.
o Zona de planta de produccion donde se crean los envases soldados.
e Tapas.
o Zona de planta de produccion donde se crean las tapas para los
envases de los productos elaborados por las demas zonas.
e Tapas Easy Open
o Zona de planta de produccion donde se desarrolla tapas pequefias
(cervezas, mentol, etc).

2.9 Organigrama
El organigrama que se presenta en el siguiente punto, corresponde a la
distribucion de las entidades que conforma la industria, ademas se identifican con

flechas hacia donde estara enfocada la investigacion (Ver figura 4).
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Figura 4. Organigrama

Fuente: Investigacion directa

Respecto a la figura 4, apreciamos que la investigacion esta dirigida a todas
las secciones del departamento de produccién y en el departamento compra/venta
solo la bodega Producto Terminado y EI Universo.
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2.10 Productos Area Metal

En este punto se tratard acerca de la mayoria de productos que son elaborados
en la planta de produccion Fadesa metal, que como antes se menciond se enfoca a las
cinco zonas de elaboracion de productos.
En la planta de produccion se encuentran ubicadas de manera dispersas las maquinarias
industriales segun las zonas y funcionalidades destinadas. Por lo cual, se describira e
ilustrara ciertos productos de los muchos que son elaborados por las zonas de planta.

En la zona de soldadura existen cuatros lineas de fabricacion denominadas
SSB6, SSB03, SS01, SS02, las mismas que son encargadas de crear los envases
soldados sin disefio. Por consiguiente, estos productos son enviados a través de un
riel mecénico hacia la zona de los paletizadores correspondiente a la méaquina de
creacion. Este proceso es realizado para las zonas de Embutidos, Linea General,
Tapas y Tapas Easy Open.

En el sector de embutidos existen cinco maquinas denominadas SE50, SE60,
SE70, SE80 y la maquina cuatro operaciones, donde también son enviados a través
de un riel mecanico y terminan en el paletizador correspondiente.

En tapas y tapas easy open es diferente el proceso, ya que en la misma zona
integran los debidos recursos para realizar el proceso de agrupacién e etiquetado. A
continuacion, se describira de forma detallada los productos respectivos a cada zona:

2.10.1 Zona Soldadura

En zona soldadura se crean envases no con disefio como se muestran en la
figura 5, donde en el interior existe dos tipos de colores dependiendo del tipo de
producto. El color blanco son envases normalmente para vegetales, mientras que los
de color gris son para productos mas resistentes (atin). Este proceso de colores en el
interior del envase se denominado proceso de barnizado, donde en el punto de

“proceso de barnizado” se describira en totalidad.

2.10.2 Linea General
En esta zona son creados envases para no comestibles y de tamafio grande, son
envases que no necesitan mucha intervencion en el desarrollo (figura 6). Es importante

mencionar que en esta zona tiene como excepcion la creacion de cajitas de mentol.
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2.10.3 Zona Tapas
En esta zona es donde se crean las tapas para los envases que son
desarrollados en las demas lineas y a la vez se elaboran productos para vender de

forma unitaria (figura 7).

2.10.4 Zona Easy Open
En esta zona se crean las tapas abre facil que normalmente son para los
envases que requieren de un mecanismo para abertura con facilidad, estas tapas

regularmente son vendidas a clientes como las cervecerias.

2.10.5 Zona Embutidos

En la zona de embutidos se crean envases con la diferencia de que la parte de
afuera contiene el disefio que es solicitado por el cliente, en el caso de las tapas de
cada recipiente, los disefios son enviados a la zona de tapas para que sean acopladas
(figura 8).

Figura 5. Envase soldadura

Fuente: Fadesa
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Figura 6. Envase Linea General

Fuente: Fadesa

Figura 7. Tapas

Fuente: Fadesa

Figura 8. Envase Embutidos

Fuente: Fadesa
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2.11 Etiquetas Fadesa Metal

En planta de produccion existen dos tipos de papeletas para la identificacion
de los productos diferenciadas por tamario y funcionalidad. En las etiquetas pequefias
las dimensiones son 98 milimetros de ancho y 31 milimetros de alto, con espaciado
en blanco de 3.0 milimetros. Mientras que las etiquetas pallets tienen 107.1
milimetros de ancho y 290 milimetros de alto, con espaciado en blanco de 15.0

milimetros. Estas etiquetas son de tipo adhesivas. Para conocer las etiquetas grandes

ver figura 9 y pequefias ver la figura 10.
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Figura 9. Etiqueta Pallet

Fuente: Fadesa
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Figura 10. Etiqueta pequefia

Fuente: Fadesa

En las etiquetas pallets se encuentra un codigo QR, en el que se detallan 15
campos separados por el simbolo | donde cierta data es necesaria para el registro de
despachos que se realiza en bodega Producto Terminado y EI Universo. De los 15
campos, los necesarios para el registro son:

e Fecha de elaboracion.

o Este campo hace referencia a la fecha de creacion o el momento en
que se generod la etiqueta pallet.

e Cadigo del producto.

o Es campo alfanumérico que sirve para la identificacion del pallet
respecto a las zonas de planta de produccion.

e NuUmero de Pallet

o Identificador numérico entero para la secuencia correspondiente al
Cadigo del producto.

e Cantidad
o Variable para determinar si es un pallet completo o un pallet saldo.

e Nombre de la maquina de elaboracion
o Campo que determina en donde fue creado el pallet.

e Unidades
o Campo que hace referencia a la cantidad de envases agrupados.

e Formato
o Variable para determinar la forma del producto.

e Lote Fadesa

o Campo alfanumerico para determinar el limite del dia de la
produccion respecto al codigo de producto y orden de produccion.
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e SubLote

o Dato numérico entero para la secuencia del lote de Fadesa.
e Orden Produccion

o Dato numérico entero para el ingreso de produccion del dia.

2.12 Proceso Corte Laminas

En este punto se detalla el proceso para la obtencion de laminas de acero que
son cortadas en la maquina industrial denominada “linea de corte”. En la industria se
realiza la compra diaria de bobinas de acero. Estas son llevadas por los montacargas
de planta de produccion hacia la méaquina de corte, donde es colocada en un soporte
giratorio que permite desplegar de forma lineal el conjunto de Iaminas, donde se
obtiene la agrupacién de hojas de acero de forma vertical como final de linea.

En cada maquina industrial que se encuentra en planta produccion existen dos
sensores para cuantificar las ldminas entrantes y salientes. El conteo incluye las hojas
de acero que estan dafiadas, las cuales se identifican como rechazos, o mediante la
informacion que es leida a través de un sistema web denominado “shoplogix”, que se
realiza en intervalos de tiempo (1 minuto).

En cada bobina, el nimero de cantidad de laminas se deriva respecto al
espesor. Lo que se observa es que en envases el espesor de las laminas es de 0.15 lo
que se determina 8000 hojas de acero, mientras que, en tapas el espesor es de 0.26

donde son 6500 hojas de acero por bobina.

2.13 Proceso Barnizado

Proceso de barnizado se aplica cuando se obtienen las laminas de acero
cortadas, tal como se muestra en la seccion “Proceso corte laminas”.

Este proceso radica en colocar una capa en el interior del envase dependiendo
del tipo de producto, normalmente en la industria se utiliza dos tipos de barniz, el de
color blanco y gris, en caso de agregar otro tipo de color al envase, depende de la
necesidad del cliente. Estas laminas son procesadas en unas maquinas industriales
denominadas 1bx01, 1bx02, Ibx03, 1bx04, 1bx05 a grandes temperaturas, donde luego
son enviadas a la zona de tintado. Para lo cual, el operador encargado realiza el
disefio y la implantacion de una capa de acero (blanco o gris) encima de la lamina
procesada. La capa de barniz es creada y disefiada dentro de un cuarto llamado

“Zona de tintas”, y es ahi cuando la agrupacion de ldminas se le acopla el disefio.
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2.14  Proceso Ingreso Produccion

En este punto se describe el proceso intangible de los cincos zonas mencionadas
que realizan en el momento de finalizacion de la elaboracion fisica de los productos. Es
decir, toda la produccion creada en el dia se registra a nivel de sistema, donde se
ilustrard y se mencionara los puntos relevantes para la investigacion.

En la industria, la forma de laborar est4 definida en dos turnos denominados
Ay B. En el turno A consiste a la jornada matutina y el B a la nocturna, lo que
significa que el horario de trabajo es de 12 horas rotativas.

En cada maquina industrial existe un computador fijo que tiene como nombre
“punto de registro”, que son usados por los operadores de planta para el manejo del
sistema de produccion que integra la industria.

El sistema web se lo conoce como “SP” (sistema de produccion), y los
operadores de planta lo utilizan para el ingreso de produccién y etiquetado, estas
opciones son:

e Registro de tiempos en linea.

o En esta opcion los operadores tienen como funcion inicializar el
proceso de produccidn, finalizar el proceso de produccién, bitadcora
digital del ingreso, cambios de tiempo de las maquinas industriales.

e Generacion de etiqueta Pallet.

o En esta opcidn los operadores utilizan para registrar la produccion
realizada en el dia y generar las etiquetas de los pallets.

El operador de planta cuando termina de crear los envases fisicamente, debe
ingresar a la opcion “Registro tiempos en linea”, donde llena los datos
correspondientes, como segundo paso debe ingresar a la opcion “Generacion de
etiqueta Pallets”, en donde realiza un cuadre de lo fisico con lo logico, por lo

consiguiente, ingresa la produccion al sistema.
2.15 Proceso Agrupacion y Etiquetado Pallet

El sistema web tiene una interfaz de inicio de sesion como pantalla principal,
a través del cual, los operadores ingresan como usuarios con privilegios especificos.
Existen otros usuarios que tienen todos los privilegios e incluye la necesaria para

andlisis del proceso “Consulta Etiqueta Pallet”.
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El operador de planta solo tiene un intento para la impresién de etiquetas para
evitar asi la duplicacion de numero pallet o problemas referentes. En el caso de que
el operador cometa un error en la impresion, debera acercarse donde los supervisores

para la reimpresion de la papeleta.

Cuando los operadores de planta del dia anterior ingresaron la produccion, en
la zona de paletizadores también se integran puntos de registros que tienen como
funcionalidad imprimir las etiquetas. En el momento de que el pallet baje por los
paletizadores, los operadores comienzan el proceso de agrupacion, que consiste en

embalar todo el pallet en plastico y colocar la etiqueta correspondiente.

Al momento de terminar de cubrir con plastico el pallet, interviene una
persona del departamento de calidad, donde en la etiqueta implanta un sticker de
color verde en caso de que el proceso sea correcto, Y, si es lo contrario le integra un
sticker de color anaranjado. Los colores de los sticker significan:

e Verde
o Pallets aceptados (puede transferirse).
e Anaranjado
o Pallets retenidos (no puede transferirse).

2.16  Proceso Despacho

El proceso despacho es el méas importante y el final de todo, debido a que es
el ultimo registro que se realiza respecto a los pallets. Cuando el proceso de
transferencia es satisfactorio el operador de montacarga deja en bodega Producto
Terminado los pallets.
En la bodega Producto Terminado existe un guardia que es el encargado de registrar
a los clientes que van llegando, y es la persona que asigna un turno en una bitacora
gue es entregado en oficina.

Los oficinistas de bodega conocidos como bodegueros receptan la
informacion del guardia y, por consiguiente, realizan un “ticket de despacho” el cual
es entregado al operador de bodega para que inicialice el proceso de registro de las

ordenes despachadas.
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Cuando el operador de bodega termine de registrar las ordenes despachadas,
el reporte manual es entregado a oficina y los operadores de montacargas comienzan
a realizar el embarque de los pallets en los transportes.

A fin de mes toda la informacion es organizada de forma manual para
cargarla a un Excel denominado “Lista de empaques”, la misma que sirve de
sustentos para peticiones por el cliente o respaldo en caso de alguna incidencia.

Este proceso es esencial, por lo cual, tiende a la automatizacion con nuevas
tecnologias, donde el aplicativo mdvil propuesto permitird a la industria ingresar al
entorno de la automatizacion. Interpretando lo mencionado, Laudon &
Laudon (2016), sefialan que:

Desarrollar un nuevo producto, generar y completar un pedido, crear un plan

de marketing y contratar a un empleado, son ejemplos de procesos de

negocios, y las formas en que las organizaciones realizan estos

procedimientos pueden ser una fuente de solidez competitiva. (Pag. 50)

Por lo tanto, todo proceso que tiende a mejoras es un elemento esecial para la
compaiiia.

2.17 Higiene Industrial

En la industria Fadesa se tiene plasmado una serie de protocolos y reglas para
prevenir cualquier tipo de problema que consista con la pérdida de los productos, en
el interior de la planta de produccion existen sefialéticas donde se ilustra la
vestimenta adecuada, la forma de uso y la colocacidn respectiva.

Respecto a los desperdicios generados por los procesos internos de la
industria, existen tres recipientes con diferentes colores para el alojamiento de la
basura; papel, quimicos y recipientes. Baraza, Castejon, & Guardino (2014), afirman
que “La higiene industrial es la ciencia encargada de prevenir las enfermedades
laborales derivadas de agentes fisicos, quimicos o bioldgicos”, por lo tanto, en una
industria es importante tener sefialados los reglamentos necesarios para cualquier

operacion a realizar.

2.18 Competencia

La competencia es la entidad que se encuentra relacionada con los productos
que se ofertan con el objetivo de ser lider en el mercado, normalmente consiste en
incrementar la cartera de clientes.

Existen dos tipos de competencia respecto a los productos:
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e Directo

o En este caso, la empresa de competencia oferta productos similares
con el objetivo de ganar a los clientes.

e Indirecto
o En este caso, son productos que se encuentran en el mercado que
satisfacen las mismas necesidades de las personas, pero de diferente

forma. A esto productos se le denomina “sustitutos”.

Gomez Lopez (2016), define que “La concepcion misma de competencia, el valor de la
experiencia y de la actividad es relevante en tanto que pretende integrar los saberes:
conocimientos, habilidades y actitudes, en su doble dimension, tedrica y practica”, por lo
tanto, el analisis que se realiza a la competencia es un elemento de gran ayuda para

obtener conocimientos o0 mejoras.

2.19 El consumidor
En el Ecuador existe una cadena de compafiias que ofertan productos para las

personas, en donde cada habitante que realiza una compra de algun producto es
considerado como consumidor, elemento clave para el desarrollo de la economia.
Normalmente el consumidor adquiere productos de primera necesidad dependiendo
del nivel monetario.
El consumidor para la obtencion de un producto generalmente realiza un anélisis
respecto a ciertas variantes:

o Precio.

o Calidad.

o Marca.

El precio es el identificador monetario de un producto que esta ligado a la
calidad. Es decir, si el producto es de mala calidad, tendra un valor monetario menor,
al contrario, si el producto es de calidad el precio serd alto. Ademas, la marca
también esta ligado a la calidad, por lo cual, se puede diferir que por medio de esta
caracteristica se identifica al vendedor.

Cada empresa al lanzar un producto al mercado debe realizar una serie de estudios,
entre ellos se encuentra el estudio de la competencia. Normalmente, se divide en dos:

o Directo.
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o Indirecto.

Es decir, siempre habra una competencia que quiera romper el mercado y ser

el lider. Arboleda Arango, Duque Roa, & Escobar Saa (2015), dicen que;

Un producto que se lanza al mercado bajo la estrategia me-too deberia tener
dos cosas muy claras en la vision de los empresarios, una tedrica y una
practica. La primera es el concepto de categorizacion, el cual permite disefiar
y argumentar dicha estrategia. La segunda, es que hay una buena
probabilidad de que la empresa representante del producto me-too reciba una

demanda por imitacion y competencia desleal. (pags. 80-87)

Por lo tanto, se difiere que en la integracion de los producto en el mercado se basa en

las estrategias comerciales.
2.20 Demanda

La demanda es un término que hace referencia a las personas que realizan
una adquisicion de productos o servicios que se encuentran en el mercado para
satisfacer las necesidades, para las empresas desde un punto inicial deben realizar
una serie de estudios, andlisis antes de lanzar un producto al mercado, entre uno de
los elementos relevantes estd la estrategia. Interpretando lo mencionado, Coca
Carasila (2011), sugiere que “es un tema estratégico fundamental, ya que sin éste
toda estrategia deja de tener sentido alguno, sobre todo si la empresa se precia de
encontrarse orientada al cliente, orientada al mercado en definitiva” (pags. 171-191),
por lo tanto, es de suma importancia que para toda compafia debe tener plasmado
los estudios realizados del mercado.
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2.21 Inflacion

La inflacidn es una variable econémica que permite cuantificar la elevacion de
los precios anualmente de los productos y servicios que se encuentra en el mercado.
Normalmente, es un factor que demuestra el valor adquisitivo del dinero. Campoverde,
Ortiz, & Séanchez (2016), puntualizan que “La inflacién se define como la disposicion
econdmica que muestra el desarrollo extendido de los costos de bienes, servicios y
componentes fructiferos dentro de una economia en un tiempo explicito” (pags. 22-34),

por lo tanto, en la inflacion y la demanda es variable la proporcion entre ambas.

2.22 Sistema

Sistema es un término que hace referencia a lo principal, necesario para que
las demas entidades funcionen, entidad central de un algo que se encuentra
conformado por varios elementos relaciones entre si. La industria es un sistema
formado por varios departamentos para cumplir las respectivas funcionalidades, los
mismos integran subdepartamentos, como es el caso de la bodega Producto
Terminado y EI Universo. Es decir, para que la compafiia funcione e inicialice los
procesos internos depende de la operatividad de los demas departamentos. Ejemplo:

e Sino existe el departamento de bodegas, no se puede despachar los pallets.
2.23 Automatizacion

La automatizacion es un término que se usa para referenciar a un proceso
empirico transformado a una fase tecnoldgica. Como es el caso de Fadesa, en las
bodegas se realizan de forma manual el proceso de despacho, por lo cual, este trabajo
permitira realizar el mismo proceso de forma tecnoldgica. Moreno Machado (2010),
afirma que “El area de automatizacion desarrolla actividades de investigacion y
desarrollo y de extensién, en el area de sistemas dinamicos y sus aplicaciones al
control automatico, teoria de sefales, identificacion, modelamiento e
Instrumentacion...”, es decir, todo proceso que tiende a automatizar tiene la finalidad

de mejorar en forma positiva.
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2.24 Entornos de desarrollos

Existen muchos entornos de desarrollo integrado (IDE) que permiten crear
aplicaciones maviles (apps), pero, cada uno de estos entornos tienen sus propias
ventajas y desventajas. Por lo cual, como recomendacion antes de realizar la creacion
de un aplicativo movil se debe hacer un analisis como versionamiento,

soportabilidad, elasticidad, etc.

Ademas, se debe tener en claro que existen entornos que permiten desarrollar
aplicaciones de forma nativas e hibridas, tal como se mencion6 en el apartado

introductorio.

Los aplicativos nativos normalmente son desarrollos puntuales para un sistema
operativo en especifico, mientras que una creacion hibrida es para varios dispositivos
con distintos sistemas operativos (multiplataforma). Rodrigo (2019), afirma que las
aplicaciones desarrolladas sobre el lenguaje de programacion nativo (Java, Swift,
Objetive-C,...) de un dispositivo son 100% dependientes de la plataforma. “Por ello, hay
que desarrollar y mantener una aplicacion completa para cada plataforma destino (iOS,
Android u otros)”, por lo tanto, dependiendo de la necesidad y recursos se opta por
creaciones independientes. La tabla 1 ilustra un cuadro comparativo de tres IDE
enfocados al dispositivo HAND HELL MC3300, cabe recalcar que un IDE hace

referencia a la plataforma donde se codifica los programa.

Tabla 1. Comparativa de entornos desarrollos.

Flutter Android Studio | lonic
Lenguajes Dart Java puro Html, Css,
JavaScript
Enfoque Hibrido Nativo Hibrido-Nativo
Rendimiento Excelente Excelente Muy bueno
movil respecto a la
funcionalidad
Rendimiento Regular Regular Muy bueno
web
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Soportabilidad | Regular Excelente Regular
en Hand Hell

Opciones de | Escritorio, Movil, | Escritorio, Movil, | Mévil, Escritorio,

despliegue Web Web, Smart | Web, Pwa
Watch

Soporte de | No soportado Si soportado No soportado

codificacion

En este caso, la industria Fadesa proporciona el dispositivo tecnologico cuyas
configuraciones detallan el tipo de sistema operativo. Ademas, el APl QR Zebra
tiene compatibilidad con codificacion pura Java. Es por ello, que, entre las opciones

respecto al cuadro comparativo, Android Studio es la mas factible.

2.25 Android Studio

Android Studio es una plataforma que permite crear aplicaciones para
sistemas operativos Android de forma. nativa. Es decir, se puede crear aplicaciones
para celulares, tablets, tv, wear os. Es un entorno de codigo libre donde la
codificacion es java puro y que permite codificacion kotlin.

Marcalla Pilamunga (2017), afirma que “IDE propia para crear aplicaciones
Android lanzada por Google para los desarrolladores de aplicaciones méviles brinda
soporte y actualizaciones constantes para todo tipo de dispositivo movil donde se
ejecute Android como sistema operativo”, por lo tanto, Android Studio es
recomendable para cualquier dispositivo tecnoldgico debido a las funcionalidades

nativa que ofrece.

2.26 Versiones Android Studio

Las versiones de Android Studio es un factor importante al momento de que el
programador otorgue el identificador de la aplicacion movil, esta variable es de mucha
importancia debido a que ciertas funciones que se programen en la app (aplicacion

movil) pueden no ser compatibles con dispositivos antiguos. Por lo cual, dentro del

41



IDE de Android Studio, existe un indicador porcentual donde estandarizada el nivel

de compatibilidad con los dispositivos referente al nivel de API.

En este caso, la empresa Fadesa otorga el dispositivo Hand Hell que por

defecto integra un versionamiento 8.0 del sistema operativo que hace referencia a la

Api Nogaut.

Tabla 2. Versiones Android Studio

Nombre de version

NUmero de

versién

Apple Pie

Banana Bread

Cupcake

Donut

Eclair

Froyo

Gingerbread

Honeycomb

Ice Cream Sandwich
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1.0

1.1

1.5

1.6

20-21

22-223

23-23.7

3.0-3.2.6

4.0-4.05


https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Apple_Pie
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Banana_Bread
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Cupcake
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Donut
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Eclair
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Froyo
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Gingerbread
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Honeycomb
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Ice_Cream_Sandwich

Jelly Bean 41-43.1
KitKat 44-444
Lollipop 50-5.1.1
Marshmallow 6.0-6.0.1
Nougat 7.0-7.12

Pie 9.0

Android 10 10.0

Android 11 11.0
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https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Jelly_Bean
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_KitKat
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Lollipop
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Marshmallow
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Nougat
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Oreo
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Pie
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_10
https://es.wikipedia.org/wiki/Android_11

2.27 Activity en Android Studio

Todos los aplicativos moviles que se encuentran en el mercado, tienen
interfaces para que los usuarios interactien; a estas pantallas se las denominan
“activity”. Una activity, es en si una pantalla tal como en los sistemas tradicionales o
escritorio, pero, con la diferencia de que siempre tiene un ciclo de vida. Garrido
Cobo (2013), afirma que “Las clases de tipo Activity son las diferentes pantallas que
contiene la aplicacion. Utilizamos la clase Intent para comunicarnos entre ellas y con
otras aplicaciones (Camara, Navegador, etc.)”, por consiguiente, toda activity tiene

fases dependientes para el funcionamiento correcto.

2.28 Ciclo de vida de un Activity

El ciclo de vida de una interfaz es una serie de enfoques que tiene una
actividad, desde la inicializacion hasta la finalizacién. Normalmente, en el enfoque
de creacion denominado onCreate() es donde se detalla todos los componentes

requeridos visualmente (Ver figura 11).

Activity
lounched

-

- onCreate()

.

onStart() - onRestar()
‘ %
ne ‘( onFResume() = \
App process Activity
killea running

onStop()
|
The acluvity Is finish
sstroyed by the system

4

onDestroy()

-

Activity
shut down

Figura 11. Ciclo de vida de un Activity

Fuente: https://miro.medium.com/max/406/1*31S260sLU5ztyHrakPoVWg.png
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2.29 Hilos de un Activity

En la actualidad, la mayoria de las personas tienen un smartphone y hacen
uso de algun aplicativo. Cuando existe un error en la ejecucion de un algo en cierto
aplicativo el mensaje de error es “La aplicaciéon se detuvo”. Normalmente, estos
problemas se dan porque toda la codificacion estd dada en el hilo principal
(declaracién de componentes), lo recomendable es que todo servicio extra se efectue
en un hilo secundario para que no afecte a las ejecuciones de prioridades. La
organizacion correcta para la ejecucion de los servicios es:

e Hilo principal
o Declaracion y ejecucion de los componentes de una actividad o
interfaz.

e Hilo secundario

o Apartado para la ejecucion de servicios, como comunicacion a la base
de datos.

2.30 AsyncTask en Android Studio

La clase AsyncTask es usada dentro de un Activity de una aplicacion movil,
cuando se requiera un mayor procesamiento para que no exista interferencia con el
hilo principal. Es decir, el hilo principal es el encargado de toda la parte visual por lo
que no es recomendable cuando se realice conexiones de red instanciarlo en el hilo
principal. Esta clase fue creada por la compafia Google donde se destaca por cuatros
métodos que son:

e onPreExecute
e onProgressUpdate.
e onPostExecute.

e dolnBackground.

Esta clase es necesaria en el aplicativo movil debido a que se usara servicios
web donde requiere mayor procesamiento.

2.31 Javascript
Javascript es un lenguaje de programacion que se ejecuta del lado del cliente
orientado a objetos, normalmente es usado con la finalidad de mejorar la interfaz de

aplicaciones web sin el acceso a funcionalidades de parte del servidor. Por lo tanto, es
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una herramienta necesaria cuando se requiera manipular sistemas web.

Javascript es un lenguaje de programacion que permite llevar a cabo
actividades tanto simples como complejas en paginas web. Es un sistema que goza
de la peculiaridad de no necesitar compilacion alguna, ya que son los propios
navegadores los que se encargan de leer el cddigo para asimilarlo y llevar a cabo las
acciones que este indica. A dia de hoy es el estandar cuando se quieren plantear

mecanismos mas complicados de lo habitual en una web.

2.32 Php

Php es un entorno a codigo abierto con el objetivo de generar paginas web de
forma dindmicas. Normalmente, los extractos de cddigos de php pueden ser
incrustados en pseudocodigos html. En este caso, el aplicativo movil realizara
peticiones post donde el php sera el factor intermediario para procesar las peticiones

y comunicarse con la base de datos.

2.33 Conectores Php

Los conectores php son recursos necesarios configurables que permiten
comunicarse con bases como sql server y oracle mediante el uso de ficheros .php. Al
contrario, con Mysql no es necesario realizar una configuracion. Actualmente, el
entorno php depende del versionamiento liberado para los conectores, debido a que

las nuevas versiones no tienen compatibilidad.

2.34 Xampp
Zepeda (2015) define que:
XAMPP es un servidor independiente multiplataforma, de software
libre, que consiste principalmente en la base de datos MySQL, el
servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y
Perl. EI nombre proviene del acrénimo de X (para cualquiera de los

diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl.
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2.35 Sql Server
Sql Server es un entorno que tiene como funcionalidad gestionar el
repositorio de datos relacionales (base de datos). Normalmente, Sql server es usado
en el enfoque empresarial debido a las caracteristicas que posee. Santamaria &
Hernandez (2008), dicen que;
Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional
(RDBMS) producido por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta es
Transact-SQL, una aplicacion de las normas ANSI / 1ISO estandar Structured
Query Language (SQL) utilizado por ambas Microsoft y Sybase.

Por lo tanto, es una plataforma mas factible en la parte de operatividad debido a la
estabilidad que ofrece.

2.36 Volley
Volley es un recurso de red creado por la empresa Google con la finalidad de
que permita una comunicacién de forma remota. Normalmente, fue un desarrollo por

la necesidad de que el SDK de Android no se encontraba disponible en su momento.

2.37 Tipos de comunicacion

En este punto se describira las dos formas generales de comunicacién que

puede efectuarse en la operatividad del aplicativo mdvil, son:

e Directa.

e Indirecta.

La comunicacién directa se realiza por medio de sockets, donde se debe
proporcionar el nombre del host y puerto. Normalmente, es un problema debido a que el
tiempo de ejecucion depende de la cantidad de datos a procesar y es menos recomendado

por la inseguridad que se realiza al establecer el canal de comunicacion.

La comunicacion indirecta hace uso de un servicio web, ejecutado por medio
de peticiones http o https. Normalmente, estas solicitudes se ejecutan en el puerto 80

correspondiente al navegador Web.
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Para el presente desarrollo del aplicativo, se usard la comunicacién indirecta
debido a factores como:
e Manejo de data de la empresa.

e Seguridad.
2.38 Servicio Web

El servicio web también conocido en el mundo de la informatica como “Web
Service” es un recurso indispensable para establecer una comunicacion entre cliente
servidor mediante el uso de un protocolo de red, existen varios tipos de servicios web

dependiendo de la necesidad requerida.

Primero definamos que es un web service; un web service es un programa,
disefiado para el intercambio de informacion maquina a maquina, sobre una red.
Entonces esto hace que una computadora o programa pueda solicitar y recibir
informacion de otra computadora o programa. A quien solicita la informacion se le

Ilama cliente y a quien envia la informacion se le Ilama servidor.
2.39 Hand Hell MC3300

La exitosa Series MC33xx es una computadora de mano con teclado y Android
que, por ser liviana y versatil, sirve para el hogar, el almacén, el depdsito o la planta
de fabricacion. Los dispositivos Series MC33xx se diferencian de la competencia
porque ofrecen cuatro factores de forma distintos, tres teclados y las mejores
opciones de captura de datos, que pueden adaptarse a las necesidades de la aplicacién
del cliente. Lleve la productividad y la eficiencia a otro nivel con la familia de

computadoras de mano MC33xx.
2.40 Infraestructura tecnoldgica Fadesa

La empresa Fadesa la infraestructura tecnologica es administrada por una
empresa denominada Safe Swiss Cloud ubicada en Suiza. Es decir, ofrecen una
comunicacion directa con el centro de computo, por lo cual, se basa en el servicio a

la nube.

48



3. Capitulo 111 Metodologia de la Investigacion

En el siguiente capitulo se detallard los tipos de metodologia a aplicar que
permitira el cumplimiento de los objetivos referente a la solucion tecnoldgica a
desarrollar e implementar, la que tiene como fin principal facilitar el proceso de
registro de los despachos de clientes en un tiempo 6ptimo en las bodegas Producto
Terminado y EI Universo

3.1 Metodologia de Investigacion

El presente desarrollo del trabajo esta enfocado en cuatros clasificaciones de
tipos de investigacion debido al escenario y problema encontrado.

Estos tipos son:
e Exploratorio.
¢ Investigacion aplicada.

e De campo.

Con el propésito de abordar la fase inicial del estudio, conocer el entorno en
donde se presenta el problema a tratar, la investigacion exploratoria sera el primer
método escogido, debido a que serd necesario visitar la planta de produccion, la
bodega producto terminado y El Universo, para el levantamiento de informacién y
comprension de los procesos internos de la industria. Ademas, permite interpretar,

analizar, consultar la informacion de cada etiqueta pegada en los pallets.

El método de investigacion aplicada se distingue porque busca poner algo en
practica con el fin de solucionar problemas, y en nuestro estudio, es necesario como
solucion al tema en cuestion crear un aplicativo movil que interviene en unos de los
muchos procesos internos de la industria, y en base a lo que se mencioné en el
capitulo I (EI problema - Alcance), se entregara ademas un fichero de Excel para el
control y monitoreo de los registros de despachos, por lo cual, todo ello son objetos

tecnoldgicos aplicables a la investigacién como solucion a los problemas detectados.

El trabajo de campo se refiere a los métodos de investigacion que se realizan
sobre el terreno para la recopilacion de datos proporcionados por fuentes primarias
para un proposito especifico, lo que es de suma importancia en este estudio, pues es

preciso conocer todos los acontecimientos que se ubican en las bodegas que forman

49



parte de la industria, interactuando con los actores de los hechos que suceden en el

mismo lugar.

3.2 Metodologia desarrollo

Para el desarrollo del aplicativo mdévil de la presente investigacion es

aplicable el método de “avance por entregables”. Los entregables ayudan a

comprobar el avance del trabajo en el proyecto para ser monitoreado, debido a que

proporciona una retroalimentacion para poder avanzar de una fase a otra con la

seguridad de ir encaminado correctamente en el cumplimiento del objetivo planteado

hasta la finalizacion del proyecto.

El desarrollo del proyecto se ha dividido en las siguientes cuatro fases con las

debidas actividades:

Tabla 3 Levantamiento de informacién

Primera Fase: Levantamiento y

recoleccion de informacion.

Actividades

Esta fase consiste en levantar,
obtener y analizar la informacion
registrada en cada etiqueta pallets y

el origen de creacion.
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Identificar las zonas de plantas de
produccion.

Identificar los procesos internos de las zonas
de produccion.

Identificar y analizar la informacién
necesaria de las etiquetas pallets.

Recolectar informacion de la creacion de
tickets de despachos.

Disefiar y realizar entrevistas a los
bodegueros, operadores de bodegas,
montacargas de bodegas, operadores de
paletizadoras y maxima autoridad encargada
de las bodegas.

Identificar los horarios criticos para los
despachos de clientes.



Segunda Fase: Desarrollo e

implementacion del aplicativo
movil, y definicion de la tabla de

base datos.

En esta fase se crea el aplicativo
movil en el entorno Android Studio
y a su vez se instala la app en el
dispositivo Hand Hell Mc3300.

Tercera Fase: Calificador de la
recepcion de la informacion
proporcionada por el HandHell

MC3300 en fichero Excel.

En esta fase se crea un archivo de
Excel para guardar la informacion
que es capturada por el dispositivo
y observarla en una tabla dindmica

para un mejor manejo.
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Actividades

Crear tabla del aplicativo movil en la base de

datos de Fadesa con los campos requeridos.

Instanciar servicio XAMPP en el servidor
remoto.

Crear y desarrollar ficheros .php para
comunicacion WEB-SERVICE.

Disenar las interfaces necesarias para el
registro de los despachos de clientes.

Desarrollar la capa l6gica, servicios del
aplicativo movil.

Incorporar aplicativo movil en el dispositivo
Handhell MC3300.

Actividades

Usar la data proporcionada por el
dispositivo tecnologico.

Verificar que la data sea correcta.

Verificar si se almacena la informacion de
forma historica.



Cuarta Fase: Funcionalidad en Actividades

el entorno.

. e Verificar si se carga la informacion correcta
Este punto es para determinar el

) i en la lista de empaques.
correcto funcionamiento de la

aplicacién mavil.

3.3 Anadlisis de Resultados

En el siguiente apartado se describen los resultados obtenidos en la aplicacién de
los instrumentos que fueron disefiados para la recoleccion de datos necesarios para
aclarar y comprender la situacion problematica y visualizar alternativas de soluciones.

Entre las técnicas aplicadas se hizo uso de la entrevista debido a las politicas
de la empresa, ya que, no se puede ingresar ningin material de cualquier indole a la
planta de produccion. Por lo consiguiente, la misma empresa facilitd un grabador de
sonido para efectuar la entrevista. EI nUmero de personas que se entrevistaron fueron
seis, considerandose incluso otros elementos (empleados) de la industria porque la
labor que realizan esta ligado directa e indirectamente al proceso de despacho, a
pesar de formar parte de otra area de la empresa. y el aplicativo movil esté dirigido a

las bodegas.

En cada respuesta se realiza el analisis respectivo para tener nocién de los
procesos, herramientas, problemas generados y planes de contingencia para no

afectar el nivel de servicio, y procesos internos de la industria.

3.4 Conclusion de la Entrevista

En conclusion, a la entrevista se pudo analizar y determinar que el proceso de
etiquetado pallets es critico, debido a que esta ligado al registro de los despachos de
los productos terminados (Ver anexo entrevista), basado en las respuestas del
operador de montacargas de planta y montacarga de bodega se debe implementar un
mecanismo en el aplicativo movil para evitar la duplicidad de etiquetas. Por
consiguiente, se debe considerar una logica factible para que el sistema lleve un
control de los numeros de pallets registrados respecto a cada lote, con la finalidad de

mantener la informacién de forma coherente.
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Respecto a la entrevista realizada al jefe de bodegas se debe tener una logica
correcta para que el aplicativo solucione el problema de la sobrepoblacion de pallets
en las bodegas, y el mismo permita realizar la captura de informacion en un tiempo
optimo.

Realizando el andlisis de la entrevista al bodeguero respecto al Picking, se
debe buscar la manera de integrar el sistema web donde generar el ticket de despacho
por cliente, con la finalidad de ahorrar mayor tiempo entre la comunicacion
bodeguero y operador de bodega, por lo cual, es necesario instanciar una forma de

visualizar dentro del aplicativo el sistema Picking.
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4. Capitulo IV Propuesta Tecnolodgica

En el presente capitulo se describe y detalla la propuesta tecnolégica que se
entregard como solucion al problema identificado en el planteamiento del problema.
En este apartado se puntualizan los objetivos respecto al ingreso y control de los
registros que se realizan por pallets.

4.1 Introduccion

Las aplicaciones moviles son herramientas de mucha utilidad, debido a que
aportan mejoras en los procesos y otorgan soluciones a problemas. En la actualidad,
estos tipos de soluciones tecnoldgicas han impactado a la mayoria de los tipos de
modelo de negocio, que hoy en dia brindan una nueva forma de interaccion entre
humano y dispositivo. Es por ello que esta investigacion trata sobre el desarrollo e
implementacién de un aplicativo movil para el registro de los despachos por clientes,

permitiendo mejorar el proceso en un tiempo 6ptimo y de calidad de servicio.
4.2 Objetivo

Automatizar el registro de despacho de los clientes en bodega producto
terminado y El Universo, mediante el uso de nuevos recursos tecnolégicos que
permiten el desarrollo de la solucion para poder llevar un control efectivo y oportuno

sobre las acciones que se realizan, por medio del dispositivo Hand Hell MC3300.
4.3 Responsables

El desarrollo e implementacidn de la propuesta tecnolédgica debe ser revisada
y autorizada por el encargado del departamento de operaciones de TI, Ing. Ricardo
Lopez, quien es responsable de la integracion del aplicativo en el dispositivo Hand
Hell MC3300. Respecto al funcionamiento operativo de los dispositivos

proporcionados estara en responsabilidad del jefe de bodegas, Ec. Eduardo Cabezas.
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4.4 Planteamiento de la solucién

El aplicativo movil para el registro de los despachos de los clientes, basado en
la captura que se realiza en el dispositivo Hand Hell MC3300, esté desarrollado en el
entorno Android Studio y por medios tecnoldgicos de servicios para comunicacion
remota. A continuacion, se describen los elementos usados.

4.5 Esquematico logico

Sql Server
@ % @ Excel

v

Microsoft* =

QL Server

A

Hand Hell (dispositivo)

@ @ Pc: Recepcion
@ g‘
Php

Figura 12. Esquema ldgico del proyecto

Aplicativo

Fuente: Adaptado por el autor

En el diagrama propuesto de la solucion tecnologica que se ilustra en la figura
12, refiere a un proceso secuencial dependiente. Es decir, cada elemento estd
enumerado del 1 al 6, siendo el uno con mayor prioridad. Si no existiera el
dispositivo el resto de los elementos no servirian. Para entender la importancia de
cada uno de ellos, se procede a describirlo:
1. HandHell
a. Sino existe el dispositivo no se puede realizar la captura.
2. Aplicativo
a. Sin el aplicativo no se puede realizar la gestion de asignacion de

cliente y tuno, y recepcion de la data a capturar.
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3. Php
a. Sin el php no se podria realizar el web service y menos aun procesar
las peticiones post para las respectivas sentencias dml.
4. Sql Server
a. Sino existiera la base de datos no se alojarian los registros
permanentes.
5. Excel
a. Sin el Excel no se podria realizar una tabla dindmica para el traspaso
de la informacién a la lista de empaques.
6. Computadores bodegueros
a. Sin el computador los bodegueros no podrian monitorear, ni controlar

los registros y lista de empaques.
4.6 Funcionamiento del esquema

El proceso de la solucion tecnolégica comienza dentro del aplicativo movil
capturando los datos de cada etiqueta pallets, cuando el operador de bodega termina
la captura tiene un botdn “Registrar datos” que realizar una peticion a un fichero Php,
el mismo archivo se encuentra con seudocddigo que permite realizar las sentencias
DML y es el momento donde se comunica con la base de datos. Dentro de un archivo
Excel se realiza la conexién a la base de datos para obtener todos los registros que
fueron capturados por el dispositivo HAND HELL MC3300, para lo cual, se realiza
en una hoja aparte del archivo de Excel la creacion de una tabla dindmica, que es

usada por los bodegueros.
4.7 Modelo de Base de Datos

Referente al modelo de base datos se usa la forma de almacenamiento en la
nube, apoyado en la base de datos SQL SERVER. ElI modelo entidad relacion se
detalla en la figura 13.
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Figura 13. Tabla registros pallets

Fuente: Adaptado por el autor

thRegistroBodega Respaldo

DesCliente
CodCliente
TurnoDespacho
nciDocumento
cnuDocumento
CodProducto
Lote
Formato
MombreQperador
MumeroPallet
Unidades
Cantidad
FechaFabricacion
LoteFadesa
SubloteFadesa
Bulto
Maguina

tbRegistroBodega

DesCliente
CodCliente
TurnoDespacho
nciDocumento
cnuDocumento
CodProducto
Lote
Formato
NombreOperador
NumeroPallet
Unidades
Cantidad
FechaFabricacion
LoteFadesa
SublLoteFadesa
Bulto
Maquina

Figura 14. Tabla registros pallets reporte

Fuente: Adaptado por el autor
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4.8 Diccionario de datos

El aplicativo mavil para el registro de los despachos de clientes se maneja
diferentes tipos de datos para los respectivos campos de la base de datos, para cual,

se le denomina “tbRegistroBodega” (Ver figura 15).

tbRegistroBodega | TIPO DATO
DesCliente Varchar
CodCliente Int
TurnoDespacho Int
nciDocumento Int
cnuDocumento Varchar
CodProducto Varchar
Lote Int
Formato Varchar
NombreOperador Varchar
NumeroPallet Int
Unidades Decimal
Cantidad Decimal
FechaFabricacion Varchar
LoteFadesa Varchar
SubloteFadesa Int
Bulto Varchar
Maquina Varchar

Figura 15. Tabla tipo de datos de campos

Fuente: Adaptado por el autor

Para el almacenamiento que se realiza en la nube, debido a que se usa un web
service mediante el llamado a ejecucion de un fichero php, es necesario la instalacion del
entorno Xampp para el levantamiento de los servicios Apache, cabe mencionar que todo
cdédigo php se ejecuta del lado del servidor. En este caso, la industria se maneja con la
base de datos SQL SERVER, por lo cual dentro de los archivos internos del xampp se

debe adjuntar los conectores “PDO” que solo soporta con version php 5.6.21.

Entonces, para entender el proceso dentro del directorio htdocs se debe
almacenar los ficheros .php que realizara la conexion a la base de datos y sentencias
dml, todo este enfoque es del lado del servidor. En el lado cliente, que corresponde al

aplicativo movil se hace uso de una libreria denominada “Volley” el mismo que
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permite realizar un llamado a los ficheros mediante el modelo JSON. La forma en la
que se detalla el JSON al enviar los datos se ilustra en la figura N.- 16.

= {}Json
@ DesClients : "ABRODESIVOS DEL ECUADOR S.A.
# TurnoDespacho ; "92"

B FechaRegistro - "16/122020"

® nciDecumento @ ™

# cnuDocumento : "NO EXISTE ORDEN"

# MNombreOperador : "dtandazo

]

CodCliente - "62777

=2 [ ]detalleLntes
={}o
# bulto : "CJEFF26001"
cantidad - "1.000000"
fecha : "09/07/2020
maquina : "SES0"
pallet - "159"
sinn : "CJEFGO2001
sumasinn - "1"
¥ unidades : "6253"
¥ formato : "E307X110.5L"
Eid:0
B |ote : "2020012140
B zku : "FPTSAPSAT2009E"

Figura 16. JSON formato

Fuente: Adaptado por el autor

Para entender el JSON que se muestra anteriormente, se envia la cabecera
principal que corresponde al cliente, turno de despacho asignado, la fecha de registro,
el cédigo de la orden de produccion, la orden de despacho, el nombre del operador y
el codigo del cliente. Como datos subyacentes se envia lo que se captura en las

etiquetas de los pallets con los respectivos datos.
4.9 Desarrollo del prototipo

El proyecto consta de un aplicativo movil instalado dentro del dispositivo Hand
Hell MC3300, dentro del mimo se ejecutada con version 8.0 Android Oreo. Por lo cual,
todo el cddigo de la aplicacion esta transcrito con el lenguaje java debido a que fue

utilizado el entorno de desarrollo Android Studio, generando una compatibilidad
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correcta con el Hardware para el uso de la Api que encierra en la accion del sensor

QR.

Referente al funcionamiento del aplicativo movil, los operadores de bodega
deben seleccionar el usuario que se detalla en un spinner (componente de Android) al
igual que la bodega en que se va a realizar el registro de los despachos. Por lo
consiguiente, se avanzara a la segunda pantalla donde se debe seleccionar el cliente
en el mismo componente mencionado anteriormente y asignar el turno corresponde,
cuando se ingrese los dos datos automaticamente se mostrara un mensaje de

confirmacion para precargar las ordenes de despacho de ese cliente.

En este punto se ilustrard y describira cada pantalla del sistema para entender
el funcionamiento de este.

FADESA

Figura 17. Pantalla Inicio

Fuente: Adaptado por el autor
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FADESA

SELECCIONE BODEGA

10

126

Figura 18. Seleccion de bodegas

Fuente: Adaptado por el autor

dtandazo: En esta opcidn es el elemento mencionado anteriormente conocido
como spinner en Android Studio, en este elemento se despliega todos los
operadores registrados en la base de datos de Fadesa. Por lo cual, el operador
debe seleccionar el nombre correspondiente. En caso, de que no se presente el
usuario se debe informar al departamento de operaciones TI.

SELECCIONE BODEGA: En esta opcion se debe seleccionar la bodega
donde se realizara el registro de los despachos, como se menciond en el
capitulo 1 se detalla la N.- 10 correspondiente a la bodega producto terminado
y la N.- 126 EL Universo.
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“— dtandazo 16/12/2020

62777

LOTE FORMAT

Figura 19. Pantalla operatividad

Fuente: Adaptado por el autor
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Select Item

Q,

Figura 20. Spinner detalle del cliente.

Fuente: Adaptado por el autor

En esta segunda pantalla corresponde a la operacion que se realizara en el
registro de los despachos del cliente. Al momento de ingresar el aplicativo
solicita el turno que se le asignara al cliente, luego se seleccionara en el
spinner el cliente correspondiente (Ver figura N.- 20). En este spinner tal
como se muestra en la imagen existe un filtro debido a que la industria posee
una lista larga de clientes, realizado con la facilidad para el operador pueda
hacer la busqueda de forma réapida.
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LOTE FORMAT

FPTSAPSAT2009E 20200712140 E307X110.5L 1

Figura 21. Captura de data de las etiquetas.

Fuente: Adaptado por el autor

189 1.000000 6293 09/07/2020 CJEFGD900

Figura 22. Detalle Lote

Fuente: Adaptado por el autor
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Obtener Datos

Consultar Clientes Despachados

FPTSAPSATZC

Agregar Etigueta Saldos

Vista Pallets Preparados

Figura 23. Opciones del aplicativo mévil

Fuente: Adaptado por el autor

16/12/2020
CLIENTE URNO
92

6

1

2
22

Figura 24. Pantalla consulta despachos realizados

Fuente: Adaptado por el autor
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Picking

Figura 25. Sistema Picking

Fuente: Adaptado por el autor

Siguiendo en la segunda pantalla cuando se ingrese el turno y se seleccione el
cliente, se puede realizar la captura de los QR de cada etiqueta tal como se
muestra en la figura N.- 21, donde automaticamente se van registrando. En el
caso, de que el operador sin haber asignado un turno o seleccionado un

cliente el aplicativo no le permitira agregar registros.

En la figura N.- 22 se muestra el detalle de cada registro que fue ingresado en
la figura N.- 21, por lo consiguiente, un lote puede tener n nimero de pallets.
Para acceder a cada numero de pallet se debe dar un clic en el registro
respectivo. En el caso, de que se repita el mismo nimero de lote con diferente
namero de pallet se agregara dentro del mismo registro, y se hara un conteo
de los nimeros de pallet que tiene el lote. Si el operador, al querer capturar un
mismo lote con un mismo ndmero de pallet el aplicativo no permitira ser
ingresados.

En las opciones que se detalla en la figura N.- 23.

o “Insertar Registros” cuando el operador concluya con capturar todos
los pallets respectivos puede mandar a registrar los datos.

o “Obtener datos” en esta opcion es necesaria debido a que existen clientes
en un mismo dia tienen varios despachos, por lo cual, el operador debe
seleccionar el cliente e ingresar el turno que se le otorgd para obtener
todos los registros que obtuvo en el dia y poder adicionar la informacion.

En el caso de que el operador no recuerde el turno
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asignado al cliente, tiene la opcion 3 para verificar todos los
despachos pistoleado en la fecha actual, con el detalle de cliente y
turno asignado (Ver figura N.-24).

o “Agregar Etiqueta Saldos” es una opcion especial ya que existe en cierto
pallets pegados dos etiquetas con un mismo lote y nimero pallet, con
diferencia en unidades y cantidades. Por lo cual, el operador debe
capturar la primera etiqueta normal y la segunda capturar y accionar la
opcidn, para que el aplicativo le permita agregar.

o “Vista Pallets Preparados” es una opcion que direcciona hacia la
pagina web que usa las bodegas para realizar el picking mencionado
anteriormente. Esta opcion permite verificar los tickets realizados por
los bodegueros para evitar el contacto fisico.

4.10 Validaciones del Sistema

Para las validaciones del aplicativo movil existen varias que permiten evitar

errores logicos o humano, son:

Conexion internet.

Campos obligatorios.

Un nuevo lote no puede tener un mismo numero pallet.
Registros vacios no pueden ser insertados.

No se puede insertar diferentes clientes con mismo turno.

No se pierde la data captura al girar la pantalla del dispositivo.

Mantener la data en estado onResume().

4.11 Pseudocodigo de comunicacion remota

En este punto se describird de lado del cliente la programacion que se

requiere para realizar el llamado a los ficheros .php que realiza la insercién de la data
(Ver figura N.- 26).
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Figura 26. Pseudocddigo de insercion de data.

Fuente: Adaptado por el autor

El método que se observa en la figura N.- 26 se le envia el JSON con los
datos independientes (cabecera) y los arreglos que contiene la data captura por el
dispositivo, luego se define que se usara una peticion via post para que en el lado del

servidor (php) reciba el JSON realizando una decodificacion.
4.12 Pseudocddigo Php

<?php

sarreglo

fvar_cliente tarreglo[’
fva urno=farreglo[ ' Turno

fvar_fecha_registro-%arreglo 1aRegistro'];

fvar_nci_documento-$arreglo[ umento'];
cnu_documento-garreglof “cn umento'];
_operador-$arreglo[ " Nom pr' ] ;
_cod_cliente-%arreglo[ 'CodCliente"];

Figura 27. Pseudocddigo lado servidor

Fuente: Adaptado por el autor

En la figura 27 se muestra que del lado del servidor recibe el contenido JSON
para luego procesarlos y ser anclados a la sentencia sql de insercion.
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4.13 Cronograma aplicacion movil — base de datos

Tiempo
Responsable P

estimado(dias)

1. |[Definir esquemaético de interfaz de las pantallas que Axel Mera 1
contendra el aplicativo movil.
2. | Definir esquematico (entidad relacion) de la base de datos [ Axel Mera 1
(Sql Server) para comunicacién con el aplicativo.
3. |Definir paradigmas de comunicacion entre software y |Axel Mera 3
repositorio de datos.
4. | Creacion de base, tablas y vista en el servidor. Axel Mera 2
5. |Desarrollo en la capa de presentacion, creacion de Axel Mera 3
pantallas visuales.
Desarrollo capa aplicacién, netamente codigo puro:
e Operaciones ldgicas
e Consumo de API Zebra para lector QR
L I 5
6. e Importacion de libreria. Axel Mera
e Ejecuciones en segundos planos.
e Comunicacion con base de datos.
e Validaciones del sistema.
5
7. | Pruebas del aplicativo Axel Mera
8. [Creacion fichero Excel y tabla dinamica para el control y | Axel Mera 1
monitoreo
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5. Conclusiones

Respecto a la presente investigacion realizada, el desarrollo y pruebas

correspondiente del proyecto, se concluye:

La organizacion de la planta de produccion se encuentra de forma correcta
debido a los diferentes productos que son elaborados en las distintas zonas de
elaboracion que sirven para la identificacion de los pallets, por consiguiente,
son procesos que forman parte de un sistema en serie dependiente. Es decir, si
un proceso no esta activo, no se puede seguir con la operatividad de la planta.
Por ejemplo, en el caso del proceso de etiquetado pallet al pasarlo por alto, no
se podria inicializar la transferencia pallets y ni mucho menos realizar los

despachos respectivos.

La informacion obtenida en las bodegas Producto Terminado y el Universo
mediante las entrevistas realizadas, permitieron determinar varios elementos a
considerar en el desarrollo de la propuesta tecnoldgica, donde se definié la
I6gica factible para la operatividad de ambas bodegas, validaciones y nimero

de interfaces requeridas.

Para la integracion del aplicativo movil en el dispositivo Hand Hell MC3300
se optd por el restablecimiento de fabrica de todos los aparatos, y la
configuracion del idioma debido a que el contenido del QR se encuentra
separado la data por el simbolo |. Por lo cual, el consumo de la API Zebra

sirve de mecanismo de interprete para la estructuracién de la informacion.

Luego de las pruebas realizadas con el aplicativo movil se concluye que el
archivo Excel que sirve de control y monitoreo en de la data emitida por el
dispositivo, se ha convertido en una herramienta de recopilacion de
informacion.

El aplicativo mdvil entregado para las bodegas Producto Terminado y El
Universo cumple con las funcionalidades establecidas en el alcance, y
consecuentemente resuelve la problematica.
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6. Recomendaciones

El aplicativo mévil integra validaciones que permite identificar problemas de
etiquetas que son generados en planta de produccidn. Para el desarrollo del proyecto
fue necesario indagar de forma detallada el significado de cada campo que integra el
QR de cada papeleta y el conocer el proceso de etiquetado a profundidad.

Para la captura de las etiquetas de cada pallet, al accionar el sensor del
dispositivo se registrar en memoria la papeleta, pero en caso que exista la duplicidad
el aplicativo solo arroja una alerta. Por lo cual, esto se podria mejorar realizando el
uso de notificaciones en Android con el fin de que se envie la papeleta con error a los
bodegueros y estos mismo reimpriman la etiqueta ahorrando tiempo de operacion.

Es recomendable que un aplicativo que requiere mayor procesamiento en las
operaciones, se trabaje con el uso de servicios web, incluso si la en la emision de la
informacion debe ser enviada en lapsos de segundos. Respecto al control y monitoreo
de la informacion, el archivo de Excel es un recurso de gran ayuda para la
manipulacion de la data, pero se podria mejorar creando un aplicativo web o de
escritorio para la manipulacion de esta informacion, con la finalidad de prevenir

cualquier problema de indole humano.
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8. Apéndice

Apéndice A. Entrevistas

Operador Paletizador Soldadura (José Baldeon)

Preguntal:
¢ Como es el proceso de etiquetado pallets?

En primer lugar, hay que entender que para etiquetar un pallet debe estar
ingresado a la produccion. Lo que quiero decir es que siempre existe dos enfoques
dependientes. En las maquinas de creaciones de productos de soldadura, en todo el
dia se crean los envases, para lo cual, me pasan la orden produccion con la que

trabajaron y es ahi donde debo imprimir las etiquetas de los pallets y pegarlas.

Pregunta2:
¢ Como sabe qué etiqueta corresponde a cierto producto?

Como antes le mencioné, existe dos enfoques dependientes. Es decir,
maquinarias encargadas de crear solo productos de soldadura, y maquinarias para
crear productos de envases de embutidos. Asi mismo, existen paletizadores para cada
producto en si. Por eso, existen supervisores de cada linea que son los encargados de

otorgarnos la orden de produccién y en base a eso sabemos lo que debemos etiquetar.

Pregunta3:
¢ Cémo obtiene las etiquetas?

Las etiquetas se la imprimen en el sistema Spfadesa, siempre se debe realizar el
inicio de sesion y en el apartado generacion de etiqueta se puede agregar las etiquetas.

Ahi, en esa opcion, también se pueden registrar los pallets retenidos y malos.

Montacarga de planta (David Meza)
Preguntal:

¢ Como sabe que pallets debe llevar a la zona de transferencia?
En cada paletizador se encuentra un operador, el mismo me da la orden de que lo
lleve a la maquina de embalaje. Para lo cual, dependiendo en la linea de paletizador que

se encuentre el pallet, lo debo llevar a la zona de transferencia respectiva.
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Pregunta2:

¢Ha tenido problemas en el proceso de transferencia que realiza de
paletizadores a zona de transferencia?
Si, normalmente se pierde tiempo debido cuando existen etiquetas duplicadas.

Esto se da porque hay veces que se equivocan los operadores de planta.

Montacarga de bodegas (Alex Layedra)
Preguntal:

¢ Cémo sabe que pallets debe llevar a la bodega producto terminado?
Existen varios montacargas donde cada uno de ellos tienen la orden de
recoger los pallets de diferente codigo. En mi caso, recojo los pallets de soldadura

que deben estar ubicados en la zona de transferencia de soldadura.

Pregunta2:

¢Ha tenido problemas en la transferencia de los pallets a bodega producto
terminado?

Si, regularmente los problemas son en etiquetas mal colocadas en los pallets, etiquetas
duplicadas, pero estos errores son humanos por equivocacion del operador de planta.

Pregunta3:

¢ El problema que mencion6 como lo resuelve?

En estos casos la orden es informar a los bodegueros, y ellos notifican a la
persona de operaciones para la solucion.
Jefe de bodegas (Ec. Eduardo Cabezas)

Preguntal:

¢Como es el proceso de despacho que se realiza en la bodega Producto
Terminado y El Universo?

Los ayudantes que tengo a mi mando conocidos como bodegueros, realizan
un listado de los clientes que ya estan facturados y los clientes que van llegando al

momento, y se le otorga prioridad a los clientes que cancelaron primero. Los
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bodegueros realizan un picking (preparacion de pedidos), que es entregado a los
montacargas que trabajan en mi area, en esa hoja de papel se integra un detalle como
guia para los montacarguistas, los mismos que deben ir hacia los paletizadores a
recoger de dos en dos los pallets, y traerlos hacia la bodega Producto Terminado, y

después el operador de bodega debe registrar manual esos pallets.

Pregunta2:

¢ Qué es el picking?

El picking es una terminologia que aca en las bodegas se lo denomind,
haciendo referencia a que los bodegueros deben realizar en una hoja de papel el
detalle del cliente. Es decir, se describe lo que se va a despachar al cliente y la

prioridad de entrega.

Pregunta3:

¢El proceso actual para llevar el registro de los despachos ha generado
problemas?

Si, normalmente existen reclamos de parte del cliente por el tiempo de espera,
ademas que el operador de bodega por querer anotar rapido los pallets se equivoca en
la informacion, y esa informacion es solicitada por los clientes, donde estdn con

frecuencia haciendo reclamos,

Bodeguero (Jhonatan Castelo)

Preguntal:

¢ Como realiza el picking?

En las bodegas tenemos un sistema en donde registramos los datos
necesarios, y al imprimir se genera un ticket para entregar a los montacargas, y que

sirve ademas para que el operador de bodega realice el registro de los despachos.
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Pregunta2:
¢ Como sabe que turno dar a cada cliente?
Para asignar un turno a cada cliente, el guardia que se encuentra en la entrada de la

bodega de producto terminado registra a medida que lleguen los clientes y el detalle es

escrito en un papel que es entregado a los bodegueros para realizar el picking.
Operador bodegas (Moisés Coello)
Preguntal:

¢ Qué datos son importante registrar por pallet?
En cada pallet se encuentra pegado una etiqueta, y en cada etiqueta existe un
cédigo QR que contiene la informacién, de todos esos datos solo la fecha de

caducidad no se la anota manual y tampoco es ingresa a la lista de empaques.

Pregunta2:

¢ Qué tiempo le toma para registrar los pallets por clientes?

Normalmente si son pallets mayores a 40 unos 15 minutos, pero si son menos
de 40 unos 8 a 10 minutos.

Pregunta3:
¢Ha tenido problemas al registrar los pallets?

Si, como lo mencioné, cuando son despachos grandes al querer registrar de
forma rapida, escribo mal la informacion, debido a que el cliente quiere ser

despachado de forma rapida.
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