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Resumen

El presente proyecto consiste en el desarrollo de un e-commerce mediante una
plataforma web que permita pedidos en linea, asi como mostrar informacién de la
empresa a quien va dirigida. En lo referente a esto, como una de las caracteristicas
de una tienda virtual es automatizar procesos, gracias a la funcionalidad afiadida de
integracion con un ERP seguira con esta misma linea, de forma que ahorra tiempo al
usuario del software en ingresar datos del pedido. Sin embargo, antes del desarrollo
del mismo es importante tener claro ciertos conceptos que se detalla en cada uno de
los capitulos acerca del comercio electronico. Por ejemplo, de los gestores de
contenido que existen que permiten su disefio y elaboracion, y el por qué se hara
mediante el desarrollo con cédigo en vez de usar uno de estos gestores, ademas de
la metodologia a aplicar y de las herramientas de desarrollo a utilizar para el aplicativo

web y la integracion.

En cada capitulo se detalla de manera mas especifica los aspectos
mencionados. En el primero explica por qué es necesario y los beneficios de tener
hoy dia una plataforma de e-commerce, principalmente por la pandemia en el mundo
estd pasando. Entre los aspectos relevantes que topa el segundo capitulo son
conceptos de qué es un e-commerce, ademas de como con el transcurso de los afios
ha evolucionado, los tipos de comercios electronicos que hay y cuél de ellos tiene que
ver con el proyecto, también de por qué es mejor desarrollo con cédigo desde cero
gue las herramientas de gestores de contenido que son utilizados en este tipo de
negocio, y sobre empresas de desarrollo de software han integrado sus ERP a una
tienda en linea. Por otro lado, para la realizacion de este proyecto es necesario
apoyarse en metodologias especializada al desarrollo de aplicaciones, asi como
investigativas en donde con técnicas como la entrevista se conocera requerimientos
de la empresa. Estos puntos se destacan en el capitulo tres. Finalmente, en el dltimo
capitulo, el cuarto comprende de las herramientas de desarrollo para la elaboracion
del producto, ademas para la integracion con el ERP, tales como los lenguajes de

programacion, gestor de base de datos y su version.

Palabras claves: e-commerce, ERP, automatizacion, integracion, plataforma

web, negocios a consumidores, gestores de contenido, base de datos.
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Abstract

This project consists of the development of an e-commerce through a web
platform that allows online orders, as well as showing information about the company
to whom it is addressed. Regarding this, as one of the characteristics of a virtual store
is to automate processes, thanks to the added functionality of integration with an
accounting system, it will continue with this same line, in a way that saves the system

user time in entering order data.

Before developing it, it is important to be clear about certain concepts that are
detailed in each of the chapters about electronic commerce. For example, of the
content managers that exist that allow its design and development, and why it will be
done through code development instead of using one of these managers, in addition
to the methodology to be applied and the development tools to be used. use for web

application and integration.

In each chapter the mentioned aspects are detailed in a more specific way. In
the first, he explains why it is necessary and the benefits of having an e-commerce
platform today, mainly because of the pandemic in the world that is happening. Among
the relevant aspects that the second chapter touches are concepts of what an e-
commerce is, in addition to how it has evolved over the years, the types of electronic
businesses that exist and which of them has to do with the project, also by what is
better development with code from scratch than the content management tools that
are used in this type of business, and accounting software development companies
have integrated their systems to an online store. On the other hand, to carry out this
project it is necessary to rely on specialized methodologies for application
development, as well as investigative methodologies where, with techniques such as
the interview, the company's requirements will be known. These points are highlighted
in chapter three. Finally, in the last chapter, the fourth includes the development tools
for the elaboration of the product, as well as for the integration with the accounting

system, such as the programming languages, database manager and its version.

Keywords: e-commerce, ERP, automation, integration, web platform, business

to consumers, content managers, database.
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Introduccion
El comercio es una actividad econdmica que hoy en dia se ha caracterizado
alrededor del mundo, de lo cual existen diversos medios para realizar esta accion:
tiendas, almacenes, y/o negocios independientes. Tradicionalmente en estos se dan
a exhibir productos generando un contacto directo vendedor-cliente.

Sin embargo, actualmente, las tecnologias avanzan a pasos agigantados que,
a la mano con el internet, proporciona una mejor experiencia de compra al

consumidor. Una de esas herramientas son las tiendas en linea.

Una tienda en linea es una “plataforma de negocios enfocada al comercio
electrénico, que sirve como interfase entre una persona fisica o moral que ofrece
productos o servicios y los potenciales compradores o usuarios de estos.” (Escalona,
2020). En ella, al igual que tienda o local fisico, el usuario tendra la disposicion de
visualizar los productos que ofrece la empresa que administra la tienda y, a su vez,
tendr& la oportunidad de afiadir al carrito los que desee pedir o comprar. Pero, con la

diferencia de que el cliente pueda ingresar en cualquier momento.

Por otra parte, para llevar control de su inventario, contabilidad, gestién de
locales y ventas realizadas, muchas empresas recurren a programas como los ERP
(Sistema de planificacion de recursos empresariales), la cual para este proyecto se

trabajara con uno de estos con el fin de la obtencién de datos a través de una interfaz.

De acuerdo con lo ya mencionado, se requiere desarrollar e implementar una
tienda en linea que permite la agilizacion de los pedidos y automatizacion de la gestién
de la empresa como el ingreso de nuevos productos hacia la tienda, registro de
nuevos pedidos al software. A su vez, de una herramienta que permita la integracion

con la plataforma y el software ERP.

El usuario que navegue por el aplicativo web tendra la opcién de agregar al
carrito, ver detalles sobre el producto que desee. Ademas, podra visualizar cuales
productos se han pedido mas, cuales han tenido mayores visualizaciones, e incluso
articulos relacionados al producto que le llamé la atencién. Por otro lado, se manejara
cuentas de usuario el cual otorga mayor beneficio para el cliente: podra agregar
productos a su lista de deseos y afiadirlos al carrito posteriormente, podra revisar los



pedidos que ha realizado anteriormente, y llenar datos personales el cual puede ser
utilizado en posteriores pedidos.

En cuanto a las personas que manejen el ERP tendran la posibilidad de ver los
pedidos realizados en el sitio web, asi llevar de forma correcta su inventario y proceder

rapidamente a la facturacion y a la entrega de los productos solicitados.



Capitulo I: ElI Problema

1.1 Descripcion del Problema

El comercio tradicional reflejado en las tiendas o almacenes fisicos traen
ciertas desventajas en donde se reconocen a protagonistas como el cliente, el

vendedor, duefios del negocio y la empresa en general.

Primero, en lo que respecta al cliente, para comprar un producto la persona
tendra que gastar en movilizacion para ir al local, incluso su seguridad estar en riesgo.
Estando fisicamente existe la posibilidad de que no encuentre el producto deseado,
de modo que pudo ser en vano dirigirse hasta el sitio. Como segundo punto esta el
vendedor, él en una tienda fisica tendria mas trabajo ya que tendra que atender a
cada cliente que vaya llegando asi que tiene que ser mas rapido en dar ese servicio.
En tercer lugar, en lo que corresponde al duefio tendria un mayor costo por pago de
alquiler de locales y pago a vendedores, entre otros aspectos. Ademas, la empresa
no tendra un gran alcance en cuanto a ser reconocida a nivel de la ciudad, o también
a nivel nacional, y puede verse afectada por robos. Como ultimo punto que es comun
denominador entre los tres primeros protagonistas mencionados es lo relacionado a
la pandemia por el COVID-19 que el mundo esta pasando, pueden exponerse y llegar
a contagiarse.

Por otro lado, muchas empresas llevan un control manual de las ventas o
pedidos que se han efectuado en la tienda en linea registrandolas en el ERP en que
trabajan, ademas del inventario que constantemente tiene que ir actualizandose
desde el ERP hacia el portal de comercio electronico. Estas situaciones no provocan
un ahorro de tiempo y también puede haber equivocaciones al momento de ingresar

datos.

1.2 Formulacién del Problema

De acuerdo a lo descrito, existen algunas desventajas en lo referente al
comercio tradicional sumado mas lo que hoy dia se estd viviendo debido a la
pandemia. Muchas empresas han disminuido sus ventas porque el cliente ya no se
dirige a las instalaciones por temor de contagio, otras en cambio han implementado

estrategias de progresar junto con la tecnologia como nuevos canales de venta para



ofrecer sus productos, ya sea mediante redes sociales y envios por transportes

seguros como lo son Servientrega o servicios de delivery como Glovo, Picker, etc.

Por ese motivo nacen las siguientes preguntas: ¢qué aplicativos se pueden
desarrollar que permitan la automatizacion y agilizar procesos de compra, y que
posibiliten la integracién con un ERP? ¢ Como disefiar la aplicacion para que sea bien
utilizada? ¢ Como se puede aportar al avance tecnoldgico de la empresa? ¢Qué tan

satisfechos se sentirian los usuarios al tener la nueva implementacion?

1.3 Objetivos del proyecto

1.3.1 Objetivo General
Desarrollar e implementar una aplicacién de comercio electrénico que permita
la automatizacion de pedidos de productos relacionados a diferentes tipos de

empresas.

1.3.2 Objetivos Especificos de la aplicacion

= Definir la base de datos, tablas y procedimientos a utilizar que permitan el
funcionamiento de la aplicacion.

» Determinar las opciones y funcionalidades que la tienda virtual tendra.

= Desarrollar una aplicacion web que permita pedidos de productos en linea.

= La aplicacién debe ser web responsive.

1.5 Alcance del problema

El aplicativo web a desarrollar constara de dos funcionamientos, informar y

realizar pedidos.

En cuanto al primer aspecto, constara de informacion de la empresa con el fin
de que el usuario que visita la pagina conozca mas sobre ella y genere una mayor
confianza, por ejemplo, ¢a qué se dedica la empresa? ¢ qué servicios ofrece? ¢ cuales
son sus lemas?, y también permitir que el usuario se contacte por si tiene alguna

dudas o sugerencias.

En segundo lugar, la empresa podra ofrecer sus productos a través de una
plataforma en la web. Los articulos contaran con sus respectivos nombres, precios,
descripciones, imagenes. Cada usuario podra hacer blusquedas de productos por los

distintos filtros que contiene, como por rango de precio, por marca, familia, etc. De



modo que rapidamente podrd encontrar el que necesita y afiadirlo al carrito para

comprar después de llenar un formulario en la seccion de checkout.

En tercer lugar, las personas tendran la oportunidad de registrarse e iniciar
sesion. Los usuarios registrados tendran la opcion de armar su propia lista de deseos,
revisar compras previas y editar detalles personales que posteriormente, si acepta,

se usaran a hacer los pedidos.

1.6 Justificacién del problema

El constante avance del internet ha causado un fuerte impacto econémico y
social en las empresas y los consumidores. Esto para los ultimos afios ha hecho que
las compafiias pasen a la nueva era digital para seguir desarrollando sus acciones

comerciales. (MasQueNegocio, 2020).

El comercio electrénico mediante las tiendas online ayuda a las empresas a,
como se mencion6 en el parrafo anterior, progresar digitalmente, ya que, gracias a
este se pueden realizar procesos mas rapidos a comparacion de hacerlos

manualmente y, ademas, se puede generar una mayor confianza al cliente.

Este tipo de comercio ha presentado resultados favorables para los paises,
entre ellos destaca el Ecuador. En el afio 2018 las ventas de forma electronica

generaron ganancias altas, doble del 2016 con USD 1 286 millones (Yanez, 2019).

Por otra parte, el comercio electronico destaca ciertos puntos que contribuyen
al ahorro, por ejemplo, la distribucion del producto o servicio puede ser mejorada.
Esto se da gracias al hecho de utilizar la Web, haciendo que las empresas y los
clientes puedan interactuar directamente, eliminando, por lo tanto, a los intermediarios

y haciendo que las entregas sean de manera inmediata (Murillo, 2009).

En el presente proyecto de trabajo de titulacién se desarrollara una plataforma
amigable con el usuario, permitiéndole realizar su compra de forma segura y rapida,
haciendo que dé la menor cantidad de clics y tecleos posibles. Agregado a eso, los
usuarios que manejen el ERP se ahorraran tiempo para el ingreso de los datos
referentes a los pedidos provenientes de la tienda en linea y a la actualizacion de
stocks desde la base de datos del ERP a la de la tienda, de modo que asi puedan

dedicar ese tiempo en seguir generando ingresos vendiendo en el local fisico y



realizando otros trabajos. Implementarlo permite a la empresa a tener un nuevo canal

de venta y abarcar mas lugares, alcanzando a un mayor nimero de personas.



Capitulo II: Marco Tedrico

2.1. Comercio Electronico

2.1.1 Conceptualizacién
Entre los significados que se encuentra en referencia al e-commerce (como
también se lo conoce al comercio electrénico) estan, por un lado, como el trueque de
productos o servicios usando redes informaticas, especialmente Internet (Ramos,
2020). En segundo lugar, estd como “el proceso de produccién, distribucion,
comercializacién, venta, transferencia o entrega de bienes y servicios, o la transmision

de fondos o datos, por medios electrénicos” (Yanez, 2019).

Por otra parte, destacando los resultados que se obtiene aplicando este
término una fuente menciona que “permite replantear los objetivos en la empresa con
un claro direccionamiento estratégico, facilitando crear nuevos productos y mercados,
nuevos canales de distribucién, reducir el coste de las actividades empresariales y
favorecer la apertura de nuevos mercados” (Sanchez et al., 2015).

2.1.2 Breve Historia
Actualmente, las ventas en linea han revolucionado los negocios alrededor del
mundo, pero no siempre fue considerado de esa manera, mas bien, en un momento

de la historia no era un tema conocido.

Entre los afios 1960 y 1970, el negocio electronico no era tan exitosa como
ahora. Pese a ello, existian entre organizaciones que se dedicaban a ello y ademas
hacian transacciones electronicas. Estas se las conocia como Electronic Data
Interchange. Las organizaciones podian hacer sus transacciones electronicas sin
inconvenientes. No obstante, en 1980 es una vez que empiezan a considerarse los

servicios on-line para todo el publico por medio del www (Lalo, 2019).

Posteriormente, para el afio 1982 este concepto empieza tener acogida
generandolas en una aplicacion web con datos suministrados de un gestor de base
de datos. “Por ejemplo, Nissan UK comienza a vender sus automaviles a través de
créditos on-line. Ademds, tenemos otras tiendas que comienzan a vender
electronicos, como ASCX12 o SWREG, que comienza a vender software de forma
on-line” (Lalo, 2019).



Hoy dia, ademds de tener su funcion principal que es realizar ventas o pedidos
y generar ganancias, la programacion de estos sitios se estad mejorando en lo que

respecta a la seguridad implementando nuevos mecanismos.

2.1.3 Tipos de comercio electrénico
Existen distintos tipos de comercio electronico donde los procesos son

adaptados a la modalidad del negocio, entre ellos se consideran:

= B2C (Negocios a Consumidores) y viceversa C2B (Consumidores a
Negocios)

= B2B (Negocios a Negocios)

= B2G (Negocios a Gobiernos) y viceversa G2B (Gobiernos a Negocios)

» G2G (Gobiernos a Gobiernos)

= G2C (Gobiernos a Consumidores) y viceversa C2G (Consumidores a
Gobiernos)

= C2C (Consumidores a Consumidores)

De los mencionados, el que identifica a la plataforma desarrollada es el tipo
B2C, en donde las empresas, asi como consumidores que requieran de algun
producto, se les proveera mediante la plataforma. A continuacion, se daran mas

detalles de este tipo de comercio electronico, asi como de los otros:

2.1.3.1. B2C (Negocios a Consumidores)
“Modelo que actua el consumidor y la empresa que oferta productos, emplea
Internet como medio de comunicacién y negociacion, con el objetivo de vender bienes

y servicios.” (Basantes Andrade et al., 2016).

Entre los beneficios que ofrece este tipo de comercio estan que el usuario
puede acceder a la tienda en linea desde cualquier parte con solo teniendo internet,
por ende, también no es necesario que las empresas abran locales asi se invierte en
herramientas tecnolégicas para seguir mejorando en aspectos como seguridad,
marketing y agregando un software de pago virtual, ademas de que los precios y
ofertas estan en constante actualizacion. Por otra parte, en cuanto al soporte técnico

se los proporciona por diferentes medios.



2.1.4 Transicion actual del comercio tradicional a electronico
La situacion que se vive en la actualidad a causa de la pandemia del covid-19
pone contra las cuerdas al comercio tradicional. Este ha imposibilitado a las empresas
abrir sus instalaciones fisicas, o a cerrar a una hora mas temprana del dia. Por tal
razon, han tenido que reinventarse, afiadiendo como nuevo canal para sus ventas la
tienda en linea, incluido a nivel nacional, en Ecuador. Cientos de personas han
transformado sus compafiias de negocios tradicionales y han ingresado en el

mercado digital, sin dejar atras lo que ya tenian (Vasco, 2020).

Existen experiencias de negocios que han hecho la transicion de comercio
tradicional a e-commerce, de eso modo no se queda atras en la era digital en la que
se vive y adaptarlo a las condiciones del mercado actual. Alrededor de un 55%
aumento las ventas del e-commerce desde que empez0o el confinamiento a causa de

la pandemia (lavozdelanzarote, 2020).

De modo que se puede notar que personas de todo el mundo hicieron a un
lado sus dudas y temores de comprar en linea, y de a poco fueron convirtiendo al
comercio electrénico en uno de los grandes aciertos de la pandemia de COVID-19
(Agencia AFP, 2020).

Comercial Turré es una organizacion especializada en creacion con bastante
mas de 50 afios de vivencia. Sin embargo, actualmente, el papel de la organizacién
se ha vuelto mucho mas dificil gracias a fendbmenos como la crisis econémica en el
area de la creacion y a la aparicion y el progreso de las novedosas tecnologias. Todo
lo mencionado ha causado la transformacion digital de la compafia con la
construccién de una plataforma para la comercializacién en linea (MasQueNegocio,
2020).

En otros paises implementar esta solucion ha sido muy provechosa. De
acuerdo con la Asociacion Brasilefia de Comercio electronico, Agencia AFP (2020)
menciona que crecid en un 56,8% el comercio en linea entre los meses de enero y
agosto, han surgido 135.000 tiendas lo que ayudo la recuperacion de la economia y

el sector comercial.
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Figura 1

Vision de las actividades realizadas en el E-Commerce

ECOMMERCE ACTIVITY OVERVIEW

PERCENTAGE OF WHO REPORT PERFORMING EACH ACTIVITY IN THE PAST MONTH

SEARCHED ONLINE FOR VISITED AN ONLINE USED A SHOPPING PURCHASED A PURCHASED A
A PRODUCT OR SERVICE RETAIL SITE OR STORE APP ON A MOBILE PRODUCT ONLINE PRODUCT ONLINE
TO BUY (ANY DEVICE) (ANY DEVICE) PHONE OR ON A TABLET (ANY DEVICE) VIA A MOBILE PHONE

90% 67% 74% 52%

we o .
are. . | Hootsuite
social

Nota. Las personas realizan mas compras en linea durante la pandemia del COVID-19. Tomada de
Vision de las actividades realizadas en el E-Commerce [Fotografia], Shum, 2020,

https://lyiminshum.com/covid-19-ecommerce-comercio-electronico/

2.1.5 E-commerce en el Ecuador
A nivel nacional las compras de forma virtual se posicionan de gran manera
ganando terreno estableciendo vinculos de calidad con el usuario. La misma al afio,
segun el Instituto Latinoamericano de Comercio Exterior mueve 200 millones de
dolares en ventas en linea. No obstante, de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), estas cifras son mayores con un total de generacion de

540 millones ddlares. (revistalideres, 2019).

Los resultados mencionados demuestran que cada obstaculo que se presenta
a empresas se traduce en nuevos retos que gracias al internet se han superado. En
todo el pais hay mas de 700 tiendas en linea y empresas, de lo cual mantienen sus
establecimientos fisicos, pero se apoyan en las ventas a través del Internet (Yanez,
2019).

En una investigacion realizada por el diario El Comercio, indica que cuatro de
cada diez ecuatorianos que realizan compras por medio del Internet rondan entre los
26 y 33 afos; dentro de eso, el 60% estudiaron en alguna universidad, la mayoria
tiene un grado socioecondmico medio y las mujeres son la mayor parte en el momento

de comprar (Gonzalez, 2017).
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Entre las principales tiendas en linea en el Ecuador se puede encontrar
Mercado Libre, DePrati, Linio, Comandato, Yaesta.com, Labahia, Ferrotienda.com,
entre otros. Estas ofrecen diferentes tipos de productos, desde ropa, equipos

electronicos hasta cosas relacionadas a la ferreteria.

Figura 2

Comercio electrénico en el Ecuador
Transacciones Comercio Electrénico (USD)
1.000.000.000

750.000.000

500.000.000

250.000.000

2010 2012 2014 2016 2018

Nota. Evolucion de transacciones (unidades monetarias) respecto al tiempo desde el afio 2010 al
2018. Tomada de Comercio electrénico en el Ecuador [Fotografia], Korntheuer, 2016,

https://seoquito.com/comercio-electronico-en-ecuador/

Figura 3

Un 0,34% de los domicilios ecuatorianos plantean haber llevado a cabo compras por internet

B Prendas de vestiry
calzado

H Bienes y servicios
diversos

H Recreacion y cultura

= Muebles y articulos para
el hogar

m QOtros

Nota. Porcentajes de diferentes articulos que se ha comprado de forma electrénica. Tomada de
INEC C (Instituto Nacional de Estadistica y Censos) @Ecuadorencifras [Fotografia], INEC, 2014,
https://twitter.com/Ecuadorencifras/status/491596979701833728/photo/1

12


https://seoquito.com/comercio-electronico-en-ecuador/
https://twitter.com/Ecuadorencifras/status/491596979701833728/photo/1

Figura 4

Cifras del E-Commerce en Ecuador en 2020

Cifras del E-Commerce en Ecuador v
. en 2020

780 mil hogares

compran en canales

digitales 780K Hogares

4 % de la canasta

familiar
- Ene20 Feb20 Mar20 Abr20 May20 Jun20 Jul20 Ago20 YTD
Es adquirido en canales Aug-20

digitales. E-commerce

Nota. 780 mil hogares compran en canales digitales. Tomada de Mentinno — Innovation & Lifetime
Value Partners [Fotografia], Alcazar, 2021,
https://www.academia.edu/44961223/Ecuador_Estado_Digital_Ene_21

2.1.6 Empresas de desarrollo y disefio de e-commerce
Entre las empresas de desarrollo que ofrecen la facilidad de armar o desarrollar

una tienda en linea personalizada se encuentran:
. Shopify

Shopify es una plataforma de comercio que le permite a cualquier persona

configurar, en linea como fuera de linea, una tienda online y vender sus productos.

(Merodio, 2015).
= Blue Fountain Media

Ofrece sitios web para empresas medianas y clientes empresariales que estan
disefiados profesionalmente y completamente optimizados. Mientras que algunas
empresas de disefio web "personalizado” utilizan plantillas disefiadas por la propia
empresa para crear sus productos, Blue Fountain Media crea sitios web

verdaderamente unicos para cada uno de sus clientes. (Schooley, 2020).

= Magento
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Herramienta para construccion de sitios de comercio electrénico. De la misma
manera que WordPress se usa para sitios de contenido para facilitar que las personas
traigan actualizaciones rapidamente, Magento actla como una interfaz para

administrar tiendas de comercio electrénico (Topal, 2020).
= Wocommerce

WooCommerce es la solucion de comercio electrénico de codigo abierto mas
popular del mundo. Ofrece ventajas como el de crear escaparates atractivos con
temas que se adaptan a la marca e industria. De igual forma, gracias a esta
herramienta se puede personalizar paginas en poco tiempo utilizando bloques de
productos modulares, ademas de tener algunas pasarelas de pago que incluir
(Automattic, 2020).

Figurab

Estudio sobre conversion en negocios digitales espafioles 2018

1%

D

38% " 13%

Propio

[0

Nota. Plataformas de Ecommerce mas conocidas. Tomada de Plataformas de Ecommerce mas

conocidas [Fotografia], Jose, 2019, https://www.josegalan.es/plataformas-de-ecommerce/

El presente proyecto no seréd disefiado por ninguna de los gestores de

contenido mencionados anteriormente que permiten el disefio de una tienda online,
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mas bien sera desarrollado desde cero, a base de cddigo ya que con este método se
tiene un mayor control de escalabilidad (dependiendo de las necesidades y lo que
desea el cliente se le puede desarrollar mas opciones personalizadas saliéndose de
lo estandar), también de que al ser desarrollado, se tiene mayor control del cédigo
fuente ya que se lo conoce mejor, evitando el tiempo que puede tardar el analizar el
codigo de los plugin de estos gestores y ofreciendo un mejor servicio en cuanto al
soporte técnico. Ademas, de que se diferenciaria de muchas empresas recurren a

plataformas de e-commerce de cédigo abierto.

2.1.7 Sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP)
“Sistema ERP, es un conjunto de sistemas de informacion que permite la
integracion de ciertas operaciones de una empresa. Se compone de un conjunto de
modulos que permite a las empresas automatizar e integrar las diferentes operaciones
gue se realizan en las diferentes areas de la empresa (contabilidad, finanzas, ventas,

compras, recursos humanos etc.)” (Mendizabal & Ibarbia, 2015).

Otra fuente da la siguiente definicion: “permite la integracion de ciertas
operaciones de una empresa. Se compone de un conjunto de modulos que permite a
las empresas automatizar e integrar las diferentes operaciones que se realizan en las
diferentes areas de la empresa (contabilidad, finanzas, ventas, compras, recursos

humanos etc.)” (Sistemas de informacion integrados, 2007).

Ademas de solo estar enfocado a la parte contable, empresas de desarrollo
dedicados a la venta de esta clase de producto también le dan un agregado al
programa orientandolo a la parte comercial teniendo médulo de importaciones e
inventario para llevar control de sus articulos y las compras a proveedores; por

ejemplo, Perseo, Contifico, Colmena, etc.

2.1.8 E-commerce integrado a un ERP
Las compaiiias que ofrecen el servicio de integraciéon lo hacen con el fin de
gue empresas que lo utilizan comercialicen sus productos reduciendo costos y
procesos manuales, cometiendo menos errores. A continuacion, se mencionaran

ventajas de la integracion de acuerdo a estas compafias de desarrollo:
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En cuanto a la plataforma ya mencionada Magento se dice lo siguiente:
“Integrar tu ERP con Magento te ayuda a automatizar procesos. También asegura
gue tu tienda online funcione bien al mismo tiempo que mejora la comunicacion entre

tu equipo de ventas” (commercient, 2018).

“Consigue un ahorro en costes y tiempo, olvidandote de las actualizaciones y
del mantenimiento a la vez que obtienes una mejor relacion con tus clientes, amplias

los canales de venta y evitas que haya fraudes en tus servicios.” (eactivo, 2020).

El ERP con el que se va a integrar el portal web se llama VMultineg. Ubicado
en la ciudad de Guayaquil, cuyo propietario es el anl. Ricardo Vera Castro. Entre los
modulos que ofrece son: cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventarios,

facturacion, contabilidad y bancos.

2.1.9 Marco legal
Los reglamentos a cumplir en el Ecuador son propuestos por la “Ley de
comercio electronico, firmas electrénicas y mensajes de datos” a partir del afio 2002.

Articulo 1. “Objeto de la ley. - Esta ley regula los mensajes de datos, la firma
electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y telemética, la
prestacion de servicios electronicos, a través de redes de informacién, incluido el
comercio electrénico y la proteccion a los usuarios de estos sistemas.” (Ley-de-

Comercio-Electronico-Firmas-y-Mensajes-de-Datos.pdf, 2002).

Articulo 48. “Consentimiento para aceptar mensajes de datos. - Previamente
a que el consumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar registros
electronicos o mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa y
satisfactoriamente, sobre los equipos y programas que requiere para acceder a dichos

registros o mensajes.

El usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electronicamente su
consentimiento, debe demostrar razonablemente que puede acceder a la informacion

objeto de su consentimiento.

Si con posterioridad al consentimiento del consumidor o usuario existen
cambios de cualquier tipo, incluidos cambios en equipos, programas o
procedimientos, necesarios para mantener o acceder a registros 0 mensajes

electrénicos, de forma que exista el riesgo de que el consumidor o usuario no sea
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capaz de acceder o retener un registro electronico o mensaje de datos sobre los que
hubiera otorgado su consentimiento, se le deber& proporcionar de forma clara, precisa
y satisfactoria la informacion necesaria para realizar estos cambios, y se le informara
sobre su derecho a retirar el consentimiento previamente otorgado sin la imposicion
de ninguna condicion, costo alguno o consecuencias. En el caso de que estas
modificaciones afecten los derechos del consumidor o usuario, se le deberan
proporcionar los medios necesarios para evitarle perjuicios, hasta la terminacién del
contrato o acuerdo que motivd su consentimiento previo.” (Ley-de-Comercio-

Electronico-Firmas-y-Mensajes-de-Datos.pdf, 2002).

Articulo 50. “Informacion al consumidor. - En la prestacion de servicios
electrénicos en el Ecuador, el consumidor debera estar suficientemente informado de
sus derechos y obligaciones, de conformidad con lo previsto en la Ley Orgénica de
Defensa del Consumidor y su Reglamento.

Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o empleados
por medios electronicos, el oferente debera informar sobre todos los requisitos,
condiciones y restricciones para que el consumidor pueda adquirir y hacer uso de los

bienes o servicios promocionados.

La publicidad, promocién e informacion de servicios electronicos, por redes
electronicas de informacion, incluida la internet, se realizard de conformidad con la
ley, y su incumplimiento sera sancionado de acuerdo al ordenamiento juridico vigente

en el Ecuador.

En la publicidad y promocién por redes electronicas de informacién, incluida la
Internet, se asegurard que el consumidor pueda acceder a toda la informacién
disponible sobre un bien o servicio sin restricciones, en las mismas condiciones y con

las facilidades disponibles para la promocion del bien o Servicio de que se trate.

En el envio periédico de mensajes de datos con informacion de cualquier tipo,
en forma individual o a través de listas de correo, directamente o mediante cadenas
de mensajes, el emisor de los mismos debera proporcionar medios expeditos para
gue el destinatario, en cualquier tiempo, pueda confirmar su suscripcién o solicitar su
exclusién de las listas, cadenas de mensajes o bases de datos, en las cuales se halle

inscrito y que ocasionen el envio de los mensajes de datos referidos.
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La solicitud de exclusion es vinculante para el emisor desde el momento de la
recepcion de la misma. La persistencia en el envio de mensajes periodicos no

deseados de cualquier tipo, se sancionara de acuerdo a lo dispuesto en la presente
ley.

El usuario de redes electronicas, podra optar o no por la recepciéon de mensajes
de datos que, en forma periddica, sean enviados con la finalidad de informar sobre

productos servicios de cualquier tipo.”(Ley-de-Comercio-Electronico-Firmas-y-
Mensajes-de-Datos.pdf, 2002).
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Capitulo lll: Metodologia de investigacion
En el presente capitulo se describira la el tipo de investigacion a utilizar en el
desarrollo del presente documento con las técnicas para recolectar datos, ademas de
la metodologia que se va a ejercer en el proyecto con sus fases respectivas.

3.1 Investigacion cualitativa

Investigacion centrada en los sujetos que pretende comprender fenOmenos
humanos en una busqueda de interpretar la realidad social construida, multiple y
contextual donde hay una interaccién entre el sujeto y el fenébmeno de estudio; y el
investigador es el instrumento que interactla con participantes y datos. Por lo tanto,
es una practica interpretativa que hace el mundo visible y lo transforma en

representaciones: entrevistas, grabaciones, notas de campo, etc.

Sobre este tipo de investigacion, una fuente sefiala “la investigacion cualitativa
asume una realidad subjetiva, dinamica y compuesta por multiplicidad de contextos.
El enfoque cualitativo de investigacion privilegia el analisis profundo y reflexivo de los
significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades
estudiadas.” (Mata Solis, 2019).

3.1.1 Caracteristicas de la investigacién cualitativa

= Su objetivo es describir y analizar el comportamiento de las personas desde
la vista del investigador.

» Esflexible e interactiva.

= Se centra en experiencias, interpretaciones y el significado de ellos.

» Los datos derivados son interpretados de manera subjetiva.

= Como se destacO antes, los métodos que usa son la observacion, la

entrevista y discusiones.

Una de las técnicas que proporciona la investigacion cualitativa es la entrevista.
Esta va a ser empleado para obtener mas informacion sobre la necesidad del usuario.
Se procedera a plantearle algunas preguntas al duefio de la empresa que requiere la
tienda online, siendo también del ERP, acerca de lo que desea que vaya incluido en
la plataforma web, ademéas de saber si dispone de lo que se necesita para la

integracion de la interfaz con el software como lo es una version de base de datos.
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3.2 Modelo de desarrollo iterativo

El modelo que se pondra en practica a lo largo del proyecto es la metodologia
iterativa debido que sus premisas principales consisten en pequefas iteraciones que
aportan valor y permiten continuar a las préximas funciones del programa. Por otro
lado, al usuario final se le debe dar algo tangible frecuentemente para que lo valide y
asi evolucionar (en el caso de presentarse algun error o0 cambio se lo modifica en la

iteracion).

Lallana (2004) hace una comparativa entre este modelo y el modelo cascada,

ademas de por qué es importante aplicarlo, manifiesta:

Un proyecto de desarrollo requiere un cambio constante. El modelo de
desarrollo en cascada intenta evitar el cambio, fijando de forma temprana los
requerimientos del sistema. En cambio, los modelos de desarrollo iterativos
intentan adaptarse a este cambio, de ahi su idoneidad para el desarrollo de
programas. (p.6)

En el tiempo en que se desarrolle la plataforma y el aplicativo que permitira la
integracion con el ERP, se plasmaréan los pasos del modelo iterativo ya sea el analisis
(Se define con detalle el conjunto de las funcionalidades del programa, se investiga
un problema que se requiera resolver) que constituiria el de las clases, tablas y
campos en dichas tablas, funcionamiento; el disefio (desarrollar un modelo con las
especificaciones dadas) que se veria reflejado tanto de la interfaz y el diagrama
relacional de la base de datos; programacion (implementacion en el lenguaje de
programacion de las funciones definidas durante la etapa del disefio) y pruebas (se lo
realiza con el fin de ajustarse a los criterios y la validacién), construyéndose de a poco
el producto teniendo finalmente el ejecutable, es decir, el portal listo para ser

publicado al internet.
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Figura 6

Modelo de desarrollo iterativo

Iteracion
n

Iteracion Iteracion Iteracion (Continuacién)
1

Nota. Modelo de desarrollo de software de forma iterativa. Tomada de Modelos de desarrollo
iterativos [Fotografia], Lallana, 2004,
http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/3320/1/Modelos%20de%20desarrollo%20iterativ
os.pdf

Las ventajas que brinda este modelo son: flexibilidad, mitigacion de riesgos y
retroalimentacion. En lo que se refiere a flexibilidad, como los requerimientos no estan
del todo establecidos se pueden hacer modificaciones de forma flexible. En cuanto a
la mitigacion de riesgos, como la mayoria de veces los elementos con mas riesgos se
tratan en las primeras iteraciones se puede implementar un plan que los vaya
mitigando a futuro que permita viabilidad. Le retroalimentacién también es un aspecto
indispensable porque en los ejecutables que van saliendo desde el comienzo del

proyecto, el cliente los examina y puede proponer cambios segun vayan surgiendo.
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Capitulo IV: Desarrollo del proyecto

El proyecto a realizar es un prototipo de una aplicacion web la cual funcionara

como una pagina informativa y una tienda online, en donde habra una integracion con

un ERP de los pedidos realizados y una actualizacion de productos hacia la

plataforma.

Los procesos de desarrollo que seguira este prototipo son los ya mencionados

en el modelo iterativo: andlisis, disefio, desarrollo y pruebas. Por otro lado, el mismo

contara con las siguientes funciones:

Afadir articulos al carrito para posteriormente comprarlos.
Registro de usuario.

Mostrar informacion de la empresa.

Afadir articulos a la lista de deseos.

Permitir comunicacion entre empresa y usuario.

Mostrar productos mas vistos y mas vendidos.

Integracion una interfaz hacia el ERP.

A continuacion, se especificara en una tabla los procedimientos a implementar

dentro del aplicativo con una clasificacion de prioridades siendo uno (1) la mas

importante y tres (3) menos importante:

4.1 Herramientas de desarrollo

Entre las herramientas y recursos que se utilizaran para desarrollar la

plataforma de e-commerce junto a la integracion estan:

1) Parael desarrollo de latienda online

Version 8 de Java.

JSP (Java Server Pages): Fue usada ya que entre sus principales ventajas
es que es ademas de permitir la creacion de paginas web con el lenguaje
de programacion Java (uno de los lenguajes de programacion mas usados
y con mas documentacion en foros en el Internet), es multiplataforma,
permitiendo el desarrollo en cualquier sistema operativo.

Servlet (Modulos Java que se usan en el servidor). Herramienta utilizada

como complemento de JSP para el lado del servidor.
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HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto): Permitio en el desarrollo de la
plataforma estructurar y definir bien el contenido con las etiquetas
respectivas.

CSS (Hojas de Estilo en Cascada): Siendo la mejor opcion para el disefio
del sitio web, le da una agradable presentacion al documento estructurado
en HTML.

JavaScript (Lenguaje de programacion interpretado): Permite
implementar funciones, ademas de eventos en un sitio web.

JQuery (Biblioteca multiplataforma de JavaScript). Herramienta que
funciona con JavaScript que ayuda a reducir lineas de cddigo, y es sencillo
de aprender y programar.

XAMPP (Servidor web Apache) - Tomcat. Escogido por el bajo costo en
el desarrollo de la plataforma, ya que este es gratuito. Por otro lado, Tomcat
€s una gran opcion por la compilacién y ejecucion de proyectos en Java.
SQL Server versién 2014 (Sistema de gestion de base de datos
relacional). A pesar de ser una base de datos que no se lo usa mucho para
el desarrollo de paginas web, es un gestor robusto y de no tan alto costo, a
diferencia de otros gestores. Por otra parte, se eligio la versién 2014 debido
a la compatibilidad que debe haber con la base de datos que maneja el ERP,
el duefio del mismo quiere migrar de la versién actual que maneja, hacia
SQL Server 2014.

Apache Netbeans version 11.3

Dispositivo mévil para probar lo responsive y una laptop.

2) Parael desarrollo del aplicativo que permita la integracion

C# (Lenguaje de programacion multiparadigma desarrollado). Permite
desarrollar aplicaciones para Windows, ademas de que su sintaxis es similar
al lenguaje de programacién Java.

Version 4.0 del Framework en .NET

Web Service en C#. Gracias a sus protocolos y estandares sirven para la
comunicacién e intercambio de datos entre aplicaciones.

Servicio de Windows con el lenguaje C#. Programa que funciona en
segundo plano que pueden ser iniciadas al iniciarse el equipo, se pueden

pausar y reiniciar.
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= Biblioteca de clases en C#. Ayuda a la reutilizacién de clases.

= Visual Studio 2019 como herramienta de desarrollo.

4.2 Disefio de la base de datos

= Diagrama de tablas no relacionadas

= Diagrama de tablas que se relacionan entre si
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= Diccionario de datos

a)

Nombre de la tabla

GNMANUNC

Descripcion de la tabla

Anuncios y archivos multimedia que se
qguiera mostrar en el sitio web.

Campos de latabla

Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
EMP_ACODANUN INT (PRIMARY | No Cadigo del anuncio (es
KEY) nulo autoincrementado).
EMP_ANOMANUNC VARCHAR(MAX) | No Nombre del anuncio a
nulo presentar.
EMP_ADIRIMGAN VARCHAR(MAX) | No Direccion de la imagen a
nulo presentar.
EMP_AFECHAINIAN DATETIME No Fecha de creacion del
nulo registro.
EMP_AFECHAFINAN | DATETIME Nulo Fecha de vencimiento de
lo presentado (solo si es
anuncio).
EMP_AESTADOAN BIT No Estado de lo presentado
nulo (activo 0 no).
EMP_CODEMPRES CHAR(2) Nulo Cddigo de laempresa a la
(campo foraneo de la que pertenece los
tabla GNMEMPRE) registros.
EMP_ADESCRIPCION | VARCHAR(MAX) | No Descripcién de la
nulo presentacion a mostrar.
EMP_ACODIGOANU | VARCHAR(55) Nulo Cdédigo para saber a qué
pagina va el anuncio o
archivo multimedia.
EMP_ANUNCPAGINA | VARCHAR(MAX) | Nulo Nombre de la péagina
donde va el anuncio o
archivo multimedia.
EMP_VIDEOIMAGEN | int Nulo Lo presentado es video o
imagen (1 - imagen, 2 -
video)
b)
Nombre de la tabla GNMCLIEN

Descripcion de la tabla

Datos del cliente que realiza el pedido.

Campos de latabla
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Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
CLI_CODCLIENT VARCHAR(15) (Primary | No nulo | Codigo del cliente.
key)

CLI_NOMBRECLI VARCHAR(75) Nulo Nombre del cliente.

CLI_RAZONSOCI VARCHAR(50) Nulo Razon  social del
cliente.

CLI_CEDULACLI VARCHAR(15) Nulo Cédula del cliente.

CLI_EMAILCLIE VARCHAR(150) Nulo Correo  electrénico
del cliente.

CLI_TELEFONOS | VARCHAR(26) Nulo Hasta dos numeros
de teléfono  del
cliente.

CLI_RUCCLIENT VARCHAR(15) Nulo Ruc de cliente.

CAB_AMULTINEG | BIT No nulo | Datos llevados o no a
la base de datos del
ERP. (1 —Si, 0 — No)

c)

Nombre de la tabla GNMEMPRE

Descripcion de la tabla Datos de la empresa, duefia de la

tienda.

Campos de la tabla

Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
EMP_CODEMPRES | CHAR(2) (PRIMARY | No nulo | Cédigo empresa.
KEY)
EMP_NOMBREEMP | VARCHAR(MAX) No nulo | Nombre de la
empresa.
EMP_LOGOTIPOE VARCHAR(MAX) Nonulo | Logo tipo de la
empresa.
EMP_TELEFONOS | VARCHAR(15) No nulo | Teléfono/Celular de
la empresa.
EMP_EMAILE VARCHAR(MAX) No nulo | Correo  electronico
de la empresa.
EMP_EURLWHATS | VARCHAR(50) Nulo Whatsapp de la
empresa.
EMP_LOGOTITLE VARCHAR(MAX) No nulo | Imagen de la
empresa que sera el
icono del sitio.
EMP_EURLFBK VARCHAR(MAX) Nulo URL de Facebook de
la empresa.
EMP_EURLTWT VARCHAR(MAX) Nulo URL de Twitter de la
empresa.
EMP_EURLLIN VARCHAR(MAX) Nulo URL de Linkedin de
la empresa.
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EMP_EURLINS VARCHAR(MAX) Nulo URL de Instagram de
la empresa.
EMP_DESCRIPCION | VARCHAR(MAX) No nulo | Descripcion de la
empresa.
EMP_DIRECCION VARCHAR(MAX) No nulo | Direccion de la
empresa.
EMP_DIRLATITUD VARCHAR(20) No nulo | Latitud de ubicacion
de la empresa.
EMP_DIRLONGITUD | VARCHAR(20) No nulo | Longitud de
ubicacion de la
empresa.
EMP_NUMVISITAS | NUMERIC(8, 0) No nulo | NUmero de visitas.
EMP_PORIVAVTA DECIMAL(8, 5) Nulo lva que maneja la
empresa.
EMP_RUCEMPRES | VARCHAR(13) Nulo Ruc de la empresa.
d)
Nombre de la tabla GNMLOCAL
Descripcion de la tabla Datos del local (la tienda se lo
catalogara como un local nuevo)

Campos de latabla

Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
EMP_CODEMPRES | CHAR(2) No nulo | Codigo de la empresa
(Primary key) (relacionado al cédigo de la

tabla GNMEMPRE)

LOC CODLOCALI | NUMERIC(2,0) | Nonulo | Cddigo del local.

LOC_NOMBLOCAL | VARCHAR(50) | Nonulo | Nombre del local.

LOC_DIRECCION VARCHAR(150) | Nulo Direccion del local.

LOC_TELEFONOS | VARCHAR(26) | Nonulo | Hasta dos teléfonos del
local.

LOC_FECCREACI | DATETIME Nulo Fecha de creacion del
registro.

e)

Nombre de la tabla GNMPROMO

Descripcion de la tabla

Promociones que ofrece la tienda

Campos de la tabla
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Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
EMP_PROMCODE | VARCHAR(255) | No nulo | Cddigo de la promocion.
(Primary key)

EMP_PRDESCTO FLOAT Nulo Descuento de la promocion.

EMP_PRCREACION | DATETIME Nulo Fecha de creacion del
registro.

EMP_PRFECHFIN DATETIME No nulo | Fecha de validez de la
promocion.

EMP_PRESTCODE | BIT Nulo Estado del cédigo.

f)

Nombre de la tabla GNMTABLA - TMGNMTABLA

Descripcion de la tabla Maestro de tablas, se ubica las

diferentes marcas, modelos, familias,
lineas, bancos, vendedores.

Campos de latabla

Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
TAB_NUMETABLA VARCHAR(5) No nulo | Cédigo de la
(Primary key) clasificacion de que
punto hasta punto
pertenece.
TAB_CODTABLAS VARCHAR (7) | No nulo | Codigo de la clasificacion
especifica.
TAB_NOMBRETABLAS | VARCHAR(50) | No nulo | Nombre de la
clasificacion.
TAB_OBSERVACI VARCHAR(50) | Nulo Observacion.
9)
Nombre de la tabla TGNMTABLA
Descripcién de la tabla Tabla temporal para mostrar categorias
con  respectivas imagenes de
productos correspondiente.
Campos de la tabla
Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
TTAB_CODTABLAS VARCHAR(7) No Cddigo de la
nulo clasificacion de que
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punto hasta punto
pertenece.
TTAB_NOMBRETABLAS | VARCHAR(50) No Nombre de la
nulo categoria.
TTAB_IMGTABLAS VARCHAR(MAX) | Nulo Imagen de producto
gue sean de dicha
categoria.
TTAB_OBSERVACI VARCHAR(50) | Nulo Observacion.
h)
Nombre de la tabla GNMTIPCO

Descripcion de la tabla

Diferentes tipos de comprobantes.

Campos de la tabla

Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
EMP_CODEMPRES CHAR(2) No nulo | Cdodigo de la empresa.

(Primary key -

Campo foraneo)
TIP_CODTIPCOM VARCHAR (4) No nulo | Cédigo del comprobante.
TIP_NOMBCOMPR VARCHAR(40) | No nulo | Nombre del

comprobante.

i)
Nombre de la tabla INLISTUSER

Descripcién de la tabla

Lista de usuario.

Campos de la tabla
Nombre Tipo de dato Nulo Descripcién
ART_IDLISTUSE INT (Primary | No nulo | Cadigo de la lista de
key) usuario.
ART_CODIARTIC VARCHAR (20) | No nulo | Cadigo del articulo.
(Campo
foraneo)
ART_UCODIGO INT (Campo | Nulo Caddigo del usuario.
foraneo)

)

29




Nombre de la tabla

INMARTBO - TMINMARTBO

Descripcion de la tabla

Maestro de bodegas.

Campos de latabla

Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
EMP_CODEMPRES CHAR(2) No nulo | Codigo de empresa.
(Primary key)
BOD_CODBODEGA NUMERIC (2,0) | No nulo | Cddigo de la bodega.
(Campo
foraneo)
ART_CODIARTIC VARCHAR(20) | Nulo Cadigo del articulo.
(Campo
foraneo)
ARB_STOCKARTI DECIMAL(14,5) | Nulo Stock de los articulos.
ARB_UBICAFISI VARCHAR(10) | Nulo Ubicacién  fisica  del
producto.
ARB_OBSERVACI VARCHAR(300) | Nulo Observacion.
ARB CANTPEDID DECIMAL(14,5) | No nulo | Cantidades pedidas.

k)

Nombre de la tabla

INMARTIC - TINMARTIC

Descripcién de la tabla

Maestro de articulos.

Campos de latabla

Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
ART_CODIARTIC VARCHAR(20) No nulo | Cadigo del articulo.
(Primary key)
ART_NOMARTIC VARCHAR (200) | No nulo | Nombre del articulo.
ART_IMGARTIC VARCHAR No nulo | Ruta de la imagen.
(MAX)
ART_PRECIOACTU DECIMAL(18,2) | No nulo | Precio del articulo.
ART _STOCKACTU DECIMAL (14,5) | No nulo | Stock del articulo.
ART_MARCAARTI VARCHAR(7) Nulo Marca del articulo.
ART MODELOART VARCHAR(7) Nulo Modelo del articulo.
ART_FAMILIARTI VARCHAR(7) Nulo Familia del articulo.
ART_ESOFERTA BIT No nulo | ElI producto tiene o no
oferta.
ART_ESNUEVO BIT No nulo | EI producto es o no
nuevo.
ART _TIPOARTIC VARCHAR(7) Nulo Linea del articulo.
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ART_OBSERVACI VARCHAR(2000) | No nulo | Observacién del
producto.

ART _TIENEIVAA BIT Nulo El producto tiene o no
iva.

ART_IVAINCLUI BIT Nulo El producto tiene o no el
iva incluido.

ART_UNIDMEDID VARCHAR(7) Nulo Unidad de medida del
producto.

ART_VISITAART DECIMAL(10,0) | No nulo | Nomero de visitas del
producto.

ART_CANTPEDID DECIMAL(14,5) | No nulo | Cantidad pedida del
articulo.

ART COSTOACTU DECIMAL(21,8) | No nulo | Costo actual del articulo.

1)

Nombre de la tabla SGMPMAIL

Descripcion de la tabla

Parametros de correo electrénico.

Campos de latabla

Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
EMP_PCODEPARAM INT (Primary | No nulo | Cadigo del parametro.
key)
EMP_PPASSWD VARCHAR (50) | No nulo | Contrasefia del correo
electrénico.
EMP_SMTPMAIL VARCHAR(30) | Nonulo | SMTP del correo a
ingresar.
EMP_PORTMAIL VARCHAR(5) No nulo | Puerto del correo a
ingresar.
EMP_PDIRIMG VARCHAR(255) | Nulo Direccion de la imagen
gque se pondra en el
mensaje.
EMP_PCODEMPRES CHAR(2) Nulo Caodigo de la empresa.
(Campo
foraneo)
m)
Nombre de la tabla SGMUSUAR

Descripcion de la tabla

Datos cuenta de usuario.

Campos de latabla
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Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
USU_UCODIGO INT (Primary key) | No Caodigo del usuario.
nulo
USU_UNOMBRE VARCHAR (50) | No Nombre del usuario.
nulo
USU_UPASSWD VARCHAR(MAX) | No Contrasefia de la cuenta
nulo del usuario.
USU_UEMAIL VARCHAR(100) | No Correo electronico del
nulo usuario.
USU_UCREACION DATETIME Nulo Fecha de creacion de la
cuenta.
USU_UESTADO BIT Nulo Estado de la cuenta del
usuario
(Habilitado/Deshabilitado)
USU UESTINTER BIT Nulo Si es usuario interesado.
USU_UTOKENREM VARCHAR(MAX) | Nulo Token de recuperacion
del usuario (se genera
cuando el usuario quiere
recuperar la cuenta)
USU_URECUPER BIT No El usuario ha querido
nulo recuperar su cuenta.
USU UTELEFONO VARCHAR(13) Nulo Teléfono del usuario.
USU_UDIRECCION VARCHAR(100) | Nulo Direccion del usuario.
USuU_UIMAGEN VARCHAR(MAX) | Nulo Imagen/Foto del usuario.
USU_UDIRALTER VARCHAR(100) | Nulo Direccion alterna (se lo
modifica al momento de
que el usuario haga la
compra)
USU_UTELALTER VARCHAR(13) Nulo Teléfono alterna (se lo
modifica al momento de
que el usuario haga la
compra)
USU UEMPRESA VARCHAR(50) Nulo Razdn social del usuario.
USU_UCEDULARUC | VARCHAR(15) Nulo Cédula o RUC del
usuario.
USU_UUSODATOS BIT Nulo Si los datos del usuario
seran utilizados al
momento de realizar la
compra.
n)
Nombre de la tabla FACDOCUM

Descripcion de la tabla

Datos del comprobante del pedido.

Campos de latabla
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Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion

EMP_CODEMPRES CHAR(2) No nulo | Codigo de la empresa.
(Primary key)

LOC_CODLOCALI NUMERIC(8,0) | No nulo | Cédigo del local.
(Primary key)

TIP_CODTIPCOM VARCHAR(4) No nulo | Codigo del tipo del
(Primary key) comprobante.

CAB_NUMDOCUME NUMERIC(8,0) | No nulo | Numero del documento.
(Primary key)

CLI_CODCLIENT VARCHAR(15) | No nulo | Cadigo del cliente.
(Campo foraneo
tabla
GNMCLIEN)

CLI_NOMCLIENT VARCHAR(50) | Nulo Nombre del cliente.

CLI_RUCCLIENT VARCHAR(15) | Nulo RUC del cliente.

CAB_FECHADOCU DATETIME Nulo Fecha del pedido.

CAB_CANTARTIC NUMERIC(8,0) | Nulo Cantidad articulos
pedidos.

CAB_PRECBRUTO DECIMAL(18,5) | Nulo Suma de precios brutos
de los articulos.

CAB_TOTABRUTO DECIMAL(18,5) | Nulo Cantidad por precio
bruto.

CAB_VALCOSTO DECIMAL(18,5) | Nulo Suma total de costos de
los articulos en la tabla
de INMARTIC.

CAB_SUBTODOCU DECIMAL(18,5) | Nulo Total, sin descuento y sin
aplicar IVA.

CAB _PORDESCTO DECIMAL(8,5) | Nulo Porcentaje de descuento.

CAB_DCTODOCUM DECIMAL(18,5) | Nulo Cantidad de descuento.

CAB_VALORNETO DECIMAL(18,5) | Nulo Total menos descuento
aplicado.

CAB_PORCIVAQO0 DECIMAL(8,5) | Nulo IVA  que maneja el
documento.

CAB_VALORIVAO DECIMAL(18,5) | Nulo Suma de los IVAs de
cada articulo.

CAB_VALORDOCU DECIMAL(18,5) | Nulo Total, con iva vy
descuento incluido.

CAB_DIRDESTIN VARCHAR(255) | Nulo Direccion de destino
ingresado en el
formulario de compra.

CAB_FORMAPAGO VARCHAR(40) | Nulo Forma de pago escogido
en el formulario de
compra.

DET_OBSMENSAJ VARCHAR(300) | Nulo Mensaje ingresado en el
formulario de compra.

DET_OBSDIRECC VARCHAR(100) | Nulo Direccion alternativa
ingresado en el

formulario de compra.
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DET_OBSINDICA VARCHAR(300) | Nulo Indicaciones de la
direccién ingresado en el
formulario de compra.

DET_CODDESCTO VARCHAR(7) Nulo Codigo de descuento
aplicado.

CAB_KEYVENTAS VARCHAR(100) | Nulo Key que se genera por el
pedido, es Unica.

CAB_USUARIREG INT (Campo | Nulo Si es usuario registrado,

foraneo - se ingresa su codigo.
SGMUSUAR)

CAB_AMULTINEG BIT Nulo Si los datos fueron
llevados a base de datos
de ERP.

0)

Nombre de la tabla FADDOCUM

Descripcion de la tabla

Datos del comprobante del pedido.

Campos de latabla

Nombre Tipo de dato Nulo Descripcion
EMP_CODEMPRES CHAR(2) No nulo | Cédigo de la empresa.
(Primary key)
LOC_CODLOCALI NUMERIC(8,0) | No nulo | Cédigo del local.
(Primary key)
TIP_CODTIPCOM VARCHAR(4) No nulo | Cédigo del tipo del
(Primary key) comprobante.
CAB_NUMDOCUME NUMERIC(8,0) | No nulo | Numero del documento.
(Primary key)
DET_NUMELINEA NUMERIC(8,0) | No nulo | Nomero secuencial de
(Primary key) acuerdo a los productos
pedidos.
ART_CODIARTIC VARCHAR(20) | No nulo | Cdédigo de articulo.
(Primary key)
BOD CODBODEGA NUMERIC(2,0) | Nulo Caodigo de bodega.
DET_CANTARTIC NUMERIC(14,5) | Nulo Cantidad articulos
pedidos
independientemente.
DET_COSTCONVE DECIMAL(18,5) | Nulo Precios de los productos.
DET_PRECBRUTO DECIMAL(18,5) | Nulo Precios brutos de los
articulos.
TAB_CODTABLAS VARCHAR(7) Nulo Unidad de medida del
articulo.
DET_TOTABRUTO DECIMAL(18,5) | Nulo Cantidad por precio
bruto.
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DET COSTARTIC DECIMAL(18,5) | Nulo Costo del articulo.
DET_TOTALCOST DECIMAL(18,5) | Nulo Total, sin descuento y sin
aplicar IVA.
DET_PRECUNITA DECIMAL(18,5) | Nulo Precio sin IVA, precio
bruto.
DET_SUBTARTIC DECIMAL(18,5) | Nulo Precio por cantidad
pedida.
DET PORDESCTO DECIMAL(18,5) | Nulo Porcentaje de descuento.
DET _VALORDCTO DECIMAL(18,5) | Nulo Cantidad de descuento.
DET_VALORNETO DECIMAL(18,5) | Nulo Total, menos descuento
aplicado.
DET_PORCIVAO0O0 DECIMAL(18,5) | Nulo IVA  que maneja el
documento.
DET_VALORIVAO DECIMAL(18,5) | Nulo Suma de los IVA de cada
articulo.
DET_VALORARTI DECIMAL(18,5) | Nulo Total, por producto con

IVA 'y descuento incluido.

4.3 Funcionamiento del desarrollo

* Procesos generales

Actividad

Prioridad

La base de datos que manejara la tienda
estard en constante comunicacion con la
base de datos que maneja el ERP que usa el
cliente. Ella se encargara de traer cada cierto
tiempo los datos referentes a los productos,
la empresa. Y este a su vez, le actualizaré

los datos a la base del ERP.

En la seccidn de productos se podran
visualizar todos los productos que ofrece la
empresa en la tienda. Sin embargo, si el
usuario desea ver solo los que corresponden
a cierta marca, modelo o familia podra
hacerlo al escoger cualquier nombre que

corresponda a estos.

Si el usuario desea ver las caracteristicas de

algun producto en especifico, podra hacerlo
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ubicando al producto en la seccion
Productos y seleccionando la opcion ver
detalles. Sin embargo, si desea ver todos los

productos en general, puede ir al menu y

seleccionar la seccion Detalles de productos.

= Proceso de pedido:

Actividad

Prioridad

Para agregar un producto al carrito de
compras el usuario le dara clic al boton que
corresponde a afiadir al carrito, después de
eso el usuario podra ver su carrito y los
productos que hay en él junto con el precio

total, caso contrario el carrito estara vacio.

Dentro del carrito, el usuario podra
aumentar o disminuir la cantidad de los
productos que seleccion6 dependiendo del
stock del producto. A su vez, si desea
eliminar un producto seleccionado, podra

hacerlo.

Si el cliente dispone de un cupén de
descuento dada por la empresa duefia de la
tienda online, podré hacer uso de este
ingresando el codigo dentro una opcidn
dentro de la seccidn que corresponde al
carrito de compras. Sin embargo, el cupon
tendra un tiempo limite de uso, de lo cual se

verificara al ingresar el cadigo.

Para realizar la compra, el usuario tendra
que ir a la seccion Checkout, donde se

detalla los productos seleccionados, el
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descuento por el codigo ingresado, el IVA,
y como consecuente el total. Por otra parte,
también tendré que ingresar los datos de

facturacion.

= Proceso de pago

Actividad

Prioridad

El cliente que vaya a realizar algin en la
tienda tendra que escoger dos opciones de
pago, transferencia bancaria o depdsito y la
otra es en efectivo, es decir, el usuario se
tiene que acercar al local fisico para realizar
el pago y asi recibir su producto.

Si es por transferencia, una vez que el usuario
la haya hecho tendrd que comunicar con la
empresa que manejaré la tienda, de modo que
este se encargara de procesar el pedido junto

con la factura.

= Cuenta de usuario

Registro / Inicio de Sesién:

Actividad

Prioridad

Un usuario podra registrarse o iniciar sesion

a su cuenta en la seccién Iniciar Sesion.

2

Al iniciar sesién con nombre de usuario y
contrasefia, el usuario podra ver su historial
de compras, ademas de afiadir productos a

su lista de deseos y cambiar la contrasefia.

Si el usuario no puede entrar a su cuenta
debido a que olvido la contrasefia, €l puede

cambiar la contrasefia.
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a. Escribira el correo electronico que
ingreso al registrarse.

b. Se generard un cddigo el cual ser& 2
enviado a ese correo electronico.

c. El usuario tendra que ingresar el
cddigo enviado para comprobar si es
el duefio de la cuenta.

d. Si el cadigo ingresado es el correcto,
el usuario podra cambiar la

contrasefia.

Lista de deseos:

Actividad Prioridad

Cualquier usuario ya iniciado antes sesion 2

puede afiadir productos a la lista de deseos.

Para visualizar los productos que estan en la 2

lista, puede ir a la seccion Lista de deseos.

El usuario puede aumentar o disminuir la

cantidad de algun producto seleccionado, asi 2

como afiadir el producto al carrito.

4.4 Caracteristicas de las pantallas de la tienda

4.4.1 Menu principal
El mend contiene opciones las cuales redirigen a diferentes lugares de la

aplicacion web:

= Home: Redirige a la pagina principal.

= Sobre nosotros: Redirige a la pagina que muestra informacion de la
empresa, a qué se dedica, qué ofrece, entre otras cosas.

= Ir alaTienda: Redirige a la tienda en linea.

= Carrito: Redirige al carrito donde se encuentra los productos seleccionados
por el usuario.

= Contactanos: Redirige a la pagina de contactanos, donde se muestra datos

de empresa.
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4.4.3

4.4.4

4.4.5

Mi cuenta: Si el usuario no ha iniciado sesion redirige a la pagina del inicio
de sesion y registro, mas si lo esté a la pagina de la cuenta de usuario.
Compras: Redirige a la pagina de compra. Esta opcion se activa cuando el
usuario haya por lo menos ingresado un articulo al carrito.

Buscador de productos.

Carrito donde muestra los productos que se van afladiendo en tiempo real.

Footer o pie de pagina

Redes sociales de la empresa.

Datos de la empresa: Correo electrénico, teléfono, direccion.

Breve informacién sobre la empresa.

Slider de productos con sus imagenes.

Pagina de inicio

Slider de imagenes promocionales o de qué cosas ofrece la plataforma de
comercio electronico.

Seccién donde se muestra las diferentes categorias de productos que ofrece
la tienda.

Seccién de productos destacados de lo cual se encuentran los cuatro
productos mas vendidos y cuatro mas vistos (podran ser afiadidos al carrito).
Seccidn de lo que ofrece la empresa en cuanto a la confianza con el cliente
(los servicios dependen de la empresa)

Seccién informativa sobre aspectos de la empresa, noticias, entre otras

cosas.

Sobre nosotros
Muestra informacion de la empresa, articulo relacionado a ella resaltando lo

gue ofrece, su mision y vision, ademas de imagenes, videos si desea.

Tienda

El usuario puede encontrar todos los productos por parte de la empresa, con
Sus respectivos nombres, precios, descripciones e imagenes para ser
afiadidos al carrito.

En la parte superior de los productos esta la secciéon donde se puede
ordenar los articulos de acuerdo al precio (de mayor a menor o viceversa, y

de acuerdo al ID del item). A su vez, en el lado derecho consta de dos
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4.4.6

botones, uno es para ver los productos de forma general y el segundo para
ver con sus descripciones.

En la seccion izquierda muestran ciertos filtros por el cual el usuario puede
encontrar el producto que desee, ya sea por las lineas o categorias y
familias relacionadas a esas lineas de articulos, por otra parte, también
basquedas por marcas.

Seccién de rango de precios de acuerdo a los productos mostrados.

Carrito

Muestra los articulos que el usuario ha afiadido, con opcidn a aumentar o
disminuir la cantidad de articulos y también de eliminarlos del carrito.
Seccidn para afiadir cupén de descuento.

Seccién donde muestra el subtotal del pedido.

Estos dos ultimos puntos se mostraran si hay al menos un articulo en el carrito.

4.4.7

4.4.8

Contéctanos

Formulario de contacto donde se comunicara con la empresa enviandole un
mensaje llegandole al correo electronico.

Datos de la empresa: Teléfono, correo electronico, direccién y un mapa

donde muestra la ubicacién de la misma.

Compra

Se visualizara todos los productos escogidos por el usuario. Si aplico un
cupo6n de descuento el porcentaje afectara al total neto.

El usuario debera llenar un formulario con los datos que se le pide: Nombre
y Apellidos o razén social, teléfono, correo electronico, direccién de destino,
siendo estos campos obligatorios. También hay campos opcionales donde
puede ingresar un mensaje de envio, indicaciones, direccién o teléfono
alternativo.

Respecto al punto anterior, si el usuario ya ha realizado compras previas,
solo basta con ingresar el numero de RUC o cédula para que se refleje los
datos del ultimo pedido.

El usuario debera escoger el método de pago, los cuales los deseados por
la empresa promotora fue por transferencia bancaria o depdsito y en

efectivo.
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4.49 Cuentade usuario

4.4.9.1. Listade deseos
= Muestra todos los articulos que el usuario registrado haya ingresado a su
lista, de modo que puedan afadirlo al carrito posteriormente.

4.49.2. Cuenta

» El usuario podra modificar sus datos personales (foto personal, nombre,
razén social, teléfono, direccion, entre otros), y si lo desea usarlos en los
siguientes pedidos.

= El usuario podra eliminar la cuenta, asi como cambiar su contrasefia de la

cuenta.

4.49.3. Compras
» El usuario registrado podra ver todas las compras que ha realizado, asi

como generar PDF de cada pedido con sus datos correspondientes.

4.4.10 Uso de las Cookies
Para dar una mejor experiencia de usuario se usaron Cookies, siendo archivos
gue guardan informacién enviada por un sitio web y almacenada en el navegador del

usuario, de manera que el sitio web puede consultar la actividad previa del navegador.

En la plataforma desarrollada se usaron con el objetivo de que el usuario puede
revisar los productos que haya agregado al carrito en cualquier ocasion, si que
también haya cerrado el navegador. Por otra parte, otras guardan la cédula o R.U.C
del dltimo usuario que realice el pedido, de modo que al siguiente pedido se cargue

ese dato, mas los datos correspondientes a esa cédula o R.U.C.

4.5 Proceso de integracion con el ERP y actualizacion

de productos

La herramienta que servira como interfaz entre el ERP vy la tienda online es
Web Service, es decir, este va a obtener de la base de datos de la plataforma web los
datos necesarios de las tablas y seran enviados hacia la base de datos que utiliza el
ERP, y viceversa. Estos servicios webs seran consumidos desde el servicio de
Windows del servidor de la empresa y se ejecutara de acuerdo a un tiempo
establecido. La configuracién del servicio de Windows tiene que ser con inicio

Automatico.
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Los servicios Webs que seran de ayuda para la integracion y actualizacién son
los siguientes, en primer lugar, para el proceso de actualizacion de productos, marcas,

categorias, familias estan:

45.1 Servicio Bodega

Entre los métodos que contiene este servicio estan:
» eliminar_bodega_tienda

Este método se encarga de eliminar todos los datos dentro de la tabla temporal
TMINMARTBO.

= enviar_bodega_tienda

Recibiendo como parametro una lista de articulos relacionado con la bodega
especificada de la base de datos de VMultineg, este método inserta los datos de la
lista hacia la tabla temporal TMINMARTBO.

= ejecutar_procedimiento_actualizar

Método que ejecuta el procedimiento
ACTUALIZA BODEGA DESDE_VMULTINEG de la base de datos de la tienda
virtual, la cual se encarga de actualizar stocks de productos de acuerdo a los datos
enviados, y de insertar aquellos articulos que no se encuentran de la tabla
INMARTBO.

45.2 Servicio Producto

Entre los métodos que contiene este servicio estan:
= eliminar_producto_tienda

Este método se encarga de eliminar todos los datos dentro de la tabla temporal
TMINMARTIC.

= enviar_producto_tienda

Recibiendo como parametro una lista de articulos que corresponden a la tabla
de productos de la base de datos de VMultineg, este método inserta los datos de la
lista hacia la tabla temporal TMINMARTIC.

= ejecutar_procedimiento_actualizar
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Método que ejecuta el procedimiento
ACTUALIZA_PRODUC_DESDE_VMULTINEG de la base de datos de la tienda
virtual, la cual se encarga de actualizar los productos de la tabla TMINMARTIC hacia
la tabla INMARTIC en lo referente a su stock, y también de insertar los nuevos

articulos.

De acuerdo a este punto es importante sefialar que, al hacer referencia a
nuevos articulos, tendrd una imagen por defecto sefialando que no se encuentra la
imagen en la ruta sefialada. Por eso, la empresa tendra que enviar la imagen del
producto a quien tenga control sobre la plataforma, y mediante el proveedor de
hosting o por medio de cualquier programa de cliente FTP se la subira. A partir de ese

momento se vera reflejado en la tienda.

45.3 Servicio Tabla

Entre los métodos que contiene este servicio estan:
= eliminar_tabla_tienda

Este método se encarga de eliminar todos los datos dentro de la tabla temporal
TMGNMTABLA.

= enviar_tablas_tienda

Recibiendo como parametro una lista de categorias especificado en la
respectiva tabla de la base de datos de VMultineg, este método inserta los datos de
la lista hacia la tabla temporal TMGNMTABLA.

= ejecutar_procedimiento_actualizar

Método que ejecuta el procedimiento
ACTUALIZA _TABLA DESDE_VMULTINEG de la base de datos de la tienda virtual,
la cual se encarga de actualizar las categorias en lo referente a su descripcion, y de

insertar aquellas que no se encuentran de la tabla GNMTABLA.

Para el proceso de integracion de los pedidos realizados en la tienda hacia el
ERP estan:

454 Servicio Cliente

El método que contiene este servicio es:
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= get cliente

Este método se encarga de seleccionar todos los clientes que hayan realizado
pedidos y no hayan sido enviados hacia VMultineg para ser insertados. Una vez
realizada esta accion se actualiza el estado de estos clientes, tomando el estado de

gue ya esta presente dentro del ERP.

455 Servicio Documento

Entre los métodos que contiene este servicio estan:
= get_documento_encabezado

Obtiene los datos del encabezado del pedido realizado por los clientes y que
no hayan sido enviados anteriormente hacia el ERP. Dichos datos son de la tabla

FACDOCUM del repositorio de datos de la plataforma web.
= actualizar_documento_estado

De los datos obtenidos del documento de pedido se cambia su estado a
enviado para posteriormente no ser tomado en cuenta. El cambio se lo realiza dentro
de la tabla que guarda el encabezado del documento en la base de datos de la tienda
online (FACDOCUM).

= get_documento_detalle

Retorna los detalles del pedido que se encuentra en la tabla FADDOCUM
dentro de la base de datos de la e-commerce de acuerdo al nimero de documento
del encabezado que se ha seleccionado para posteriormente ser ingresados dentro

de la base de datos de VMultineg.
= get_documento_enviados

Retorna el encabezado de los documentos que tienen el estado de enviado
dentro de la tabla FACDOCUM del repositorio de datos de la plataforma web. Esta
informacion se la obtiene con el fin de comparar con la base de datos del ERP y ver

si ese documento ya esta despachado o no.
= actualizar_documento_estadoTransaccion

Recibe como pardmetro el numero de documento que ha sido previamente

enviado de la base de datos de la tienda hacia el ERP y que ya esta despachado. De
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modo que actualiza dentro de la tabla FACDOCUM de la plataforma web el estado
del documento a despachado.

4.5.6 Grafico de métodos a ejecutar para la integracion de la interfaz hacia

las bases de datos respectivas

= Integracion de los datos generados por los pedidos

Funcione
[ get_documento_encabezado A
actualizar_documento_estado ‘
Servicio Documento
(Web service) get_documento_detalle >~

get_documento_enviados

| actualizar_documento_estadoTransaccion |
~ - - -

|

Funciones
get_documento_ultimonumero

| actualizar_documento_encabezado |
J - {amm)
Modelo Documento | actualizar_documento_detalle (

get_documento_despachado

» Integracion de los productos

Funcione

eliminar_producto_tienda
Servicio Producto

(Web service)

;
&

Funcione

enviar_producto_tienda

ejecutar_procedimiento_actualizar

get_productos_multineg

Modelo Producto actualizar_pedidas_bodega <:>

actualizar_pedidas_producto
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= Integracion de categorias, familia, marca, bancos

Funcione

eliminar_tabla_tienda
Servicio Tabla

(Web service)

Funcione

Modelo Tabla {get_tablas_multineg } <:>

enviar_tablas_tienda

ejecutar_procedimiento_actualizar

= Integracion de bodega con los productos

Funcione

eliminar_bodega_tienda
Servicio Bodega
(Web service) enviar_bodega_tienda

|

ejecutar_procedimiento_actualizar

Funcione

Modelo Bodega {get_bodega_multineg } <:>

» Integracion de los clientes

Funciones

(Web service)

]

Servicio Cliente { get_cliente }

Funciones

Modelo Cliente insertar_cliente % <:::> @
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Modelo Documento, modelo cliente, modelo bodega, modelo tabla, modelo producto
son clases donde tienen métodos que contienen sentencias SQL para acceder a las

tablas respectivas de la base de datos del ERP.
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Conclusiones

Para lo que va de los afios el comercio electronico esta en auge, muchas
empresas apuestan a ese método de ventas con el fin de obtener ingresos, de forma
gue de a poco las transacciones en el Ecuador, asi como en el resto del mundo
aumentaran. A su vez, la empresa va en constante transformacion digital, a la mano
con el cliente, de modo que ellos puedan encontraran lo que desean rapidamente.
Por otro lado, para el usuario se dan ventajas, lo cual se sentira mas seguro y comodo,
ya que no tendra que ir necesariamente a las instalaciones de la compafiia a menos
gue el pago escogido sea en efectivo. Esto debido a los momentos de pandemia que

se vive en todo el mundo.

Ademas, se concluye que, de acuerdo a lo expuesto en el trabajo, cada uno de
los objetivos planteados fueron cumplidos en cuanto al desarrollo del producto. Con
herramientas tecnoldgicas de programacion como lo es el JSP de Java, base de datos
robusta siendo SQL Server en su version 2014, JavaScript para el lado del cliente,
CSS, HTML y Web Service para la obtencién de datos de otro ambiente, se construyo
una plataforma de e-commerce que también consta de secciones informativas con las

funcionalidades requeridas por la empresa.

Se implementd distintas opciones tanto en el front-end como en el back-end
para hacer el sitio web responsive, ademas de crear tablas, campos en la base de
datos y desarrollar una herramienta que de forma conjunta permitan hacer de la tienda
un aplicativo que automatice y optimice procesos de usuario tanto para los
consumidores al momento de realizar algun pedido, como para los que manejan el

ERP el cual sera integrado.
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Recomendaciones

El presente proyecto otorga algunos beneficios en cuanto a la automatizacion
y ahorro de tiempo de procesos, ademés de dar comodidad al usuario. Teniendo en
cuenta esto, una recomendacion es continuar con el desarrollo agregandole mas
opciones como lo es la opcion de pago con tarjeta, y que esos datos se maneje como
una factura, no solo como pedido.

Por otro lado, otra recomendacion que se puede aplicar es complementar la
plataforma web de e-commerce con un aplicativo mévil para también realizar
compras, habiendo una comunicacién sincronizada de lo que se haga en ambos
medios.

Estas ideas de seguro haran crecer de forma tecnoldgica e innovadora a la
empresa. Con este avance se van mejorando los ERP, ya que se redisefian

soluciones para una mejora continua.
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Anexos

Entrevista 1.

La siguiente entrevista se realiz6 Ricardo Vera, duefio del ERP VMultineg,
siendo el mismo quien tiene la necesidad del proyecto a desarrollar. El es el

entrevistado y el autor del documento, el entrevistador.
1. ¢Qué opciones o cosas desea que tenga el aplicativo web a desarrollar?

Bueno, como ya le mencioné antes lo que quiero es un e-commerce, unatienda
virtual donde pueda ver productos, afiadir al carrito, funciones basicas de una tienda
en linea. Pero también me gustaria que haya ciertos filtros que permita al usuario
encontrar su producto rapidamente, ademas de que se muestren productos
relacionados al escogido. Un formulario de contacto debe tener. Y para poner

informacion de la empresa que haya una seccion para ello.
2. ¢Cuenta de usuario también desea que se implemente?

Si, aunque no seria lo mas importante pero si podria implementar esa opcién
también. Podria tener lista de deseos, y que los usuarios registrados vean las

compras que han hecho anteriormente.
3. En cuanto alas formas de pago, ¢cuales desea?

Mientras tanto que solo haya forma de pago por transferencia o pagos en
efectivo. Ahi yo le proporcionaria las cuentas de bancos para que el futuro cliente
pueda hacer el depdsito. En efectivo seria de que el cliente se dirija a las
instalaciones. Pagos por tarjeta quedaria pendiente implementarlo, pero también se

lo pondria.

4. ¢Deseaalguna otrafuncionalidad al portal que también marque diferencia

con otros ERP?

Si. Deseo que todos los datos de los pedidos que se hagan vayan integrados
a VMultineg, y que haya una constante actualizacion en los productos. Lo que prioriza
en mi software es la gestion de ventas y lo rapido que hace el proceso, de modo que

eso tiene que caracterizar a la tienda.

5. ¢Con qué gestor de base de datos trabaja su programa, y cual version o

versiones son del gestor?
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El software corre sobre la base de datos SQL 2000 y también se puede sobre
SQL 2008R2. Yo le pasaria una base de datos de prueba para que pueda ver la tabla

y campos para la integracion.

Entrevista 2.

La entrevista que se presenta a continuacion fue realizada a un usuario que
maneja el ERP dentro de la empresa, mientras que el entrevistador es el autor del

documento.
1. ¢lmplementar latienda online mejorara procesos dentro de la empresa?

Si, tener implementada la tienda online, realmente va a automatizar muchos
procesos que mi persona, asi como la de mis comparieros realizamos. Por ejemplo,
entre ellos estan lo que implica los pedidos, solo tenemos que llamar en el software
el comprobante con su numero para facturarlo. Antes en cambio teniamos que
ingresar por nuestra cuenta. También puedo comentar sobre la presentacion del
producto que tendra, guardar los datos de los clientes, el sistema de cobros como la

transferencia permitird ahorrar mucho tiempo, ademas de gastos en personal.

2. ¢Qué resultados presenta al integrar el comencé hacia el ERP donde
trabaja?

El que esté integrado al ERP permite que todos los locales tengan sus
estadisticas de ventas, costos, inventarios, rentabilidad, entre otros aspectos
importantes para las empresas. Es decir, poder tener la informacion total y detallada
de las ventas ya sea en linea o presenciales. Tener un mejor control del stock

destinado para cada bodega o local.

3. ¢La tienda, al igual que la integracion hacia el ERP cumple con lo

requerido?

Si. Entre las cosas que yo destaco del desarrollo hecho es que cualquier
usuario puede buscar el producto que desee y hacer su pedido rapidamente. Incluso
no tendra que ingresara muchos datos ya que cuando uno va a hacer el pedido
aparecen los que previamente se registrd. Me gusto también el que se incluya lista de

deseos, asi en otro momento puede agregarlo al carrito.
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En cuanto a que los datos de los pedidos, asi como de los clientes que han
comprado aparezcan en el software sin tener que ingresarlos, nos ayuda mucho. Por

ese motivo, a mi parecer si cumple con lo requerido.
4. ¢Considera ala plataforma amigable con el usuario?

Ademas de lo que mencioné, es interesante la pagina principal donde el
usuario puede ver productos méas vendidos y mas vistos. También de que permite la
comunicacién con la empresa. Otro punto es que ve bien desde celulares, el mismo
proceso se lo puede realizar ahi, no presentando problema en el disefio. Sin duda, es

agradable.
5. ¢Desea que se implemente otras opciones en un futuro?

Claro, en un futuro cercano me gustaria que se implemente en el sistema de cobro el
pago en linea, por tarjeta. Ademas de tener una gestion de tracking de los pedidos

realizados. Con eso queremos ofrecer a nuestros clientes una experiencia ain mejor.

55



¥ 1 TT Presidencia H o
N . Plan Nacional

de la Republi R de Cienci i ®
| del Ecuador z* Ll A « —>SENESCYT

° Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Vera Calle Josué Ricardo, con C.C: # 0952638781 autor/a del trabajo de titulacion:
“Disefio e Implementacién de un portal de comercio electronico mediante una Tienda
en Linea para empresa situada en la ciudad de Guayaquil” previo a la obtencion del
titulo de Ingeniero en Ciencias de la Computacién en la Universidad Catodlica de
Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley
Organica de Educacién Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una
copia del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior del Ecuador para su difusion publica respetando

los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
integracion curricular, con el propdsito de generar un repositorio que democratice la

informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 10 de marzo de 2021

A

Nombre: Vera Calle Josué Ricardo

C: 0952638781



" de la Republica
_ del Ecuador

[
Plan Nacional
de Ciencia. Tecnologia,
Innovacion y Saberes

—SENESCYT

Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

. )

b

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Disefio e Implementacién de un portal de comercio electronico

TEMA'Y SUBTEMA: mediante una Tienda en Linea para empresa situada en la ciudad
de Guayaquil

AUTOR(ES) Josué Ricardo Vera Calle

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Gustavo Andrés Molina Flores

INSTITUCION: Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

FACULTAD: Facultad de Ingenieria

CARRERA: Carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacién

TITULO OBTENIDO: Ingeniero en Ciencias de la Computacion

FECHA DE PUBLICACION: | 10 de marzo de 2021 [ No. DE PAGINAS: | 63

AREAS TEMATICAS: Desarrollo web, automatizacion de pedidos, integracién con ERP

PALABRAS CLAVES/ e-commerce, ERP, automatizacion, integracién, plataforma web,
KEYWORDS: negocios a consumidores, gestores de contenido, base de datos.

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras): El presente proyecto consiste en el desarrollo de un e-
commerce mediante una plataforma web que permita pedidos en linea, asi como mostrar informacion
de la empresa a quien va dirigida. En lo referente a esto, como una de las caracteristicas de unatienda
virtual es automatizar procesos, gracias a la funcionalidad afiadida de integracion con un ERP seguira
con esta misma linea, de forma que ahorra tiempo al usuario del software en ingresar datos del pedido.
Sin embargo, antes del desarrollo del mismo es importante tener claro ciertos conceptos que se detalla
en cada uno de los capitulos acerca del comercio electrénico. Por ejemplo, de los gestores de
contenido que existen que permiten su disefio y elaboracién, y el por qué se hard mediante el
desarrollo con cédigo en vez de usar uno de estos gestores, ademas de la metodologia a aplicar y de
las herramientas de desarrollo a utilizar para el aplicativo web y la integracion. En cada capitulo se
detalla de manera mas especifica los aspectos mencionados. En el primero explica por qué es
necesario y los beneficios de tener hoy dia una plataforma de e-commerce, principalmente por la
pandemia en el mundo esta pasando. Entre los aspectos relevantes que topa el segundo capitulo son
conceptos de qué es un e-commerce, ademas de como con el transcurso de los afios ha evolucionado,
los tipos de comercios electrénicos que hay y cudl de ellos tiene que ver con el proyecto, también de
por qué es mejor desarrollo con codigo desde cero que las herramientas de gestores de contenido
que son utilizados en este tipo de negocio, y sobre empresas de desarrollo de software han integrado
sus ERP a una tienda en linea. Por otro lado, para la realizacion de este proyecto es necesario
apoyarse en metodologias especializada al desarrollo de aplicaciones, asi como investigativas en
donde con técnicas como la entrevista se conocera requerimientos de la empresa. Estos puntos se
destacan en el capitulo tres. Finalmente, en el udltimo capitulo, el cuarto comprende de las
herramientas de desarrollo para la elaboracion del producto, ademas para la integracion con el ERP,
tales como los lenguajes de programacion, gestor de base de datos y su version.

ADJUNTO PDF: X Si ] no
CONTACTO CON AUTORV/ES: teléfono: +593- . .
939871609 e-mail: 3cveracalle@gmail.com

CONTACTO CON LA nombre: edison toala quimi

INSTITUCION (COORDINADOR teléfono: +593-990976776

DEL PROCESO UTE):

e-mail: edison.toala@ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):




