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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizo con la finalidad de identificar los
factores que determinan el éxito en el de disefio de productos financieros de la
Corporacion Financiera Nacional B.P. analizando literatura sobre innovacion,
competitividad, inclusién y acceso al financiamiento acompafiado de la revisién de
experiencias de bancas de desarrollo de la region, donde se encontraron buenas
practicas que son dignas de replicar, y que han sido abarcadas a lo largo de la
investigacion para adaptar un proceso légico y simple para el disefio del productos a
través de la elaboracién de una propuesta de metodologia de disefio que pueda ser
implementada en la CFN B.P. A través de una investigacion de campo compuesta por
entrevistas a profesionales con una gran experiencia en el campo de bancas de
desarrollo a nivel mundial y a clientes de la CFN B.P. por medio de una encuesta para
conocer sus perspectivas sobre el rol de la banca de desarrollo, los puntos de
convergencia entre la banca y la empresa privada en el Ecuador para la creacion de
productos financieros y que estos puedan ser exitosos; se logré precisar en los
principales factores de éxito y las caracteristicas adecuadas para el disefio de
productos financieros encaminados hacia generar inclusién financiera, acceso al
financiamiento y que permitan la sostenibilidad del banco, dando a lugar una

propuesta de Metodologia para el Disefio de Productos Financieros para la CFN B.P.

Palabras clave: banca, productos financieros, acceso, inclusion, sostenibilidad.
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Abstract

The present research work was carried out in order to identify the factors that
determine the success in the design of financial products of the Corporacion Financiera
Nacional B.P. analyzing literature on innovation, competitiveness, inclusion and
access to financing accompanied by the review of experiences of development banks
in the region, where good practices were found that are worthy of replicating, and that
have been covered throughout the research to adapt a logical and simple process for
product design through the development of a design methodology proposal that can
be implemented in the CFN BP. Through a market research composed of interviews
with professionals with extensive experience in the field of development banks
worldwide and clients of CFN B.P. To learn perspectives on the role of development
banking, the points of convergence between banking and private companies in
Ecuador for the design of successful financial products, it was possible to specify the
main success factors and the appropriate characteristics for the design of financial
products aimed at generating financial inclusion and access to financing and that these
allow banks to ensure their sustainability, allowing the development of a proposed

Methodology for the Design of Financial Products for CFN B.P.

Keywords: banking, financial products, access, inclusion, sustainability.



Introduccion

La Corporacién Financiera Nacional B.P. es la banca de desarrollo mas grande
del pais, y que como banca publica tiene la facultad de ejecutar politica financiera y
crediticia determinada en la Constitucion de la Republica de Ecuador. Cuenta con una
larga trayectoria de mas de 50 afios de vida institucional en las que ha atravesado
grandes cambios y ha tenido que ir modificAndose internamente para atender de mejor
forma al sector productivo del pais, dado a que su finalidad es la prestaciéon
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros y los créditos que
otorga deben ser orientados de manera preferente a incrementar la productividad y
competitividad de los sectores productivos mediante la promocion de productos y

servicios financieros y no financieros y la democratizacion del crédito.

Para contar con una cartera de productos alineados al objetivo de creacién de
la CFN B.P. estipulado en el Decreto Presidencial de Reorganizacion, donde se
establece que debe “impulsar el desarrollo econémico sostenible de los sectores
productivos de bienes y servicios y de proyectos que contribuyan a la mejora de la
competitividad nacional”(Presidente Constitucional de la Republica, 2015), se ha visto
la necesidad de analizar su portafolio de productos financieros y asi poder identificar
cuales son las cualidades o factores que pueden determinar el éxito de un producto
financiero y para poder establecer internamente propuestas para el disefio y redisefio
de sus productos. En virtud de estas necesidades se presenta este estudio de acuerdo

a la siguiente estructura:



El presente trabajo de investigacion abarca la situacién problematica que se
propone resolver, la cual incluye una justificacién de la investigacion donde se expone
la relevancia del tema de estudio, ademas se detallan los objetivos que la investigacion
espera cumplir. Asimismo se trazan preguntas de investigacion que se esperan
responder al término del estudio. Contiene ademas otros aspectos que permiten

delimitar y direccionar adecuadamente el proceso investigativo.

En el primer capitulo se desarrolla el Marco Tedrico y Conceptual, dentro del
cual se abarcan teorias sobre desenvolvimiento econdémico, conceptos de
administracion estratégica, competitividad empresarial e innovacion, la co-creacion de
productos en la creacién de valor en las empresas, la planificacion estratégica e
indicadores de desempefio enfocados al sector publico, explica de que se trata la
inclusién financiera, una revision de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de
las Naciones Unidas y su importancia en las bancas de desarrollo siendo este el
enfoque de los Organismos Multilaterales. Ademas se amplian conceptos de las
Micro, Pequefias y Medianas empresas y se conoce sobre las buenas practicas de
Bancas de Desarrollo para alcanzar productos financieros exitosos, también se abarca
el disefio de servicios publicos de abajo hacia arriba donde se resalta el enfoque hacia

el cliente.

El segundo capitulo corresponde al Marco Referencial donde se analiza el rol
de las bancas de desarrollo, el rol de la Corporacion, su direccionamiento estratégico
segun su Plan Estratégico Institucional, el disefio de servicios publicos de abajo hacia
arriba, una mirada a las principales bancas de desarrollo de la region con casos

exitosos sobre inclusidén financiera, incluye un diagnostico de las Mipyme en el



Ecuador, el andlisis del portafolio de productos vigente de la Instituciéon, en el cual se
detallan los productos y sus caracteristicas y de como se han disefiado y mantenido

para atender las necesidades de las empresas de acuerdo al ciclo empresarial.

El tercer capitulo detalla la metodologia de investigacion del presente
documento, la recoleccion de la informacion para su posterior analisis de resultados,
en donde se identifican los factores a considerar para la creacion de productos
financieros exitosos y con cuyas deducciones se desarrolla el quinto capitulo dentro
del cual se presenta la propuesta de metodologia para el disefio de productos

financieros para la CFN B.P.

Este trabajo describe la situacion actual de la CFN B.P. con su portafolio de
productos y servicios vigente y se genera una propuesta que busca agregar valor al
desarrollo y creacion de los productos financieros de la Institucion para que se logre
la alineacion estratégica y el cumplimiento de los objetivos de creacién del banco
tomando en cuenta las necesidades del publico objetivo y finalmente que permitan un
aporte positivo a los sectores productivos del pais apoyando a las micro, pequefias y

medianas empresas para generar desarrollo econémico.



Antecedentes

De acuerdo a la Memoria Institucional de la CFN B.P. (2019) fundada el 21 de
agosto de 1964, en su rol histérico esta fue creada con el objetivo de estimular y
acelerar el desarrollo del pais, principalmente, brindando asistencia técnica y
financiera al sector productivo. Con la nueva institucion, el pais apunt6 a promover la
insercion de la economia local en los procesos de industrializacion que se vivian en
aguellas épocas y que se veia la necesidad de la intervencién gubernamental para

apoyar el desarrollo de los sectores productivos.

Desde su creacion a la fecha, la CFN ha procurado cumplir con sus objetivos
institucionales y sobre todo con su razén de ser, promover el desarrollo
econdmico de los sectores productivos, en mejora de la calidad de vida de las

y los ecuatorianos. (CFN B.P., 2019, p.6)

El fortalecimiento de la institucionalidad de la CFN, con las politicas econémicas
implementadas por el actual gobierno, ha permitido mejorar la oferta, en cantidad y
calidad de productos financieros y no financieros, apuntando hacia la democratizacion
del acceso al crédito a sectores productivos. Asimismo, la accion institucional esta
enmarcada dentro de los lineamientos de los programas del Gobierno Nacional
dirigidos a la estabilizacion y dinamizacién econémica, convirtiéndose en un agente
decisivo para la consecucion de las reformas emprendidas. La CFN B.P. ejerce un rol
importante en cumplimiento de los objetivos prioritarios nacionales a fin de alentar la

produccion e innovacion, que permitan generar empleo de calidad y oportunidades de

desarrollo para los ecuatorianos.



Planteamiento de la investigacién

Objeto de estudio

Este proyecto abarca el analisis de los factores a considerar para la creacion
de productos financieros definidos como exitosos para la CFN B.P., enfocandose en
la creacion de una propuesta de metodologia para el disefio de productos financieros.
Se realizara una revision de los productos financieros vigentes en el portafolio
institucional y se tomara como referencia las definiciones de éxito de la Asociacién

Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE).

Campo de accién

La presente investigacidon se desarrolla bajo la linea de medicién de la calidad
del servicio y/o producto, buscando evaluar el comportamiento actual referente al
acceso y desempefio de los productos financieros de la CFN B.P. permitiendo disefiar
una propuesta metodoldgica para la creacion de los mismos, para que estos puedan
conceptualizarse basandose en las necesidades del publico objetivo y se consideren

exitosos.

Planteamiento del problema

Ecuador es un pais en el que existe amplio espectro para mejorar la inclusién
financiera y el acceso en general a servicios de ahorro, inversion, crédito y pagos;
especialmente entre grupos econdmicamente vulnerables y aquellos histéricamente
excluidos. Segun el Banco Mundial (2017), en el mundo Unicamente un 78% de la

poblacién adulta ha accedido a préstamos para el inicio, operacién o expansion de



negocios, de los cuales Unicamente un 7% corresponde a Ecuador, asi mismo se
indica que alrededor del 51% de los adultos tiene una cuenta bancaria, al desagregar
por caracteristicas como género, nivel de educacion o sector urbano/rural, la
penetracién de servicios cae en casi la mitad. De acuerdo a las mismas estadisticas,
las razones principales para no acceder a estos servicios son su costo y en general la
falta de desarrollo econémico de la persona como para requerir de este tipo de

beneficios.

A partir de estos datos, se evidencia que una intervenciébn que ayude al
desarrollo del mercado financiero y el acceso al mismo tiene que, al menos, cumplir
con reduccion de costos y potencialidad de generar un desarrollo econémico que se
retroalimente a si mismo y pueda generar cada vez mayores necesidades de acceder

a servicios financieros.

En esta linea, el objetivo de la CFN como banca de desarrollo consiste también
en la reduccién de estas brechas, para lo cual cuenta con un amplio portafolio de
productos financieros para diversas necesidades de los sectores productivos de
bienes y servicios. De acuerdo a una revision a las operaciones de crédito de primer
y segundo piso aprobadas desde el 1de enero de 2016 al 31 de diciembre 2019, se
evidencia la existencia de productos financieros con un bajo nivel de operaciones

aprobadas (ver Apéndice 1).

De acuerdo a los datos analizados de las bases de datos de los sistemas de
informacion de la CFN B.P. detallados en el Apéndice 1, a diciembre 2019 se

registraban 29 productos financieros activos, de los cuales entre el periodo



comprendido desde el primero de enero de 2016 al 31 de diciembre 2019 se
concentraba el 70% del nimero de operaciones en 4 productos, con menor
participacion entre el 5% y 1% se reflejan 25 productos, lo que deja en evidencia la
poca usabilidad de ciertos productos del portafolio y se requiere identificar a que

obedece este hallazgo.

De acuerdo al Subgerente de Andlisis de Productos y Servicios de la CFN B.P.,
Econ. Mauricio Chavez, en una entrevista realizada para el desarrollo de esta
investigacion, sostuvo que el éxito de los productos financieros se mide segun el
monto de créditos colocados, la cantidad de operaciones, morosidad de la cartera, los
beneficiarios directos, empleos generados entre otros indicadores, manifiesta que la
problematica del portafolio de productos de la institucion puede observarse en funcién
del monto de aprobaciones y desembolsos de un producto financiero en relacion a la
totalidad de la cartera o de cuanto mercado 0 grupos objetivos se pretende captar,
identifica una incidencia en la colocacién de créditos y bajo rendimiento en los
principales indicadores como un fracaso en el disefio de un producto financiero lo que
causa una pérdida de enfoque de la estrategia institucional y genera altos costos que
impactan en la rentabilidad del banco. Otro problema que ha identificado es que
algunos productos no obedecen a la atencion de una necesidad especifica, y que por
otra parte aquellos productos que, si atienden una necesidad, es decir que estén
conectados con la realidad de un sector o publico objetivo, la comunicacion y difusion
de estos no es propicia. Comenta que la existencia de barreras de entrada como
tramitologia o extensos tiempos de atencién genera efectos para la oportunidad y

acceso a los productos con los que cuenta la Corporacion, adicionalmente reconoce



gue no existe un instrumento interno que formalice los lineamientos para el disefio de

productos financieros.

La Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo
(ALIDE) (2017) es su informe “Rol y Desafios Futuros de las Instituciones Financieras
de Desarrollo” reconoce que los retos y desafios de las bancas de desarrollo son
multiples y diversos, estos dependen de los objetivos del pais y de la institucién, por
ende deben estar en constante cambio ya que son instrumentos de politica publica
por la capacidad que tienen para generar innovaciones en el mercado o de operar
contra ciclicamente para evitar caer en la irrelevancia y para ello deben estar

constantemente buscando nuevas areas y sectores a desarrollar.

En una encuesta realizada por ALIDE (2017) sobre deteccion de necesidades
y lineas de accion de las Instituciones Financieras de Desarrollo, se destacaron cuatro
grandes areas, que serian fundamentales para el éxito en el desarrollo de nuevos
productos financieros, que ademas es donde estaria orientado el accionar de las
bancas de desarrollo en los proximos afios: “1. Inclusion financiera y banca digital, 2.
Infraestructura econémica y social, 3. Innovaciéon y desarrollo tecnolégico, 4. Medio

ambiente y cambio climético” (p. 1).

Asimismo establece que el apoyo al sector empresarial debe enfocarse en el
mejoramiento de la gestion y acceso a financiamiento de las empresas de menor
tamano a fin de acompafar su crecimiento y mejorar su insercion en los mercados

internacionales y en eslabones mas sofisticados de las cadenas globales de valor.



Buscando fortalecer la inclusién financiera en la regién e identificando
necesidades que por lo general no son atendidas por bancas comerciales, ALIDE
(2017) promueve la difusién de iniciativas y buenas practicas en ambitos de
innovacion, responsabilidad social y ambiental e inclusién financiera, entrega
anualmente los premios a las mejores practicas financieras de desarrollo en 4
categorias: “Productos financieros; Gestién y Modernizacion tecnolégica; Informacion,
Asistencia Técnica y Responsabilidad Social; y en la categoria especial ALIDE Verde”
(p.8). Los criterios de calificacion refieren a la relevancia del producto, al impacto
objetivo, los resultados, innovacion y sostenibilidad. En este contexto, ALIDE califica
y determina como “productos financieros exitosos” quienes respondan en los mas

altos puntajes en cada criterio.

Las instituciones financieras especialmente las bancas de desarrollo, deben
utilizar instrumentos financieros y no financieros para apoyar al empresario en cada
etapa de madurez de su empresa, es decir en el ciclo empresarial. Actualmente la
CFN B.P. cuenta con productos para cada una de estas etapas, sin embargo, se
vuelve oportuno generar un esquema adecuado para poder reconocer las

necesidades que se deben abordar para cada sector o sub segmento de clientes.

Las bancas de desarrollo deben participar en la generacién de valor agregado,
insercion en cadenas globales con la finalidad de mejorar su productividad y
competitividad para lograr su internacionalizacion. Estos aspectos mencionados son
considerados para la creacion de productos, sin embargo, se demuestra la necesidad

de generar un esquema que permita tomar decisiones en funcion de criterios objetivos
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para apoyar adecuadamente a un sector o actividad econémica y brindar

oportunamente productos financieros adecuados logrando asi su éxito.

Formulacion del problema

La CFNB.P. tiene por objeto de creacion el brindar apoyo financiero y no
financiero al sector productivo del pais, en proyectos que estimulen la inversion
productiva, el desarrollo y crecimiento econdmico sostenible, para lo cual dispone de
un portafolio de productos financieros para suplir las necesidades de los diferentes
sectores econémicos del pais, no obstante, se evidencian productos disefiados con
bajo nivel de operaciones aprobadas lo que puede significar que los productos no
resuelven las necesidades de los clientes o que estos no estén ajustados a la realidad

de un sector.

Es por ello que se plantea formula el siguiente problema pregunta: ¢ Cuales son

los factores que determinan el éxito en la creacion de productos financieros?

Justificacion

El aporte del presente trabajo para la sociedad, se enmarca en la intervencion que
puede lograr la Corporacion Financiera Nacional B.P. hacia sus clientes y potenciales
clientes, apostando por el sector productivo de bienes y servicios de forma adecuada,
reconociendo cuales son las principales necesidades de su publico objetivo y lograr la
democratizacion del crédito brindando condiciones adecuadas y generando
competitividad al sector empresarial.

Los resultados de este trabajo generan un beneficio significativo para los

subsegmentos de crédito que la CFN B.P. atiende, estos son: Pequefia y Mediana
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Empresa (ventas anuales entre USD 100K a 1 MM), Empresarial (ventas anuales

entre USD 1MM a 5MM) y Corporativo (ventas anuales superiores a USD 5 MM).

Sin perjuicio de estos, los beneficios de esta investigacion se reflejaran para las
Mipyme, que son las que requieren mas apoyo, determinado de tal forma en la
normativa nacional, por ende se busca fomentar en ellos la inclusion financiera y
apoyarlos en sus procesos productivos, sin descuidar de que al ser una banca de
desarrollo que esta dispuesta a asumir riesgos por el bienestar del pais, no se puede

dejar de lado el establecer mitigantes de riesgos adecuados para la institucion.

Es asi que la CFN mediante sus operaciones se alinea directamente al
cumplimiento del Objetivo 4 “Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico,
social y solidario, y afianzar la dolarizacién”, contemplado en el Plan Nacional Toda

una Vida 2017-2021, el mismo que establece las siguientes politicas:

1.- Garantizar el funcionamiento adecuado del sistema monetario y financiero a
través de la gestion eficiente de la liquidez, contribuyendo a la sostenibilidad
macroecondmica y al desarrollo del pais.

2.- Canalizar los recursos econémicos hacia el sector productivo, promoviendo
fuentes alternativas de financiamiento y la inversion a largo plazo, con articulacion
entre la banca publica, el sector financiero privado y el sector financiero popular y
solidario.

3.- Promover el acceso de la poblacion al crédito y a los servicios del sistema
financiero nacional, y fomentar la inclusion financiera en un marco de desarrollo
sostenible, solidario y con equidad territorial.

4.- Incentivar la inversion privada nacional y extranjera de largo plazo, generadora
de empleo y transferencia tecnolégica, intensiva en componente nacional y con
produccion limpia; en sus diversos esquemas, incluyendo mecanismos de
asociatividad y alianzas publico-privadas, con una regulacion previsible y
simplificada.

5.- Incrementar el valor agregado y el nivel de componente nacional en la
contratacion publica, garantizando mayor participacion de las Mipymes y de los
actores de la economia popular y solidaria. (SENPLADES, 2017)
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De la misma forma, las Estrategias de la Agenda Intersectorial a las que se alinea

la institucién son las siguientes:

1.- Fortalecer la supervision financiera precautelando la solidez y solvencia del
Sistema Financiero Nacional

2.- Reorientar la gestion de las instituciones de la banca publica hacia una banca
de desarrollo y complementar su rol con el sistema financiero privado

3.- Potenciar el impacto del financiamiento del sistema financiero privado y sistema
popular y solidario

4.- Gestionar recursos financieros y no financieros alineados al desarrollo de
proyectos en sectores productivos priorizados en el marco del cambio de la matriz
productiva y al fomento de exportaciones

5.- Articular la relacion entre la Banca Publica y el sector privado, enfocada en
atender a los sectores prioritarios para la transformacién de la matriz productiva
6.- Crear mecanismos que reduzcan los riesgos crediticios de iniciativas alineadas
al desarrollo de proyectos sectores productivos priorizados y en el sector
exportador

7.- Fortalecer la educacion financiera orientada a incrementar la cultura de ahorro
y la toma de decisiones econdmicas y financieras bien informadas

8.- Mejorar el desempeiio institucional (Objetivos homologados de todas las
Instituciones). (CFN B.P., 2019)

Es por esto, que en funcién de los objetivos y politicas nacionales, la CFN B.P.
debe brindar el impulso necesario para que los sectores productivos hagan frente la
competencia externa con mayores oportunidades. Con ello, busca estimular al sector
privado para proponer proyectos de mayor envergadura con la incorporacion de
modernos y sofisticados procesos tecnoldgicos, acorde con las exigencias del
mercado y de la sociedad y hace imperativo contar con productos financieros que

satisfagan a cabalidad las necesidades de estos sectores.

Debe indicarse que el estudio se articula con la linea de investigacion de la
Maestria en Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santiago de

Guayaquil, de medicién de la calidad del servicio y/o producto, al ser necesario



13

identificar los factores necesarios para el disefio de productos o0 servicios exitosos y

que contribuyan a la sociedad.

Preguntas de Investigacion

En aras de comprender con mayor claridad el problema identificado en la
presente investigacion se han desarrollado las siguientes preguntas de investigacion:

¢,Cuales son los referentes bibliograficos y conceptuales de los factores que
determinan el éxito de productos financieros?

¢,Cuales son las evidencias cientificas acerca de los factores que determinan
el éxito de productos financieros en las principales bancas de la regiéon?

¢,Cuales son los factores mas relevantes en los productos financieros por parte
de los clientes actuales de CFN B.P. y expertos en el manejo de bancas de desarrollo?

¢, Qué propuesta metodolégica en la fase de creacion de productos financieros

necesita la CFN B.P. para que sus productos financieros sean exitosos?

Objetivos

Objetivo General

Analizar los factores que determinan el éxito en la creacion de productos
financieros de las bancas de desarrollo mediante revisidn bibliogréfica, entrevistas a
expertos en banca de desarrollo y encuestas a clientes de CFN B.P. para plantear una

propuesta de metodologia para disefio de productos financieros para CFN B.P.
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Objetivos Especificos

Revisar referentes bibliograficos y conceptuales acerca de los factores que
determinan el éxito de productos financieros para construir el marco teorico
conceptual.

Analizar evidencias cientificas acerca de los factores que determinan el éxito
de productos financieros en las principales bancas de la region.

Identificar los factores de éxito en la creacién de productos financieros para
bancas de desarrollo mediante un estudio exploratorio-descriptivo

Elaborar una propuesta de metodologia para disefio de productos financieros

para CFN B.P.
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Capitulo |

Marco Teodrico y Conceptual

Marco Teorico

El presente capitulo versa sobre la revision de literatura referente a teorias de
desenvolvimiento econémico, innovacion, competitividad empresarial, ponencias
sobre la administracion estratégica y su importancia, asi como el manejo de estos
conceptos en la administracion publica en lo que respecta a la evaluacion por
indicadores de desempefio y cdmo estos debe estructurarse y aplicarse para que sean
efectivas herramientas para la toma de decisiones. Asimismo, se conoce sobre los
efectos de la bancarizacion y desarrollo, la inclusion financiera y el enfoque que tienen
hoy en dia los organismos multilaterales como actores importantes en el desarrollo

econdmico de las naciones.

Teoria del desenvolvimiento econémico, Empresario Innovador

Joseph Schumpeter en su libro Teoria del Desenvolvimiento Econémico (1967)
habla sobre la concepcion del desarrollo econémico, considera a los procesos de
produccion como una combinacion de fuerzas productivas compuestas por fuerzas
materiales como lo son los factores de la produccion y fuerzas inmateriales como los
hechos técnicos, hechos de la organizacion social. Ambas condicionan el nivel de

desarrollo econdmico de una organizacion.

Este autor ve a las empresas como “buscadoras de ganancias”, no como

“‘maximizadoras de ganancias”, destaca que el cambio tecnoldgico esta dentro del
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comportamiento organico de la empresa, cada empresa tiene su propio margen de
maniobra y ventaja competitiva determinada por su experiencia, destreza técnica,
reputacién relaciéon con proveedores especialistas, etc. Sin embargo, manifiesta que
estos factores no son los Unicos que deben considerarse para gestar un cambio

econdmico evolucionario.

Las innovaciones en el sistema econdémico no tienen lugar cuando las
necesidades de los consumidores surgen espontdneamente, sino por el contrario, por
lo general es “el productor quien inicia el cambio econdémico educando incluso si fuera
necesario a los consumidores, les ensefia a necesitar nuevas cosas 0 cosas que
difieran en algun aspecto a las ya existentes” (Schumpeter, 1967, p. 76). Para este
autor, el concepto de desenvolvimiento cubre cincos casos: la introduccién de un
nuevo bien, la introducciéon de un nuevo método de produccion, la apertura de un
nuevo mercado, la conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento de materias

primas y la creacidén de una nueva organizacion de cualquier industria.

La innovacion es promovida dentro de un sistema capitalista por el llamado
“‘empresario innovador”, pero no se trata de cualquier clase de empresario, de acuerdo
a Montoya (2004), este es el que tiene la capacidad e iniciativa para proponer y realizar
nuevas combinaciones de los factores de produccién y medios de capital, es decir,
cualquier persona que sea capaz de generar y gestionar innovaciones radicales dentro
o fuera de las organizaciones. Son hombres con facultades excepcionales que
aprovechan oportunidades que otros no perciben o que crean oportunidades gracias
a su propia creatividad e imaginacion. “La funcion basica del empresario casi siempre

se encuentra mezclada con otras funciones. La condicion de empresario “puro” es
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dificil de aislar de las demés actividades econémicas” (Montoya, 2004, p. 212), pero

solo se denomina ‘empresario’ al individuo que introduce innovaciones.

En este contexto, es importante mencionar que, con el paso del tiempo,
mientras obtienen popularidad y forman parte de la rutina de la economia, la fuerza
de estas innovaciones se desintegra. Schumpeter (1967) explica las nociones de

‘empresario’ y ‘empresa’:

La gente solo adquiere el caracter de empresario cuando genera o introduce
innovaciones radicales y pierde tal caracter tan pronto como su innovacion se
masifica, se vuelve rutinaria, es decir, tan pronto como “pasa de moda”™ Se
deduce, entonces, que para poseer el caracter permanente de empresario,
debe ser un innovador constante, permanente (...) De igual manera, “empresa’
no se le puede llamar a cualquier negocio, por el hecho de estar funcionando,
(...) empresa es el proceso de innovacion esencial en si mismo (...) Por tanto,
un negocio que funcione a través de la rutina, es decir, en donde no exista
proceso de innovacion (empresas de base abierta) no se les puede dar el
calificativo de empresas. (Montoya, 2004, p. 212)

Administracion Estratégica

De acuerdo con Fred R. David, la administracion estratégica es el arte y ciencia
que formula, implementa y analiza decisiones para que la compafiia pueda cumplir
sus objetivos. Por este motivo, se vuelve fundamental para las organizaciones
plantear con claridad su razon de ser, sus aspiraciones en la sociedad y qué quiere

lograr.

Segun David (2013), el proceso de la administracion estratégica consta de tres
etapas: formulacion, implementacion y evaluacién de estrategias. La formulacion de

estrategias propone una mision y vision, determina fortalezas y debilidades internas
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de la compafia, busca desarrollar objetivos a largo plazo, construir estrategias y
seleccionar aquellas que se seguiran; ademas, identifica oportunidades y amenazas
externas. En esta etapa se piensa en los negocios en los que se deberia participar y
en cudales abandonar, también en cémo diversificarse, ingresar a nhuevos mercados
fuera del pais, como manejar los recursos, formar sociedades y alejarse de la

adquisicién hostil.

Dentro de una organizacion, los altos directivos tienen la responsabilidad de
tomar las mejores decisiones para formular estrategias con sus productos, mercados,
recursos y tecnologias y ademas la autoridad para disponer y comprometer los
recursos de la organizacion. De las estrategias depende la identificacion de ventajas
competitivas, y de cdmo mantenerse a la vanguardia en el tiempo, las ventajas
competitivas no son permanentes, son dificiles de mantener en el largo plazo, por lo
gue es un compromiso de los altos directivos de las organizaciones realizar

evaluaciones y seguimientos a las estrategias que se plantean.

En el ambito de las organizaciones la medicion del desempefio es parte de un
proceso amplio de planificacion, que implica preguntarse cual es la mision de la
instituciéon respondiendo las preguntas: ¢ Quiénes somos?, ¢qué hacemos? y ¢ para
quienes?, continuando con el establecimiento de objetivos estratégicos que obedecen
a responder ¢donde queremos ir y qué resultados queremos lograr?, definir las
estrategias, es decir, ,como podemos llegar hacia alla? y finalmente preguntarse si

ha logrado el desempefio esperado a traves de indicadores de gestion (Armijo, 2011).
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Es por esto que se determina que el proceso de gestion estratégica es de
caracter dinamico, continto y sistémico. Sin embargo, los factores que afectan la
estabilidad estratégica pueden ser irregulares. Por ello, las decisiones directivas
constituyen un vinculo clave y natural entre las organizaciones y la capacidad para
responder efectivamente a los factores que afectan la estabilidad estratégica. En la
medida que los sistemas de medicién del desempefio coadyuven a la toma de
decisiones directivas, es de esperar pues gque ello se acabe viendo reflejado en un

mejor desempefio organizacional (Puente, 2011).

Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector

Publico

Existe una relacion estrecha entre la administracion o planificacién estratégica
y la medicion del desempefio, por lo que es valido analizar como el uso de sistemas
estratégicos de medicion de desempeiio afecta la estructura de las decisiones
directivas y como esta estructura, a su vez, acaba teniendo un efecto sobre el
desempeiio organizacional. La relacion entre la los indicadores de desempefio y la
planificacién estratégica en la dptica de instituciones y organismos publicos se orienta

principalmente a los resultados.

“La planificacién estratégica y los indicadores de desempefio son herramientas
metodoldgicas claves para la evaluacion que retroalimenta el proceso de toma de
decisiones para el mejoramiento de la gestién publica” (Armijo, 2011). Es por esto que
se debe aplicar un control interno para alinear el monitoreo y revision de indicadores

para diversos fines segun los objetivos y estrategias que se plantean, es asi, que los
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indicadores de gestidén se convierten en una herramienta Gtil y confiable, siempre que
se encuentren bien articulados, para la toma de decisiones por parte de los altos

directivos.

De acuerdo a Ballart (1992), “para la funciéon publica en la medicion de un
servicio, se requiere claridad en la politica publica a evaluar, “en la medida que estas
persiguen producir informacion que tenga alguna relevancia con la toma de decisiones
politicas-administrativas, informacion util que permita resolver problemas concretos”
(Bonnefoy y Armijo, 2005, p. 13). En este sentido, Ballart establecié que la medicion
de un servicio debe servir para mejorar la calidad de los servicios finales y para

introducir elementos correctores en relacion a su gestion.

Continuando con la revision de la literatura, el Public Management Committe
(2008) explica que la evaluacion de gestion publica “es la medicion sisteméatica y
continua en el tiempo de los resultados obtenidos por las instituciones publicas y la
comparacion de dichos resultados con aquellos deseados o planeados, con miras a
mejorar los estandares de desempefio de la institucién” (Bonnefoy y Armijo, 2005, p.

13).

La evaluacion del desempefio de las instituciones del sector publico, desea
apoyar a la toma de decisiones para obtener respuestas favorables y manejar con
mas eficiencia los procesos y productos. De acuerdo con Ufa (2011), la evaluacion
puede llevarse a cabo segun la etapa de la intervencion de la accion publica, lo cual
considera a la evaluacion como un proceso el cual puede realizarse en las diferentes

etapas de la intervencion o accion publica, ademas sefiala la importancia de delimitar
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el objeto y alcance de evaluacion, para dirigir los esfuerzos de la misma al

cumplimiento del propésito establecido.

Tabla 1

Etapas de la Intervencién o Accion Publica

Evaluacién ex ante

Evaluacion

procesos

Evaluacion ex post

de

Ejecutada previo a la implantacion de la accion
enmarcada en los estudios de disefio de programas,
estudios de pre-inversion y similares.

Realizada durante el ejercicio de la accion y tiene que
ver con el uso de los recursos para el cumplimiento de
los objetivos.

Se realiza finalizada la intervencién o accién, o la
gestion de un determinado periodo, e involucra el
analisis y pronunciamiento de los resultados
inmediatos, intermedios e impactos o resultados

finales.

Nota. Recuperado de Ufia (2011). Desafios para el presupuesto en América Latina: El

presupuesto basado en resultados y los sistemas administracién financiera.

Asimismo, Ufia (2011) sostuvo que el desempefio de un producto o un servicio,

se puede realizar una evaluacion revisando varias dimensiones como: eficacia,

cobertura, focalizacion, capacidad de cubrir la demanda y calidad de servicio.

Segun el autor, la eficacia se refiere al grado en que se cumplen los objetivos

planteados, qué tanto la institucion, o un area especifica de ésta, esta cumpliendo con
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Sus objetivos estratégicos. Este concepto evalla unicamente el grado de cumplimiento
de los objetivos establecidos en una organizacién. Por su parte, la cobertura determina
el grado en que las actividades que realiza, o los productos y servicios que ofrece una
institucion son capaces de cubrir o satisfacer la demanda total que por ellos existe.
Para obtener el porcentaje de cobertura de las prestaciones, productos o servicios se
compara la situacion presente con el potencial maximo posible. De acuerdo a las
metas planteadas, la cobertura puede tener una demanda potencial a cubrir o una
expresion en términos geograficos. Otro concepto importante a tener en cuenta es el

de focalizacion:

Este concepto se relaciona con el nivel de precisidon con que los productos y
servicios ofertados estan llegando al publico objetivo definido (...) Este
indicador permite verificar si los usuarios reales a los que se esta cubriendo
coinciden con la poblacion objetivo. Se puede identificar si los beneficios del
producto o servicio estan llegando a los usuarios no elegibles (error de
inclusion) o si por otra parte la cantidad de usuarios elegibles no acceden a los
beneficios del programa (error de exclusion). (Armijo, 2011, p. 32)

Por su parte, la capacidad para cubrir la demanda actual es una dimensién que
“‘comprende la relacién con la capacidad que tiene una institucion para absorber de
manera adecuada los niveles de demanda que tienen sus servicios” (Armijo, 2011, p.
33). Se trata de una medicién mas restringida, pues solo sefiala la parte de la demanda

real que podemos satisfacer en la calidad y tiempo apropiados.

Por ultimo, de acuerdo a Armijo (2011) esta es una dimensidon que hace

referencia a la capacidad de respuesta a las necesidades de los clientes o potenciales
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clientes de una institucion. En esta dimension son importantes los conceptos de

precision, accesibilidad, continuidad y precision.

Competitividad Empresarial e Innovacion

La capacidad que tienen las empresas para producir y comercializar productos
y servicios que se acojan a las necesidades y estandares de los mercados, se
denomina competitividad empresarial. Es el término que refiere a como las unidades
productivas se contienden espacios en mercados determinados, buscando ser
eficientes en el uso de sus recursos, generando valor, fomentado el empleo y el
retorno en sus inversiones. Las empresas compiten en los mercados de varias formas:
precios, costos, formacion de talento humano, innovacion y tecnologia, infraestructura,

entre otros (EAE Business School Retos Directivos, 2020).

Se entiende ademas que la competitividad es la capacidad de ganar mercados
para lo cual segun Bernasconi en sus tesis doctoral “Innovacion y Competitividad
Empresarial’ (2015), expone que existen dos vias para realizarlo, la primera refiere a
menores precios y la segunda mayores calidades. De esta forma, aquellas
organizaciones con culturas organizacionales fuertes y bien articuladas gozan de un
desemperio superior y pueden mantenerse en el largo plazo al contar con un conjunto
de valores compartidos que permanezcan intactos en el tiempo; esto para Collins y
Porras (1994), es lo que constituye un factor central para el éxito organizativo. De alli
gue la calidad es un factor de gran importancia al hablar de competitividad, aquellas
empresas que internalizan esto, y que pueden cumplir con estandares de calidad

pueden conseguir una mejora en su funcionamiento y en la eficiencia de la
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organizaciéon y el aseguramiento de que los productos satisfacen las necesidades y

expectativas de los clientes (Camisén, Cruz y Gonzalez, 2006).

En la actualidad, las empresas tienen como objetivo ofrecer mejores productos
y servicios que la competencia a menores precios, en un mercado en el que la
aparicion de constantes competidores, contar con estandares de calidad, indicadores
de monitoreo de produccion, entre otros elementos de la gestion de la calidad, no son
suficientes. En este sentido la competitividad tiene dos bases: Hacer algo que los
demas no hacen (innovar) y hacer mejor algo similar a los demas (calidad). Estos dos
elementos son necesarios para ser competitivos a largo plazo y por lo tanto la
investigacion, desarrollo e innovacion de nuevos productos o servicios es una de las
fuentes mas importantes ventaja competitiva para una empresa (Jayawarna y

Pearson, 2001).

Como resultado de la globalizacion mundial, el uso intensivo de tecnologias de
la informacion y la liberacién de mercados, genera que las empresas se desenvuelvan
en un entorno competitivo, es por esto que las empresas que logran sobrevivir a la
competencia, son aquellas que desarrollan una ventaja competitiva por encima de sus
competidores. Esto ha ocasionado que las empresas necesiten no solo satisfacer las
necesidades de sus clientes, sino que ademas deben buscar conocer futuras
necesidades, de ahi que la innovacion parta del reconocimiento de las necesidades
de sus mercados objetivos y se traduzcan en productos o servicios mas eficaces y

eficientes (Samson y Terziovski, 1999).
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En lo referente a la Competitividad en América Latina y el Caribe, como punto
de discusion dentro del Foro de las Bancas de Desarrollo de mayo 2017 organizado
por ALIDE, las bancas de desarrollo participantes concuerdan en que los ritmos de
crecimientos de las naciones son distintos entre los paises de la region, por lo que se
plantean un gran desafio para mantener el enfoque de finalizacién de pobreza,
reduccion de desigualdades y ampliacion de la clase media. Los participantes del foro
convergen en un mismo punto: para retomar una nueva senda de crecimiento
consolidado, es necesaria una nueva ola de reformas estructurales, especialmente
enfocadas en enfrentar una serie de retos sociales, econémicos e institucionales que
estan estrechamente vinculados (Asociacion Latinoamericana de Instituciones

Financieras para el Desarrollo, 2017).

En el dltimo Informe de Competitividad 2016-2017 del Foro Econdmico Mundial
(FEM), se observa que en lo que respecta a Latinoamérica y el Caribe, las areas donde
se encuentra en mayor desventaja son infraestructura, competencias e innovaciéon. Se
considera de atencién urgente que la Regién enfrente estos desafios de productividad
para fortalecer la competitividad, considerando el escenario de menor crecimiento. En
ese sentido y concordante con los registros de los ultimos informes de competitividad
del FEM, los primeros diez puestos fueron ocupados por el mismo grupo de paises,
cambiando en algunos casos su posicién dentro de la lista. Por su parte, en América
Latina y el Caribe los paises mejor posicionados son Chile y Panama. Chile subi6é dos
puestos para ubicarse en la posicion 33, mientras Panama subi6 ocho posiciones para
ubicarse en el puesto 42. Brasil bajé seis posiciones ocupando el puesto 81.
Venezuela obtuvo la dltima posicion, 130; se puede concluir que la Regidén para

generar desarrollo debe aumentar la productividad, diversificar el comercio, fortalecer
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el clima de negocios y exponer a sus empresas a una mayor competencia doméstica

y externa (Schwab, 2019).

Co-creacién de productos

La co-creacidon de productos surge de la premisa “quien sabe mas del producto
que quien lo consume, utiliza o prueba”, este término esta siendo recientemente
explotado en el marketing y en la innovacion, siendo utilizado por grandes empresas
gue a su vez obtienen buenos resultados de su aplicacion, dejando que los clientes
sean parte de la mejora de productos o la creacion de otras propuestas gracias a sus

aportes (Lahoz, 2017).

A diferencia del marketing relacional, el cual es el proceso que se encarga de
integrar al servicio al cliente junto a un ambiente calidad, seguridad y buen trato,
establecer y mantener una relacion estable para atraer clientes potenciales y fidelizar
a los actuales para asi consumidor cliente o potencial cliente en la creacion de valor
para la empresa (Rivera, 2016), en la co-creacién de productos los consumidores son
vistos como fuentes de competencia y co-desarrolladores de experiencias
personalizadas y el valor y el significado de la marca se co-crea, co-sustenta y co-
transforma continuamente a través de las interacciones entre la organizacion y el

consumidor (Rindova y Fombrun, 1999).

La co-creaciéon de valor de marca, como foco diferenciado de investigacion,

tiene pocos afios de estudio, de acuerdo a la publicacion “La l6gica de la marca en
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evolucion: una perspectiva de logica dominante en el servicio” de Michael Merz, Yi
He y Stephen Vargo (2009), indicaron que los estudios existentes sobre co-creacion
de valor de marca son la clave para sentar las bases para la creacién de un nuevo
marco de co-creacion de valor de marca. El concepto de creacion conjunta de valor
se ha tratado como un nivel de abstraccion demasiado alejado para el analisis teérico
y practico. Aunque se ha afirmado que “el cliente es siempre un co-creador de valor”,
no ha sido explotado en su totalidad por muchas empresas, por lo que el conocimiento

de cédmo se crea valor, por quién y para quién es escaso.

El debate de marketing actual hace hincapié en que los clientes y su vision del
valor deben ser el punto de partida para definir el valor (Grénroos, 2008), sin embargo,
la terminologia de marketing por ejemplo, oferta de producto, propuesta de valor,
todavia implica que las empresas tienen una posicibn dominante en la creacion de
valor. Sobre la base de esta situacion, este nuevo enfoque del marketing tiene como
objetivo crear valor, incorporando conocimientos Utiles en la creacion conjunta de valor
de marca adoptando un enfoque diferente de comprension integral del valor de la
marca que incluya no solo el resultado de las actividades de marketing generadas por
la empresa (enfoque de arriba hacia abajo), sino también el valor co-creado por los
consumidores (perspectiva de abajo hacia arriba). Al seguir este enfoque, la marca no
se entiende como algo que se hace a los consumidores, sino como algo en lo que
ellos participan. El consumidor "racional”, visto por la teoria clasica de la gestion de
marketing, esta cambiando a un "consumidor experiencial* donde las marcas se
convierten en un espectro de valores que encapsulan muchos significados (Jevons y

Gabbott, 2000).
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Bancarizacion y desarrollo

La bancarizacion se refiere al “establecimiento de relaciones estables y amplias
entre las instituciones financieras y sus usuarios, respecto de un conjunto de servicios
financieros disponibles” (Morales y Yanez, 2006). Se define como el grado o nivel de
utilizacién de una poblacion dentro de una economia hacia los productos y servicios
financieros. En este sentido, expresa el grado de incidencia que la red financiera tiene
en la economia y refleja el grado de progreso del sistema financiero de un pais. La
bancarizacion se compone por productos tradicionales como lo son productos de
ahorro y crédito y otros mas complejos e innovadores como fondos de inversion,
capital de riesgo, garantias, emisiones de deuda, créditos, instrumentos de pago, la
bancarizacion se relaciona ademas con la facilidad y acceso que tienen las
poblaciones. Ademas, no solo contempla el acceso al crédito y otros instrumentos de
asesoria financiera, sino que ademas refiere a los canales por los cuales se
desarrollan sean esos medios presenciales como electrénicos, a través de

aplicaciones moviles y cualquier otra tecnologia que permita su usabilidad.

Morales y Yanez (2006) proponen evaluar la bancarizacion a través de tres
dimensiones: profundidad, cobertura e intensidad de uso. Hablar sobre profundidad
es presentar una dimension asociada a la importancia relativa del sistema financiero
de una economia, medido a través de indicadores como lo son el total de los
depdésitos, captaciones sobre el Producto Interno Bruto (PIB) y activos bancarios sobre
PIB. Por su parte, la cobertura se la relaciona a la distribucion de los servicios
financieros en distintos grupos de usuarios. Los indicadores mas comunes son

medidas como numero de medios de pago sobre una poblacion, sucursales por
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namero de habitantes, aplicaciones méviles. Esta dimension destaca la problematica
del acceso al financiamiento de las Mipymes, de los grupos de consumidores de

menores ingresos y de las zonas geograficamente apartadas.

Finalmente, también encontramos a la intensidad de uso, la cual se vincula a la
cantidad de transacciones bancarias realizadas por una poblacién especifica. Se
evalla indicadores como numero de créditos o captaciones, transacciones realizadas

por distintos medios de pagos, entre otros.

Inclusién Financiera

Segun el Banco Mundial (2018), la inclusion financiera es el “acceso a
productos financieros utiles, asequibles y que satisfagan las necesidades de personas
y empresas”. Desde esta perspectiva, el Banco Mundial evalla a través de indices
globales para dimensionar el grado de inclusion financiera de un pais, midiendo como
primer el acceso a una cuenta bancaria ya que esta permite a las personas guardar,
recibir y enviar pagos. Una cuenta bancaria es una puerta de acceso a otros servicios
financieros por ello garantizar que todas las personas del mundo puedan tener una

cuenta.

La inclusién financiera estimula a siete de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. El G20 adquiri6 el compromiso de promover la
inclusién financiera estableciendo los Principios de Alto Nivel del G20 para la Inclusién
Financiera, el cual se enfoca en el desarrollo de servicios financieros digitales para

eliminar las brechas de cobertura.
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La tecnologia financiera digital ha permitido ampliar el acceso a servicios
financieros a pequefias empresas y poblaciones de dificil acceso a costos mas bajos
(Banco Mundial , 2018), apalancado en el aumento del uso de los teléfonos moviles e
inteligentes a nivel mundial. Facilidades como la generacion de identidades digitales
como claves, codigos, token, o la digitalizacion de pagos en efectivo, la disponibilidad
de datos de clientes que permite disefar productos financieros digitales que se

adaptan mejor a las necesidades de las personas bancarizadas y no bancarizadas.

A pesar de las facilidades que se han desarrollado, también aparecen
obstaculos que dificulta el acceso a los servicios financieros. Entre estos se destaca
las poblaciones dificiles de alcanzar por su ubicacién geografica y la falta de cobertura
de red, la capacidad de comprension y conocimientos financieros basicos de los
ciudadanos para entender los diferentes productos y servicios financieros, productos
financieros Utiles y pertinentes que se adapten a las necesidades de los usuarios y

medidas de seguridad para proteccion del usuario y su informacion.

Enfoque de Multilaterales

En el &mbito mundial las organizaciones no gubernamentales cuentan con una
agenda comprometida con objetivos globales adoptados con la finalidad de erradicar
la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad de todos en el mundo. Es
asi que los paises miembros de la Naciones Unidas aprobaron en el afio 2015 la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que contempla objetivos a alcanzar en 15

afos, es decir desde su suscripcion.
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La agenda para el desarrollo sostenible (Secretario General Naciones Unidas,
2015) es una nueva version de la agenda de desarrollo del milenio impulsada por las
Naciones Unidas, en este contexto se mantiene en firme la erradicacion de la pobreza,
mejorar condiciones de vida de la poblacion mundial y se incorpora una transicion
econdémica baja en emisiones de carbono y resiliente al cambio climatico. Lo que
busca es abordar los problemas actuales del ambito econémico con los problemas
venideros por el mal manejo que ha tenido el hombre con la naturaleza, se busca la
seguridad para generaciones presentes y futuras. La Agenda busca abordar los
problemas de creciente desigualdad en el mundo, el incremento de peligros y
catastrofes naturales, la rapida urbanizacion, la migracion y movilidad humana, el

consumo excesivo de energia y recursos no renovables.

A la fecha, transcurridos cinco afios desde la suscripcion de la Agenda para el
Desarrollo Sostenible, en la Cumbre de las Naciones Unidas realizada en septiembre
de 2019 acordaron acciones para obtener resultados a favor de los ODS, y
prometieron movilizar la financiacién y fortalecer instituciones para poder lograr los
objetivos. De esta forma el Secretario Nacional de las Naciones Unidas hizo un
llamamiento para que las sociedades se movilicen en tres ejes: accion a nivel mundial
para garantizar liderazgo y recursos financieros, accién a nivel local que incluya la
generacion de politicas, presupuestos y marcos reguladores de cada gobierno y
accion por parte de las personas que incluye jovenes, sociedad civil, sector publico y
privado, circulos académicos, entre otros para generar un movimiento imparable para

impulsar las transformaciones necesarias (Naciones Unidas, 2019).



32

A continuacion, se detallan los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el objetivo

gue busca cumplir, las Naciones Unidas definen lineas base para cada uno de ellos,

de acuerdo a datos estadisticos relevantes y establece metas para corroborar su

cumplimiento:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Fin de la Pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el
mundo.

Hambre cero: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricidbn y promover la agricultura sostenible.

Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las edades.

Educacién de calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos.

Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las nifias.

Agua limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestidn sostenible y el saneamiento para todos.

Energia Asequible y no contaminante: Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

Trabajo decente y crecimiento econdémico: Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos.

Industria, innovacion e infraestructura: Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar
humano.

Reduccion de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los
paises.

Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Produccion y consumo responsable: Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

Accion por el clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos.

Vida submarina: Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los
mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Vida de ecosistemas terrestres: Gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacién de las
tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

Paz, justicia e instituciones soélidas: Promover sociedades, justas, pacificas
e inclusivas.
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17.Alianzas para lograr los objetivos: Revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible. (Naciones Unidas, 2019)

Estos objetivos de desarrollo sostenible se constituyen como base para planes,
programas y proyectos de organismos relacionados como el Banco Mundial, Fondo
Monetario Internacional, Pacto Mundial, Agencia Francesa de Desarrollo, Corporacion
Andina de Fomento, entre otros, por lo que para las bancas de desarrollo se ha vuelto

imperativo incorporar estos lineamientos dentro de sus objetivos y planes estratégicos.

Desarrollo de Productos Financieros

El proceso para desarrollar un nuevo producto puede tener diversas etapas,
pudiendo ser mas, o menos, sistematico, ya que tal desarrollo representa un gran

desafio.

Dado el dinAmico y complejo mundo de los servicios financieros, muchas
instituciones para minimizar el tiempo que va desde el concepto del producto
hasta su lanzamiento, no realizan ni ejecutan un riguroso proceso para
desarrollar el nuevo servicio o producto. (Flores, Grau y Paredes, 2005, p. 16)

Alam (2003) en su estudio sobre innovacion estratégica en la industria
financiera, concluye que utilizar un proceso sistematico para el desarrollar productos
financieros es uno de los factores claves de éxito, es decir, aumentan las
probabilidades de que el nuevo producto tenga un excelente desempefio. Por otra

parte, Cooper y Edgget (1996) describen factores criticos de éxito para servicios
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financieros. Entre los factores criticos de éxito esta el adoptar un sistematico y visible

proceso para los nuevos productos, que también lo denominan Stage-Gate Process.

El Stage-Gate Process (2000), o metodologia Etapa-Puerta, es usado para
desarrollar productos con eficacia, y esto empieza desde el nacimiento de una idea
hasta su lanzamiento. Consta de 5 etapas que pueden ejecutarse en actividades
paralelas que deben finalizarse antes de pasar a una siguiente etapa. Las entradas
de cada etapa se denominan “puerta” que son controles del proceso de creacion, y en
cada puerta se determina el progreso del producto o proyecto para llegar a la siguiente

etapa; entre las etapas del modelo podemos encontrar:

Prospeccion (se lleva a cabo una investigacion preliminar referida a cada idea
generada para seleccionar algunas); Definicion del modelo de negocio (se
efectla una investigacién mas minuciosa para definir y justificar el producto);
Desarrollo (se establece el disefio y desarrollo del nuevo producto y su plan de
produccion y lanzamiento al mercado); Prueba y validacion (se lleva a cabo una
prueba extensa del nuevo producto; Lanzamiento. (2inno, 2014)

De acuerdo a Flores, Grau y Paredes (2005), en la aplicacién del modelo para
un producto financiero corresponde a un proceso que va desde que se crea el
concepto del producto hasta que sale al mercado, dandoles a las instituciones

financieras una ayuda para guiar estos proyectos.

Las instituciones que tienen productos exitosos tienen un definido, sistematico,
y formal proceso del nuevo producto. Este se caracteriza por. una clara
definicion de las etapas, actividades delineadas dentro de cada una, puntos de
decision definidos a través del proceso, criterios especificados para cada punto
de decisién y responsables claramente identificados y visibles. Al usar un
Stage-Gate Process, los gerentes ven el desarrollo del producto como un
proceso; que empieza con una idea y termina con un exitoso producto en el
mercado. (Flores, Grau y Paredes, 2005, p. 16)
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Por otra parte, Gil Lafuente, en su articulo “Creacién de un Producto Financiero”
(1995), hace un andlisis sobre las instituciones financieras y su aparente variedad de
productos y servicios financieros listos para atender necesidades del mercado, y
considera imprescindible para estas instituciones el contar un con banco o reserva de
ideas para mantener un stock adecuado de productos aptos para lanzar al mercado
cuando se precise. Este autor considera que las nuevas ideas deben enfocarse al

lanzamiento de productos financieros al mercado o mejorar los ya existentes.

En primera instancia indica que se debe conformar un banco de ideas, dado
por lo que denomina circulos de creatividad para conseguir dinamismo creativo a la
interna de una institucién financiera, recomienda la utilizaciéon de metodologias como
lo son el método del arbol que se trata de un conjunto de reglas que tienen su origen
en arboles de decisidn y son aplicados en el campo de la investigacién inventiva. Otra
propuesta es el método morfoldégico que dentro de los métodos analiticos de
creatividad constituye una generalizacién de n dimensiones del método de hallazgo
de Moles, por otra parte propone la evaluacion de las ideas mediante tres criterios:
coherencia de los elementos formadores de la idea; innovacién técnica e innovacion

comercial y el criterio de posible realizacion (Gil, 1995).

Marco conceptual

Micro, Pequeiiay Mediana Empresa

En esta seccion se presenta una revision bibliografica de los conceptos

generales a partir de los cuales se desarrolla la investigacion, dado a que el enfoque
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se centra en bancas de desarrollo y profundiza en el publico objetivo de estas
instituciones, se presenta el concepto de Mipymes, se presentan conceptos
importantes en el disefio de servicios publicos los cuales se centran en necesidades
reales de grupos objetivo y finalmente se exponen buenas practicas de las bancas de

desarrollo para la creacién de productos financieros exitosos.

La Comunidad Andina (CAN) (2012) reconoce que las micro, pequeias y
medianas empresas son actores centrales en el ambito productivo y social de los
paises miembros, siendo estas generadoras de empleo, usuarias de tecnologia
intensiva en mano de obra, produciendo insumos nacionales, por lo que constituyen
una prioridad para la CAN. Es por esto que desde hace algunos afos han venido
recibiendo un impulso mediante normas comunitarias y otras acciones de promociéon

gue buscan profundizar la integracion de estos sectores (CAN, 2012).

De acuerdo a lo establecido en la Decision 702 de la CAN (2008) en su articulo
2 se define a las Mipymes como a “todas las empresas formales legalmente
constituidas y/o registradas ante las autoridades competentes, que lleven registros

contables y/o aporten a la seguridad social” (p. 45).

Este tipo de wunidades productivas enfrenta varios problemas para
internacionalizarse, entre las principales dificultades a las que se enfrentan tenemos:
formalizacion, tecnologia adecuada, conocimiento de oportunidades locales,

requisitos exigidos por mercados externos, acceso al financiamiento.
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La CAN esta consciente de que estas limitaciones son responsabilidad de cada
gobierno de los paises miembros, sin perjuicio que desde su ambito de accién busca
como contribuir con su internacionalizacion. De esta forma ha emitido normativa
comunitaria mediante Decision 748 crea el Comité Andino de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (CAMIPYME) “conformado por las mas altas autoridades
nacionales responsables de las politicas de promocion de las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas (MIPYME) de los Paises Miembros” (CAN, 2011, p.1), y con la

Decision 749 crea el Observatorio Andino de la MIPYME (OBAPYME):

Mecanismo que promueva el desarrollo de la MIPYME en la subregion, a partir
de la observacion, andlisis y monitoreo de su desempefio, su evolucién en el
tiempo y el impacto que tienen los instrumentos de politica empresarial en su
competitividad, asi como de la difusion de informacion de los servicios que
ofrezca. (CAN, 2011, p. 2)

En lo que respecta al ambito nacional, dentro de las leyes ecuatorianas se
contempla dentro del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI), el libro Il Del Desarrollo Empresarial de las Micro, Pequeias y Medianas
Empresas, y de la democratizacion de la produccion. Para el Ecuador rige la definicion

de Mipyme:

Toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una
actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero
de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada
categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento
de este Cddigo. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010, p. 3)
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La clasificacion de las Mipyme esta determinada en el Reglamento al Libro I
del COPCI, articulo 206, Clasificacién de las Mipymes, considerando las siguientes

categorias:

a.- Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores
de cien mil (USD 100.000,00) dolares de los Estados Unidos de América;

b.- Pequefia empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil uno
(USD 100.001,00) y un millén (USD 1000.000,00) de dolares de los Estados
Unidos de América; y,

c.- Mediana empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 50 a 199
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millon uno
(USD 1.000.001,00) y cinco millones (USD 5000.000,00) de dolares de los
Estados Unidos de América. (Presidencia de la Republica, 2011, p. 33)

Adicionalmente, se establece que si llegase a existir inconformidad con las
variables aplicadas, el criterio que prevalece es el valor bruto de las ventas anuales
sefialado para cada categoria. Esta normativa establece las articulaciones
gubernamentales que deben realizarse a favor de las Mipyme, creando
institucionalidad y competencia para la coordinacion de politicas de fomento y
desarrollo, mismas que deben ser transversales, de esta forma se establece la
creacion de politicas, planes, programas y proyectos y monitorear su ejecucion.
Determina también mecanismos de desarrollo productivo como: el principio de
inclusién en adquisiciones de Compras Publicas para todas las instituciones y
empresas estatales, incentivos para nuevas inversiones productivas y facilidades del

comercio exterior.

Sobre la democratizacion de la produccion se establece el apoyo para el

desarrollo de la productividad de las MIPYMES, grupos o unidades productivas
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organizadas, por medio de la innovacién para el desarrollo de nuevos productos,
nuevos mercados y nuevos procesos productivos. Instaura ademas que “las entidades
financieras, publicas y privadas, obligatoriamente, crearan y mantendran un registro
de las operaciones para las presas calificadas como MIPYMES y reportaran
periddicamente al érgano ejecutor de las politicas de MIPYMES” (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2010, p. 17), y sobre acceso a financiamiento y garantias determina el
establecimiento de regimenes especiales de garantias para el financiamiento publico
y privado de las Mipyme y desarrollar iniciativas de capital de riesgo sean estas de

caréacter privado o publico.

Disefio de servicios publicos de abajo hacia arriba

De acuerdo al estudio “Disefio de Servicios Publicos desde abajo hacia arriba”
(Oliver-Mora, 2017), en el cual se plantea el desarrollo de un modelo para el disefio
de servicios publicos enfocandose en las necesidades reales de una poblacion
objetivo, desplazando el foco de atencion de las necesidades de la estructura
organizativa y financiera y volcarse hacia las necesidades expresadas por los
ciudadanos o por los trabajadores de las instituciones que interactian con la
ciudadania, el autor toma este como el punto de interseccion entre profesionales
(trabajadores) y pacientes (clientes) donde se identifican en mayor medida as

necesidades de la poblacion.

Oliver-Mora (2017) propuso en su estudio, que a diferencia de un modelo
basado en la implementacion de politicas publicas desde arriba hacia abajo, que sean

los propios trabajadores publicos de primera linea, es decir, aquellos que interactian
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con los clientes, quienes propongan experiencias innovadoras desde abajo ara dar
respuestas asertivas a los problemas de los usuarios. Estas experiencias innovadoras
como las denomina Oliver-Mora, son aquellas que permiten identificar necesidades
de los clientes o usuarios que deben ser cubiertas, con esto no quiere decir que no
sea propiamente el objetivo, o alineacion estratégica de una entidad, sin embargo,
plantea que una mirada de abajo hacia arriba es mas enriquecedora por ser mas real

y menos lirica.

Por lo general dentro de la elaboracion de politicas publicas los representantes
de las instituciones publicas introducen una agenda politica atacando a los problemas
colectivos que presenta una sociedad, y que después de un proceso de evaluacion se
establecen medidas que deben ejecutarse para darles respuesta. Segun el autor, este
procedimiento es impulsado mayoritariamente desde arriba como consecuencia de
un diagnéstico y de una planificacién estratégica que responden a la interpretacion de
la realidad social y a los intereses definidos en el marco de accion gubernamental. Sin
embargo, la interaccion entre los trabajadores publicos base y los ciudadanos es
efectiva no solo para la puesta en practica de las medidas dictadas desde arriba, sino
también para la identificacion de necesidades del publico objetivo y el impulso de

experiencias innovadoras que sean capaces de atenderlas.

Segun Oliver-Mora (2017), “los estudios de implementacion de politicas
publicas han evidenciado los desequilibrios existentes entre los objetivos de una
determinada politica y los efectos reales que esta politica produce en su puesta en
practica” (p. 15). Asimismo se resalta la importancia de tomar en consideracion el rol

de los trabajadores publicos de base en el proceso de implementacion, ya que a traves
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de su autonomia y experiencia son capaces de identificar campos de accién y
proponer proyectos que no estaban incluidos inicialmente en el disefio de las politicas

desde arriba.

El enfoque desde arriba hacia abajo comprende la formulacién de politicas
publicas, planes estratégicos, programas, proyectos, entre otros, que siguiendo las
politicas macro cumplirdn el objetivo de atender un problema colectivo. Este proceso
de caracteristica jerarquica centralizada, es puesto en accién por parte de los altos
directivos de las entidades o empresas publicas y se encarga a los gerentes,
administradores y trabajadores publicos base ponerlos en practica. No con ello quiere
decir que es incorrecto, pero si reconoce que se maneja de forma general y hasta

cierto punto neutral.

Por otra parte, el enfoque desde abajo hacia arriba es mas enriquecedor,
considera en primera instancia las decisiones tomadas por el nivel directivo, la
formulacién del problema colectivo sobre el cual se va a intervenir para posteriormente
establecer los cambios organizativos que deben realizarse en el punto de contacto
mas inmediato entre el problema, los administradores y poder darle una solucién. Se
trata de un proceso de toma de decision invertido en el cual los trabajadores base
junto con los administradores constituyen los fundamentos sobre los cuales construir
las politicas publicas al tener mayor relacion con el problema colectivo y con mayores
posibilidades de incidir en él, buscando con esto aportar con la mayor cantidad de
herramientas para reducir las brechas entre los objetivos planteados, establecidos en
el escenario estratégico y politico y los resultados alcanzados en la practica (Oliver-

Mora, 2017).
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Buenas practicas en Bancas de Desarrollo para alcanzar productos

financieros exitosos

Un producto financiero es aquel que concentra condiciones y caracteristicas
para aplicar en las instituciones del sistema financiero nacional a operaciones pasivas,
activas, contingentes y de servicios, de conformidad con las autorizaciones que
otorgue el ente de control (Asamblea Nacional, 2014). ALIDE es la comunidad de
instituciones financieras de desarrollo que tiene como objetivo contribuir al
desenvolvimiento econdmico y social de la region, a través de las buenas practicas en
financiamiento del desarrollo que impulsa entre sus asociados; asi también busca la
cohesién y fortalecimiento de la participacion de las instituciones financieras en el
proceso econdémico regional, busca incentivar a las bancas de desarrollo de América
Latina y el Caribe el fortalecimiento de la inclusion financiera de sus usuarios, que por
lo general tienen necesidades que no logran ser atendidas por las bancas comerciales
o privadas y entrega anualmente los Premios ALIDE a las mejores practicas
financieras de desarrollo que promueven el acceso al financiamiento. Este concurso
reconoce y promueve la difusién e intercambio de mejores practicas realizadas por los
bancos de desarrollo de la region mediante la implementacién de programas,

productos y servicios financieros y no financieros (ALIDE, 2020).

Este concurso se ha convertido en un referente importante que expone las

practicas innovadoras y creativas de: “Productos financieros; Gestion y modernizacion
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tecnoldgica; Informacion, asistencia técnica y responsabilidad social; Premio ALIDE

Verde” (ALIDE, 2020). A continuacién se describe el alcance de cada categoria:

Productos financieros: esta categoria comprende los productos, programas,
facilidades o esquemas de financiamiento desarrollados por un banco para las
unidades empresariales, particularmente pymes rurales o urbanas de cualquier
sector productivo o de servicios en el pais. Igualmente, los programas de
préstamos o fondos que han sido disefiados para desarrollar o mejorar
proyectos de infraestructura productiva o social. Del mismo modo, una iniciativa
0 programa en un area especifica que fue disefiada y desarrollada para crear
un ambiente favorable para fomentar el desarrollo de los negocios, promover
su competitividad, y crear oportunidades para nuevas empresas y, en general,
todo aquello que implique brindar financiamiento a sus clientes (...) Gestion y
modernizacion tecnologica: Incluye el desarrollo e implementacion de modelos
de gestion institucional, programas o proyectos desarrollados para promover la
aplicacién de buenas préacticas de gobierno corporativo, modelos y sistemas de
gestion de riesgos y de calidad; programas para mejorar la capacidad
profesional y desarrollar la carrera de los empleados, implementacion de
plataformas tecnoldgicas que facilitan la atencion a los usuarios por internet,
proyectos de banca telefénica (call center), entre otros que ayuden a mejorar la
gestion y la atencion a los usuarios (...) Informacion, asistencia técnica y
responsabilidad social: Se consideran programas de responsabilidad social;
capacitacion empresarial; promocién de negocios y provision de informacion en
linea para los clientes, ya sea de manera individual o en alianza con operadores
privados, entre otros. (ALIDE, 2020, p. 2)

Por ultimo, el Premio ALIDE Verde busca reconocer a instituciones financieras
de desarrollo de América Latina y el Caribe por sus programas para desarrollo de
programas de financiamiento para enfrentar al cambio climético, las cuales permiten
el financiamiento de actividades productivas que ademas de ser econdémicamente

viables, socialmente justas, sean ambientalmente responsables.

De acuerdo a ALIDE (2019), entre los requisitos para la participacion del
concurso, se encuentra como condicion que el producto o servicio a postular cuente
con un minimo de dos afios de operacion, a fin de que sus beneficios puedan ser

verificables y cuantificables. Los premios ALIDE establecen factores a modo de
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criterios de calificacion para evaluar las propuestas que presentan las instituciones
postulantes, con esto se logra la identificaciéon de un producto financiero o buena
practica como destacada y exitosa. Los criterios de evaluacion se traducen a puntos

porcentuales a modo de calificacion sobre 100%, a continuacion se describen:

Tabla 2

Criterios de calificacion premios ALIDE

Criterio Ponderacion

Se valida si el proyecto o

iniciativa corresponde al
Relevancia 15%
mandato social y objetivos del
banco de desarrollo.
Se evalla si el proyecto tiene un
impacto objetivo en el desarrollo
Impacto Objetivo  econdmico social, tecnoldgico, 25%
etc., y si las respuestas de los
beneficiarios fueron positivas.
Se verifica la cobertura vy
resultados financieros. Los
resultados generados por el
Resultados/Record 25%
proyecto o iniciativa fueron los

esperados 0 superaros las

expectativas.
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¢A nivel del pais donde se

desarrolla el proyecto, se evalta
Innovacion 20%

si el proyecto o propuesta es

innovadora y digno de replicar?

Es demostrable que el producto

y sus beneficios son auto

Sostenibilidad 15%
sostenible en el tiempo.

Nota. Recuperado de ALIDE (2020). Premios ALIDE 2020 Bases del Concurso.
Obtenido de http://www.alide.org.pe/wp-content/uploads/2020/01/PREMIOS-ALIDE-2020-

2.pdf. Elaboracion propia.

Esta iniciativa que tiene mas de 13 afios reconociendo a los mas destacados
productos y servicios financieros, promueve ademas el intercambio de experiencias
entre las entidades miembros, para llegar a obtener buenas préacticas financieras y no
financieras que pueden ser replicables asi mismo es de utilidad para considerar los
aspectos evaluados en los proyectos o iniciativas como parametros para la creacion

de nuevos productos, proyectos u otras iniciativas.


http://www.alide.org.pe/wp-content/uploads/2020/01/PREMIOS-ALIDE-2020-2.pdf
http://www.alide.org.pe/wp-content/uploads/2020/01/PREMIOS-ALIDE-2020-2.pdf
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Capitulo Il

Marco Referencial

En el marco referencial se abarcan estudios ejecutados en la region sobre el
tema de investigacion enfocado en las bancas de desarrollo y su rol en la sociedad, el
apoyo que estas entidades brinda al desarrollo de mas Mipymes presentando casos
de estudio sobre modelos y buenas practicas aplicadas en paises de la regién, expone
la situacion de las Mipymes en el Ecuador para finalmente presentar el
direccionamiento estratégico de la CFN B.P. y los productos disponibles para su

publico objetivo.

Rol de las Bancas de Desarrollo

Las Bancas de Desarrollo tiene como objetivo ser instrumentos de politica
publica capaces de otorgar financiamiento y servicios de desarrollo empresarial,
desempefiando un rol fundamental en la diversificacion de las exportaciones, la
movilizacion de la inversion y la insercién internacional de las empresas, en particular

de las pequefas y medianas empresas (ALIDE, 2019).

Buscan contribuir financiando y promoviendo los sectores productivos que
contribuyan mayoritariamente al crecimiento econémico y al empleo siendo este para
incrementar o mejorar condiciones de los trabajadores, asi mismo desempefian una
gran funcion en lo referente a infraestructura publica, viviendas de interés social,
sectores rurales y menos favorecidos. Las Bancas de Desarrollo logran cumplir con

sus objetivos apoyandose de las relaciones de cooperacion y negocios que establecen
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con las diferentes bancas de desarrollo de la regidn, agencias y organismos
financieros y de cooperacién internacional, asi como con los distintos actores del

ambito nacional. Las bancas de desarrollo tienen un objetivo en comun:

La internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas y su
eslabonamiento a las cadenas mundiales de valor son elementos clave en el
marco del citado desafio, en el que el incremento de la productividad y la
conectividad de este importante segmento empresarial, resulta esenciales para
contribuir a la diversificacion productiva en la regioén. (ALIDE, 2019)

Es asi que las bancas de desarrollo apoyando a las politicas de estado, estan
dadas a intervenir en el sistema financiero cubriendo fallas en los mercados que se
derivan de la existencia de asimetrias de la informacion y acceso, contribuyen
capitalizando proyectos de larga maduracién y en zonas aisladas sin ingresos

suficientes. Su funcidn debe ser anti ciclica frente a eventos externos desfavorables.

Para América Latina y el caribe durante los ultimos 12 afios, las bancas de
desarrollo se han consolidado como principales instrumentos para la implementacion
de un conjunto de politicas publicas de financiamiento dirigidas al desarrollo
productivo, inclusivo y sustentable de los paises de la region. Sin duda, su papel es

importante para asi poder contribuir al progreso econémico y social de las naciones.

Por su razén de ser, las Bancas de Desarrollo tienen que financiar proyectos
de largo plazo, de mayor riesgo, a empresas mas pequefas, especialmente Mipymes,
actividades o productos nuevos de los cuales se tiene poco conocimiento en el

mercado financiero, localidades o territorios alejados que no cuentan con oferta
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financiera y, en general, atender la demanda de financiamiento de actividades,

sectores, territorios potencialmente rentables econémica y socialmente.

En una encuesta realizada por ALIDE en 2016 sobre deteccién de necesidades
y lineas de accién de la BD, se identificaron, en términos generales, cuatro
grandes areas hacia donde se orientaria el accionar en los proximos afios:
Inclusiéon financiera y banca digital; infraestructura econémica y social;
innovacion y desarrollo tecnologico; y medio ambiente y cambio climatico.
(ALIDE, 2019)

Por tanto, estos son factores a considerarse en las propuestas para la
generacion de soluciones a problemas a través de la creacion de productos y servicios
financieros y no financieros. Segun el ex presidente de ALIDE, Cesar Rodriguez
Batlle, las bancas de desarrollo pueden cumplir su funcion complementandose con el
sector privado, de forma eficaz que sea compatible con el funcionamiento de un
mercado y de un sector privado. Las bancas privadas o comerciales pueden perseguir
fines lucrativos que pueden generen un efecto discriminatorio, sin embargo, las
bancas publicas y privadas tienen ambitos de actuacidon distintos, universos de
clientes y tipo de financiamientos diferenciados. Es por esto que las bancas de
desarrollo tienen una funcién social o institucional, pero también una funcion
empresarial (Rodiguez, 2018), lo que implica que deben revisar proyectos que tengan
mayor impacto en el desarrollo econémico a pesar de que sean en sectores de alto
riesgo y apoyo especial, donde la banca privada no desea arriesgar, sin que esto
implique descuidar aquellas variables internas del banco que podrian deteriorar la

situacion financiera llevandolo hacia una gestion insostenible.
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Bancas de Desarrollo e inclusion financiera de las pequefias y medianas

empresas, casos Argentina, Colombia, Costa Ricay Peru

En América Latina muchos paises “han realizado esfuerzos para favorecer la
inclusion financiera de las micro, pequefias y medianas empresas, atendiendo tres
acepciones centrales: acceso, uso y calidad” (Kulfas, 2018, p. 5). Por tanto, los
esfuerzos se centran en permitir que comparfias de menor tamafio obtengan

financiamiento, asi como favorecer la inversion a través de condiciones optimas.

Los bancos de desarrollo cumplen un papel importante en estos aspectos y se
han producido cambios relevantes en el papel y las caracteristicas de dichas
instituciones. En particular, se observa la presencia de entramados
institucionales que complementan el histérico papel de la banca de desarrollo,
sumando asistencia no financiera, educacion financiera y sistemas de
garantias. (Kulfas, 2018, p. 5)

El estudio elaborado por la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), de las Naciones Unidas (2018) toma los casos de cuatro paises de la region:
Colombia, Costa Rica, Peru y Argentina. Son aportes a partir de “Inclusion Financiera
de las PYMES vy politicas de innovacién de la banca de desarrollo para el cambio
productivo y estructural”’, estudio que se propuso “analizar los esfuerzos que realiza
la banca de desarrollo para favorecer la inclusién financiera, su complementariedad
con la banca privada, los esquemas de evaluacion de sus programas Yy los desafios
de la banca de segundo piso” (Kulfas, 2018, p. 5). La banca de desarrollo expone

diversas limitaciones y alcances en América Latina.

Tras un proceso de reestructuracion, que incluyo el cierre de algunas entidades
entre las décadas de 1980 y 1990, la regidbn muestra, en la actualidad, una
diversidad de instituciones, de modelos de interaccion con otras iniciativas
estatales y con la banca privada, y de objetivos de politica publica.
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Historicamente, la banca de desarrollo en América Latina se estructuraba en
torno a una 0 mas instituciones destinadas a promover el desarrollo sectorial,
en particular en el ambito de las manufacturas y las grandes obras de
infraestructura, con el objetivo de apuntalar nuevos sectores y diversificar la
estructura productiva. Su existencia podia fundarse tanto en objetivos
desarrollistas como en existencia de fallas de mercado. A partir de los 2000,
comienzan a observarse algunos cambios, tanto en los objetivos de la banca
de desarrollo en la region, como en los formatos institucionales y esquemas de
intervencion. El objetivo de favorecer la inclusion financiera, en particular entre
los estratos de empresas mas pequefas, aparece como un aspecto relevante.
Las instituciones de banca de desarrollo interactian con otras iniciativas en el
ambito de las politicas publicas tales como, fundamentalmente, los fondos y
sociedades de garantias, las instituciones de microcrédito y los programas de
estimulo al emprendimiento y la innovacion, entre otras. (Kulfas, 2018, p. 9)

De acuerdo a Kulfas (2018), la inclusion financiera de las Mipymes puede
estudiarse de diversas maneras: la primera es ver la inclusién desde el acceso de las
compafias a servicios financieros. En este sentido, se habla sobre microempresas y
de sus intercambios con instituciones de microcrédito que también promueven la
educaciéon financiera. Sin embargo, hay muchos fendbmenos que restringen a las

MIPYMES de servicios crediticios.

En los dltimos afios, ha sido posible observar un creciente interés de los bancos
de desarrollo en promover una mayor inclusion financiera de las Mipyme. El
Banco de Desarrollo de Brasil (BNDES) comenzd a incorporar explicitamente
dicho objetivo, generando nuevas lineas especificas y algunas iniciativas
novedosas, como la Tarjeta BNDES, una tarjeta de crédito rotativo destinada
tanto a facilitar la adquisicion de insumos, bienes y de capital y servicios de
consultoria como a estimular una red de proveedores brasilefios de dichos
bienes y servicios. En Chile, Banco Estado y el Fondo de Garantias para la
Pequeiia Empresa (FOGAPE) generaron iniciativas de mayor estimulo al
acceso de MIPYMES al financiamiento. En Colombia, el Fondo Nacional de
Garantias instrumenté una herramienta muy agil y efectiva que permitio
multiplicar el acceso al crédito, al punto que las financiaciones avaladas por
dicho fondo alcanzé 1,5% del PIB colombiano del afio 2017. En Argentina,
tuvieron impacto las lineas del Banco Nacién y del Banco de Inversion y
Comercio Exterior (BICE), a lo que se sumaron regulaciones crediticias
especificas dictadas por el Banco Central. En Costa Rica, se conformd un
Sistema de Banca de Desarrollo donde convergen la banca publica, la banca
privada y fondos especificos conformados con impuestos de asignacion
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especifica y otros recursos que surgen de regulaciones bancarias, para
multiplicar el crédito destinado exclusivamente a Mipymes. (Kulfas, 2018, p.9)

De acuerdo a lo visto, en la inclusién financiera también tienen importancia las
condiciones del financiamiento. Visto de forma tradicional, se habla sobre uso, la
calidad y capacidad de acceder a servicios y productos financieros. Es importante
analizar “la existencia de empresas que poseen proyectos rentables y que operan en
sectores con perspectivas favorables, pero no logran acceder a financiamiento en la
cuantia necesaria y/o en los plazos requeridos (...) que no sacrifiquen la rentabilidad
del proyecto” (Kulfas, 2018, pag. 10). En este aspecto puede haber un punto de
convergencia: la escasez de fondos para financiar proyectos de inversion de Mipymes
a mediano y largo plazo es una falla de mercado que justifica la intervencion de la
banca de desarrollo y otras iniciativas publicas para moderar el efecto de dicha falla.
A continuacion, se relata un extracto de la experiencia en los paises analizados en el

estudio.

Experiencia Colombia

Colombia presenta programas publicos e instituciones que buscan estimular la
inclusion financiera de las Mipyme, asi como las oportunidades de financiamientos

para ellas:

Las instituciones mas importantes son Bancéldex, banco de desarrollo de
segundo piso, y el Fondo Nacional de Garantias, encargado de avalar
financiaciones a Mipyme. Asimismo, en los ultimos afios, el gobierno de
Colombia ha implementado numerosas iniciativas destinadas a favorecer la
inclusion financiera, el desarrollo de emprendimientos dindmicos o de alto
impacto, y la innovacion. Entre estas ultimas, el caso de Banca de las
Oportunidades es particularmente interesante como herramienta de inclusion
financiera, focalizada en la generacion de infraestructuras y educacion
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financiera. Impulsa Colombia es un programa que ha tenido un peso relevante
en la financiacion de emprendimientos dinamicos, y Colciencias que es un
programa que se orienta a la gestion del sistema nacional de innovacién.
(Kulfas, 2018, p.13)

Experiencia Costa Rica

Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), regido por la Ley 9274, es el
sistema con el que se ha configurado a la banca de Costa Rica. Esta une a diversas
entidades, varias de ellas reguladas por la Superintendencia de Bancos. Su principal
finalidad es promover el fomento, la inclusion y el desarrollo de emprendedores, micro

y medianos empresarios.

El objetivo central del SBD es estimular una mayor actividad de las Mipymes
en la economia de Costa Rica y dar lugar a aquello que el gobierno ha dado en
llamar “nueva economia”, un conjunto de actividades dinamicas que surgieron
en las Ultimas décadas y que se pretende potenciar (...) Entre los instrumentos
para promover la inclusion financiera cuentan con lineas de crédito de fomento,
mejoras en los sistemas de garantias, y asistencia técnica. Han trabajado con
otros tipos de garantias, incentivo de uso de productos que han sido orientados
a otros sectores tales como el leasing y el descuento de facturas. Asimismo,
han desarrollado un modelo de avales de cartera bajo el método de pérdida
esperada, que consiste en un esquema de cobertura financiera mediante el cual
el Fondo de Avales del FINADE comparte con los operadores financieros
acreditados el riesgo de crédito del financiamiento otorgado. Este esquema, en
la modalidad de primeras pérdidas, se crea con el proposito de cubrir los
primeros incumplimientos de pago que registre el portafolio de crédito avalado,
hasta por el monto equivalente a los recursos reservados. Para participar de
las garantias, los operadores financieros deben determinar el porcentaje de
pérdida esperada de la cartera a avalar y el perfil de la misma, y ademas cubrir
el pago de la comisién por la cobertura que estara en funcién del nivel de riesgo
esperado. El SBD es una interesante innovacién institucional que permite
articular las infraestructuras financieras publicas y privadas, por medio de
diferentes fondos publicos y regulaciones bancarias e impositivas, en pos del
objetivo de promover la inclusion financiera MIPYME vy fortalecer la expansiéon
y surgimiento de nuevas actividades econémicas. En tal sentido, los primeros
pasos muestran una interesante combinacidn entre objetivos de politica publica
y complementacion con la banca privada. (Kulfas, 2018, p. 20 - 23)
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Experiencia Peru

La Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE) tiene una trayectoria que
inicia en los afios 70 y es el banco de desarrollo mas importante del Perd. En 1992,
esta institucion se convirtio en una empresa mixta, y la mayoria de sus acciones las

posee el Estado peruano.

COFIDE canaliza las operaciones para PYMES a través de diferentes bancos
y cajas municipales, mediante convenios, para lo cual realiza una calificacion
basada en los niveles de activos, solvencia y rentabilidad de las entidades.
COFIDE no asume el riesgo de crédito, el cual queda completamente en manos
de la Instituciones Financieras Intermediarias (IFIs). Asimismo, COFIDE se
desentiende de las condiciones finales de los créditos, su costo financiero,
plazos y condiciones, lo cual implica, que en los hechos de pérdidas de
eficiencia donde las IFIs pueden cargar a las PYMES con importantes
margenes y no atender objetivos de desarrollo e inclusion financiera. COFIDE
provee liquidez al sistema financiero peruano sin mayores exigencias respecto
al destino final de los fondos. Realiza una evaluacion de las entidades
intermediarias, a partir de la cual establece limites de exposicién, sin establecer
condiciones especiales para el otorgamiento de los fondos, sin perjuicio de que
existen programas de financiamiento otorgados por el ciertos multilaterales
como el BID, Cooperacion Alemana KFW, entre otros, en cuyos casos se
exigen controles sobre el destino final de los fondos. Esto es similar a la realidad
de la Banca de Desarrollo en Ecuador. (Kulfas, 2018, p. 24).

En los Ultimos tiempos COFIDE se ha orientado hacia créditos para
infraestructura, complementando con fondeo de la banca privada, fondos de
cooperacion internacional, CAF y otros financiadores. Sin embargo, existe la intencion
de que haya mayor participacion en el segmento PYME, donde se busca atender

emprendimientos start-up y constituir fondos de capital emprendedor.
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Experiencia Argentina

El caso Argentina radica en que, en la década de 1990, se desestructuro el
funcionamiento de su banca de desarrollo, en el marco de las reformas pro mercado
y con una institucidon que habia sufrido inestabilidad macroeconémica, problemas de
gestion y carteras impagas. El Banco Nacional de Desarrollo (BANADE) empezo su
liquidacion en 1992, desde ese tiempo, las labores tradicionales de banca de

desarrollo se acortaron y fragmentaron en otras instituciones publicas.

Una de las instituciones con las que cuenta es el Banco de la Nacion Argentina
(BNA), es un banco comercial que es agente financiero del Estado Nacional y otorga
créditos a MIPYMES a manera de fomento. Otra institucion es al Banco de Inversion

y Comercio Exterior (BICE), el cual posee ciertos activos del BANADE.

Para completar el panorama de politicas en materia de inclusién financiera,
Argentina cuenta con las acciones de la Secretaria PYME (SEPYME), el
desarrollo del sistema de garantias y las regulaciones financieras del Banco
Central. Con relacion a las primeras, la principal herramienta ha sido el
programa de bonificacion de tasas de interés y algunos programas especificos
de financiamiento MIPYME como el Global de Crédito con fondeo del BID (...)
Durante los 2000 y los primeros afios de la década de 2010 hubo diferentes
debates, tanto publicos como entre las autoridades gubernamentales, respecto
a la reconfiguracién de la banca de desarrollo. Hacia el afio 2005, sectores de
la industria reclamaron al gobierno la refundacion de un banco de desarrollo,
iniciativa que no tuvo mayor eco. Entre 2006 y 2008 se plante6 la posibilidad
de capitalizar al BICE y ampliar sus funciones para que sea esta institucion la
gue cumpliera el papel de banco de desarrollo, pero no se produjeron mayores
avances. (Kulfas, 2018, p. 27)

A partir del afio 2010 Argentina analizé la posibilidad de realizar un esquema
mixto para instrumentar las tareas de banca de inversién mediante la implementacién

de estructuras especificas destinadas a la evaluacion de proyectos desde la banca
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publica y privada y la instrumentacién mediante fuentes de fondeo a mediano y largo
plazo con un mix de prestamistas como los fondos de ahorro previsional, redescuentos
del Banco Central y otros. Sin embargo, a fines de 2015, tras el cambio de gobierno,
se produjeron algunos cambios de enfoque. Asimismo, se observé un cambio de
orientacion en la banca publica, con una mayor inclinaciéon de la cartera hacia el crédito
hipotecario. Es importante destacar que a partir del afio 2018 se observé numerosas
iniciativas y avances, al punto que las politicas PYMES implementadas, tanto de

asistencia financiera como no financiera.

Las experiencias estudiadas por CEPAL (2018) permiten concluir que cuando
se habla de banca de desarrollo en América Latina, no siempre hayan ideas
homogéneas respecto a las metas que se desean cumplir, los grados de intervencién

e instrumentos por usar.

En ocasiones, esta diversidad estd asociada a las trayectorias histéricas y
grados de desarrollo de los distintos paises, pero, en otras, refiere también a
diferentes enfoques, donde conviven en la region, y en ocasiones dentro de
cada pais, abordajes que se asientan fundamentalmente en un desarrollo
liderado por los agentes mas relevantes del mercado, con enfoques que
procuran abordar y moderar fallas de mercado, estimulando cambios
estructurales con una mayor coordinacién y niveles de intervencion estatal. El
estimulo a la inclusion financiera de las Mipymes es un objetivo muy importante
para promover el desarrollo productivo y territorial y el empleo que puede
trabajarse en conjunto con otras iniciativas para que pueda constituirse en una
estrategia de cambio estructural liderada por los paises. Las mejores
experiencias internacionales muestran a las MIPYMES fuertemente integradas
en redes productivas y tecnoldgicas, que les permiten mejorar su productividad
y reducir sus brechas tecnolégicas respecto a las firmas mas grandes por ello
es necesario orientar los procesos de inclusion financiera hacia sectores, redes
productivas y tecnologias que potencien estos objetivos y sean articulados de
manera complementaria con los servicios que ofrece la banca comercial. En tal
sentido, no se trata de reducir la presencia de la banca publica de desarrollo
sino, por el contrario, de fortalecer con esta mayor orientacion estratégica,
facilitando asimismo que la banca privada continie cumpliendo su papel en la
asistencia financiera de los sectores que ha venido financiando. (Kulfas, 2018,
p. 43)
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Cuadro comparativo entre bancas de desarrollo de la regiéon

Bancade

desarrollo

Colombia

Costa Rica

Enfoque
Banca de
desarrollo
Promueve
desde la

politica publica

y acciones
privadas la
inclusion

financiera y
acceso a las
Mipyme

Promover la
inclusion
financiera, el
fomento y el
desarrollo  de
los
emprendedores
y productores

Mipymes

Principales

instituciones

- Bancoldex

- Fondo

Nacional de

Garantias

- Banca de las

Oportunidades

- Impulsa

Colombia

- Colciencias

- Sistema de

Banca para el
Desatrrollo,
iniciativa
publico-
privada

-  FINADE

Acciones/programas

Emision de
avales
financieros a
Mipymes.

Desarrollo de
emprendimientos
dinamicos.

Infraestructura y

educaciéon
financiera.
Innovacion.
Lineas de
créditos de

fomentos (capital
de trabajo).
Mejoras en el
sistema de
garantias.
Asistencia
técnica.
Leasing y
Factoring.
Garantias no
tradicionales:

avales de cartera
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Peru

Argentina

Banca mixta,
opera bajo
modalidad de
segundo piso,
promueve
liquidez al
sistema
financiero  sin
mayores
exigencias.
No cuenta
propiamente
con una banca
de desarrollo,
dichas
atribuciones
estan
repartidas entre
varias
entidades
financieras
publicas.  Sin
perjuicio de que
en los ultimos
afos se
evidencian
esfuerzos por
implementar
acceso,
asistencia

financiera y no

COFIDE

Banco
Nacional
Argentina
BICE

de

“primeras
pérdidas”.
Infraestructura
publica.

Crédito a
Mipymes.

Fondos de
Capital Semilla y
Capital
Emprendedor.

Bonificacion de
tasas de interés.
Financiamiento a

Mipymes — BID.
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financiera para

Mipymes

Nota. Recuperado de Kulfas (2018). Financiamiento para el desarrollo. Banca de desarrollo e
inclusiébn  financiera de las pequefias y medianas empresas. Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44359/1/S1801139 _es.pdf

Rol de la Corporacién Financiera Nacional B.P.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 303 prescribe que
“la formulacion de las politicas, monetaria, crediticia, cambiaria y financiera es facultad
exclusiva de la Funcion Ejecutiva que se instrumentara a través del Banco Central”
(Asamblea Nacional Constituyente, 2008) y que la ejecucion de la politica financiera 'y
de créditos también se realizara mediante la banca publica. A través del Decreto
Ejecutivo Nro. 868, se expide la “Reorganizacion de la Corporacion Financiera
Nacional B.P” (2015) modificandola como una persona juridica de derecho publico,
qgue forma parte del Sector Financiero, con autonomia administrativa, financiera y
presupuestaria. Su razén de ser es dedicarse al financiamiento del sector productivo,
de bienes y servicios, proyectos del ambito nacional e internacional, debe velar por
estimular la inversion productiva el impulsar el desarrollo econémico sostenible
brindando productos y servicios financieros como no financieros y de contribuir a la

mejora de la competitividad nacional.

La agenda de desarrollo del pais y su concrecién por medio de las politicas
publicas de cada una de las instituciones del Estado, se orienta a lograr en los

ciudadanos el “Buen Vivir’, entendiendo como una apuesta de cambio que se
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construye en un proceso orientado a promover en el pais un modelo de desarrollo

incluyente de las poblaciones histéricamente excluidas de la dinamica.

En este marco la economia y en particular los servicios financieros constituyen
elementos determinantes que contribuyen a la insercion productiva de los
diferentes actores, en especial si se consideran politicas incluyentes de
sectores menos favorecidos en el ambito rural y urbano marginal. El accionar
de la banca se ha caracterizado por un enfoque centralizado, sin cumplir el
papel de impulsadores del desarrollo, ubicAndose mayormente en otorgar
créditos de mayor tamafio y no precisamente llegando a personas que
requieren involucrarse en procesos de desarrollo, sin considerar un enfoque
integral que aporte a la asociatividad y al encadenamiento productivo, que se
articule con los diferentes actores publico — privado. (CFN B.P., 2018)

Direccionamiento Estratégico de la Corporacion Financiera Nacional

De acuerdo al “Estatuto Organico por procesos, Corporacion financiera
nacional” (2008), la CFN B.P. tiene como mision impulsar el desarrollo del pais
financiando los suefios de los ecuatorianos suministrando servicios y productos
financieros y no financieros para el publico objetivo, siendo estas personas naturales
o0 juridicas, asi como el sector financiero privado, publico y popular y solidario. Su
propuesta de valor es otorgar productos y servicios financieros suficientes, rapidos,
agiles y oportunos con la tasa mas baja y los mejores plazos del mercado, adaptados
a las necesidades de la poblacion objetivo, a través de lineas de crédito, negocios

fiduciarios y compra y venta de titulos valores.

Las acciones clave de la CFN B.P. estan encaminadas hacia incrementar el
acceso al crédito, la captacion adecuada para la liquidez para créditos, brindar
oportunidad, agilidad y seguridad en el servicio y la eficiente administracion de

Negocios Fiduciarios y Titularizacién, con esto la Corporacion establece como mision
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“Ser la mejor banca de desarrollo productivo de América Latina” (CFN B.P., 2018).
Los valores institucionales bajo los que se rige la CFN B.P. son: Transparencia, Pasion

por el Servicio, Innovacién, Compromiso con el pais y Excelencia.

Los ejes sobre los cuales se organiza el plan estratégico de la corporacion son:
Innovacion y emprendimiento, Productividad, Inversion y Competitividad nacional e

internacional.

Productividad: busca fortalecer, focalizar y desarrollar mecanismos de
financiamiento eficientes para la industria ecuatoriana, enfocandose a financiar
proyectos que aporten al escalonamiento productivo que apunten a la
generacion de empleo y a la eficiencia en la producciéon de bienes y servicios.
Este eje esta alineado con la estrategia nacional de incremento de la innovacion
y valor agregado.

Innovaciéon y Emprendimiento: enfocados en el financiamiento direccionado a
la generacion de nuevos productos que muestren alto contenido tecnolégico,
por otra parte, busca apoyar aquellos proyectos e ideas innovadoras de
emprendedores que por su naturaleza implican riesgo alto, con lo cual se
canalizan los esfuerzos hacia el segmento de crédito Pymes. Adicionalmente
se busca canalizar recursos hacia negocios nacientes a través de operaciones
de segundo piso con entidades del sistema financiero y las pertenecientes a la
economia popular y solidaria.

Inversion: como eje de accién relacionado al establecimiento del ambito de
nuevas lineas de produccién para el sector industrial ecuatoriano, donde la
Corporacion Financiera Nacional B.P., esta amparada en facilidades de crédito
directo y del amplio portafolio de servicios financieros que actualmente la
institucion brinda como respuesta a éste tipo de necesidades de financiamiento.
Asi como la participacion de la institucién en el mercado de valores secundario.
Competitividad Nacional e Internacional: eje que busca impulsar el
financiamiento mediante el amplio portafolio de productos financieros que
actualmente oferta la institucién como banca de desarrollo, mediante productos
enfocados en recuperar sectores deprimidos, mercados en crisis y territorios en
estado de excepcion; asi como el apoyo con lineas de financiamiento,
productos especificos y condiciones especiales para el sector exportador. (CFN
B.P., 2018, p. 43)

Los objetivos estratégicos planteados por la institucién en su Plan Estratégico

Institucional (2018) se establecieron en funcion del andlisis de diagndstico realizado:
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componentes orientadores, los Objetivos Nacionales de Desarrollo y las expectativas
del entorno econdmico. Para cada eje de accién se establecen los objetivos

estratégicos:

Productividad: 1. Incrementar el financiamiento al sector empresarial que
contribuya a los sectores economicos de mejor desempefio y mayor impacto
en la economia del pais.

Innovacion y Emprendimiento: 2. Incrementar el acceso al financiamiento al
segmento Pymes para fortalecer el ciclo evolutivo y competitivo empresarial.
Competitividad Nacional e Internacional: 3. Incrementar el financiamiento de las
exportaciones de productos y servicios ecuatorianos hacia mercados
internacionales.

Inversion: 4. Incrementar el portafolio de inversiones canalizado a traves del
mercado de valores ampliando y mejorando los mecanismos de colocacion.
Desarrollo Institucional: 5.Incrementar la eficiencia operacional en la
Corporacion Financiera Nacional B.P. 6. Incrementar el desarrollo del talento
humano en la Corporacion Financiera Nacional B.P. (CFN B.P., 2018, p. 47)

Situacién Mipymes Ecuador

En el Ecuador las Mipymes son unidades productivas de diversos tamafos y
organizaciones, pueden ser unipersonales como personas haturales o juridicas
estructuradas como empresas, cual sea la forma, tienen como objetivo el desarrollar
actividades de produccién, comercializacion o prestacion de servicios, donde se busca
la generacion de utilidad. Segun la publicacién sobre “Estudios industriales de la
micro, pequefia y mediana empresa (PYMES)” (Jacome y King, 2013) en la Republica

del Ecuador, en el pais las PYMES significan el 95% de las unidades productivas.

Generan el 60% del empleo, participan en el 50% de la produccion, y crean casi
el 100% de los servicios que un ecuatoriano usa en un dia, por ejemplo: tiendas,
restaurantes, etc. Su capacidad de adaptacion y redistribucion, al no contar con
muchos trabajadores, las PYMES tienen estructuras organizacionales que se
adaptan mas rapidamente a los cambios de la economia y al posicionamiento
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de los estratos socioecondmicos media hacia abajo en el Producto Interno
Bruto. (Ron y Sacoto, 2017, p. 3)

El concepto de Mipymes se rige bajo distintos parametros en cada pais, ya que
si bien es cierto la base de las microempresas acoge los mismos elementos, del nivel
de desarrollo de cada pais depende poder sefalar igualdad o desigualdad en estos;
segun Ron y Sacoto (2017), un ejemplo es que en Ecuador se considera como Mipyme
a unidades productivas que generan ventas de hasta USD 5.000.000 mientras que en
Espafa consideran aquellas con ventas de hasta USD 50.000.000. Esta precision es
importante al tomar como referencia buenas practicas internacionales ya que estas
deben obedecer a la realidad del pais previo a tomar alguna decisiébn o medida de

caracter econémico o financiero.

El Ecuador cuenta con una gran cantidad de PYMES en las areas comercial,
de servicios o industrial, las mismas que son fuentes de empleo. Por su
relevancia en el mercado comercial y laboral en el pais, acaparan un rol muy
importante en la economia (...) Actualmente se considera a las PYMES como
el sector mas productivo en la economia de un pais, por el impacto que tiene
tanto en paises desarrollados como en los paises en vias de desarrollo. Esto
se ve reflejado en el PIB con una tasa del mas del 25%; y, a su vez, es
generadora de empleo ya que abarca un 70% de la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA) del pais. En Ecuador, el 39% de los empleos son generados por
microempresas, mientras que el 17% a pequefias y 14% a medianas. (JAcome
y King, citados por Ron y Sacoto, 2017, p. 3 - 5)

Las pequefias empresas del Ecuador parecen ser las mas afectadas por las
distorsiones del mercado de insumos, siendo las restricciones gubernamentales a la
intermediacién financiera basada en el mercado un importante responsable,
generando asi una principal barrera de acceso en términos de financiamiento lo que

genera efectos negativos especialmente en términos de mano de obra. Asimismo es
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notable que la mayoria de las empresas en el Ecuador son jévenes y pequefias y
tratan te mantenerse en el tiempo. De acuerdo a la informacién del “Documento de
Evaluacion de Proyecto de Promoviendo el acceso a Financiamiento para fines
productivos a Mipymes”, elaborado por el Banco Mundial, se menciona que, en el
2015, méas del 18% de las empresas eran de reciente creacion y casi el 40% tenian
menos de cinco afos de antigliedad. Hay alrededor de 900.000 empresas en Ecuador:
El 91% de las empresas son microempresas, el 7% son pequefias y el 2% restante se
divide entre empresas medianas y grandes. SOlo unas pocas empresas crecen de
manera significativa durante su ciclo de vida. Entre 2010 y 2015, so6lo el 1,7% de las
microempresas pudieron crecer mas alla del umbral de ventas de 100.000 ddlares. La
mayoria de estas microempresas siguen siendo del mismo tamafio y muchas salen
del mercado; un patrén similar se aplica a las pequefias empresas. Tal vez debido a
la recesion econdmica de 2015, la tasa de supervivencia de las cohortes de empresas
ha disminuido entre 2012 y 2016. La tasa de supervivencia a un afo de las empresas
gue se incorporan al mercado se redujo del 84% en 2010 al 77% en 2014; de manera
similar, la tasa de supervivencia a tres afos de la cohorte de 2010 fue del 65% y se

redujo al 53% en 2012 (World Bank Group, 2020).

El acceso a la financiacion, especialmente al crédito, es un importante
obstaculo para la inversiéon y la innovacion de las PYMES. Segun la “Encuesta
Estructural Empresarial” (2017), producida por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) y la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES),
el acceso al financiamiento se encuentra entre los tres principales obstaculos del
entorno empresarial en el Ecuador. El uso de bancos por parte de las empresas

ecuatorianas para financiar las inversiones es inferior al promedio de la region y de
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los grupos de paises de ingresos similares, mientras que el acceso a la financiacion a
largo plazo es bajo incluso para las grandes empresas. El limitado acceso a la
financiacion para las Mipymes muestra la relacion de los factores de la demanda y la
oferta. Las empresas pequefias tienen pocas garantias que ofrecer a los bancos; se
calcula “que el valor de las garantias necesaria para obtener un préstamo es superior
al 200% del monto del préstamo. Ademas, las Mipymes enfrentan diversas barreras
no financieras relacionados con sus propias capacidades, entre ellas la falta de
educacion financiera” (World Bank Group, 2017, p. 11). Por otra parte, la participacion
de los bancos privados en los mercados de crédito de las Mipymes sigue siendo
bastante limitada. Los plazos que ofertan son, regularmente, de menos de dos afos,
y pocos productos se adaptan a las pequefias empresas, debido a que los mayores
costos administrativos hacen que los bancos prefieran dedicar sus esfuerzos a los

grandes clientes corporativos.

Ademas, en el Ecuador no hay bancos centrados en las PYMES. Las grandes
empresas son atendidas por bancos privados y algunas microempresas son atendidas
por cooperativas financieras, lo que deja a la mayoria de las microempresas y al
segmento de las PYMES desatendidas. Los topes de las tasas de interés de los
préstamos a las MIPYME se suman a la renuencia de los bancos a trabajar con
empresas mas pequefias, ya que los elevados costos de transacciéon y los altos
riesgos asociados a este segmento hacen que no sea financieramente viable en la
mayoria de los casos. Todo ello combinado genera un déficit de financiacion estimado
en 17.000 millones de délares en 2018, es decir, el 17% del PIB. Por lo tanto, asegurar
un acceso adecuado a la financiacion para las MIPYMES es fundamental para

restablecer el crecimiento y la creacion y mantenimiento de plazas de trabajo.
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Productos financieros que ofrece la CFN B.P.

La CFN B.P. como banca publica de desarrollo, tiene entre sus atribuciones la
generacion de productos y servicios financieros disefiados para la atencion de
necesidades de los diferentes sectores productivos del pais, asi como la atencién de
grupos objetivos de atencién prioritaria. Con el objetivo “de contribuir en mayor
medida al desarrollo del aparato productivo del pais, alineado con la politica del Estado
gue busca incentivar el incremento progresivo de los niveles de productividad
mediante el acceso a créditos en la banca publica” (CFN B.P., 2019, p. 49), la CFN
B.P. cuenta con un portafolio de productos de productos que busca atender las
necesidades de los beneficiarios o sujetos de crédito de acuerdo al ciclo de vida de la

empresa.

Se puede indicar que las empresas tienen etapas, medidas a través de ciclos
segun su maduracion, estos ciclos van a depender de la ubicacion de las empresas o
negocios y el sector en el que se desarrolla. “Cada empresa es un caso patrticular y el
tiempo en la que dure cada ciclo varia, de acuerdo al Foro Empresarial Impulsa”
(Impulsa, 2014), divide el ciclo en seis etapas: nacimiento, crecimiento, madurez,
declive y liquidacion. La CFN B.P. toma esta referencia y estructura el ciclo
empresarial en: Concepcion y desarrollo en la cual se generan pocos oferentes y se
cuenta con una oportunidad identificada; Crecimiento etapa donde existe baja
competencia y una oportunidad aprovechada; Madurez en la que existe una oferta y

demanda consolidada y finalmente el Declive o Renacimiento puesto que es una etapa
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donde existe alta competencia y una demanda decreciente por lo que es necesaria

una reconversion o cambio de estrategia empresarial.

Es asi como la CFN ubica los productos de su portafolio, de tal forma que las
caracteristicas de cada uno puedan atender a las necesidades de las unidades

productivas segun su etapa.

—® ACCESO

FON : : | ACTIVO FLIO

NACIODNC;)AL | SEGUNDO PYME ' PYME : FORTALECIMIENTO = FACTORING FACTORING CFN APOYO GALAPAGOS '

DE GARANTIA PISO . PROSPERA EXPRES : DE MUSACEAS . ELECTRONICO : INTERNACIONAL : TOTAL . PRODUCTIVO

CONCEPCION Y DESARROLLO CRECIMIENTO MADUREZ RENACIMIENTO
O: Pocos oferentes O: Baja competencia O: Oferta consolidada O: Alta competencia
D: Oportunidad identificada D: Oportunidad aprovechada D: Demandad consolidada D: Demandad decreciente

Figura 1. Ciclo Empresarial y Productos CFN B.P. Fuente: CFN B.P. (2019). Memoria Corporacion

Financiera Nacional 2019. Guayaquil, Ecuador: CFN B.P. Obtenido de https://www.cfn.fin.ec/wp

content/uploads/2020/05/Memoria2020_1 compressed.pdf

El portafolio de productos financieros de la CFN B.P. se compone de productos
para el financiamiento de inversiones en activos fijos, asi como capital de trabajo para
los gastos operativos de las empresas. Contiene mecanismos para fungir como banca
de primer piso donde es la institucion quien analiza la factibilidad técnica, legal y

financiera de las solicitudes de financiamiento asumiendo riesgos y responsabilidades


https://www.cfn.fin.ec/wp
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de la administracion de las operaciones, o con mecanismos de banca de segundo piso
otorgando garantias parciales o lineas de crédito a través de otros intermediarios
financieros, siendo la CFN un catalizador de recursos a entidades financieras privadas
del sistema financiero nacional para que estas a su vez trasladen los beneficios como

plazo y tasa a los beneficiarios finales.

La CFN B.P. se encuentra atravesando por una reestructura interna
modificando sus estrategias, ahora con un enfoque hacia el fortalecimiento de
productos de segundo piso y a delimitar el espectro de productos de primer piso, de
esta forma a la fecha y durante el afio en curso, productos con los que cuenta la CFN

son:

Mecanismos de Banca de Primer Piso: Son aquellos productos financieros
donde la evaluacion técnica, legal, financiera de los riesgos asociados a la operacion
son evaluados y administrados directamente por la Institucion. Los productos se
entregan directamente a los beneficiarios finales y a su vez estos tienen la relacion
contractual con la Corporacién, asumiendo la responsabilidad del pago de las
obligaciones devenidas del crédito. A continuacion se describen los productos

financieros de primer piso con los que cuenta la CFN B.P.



Tabla 4

68

Productos Financieros de Primer Piso

Nombre del

Producto

Pyme Xpress

Pyme Prospera

Objetivo

Financiamiento de
capital de trabajo de
manera agil a personas
naturales y juridicas
con un buen
comportamiento

crediticio y en proceso
de expansion para su
operacion en el corto

plazo (CFN B.P., 2019).

Financiamiento de
proyectos nuevos o de
ampliacion, cuya
actividad productiva se
enmarque en el listado
de actividades
financiables de la CFN
BP como actividades
de alto impacto, medido
a través de su efecto
multiplicador en la

economia, generacion

Beneficiarios

Personas Naturales
o Juridicas de los
subsegmentos

Pyme y Empresarial

Personas Naturales
0 Juridicas de los
subsegmentos

Pyme, Empresarial

y Corporativo

Condiciones

Montos desde USD
30.000 hasta USD

300.000.

De 12 hasta 18

meses plazo

Montos desde USD
50.000 hasta USD

2°000.000

Plazo hasta 15

afnos

Gracia parcial de

hasta 24 meses
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CFEN Apoyo

Total

Factoring

Electrénico

Factoring

Internacional

de empleo en cantidad
y calidad, atraccion de
divisas e impacto social

(CFN B.P., 2019).

Financiamiento en
proyectos que @ se
desarrollen en las
provincias de Manabi y
Esmeraldas.

Generacion de liquidez
anticipando el cobro de
facturas de
proveedores de
empresas ancla a
través de una

plataforma electrénica
en un periodo de hasta
72 horas (CFN B.P.,

2019)

Permite a los
exportadores anticipar
el pago de sus facturas

a plazo (de clientes

Personas naturales
0 juridicas del
subsegmento Pyme

y Empresarial

Empresas Ancla:

personas naturales

0 juridicas del
segmento  Pyme,
empresarial y
Corporativo

Proveedores:

personas naturales
0 juridicas de todos
los subsegmentos

de crédito

Exportadores sean
personas naturales
0 juridicas del

subsegmento

Montos desde USD
20.000 hasta USD

500.000

Plazo hasta 8 afios

Gracia parcial de

hasta 24 meses

Linea de crédito de

hasta 3 afos

Facturas desde

USD 50.

Plazo de descuento

de 30 a 180 dias.

Linea de crédito de

1 afo.

Plazo de descuento

de 30 a 180 dias.



Financiamiento
para
productores de

banano

Galéapagos

Productivo

internacionales), con la
finalidad de obtener

capital de trabajo.

Permite financiar
proyectos de
ampliacion que
incluyan resiembra,
certificacion, sistemas
de riego 0
infraestructura de
cultivos de banano,

platano, orito y otras

musaceas.

Producto creado con la
finalidad de sostener a
negocios en marcha
las

domiciliados en

Islas Galapagos en el

contexto de la
Pandemia  Covid-19,
por la ubicacién
geografica del

archipiélago y su
dependencia con el
turismo como motor de

su economia.

pyme, empresarial

y corporativo

Productores
certificados por el
MAG, sean estos
Personas naturales
0 juridicas, se los
subsegmentos

Pyme y

empresarial.

Personas naturales
0 juridicas del
segmento
microcrédito
(ventas desde USD
60.000 hasta USD
1°000.000) y

subsegmento Pyme

y Empresarial

Monto desde USD
50.000 hasta USD

15°000.000.

Plazo de hasta 15

anos

Gracia total de
hasta 1 afio y gracia

parcial hasta 1 afio

Montos desde USD
20.000 hasta USD

200.000

Plazo de hasta 10

afnos

Gracia total de 18
meses y (gracia

parcial de 6 meses
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Nota. Recuperado de CFN B.P. (2019). Politica de Operaciones Activas y Contingentes Manual de
Productos Financieros. Obtenido de https://www.cfn.fin.ec/wp-

content/uploads/downloads/2020/09/SUBT-1I-MANUAL-PRODUCTOS-FINANCIEROS. pdf

Mecanismo de Banca de Segundo Piso: Banco de segundo piso es
mecanismo donde se establece una relacion comercial entre la CFN y una institucion
financiera, donde CFN entrega recursos a manera de lineas de crédito o de garantias
parciales, en distintas modalidades, y donde dichos recursos son canalizados a los
usuarios del sistema financiero nacional. Los clientes directos de la Corporacion son
las Instituciones Financieras del Sistema Financiero Nacional Publico o Privado, y
estos a su vez canalizan los fondos sean créditos o garantias parciales a sus clientes.
Estas instituciones financieras son las que tienen relacion con los clientes
beneficiarios finales analizando la factibilidad técnica, social, financiera y ambiental de
las operaciones, deben verificar que cumplan con los criterios de elegibilidad que se

establecen en las condiciones de los productos financieros.

La banca de segundo piso permite diversificar lineas de crédito, dinamizar la
economia y apuntalar hacia objetivos de desarrollo dado a que se puede aprovechar
la mejor cobertura de estas instituciones financieras para que el acceso al
financiamiento llegue a lugares donde la CFN B.P. no tiene presencia fisica. A

continuacion se describen los productos financieros:



Tabla 5

Productos Financieros de Mecanismo de Segundo Piso

Nombre

Producto

Fondo Nacional de Otorgamiento

Garantias FNG

del

Objetivo

de
garantias parciales
adecuadas,

facilitando el
acceso al crédito a

micro, pequefos y

medianas

empresas, siendo
estas personas
naturales o]
juridicas, que no
cuentan con

financiamiento en el
sistema financiero
nacional, debido a
que no disponen de
una garantia
adecuada y
suficiente, esta es
una de las
principales barreras

que enfrentan las

Beneficiarios

Mipyme que ejerza

actividad de
produccién,
comercio ylo
servicios

Condiciones

Linea de Garantia

Tradicional.

Linea de Garantia

Emprende.

Linea de Garantia

Agricola.

Linea de Garantia

Reactivate.

Operaciones de
hasta UsD
57000.000

Monto a garantizar
desde el 50% hasta
el 80% de la linea

de crédito.
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Fortalecimiento
Productivo para
Mipymes — Banco

Mundial

Mipymes, y para
esto la CFN B.P. a

través del FNG es el

garante de las
operaciones
crediticias (CFN
B.P., 2020).
Proyecto

Promocion del
Acceso a

Financiamiento con
Fines Productivos
para las Mipymes
(P172899) a
ejecutar con el
Banco Mundial.
dirigido a Bancos
Privados regulados
por la
Superintendencia
de Bancos y las
Cooperativas de
Ahorro 'y Crédito
reguladas por la

Superintendencia

de Economia

Mipyme que ejerza Lineas de crédito a

actividad de
produccién,
comercio ylo

servicios

Instituciones
Financieras
Participantes segun

Su cupo.

Plazo para IFP:
desde 3 hasta 8

afos.

Monto Beneficiario:
hasta usD

2°000.000
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Popular y Solidaria
privados.
Nota. Recuperado de CFN B.P. (2019). Politica de Operaciones Activas y Contingentes Manual

de Productos Financieros. Obtenido de https://www.cfn.fin.ec/wp-
content/uploads/downloads/2020/09/SUBT-II-MANUAL-PRODUCTOS-FINANCIEROS.pdf
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Capitulo Il

Metodologia de la Investigacion

Con la finalidad de analizar los principales factores a considerar para la creacion de
productos financieros exitosos, se ha disefiado una investigacion de mercado que
permite conocer los factores mas relevantes de los productos financieros a los que
han accedido clientes actuales de CFN B.P. y expertos en el manejo de productos

financieros de bancas publicas a nivel nacional e internacional.

Método de investigaciéon

La investigacion se ha desarrollado bajo el método deductivo, el cual de
acuerdo a Bernal (2010) es aquel que parte de conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares, el autor explica que este método “se inicia con el analisis
de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de
comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (p. 59), para
esto se utiliza herramientas e instrumentos que permiten conseguir los objetivos

propuestos hasta llegar a esclarecer lo requerido.

Enfoque de la investigacion

La situacién de estudio se realizé bajo un en enfoque de investigacion mixto, a
través del acercamiento de campo, es por esto que la investigacién abarca una fase
cualitativa la cual se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar (Bonilla

y Rodriguez, 2005), esta fase toma como instrumento de recoleccion de datos la



76

entrevista a personas que agregan valor a la investigacion debido a su conocimiento,
trayectoria y experiencia en el ambito de bancas de desarrollo. La fase cuantitativa de
esta investigacion consiste en una encuesta que permitira identificar los factores
determinantes para los clientes actuales de CFN BP de tal manera que los resultados

sean genéricos y normalizados (Bernal, 2010).

Alcance de la Investigacion

El presente estudio recurrié a dos tipos de investigacion, exploratoria aquella
gue busca una visidn general a cerca de una determinada realidad, buscando la
relevancia en las opiniones y comentarios a consultar en entrevistas. En cuanto a la
investigacion descriptiva, la cual acorde a Bernal (2010) refiere al disefio de la
investigacion, creacion de preguntas y analisis de datos que se llevaran a cabo sobre
el tema, por lo tanto, se considera adecuada la generacién de una encuesta para

conocer la cuantificacion de aspectos que persigue esta investigacion.

Técnicas de recopilacion de lainformacion

Para la seleccion de las técnicas de recopilacion de informacion, las cuales
responden al enfoque de la investigacién descritos en este capitulo, se seleccionan
para la técnica cualitativa una entrevista y para la cuantitativa mediante la aplicacion
de una encuesta. Para Jordi, Laia y Climent (2014) la entrevista permite la recoleccion
de informacion amplia a un nimero reducido de individuos, se compone por preguntas
abiertas basadas en el estudio direccionadas a uno o varios individuos para conocer

una realidad de interés mediante sus experiencias y puntos de vista.
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Por otra parte, Garcia (2016) sostuvo que la encuesta permite recolectar datos
para expresar de expresarse en forma numérica debido a su estructura compuesta
por preguntas cerradas, dando opciones de respuestas a los encuestados lo que
genera rapidez en su implementacién y facilita el procesamiento de la informacion
para luego poder presentar los datos de forma resumida y asi llegar a su interpretacion

y analisis.

El disefio del cuestionario elaborado por la autora, comprende quince preguntas
que permiten conocer cuéles son los factores de éxito en la creacion y disefio de los
productos financieros de acuerdo a la percepcién de los clientes de la Institucién que
fueron encuestados; las preguntas fueron estructuradas de acuerdo al Stage-Gate
Process citado en el marco referencial; la encuesta pretende simular las cinco etapas
de proceso que seran posteriormente utilizadas en la propuesta de metodologia a

desarrollar en el ultimo capitulo de la investigacion.

Poblacién y muestra

Poblacién y muestra para encuesta

En la ejecucién de la fase descriptiva, para la seleccion de la poblacion y
muestra, se consider6 como poblacion a los clientes de la CFN B.P. que tienen
operaciones vigentes con la institucion al 31 de agosto de 2020, con un total de 3700
clientes, de los cuales el 70% corresponde Mipymes y la diferencia a clientes del
segmento Corporativo. Se aplico la formula para identificar el tamafio de la muestra

con las variables de tamafio de la poblacién de 3700 clientes, utilizando un margen de
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error del 5% y un nivel de confianza del 95%; la muestra obtenida corresponde a 349

clientes a encuestar.

Muestra para entrevista

La identificacién de la muestra para la entrevista se compone de profesionales
expertos en bancas de desarrollo local e internacional, basandose en su experiencia
en la ejecucién de proyectos en bancas de desarrollo en el mundo y ademas de sus
conocimientos en el &mbito de la administracion publica desde el ambito econdémico y

financiero. Los expertos seleccionados fueron:

Mauricio Chavez Gomez, Subgerente de Analisis de Productos y Servicios de la
CFN B.P. Economista con mencion en Gestion Empresarial, Master en Economia para
el Desarrollo de la Universiteit van Amsterdam, Docente Investigados de la ESPOL y
con varios afos de experiencia en el disefio de politicas publicas y bancas de

desarrollo quien desempefia sus funciones desde Quito - Ecuador.

Daniel Ortiz del Salto, Gerente de Proyecto Promocion del Acceso a Financiamiento
con Fines Productivos para las Mipymes (P172899) del Banco Mundial, quien tiene
mas de 12 afios de experiencia en la ejecucion de proyectos en bancas de desarrollo
a nivel mundial, resaltando su participacion como Gerente de Proyectos durante los
afios 2019 y 2020 en los mas recientes proyectos del Grupo del Banco Mundial en
Angola, Argentina, Brasil y Ecuador, actualmente reside en Washington D.C. —

Estados Unidos.
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Procedimiento para larecoleccién de datos

Para la ejecucion de la fase exploratoria la autora mantuvo un acercamiento directo
con los entrevistados, realizandose la recoleccion de datos por medios telematicos
estableciendo una videoconferencia en el aplicativo Cisco Webex Meetings, lo que
permiti6 mantener reuniones individuales con cada entrevistados, las entrevistas
tuvieron una duracion de 80 minutos aproximadamente, se llevaron a cabo durante el
mes de agosto 2020, luego de cada entrevista las respuestas recabadas fueron

digitalizadas para su respectivo analisis.

Referente a la fase descriptiva, la aplicacion de la encuesta se realiz6 al nimero de
clientes resultante de la aplicacion de la férmula de tamafio de muestra, la encuesta
fue remitida mediante correo electronico institucional de la Gerencia de Desarrollo de
Productos y Servicios, adicionalmente el equipo de la referida unidad, contacto6 a los
clientes via telefénica para informar sobre la encuesta a realizar para que tomen
conocimiento sobre el propésito de la investigacion y los importantes aportes que se
obtendrian con su participacién. La encuesta se desarrollé en la plataforma Google
Forms, se envi6 a los clientes en el mes de agosto 2020 y habilitada hasta octubre

2020.

Técnicas de anéalisis de lainformacién

Luego de la recoleccién de datos de las fases exploratoria y descriptiva se
reviso la informacion y se la organizé; por una parte se consolidé la informacion
recabada en las encuestas y se desarroll6 una tabulacion utilizando la herramienta
Microsoft Excel para realizar el disefio de tablas y graficos para proceder a su analisis,

los graficos utilizados fueron seleccionados de acuerdo a la simplicidad para el
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entendimiento de las proporciones de las respuestas obtenidas, preferentemente
utilizando graficos de 360 grados y barras horizontales. Para la informacion recopilada
en las entrevistas a los expertos se estructuraron tablas comparativas que permiten
evaluar las respuestas emitidas por cada pregunta a los entrevistados, pudiendo asi

comparar los puntos de vistas y criterios en cada una de las diez preguntas realizadas.

Hallazgos de la investigacion
Fase Exploratoria

Esta seccidn describe los resultados obtenidos en la fase exploratoria mediante la
aplicacién de las entrevistas a individuos seleccionados por su amplia experiencia y
trayectoria en el tema de la presente investigacion, que proporcionaron informacion

relevante para el proyecto de investigacion.

A continuacion se describen las preguntas realizadas y su respectiva respuesta,

identificando a los entrevistados de la siguiente forma:

a) Subgerente de Analisis de Productos y Servicios CFN B.P.
b) Gerente de Proyectos del Grupo del Banco Mundial.
En esta seccion se presentan mediante tablas la identificacién de la pregunta y la

respectiva respuesta por cada experto consultado:

1. ¢Cual considera usted que es el rol de la banca de desarrollo en la

actualidad?

Tabla 6

Pregunta 1 a expertos seleccionados en la muestra
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Subgerente de Analisis de Productos y

Servicios CFN B.P.

Como concepto general es un
instrumento de politica publica para
atender fallas de mercado. El mercado

del dinero en Ecuador es imperfecto:

e Tasas altas

e Acceso financiero bajo

e Inversion suboptima

e Ahorros suboptimos

e Plazos cortos

rentabilidad

e CQOrientacibn a la

diverge de desarrollo

Gerente de Proyectos del Grupo del

Banco Mundial

Complementar lo que no hace la banca
privada, el elemento principal es la
adicionalidad, que es el elemento que
no debe

complementa el mercado,

buscar competir directamente sino
complementar. Debe cubrir los sectores,
o tipos de clientes, donde no quieren

estar los bancos privados.

Nota. Obtenido de Chavez y Ortiz (2020). Entrevista con Mauricio Chavez Gomez y Daniel Ortiz del

Salto (2020). Elaboracién propia.

2. ¢Qué objetivos de la banca de desarrollo no dependen de los gobiernos

de turno?

Tabla 7

Pregunta 2 a expertos seleccionados en la muestra
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Subgerente de Andlisis de Productos y

Servicios CFN B.P.

El problema: todos. Existe una

disyuntiva: independencia puede
resultar en captura por regulados, y una
alta dependencia en clientelismo.
Ademéas de que no existe un plan de
largo plazo que sea transversal, pero eso
es parte de falta generalizada de
institucionalidad en el pais. Lo anterior
termina repercutiendo como un riesgo
sistémico que redunda en los problemas

mencionados.

Gerente de Proyectos del Grupo del

Banco Mundial

Los que se promueven en programas de
banca de segundo piso. Posicion e
interés, dar acceso es el target y como
se canaliza de mejor forma. La posicién
politica genera interferencia por lo que
programas de este tipo trabajan en
criterios de elegibilidad hacia un target

especifico.

Dicho esto, el Banco Mundial promueve

programas de segundo piso porque:

Pone en contacto a la banca

privada con grupos de interés,
nuevos clientes en algunos casos
desconocidos (no bancarizados).
e Se estructuran bajo gobiernos
corporativos fuertes.
e Un plan de negocios que
identifiqgue los proyectos (analisis
costo/ beneficio)

e Estrategias de monitoreo vy

control, es la forma de

sostenibilidad de estos proyectos
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e Proteger el dinero publico, el

dinero de los contribuyentes

Nota. Obtenido de Chévez y Ortiz (2020). Entrevista con Mauricio Chavez Gémez y Daniel Ortiz del

Salto (2020). Elaboracion propia.

3. ¢Cudles son los grupos de interés de mayor relevancia para los bancos

de desarrollo?

Tabla 8

Pregunta 3 a expertos seleccionados en la muestra

Subgerente de Analisis de Productos y Gerente de Proyectos del Grupo del

Servicios CFN B.P. Banco Mundial

Dependiendo los objetivos que se Grupos vulnerables, los que tienen
guieran atacar: limitaciones para el acceso al crédito,

desde el Banco Mundial se manejan
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e Personas: educacion financiera,

acceso

e Pymes: formalizacién y
crecimiento

e Oftros bancos: fondeos

condicionados

encuestas sobre trato a poblaciones

indigenas y acceso de grupos

vulnerables  en lugares rurales
principalmente. Promover el acceso no
quiere decir unicamente el crédito sino
con otros instrumentos como factoring o
las garantias parciales, y ademas
brindar asistencia técnica en educacion

financiera, por ejemplo.

Nota. Obtenido de Chavez y Ortiz (2020). Entrevista con Mauricio Chavez Gémez y Daniel Ortiz del

Salto (2020). Elaboracién propia.

4. ¢Cudles son los sectores de la economia que las bancas de desarrollo

deben considerar prioritarios?

Tabla 9

Pregunta 4 a expertos seleccionados en la muestra

Subgerente de Andlisis de Productos y

Servicios CFN B.P.

Gerente de Proyectos del Grupo del

Banco Mundial
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Dependiendo los objetivos que se Los sectores que la banca comercial no
quieran atacar: atiende, sectores estratégicos,
_ riesgosos, agricola, energias
e Sectores con potencial de
_ o renovables.
diversificacion
e Sectores tradicionales para
especializacion
e Sectores en crisis

Nota. Obtenido de Chavez y Ortiz (2020). Entrevista con Mauricio Chavez Gémez y Daniel Ortiz del

Salto (2020). Elaboracién propia.

5. ¢Como podrian las empresas privadas alinearse al rol de una banca de
desarrollo, es decir pensando en una coparticipacion con el cliente?
¢,Cuales serian las sinergias en sus roles para poder co-crear productos

financieros exitosos?

Tabla 10

Pregunta 5 a expertos seleccionados en la muestra

Subgerente de Andlisis de Productos y Gerente de Proyectos del Grupo del

Servicios CFN B.P. Banco Mundial
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Es delicado. Primero siempre se requiere

retroalimentacion en el plano de
procedimientos asi como medicion de
impacto de lo otorgado (cumplio el fin).
Sin embargo, no se puede tampoco crear
soluciones financieras a la medida de
unos cuantos porque resulta en
desigualdad de oportunidades. Muchas
veces sector privado desea cosas que
son en su beneficio pero en desmedro de
la  institucionalidad  del  sistema
financiero. Por otro lado, tampoco se
puede crear soluciones que no
solucionen nada porque se desconoce la
realidad del medio. Virtud se encontrara

en algan punto medio.

Lo ideal seria grupos de diverso origen
gue puedan ponerse de acuerdo sobre
necesidades prioritarias y atender con
solucion financiera general, la premisa
de que lo que es una necesidad para uno

no lo es para otro.

Con estrategias o diagnosticos, Banco
Mundial maneja el Enterprise Survey.
Identificar productos financieros que
diversifiguen las barreras de entrada
como las garantias, debe existir una
variedad de productos financieros, no
solo el crédito. El rol de la banca de
desarrollo en proyectos de segundo piso
es fortalecer instituciones para que sean
sostenibles. Sobre las sinergias en los
roles para crear productos lo que se
necesita es con buen

partir un

diagnéstico.

Nota. Obtenido de Chavez y Ortiz (2020). Entrevista con Mauricio Chavez Gémez y Daniel Ortiz del

Salto (2020). Elaboracién propia.
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6. ¢Cudles son los desafios de la empresa privada en el Ecuador?

Tabla 11

Pregunta 6 a expertos seleccionados en la muestra

Subgerente de Analisis de Productos y Gerente de Proyectos del Grupo del

Servicios CFN B.P. Banco Mundial

e Sostenibilidad: cortoplacismo en e Acceso a financiamiento
decisiones e Complejidad de hacer negocios

e Formalizacion: costosa e Abriry cerrar empresas

e Vision: no puede manejarse al e Flexibilidad

vaivén de las cosas
Internacionalizacion: salir de zona
de confort
Innovacion: Pareciéramos

aislados del mundo

Inestabilidad

Temas laborales, alta rotacion de
personal

Inseguridad en los negocios
‘crime and violence” y como
afecta el nivel de productividad de

las empresas.

Nota. Obtenido de Chavez y Ortiz (2020). Entrevista con Mauricio Chavez Gomez y Daniel Ortiz del

Salto (2020). Elaboracién propia.

7. ¢Cudles son los indicadores financieros mas importantes de la empresa

privada en América Latina?



Tabla 12
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Pregunta 7 a expertos seleccionados en la muestra

Subgerente de Analisis de Productos y

Servicios CFN B.P.

En general los rendimientos, las

utiidades que generen siempre que

sean socialmente responsables.

Gerente de Proyectos del Grupo del

Banco Mundial

El principio de la empresa privada es
maximizar beneficios, ganar lo que mas
pueda durante el mayor tiempo posible.
Un rol importante es trascender fronteras

porque el mercado es mas accesible.

Las empresas se crean por una
necesidad, son actividades generadoras
de ingresos pero muchas veces con baja
productividad. La productividad va de la

mano con la profesionalizacion de las

empresas.

Nota. Obtenido de Chavez y Ortiz (2020). Entrevista con Mauricio Chavez Gomez y Daniel Ortiz del

Salto (2020). Elaboracién propia.

8. Desde su experiencia, ¢cudles son las caracteristicas mas relevantes en

el empresario al solicitar un crédito?

Tabla 13

Pregunta 8 a expertos seleccionados en la muestra
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Subgerente de Analisis de Productos y

Servicios CFN B.P.

La formalidad, el orden con el que se A nivel de

evidencia el manejo de su negocio.

Gerente de Proyectos del Grupo del

Banco Mundial

Instituciones Financieras

Intermediaras para programas de
segundo piso lo mas relevante es la
calidad de indicadores financieros. A
nivel de empresarios es la claridad de la
informacion, la transparencia y la calidad
de estados financieros, no es relevante
el tamafo de la empresa sino los estados
financieros que pueden ayudar a

determinar el monto adecuado a

financiar.

Nota. Obtenido de Chévez y Ortiz (2020). Entrevista con Mauricio Chavez Gémez y Daniel Ortiz del

Salto (2020). Elaboracion propia.

9. Desde su experiencia, ¢Cuéles son los productos financieros mas

importantes en las bancas de desarrollo?

Tabla 14

Pregunta 9 a expertos seleccionados en la muestra

Subgerente de Andlisis de Productos y

Servicios CFN B.P.

Gerente de Proyectos del Grupo del

Banco Mundial
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Los que efectivamente contribuyen a Lineas de segundo piso, garantias
cerrar las brechas, los que ayudan a abrir parciales, reverse factoring y garantias
0 crear nuevos mercados, los que mobiliarias.

permiten una

especializacion/innovacion.

Nota. Obtenido de Chavez y Ortiz (2020). Entrevista con Mauricio Chavez Gémez y Daniel Ortiz del

Salto (2020). Elaboracion propia.

10. ¢ Qué elementos considera usted como mas importantes para la creacion

de productos financieros y por qué?

Tabla 15

Pregunta 10 a expertos seleccionados en la muestra

Subgerente de Analisis de Productos y Gerente de Proyectos del Grupo del

Servicios CFN B.P. Banco Mundial

e Objetivo especifico, claro y Lo que se esperaen el disefio o mejoras
medible a los productos financieros, es que se
pueda demostrar que es importante, que

funciona y que sea sostenible, que se




91

e Grupo objetivo bien definido, evidencie que solucione una necesidad
accesible, receptivo, de acceso a financiamiento.

comprometido . . .
Ademas se requieren evaluaciones de

° imi . .
Fondos delimitados congruentes impacto rigurosas, para conocer el

con resultado esperado impacto de cada délar insertado en la

e Rentabilidad empresa como contribuydé en la

e Administrativamente realizable economia de una nacion.

e Condiciones claras y sencillas 3
La trazabilidad de los fondos y cual es el

e Que no se constituya en un o
efecto multiplicador.

incentivo perverso o en un dafo

. La sostenibilidad, el cuidado de las 3P’s:
para el grupo objetivo

Planeta, personas y plata publica.
Estos elementos deben estar P yP P
constituidos en un procedimiento o una
metodologia para poder tener un punto

de partida, para plantear una idea de

hasta su puesta en marcha.

Nota. Obtenido de Chévez y Ortiz (2020). Entrevista con Mauricio Chavez Gémez y Daniel Ortiz del

Salto (2020). Elaboracion propia.

Fase descriptiva

Dentro de esta seccién se incluyen los resultados obtenidos mediante la encuesta
realizada a 349 clientes de la CFN B.P. la para conocer su percepcion frente al rol de

la banca de desarrollo, los desafios que ven como empresas privadas Yy las
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caracteristicas mas relevantes de los productos financieros, de los clientes
encuestados el 80% corresponde a personas juridicas y el 20% personas naturales.
El orden de la encuesta realizada a los clientes de CFN B.P. contiene en su parte
inicial preguntas generales (2) para identificacion de tipo de cliente, si es persona
natural o persona juridica y a qué sector econémico pertenece, luego se presentan
15 preguntas cerradas para conocer en primera instancia su percepcién en cuanto a
la obtencién de un producto financiero a través de un crédito, luego evaluar
condiciones financieras, y finalmente su percepcion como empresa privada hacia el

rol de una banca de desarrollo.

Sin perjuicio del orden de las preguntas de la encuesta efectuada a los clientes de
la CFN B.P. determinados en la muestra, para efectos del analisis se han categorizado
las preguntas ejecutadas de acuerdo al modelo Stage-Gate Process (2000), referido
en la presente investigacion y que se utilizard posteriormente en la propuesta
metodoldgica de esta investigacion, el cual corresponde al desarrollo de productos
innovadores que permite coordinar el proceso creativo desde su idea inicial hasta su
lanzamiento, de esta forma se dividen las preguntas en fases: 1. Prospeccién, 2.

Justificacién, 3. Propuesta, 4. Prueba y Validacion, 5. Aprobacion.

Fase 1. Prospeccidn.

Refiere a las preguntas que pretenden conocer la percepcién de los clientes
encuestados sobre el rol de las bancas de desarrollo y la alineacion estratégica de la
CFN B.P. y ademas conocer sobre lo que se espera de estas entidades en un contexto

nacional.
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1. Seleccione usted las caracteristicas que usted considera mas importante
de la banca de desarrollo (seleccione maximo 2)
e Generar empleo y divisas
e Apoyar a la competitividad
e Complementar a la banca privada

e Apostar por sectores estratégicos

Apostar por sectores estratégicos 61%

Complementar a la banca privada 17%

Apoyar a la competitividad 28%

Generar empleo y divisas 63%

Figura 2. Caracteristicas de Productos. Fuente: Elaboracion propia.

En la encuesta se solicitdé a nuestros clientes seleccionar dos caracteristicas que
consideren las mas importantes de la banca de desarrollo, dando como resultado que
el 63% de los clientes considera de mayor importancia la generacion de empleo y
divisas, el 61% opina que la banca de desarrollo debe apostar por sectores
estratégicos, el 28% selecciond en apoyo a la competitividad y el 17% de la muestra

considera que debe complementar a la banca privada.

2. ¢Con que definicion se siente usted mas identificado?:
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a. la banca de desarrollo debe pertenecer a una estrategia independiente al gobierno

de turno.

b. la banca de desarrollo debe pertenecer a una estrategia dependiente al gobierno

de turno.

M a. La banca de desarrollo
debe pertenecer a una
estrategia independiente al
gobierno de turno

M b. la banca de desarrollo
debe pertenecer a una
estrategia dependiente al
gobierno de turno

Figura 3. Definicion de Estrategia de Banca Publica. Fuente: Elaboracién propia.

El gréfico evidencia que el 87% de clientes se identifican con una banca de
desarrollo debe tener una agenda y estrategia independiente al gobierno de turno,
muy por el contrario, solo el 13 % considera que debe pertenece y depender al

gobierno de turno y sus estrategias.

3. Selecciones los que usted considera los principales objetivos de la
empresa privada (seleccionar maximo 4):

e Maximizar utilidades

e Generar empleos

e Atender necesidades
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e Solucionar problemas
e Sostenerse en el tiempo

e Oftros

Contribuir al desarrollo del pais

Sostenerse en el tiempo

Solucionar problemas

Atender necesidades

Generar empleos 96%

Maximizar utilizades 65%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 4. Objetivos Empresa Privada. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los objetivos de la empresa privada, generar empleos se convierte en
su principal interés teniendo una aceptacion del 96%, contribuir al desarrollo de pais
se convierte en su segunda opcién con el 70%, maximizar utilidades fue seleccionado
por el 65% de los clientes encuestados y atender necesidades el 61%, mientras que
sostenerse en el tiempo y solucionar problemas se encuentran en igual porcentaje por

un 44%.

4. Seleccione desde su punto de vista los sectores prioritarios de la
economia (seleccionar méaximo 4):

e Turismo
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e Servicios

e Agricultura / Acuacultura
e Agroindustria

e Alimentos

e Construccion

e Comercio

e Manifactura

e Otros

Telecomunicaciones
Mineria
Manufactuar
Comercio
Construccién 61%
Alimentos
Agroindustria 65%
Agricultura/Acuacultura 65%
Servicios

Turismo 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 5. Principales Sectores. Fuente: Elaboracion propia.

Desde el punto de vista de los clientes encuestados la agroindustria, la
agricultura, acuacultura con el 65% de aceptacion se convierte en los sectores
prioritarios de la economia de nuestro pais, seguido de la construcciéon con el 61%.
La manufactura y los alimentos con el 59% y 48% respectivamente; por otro lado se

consideran menos prioritarias a los Servicios (44%), Turismo (41%) y Comercio (33%)
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dejando con un porcentaje muy por debajo a las Telecomunicaciones y Mineria ambas

con el 2% de prioridad.

Fase 2. Justificacion.

Dado a que los clientes encuestados pertenecen al grupo objetivo al que
atiende la entidad a través de productos y servicios financieros y no financieros, se
realiza una pregunta para conocer las decisiones a tomar en caso de no haber podido

acceder a los mismos.

5. Como empresario, ¢qué decision hubiera tomado de NO haber obtenido
su préstamo en CFN?

e Acudir inmediatamente a otra institucion publica o privada

e Suspender mi proyecto indefinidamente

e Aplicar ajustes a mis finanzas

m Acudir
inmediatamente a otra
institucién publica o
privada

B Suspender mi proyecto
indefinidamente

Figura 6. Decisidn de no haber obtenido el préstamo. Fuente: Elaboracion propia.
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Sobre la decision que hubieran tomado los clientes encuestados ante una negativa
en la obtencion del crédito en CFN, el 63% de los clientes encuestados manifiesta
acudir inmediatamente a otra institucion publica o privada, el 24% selecciond la
suspension del proyecto indefinidamente y un 13% indica que aplicaria ajustes a sus

finanzas.

Fase 3. Propuesta.

Las preguntas realizadas versan sobre las caracteristicas de los productos

financieros mas valoradas por los clientes.

6. Indique las condiciones de su crédito aprobado que Sl cumplieron su
expectativa:

e Tasade interés

e Periodo de gracia

e Plazo

e Garantia
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Garantia 41%

Plazo 52%

Periodo de Gracia 22%

Tasa de Interés 54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 7. Condiciones sobre su crédito. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las condiciones de crédito aprobado, sobre si estas cumplieron con
las expectativas de los clientes se encontré que un 54% de los clientes encuestados
estuvo de acuerdo con la tasa de interés aplicada, seguido por el 52% de incidencias
referente al plazo de la operacion, el 41% de clientes escogid la garantia y por

finalmente el 22% de la muestra seleccion6 el periodo de Gracia.

7. ¢EI monto aprobado en su financiamiento estuvo acorde a sus

expectativas? Sl / NO
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mSi

H No

Figura 8. Monto acorde a lo esperado. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al monto aprobado del producto financiero al que accedieron los
clientes encuestados el 52% sostuvo que estuvo acorde a sus expectativas, mientras

gue el 48% restante no estuvo de acuerdo.

8. Si contestd no, indicar el monto acorde a su expectativa.

100

50

0

M Entre S60K y $150 k B Entre $240 k y $400 K Entre $700 k y $860 k
M Entre $1'3MM y $2MM B $10 MM

Figura 9. Rangos de montos esperados. Fuente: Elaboracién propia.

El 48% de la muestra equivalente a 167 clientes encuestados, no estuvieron de
acuerdo con el monto del crédito aprobado, por lo que no estuvo acorde a sus

expectativas. De este grupo se muestra un 63% de los clientes esperaban un monto
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entre los $60k y $150Kk, el 49% entre $240k y $400Kk, por otra parte el 21% entre $700k

y 860k, el 28% entre $1’3MM y $2MM y por ultimo el 7% $10MM.

Fase 4. Pruebay Validacion.

Busca conocer la experiencia en la oportunidad del acceso a los productos
financieros, si estos fueron éptimos en sus caracteristicas, pero también oportunos en

cuanto al procedimiento para acceder a los mismos.

9. La informacion inicial que recibié sobre el portafolio de productos de

crédito CFN fue: Satisfactoria/Limitada a un solo producto / Poco clara

B Satisfactoria

H Limitada a un solo
producto

= Poco clara

Figura 10. Informacion inicial que recibi6 sobre el portafolio de productos de crédito CFN. Fuente: Elaboracion

propia.

El 61% de los clientes de CFN encuestados concuerdan en que la informacion

recibida sobre los productos financieros fue satisfactoria, el 20% considera que la
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informacion fue poco clara. Por otra parte, el 19% de la muestra sostiene que la

informacion fue limitada a un solo producto del portafolio institucional.

Las OBSERVACIONES que recibio sobre su solicitud durante el proceso

de analisis le parecieron: Constructivas / Confusas

B Constructivas

B Confusas

Figura 11 Observaciones sobre solicitud. Fuente: Elaboracién propia.

El 59% de los clientes encuestados identificé que las observaciones recibidas
durante el proceso de concesion de su crédito fueron constructivas, mientras que el

41% sostiene que estas fueron confusas.

10.Las CONDICIONES OBLIGATORIAS de la Resolucion de Aprobacion
emitidas por el Comité, necesarias para el desembolso de su crédito, le

parecieron: Aceptables / Poco aceptables
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B Aceptables

B Poco
Aceptables

Figura 12. Condiciones obligatorias. Fuente: Elaboracion propia.

El 65% de los clientes encuestados considera aceptables las Condiciones
Obligatorias de la Resolucién de Aprobacion emitidas por el comité, mientras que el

35% restante las considera poco aceptables.

11.EI DESEMBOLSO de su crédito aprobado, lo obtuvo en el plazo ofrecido

inicialmente? Sl / No

| Sj

H No

Figura 13. Desembolso del crédito. Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los desembolsos aprobados y si estos fueron realizados dentro del

plazo ofrecido, el 63% de los clientes CFN muestra una respuesta negativa lo que
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genera un indicio en mejorar los procesos internos, mientras que, el 37% de los

clientes indica que el desembolso si fue realizado dentro del plazo establecido.

12.El tiempo de aprobacién de préstamos en la CFN le parece: Aceptable /

Deficiente

B Aceptable

B Deficiente

Figura 14. Aprobacion de crédito. Fuente: Elaboracién propia.

El 87% de los clientes considera que el tiempo de aprobacion de los préstamos

CFN es deficiente y el 13% lo considera aceptable.

13.La comunicacién con el Oficial de Crédito asignado para administrar su

cuenta, hasta ahora ha sido: 6ptima/regular / deficiente
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m Optima
B Regular

= Deficiente

Figura 15. Comunicacion con oficial de crédito. Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la comunicacion con el Oficial de Crédito, el 48% de los clientes
CFN manifiestan una 6ptima comunicacion con el oficial de crédito asignado para
administrar su cuenta, por otra parte, el 28% la considera regular, y el 24% considera

una comunicacion deficiente.

Fase 5. Aprobacién.

Esta fase busca conocer cudles son las caracteristicas que esperan los clientes

encuestados en los negocios del futuro.

14.¢Cuédles son las caracteristicas que debe de tener los emprendimientos o
negocios del futuro? (seleccionar maximo 4):
e Sostenibilidad
e Formalizacion
e Vision

e Internacionalizacion
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e Innovacion

Innovacién

85%

Internacionalizacion

Vision

Formalizacion

Sostenibilidad 85%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 16. Caracteristicas emprendimientos o negocios del futuro. Fuente: Elaboracion propia.

El 85% de nuestros clientes concuerda que las principales caracteristicas que
deben tener los emprendimientos o negocios del futuro son: la Innovacion y la
Sostenibilidad, seguido de la vision con el 59%. Por el contrario, se consideran menos
prioritarias a la Internacionalizacion con el 50% y la Formalizacion con un 35% de

aceptacion.

Conclusiones Generales de los Hallazgos

El rol de las bancas de desarrollo en la actualidad es complementar al mercado
financiero, apostar por los sectores de estratégicos de la economia nacional, aquellos
gue tengan mayor potencial de diversificacion y especializacion, ademas debe atender

a los sectores de mayor riesgo, buscando el acceso al financiamiento y la inclusion
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financiera, identificar los productos que generen mayor impacto y generar soluciones
financieras generales, y que estas puedan ser medibles mas que en una cuantificacion
numeérica, trasladar a objetivos reales, no es lo mismo hablar de un monto de
colocacién que contar a cuantos negocios se pudo apoyar. Se ha identificado ademas
gue las bancas de desarrollo deben fortalecer su gobierno corporativo para que los
gobiernos de turno no afecten su accionar y puedan ser sostenibles en el tiempo, esto

destaca como factor a considerar la sostenibilidad de los bancos y negocios.

En cuanto a los desafios que enfrenta la empresa privada en el Ecuador,
principalmente es su sostenibilidad, como mantenerse en el tiempo, innovacion,
siendo importante la generacion de utilidades y de acuerdo a la percepcién del sector
privado encuestado, generar y mantener plazas de trabajo, de esta forma pueden
aportar a nuestra sociedad. En contraparte el sector privado reconoce sectores
prioritarios para la economia y con ellos permite orientar los esfuerzos de la banca de
desarrollo para poder brindar en términos de financiamiento tasas competitivas y
plazos largos, siendo esta Ultima una caracteristica propia de bancas de desarrollo.
La banca de desarrollo y la empresa privada coinciden en que se debe trabajar en
conjunto para la creacion de plazas de trabajo y generaciéon de divisas, asi mismo es
necesario generar diagnésticos para conocer la realidad del medio al que se dirige, y
poder generar soluciones que atiendan las barreras de entrada a las que se enfrentan
los grupos objetivos, generando en el camino diversidad de productos que atiendan

objetivos concretos y estos puedan obtener resultados cuantificables.

Por otra parte el acceso a los productos financieros juega un papel importante

dentro del disefio de productos financieros puesto que los deficientes procesos para
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la aprobacion y desembolsos de los recursos a solicitar impiden la obtencion de los
resultados deseados, de esta forma se ha detectado que el factor de los
procedimientos para acceder a los productos debe ir acompafiado a la solucion, este
debe ser dotado de innovacion y agilidad como parte de la conceptualizacién de

solucion a problemas reales.
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Capitulo IV

Propuesta de Metodologia para el Disefio de Productos Financieros

de la Corporaciéon Financiera Nacional B.P.

A lo largo de esta investigacion se ha podido demostrar que la CFN B.P. ha
generado productos que no terminan siendo utilizados por el grupo objetivo lo cual fue
evidenciado en la revision de los datos transaccionales de la CFN B.P. sobre la
cantidad de operaciones por producto financiero desde enero 2016 al 31 de diciembre
2019 (ver tabla de Apéndice 1), lo que implica una pérdida de recursos que no
contribuyen a que la institucion cumpla su mandato como banca de desarrollo ni
tampoco aporta en de manera adecuada en el sector privado y sectores prioritarios de
la economia donde se desempefian. De ahi que, se ve necesario establecer un
conjunto de procedimientos racionales que incorporen en la ideacion, disefio y
creacion de productos aquellos factores que pudieran determinar un mayor éxito en

los productos financieros ofertados por la Institucion.

La propuesta de metodologia considera aquellos factores que se encuentran
fundamentados en las mejores practicas financieras de desarrollo que promueven el
acceso al financiamiento de acuerdo a la Asociacion Latinoamericana de Instituciones
Financieras para el Desarrollo, los resultados de la investigacién de mercado, ademas
incorpora las condiciones financieras de los productos a disefiar para evaluarlos a
modo de prospeccion utilizando y procedimiento légico, sugerido en la entrevista al

Subgerente de Analisis de Disefio de Productos y Servicios donde se utiliz6 el modelo
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Stage-Gate Process abarcado en el marco tedrico de esta investigacion y adaptado
en la fase de investigacion descriptiva y cuyos resultados permitieron tomar los
elementos derivados de las respuestas a los clientes encuestados como un valioso

insumo en la elaboracion de la propuesta.

Desarrollo de la propuesta

La propuesta considera la aplicacion de los factores de éxito para el disefio de
productos financieros y las caracteristicas que deben contener los mismos, las cuales
responden a las necesidades y factores identificados durante la investigacion de
mercado. Para la presentacion de la propuesta de Metodologia para el Disefio de
Productos Financieros para la CFN B.P. se plantea una secuencia ordenada de pasos

a seguir, a continuacion, se presenta un grafico explicativo:

Etapa Previo al Disefio de Metodologia de Disefio de Etapas posteriores al Disefio
Productos Financieros Productos Financieros de Productos Financieros

@

I I
| . 2. Etapasparael
1. Identificacién | il 3. Elementos que’

- conformancada .
de factores clave | | Productos caca
| etapadel disefio!

5. Proceso
Operativode
Implementacién

J

4, Proceso de
Aprobacién

| Financieros

O

Figura 17. Mapa Conceptual Disefio de Productos Financieros. Fuente: Elaboracién propia.
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1.- Identificacién de factores clave

Se entiende como un producto financiero al conjunto de condiciones y
caracteristicas para aplicar a operaciones activas, pasivas, contingentes y de servicios
en las instituciones del sistema financiero nacional. Estas condiciones vy
caracteristicas deben estructurarse en un procedimiento que contenga los factores y
componentes identificados en la investigacion de mercado y de los resultados de las
entrevistas a expertos, planteando que una propuesta de disefio de un producto

financiero que pretende ser exitoso deberia contemplar los siguientes factores:

Relevancia: se debe detallar que la propuesta de producto financiero se alinea
con el mandato social de la CFN B.P. validando que sea acorde a los elementos
normativos reguladores detallados en la base legal del presente documento. Se debe
analizar que respondan a los objetivos estratégicos de las Institucion explicando bajo

cual se encuentra alineado.

Publico Objetivo: determina en términos generales los sectores econémicos y
grupos de interés a los que pretende beneficiar identificando con claridad sus
necesidades y demandas a través de técnicas de investigacion como encuestas,
entrevistas, mesas técnicas de trabajo, focus group, entre otras, de tal forma que la

propuesta del producto obedezca a una necesidad real y verificable.

Impacto Objetivo: detalla los objetivos generales de la propuesta de producto,
gue problematica busca resolver y a que objetivos de desarrollo de las Naciones

Unidas apunta si lo amerita.
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Resultados a obtener: para poder tener un correcto seguimiento de la
propuesta, se requiere plantear objetivos concretos a través de metas cuantitativas y
cualitativas las cuales deben ser expresadas no solo con métricas como montos
colocados, numero de clientes, nUmero de operaciones, etc.; debe permitir reconocer
acceso e inclusion financiera como por ejemplo créditos entregados en sectores
rurales, primera operaciéon de crédito a un cliente, empleos generados, empresas que

exportan por primera vez, entre otros indicadores de esa naturaleza.

Innovacion: busca identificar factores de diferenciacion de los productos
existentes en la institucion y en la oferta del Sistema Financiero Nacional de tal forma
gue sea un complemento en el mercado y mejore los productos existentes, en otras

palabras que solucione un problema real.

Procedimiento: Debe evaluar los procedimientos, requisitos y tramites para
acceder al producto financiero sean claros, transparentes, célere y de facil acceso.

Debe adaptarse y ser desarrollado acorde a la realidad del publico objetivo.

Sostenibilidad: permite evaluar al producto en términos de costos y
beneficios, que implique una solucion que no perjudique o deteriore durante su
ejecucion a los principales indicadores financieros de la Institucion, presentando
alternativas contingentes para la mitigacion de riesgos identificados. Asi mismo se
debe determinar un horizonte de tiempo de duracion del producto e indicaciones sobre
los fondos que se generen producto de la recuperacion de las operaciones concedidas

y potenciales recolocaciones.
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2.- Etapas para el disefio de productos financieros

Las etapas dentro de la metodologia corresponden a una secuencia de
actividades de los cuales se desprenden entregables que se materializaran en una
propuesta de disefio de producto financiero, cada paso define un objetivo especifico
los cuales deben estar alineados a cada factor de éxito, a continuacion se presenta el

diagrama de flujo y la explicacion de cada paso:

Prospeccion Justificacion Preparacion de Prueba y Aprobacién
- . propuesta Validacion .
Alineacion al Analisis del B R Presentacion de
mandato del bicti Elaboracion de Evaluacin de propuesta definitiva
banco y grupo objetvo y propuesta de propuesta a grupos

problemética a

planteamiento
de resultados

condiciones del

de interés y clientes

a la alta gerecia

resolver esperados producto internos Entregable:
Informe de Disefio
Entregable: ) Entregable: Entregable
Entregable de Producto
Informe de o | Informe de Informe de Financiero
necesidades gormed & Condiciones del condiciones del
emanda producto producto evaluadas
preliminar
v
RFlactDr de Factor de publico Factor de Factor de Factor de
elevancia e objetivo y Innovacion Procedimiento sostenibilidad
Impapto resultados a
objetivo obtener

Figura 18. Pasos para el disefio de productos financieros. Fuente: Elaboracion propia.

Paso 1 Prospeccion

Es la fase inicial de la propuesta, en la que se valida que lo que se desea
plantear sea acorde a los elementos estratégicos de la institucion, si responde al
mandato del banco, debe identificarse una problematica o necesidades a resolver, el
producto entregable de esta etapa debe ser acorde a los factores de relevancia e
impacto objetivo debiendo debe plantearlos con claridad para trabajar en la

delimitacion de metas y resultados cuantificables, es importante identificar los sectores
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econdémicos que se pretende abarcar y los objetivos generales de las empresas
privadas como la generacién de empleo y plazas de trabajo y contribuir al desarrollo
del pais. Estos factores fueron identificados por los expertos en materias de bancas
de desarrollo durante la ejecucién de las entrevistas especificamente en la pregunta
sobre lo mas importante para la creacion de productos financieros, asi como resultado

las encuestas realizadas a los clientes de la CFN B.P.

Paso 2 Justificacion

Se establece el grupo objetivo al que se dirige, realizando un analisis del
mercado, del sector econémico, el desempefio del sector o del segmento de clientes
en el sistema financiero nacional a quienes se pretende dirigir y se proponen
resultados metas y un plazo para su evaluacion, se debe tomar en consideracion lo
referente al factor de publico objetivo y de resultados que se derivaron de la pregunta
referente a los grupos de interés de mayor relevancia para las bancas de desarrollo

durante la fase exploratoria de la investigacion.

Paso 3 Preparacién de propuesta

Con claridad de un grupo objetivo y de metas preliminares trazadas, esta etapa
busca modelar las caracteristicas financieras del producto a disefar, es importante
analizar cuales son las caracteristicas que se busca resaltar y cual es el efecto
diferenciado de productos del portafolio institucional, debe responder al factor de
innovacion. El entregable de esta etapa es un informe preliminar con las condiciones

del producto a disefar considerando que dentro de las condiciones mas deseadas de
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acuerdo a los clientes encuestados en la fase descriptiva de la investigacion son una
tasa de interés competitiva, un mejor plazo y garantia acorde a la realidad del grupo

objetivo.

Paso 4 Pruebay Validacion

Estructurada la propuesta, se generan mesas de trabajo, grupos focales, entre
otras técnicas para presentar la propuesta de disefio y permitir a los potenciales
usuarios de las lineas de crédito co-crear el producto, identificando ademas los
procedimientos a disefar para el acceso al producto financiero, asi mismo se presenta
la propuesta a los clientes internos, a las areas de negocios, riesgos, legales, técnicas
entre otras para conocer su opinion y aportes en el disefio del producto. Se debe
considerar el factor de procedimiento dado a que el producto financiero a proponer
puede tener caracteristicas apetecidas por el publico objetivo, sin embargo, si se
inobserva los plazos y procesos internos para acceder al mismo, no surtira mayor
efecto, eso se evidencia dentro de la investigacion de mercado como la apreciacion
sobre el plazo de aprobacion y desembolsos de un crédito donde los clientes
encuestados evidencia las deficiencias en este ambito. El entregable de la etapa es in

informe de condiciones de producto evaluadas.

Paso 5 Aprobacion

Luego de acoger las recomendaciones que se hubieran emitido, sigue la
presentacion del producto a las autoridades institucionales, quienes evaluaran la

propuesta de disefio de producto para autorizar su formalizacion y aprobacion ante el



Directorio de la Instituciéon. El entregable de esta etapa es el informe final de disefio
de producto financiero, el cual incluye un analisis de las condiciones para conocer Si

son favorables para el publico objetivo y que puedan ser sostenibles en el tiempo,
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siendo este Ultimo factor identificado tanto por los expertos entrevistados en la

investigacion, asi como a los clientes que participaron de las encuestas.

3.- Elementos que conforman cada etapa del disefio de productos

financieros

Las caracteristicas de los productos financieros a disefiar, las cuales deben ser

incluidas en cada etapa del procedimiento, plasmadas en los informes de disefio de

productos financieros, analizando datos cuantitativos y cualitativos relevantes y deben

contener al menos lo siguiente:

Prospeccién

Contenido:
Objetivo del
Producto

Alineacién con
objetivo del PEI

Justificacion

Contenido:
Justificacion

Alineacién con
ODS (si
corresponde)

Beneficiario
objetivo

Preparacién
de propuesta
Contenido:

Monto de
exposicion

Actividades a
Financiar

Plazo

Actividades y
rubros financiables

Condiciones
financieras

Pruebay
Validacién
Contenido:
Actividades a
Financiar

Plazo

Actividades y
rubros financiables

Condiciones
financieras

7

Paso 5

Aprobacién

Informe Final

~

Figura 19. Condiciones y caracteristicas del informe por etapa. Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivo del Producto

Todo producto financiero debe responder a un objetivo, se debe sefalar
claramente la pertinencia de su desarrollo a través de indicadores cuantificables, como
por ejemplo nimero de empresas (naturales o juridicas a atender), plazas de empleo

generadas, empresas financiadas que exportan, entre otros.

Justificacion

Debe explicar la importancia del producto a proponer, que necesidad busca

cubrir.

Alineacion con objetivo del PEI

Debe seleccionar a que objetivo del Plan Estratégico Institucional vigente se

encuentra alienado.

Alineacion con ODS (si corresponde)

Especialmente en aquellas propuestas en las que participan Organismos
Multilaterales, se debe detallar si se alinea a uno o varios objetivos de desarrollo

sostenible de las Naciones Unidas.

Actividades a Financiar

Debe especificar los sectores o actividades econdmicas que pretende

direccionarse.
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Beneficiario objetivo

Explica a quienes va dirigido el producto, que tipo de clientes clasificados por
tipo de empresas, segmentacion de cartera, y otros factores relevantes de acuerdo al

tipo de propuesta (género, etnias, entre otros).

Monto de exposicion

Debe delimitar un monto de exposicién, revisar la disponibilidad de recursos
institucionales o de Organismos Multilaterales para que la propuesta pueda

ejecutarse.

Plazo

De acuerdo a los objetivos se debe establecer un horizonte de tiempo para que

los beneficiarios de las lineas puedan acceder.

Actividades y rubros financiables

Delimita el uso de los fondos para los beneficiarios finales, busca determinar el

tipo de inversiones permitidas clasificadas en activos fijos o capital de trabajo.

Condiciones financieras

Presenta condiciones preliminares en cuanto a plazo de las operaciones, la
pertinencia en incorporar de periodos de gracia, tasas promedio, reembolso de

operaciones en cartera, entre otros.
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4.- Proceso de aprobacion de la propuesta de Producto Financiero

Una vez obtenido el Informe Final de la Propuesta de Disefio de producto
Financiero cumpliendo los parametros detallados previamente, prosigue a la etapa de
validacién de la Alta Gerencia para que en caso de resultar favorable se proceda a la
formalizacion de la propuesta. El Informe final debe ser presentado al Presidente del
Directorio de la Institucion, Gerente General, Subgerente General de Calidad y
Desarrollo y Subgerente de Negocios para conocer su opinién sobre la propuesta,

misma que podra incorporar recomendaciones en cualquiera de sus secciones.

Si la propuesta es favorable con o sin observaciones, se procede a formalizar,

siguiendo las siguientes politicas:

a) El esquema de propuesta debe contemplar las caracteristicas generales y
adicionales del nuevo producto, asi como los respaldos que los justifiquen el
disefio, asi como el procedimiento propuesto para su aplicacion vy
automatizacion, de ser el caso.

b) La propuesta de informe previo de un producto financiero incluye las siguientes
caracteristicas, que pueden variar dependiendo de la naturaleza del producto:

e Caracteristicas generales:

e Beneficiario final.

e Porcentaje de financiamiento.

e Destino.

e Plazo.

e Rubros financiables.



d)
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Periodo de gracia (en caso de aplicar)

Monto minimo de financiamiento.

Monto maximo de financiamiento.

Monto de exposicién del producto.

Garantias en coordinacion con la Gerencia de Riesgos.

Tasas de interés provisionales en coordinacion con las areas competentes
Tabla de amortizacion.

Antigledad de las inversiones y opciones de rembolso

Previo a plantear la propuesta de disefio definitiva, se mantendran reuniones
de trabajo con las gerencias involucradas para socializar y dar a conocer la
propuesta inicial del producto disefiado previo a su formalizacion al directorio,
debiendo contar con un aval a través de informes con recomendacion favorable
de la propuesta, cuidando que esta no afecte a los riesgos operativos,
financieros, legales, ambientales, sociales y/o reputacionales.

Se debe solicitar formalmente los pronunciamientos de las areas sobre las
propuestas que permitira realizar los ajustes al disefio, con el objeto de contar
con un producto revisado y validado por las areas relacionadas con la creacion
y operatividad de un nuevo producto financiero.

Se podré solicitar el criterio de las distintas areas de la institucién en base a sus
competencias otorgadas en el Estatuto Organico de Gestidn por Procesos de
la CFN B.P. sin perjuicio de que se requiere obligatoriamente los siguientes
pronunciamientos:

Gerencia Juridica: Para evaluar que las caracteristicas estén alineadas a las

normativas ademas de la pertinencia y no contraposicion con el marco legal



f)

g)
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vigente, ademas de evaluar el esquema de garantias propuesto, de ser el caso,
para analizar si cumple como garantias adecuadas.

Gerencia de Riesgos: Para mitigar los riesgos que se pueden generar en la
colocacién de recursos financieros y posterior recuperacion en los diferentes
sectores econdmicos a los que se dirige el producto, ademas de evaluar el
esquema de garantias propuesto, de ser el caso, para analizar si cumple como
garantias suficientes y realizables.

Gerencia de Calidad: para la emision del informe de conformidad de formato,
redaccion y ubicaciébn del cambio normativo requerido, elaboracién e
implementacion de procedimientos documentados para la aplicacion del
producto nuevo y dirigir la puesta en marcha de las modificaciones tecnoldgicas
gue se requieran para el mismo debidamente priorizadas por el Comité de
Gestidn de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional.

Gerencia de Cumplimiento/ Unidad de Lavado de Activos: para la emision del
informe para la prevencion en productos y servicios nuevos, dicho informe debe
expresar la opinibn sobre la suficiencia de las politicas, procesos y
procedimientos que se establezca para la aplicaciébn de estos productos y
servicios, respecto de las acciones o medidas de identificacion y control de los
riesgos asociados con el lavado de activos, y del financiamiento de delitos como
el terrorismo.

Las areas consultadas podran realizar observaciones, las cuales deben ser
analizadas por la Gerencia de Desarrollo de Productos y Servicios previo la
revision y aprobacion de la Alta Gerencia.

El informe final del disefio de un producto financiero debe ser realizado bajo los

siguientes parametros:
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e Antecedentes.

e Justificacion.

e Objetivo del producto.

e Analisis de la demanda.

e Condiciones del producto.

e Potenciales clientes/Mercado potencial.

e Metas del Producto: Personas Naturales o Juridicas a atender, plazas de
empleo a generar, entre otros segun el producto a disefar.

e Pronunciamiento de las areas consultadas

e Andlisis de aprobaciones y colocaciones (metas y proyecciones).

e Andlisis legal (alineamiento a las normativas).

¢ Andlisis financiero (disponibilidad de fondos y fijacion de tasas).

e Andlisis de riesgos (los riesgos que podrian aparecer y propuestas de
mitigacion).

e Analisis del area de Cumplimiento.

e Procedimiento propuesto e implicaciones en sistemas informaticos de la

entidad y/o mejoras a los procesos institucionales.

5.- Proceso operativo de implementacion de productos financieros

El procedimiento para realizar la formalizacion de un producto financiero
pretende detallar las actividades de forma secuencial permitiendo identificar a los
actores y entregables de cada etapa para asegurar que la presentacion de una
propuesta de producto financiero se lleve a cabo de forma ordenada hacia las

instancias de aprobacion. Adicionalmente toma en consideracién que la aprobacién
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va de la mano de una correcta socializacion e implementacién para que los

funcionarios de la Institucion conozcan y puedan ejecutar las distintas estrategias a

plantear para la difusion y comercializacion del producto.

Tabla 16

Procedimiento Operativo

# Actividad

1.

inicio de

Disponer el

la

formalizaci

on
producto
financiero

2. Revisar

existieron

del

Si

Insumo/Entrada

Requerimiento
de la Gerencia
de Desarrollo de
Productos y
Servicios

Observaciones
de la Alta

observacio Gerencia

nes de
Alta
Gerencia

la

Descripcion

Disponer el
inicio
mediante
correo
electrénico al
Subgerente
de Disefio de
Productos vy
Subgerente
de Analisis
de Producto
y Servicios la
preparacion
de los
habilitantes
para
aprobacion.

Revisar las
observacione
S emitidas
para

modificar
informe
preliminar de
la propuesta
de producto
financiero,
previo a

el

la

Responsable  Producto/Salida

Gerente de Correo
Desarrollo de electrénico
Productos y solicitando inicio
Servicios de la

formalizacion de

la propuesta.
Gerente de Informe
Desarrollo  de preliminar
Productos y revisado
Servicios
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Procedimiento Operativo

# Actividad Insumo/Entrada Descripcion  Responsable  Producto/Salida

solicitud de

informes
3. Solicitud Informe Se preparala Subgerencia de Solicitud e
de preliminar solicitud de Disefio de Informe de
Informes a revisado informes Productos y Conformidad de
las areas habilitantes a Servicios Propuesta
habilitante las areas
S obligatorias y
a las éareas
adicionales
en caso de
requerirse
4. Emision de Solicitud e Las areas Areas Informes
informes Informe de consultadas consultadas habilitantes
habilitante  Conformidad de emiten sus emitidos
S Propuesta informes de
conformidad
a la

propuesta, la
cual puede
incorporar
recomendaci
ones y
observacione
S para ser
acogidas
opcional o de
forma
obligatoria
segun el
caso.

5. Preparacio Informes Serecoge las Subgerencia de Informe Final de
n de habilitantes opiniones de Diseflo de Propuesta
Informe de emitidos las areas Productos y
Propuesta consultadas  Servicios
final y se revisan

las
observacione
s emitidas de




Procedimiento Operativo

# Actividad

Insumo/Entrada

Descripcion

Responsable
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Producto/Salida

6. Solicitud
de
Aprobacio
n de
Producto

7. Presentaci
on al
Directorio
de la CFN
B.P.

8. Difusion de
la
aprobacion
del
producto
financiero

Informe Final de
Propuesta

Autorizacion del
Gerente General
de incorporacién
como punto a

tratar en la
agenda del
Directorio de la
CFN B.P.
Regulacion  del
Directorio
aprobando el
producto
financiero

ser el caso,
se revisa la
propuesta y
se prepara
informe
definitivo.

Se elabora el
memorando
de
recomendaci
on y
autorizacion
de
presentacion

de la
propuesta al
Gerente

General

Se presenta
el Informe
Final de la

Propuesta a
los miembros
del Directorio
de la CFN
B.P.

Se notifica a
las areas
consultadas
la aprobacion
de la
propuesta y
se prepara
plan de
difusion y
campafia de
publicidad

del producto

Gerente de
Desarrollo de
Productos
Servicios

Gerente de
Desarrollo de
Productos
Servicios
Gerente de
Desarrollo de
Productos
Servicios

Autorizacion del
Gerente General
de incorporacién

como punto a
tratar en la
agenda del

Directorio de la
CFN B.P.

Regulacion  del
Directorio
aprobando el
producto

financiero

Plan de Difusion




Procedimiento Operativo

# Actividad

Insumo/Entrada Descripcion

Responsable
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Producto/Salida

9. Comerciali
zacion del
Producto
Financiero

10. Elaboraci6

n de Comercializado

informe de
implement
acion

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Plan de Difusién

en caso de
requerirlo.

Se Inicia la
comercializa
cion del
producto,
asegurando
llegar al
grupo
objetivo
determinado
en los
informes

Se debe
elaborar un
informe con
las acciones
realizadas, y
dar inicio al
procedimient
o] de
monitoreo

del producto
financiero.

Gerente de
Desarrollo de
Productos

Servicios y
Gerencia de
Mercadeo y

Comunicacion

Gerente de
Desarrollo de
Productos
Servicios

Producto
Comercializado

Informe de
Implementacion
elaborado.
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Conclusiones

Siguiendo el objetivo de la investigacion planteado sobre analizar de los
factores que determinan el éxito de los productos financieros de la CFN B.P. para
obtener como resultado la elaboracion de una propuesta de metodologia para de
disefio de productos financieros, la cual comprendié un planteamiento de objetivos
especificos que permitieron analizar la situacion problematica identificada, donde se

logré abarcar los objetivos trazados.

A través de la revision de referentes bibliograficos acerca de los factores que
determinan el éxito de productos financieros con lo cual se logré construir el marco
tedrico conceptual de la investigacion, de tal forma que se analizé elementos propios
de la planificacion estratégica que dieron a conocer la importancia de definir la razén
de ser de las instituciones a través de su declaracién de mision y vision y sus objetivos
estratégicos. Se reviso teorias sobre desenvolvimiento econémico que permitieron
conocer perspectivas de innovacion en los negocios, se revisdé conceptos sobre
competitividad empresarial y se conocié sobre las Mipymes quienes son el grupo
objetivo al que desean apoyar las bancas de desarrollos de la regién, abarcando
ademas la inclusion financiera como parte del desarrollo de las naciones. Se estudié
también buenas practicas en bancas de desarrollo y literatura sobre el desarrollo de
productos financieros que permitié identificar la importancia de establecer un
procedimiento I6gico y ordenado de cdmo se puede iniciar con una idea y finalizar con

un exitoso producto en el mercado.
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Mediante el analisis de evidencias cientificas acerca de los factores que
determinan el éxito de productos financieros en las principales bancas de la region, se
pudo conocer posturas sobre cual es el rol de las bancas de desarrollo, siendo un
elemento comun en los casos analizados, que son instituciones que existen para
complementar fallas de mercado, con una visién social apostando por aquellos
sectores que generen mayor impacto econdémico sin descuidar su desempefio y
sostenibilidad. Se analizaron también casos exitosos en bancas de desarrollo de la
region de como encontraron soluciones para que las Mipymes puedan tener acceso a
financiamiento a través de productos financieros. Este capitulo permitié conocer a la
Corporacion Financiera Nacional B.P. como banca publica y de desarrollo, su
vocacién estratégica hacia la atencién a Pymes y los productos actuales con los que

pretende responder a su mandato.

Por medio de una investigacion de mercado a través de la recoleccién de datos,
se buscé hallar las caracteristicas y factores de éxito a incorporar en la creacion de
productos financieros para la CFN B.P. realizando una investigacion exploratoria
mediante entrevistas a expertos en materia bancaria nacional e internacional y una
investigacion descriptiva que persiguio el objetivo de conocer la percepciéon de los
clientes de la CFN B.P. referente a su rol como banca de desarrollo, siendo este como
principal punto la generacion de empleo y divisas y ademas de apostar por los

sectores estratégicos del pais.

La investigacion de mercado reveld las condiciones financieras que los clientes

prefieren en los productos financieros que peticionan siendo la mas valorada una tasa
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de interés competitiva seguida por el plazo de los productos financieros a acceder,
adicionalmente se permitié6 conocer inconformidades en cuanto a la oportunidad en
gue se obtienen los recursos de los productos financieros peticionados identificando
falencias en el proceso como demoras en el tiempo de atencién para el analisis,
aprobacion y desembolso de recursos, puesto que se puede contar con buenos
productos financieros pero al tener procesos deficientes para su acceso se convierten
en un despropodsito para la Institucion. Adicionalmente permitid identificar que la
generacion de empleo es una de las prioridades de la empresa privada, o que permite
tomar como parte del mandato y objetivo del banco la generacion de una propuesta
que valore e incorpore esta caracteristica en sus productos y como un factor
importante para que las bancas de desarrollo puedan cumplir su rol adecuadamente

es necesario que se contemple la sostenibilidad de las propuestas.

Estos descubrimientos permitieron plantar una propuesta de coémo resolver la
situacion probleméatica, mediante la elaboracion de una propuesta de metodologia
para la creacién de productos financieros de la CFN B.P. la cual contribuird a que el
disefio de los mismos, que permitira concretarse en el disefio de productos utiles y
accesibles para el publico objetivo, que atienda necesidades reales, de sectores
priorizados de la economia y que sean propuestas sostenibles en el tiempo sin que
por cumplir un rol social como banca de desarrollo se comprometa su capacidad

operativa y financiera en el tiempo.
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Recomendaciones

En base a los hallazgos se establecen como recomendaciones las siguientes:

Presentar la Propuesta de Metodologia para el Disefio de Productos Financieros
de la Corporacion Financiera Nacional B.P. para que se analice su pertinencia y
aplicacion y que de ser factible esta se presente y se proponga ante el Directorio de
la Institucién la incorporaciéon de la misma en la normativa institucional. Si la institucion
opta por acogerla y aplicarla, se sugiere ademas que se implementen metodologias
de evaluacion de resultados y de impacto de los productos financieros a través de
indicadores cuantitativos y cualitativos, y que se ejecuten y evallen periédicamente
para conocer su desempefio y realizar los ajustes y adecuaciones que sean

necesarios.

Recomendar a la Corporacion Financiera Nacional B.P. a través de la Gerencia de
Desarrollo de Productos y Servicios realizar una revision al portafolio de productos de
la Institucion y plantear propuestas de mejora utilizando los factores de éxito
identificados en la presente investigacion. Ademas, se sugiere que se establezcan
métricas cualitativas y cuantitativas a los productos vigentes y su desempefio para

conocer su aporte en objetivos de desarrollo.

Realizar investigaciones referentes a los procesos de aplicacion a los productos
financieros de la CFN B.P. para que se pueda conocer como la tramitologia vigente
puede ser mejorada, utilizando técnicas de investigacion de mercado para identificar

nudos criticos y puntos de mejora que aseguren el acceso y oportunidad a los
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productos financieros, de tal forma de que no solo se cuenten con condiciones

financieras adecuadas, sino que se mantengan procedimientos simples y agiles.
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Apéndices

Apéndice 1: Tabla de Productos financieros vigentes segun namero de

operaciones

| 2016-2019

PRODUCTO FINANCIERO
| # Operaciones Participacion
1|CREDITO DIRECTO - AF 936 27%
2|CREDITO DIRECTO LOCAL 686 20%
3|SEGUNDO PISO 577 17%
4/ FINANCIAMIENTO Y REFINANCIAMIENTO CFN APOYO TOTAL 242 7%
5/RENOVA 177 5%
6|PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO BURSATIL 170 5%
7/APOYO PROD Y FINAN ACTIVO FIJO - ACTIVO FIJO COMBINADO CAPITALTRABAJO 127 1%
8/ CFN CONSTRUYE 100 3%
9|FACTORING ELECTRONICO 100 3%
17/0TROS r 59 2%
10/ FINANCIAMIENTO FORESTAL 53 2%
11|CREDITO DIRECTO PARA EL DESARROLLO 52 2%
12|CFN CONSTRUYE YA 46 1%
13|PYME XPRESS 31 1%
14 PYME PROSPERA 27 1%
15 PROGRESAR - CAMBIO MATRIZ PRODUCTIVA 25 1%
16/FACTORING INTERNACIONAL 24 1%
TOTAL 3.432 100%

Figura 20. Productos financieros vigentes al 31 de diciembre de 2019 por cantidad de
operaciones. Fuente: CFN B.P. (2019). Manual de productos financieros. Guayaquil,

Ecuador: CFN B.P. Elaboracion propia.
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Apéndice 2: Preguntas de Entrevista a expertos seleccionados en la muestra

UCSG

SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Proyecto de Investigacion

Tema

Andlisis de los factores que intervienen en la creacién de los productos financieros de
las bancas de desarrollo. Metodologia de Creacion de Productos Financieros para
CFN B.P.
Objetivo General

Analizar los factores que determinan el éxito en la creacion de productos
financieros de las bancas de desarrollo mediante revisién bibliogréfica, entrevistas a
expertos en banca de desarrollo y encuestas a clientes de CFN B.P.

Preguntas de Entrevistas a expertos en bancas de desarrollo nacional e internacional

1. ¢Cudl considera usted que es el rol de la banca de desarrollo en la actualidad?

2. ¢Qué objetivos de la banca de desarrollo no dependen de los gobiernos de
turno?

3. ¢Cudles son los grupos de interés de mayor relevancia para los bancos de
desarrollo?

4. ¢Cuales son los sectores de la economia que las bancas de desarrollo deben
considerar prioritarios?

5. ¢Como podrian las empresas privadas alinearse al rol de una banca de

desarrollo, es decir pensando en una coparticipacién con el cliente? ¢Cuales



143

serian las sinergias en sus roles para poder co-crear productos financieros
exitosos?

6. ¢Cudles son los desafios de la empresa privada en el Ecuador?

7. ¢Cudles son los indicadores financieros mas importantes de la empresa
privada en América Latina?

8. Desde su experiencia, ¢cuales son las caracteristicas mas relevantes en el
empresario al solicitar un crédito?

9. Desde su experiencia, ¢ Cuales son los productos financieros mas importantes
en las bancas de desarrollo?

10. ¢ Cudles considera usted que los elementos mas importantes a considerar para

la creacion de productos financieros y por qué?

Apéndice 3: Preguntas de Encuesta a Clientes de CFN B.P.



144

Percepcion de CFN B.P. como banca de
desarrollo

Encuesta sobre percepcion de CFN como banca de desarrollo, los desafios que ven como
empresas privadas y las caracteristicas mas relevantes de los productos financieros

*Obligatorio

Direccion de correo electronico ™

Tu direccidn de correo electronico

A que sector pertenece su empresa/negocio

Tu respuesta

Que tipo de empresa es?

O Persona Natural

() Persona Juridica

() otro:
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1. La informacion inicial que recibid sobre el portafolio de productos de credito
CFN fue: *

() satisfactoria
O Limitada a un solo producto

(O Pococlara

2. Las OBSERVACIONES que recibio sobre su solicitud durante el proceso de
analisis su le parecieron: *

(O constructivas

() Confusas

3. ;El monto aprobado en su financiamiento estuvo acorde a sus expectativas? *

QO si
O No

4, 5i contesto no en la pregunta anterior, indigue el monto acorde a su
expectativa.

Tu respuesta



5. Indique las condiciones de su crédito aprobado que Sl cumplieron su
expectativa *

|:| Tasa de Interés

(] Periodo de Gracia

|:| Plazo
[ | Garantia

6. Las COMNDICIONES OBLIGATORIAS de la Resolucion de Aprobacion emitidas
por el Comité, necesarias para el desembolso de su crédito, le parecieron: *

(O Aceptables

(O Poco aceptables

7. El DESEMBOLSO de su crédito aprobado, lo obtuvo en el plazo ofrecido
inicialmente? *

O si
(O No

8. El tiempo de aprobacion de prestamos en la CFN le parece *

() Aceptable

O Deficiente

146
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9. Como empresario, gué decision hubiera tomado de NO haber obtenido su
prestamo en CFNT *

O Acudir inmediatamente a otra institucion pablica o privada
O Suspender mi proyecto indefinidamente

() Aplicar ajustes a mis finanzas

10. La comunicacion con el Oficial de Credito asignado para administrar su
cuenta, hasta ahora ha sido *

(O Optima
() Regular

O Deficiente

11. Seleccione usted las caracteristicas que usted considera mas importantes de
la banca de desarrollo {(maximo 2) *

D Generar empleo y divisas
[ | Apoyar ala competitividad
|:| Complementar a la banca privada

D Apostar por sectores estratégicos
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12. ;Con que definicion se siente usted mas identificado?

a. la banca de desarrollo debe pertenecer a una estrategia independiente al gobierno
de turno

. la banca de desamollo debe pertenecer a una estrategia dependiente al gobierno de
turno.

13. Selecciones los que usted considera los principales objetivos de la empresa
privada (seleccionar maximao 4): *

Maximizar utilidades
Generar empleos
Atender necesidades
Solucionar problemas

Sostenerse en el tiempo

D oOo0ooof

Otro:

14. Seleccione desde su punto de vista los sectores prioritarios de la economia
{maximo 4) *

Turismo

Servicios

Agricultura / Acuacultura

Agroindustria

Alimentos

Construccion

Comercio

Manufactura

Otro:

o0 ooodoon
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15. jCuales son las caracteristicas que debe de tener los emprendimientos o
negocios del futuro? (maximo 4): *

[ ] Sostenibilidad
Formalizacion
Vision
Internacionalizacion

Innovacién

O Ooon

Otro:

Figura 21. Preguntas de Encuesta a Clientes de CFN B.P. Elaboracion propia.
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