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RESUMEN

Con la finalidad de desarrollar e implementar un sitio web para una
nutricionista, el cual le permita operar una mejor interaccion con el usuario, se
procedio a ejecutar una investigacién con perspectiva cualitativa, requiriendo de
este el uso de la metodologia descriptiva, de tal forma que posibilite conseguir la
informacion fundamental para el planteamiento del sistema determinado. Se
esquematizo un formato de entrevista que fue aplicado a la nutricionista, en la
cual se obtuvo que ella manejaba sus asesorias, testimonios, planes de dieta,
citas y consultas de manera desorganizada, sin un control que le permita precisar
o disponer el tiempo necesario para poder interactuar con el cliente. Por lo tanto,
la investigacion realizada permite concluir que es necesario una pagina web
comercial que permita mantener a los usuarios instruidos, regularizados y
notificados con informacién actualizada y veraz. Para esto se utilizara como
herramienta el gestor de contenido de WordPress, ya que es ¢ptimo para un sitio
web que se ir4 actualizando periddicamente y sera de facil manipulacion o uso
para el cliente.

Palabras Clave: desarrollo de un sitio web, WordPress, informacién

actualizada y veraz, actualizacion periédica, pagina web comercial.

xii



ABSTRACT

In order to develop and implement a commercial website for a nutritionist,
which allows her a better interaction with her users, an investigation was carried
out with a qualitative perspective, requiring the use of descriptive methodology,
in such as a way that makes it possible to obtain the fundamental information for
the planning of the determined system. An interview format was outlined and
applied to the nutritionist, in which the resulting information could be examined
and considered, and the result that we obtained was that the nutritionist handled
her advice, testimonials, diet plans, appointments and consultations in a
disorganized way, without a control that allows her to specify or have the
necessary time to interact with the client. Therefore, the research that we carried
out allows us to conclude that the web page is necessary to allow the user to be
instructed, regularized, and notified with updated and truthful information. For
this, the WordPress content manager will be used as a tool, because it is optimal
for a website that will be updated regularly.

Key words: website develop, WordPress, truthful and update information,
periodic update, commercial website.
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INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia ha crecido exponencialmente, gracias a
estos avances se ha mejorado la calidad, rapidez y servicios. Los sitios web se
han vuelto indispensables en las personas, y a medida que se ha adherido el
disefio responsivo en las paginas se ha podido realizar un sin nUmero de tareas
desde cualquier dispositivo inteligente digital (smartphones, tablets, laptops,

etc.).

Cabe mencionar que los sitios web responsivos, tienen como objetivo
principal ajustarse automaticamente al tamafio de las pantallas y ayudan a que
la interfaz tenga un mejor acabado. Hoy en dia se pueden realizar compras en
linea, el pago de cuentas, entre muchas otras cosas. Por este motivo, las
empresas de desarrollo de paginas web crean constantemente productos
innovadores, estos sean empresariales, educativos o personales permitiendo a

los usuarios hacer sus labores mas sencillas.

Por la aparicion de la pandemia del COVID-19, a inicio del presente afio,
el comportamiento de la humanidad ha cambiado, pero en simultaneidad ha ido
en linea paralela con el uso de la tecnologia. Ya que se opté como una medida
de proteccién para los paises y familias, pasar cuarentena en el hogar, por lo
que precisaron a la interaccion con la tecnologia de manera mas frecuente para
poder realizar varios procesos que antes de manera comun lo harian de forma

presencial (estudiar, trabajar, agendar cita, etc.).

Por consecuente la cliente perteneciente a la rama de la nutricion, la cual
realiza citas o consultas por medio de redes sociales tales como, Facebook e
Instagram, tratando siempre de satisfacer o cumplir con todas las necesidades y
expectativas de todos sus usuarios. Maneja una oficina ubicada en la ciudad de
Milagro y debido a la pandemia tuvo la necesidad de adquirir una pagina web
para obtener mejor comunicacion con sus clientes, ya que no llevaba un control

0 seguimiento para todos sus usuarios de forma éptima y frecuente.

Gracias a las facilidades y ventajas que nos otorga la tecnologia, aunque

no se atienda de manera presencial (que seria lo ideal), siempre se encontrara



una manera de poder interactuar con sus pacientes, puesto que se maneja la
posibilidad de dejar mensajes escritos o de voz para poder satisfacer la duda, el
cuestionamiento o la consulta que tenga el usuario pertinente. Esa inquietud de
la espera interminable se ve solucionada por el contacto en linea constante a
través de aplicaciones en tiempo real, acercandose de mejor forma el cliente y

el doctor en este caso.



CAPITULOI: EL PROBLEMA

La nutricionista poseia redes sociales para mantener informados a sus
clientes, en lo cual difundia contenido elaborado por ella, ya sean recetas,
ejercicios, consejos motivacionales, plan alimenticio, control de peso y masa

corporal, entre otros.

No obstante, la nutriéloga opto por buscar un mecanismo tecnolégico el
cual le ayudaria a impulsar su oficio, conocimiento, logros y conferencias. Debido
a la problematica mundial causada por el virus conocido como COVID-19 y
aprovechando el crecimiento exponencial de las plataformas virtuales, redes
sociales y aplicaciones en tiempo real, se puso a disposicion el desarrollo,

planificacion e implementacién de un disefio web.

Este proyecto, se va a efectuar mediante una pregunta de investigacion,
la cual nos daré la definicion que lograremos conseguir a través de los objetivos
tanto general como especifico, con la finalidad de localizar una solucion

tecnolégica para solucionar la problematica escrita.

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente las personas cuando realizan emprendimientos ofreciendo
servicios dependiendo de su experiencia en ciertos campos de conocimiento
empiricos o adquiridos a través del trabajo como la gastronomia o ventas que se
pueden visualizar a través de cualquier plataforma analoga o digital. Se utiliza
comunmente las redes sociales para la publicacién de los servicios o productos

gue ofreceny asi lograr su objetivo principal que es el vender.

Pero esto es una mala practica, ya que con el tiempo no tendra un control, ni
conocimiento de las ventas realizadas y luego al querer crecer como empresa

no se podra conocer la realidad de lo que se lleva.



Por lo que se ofrecio asistencia a la nutricionista ya que ella realiza todos sus
asesoramientos por medio de redes sociales tales como, Facebook o Instagram
para publicar sus opiniones o consejos, ademas de captar la atencion de posibles
clientes. En la actualidad lleva todas sus consultas de manera remota por medio
de mensaje via online y esto ha dificultado el poder llevar un control en sus citas

con los clientes.

Para lo cual la nutricionista requiere de una pagina web que le permita la
publicacion de manera abierta de sus consejos de salud, alimentacion y
actividades fisicas, adicionando a lo antes mencionado un boton que redirige a
la plataforma de WhatsApp, vinculandolo a un nimero administrativo que se

encargara de recibir todas las inquietudes de parte del cliente.

1.2 Pregunta de Investigacion

La proxima interrogante aborda como tema el desarrollo del proyecto de

vinculacion:

¢, Cual es el beneficio del desarrollo de una pagina web comercial para la

nutricionista?

1.3 Objetivos

Los siguientes objetivos van a contribuir para el desarrollo de la esquemaética
0 estructura de los pasos a seguir para conseguir los beneficios deseados para

la cliente y sus potenciales consumidores de su conocimiento.



1.3.1

Objetivo General

Desarrollar, disefiar e implementar una pagina web que permita alojar

consejos de salud y alimentacién, actividades fisicas, mediante el uso de un

boton de WhatsApp, para que los usuarios puedan realizar consultas a la

nutricionista.

1.3.2

Objetivos Especificos

Recopilar requerimientos y examinar las funcionalidades que se va a
implementar en el sitio.

Establecer sitio web dinamico que permita al administrador ofrecer
posibilidades de montaje, publicacion y atributos personales donde el
usuario interacttia con su propio portal de publicaciones periddicas, dando
a conocer su perfil y las caracteristicas que hacen a este diferente de los
demas.

Instalar servicios necesarios para la implementacion de la aplicacion
(CMS) como lo son el servidor Web apache, una base de datos
centralizada y robusta como lo es MySQL (y la administracion grafica por
medio de phpmyadmin), por Ultimo, php como lenguaje principal en el cual
estard escrito nuestra aplicacion web.

Realizar las pruebas correspondientes y simulacion optima del sitio web.

1.4 Justificacién e Importancia

La solucion tecnolégica que se establecera con la nutricionista busca agilizar,

administrar, facilitar y controlar los procesos de seguimiento de actividades y

planes alimenticios de los usuarios, en donde los clientes puedan estar mejor

informados, interesados y actualizados, dado que la pagina web contara con los

elementos necesarios para la interaccién del individuo.



Mas alla de utilizar una solucién tecnologica que satisfaga las necesidades
de la nutricionista, la pagina a desarrollar tendra una funcion y manejo de usuario
agradable, dado que, el sitio web poseera componentes virtuales que atraiga el

interés de los usuarios.

Es indispensable omitir que el espacio virtual en desarrollo sera de
abundante utilidad al instante de mostrar resultados de productividad cuando el
cliente desee solicitar o agendar alguna cita, estar al dia con los temas actuales
de dieta, estética y vida fitness que aportara la nutricionista.

La implementacion de este sitio web se halla con relacion a los lineamientos
de metodologia de la investigacion y desarrollo de nuevos servicios o productos
gue estan constituidos en la carrera de Ingenieria en ciencias de la computacion
de la UCSG.

La pagina web se elaborara utilizando un sistema de gestidon de contenidos
(CMS) llamado WordPress, que utiliza el lenguaje PHP de cddigo abierto
mediante el uso de frameworks que optimice el desempefio del sitio web, para
su funcionamiento se requiere gque este alojado en un servidor compartido y se

trabajara con una base de datos MySQL.

1.5 Alcance del Problema

Durante la elaboracién del actual proyecto para la nutricionista se requiere
atraer la atencion del usuario y mantener una buena organizacidn vy
administracion del contenido como base para el disefio, desarrollo e
implementacion de la pagina web. Por consiguiente, se necesita que incluya una
actualizacion constante de informacion sobre dieta y estética. Ademas, de poder
agendar o reservar citas de manera organizada y mediante un horario

establecido.

En caso de que el usuario quiera adquirir un plan alimenticio especifico, este
debera acceder al boton de WhatsApp, el cual lo dirigird a un chat personal con

la nutricionista. A su vez el sitio web cumplira con una serie de recetas dirigidas



para todo publico, de tal caso este sea vegetariano, vegano u omnivoro.
Asimismo, contendrd una serie de rutinas diarias que se dividiran en 3
categorias: Principiante, Intermedio y Avanzado, lo cual dependera netamente
de cada usuario elegir lo que mejor le convenga. Los alcances iniciales de la

pagina web son los siguientes:

Permitir administrar todo el contenido de la pagina web ademas disponer
de la suficiente versatilidad y flexibilidad para que, mediante pequefios
desarrollos utilizando la incorporacion de médulos o complementos
independientes  (“plugin”), también pueda adaptarse a las
especificaciones.

e Comunicacién y reserva por medio de WhatsApp.

e El Administrador del sitio web podré dirigirlo sin inconvenientes, ya que el

manejo de la interfaz es simple y sencillo.
e Manejara un esquema de seguridad con autenticacion de usuario ya que

es comun el hackeo para estos sitios.



CAPITULOII: MARCO TEORICOY CONCEPTUAL

En el siguiente capitulo a tratar se establece la investigacion tedrica de
los elementos que intervienen en el manejo y control de usuarios, destacando
como punto esencial la informacién de la nutricionista.

Se analizara en detalle los aspectos que engloban el control,
caracteristicas y fases que intervienen en las actividades de la nutricionista.
Ademas, se mencionan los términos informaticos y tecnolégicos que se utilizan
en el andlisis, desarrollo e implementacion de una solucion tecnoldgica.

2.1 Marco Tebrico

Para abordar el tema relacionado con esta investigacion, es necesario
hacer referencia a la importancia del buen control y manejo de informacion, el
mal uso de redes sociales para administrar un negocio y el predominio de las
tecnologias en los comercios.

2.1.1 Proceso actual de control de citas y manejo de informacion de la
nutricionista.

Actualmente, la nutricionista ofrece sus servicios mediante el uso de redes
sociales para mantener informados a sus clientes, en lo cual se basa en difundir
contenido elaborado por ella, ya sean recetas, ejercicios, consejos
motivacionales, planes alimenticios, control de peso y masa corporal, entre otros.
Este proceso se volvio tedioso, lento e ineficiente a medida que pasaba el tiempo
ya que la nutriéloga no disponia del lapso necesario para ofrecer una atencion
recurrente a las consultas realizadas en redes por sus usuarios.

No obstante, la nutribloga opto por buscar un mecanismo tecnolégico el
cual le ayudaria a impulsar su oficio, conocimiento y conferencias. Debido a la
problematica mundial causado por el virus conocido como COVID -19 y
aprovechando el crecimiento exponencial de las plataformas virtuales, redes
sociales y aplicaciones en tiempo real, la nutricionista prefirié implementar una
pagina web que le permita agendar citas, publicar informacion veraz y sobre todo
tener un mejor control y distribucién de tiempo para obtener mejor dinamismo
con el cliente.



2.1.2 Redes Sociales

Las redes sociales son estructuras formadas en internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A
través de ellas, se creanrelaciones entre individuos o empresas de formarapida,
sin jerarquia o limites fisicos.(Qué son las Redes Sociales y cuéles son las méas
importantes en 2020, s. f.)

Las redes sociales promueven la comunicacion y la interaccién entre las
personas, es un medio de entretenimiento y negocios, y se mantienen al dia con
las novedades. Sin embargo, las redes sociales no son muy adecuadas para
administrar un negocio porque son muy vulnerables y faciles para sufrir algin
hackeo. Ademas, mantener negocios en las redes sociales equivale a actualizar
regularmente el contenido y responder a las opiniones de los clientes y esto
requiere mucho tiempo.

Ventajas

e Genera mayor comunicacion e interaccion entre personas.
e Entretenimiento y difusién de contenido.
e Marketing y oportunidades de trabajo.

Desventajas

e Hackeo.
e Estafasy suplantacion de identidad.
e Adiccion y perdida de interaccion con el entorno social y familiar.

2.1.3 Predominio de las tecnologias en los comercios

El principal papel de la tecnologia en los negocios es impulsar el
crecimiento y mejorar las operaciones. Sin la tecnologia, es casi seguro que las
empresas no logren mantenerse a flote en el competitivo mercado y globalizado
actual. (La importancia de la tecnologia en los negocios (2020), 2018)

Es decir, los comercios se ven obligados a tener un sitio web ante los
clientes potenciales para ampliar su visibilidad, ya su vez, la tecnologia debido a
su seguridad mediante el cifrado se ha convertido en alternativa clave para evitar

la pérdida de datos.

Segun las proyecciones de la OMC, el comercio mundial crecera 2 puntos
porcentuales adicionales entre 2016 y 2030 como resultado de la digitalizacion,

reduccibn de costos de transporte y almacenamiento, asi como mayor
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productividad. (El impacto de las nuevas tecnologias en el comercio mundial,
2018)

En consecuencia, debido a la alta velocidad de comunicacion y
colaboracion en tiempo real, la implementacion de las tecnologias en los

comercios les permite ocupar una mayor participacion del mercado global.

2.2 Marco Conceptual

El siguiente capitulo radica en la investigacion teorica de cada uno de los
elementos que intervienen en la produccion de la pagina web, destacando en
esta el uso de un sistema de gestioén de contenidos (CMS) llamado WordPress.
Se analizara en detalle todos los aspectos que se utilicen en la implementacion
y desarrollo para mejorar la eficacia de interaccion entre el cliente y la
nutricionista. A su vez, es necesario recopilar referencias de algunas opiniones,
criterios o consideraciones de expertos en cuanto a la importancia de la buena
elaboracién y manipulacion del sitio web que involucren un gestor de contenido
(CMS).

2.2.1 Resefla de los CMS

A principios de la década de 1990, comenzaron a aparecer los primeros
sitios web, en forma de paginas web estaticas, construidas en archivos de texto
HTML simples y planos, que a su vez se copiaban a un directorio en un servidor

web y utilizando como ejecucién un programa FTP.

En 1993, el navegador web Mosaic comenzd a admitir imagenes y la
introduccion de Server Side Included (SSI), que le permitié separar partes del
sitio como encabezado y pie de pagina del contenido principal. En 1996, Internet
Explorer se convirtié en el primer navegador en admitir CSS. Por lo tanto, el

siguiente paso fue crear sitios web interactivos utilizando una combinacion de
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lenguaje de marcado estatico y scripting dinamico con lenguajes de

programacion como Perl y Python.(staffcreativa, 2013)

Cabe destacar que la web 2.0 hizo referencia al crecimiento de
aplicaciones multimedia, contenido interactivo y la introduccién de plataformas
de redes sociales. Ademas, introdujo mas funciones de JavaScript en el
navegador web, asi como la tecnologia Ajax, que descarga y actualiza partes de
un sitio web. En la actualidad, la web pasé de ser HTML estéatico a una web con
la que estamos familiarizados hoy en dia, para eso se presté mayor atencion a
la tipografia, los espacios en blanco, la paleta de colores, la experiencia del
usuario y el Search Engine Optimization (SEO).(Pérez Salazar, 2012)

Otras innovaciones en tecnologias como HTML5, CSS3 y JavaScript han
permitido el desarrollo de sitios web mas avanzados y complejos que antes, aun
mas con la incorporacién de dispositivos moéviles y aplicaciones. Sin embargo, la
creacion, la carga y el mantenimiento de sitios web con contenido de manera
mayoritaria era insostenible a largo plazo. Por lo tanto, habia llegado el momento
de que surgiera un sistema para automatizar y agilizar el proceso, era el
momento de un sistema de gestion de contenido.

Las primeras tecnologias similares a CMS consistieron en utilizar
secuencias de comandos del lado del servidor para generar contenido enviado
desde un servidor al navegador web. A finales de la década de los 90
comenzaron a aparecer varios CMS empresariales entre ellos FileNet,

StoryBuilder, Documentum, etc.(Shum, 2019)

En 1999, GeoCities fue uno de los primeros CMS que permitio a los
usuarios administrar sus sitios web. En la actualidad, las innovaciones
tecnoldgicas conducen a una web cada vez mas amigable, visual y abundante
en funciones.(GeoCities - EcuRed, s. f.)

Un sistema de gestion de contenido (CMS) es un software o una
aplicacién que usa una base de datos que le permite elaborar o generar un
ambiente de servicio para el desarrollo, gestion y distribucién de contenido,
particularmente en sitios web, por medio de los usuarios que quieran
administrarlo.

Por ende, los gestores de contenidos permiten la actualizacion constante
de los temas a tratar en el sitio, puesto que se puede publicar de manera sencilla,
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ya gue la edicion no requiere de conocimientos de programacion o codificacion.
Ademas, el administrador mantendra el control sobre los temas a tratar y a su
vez podra aprender los comportamientos y preferencias de los usuarios. Por
altimo, el gestor de contenido ofrece una optimizacion movil, adaptando

automaticamente la presentacion y el contenido para diferentes dispositivos.

2.2.2 Estado actual del CMS WordPress

WordPress nacié de una percepcion de obtener una publicacién elegante
y de simple manejo para cualquier tipo de usuario. Su disefio se basa en PHP y
MySQL, y una licencia bajo la GPL. El lanzamiento de este CMS fue en el 2003
elaborado por Matt Mullenweg y Mike Little, esta version inicial contenia un motor
de textura, administrador de enlace, templates compatibles con XHTML 1.1, una
nueva interfaz de administracion, la habilidad de realizar extractos manuales y
nuevos temas.(«Historia de WordPress, un repaso por su exitoso camino», 2016)

WordPress se convirti6 en mi gestor de contenido de eleccién porque es
muy facil para los usuarios aprender a administrar sus propios sitios. Asimismo,
permite actualizar la pagina a través de una interfaz web simple en lugar de editar
y cargar archivos HTML a un servidor. WordPress es conocido como un sistema
de blogs, pero de hecho trata las publicaciones y las paginas por igual.

Incluso contiene todo lo que se necesita para configurar un sitio web
basico, que incluye publicaciones y paginas, Libreria de Media, Roles y perfiles
de usuario, Feeds RSS y Atom, URL limpias, proteccién contra el spam,
actualizaciones automaticas y Mdultiples sitios de una instalacion.

WordPress puede definir mends personalizados que se vinculen al
contenido que se llegue a especificar en la pagina, incluidas publicaciones,
categorias, etiguetas y enlaces a URL externas. WordPress ofrece un sistema
de plantillas robusto, asi como una API extensa.

Cualquier persona con experiencia en PHP puede cambiar la apariencia
de un sitio o incluso modificar el comportamiento del CMS. Incluso, esta disefiado
para permitirle al usuario cambiar de tema sin alterar el contenido subyacente.
Aparte contiene plugins que permiten agregar y modificar funciones, templates

tags, widgtes y la filtracion de contenido.
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WordPress es un buen primer paso para cualquier pequefia empresa
buscando construir una presencia en linea, gracias a la vibrante comunidad de
desarrolladores de complementos y es probable que exista un complemento

para ayudar a integrar cualquier servicio de marketing.

2.2.3 Funcionamiento del CMS WordPress

WordPress es un sistema de gestion de contenido (CMS) gratuito que es
utilizado para la creacién y perduracion de sitios web. Su facilidad de uso y
particularidad como blog lo han catalogado como una herramienta sustancial,
influyente y eminente para la elaboracion no tan solo de un blog sino de una
pagina web informativa o comercial dependiendo de las necesidades del
administrador.

Este gestor de contenido ha permito a los usuarios sin experiencia en
desarrollo web publicar informacion o material de manera sencilla. Se agregaron
mejoras en el CMS de WordPress tales como las de velocidad, busqueda y
seguridad. Para poder ejecutar este gestor de contenido se necesita que el host
tenga de soporte minimo la versiéon 7.4 de PHP, version 5.6 de MySQL o
avanzada y soporte HTTPS.

Para los desarrolladores, la manipulacion del cédigo WordPress es de
libre albedrio, de tal forma que se podria ampliar o modificar al modo que se
desea. No obstante, lo mas vistoso de parte de los programadores son los
aspectos reales de la personalizacion y extensibilidad de WordPress que se

encuentran en los templates y plugins.

2.2.3.1 DataBase

WordPress es un sistema de publicacion personal que utiliza de
preferencia una base de datos MySQL que guarda todo el contenido y
configuracion del sitio. Para instalar WordPress, se debe por obligacion crear
una base de datos, cargar los archivos y ejecutar el instalador. De hecho, primero
se debe configurar la base de datos para que el CMS la utilice. No obstante, si
el host creo una, simplemente se debe localizar el nombre de la base de datos,
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el nombre de usuario, la contrasefia y el host que le proporcionaron,
generalmente enviado por el correo electrénico.

Para disponer la base de datos MySQL y configurarla con el sitio de
WordPress, se debe descargar el paquete de instalacién, descomprimir los
archivos y cargarlos en el servidor web usando un software de cliente FTP
favorito. Una vez que se hayan cargado los archivos, se debe visitar el sitio en
un navegador web y se debera crear una configuracion de archivo. Se debe
completar la informacién solicitada y presionar Enviar para completar la

instalacion.

@WORDPRESS

Below you should enter your dalabase connection details. I you're not sure about these, contact your host.

Databasa Name wp_dav The name of the database you want 1o run
- WP in.

User Namea rrwree Your MySQL username

Password e ...and your MySQOL password

¥You should be able to get this info from your
Database Host
ocamost web hosl, il localhost does not work.

If you want to run multiple WordPress
installations in a single database, change
this

Table Prefix wp_dev

Submit

Figural. Conexion database con WordPress

Una vez que la instalacién este completa, se tendra la oportunidad de crear

la cuenta.

2.2.3.2 Templates

Los Templates o Themes controlan el disefio predeterminado,
funcionalidad, color, mend, media (imagen - video) y disposicion de todo
elemento del sitio web. Este define la imagen corporativa y la necesidad de la

empresa.
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WordPress ofrece un sistema de templates para implementar HTML y
CSS personalizados. No obstante, los templates en WordPress son simples
archivos PHP que normalmente contienen una mezcla de aplicacion logica y
cbdigo de presentacion. Es posible que las plantillas se bloqueen o pueda tener
ciclos complejos y declaraciones légicas en ellos. Como desarrollador se debe
tener presente la separacion logica de la presentacion y mantener los templates
lo mas limpios posibles.

Una vez que se haya instalado WordPress se querrd que el sitio
visualmente se vea atractivo, lo cual este CMS ofrece una gran variedad de
temas que se podran descargarlos si se lo desea o0 se puede usar el instalador
automatico de estos.

Desde el panel de configuraciones en la seccidn apariencia,
seleccionamos temas. Esa pantalla nos mostrara dos pestafias las cuales son
administrar temas e instalar temas. En administrar temas, se observaran todos
los temas instalados actualmente mientras que en Instalar temas se pueden
buscar plantillas por nombre o marcar una lista de caracteristicas que se desea

segun el color, nimero de columna, etc.

Figura 2. Manejo de Templates desde el panel de configuraciones

Una vez instalados los temas, aparecera en una lista de temas de
apariencia y se podré observar el tema en una imagen en miniatura para captar
una vista previa del tema en su sitio.
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2.2.3.3 Plugins

Son paquetes de software que extienden la funcionalidad del WordPress,
utilizan una arquitectura basada en eventos que generalmente se los conocen
como hooks. Por otra parte, con estos complementos se pueden agregar
formularios, galeria de fotos, conexion con redes sociales, etc. Asi mismo, estos
se deben instalar para obtener una mayor eficacia en el sitio web.

Si bien es cierto WordPress incluye la mayoria de las funciones que
desearia tener en un sitio basico, pero probablemente el usuario encontrara algo
mas que quiera agregarle. Se puede descargar los archivos de plugin y cargarlos
en su carpeta tal cual se realizd con los temas. Sin embargo, también hay un
instalador automatico de complementos.

Desde el panel de configuracibn en la seccion de complementos,
seleccionamos agregar nuevo. Esa pantalla nos permite buscar complementos

por palabra clave o nombre de autor.

v moes st s, | me srecint g |

30

Figura 3. Usoy funcién de Plugins

Una vez que se haya instalado un plugin, aparecera en el listado de
complementos, se podra observar una breve descripcion de lo que el
complemento hace, un enlace a la pagina y un enlace para activarlo. Algunos

plugins no se activaran por el hecho de contener errores de codificacion, pueden
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entrar en conflicto con algo mas que se haya instalado o que no se ejecuten

correctamente con alguna version de PHP.

2.2.3.4 Widget

Cabe recalcar que los widgets muestran contenido en la interfaz del sitio,
generalmente son componentes que se pueden agregar a las barras laterales
del sitio. También, tienen texto y formularios de control que se muestran solo
cuando los ve el administrador.

Se pueden utilizar los widgets para enumerar paginas, publicaciones o
enlaces, proporcionar un cuadro de busqueda, agregar HTML arbitrario o
mostrar una fuente RSS. Algunos temas vienen con sus propios widgets o se
pueden instalar como complementos separados.

Los widgets ofrecen una forma poderosa de cambiar el sitio sin tocar una
linea de cddigo. WordPress viene con una docena widgets integrados, estos se
pueden descargar desde el repositorio de plugins y algunos templates vienen

con sus propios widgets.

o 1-800-483-6040 @ Mon - Fri: 800AM ~ 7000 | Sot - Sun Cosed

-7

G| W] Eat Clean

“ “ INICIO | NOSOTROS | SERVICIOS + ENTRENAMIENTOS ~ NOTICIRS
¢

PUSH YOURSELF

*Dime lo que comes y te diré quién eres” - Anthelme rillat-Savarin

W W]

W] W]

Figura 4. Banco de widgets

En la pagina principal se vera un banco de widgets disponibles, debajo de

estos existe otro banco de widgets los cuales estan inactivos.
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Cuando se quiera realizar un cambio de tema, todos los widgets activos
gue se estén usando se conservaran, solo si las barras laterales del nuevo tema
tienen los mismos nombres que los del tema anterior. De lo contrario, los widgets

se moveran al area inactiva.

2.2.4 Estado del arte del sitio web adaptable

El termino disefio adaptable se deriva de la forma en que el navegador
responde a su entorno. Tiene como objetivo proporcionar a los usuarios de un
sitio web una buena experiencia independientemente del navegador, dispositivo
o tamafo de pantalla utilizada.

El disefio receptivo se aleja del uso de unidades fijas como pixeles y mas
hacia unidades relativas como porcentajes. Esto significa que los anchos de las
diferentes secciones de un sitio estan disefiados para ser un porcentaje de la
ventana grafica.

En lugar de adaptar disefios desconectados a cada cifra de incremento de
un dispositivo web, podemos tratarlos como facetas de la misma experiencia.
Podemos disefiar para una 6ptima experiencia visual, pero mediante estandares
basado en tecnologias dentro de nuestros disefios para hacer de ellos no tan
solo mas flexibles, pero si mas adaptables a los medios que los hacen. En
resumen, debemos practicar el disefio web responsivo.(About Me. — Ethan
Marcotte, s. f.)

Lo que Ethan sugiere aqui es que todas las pantallas deben recibir el
mismo contenido. Sin embargo, necesita ser construido y ser flexible para
adaptarse correctamente a la pantalla. El sitio debe adaptarse de una manera
gue optimice la experiencia para el dispositivo.

En la actualidad los sitios web adaptables no son ya una nueva técnica de
prueba, pero si unatécnica de tendencia. Es indudable que el avance tecnoldgico
del lado del cliente ha obtenido una eminente acogida gracias a los ultimos
lanzamientos de los lenguajes de programacion de HTML y CSS, los cuales han
proporcionado que el disefio web tenga una gran importancia.

Desde el 2013 los sitios responsivos son los mas utilizados, porque cada

vez mas propietarios de sitios webs quieren ofrecer una experiencia agradable a
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los usuarios cuando utilicen dispositivos moviles tales como tabletas, celulares,
Laptops, entre otros.

En esta era digital, un sitio web de ultima generacion debe ser compatible
con todas las plataformas moviles, esto se ha convertido en una necesidad. Por
lo tanto, al desarrollar un espacio virtual, se debe tener en consideracién que
este necesita gestionarse de una manera agil, para lograr un tiempo de carga
menor evitando retrasos, visto que esto influye en la baja de usuarios. Por otra
parte, se busca la compatibilidad, accesibilidad y adaptabilidad a cualquier
dispositivo.

Hoy en dia, tenemos a disposicion el uso compartido de diferentes
lenguajes de programacion, entre ellos HTML, CSS, JavaScript y PHP para un
desarrollo mas solido en el disefio y que se encuentre el sitio web de una forma

visiblemente agradable, comprensible y cdmoda para todos los beneficiarios.

2.2.5 Funcionamiento de un sitio web responsivo

Cuando se trata del disefio estructural de un sitio web responsivo se
necesitan tres principales componentes, entre estos el fluido de cuadriculas, la
flexibilidad de imagenes y media queries.

El disefio responsable requiere una organizacion del sitio en el fluido de
cajas (cuadriculas flexibles), un deslizamiento relativo dependiendo de la
resolucion de la pantalla, elementos con dimensiones versatiles y la flexibilidad
de las imagenes. El sitio debe tener la habilidad de reconocer las dimensiones y
escoger la oOptima version del display para una experiencia superior de
navegacion. Es importante tener en cuenta la experiencia del usuario y que este

pueda acceder al sitio desde cualquier dispositivo.

2.2.5.1 Flexible, grid based layout

Una cuadricula es una serie de columnas y filas, la cantidad de estas
depende de la necesidad que se tenga para ajustar el encabezado, navegacion,
contenido y pie de pagina.

El moédulo de disefio de CSS caja flexible es una parte reciente de la

especificacibn de CSS y ya posee de un buen soporte de navegacion, fue
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disefiado para proporcionar una mejor y moderna solucion para este tipo de
disefio, ofreciéndole una especifica funcionalidad para la tarea.

Antes que nada, en el disefio web responsivo se usa el fluido de
cuadriculas, la mayoria de los sitios tienen un ancho fijjo y se centran en el
navegador, pero teniendo en cuenta el gran nimero de resoluciones que existen
hoy en dia, el beneficio del uso de estas es dificil de ignorar.

El fluido de cuadriculas esta basado en tamafios porcentuales y estan muy
bien calculado. Estas aseguran que todos los elementos del disefio estan
escalados entre si. De esta manera, cuando el sitio se escala a una resolucion
muy baja todos sus elementos se encogen y se alinean perfectamente el uno
con el otro.

La mejor forma de proporcionar un sitio web asi es hacer un disefio de

alta resolucion del elemento y dividir el elemento ancho por el ancho del disefio.

2.2.5.2 Flexible media

Las imagenes son un poderoso dispositivo de comunicacion, que retratan
un mensaje, una intencion, explicacion y dar vida a las paginas web. No obstante,
las imagenes responsivas requieren planificacion y preparacion.

Asimismo, la flexibilidad de imagenes esta representado por miniaturas, estos
pueden cambiar el ancho y el alto dependiendo de la resolucion y el tamafio de
la cuadricula.

Para proporcionar informacion rapida e imagenes fascinantes, se podria
guardar en el servidor en conjuntos de tres o cuatro dimensiones, de las cuales
la imagen correcta podria ser cargada dependiendo del tamafio de la pantalla.

Hay muchas técnicas que pueden redimensionar proporcionalmente las
imagenes, la mas utilizada es el ancho maximo 100% y la altura automética. Es
mejor usar las imagenes en un tamafio maximo en el que apareceran en el sitio,
con el fin de no perder calidad. Por otro lado, si el ancho disminuye, la imagen

también lo hara.
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2.2.5.3 Media Queries

Media Queries forma base del disefio receptivo, lo que le permite cambiar
la apariencia del sitio web en base de un query que se haya especificado.

Representan el pegamento que une a muchos otros conceptos receptivos
y herramientas juntas. Es eficiente al cargar diferentes estilos CSS para
diferentes resoluciones, de tal modo que se pueda proporcionar la mejor
experiencia posible al usuario. De hecho, son condiciones impuestas al estilo
CSS dependiendo de la resolucion de la pantalla.

Los Media Queries se adicionaron en CSS como una extension de los
tipos de medias con el objetivo de brindar a los desarrolladores més control sobre
cOmo se muestran sus sitios web en diferentes navegadores y dispositivos.

La perspectiva es que en lugar de tener que crear y mantener multiples
versiones de cada pagina para diferentes dispositivos, se podria adaptar un solo
sitio web en su CSS segun los atributos, propiedades o caracteristicas del
dispositivo. No obstante, crear un sitio web nuevo o moderno con un disefio

responsivo involucran algunos pasos mas.

2.2.6 Categorias o tipos de gestores de contenidos.

Un CMS es una aplicacion que se ejecuta en un servidor web, que permite
desarrollar y mantener el sitio como tal. Este se encuentra lleno de funciones
basicas que permiten agregar y modificar contenido a funciones mas avanzadas
tales como el registro de usuarios o la capacidad de busqueda de sitios.

Los gestores de contenido realmente son un conjunto avanzado de scripts
elaborados en un lenguaje de programacién, cémo PHP que utiliza una base de
datos para almacenar el contenido del sitio web. Por su parte, de esa base de
datos se recuperan fragmentos de contenido y los presenta como paginas webs.

En la actualidad, el usuario puede elegir el CMS que mejor le convenga,
recalcando que son softwares de codigo abierto. A continuacion, realizaré una
comparacion entre 3 gestores de contenidos mas populares: WordPress, Joomla
y Drupal.

Previo a la comparacion cabe recalcar que tienen ciertas similitudes:

e Son software de libre acceso.
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e Se programan en PHP.

e Se pueden corren en un servidor apache.

2.2.6.1 WordPress

Se debe destacar que en este CMS la simplicidad nos permite conectar y
publicar contenido de manera dinamica y veloz. WordPress concede generar
cualquier interfaz que se apetezca siendo de esta un blog, sitio web personal,
foto blog, sitio web comercial, sitio web de noticia, comunidad en linea e inclusive
una red de sitios web. Se puede alcanzar un sitio vistoso, interesante y atractivo

por medio de los templates y su vez ampliarlo con los plugins.

WordPress facilita la administracion del contenido, se puede crear
borradores, programar publicaciones y observar las revisiones de las mismas.
Ademas, el contenido puede ser publico o privado segun la administracion del
sitio. Al mismo tiempo, protege las publicaciones y paginas con una contrasefa.

Es importante la carga de media (imagenes - videos) y mas audn si se lo
realiza de una manera rapida y sencilla. En WordPress simplemente con un drag
and drop, se pueden agregar las imagenes o videos al sitio web. No obstante,
este CMS contiene algunas herramientas de edicion de imagenes con las que el
usuario puede interactuar.

WordPress esta bajo la General Public License (GPL) de tal modo que al
acceder el usuario es libre de elegir qué hacer con este CMS ya sea instalarlo,
modificarlo, distribuirlo, etc. Ademas, cada pieza de codigo generado en
WordPress cumple con los estandares establecidos por World Wide Web
Consortium (W3C). Por lo tanto, si el sitio web funciona con un navegador actual
mientras mantenga la compatibilidad con la proxima generacion de navegadores,
no se vera alterado y serd igual de atractivo o espectacular, hoy y en el mafana.

Principales ventajas:

e Usable y de facil implementacion.

e Facil de adaptar a los proyectos web mas repetitivos como blogs o
portafolios.

e Multitud de Themes (plantillas), tanto gratuitas como de pago.

e Administrador muy amigable para el usuario.
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Gran comunidad de Soporte.

Infinidad de plugins por lo que se puede expandir el sitio a desarrollar sin

tener grandes conocimientos de programacion.

Curva de aprendizaje facil en comparacion con otros CMS.

Principales desventajas:

Se requiere un hosting algo mas potente que uno basico para
implementarlo, ya que hace un uso extensivo de PHP.

Se debe ser ordenado con los plugins, puesto que como estan
desarrollados por diferentes programadores pueden existir filtros de
seguridad.

Para cambiar la estructura y forma en que se muestra tu sitio web es
necesario algiin conocimiento de HTML y PHP, esto en el caso que no
nos encaje la theme que hayamos escogido.

Si se desean implementar filtros para spam, como no lo hace de forma
automatica, es responsabilidad del desarrollador.

El nivel de programacion es mucho mas bajo que el de otros CMS como
Drupal.

Debido a su popularidad, el sitio puede ser objetivo de ataques, bien de
“bots” o de hackers.

2.2.6.2 Joomla

Usuarios tienden a elegir Joomla porque es de facil manejo, tiene una

interfaz clara y amigable que facilita a la creacién y publicacién de articulos para

mantener el sitio actualizado. Se puede administrar el contenido en cualquier

momento y lugar, ya sea utilizando un navegador web en una PC, tableta o

teléfono inteligente.

Existen miles de extensiones disponibles en Joomla, que van desde

sistemas de mend hasta sistemas de comentarios y foros. Sus plantillas son

abundantes y se puede instalar en cuestion de minutos. Ademas, es fécil agregar
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o editar contenido y mantenerlo organizado ya que Joomla permite categorizar

contenido.

Mantener hipervinculos actualizado es muy automatizado puesto que, se
puede agregar paginas de descripcion general de categorias sin tener que
actualizarlas manualmente. Joomla agrega automaticamente enlaces a todas las

paginas nuevas que se ponga en esa categoria.

Después de todo manipular Joomla o cualquier CMS es muy diferente
desde la creacion de sitios web de la forma tradicional. Por otro lado, en
comparacion con la creacién de un sitio web estatico simple que consta de
algunas péaginas HTML, la construccion de un sitio impulsado por Joomla
requiere un poco mas de preparacion ya que Se necesitara un espacio de
alojamiento que cumpla con requisitos especificos y debera ser configurado por
una base de datos.

Principales ventajas:

e El aprendizaje es un poco mas rapido que Drupal, pero més lento que
WordPress.

e Diversidad de plugins (médulos) para instalar, pero menos que
WordPress.

e Gran comunidad de desarrolladores.

e Mucho tiempo en el mercado.

e Gran diversidad de opciones en cuanto a posiciones de menus y widgets.
Principales desventajas:

e Sise desea implementar un blog, es mucho menos eficiente que Drupal y
esa diferencia se hace mas notoria si se le compara con WordPress.

e La implementacién de SEO, no es tan eficiente como en los otros dos
CMS.

e El cddigo es complicado de editar y ademas poco ordenado.

e La curva de aprendizaje es mas alta que WordPress.

e Se conocen bastantes casos de sitios atacados, aunque este punto
depende también del administrador.
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2.2.6.3 Drupal

Este CMS ha permitido la creacion de sitios web ricos en funciones y
contenido para organizaciones grandes y pequefas. Drupal es un sistema de
administracion de contenido web de codigo abierto que le permite crear rapida y
facilmente sitios simples a complejos que abarcan todo, desde un simple blog
hasta un sitio corporativo, un sitio de redes sociales o practicamente cualquier

cosa gue se pueda imaginar.

Drupal estd mejorando constantemente la plataforma y ampliando la
funcionalidad mediante la creacion de nuevos modulos. Las caracteristicas que
se pueden encontrar en el nicleo de este CMS incluyen la capacidad de crear y
publicar contenido, crear y administrar usuarios, menus, foros y administrar su

sitio a través de una interfaz web administrativa.

Por afadidura, este gestor de contenido fue disefiado para ser mejorado
con nuevas funciones y comportamiento personalizado al descargar y habilitar
modulos complementarios. Se encuentra a disposicion una gran variedad de
maédulos que amplian la funcionalidad del nucleo de Drupla, cubriendo un amplio
espectro de capacidades, incluyendo comercio electronico, redes sociales,

integraciéon con aplicaciones de terceros y multimedia.

Principales ventajas:

e Mejor optimizacion del uso de PHP, es capaz de soportar una mayor
cantidad de visitas que WordPress.

e Alta personalizacion de los médulos para cada plantilla.

e Gran comunidad de desarrolladores.

e Esté orientado a comunidades, por lo que si el proyecto esta enfocado en
esa linea (usuarios, permisos, registros, etc.) es una herramienta muy
potente.

e Plugins para ampliar la funcionalidad, pero no en tanta cantidad como
WordPress.

e A pesar de tener un coédigo complicado es limpio, algo que los
desarrolladores suelen agradecer.
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Posee una alta seguridad, no obstante, depende del administrador para
gue el sitio siga siendo seguro alo largo del tiempo.

Una gran ventaja con respecto a sus competidores, es que, aunque su
base de datos por defecto sea MYSQL, como en Joomla y WordPress,
debido a la aplicacion de patrones de disefio en la implementacion de su
nacleo, permite cambiar faciimente de sistema gestor de bases de datos.
Tendriamos a nuestra disposicion otras opciones como SQL S, PostSQL,
SQLite u Oracle.

Principales desventajas:

Como ya se ha comentado anteriormente, una de las desventajas mas
importantes es su alta curva de aprendizaje, tanto desde el punto de vista
de un usuario, como para un desarrollador.

Interfaz menos amigable que en otros CMS, ya que posee muchos niveles
interiores (submenus o subcategorias) en el panel de control lo que tiende
a la confusion.

Algunos servicios de hosting no soportan todas las caracteristicas que
posee Drupal, por lo tanto, dependiendo del proyecto puede que haya que
buscar uno especializado, y por lo tanto mas caro.

A nivel empresarial, cabria matizar que los desarrolladores son mas caros,

ya que hay menos que para otros CMS.

Tablal. Manejo de gestores de contenido
RUBRICA WordPress Joomla Drupal
Criterios Peso Cal Total | Cal | Total | Cal | Total
Dominio de la | 40% 10 4 5 2,5 5 2,5
herramienta
Usabilidad 20% 10 2 8 1,6 6 1,2
Conocimiento | 10% 10 1 7 0,7 7 0,7
mas amplio
Ventajas de | 10% 10 1 8 0,8 8 0,8
programacion
Soporte 20% 10 2 8 0,8 8 0,8
Ganador 10 6,4 6

Fuente: Elaboracion propia,2021
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CAPITULOIII: METODOLOGIA Y RESULTADOS

Esta seccion incluye el trasfondo de la preparacion, analisis y observacion
del disefio y desarrollo del sitio web, partiendo de una hipotesis nominal para
abordar el tipo de exploracion o indagacion apto para este proyecto de titulacion.
Ademas, se define la metodologia con todos los elementos importantes que
complementan este tipo de investigacion.

De igual forma, la técnica utilizada para recoger datos sobre el objeto de
estudio generara un analisis especifico a partir de los resultados obtenidos y se
convertirdan en elementos clave para el desarrollo de la solucién tecnoldgica.
Finalmente, se explica qué metodologia de programacion se utiliza para el

proceso de desarrollo de la solucién tecnolédgica propuesta.

3.1 Metodologia de la Investigacion

La metodologia de investigacion se ha encargado de definir, construir y
validar los métodos necesarios para obtener nuevos conocimientos. La
investigacion se refiere a un proceso que, apoyado por el método cientifico,
intenta adquirir, aplicar y crear conocimiento. Cuando la metodologia a aplicar
en nuestra investigacion esta debidamente planificada, esta nos permite tener
un proceso claro y objetivo para recolectar, registrar y analizar los datos
obtenidos de las fuentes seleccionadas y consultadas, brindando los elementos
esenciales para elaborar y sustentar un informe que justifica la investigacion.

La investigacién cientifica aborda una perspectiva mas detallada con un
problema especifico, considerando diversas variables que pueden intervenir en
un problema. En el campo de la investigacion existen diferentes enfoques que
son fundamentales para definir el rumbo de un proceso de investigacion
cientifica, que permiten establecer la metodologia a utilizar y de qué manera
trabajar con la informacion recolectada, para el ejercicio de un caso de estudio o
problema. El tema atratar en el proyecto de titulacion tiene de enfoque el método

cualitativo y a su vez el uso de la investigacion descriptiva.
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La metodologia cualitativa, es un método de estudio que se propone
evaluar, ponderar e interpretar informacién obtenida a través de recursos como
entrevistas, conversaciones, registros, memorias, entre otros, con el proposito
de indagar en su significado profundo.(Significado de Investigacion cualitativa,
s. 1)

En otras palabras, la metodologia cualitativa permite analizar, examinar o
estudiar un fenomeno, mediante el entendimiento, interpretacion o
compenetracion de acontecimientos y elementos relacionados a una
problematica.

Esta investigacion es descriptiva porque, consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a
la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos o mas variables. (LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA, s.f.)

Para el caso de este proyecto planteado, como técnica de recoleccion de
informacion se utilizé la entrevista semiestructurada, que estuvo dirigida a la
nutricionista. Pero para entender mejor la importancia de la técnica utilizada es
importante definir ¢como la entrevista puede aportar con el estudio de una
problematica?

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa
para recabar datos; se define como una conversacién que se propone un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar.(Diaz-Bravo et al., 2013)

Las preguntas realizadas en la entrevista fueron las siguientes:

e (A qué se dedica su negocio?

e ¢ Cual es la mision del negocio?

e ¢ Cual es la vision del negocio?

e ¢De donde naci¢ la idea de realizar o utilizar una pagina web?

e ¢ Qué productos o servicios ofrecera el sitio web?
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3.2 Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo de la solucion tecnoldgica, se ha seleccionado la
metodologia extreme programming XP, consiste en ayudar en las relaciones
entre los empleados vy clientes. Al ser una metodologia &gil tiene como base la
comunicacion continua entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y facilidad para enfrentar los cambios.(Villan, 2019)

Con el fin de comprender mejor cémo funciona la metodologia extreme
programming en el proceso de desarrollo de software, se deben mencionar
cuatro variables interrelacionadas que son, el alcance, el tiempo, el costo y la

calidad, donde parte las fases de la metodologia y su ciclo de vida.

Tabla2. Fases de lametodologia extreme programming xp

e Delimitarel

EXplOfaCién alcance del

proyecto.

e Realizar plan de
entregas.

Planificacion

e Desarrollar

|teraCién funcionalidades

del sistema.

* Realizar
pruebasfinales

Produccidn del sistema e

implantarlo.

Fuente: Elaboracion propia,2021

Cabe mencionar que existen varios individuos con roles asignados, que
intervienen de forma directa en el proceso de desarrollo del proyecto bajo la
metodologia extreme programming, tales como: cliente, programador,
entrenador (coach), encargado de seguimiento (tracker), encargado de pruebas
(tester) y gestor (big boss).
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Tabla3. Usuarios que intervienen en el proceso de desarrollo mediante el uso de la
metodologia XP

eEscribe los requerimientos y las pruebas funcionales para validar su

Cliente implementacion.

eDesarrolla el codigo y sigue el flujo del procedimiento indicado por el
cliente.

Programador

*Es responsable del proceso global, conoce que quiere el cliente y prepara

Entrenador indicaciones para los programadores.

eEncargado del seguimiento del proceso de cada iteracion y evalua si los

Tracker objetivos son alcanzables.

Tester eEncargado de realizar las pruebas funcionales

Big boss *Es el vinculo entre cliente y programador.

Fuente: Elaboracion propia,2021

Finalmente, se puede apreciar que, la metodologia de programacion
extrema ofrece muchos recursos para poder realizar la gestiébn de un proyecto

de software de manera organizada y eficiente.

3.3 Andlisis de Resultados

El analisis que fue elaborado con base de la informacién recopilada en las
entrevistas realizadas a la nutricionista y se pudo identificar los siguientes puntos

importantes:

e La nutricionista manejaba su informacién mediante el uso de redes
sociales.

¢ No mantenia una buena organizacion, para la separacion de citas con sus
pacientes.

e Al querer realizar publicaciones constantes, se le dificultaba responderles
a todos sus clientes. Ademas, de que perdia lo esencial del contenido y

se hacia aburrido.

31



e No podia mantener un control constante de sus publicaciones, ya que
pasaba ocupada con sus clientes.
e Ella considero que la implementacién de un sitio web ayudaria de forma

Optima a la organizacion de sus actividades.

Dentro de los requerimientos se encontré que, la nutricionista queria
poder manejar con facilidad el sitio web, ya que ella queria constantemente
realizar publicaciones. A su vez, deseaba poder ajustar, modificar o

acomodar un cronograma de citas para sus pacientes.

De esta forma, luego de analizar las entrevistas realizadas con el
nutricionista, tenemos claros los puntos esenciales con la ayuda del enfoque
correcto y metodologia de investigacion elegida que se utilizan en la
recoleccion de datos e informacion correspondiente al modelo de trabajo que

se estructura dentro de la rama de la medicina.

En consecuencia, fue posible realizar una correcta recoleccion de
informacion, para determinar cuales son las funcionalidades necesarias, las
cuales seran programadas en la etapa de desarrollo de la aplicacion
tecnolégica propuesta, que nace como una solucion al problema planteado y

tratado en la investigacion.
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CAPITULOIV: PROPUESTA Y DESARROLLODE LA
SOLUCION TECNOLOGICA

En este capitulo se presentara el desarrollo de la solucion tecnoldgica,

junto con todas las herramientas utilizadas para la creacion de la pagina web.

4.1 Introducciodn

Dentro de las funciones que desempefa la nutricionista, y con el fin de
atender las necesidades relacionadas con la optimizacién y organizacion de
actividades, citas y publicaciones, se ha disefiado un sitio web, que busca agilizar
los recursos existentes para proveer resultados O6ptimos en el manejo,
administracion o gestion de esta herramienta, como requerimiento especifico
para agilizar los procesos relacionados con el cumplimiento, desempefio 0
control que ella mismo realizara para sus clientes.

Por consiguiente, el desarrollo de esta solucion tecnoldgica ayudara a la
organizacion vy verificacion de todas las publicaciones, con la importancia de
mantener a todos sus clientes informados de las actividades que se realicen
dentro del tiempo que la nutricionista establezca. De la misma forma, el sitio web
ayudard a la nutriéloga a llevar una planificacion de citas, post y consultas de

manera ordenada.

4.2 Objetivo

La pagina web ha sido disefiada con el fin de faciltar las citas
publicaciones y control que quiera manejar la nutribloga, para mantener una
mejor comunicacion con sus clientes, permitiendo ademas la optimizacion de su

tiempo.
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4.3 responsables

La nutricionista Ninfa Cruz, es la responsable de la autorizacion de uso de
informacion y nombre para desarrollar e implementar un sitio web que ayuda a

tener mejor y mayor comunicacion con sus clientes.

4.4 Descripcion de la plataforma web

Esta solucién tecnolégica estd compuesta bajo un CMS llamado
WordPress que combina HTML, JavaScript, CSS, PHP nativo, PHP con
funciones originales de WordPress y MySQL. Adicionalmente se incorporaron
ciertos plugins que hacen que el sitio sea mucho mas atractivo visualmente y su
administracion mucha mas facil. Ademas, se incorporaron varias funcionalidades

desarrolladas en PHP.

4.4.1 Herramientas Tecnoldgicas

Como dijo el escritor socidlogo y futurélogo estadounidense Alvin
Toffler “El gran motor del cambio es la tecnologia” esto nos da un abanico de
posibilidades para implementar, desarrollar, e innovar en el mercado tecnol6gico
con ideas futuristicas para lograr obtener un espacio en el mercado laboral
digital.

El mercado del desarrollo de paginas web tuvo incremento exponencial
positivo gracias a la cuarentena por motivo del virus COVID-19, haciendo que
muchas empresas, microempresas, y hegocios inquirir nuevos métodos para
hacer conocer a la comunidad acerca de sus servicios, plataformas, productos,
etc.

Para la implementacién del sitio web y de toda la parte informativa se uso
el gestor de contenido WordPress, el cual permite administrar gran parte del sitio
web de una manera mas agradable y facil sin tener que tocar la codificacion del
Front-end o el Back-end directamente, ya que el gestor de contenido lo realiza
automaticamente cada vez que realizamos algun cambio.

Existen ciertas partes del sitio que se tuvo que programar fuera del gestor

de contenido ya que son procesos mas puntuales como la calculadora y el
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calendario. Se utilizé para el Front-end HTML, Css, JavaScript y para el Back-
end se utilizé Php con MySQL pararegistrar los agendamientos de las personas.
Con esto se pudo integrar de una manera mas uniforme todo el sitio web sin

causar ningun conflicto con el gestor de contenido.

4.4.2 XAMPP

XAMPP es una herramienta de desarrollo que permite probar el trabajo,
ya sea de este paginas web o programacion, en el propio ordenador sin
necesidad de tener acceso a internet.(«¢,Qué es XAMPP y para que sirve?», s. f.)

En otras palabras, sirve para el almacenamiento de datos para servicios
web. Esta herramienta es una distribucion de Apache que incluye varios
softwares libres los cuales son el servidor web Apache, la base de datos MySQL
con su respectivo gestor PhpMyAdmin y también el intérprete de Php, servidores
de FTP como FileZilla, entre otros.

Su instalacion es sencilla, basta solamente descargarlo, extraerlo y
comenzar a usarlo. Su objetivo es crear una distribucion facil de instalacion para

desarrolladores que se estan iniciando en el mundo Apache.

[5] xamPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] = O X
& XAMPP Control Panel v3.2.4
Modules
&) Netstat
Service  Module PID(s) Port(s) Actions @ Nels'a
Apache Start A Config Logs B Shel
MysaL Start Adm Config Logs Explorer
FileZilla Start - Config Logs ¥ Services
Mercury Start - Config Logs & Help
Tomcat Start - Config Logs [l Qut
i [main] there will be a security dialogue or things will break! So think A
{ [main] about running this application with administrator rights!
1 [main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"
I [main] Checking for prerequisites
i [main] All prerequisites found
! [main] Initializing Modules
{ [main] Starting Check-Timer
I [main] Control Panel Ready
v

Figura5. Herramienta Xampp

No obstante, cabe mencionar los programas informéticos libres que he

utilizado para el desarrollo del sitio web entre ellos el Apache que es el servidor
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web de cédigo abierto, MySQL la base de datos que se utiliza para el
almacenamiento de estos y el lenguaje de programacion Php que permite crear

paginas web o aplicaciones dinamicas.

4.4.3 Gestor de contenido

Los gestores de contenido estdn formados por un conjunto de
aplicaciones web que operan en internet. Estos CMS permiten organizar y
mostrar contenido sin que sea necesario tener conocimientos de programacion
web.

WordPress permite la elaboracion de paginas web para publicar noticias,
difusion de informacion, comercio electrénico, entre otros. Contiene una licencia
publica lo que lo hace un software libre y esta principalmente programado en
lenguaje Php.

Este gestor de contenido contiene el Front-end en varias secciones, cada
una de ellas tiene un nombre asignado y un programa Php que lo gestiona. El
tipo de tema o plantilla que se utilice puede cambiar, todos ellos disponen de

header, footer, sidebar y zona de contenidos o también conocido query.

Impagable y, al mismo tiempo, gratuito

pescarga vworarress 'y usalo en tu sitio.

1y Descargar WordPress 5.6.2

Descargar .tar.gz

Figura 6. Instalacionde WordPress

El back-end es el panel de administracion, es decir la parte no publica del
portal y es accesible solo para determinados perfiles. Por lo general es
recomendado no modificar nada en esta seccion ya que se puede dafar

completamente la estructura de la pagina.
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4.4.4 Visual Code

Es un editor de cddigo fuente gratuito creado por Microsoft para Windows,
Linux y macOS. Las caracteristicas incluyen soporte para depuracion, resaltado
de sintaxis, finalizacion inteligente de codigo, fragmentos, refactorizaciéon de
codigo y Git integrado.(Visual Studio Code, 2018)

Es compatible con varios lenguajes de programacion, se puede extender
a través de complementos, disponible a través de un repositorio central. Una
caracteristicanotable es la capacidad de crear extensiones que analizan cédigos
y herramientas para analisis estatico.

Visual Studio Code

Editing evolved

Figura7. Herramienta Visual Code

Se utilizo la herramienta visual code para realizar el calendario y la
calculadora de masa corporal que estan eventualmente entrelazado con el
gestor de contenido WordPress.

4.4.5 Propuesta de Sketch principal

Previo a la implementacion del sitio web se disefid un esquema inicial que
fue tomado como punto de partida para el desarrollo e implementacion de la

pagina. No obstante, se efectud lineamientos con la nutricionista para poder
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realizar feedbacks y tener un seguimiento constante sobre la pagina, y a su vez
poder realizar las mejoras o ajustes necesarios.

Realizado el disefio, fue presentado a la nutricionista para saber si era de
su agrado o realizar alguna otra caracteristica, a partir de la primera revision del
prototipo se ha mantenido en constante cambio.

Informacion

Nombre de la app

Menu

Banner "Frases"

Mision Vision

Figura 8. Sketch de la plataforma web

4.4.6 Pantalla Principal

o 1-600-488-6060 @ Mon - Frfs 800AM - 1:00PM | Sot - Sun: Closed tv g

Eat Clean

INCIO | NOSOTROS | SERVICIOS+ | ENTRENAMIENTOS = | NOTICIS

YOU AREWHAT YOU EAT

Figura 9. Pantalla principal del sitio web

La pantalla principal esta dividida en varias secciones, tales como:

e Sliders: Slider muestran mensajes globales he inspiradores.
e Misidny vision: hablamos un poco de la mision y vision de la empresa.
e Servicios se dividen en 3 secciones:

— Calculadora de indice de masa corporal

— Agendar citas
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— Recetas

e Diferentes tipos de programas de entrenamiento: Se ofrecen 4 tipos
de entrenamientos que son cardio, yoga, funcional, estiramiento

e Personal: muestralos entrenadores con los que se trabaja al momentoy
con vinculos hacia sus redes sociales.

e Promos: muestralas ultimas promos con precios atractivos.

e Testimonios: indica testimonios reales de lo que vivieron los clientes con
las recomendaciones de las personas.

e Noticias: seccion que muestra las Ultimas noticias que trae eatclean.

e Visualizacion del calendario de citas: muestra al momento el calendario

de citas.

4.4.7 Pantalla de servicio

/

Servicios EatClean

— >

Figura 10. Pantalla de servicios de la pagina web

Los servicios se dividen en 3 secciones:

e Calculadora de indice de masa corporal: calcula el indice de masa
corporal de una persona y asi indicarle al cliente como se encuentra su
salud dependiendo del peso

e Agendar citas: Realizamos las reservaciones para atender a los clientes.

e Recetas: muestra pequefias recetas para que los clientes conozcan un
poco del servicio que se ofrece.
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Las 2 primeras secciones, calculadora y agendar las citas fueron
programadas con HTML, CSS, JavaScript, Php y MySQL como base de datos.
Se las desarrollaron basado a las necesidades que el usuario indico, la
elaboracién de una calculadora para verificar el indice de masa corporal de cada
persona. Ademas, dio como solucién la férmula que es kg dividido para metros
cuadrados y con esto conocer el indice de masa corporal.

Para realizar el calendario se basa en graficar en una tabla HTML los dias
que tiene el mes en curso para luego mediante el uso de un formulario ir
ingresando la informacion de los clientes en la base de datos. Finalmente, luego

de presionar el botén de guardar sea visible en la tabla HTML.

4.4.8 Pantalla de administrador

Figura 11. Pantalla de administrador de EatClean

La pantalla o consola de administracion es netamente el front-end que ofrece
WordPress. Unicamente existe un usuario administrador que puede acceder a
esta seccion y realizar diferentes tipos de cambios para que la pagina sea mucho
mas atractiva visualmente.

Esta seccion estara a cargo del duefio del sitio web luego de
capacitaciones correspondientes, podra ingresar nuevas noticias y aumentar

secciones 0 nuevas ventanas dependiendo de sus requerimientos futuros.
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4.5 Implementacion

Para subir nuestro sitio web es necesario cumplir con los siguientes
pasos:

Comprar el nombre de dominio en NIC.ec

jﬁncuentra tu

‘D@minio .ec!

Obten tu dominio

Figura 12. Compra del dominio

Luego nos dirigimos a mis cuentas

€c

hrea de adminsiracién para degumep@gmailcon

N Administrar pedidos  Miscuentas  Configuraciones  Ayuda

Figura 13. Administrador de pedido

Luego seleccionamos administrar pedidos y listar pedidos. Nos
aparecera el dns que compramos y lo seleccionamos para comenzar con la
configuracion.
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N Administrar pedidos Mis cuentas Configuraciones FARTLE]
Lista de Pedidos
. Buscar Pedidos « : 1to20f2
g
| Nombre de Dominio Producto Vencimiento
Para el Producto
Cuslguier v O & estolesncomec Registro de Dominio Feb 26, 2022
Con Status 0 & ibeafedilidad com.ec Registro de Dominio Aug 25, 2021
Cuslguier v
. 1to20f2
Espira i

Cuslguier W

Adguiride entre

EE EE

Consejos de Bisqueds

Auto Filtrado

Listar todos los Pedidos

Pedidos que expirarén en los
proximos 30 dias

Pedidos Expirsdos
Todos los Pedidos Pendientes

Figura 14. Lista de pedidos

Luego seleccionamos nombre de servidores para indicarle al servidor de
NIC.ec donde estan sus datos es decir donde esté alojado el sitio web y para
este caso estamos usando nsl.contabo.net

eatclean.com.ec

n
v

Registro de Dominio mee

Detalles del Contacto

£Administre los contactos

relacionados con este Dominio.

Diominio Secreto

Establezoa el codigo autorizacion

para transferir &l Mombre de
Dominic

+ NMombre de Servidores
Administre los servidores de
nombres gue utiliza este Dominio

+ Proteccion contra robo @
Proteja su Dominio de los robos y
las transferencias accidentsles

Informacion del documento

Mansge Document Information

[

Figura 15.

42

Mover Servicios | Acciones -

Febmary 28,
Febmary 28,

Child Name Servers

Administre los Child Mame Servers

de su Dominio

Premium DM 5 -m

Manage Premium D

20
i

allce

Service

Transacciones -

F

AT

L L]

with built-in security, Improved site

resolution and bad redirect
prevention

Registro de dominio
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Administrar Nombre de Servidores
ealclean.com.ec

Los servidores de nombres se
utilizan para apuntar & nombre
de dominio a su sitio web o
Nombre del Servidor 2* ns2 contabo.net servicio de correo electronico.

Nombre del Servidor 1* ns1.contabo.net

Se requiere que usted mantenga

Nombre del Servidor 3 ns2.contabo.net por lo menos dos servidores de
nombres pars su dominio.

Nombre del Servidor 4 ]

Adadir Mas

Actualizar nombres de servidor ekl

Figura 16. Administrador de Servidores
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CONCLUSIONES

Se realizaron los requerimientos y se efectuo la funcionalidad del sitio.

Se elaboro el sitio web con la posibilidad de que el cliente interactie
frecuentemente con sus usuarios, dé a conocer su perfil y las caracteristicas que

hacen a este diferente de los demas.

Se utilizo las herramientas WordPress, XAMPP y una base de datos MySQL.

Ademas del uso de lenguaje php el cual esta escrita nuestra aplicacion web.
Se manejo un esquema de seguridad con autenticacion de usuario.

Se realizo todas las pruebas y simulaciones correspondientes.
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RECOMENDACIONES

Ya implementado el sitio web debera ser gestionado por el administrador del
sitio, para que todos los clientes e instructores, puedan mantenerse informados

y tengan un mejor control diario de todas las citas.

Se recomienda capacitar a los clientes para que usen el boton de WhatsApp
o el calendario para que puedan realizar sus agendamientos de citas y asi llevar

un mejor control.

También siempre actualizar con nuevo contenido de noticias ya que los
clientes merecen estar informados con las Ultimas tendencias del mundo que se

pueden llevar a cabo con la nutricionista del negocio.

El cliente debera mantener al dia la cancelacion del host para el uso de la

pagina web.
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ANEXOS

Anexo 1. Manual de Usuario

DISENO Y DESARROLLO DE UNA PAGINA COMERCIAL PARA UNA
NUTRICIONISTA UBICADA EN LA CIUDAD DE MILAGRO.

Manual de Usuario

Version 1.0

Karen Lissette Paredes Calderon

2021
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LOGIN PARA ADMINISTRADOR

< @ @ 127.0.0/tesis/wp-login.php o @ 07 g0 2 » 0 :

W

Username or Email Address

‘adm'\n ‘

Password

Como primer paso hay que inicializar el XAMPP levantar el Apache y el
MySQL para que todas las tablas que conforman el mismo pueden ser
registradas y almacene la informacién a ingresar.

El usuario por defecto es el administrador que maneja toda la pagina, su
id de ingreso es ADMIN y su contrasefig ****x*x**

Dependiendo de la administracion del sitio web y lo que decida la
nutricionista se divulgara su usuario y contrasefia para manejar un contenido
interactivo para sus clientes.
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Menu Principal

Logo de la pagina web.
INICIO Permite regresar al menu principal.
NOSOTROS  pa a conocer la trayectoria de la nutricionista.
SERVICIOS Separa tu cita, Calculadora de masa corporal y Recetas.

ENTRENAMIENTOS Wod, Instructores, Promociones y Testimonios.

NOTICIAS Informacion del dia.

Edicion de la paginay contenido

<« C  ® 127.00.1/tesis/wp-admin/ o W% O f7 02 *» 0 :
# EatClean
O Gl Dashboard
Home
Updates @ smiss
pee Welcome to WordPress! © Dismis
We've assembled some links to get you started
A Posts
] Media Get Started Ne: eps
¥ Pages _ _ ¥
Customize Your Site
¥ comments +
or, change your theme completely & s
# Appearance
@ Viewyour site 7 Leam more about getting started

£ Plugins @
& Users
& Todks Site Health Status v o Quick Draft ~voa
Settings Tit
© Collapse menu [ J

Content Drag boxes here

Save Draft

Wordpress Events and News A voa

B

La pantalla muestra la herramienta de WordPress, en esta seccion se
puede manipular el sitio web a su totalidad. Encontramos los Plugin instalados
y el Tema de nuestra pagina. Ademas, se podra modificar el contenido que
quiera dar a conocer la nutricionista a sus clientes.
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La nutridloga dispone de los conocimientos necesarios para la manipulaciéon del
sitio web.

Administracion de agendamiento de cita

Agendamiento de Citas

Nombres:
Telefono:
Correo:

Fecha

04/19/2021 |

Hora

9 00

Agendar

Para la separacion de una cita se debe agendar con anterioridad y llenar
los campos siguientes: Nombres, Teléfono, Correo, Fecha y Hora. En la pagina
principal muestra el horario de atencién que dispone la nutricionista de lo cual
sus clientes deben adherirse a este para poder ser atendidos. No obstante, si el
usuario ingresa una hora no disponible se le notificara con un mensaje
predeterminado.

Comunicacion Cliente — Nutricionista

Se dispone de un boton de WhatsApp para mayor comunicacion con la
nutricionista.
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