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HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

1.- DESCRIPCION DEL PROYECTO/PRODUCTO/SERVICIO

< Razén Social:

HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

< Descripcién del Servicio:

La empresa HUMAN GROUP CONSULTING brinda asesoramiento a los
empresarios en cuanto al Recurso Humano con el que cuentan dentro de la
Organizacion, por medio de actividades individuales y en equipo donde
desarrollan sus habilidades y se determinen sus puntos fuertes y débiles
para conocer en que es necesario mejorar en el ambiente laboral y en el
empleado.

Estas actividades que brinda la empresa pueden ser tanto IN-DOOR como
OUT-DOOR de acuerdo al presupuesto del cliente y a la preocupacion por
su talento humano, dispuesto a desarrollarlo a través de la experiencia,
habilidades, desarrollo y talento de nuestros asesores por darle al empleado
todas las herramientas necesarias para que esté dispuesto a trabajar a
gusto y de todo su potencial para el bienestar de la empresa en la cual
labora.
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HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

HUMAN GROUP CONSULTING S.A. es una empresa intermediaria que
busca la relacién WIN TO WIN por parte de la empresa y de los empleados,
a través de una relacion cordial, saludable, dinamica y de mutuo interés.

En definitiva, convertir el grupo de trabajo en un equipo altamente eficaz.
Estas actividades que parecen de lo mas sencillas nos aportan unos datos

realmente significativos gracias a un tratamiento adecuado de la informacion
obtenida.

®,

«+ Objetivos del Proyecto:

- Objetivos Generales:

0 Desarrollar un proyecto de asesoramiento al empresario
innovador nunca antes visto en la republica del Ecuador, que
ayude a desarrollar profesionales y hombres de bien por
medio de nuestras consultorias y conocimiento como
Ingenieros Comerciales y victimas de la falta de interés por
parte del empresario a su empleado.
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HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

- Objetivos Especificos:

0 Explotar las destrezas y habilidades del trabajador
ecuatoriano, ya sea de alto o de bajo nivel de jerarquia de
una organizacion.

0 Cambiar la forma de pensar del empresario ecuatoriano.

0 Ser innovadores y ser reconocidos como los pioneros del
desarrollo del factor humano en el Ecuador.

Necesidad del mercado:

En la situacion actual del mercado, se ha incrementado la necesidad por
parte de las empresas de revalorizar sus productos y realizar una oferta
cada vez mas competitiva. Esta exigente necesidad tiene como
contrapartida una serie de estrategias y recursos que comparten una misma
premisa: la continua y creciente formacion de sus empleados y directivos.

Etapa en el ciclo de vida del producto:

El servicio que brinda HUMAN GROUP CONSULTING se encuentra en la
primera etapa de Investigacion y Desarrollo ya que es un servicio
relativamente nuevo en nuestro pais que se esta evaluando si es factible o
no desarrollarlo en el pais con un mercado que no ha sido explotado.
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HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

i

Lanzamiento Crecimiento | Madurez Declinacidn

Volumen
de
ventas

Retiro

Tiempo

Investigacidon y Desarrollo

Cuadrol.1. Etapa del ciclo de vida del producto

Segmento del mercado

Todo tipo de empresas Grandes y Medianas, tanto industriales como
comerciales y manufactureras que cuenten con un gran numero de
trabajadores tanto operativos como administrativos; cuyos dirigentes estén
preocupados de una mayor rentabilidad, invirtiendo en el bienestar,
entretenimiento y resolviéndole problemas cotidianos a sus empleados.

Competidores Directos e Indirectos:

Competidores Directos: Dentro del mercado nacional no existe competidor
directo que realice este tipo de consultorias, sino mas bien existen
empresas que dan cursos y capacitaciones sobre este tema.

Competidores Indirectos: Este tipo de competencia se la ha dividido por
secciones:
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HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

e Centros de Capacitacion.- Son empresas que realizan
capacitaciones esporadicas tales como:

Deloitte

Price Waterhouse

IDEPRO

CORCEM

Montepiedra

Ramos y Asociados

ESPOL.- Centro de Educacion Continua
RG Rodriguez Galan & Asociados
INTELLECTUM

ASCAE

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

e Colocadoras de Personal.- Son empresas que se dedican a
encontrar personas idéneas para un puesto especifico, como las
siguientes:

Manpower

Absesa S.A.

Deloitte

Price Waterhouse
Consorcio Expertpersonal
Multitrabajo
Computrabajo

OO0OO0OO0OO0OO0OOo

+ Manejo de Némina.- Empresas que no tienen relacion alguna con el
talento humano, sino mas bien se dedican al pago de sueldos y
salarios a los empleados de una empresa determinada, tales como:

0 Manpower
0 Absesa S.A.

Cabe recalcar que las empresas antes mencionadas brindan un servicio
muy generalizado el cual no logra determinar cuales son las falencias de los
empleados.
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% Aliados Estratégicos:

La empresa HUMAN GROUP CONSULTING

KV

HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

tendria como aliados

estratégicos a empresas que alquilen su area de recreacion, tales como:

- Lago Capeira

- Dolce Far Niente

- Campo Club Chino

- Guayaquil Tenis Club

- Club del Valle, entre otras empresas de recreacion.
- Arquitectos, para elaboracion de planos.
- Disefiadores, para adecuacion de espacios dentro de las

organizaciones.

% Aspectos Economicos:

En la actualidad estos son los indicadores macroecondémicos y datos

estadisticos del pais.

INDICADORES

Producto Interno Bruto 3,15% 31-Oct
3,50% 31-Oct

T de Inflacién Anual '
asa de Inflacion Anua 8.36% 01-Ene
Tasa de Interés Activa 9,19% 31-Oct
Tasa de Interés Pasiva 5,44% 31-Oct
Tasa de Inflacion Mensual 0,24% 31-Oct
Precio del barril de petréleo $ 59,69 13-Jul
Poblacién del Ecuador 14.083.633 Habitantes
Poblacion de Hombres 6.984.074 Habitantes
Poblacion de Mujeres 7.099.559 Habitantes
Poblacion que realiza alguna actividad 4.585.575  Habitantes
Tasa Trimestral de Desempleo 9,10% 30-Sep
Tasa Trimestral de Ocupacién Plena 37,10% 30-Sep
Tasa Trimestral de Subempleo 51,70% 30-Sep
Numero de comparfiias en el pais 47.418 Empresas

Cuadro 1.2 Indicadores Macroeconémicos
Fuente: Banco Central del Ecuador e INEC

Page 6 of 74



HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

2.- ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA DEL PROYECTO.

«+ Descripcién de la Infraestructura necesaria:

0 Equipos.- Este proyecto por estar en una etapa de introduccion
todos los equipos que se adquieran ser nuevos por ende no poseen
depreciacion

HUMAN GROUP CONSULTING S.A.
CUADRO DE INVERSIONES
ACTIVOS FIJOS

CANT EQUIPO VALOR UNITARIO  VALOR TOTAL
5 Computadoras $ 750,00 | $ 3.750,00
5 Aires Acondicionado $ 500,00 | $ 2.500,00
3 Escritorios $ 400,00 | $ 1.200,00
2 Infocus $ 700,00 | $ 1.400,00
Muebles $ 2.000,00 | $ 2.000,00
3 Impresoras $ 120,00 | $ 360,00
3 Sillas para escritorio $ 40,00 | $ 120,00
2 mesas de espera $ 80,00 | $ 160,00
Varios $ 600,00 | $ 600,00
TOTAL $ 12.090,00

0 Espacio Fisico.- La empresa se encontrara divida en dos partes. El
lugar donde se realizaran las capacitaciones INDOOR vy las oficinas
de los consultores.

o Ubicacion.- La ubicaciéon serd en la ciudadela Urdesa en la calles

ya que el servicio ofrecido sera a empresas comerciales y aunque
también a las industriales, las cuales se encuentran en las afueras
de la ciudad, es por esto que nuestros aliados estratégicos se
encuentran ubicados en lugares retirados donde las calles y el trafico
no son escuchados.
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HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

0 Permisos.-
0920964434
SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS
RESOLUCION No. 02-G-1J-0008463
MARIA ANAPHA JIMENEZ TORRES

SUBDIRECTORA JURIDICO DE COMPANIAS DE LA INTENDENCIA DE COMPANIAS DE
GUAYAQUIL

CONSIDERANDO:

QUE el 23 de Noviembre del 2009, se ha otorgado ante el Notario Décimo Sexto del cantén
Guayaquil, la Escritura Pdblica de constitucion simultanea de la compafiia anonima HUMAN
GROUP CONSULTING S.A.;

QUE el abogado Xavier Estrada Perlaza, ha presentado copias de dicha escritura, la misma
que reune los requisitos de Ley:

QUE se ha presentado certificado de afiliacién a la Cdmara Ecuatoriana del Libro, Nucleo
del Guayas;

QUE el Departamento Juridico de Compaiiias, ha emitido informe favorable para la
aprobacion solicitada:

En ejercicio de las atribuciones delegadas por el sefior Superintendentes de Compaiiias
mediante Resoluciones Nos. ADM-01074 de 14 de junio del 2001; y, ADM-9814 de 18 de
Agosto del 1998;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la constitucién simultanea de HUMAN GROUP
CONSULTING S.A., con domicilio en la ciudad de Guayaquil, con un capital autorizado de
VEINTE Y CINCO MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA y un capital
suscrito de VEINTE Y CINCO MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEMERICA,
dividido en MIL acciones de DOS DOLARES cada una de ellas, de conformidad con los
términos constantes de la referida escritura publica.
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HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que el Notario Décimo Sexto del cantén de Guayaquil,
tome nota al margen de la matriz de le escritura publica que se aprueba, del contenido de
la presente Resolucién y siente razén de esta anotacién.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que el Registrador Mercantil del cantén de Guayaquil: a)
inscriba, la indicada escritura publica junto con la presente resolucién; b) cumpla con las
demas prescripciones contenidas en la Ley de Registro.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que el extracto de la indicada escritura publica se publique,
por una vez, en uno de lo periddicos de mayor circulacidon en Guayaquil, Un ejemplar de la
publicacion debera entregarse a este Despacho.

CUMPLIDO, vuelva el expediente.

COMUNIQUESE.- DADA y firmada en la Superintendencia de Compafiias en Guayaquil

Ab. Maria Anapha Jiménez Torres

SUBDIRECTORA JURIDICO DE COMPANIAS DE LA INTENDENCIA DE COMPARNIAS DE
GUAYAQUIL

CPM/DOS.

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS
ABSOLUCION DE DENOMINACIONES

OFICINA: GUAYAQUIL
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HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

NUMERO DE TRAMITE: 7087918
TIPO DE TRAMITE: CONSTITUCION
SENOR: GISSELA CRUZ MEDINA PRECIADO

FECHA DE RESERVACION: 23/11/09  9:42:47AM

PRESENTE:

A FIN DE ATENDER SU PETICION PREVIA REVISON DE NUESTROS ARCHIVOS LE INFORMO
QUE SU CONSULTA PARA RESERVA DE NOMBRE DE COMPARNIA HA TENIDO EL SIGUIENTE
RESULTADO:

1.- HUMAN GROUP CONSULTING S.A.
APROBADO
ESTA RESERVA DE DENOMINACION SE ELIMINARA EL: 23/11/15

APARTIR DEL 23/11/09 DE ACUERDO A RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. ADM-031367

DE FECHA 10/10/09 LA RESERVA DE DENOMINACION TENDRA UNA DURACION DE 30 DIAS.

PARTICULAR QUE COMUNICO A USTED PARA LOS FINES CONSIGUIENTES.

SR. EDISON BECERRA HERRERA

DELEGADO DEL SECRETARIO GENERAL
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HUMAN GROUP CONSULTING S.A.
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REPUBLICA DEL ECUADOR

REGISTRO MERCANTIL
CANTON GUAYAQUIL

1.- En cumplimiento de lo ordenado de la Resolucion No. 02-G-1J-0008463
dictada el lero. de Noviembre del 2009, por la Subdirectora Juridico de

Compafiias de la Intendencia de Compafilas de Guayaqu il, queda
inscrita la presente Escritura Publica junto con la resolucion antes
mencionada, la misma que contiene la Constitucion de la compafiia
denominada: HUMAN GROUP CONSULTING S.A., de fojas 146.624 a
146.640, niamero 22.255 del Registro Mercantil y anotada bajo el nimero
34.279 del Repertorio.- 2.- Certifico: que con fecha de hoy, he archivado una
copia autentica de esta escritura,. Guayaquil, Veinte y tres de Noviembre del

dos mil nueve.-

[ i 5 F
- “
e = 1
L
4

&
DRA. NORMA PLAZA DE GARCIA
REGISTRADORA MERCANTIL

CANTON GUAYAQUIL
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HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

NUMERO RUC: 0921268249
RAZON SOCIAL: HUMAN GROUP CONSULTING S.A
NOMBRE COMERCIAL: HUMAN GROUP CONSULTING S.A

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS

REP. LEGAL/ AGENTE DE RETENCION: VIRGINIA AMADOR ZAMBRANO
FEC. INSCRIPCION: 01/12/09

FEC. INICIO ACTIVIDADES.: 01/12/09

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ASESORAMIENTOS Y CAPACITACIONES ENFOCADOS AL TALENTO HUMANO DE
LAS EMPRESAS
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO:

PROVINCIA: GUAYAS CANTON: GUAYAQUIL CIUDADELA: Cdla Urdesa Av. Victor
Emilio Estrada MANZANA: S/N NUMERO: S/N
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

¢+ DECLARACION DE IMPUESTOS_SOCIEDADES
¢+ DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
¢+ DECLARACION MENSUAL DE IVA

# ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: DEL 001 AL 001
JURISDICCION: REGIONAL LITORAL SUR / GUAYAS

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS
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HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

0 Capacidad de la Atencién.- La Organizacion cuenta con un
excelente servicio de atencién ya que cuenta con vendedores
especializados en atenciéon al cliente y venta directa. Ademas de
tener un gran conocimiento sobre los servicios y asesoramientos que
ofrece HUMAN GROUP CONSULTING, con el fin de lograr una
mejora administrativa en nuestros clientes.

Es por esto que la empresa cuenta con una capacidad de atencion
del 80%, siendo un mercado nuevo, los cuales estaran a la
disponibilidad a través de varias herramientas sean estas: Correo
electrénicos y llamadas telefénicas.

% Situacién actual de la empresa en el mercado.
0 Aspectos Legales
= Tipo de empresa:

La empresa HUMAN GROUP CONSULTING S.A. sera una empresa
constituida de caracter privado con una figura de Sociedad Anénima, se
encontrarda en la Ciudad de Guayaquil, tendr4a por objeto ofrecer
asesoramiento y capacitaciéon a las Empresas bajo la conduccién de
profesionales que lograra encaminar los objetivos de las empresas hacia el
éxito.

Existiran dos accionistas dentro de la empresa, cuyas personas son:

0 Virginia Elizabeth Amador Zambrano (50% de las acciones),
realizando una aportacién de $ ()

o Emilio César Sandoval Chalén (50% de las acciones), realizando una
aportacion de $ ()

Se espera que esta empresa sea participe de la Bolsa de Valores, es decir
gue se cotice en el mercado después de un afio, cuando la empresa sea
sélida y reconocida a nivel nacional.

El capital autorizado de la Empresa sera de xxxxxx DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA divido en # acciones ordinarias
y nominativas de $ dblares de los estados unidos de América
cada una, capital que podra ser aumentado por resolucién de las Junta
General de accionista.
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HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

El plazo por el cual se constituye esta sociedad es de CINCO ANOS, que
se contaran a partir de la fecha de inscripcién de esta escritura en el
Registro Mercantil.

Las acciones se anotaran en el Libro de acciones y Accionistas donde se
registraran también los traspasos de dominio o pignoracién de las mismas.
La empresa no emitira los titulos definitivos de las acciones mientras estas
no estén totalmente pagadas, entre tanto solo se les dara a los
accionistas certificados profesionales y nominativos.

La Junta General se reunira extraordinariamente en cualquier tiempo previa
a la convocatoria del Gerente General, por su iniciativa o a pedido de un
namero de accionista que represente por lo menos el veinticinco por ciento
del capital social. Las convocatorias deberan ser hechas en la misma
forma que las ordinarias.

En las Juntas Generales Ordinarias, luego de verificar el quérum, se dara
lectura y discusion de los informes del administrador y comisarios. Luego
se conocerda Yy aprobara el Balance General y el estado de perdidas y
ganancias y se discutira sobre el reparto de utilidades liquidas, constitucion
de reservas, proposiciones de los accionistas, y, por ultimo, se
efectuaran las elecciones si es que corresponden hacerlas en ese periodo
segun los estatutos.

Son atribuciones de la Junta General Ordinaria o Extraordinaria:

a) Elegir al Presidente, al Gerente General y Vicepresidente de la
Empresa quienes duraran cinco afios en el ejercicio de sus
funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente;

b) Elegir uno o mas comisarios quienes duraran dos en sus
funciones;

c) Aprobar los estados Financieros, los que deberan ser presentados
con el informa del Comisario en la forma establecida en el articulo
doscientos setenta y nueve de la Ley de Compaiiias vigente;

c) Resolver acerca de la distribucién de los beneficios sociales;

d) Acordar al aumento o disminucion del capital social de la
Empresa:

f) Autorizar la transferencia, enajenacién y gravamen, a cualquier
titulo de los bienes inmuebles de propiedad de la empresa;
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HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

g) Acordar la disolucion o liquidacién de la empresa antes del
vencimiento del plazo sefalado o del prorrogado, en su caso, de
conformidad con la Ley;

h) Elegir al liquidador de la sociedad;
» Conocer de los asuntos que sometan a su
consideracién, de conformidad con los presentes

estatutos.; y,

i) Resolver los asuntos que le corresponden por la ley, por los
presentes estatutos o reglamentos de la empresa.

Parte Administrativa: Organizacién, Organigrama, Pe rsonas y
Funciones

= Estructura Organizacional:

)Serencia Gener:{ Apoderado

Gerencia del Gerencia Gerencia de
alento Human Financiera Marketing

Publicidad

Team Building Contador ‘ .
empresarial

empresarial Costos Comunicacién

Psicologia Facturaciéony ‘ Medios de

Actividades In-
Door
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HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

= Descripcibn de los cargos dentro de la Estructura
Organizacional:

Apoderado

Socio de la empresa encargado de negociar directamente con el cliente.

Gerente General

Representante legal de la empresa encargado de administrar y dirigir de
manera eficiente las actividades y el cuidado del personal idoneo para
la organizacion.

Gerencia del Talento Humano

Persona encargada de escoger las mejores estrategias o recomendaciones
para las asesorias que la empresa hara en el futuro, capaz de desarrollar
una estrategia para cada uno de los casos que el Apoderado o el Gerente
General hayan conseguido con algun cliente (empresa) interesada en
nuestros servicios; siempre y cuando este cargo tenga a personas idoneas y
capaces como subordinados.

Gerencia Financiera

Persona encargada de realizar el analisis financiero de la empresa, sus
estados financieros revisados, proyecciones financieras a corto y largo
plazo, flujos de caja actuales y proyectados de la empresa; con sus
respectivos indices e interpretaciones para la toma de decisiones tanto del
Apoderado como del Gerente General.

Gerencia de Marketing

Esta gerencia se encargara de realizar las gestiones para que la empresa
sea reconocida bajo cierto nivel por todas las empresas guayaquilefias en
primera instancia, y posteriormente a nivel nacional; enfocados en una
publicidad y relaciones publicas empresarial y por medio de los medios de
comunicacion pertinentes para que la empresa alcance un renombre en el

Page 16 of 74



HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

pais y un prestigio empresarial acompafiado de buenos resultados en las
consultorias que se realicen a través del tiempo.

+ Disefio de planta:

DISENO DE LAS OFIC

NAS DE HGC

Area Adm-Financ.

Area de
Capacitacion

Servicio al
cliente

c
Sala de Espera ﬂ

Atencion
al cliente

Atencion
al cliente

Atencicn
al cliente

Pasillo

Sala de Espera E
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HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

3.- ESTUDIO DE MERCADO: PROCESO DE INVESTIGACION DE_MERCADOS

3.1. INFORMACION SECUNDARIA (RECOPILACION DE INTERN ET,
REVISTAS, PERIODICOS, VISITAS A SUPERMERCADOS):

% Analisis de la competencia

Dentro de la competencia a nivel de pais se encuentra con la novedad
de que no existe una competencia directa porque este servicio de
acuerdo a las investigaciones e indagaciones previas a la factibilidad del
proyecto no hay dentro del pais.

En lo que respecta a competencia extranjera (fuera del pais), la gran
mayoria se encuentra en el continente europeo por excelencia, con
empresas de renombre como SANKARA cuya matriz se encuentra en la
ciudad de Madrid — Espafia donde cuenta con una gran infraestructura,
ademas de una capacidad empresarial envidiable en todo punto de vista,
donde esta empresa solo se dedica Unica y exclusivamente al desarrollo
del talento humano de los empleados de cada una de las empresas que
requieran sus servicios, con actividades o unidades de negocio como:

» Esta empresa disefia un programa llamado In-Company, para toda
organizaciéon en conjunto por areas, o enfoques puntuales en
Convenciones de Integracion o de Ventas, regionales, nacionales e
internacionales.

« La empresa SANKARA ofrece aprendizaje experiencial, esta
metodologia fundamenta la transferencia de conocimientos y
experiencias mediante la aplicacion de actividades Iudicas a
través de Dindmicas de Grupo para la conformacion de Equipos
de Alto Rendimiento en un marco creativo, dinamico, interactivo y
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divertido. Metodologia que aplicamos en desde hace mas de una
década.

Aprendizaje
Experiencial

Las metodologias que utilizamos enriquecen las jornadas,
haciéndolas interactivas, competitivas, amenas y productivas para
los participantes, logrando compromisos de accion con excelentes
resultados para su organizacion.

Cursos
Cuerdas

Challenge Courses

En cuanto a nivel latinoamericano, existe una competencia directa para
este proyecto de consultoria de Recursos Humanos, como es la
empresa Ernesto Yturralde y Asociados S.A.  cuya matriz se encuentra
en territorio mexicano, esta empresa ha tratado de abarcar con toda
Latinoamérica en su afan de realizar el cambio en el empresario a nivel
latinoamericano, a continuacion se detalla la metodologia que usa esta
empresa para el team building:

- Aprendizaje Experiencial. Esta metodologia fundamenta la
transferencia de conocimientos y experiencias mediante la
aplicacion de actividades ludicas a través de dinamicas de grupo
para la conformacion de Equipos de Alto Rendimiento en un
marco creativo, dinamico, interactivo y divertido. Metodologia que
aplicamos en desde hace mas de una década.
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Las metodologias que utiliza enriquecen las jornadas, haciéndolas
interactivas, competitivas, amenas y productivas para los
participantes, logrando compromisos de accion con excelentes
resultados para su organizacion.

El Proceso del Aprendizaje como un proceso permanente, permite
mejorar aspectos concretos de nuestras conductas, habilidades y
destrezas. Todo proceso de aprendizaje supone una evolucion
para mejorar las competencias de cada persona en un area
especifica, por medio de la adquisicion de nuevos conocimientos y
destrezas practicas, asi como el mejoramiento de actitudes que
permiten el despliegue de comportamientos para aplicar estas
nuevas capacidades en nuestra vida diaria.

El aprendizaje evoluciona desde la Incompetencia Inconsciente,
pasando por la Incompetencia Consciente, pasando hacia la
Competencia Consciente, para evolucionar en la Competencia
Consciente.

Incompetencia Inconsciente.- En principio todo se parte desde
este punto, pues no se tiene conciencia de que se requiere
mejorar en las habilidades y destrezas ya adquiridas. Ciertamente
cada uno tiene un inventario con una serie de conocimientos,
habilidades y destrezas que se exteriorizan mediante actitudes,
aspectos que son los que conforman las competencias, sin
embargo, no se es consciente de ciertas necesidades sobre otras
areas de desarrollo. En esta etapa se da cuenta de esta falta de
aptitudes y conocimientos. Todo comienza a partir de la
incompetencia inconsciente.

En todo proceso de aprendizaje, es fundamental el momento en que
nos damos cuenta que nos hace falta desarrollar nuestras
competencias, adquiriendo nuevas capacidades, donde hacemos
consciente una necesidad. Esta fase del proceso se denomina
incompetencia consciente. Este es el paso critico, sin el cual, seria
imposible avanzar para adquirir nuevas competencias.

Competencia Consciente.- Una vez que se logra llegar a esta etapa,
se llega a tener conciencia de la necesidad de adquirir nuevos
conocimientos con una actitud que ayude a poner en funcionamiento
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los nuevos conocimientos. En ese instante se ha llegado a la etapa
de la competencia consciente.

« Competencia Inconsciente.- Una vez adquiridas las nuevas
competencias, se las pone en practica, de manera repetida, hasta
gue los nuevos conocimientos y competencias surgen
automaticamente en las aplicaciones. En esta etapa comienza la
competencia, sin darse cuenta, inconcientemente. Cuando se llega a
esta etapa, se ha llegado a la competencia inconsciente.

Todo ese proceso se lo realiza por el aprendizaje experiencial , Esta
metodologia fundamenta la transferencia de conocimientos y experiencias
mediante la aplicacion de actividades ludicas a través de Dinamicas de
Grupo para la conformacién de integrantes y equipos de alto desempefio, en
un marco creativo, dinamico, interactivo y divertido. Metodologia que se
aplica en esta consultoria desde hace mas de una década.

FRASES CELEBRES DEL GRUPO YTURRALDE:
iDimelo y quizas me olvide!
iEnséfiame y lo recordaré!

ilnvolicrame y lo entenderé!

Los 3 elementos béasicos que promueven el Aprendizaj e Experiencial
son Accioén, Reto y Diversién, provocando en su inte raccion: Emaocion,
Enfoque y Creatividad.
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®,

+ Diagnostico actual del marketing mix de la competen cia

Producto.- La empresa HGC ofrece al cliente un servicio variado de
consultorias al empresario en cuanto al talento humano se refiere donde se
mezcla una serie de actividades y destrezas para fomentar el trabajo en
equipo y aumentar la productividad y la efectividad dentro del trabajo y asi
se ofrece una relacion Win — Win para el empresario y para el empleado.

Precio.- De acuerdo a los productos a ofrecer por parte de la empresa
HGC, las tarifas para las consultorias varian de acuerdo a la complejidad del
problema de cada cliente, evaluandolo y dando una tarifa que se ajuste al
presupuesto de la empresa y a los recursos utilizados por parte de HGC.
Las tarifas son las siguientes:

- Construccion de una sala de dispersiones $10,000 a
$12,000.

- Convivencias por un fin de semana $700 a $1,500

- Desarrollo de programas $300 a $1,000

- Terapias por grupos $150 por
empleado

- ldoneidad de cargos (evaluacion) $200 a $500

- Motivacién al empleado $120 por persona

- Desarrollo Empresarial (capacitacion) $700 a $1,000.

Plaza.- La empresa HGC se encontrara situada en el Norte de la Ciudad de
Guayaquil, especificamente en las localidades de Urdesa, en la avenida
principal Victor Emilio Estrada. Se escoge esta plaza debido a su
reconocimiento de que empresas de nivel alto se encuentran situadas en
esta parte de la ciudad, demostrando exclusividad y confianza hacia el
cliente (el empresario ecuatoriano), ademas de dar un toque de seriedad por
el tipo de actividad a la que se dedica la empresa HGC.
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Promocion.- Como apertura del negocio en la ciudad de Guayaquil, la
empresa HGC contara con grandes paquetes promocionales para el
empresario que se espera sea del agrado de estos. Dentro de las
promociones a brindar, se encuentra un incentivo muy innovador como es el
mostrar mensualmente en la pagina web “Las 100 empresas ecuatorianas
donde todo ecuatoriano quisiera trabajar” donde un grupo especialista
dira sin ningun tipo de compromiso que empresas son las que mejor trata al
empleado aqui en el Ecuador.

3.2. INFORMACION PRIMARIA

% Definicién del problema de investigacion
Aprender como mejorar el rendimiento, el trabajo en equipo y otra serie
de valores a través de actividades, juegos y experiencias comunes que
ayuden a crear equipos de trabajo efectivos que generen un valor
agrado al producto que se ofrece en el mercado.

% Obijetivos/hipottesis de la investigacion
Determinar si es factible la introduccion al mercado de una empresa
consultora del factor humano de una empresa, generando una mayor
satisfaccion laboral en el empleador y al empleado.

% Disefio metodologico de la investigacion:
o Tipo de estudio: explorativo, concluyente descripti vo Vyl/o
concluyente causal

Por el servicio que ofrecemos al mercado el tipo de estudio que
se aplicara es el exploratorio por todo lo que este implica, como
el lanzamiento de un nuevo producto o servicio innovador jamas
hecho en el pais, donde se espera que por medio de este estudio
sea factible y del agrado de la sociedad la consultoria exclusiva
hacia el talento humano dentro de las empresas ecuatorianas..

0 Meétodos de recoleccion de datos: cualitativos y cu antitativos

Para conocer si es factible o no el lanzamiento de este nuevo
servicio como fin del proyecto en mencién, se espera obtener
datos de dos maneras:
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- Datos cualitativos, al realizarse en la ciudad de
Guayaquil, un Focus Group y dos entrevistas a
profundidad.

- Datos cuantitativos, al realizarse en esta ciudad cien
encuestas preguntando a la persona o empleado comun
sus gustos y preferencias con relacion al talento humano.

% Estudio exploratorio: Técnicas cualitativas
0 Grupo focal
Guia de Focus Group
Moderador: Emilio Sandoval
Introduccion:

= Buenos dias como estan? Mi nombre es Emilio Sandoval, espero
gue esta sesion les sea de su agrado. Primeramente me gustaria
conocer el nombre de cada uno de ustedes y a que se dedican.

»= Presentacion de cada integrante.

» Luego de habernos presentado, me gustaria explicarles el motivo de
esta sesion que basicamente trata sobre el ambiente laboral y el
trabajo en equipo que existe en las organizaciones y qué grado de
interés tienen los empresarios sobre este tema tan importante pero
muchas veces ignorado.

Preguntas:
Generales
= Cuéntenme ¢ Qué opinan del Dpto. de Recursos Humanos?

= Me gustaria conocer si ¢En las empresas que han laborado existio el
Dpto. de Recursos Humanos?

= Ustedes creen que el Dpto. RRHH ha hecho mas por los empleados
que pagarles su sueldo de acuerdo a la ley?. Cuéntennos sus
experiencias.
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= ¢Las empresas le han brindado a usted la oportunidad de explotar
sus capacidades? ¢ Como? y ¢ en qué sentido?.

= ¢Qué les gustaria que la empresa haga por ustedes ademas de los
beneficios que se encuentran contemplados en la ley?
Describamelos por favor.

= ¢ Cuando estan trabajando se sienten motivados? ¢Qué los hace
sentir a gusto en su puesto de trabajo?

Especificas

= ¢Si la empresa estuviera dispuesta a invertir en la mejora del
ambiente laboral, cuales serian sus recomendaciones para lograrlo?

= ¢ De esta forma podria cambiarse el ambiente laboral y el trabajo en
equipo?

= ;/Qué les parece la idea de conocer las virtudes y defectos de sus
compaferos de trabajo?

= Conociendo estos antecedentes, ustedes creen que ayudarian a la
formacion de un equipo mas eficiente?

= ¢ Cuales son los aspectos mas importantes que deben tomarse en
cuenta para un clima laboral mas agradable que ayude a un mejor
trabajo y a una fuerza laboral que genere un valor agregado a la
empresa?

o0 Entrevista a profundidad

En lo que respecta a las entrevistas a profundidad, se realizo una
entrevista a profundidad realizada en la ciudad de Guayaquil; el
entrevistado fue:

- El CPNV-SP Angel Valencia, Gerente General de la
empresa MULTIMODAL OPERADORES
PORTUARIOS S.A.

Cabe recalcar que esta investigacion, es para conocer cuanto el
empresario ecuatoriano esta dispuesto a invertir, cual es su
presupuesto anual para el recurso humano y cuales son las razones
principales para que haya tanto descuido a nivel nacional en
mantener al empleado contento aparte de sus sueldos y salarios.
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Estudio concluyente: Técnicas cuantitativas

0 Encuesta

HUMAN GROUP CONSULTING
ENCUESTA

1.- Entre que edad se encuentra?

|:|18 a 25 afios |:|36 a 45 afios I:Imayor de 55 afios
|:|26 a 35 afios :Ide 46 a 55 afios

2.- Género:

DMasculino DFemenino

3.- Seleccione en qué modalidad de trabajo se encuentra:

I:IEstudiante I:IMicroempresario
I:IEmpIeado I:IEmpresario

4.- En la escala del 1 al 5 indique con una X qué considera usted lo mas importante
dentro de una organizacion.

1 2 3
(1) Nada importante Financiero
(2) Poco importante Logistica y Compras
(3) Indiferente Produccién
(4) Importante Factor Humanos
(5) Muy importante Ventas y Publicidad

5.- Si usted fuera o es el duefio de una empresa invertiria en el Recurso Humano?

I:ISi I:INO I:IES indiferente

6.-Cual considera usted la razon principal por la cual las organizaciones no ven
como prioridad invertir en el Talento Humano?

I:Ildiosincrasia :IPresupuesto
I:IDesinteres I:IOtros

7.- Cual es a su criterio la mejor forma de motivar a un empleado?

I:ICIima laboral I:IDesarroIIo profesional

I:Ilncentivos econémicos I:IEstabilidad laboral
I:ITrabajo en equipo I:IOtros
Cual?

8.- Alguna vez usted ha escuchado sobre el team building?

I:ISi I:INO

Page 26 of 74



HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

9.- Conoce usted empresas donde su funcién principal es formar equipos de trabajo eficaces segin
la capacidad de los empleados?

s [ Ino

Enumere algunas de ellas:

Nota: Si su respuesta es No ha culminado su encuesta.

10.- De las empresas antes mencionadas indicar si estas cumplen con los objetivos relacionados al desarrollo
personal y profesional de los empleados de una organizaci6n?

[Csi [ no

Por qué?

11.- Cuales serian las tareas principales que usted considera deberia realizar Recursos Humanos?
|:|M0tivacién al empleado |:|Desarrollo empresarial
I:IComunicacién y Relaciones personales I:Ildoneidad de cargos

12.- Qué tipo de actividades le gustaria realizar con el personal de la empresa en la que labora?
Enumere del 1 al 10 donde el orden es ascendente

DConvivencias DReadecuacién de espacios
|:|Concursos |:|Trabajo en equipo
DAreas de esparcimiento DFiestas y eventos sociales
|:|Metas interdepartamentales |:|Deportes extremos
DVacaciones conjuntas Dlncentivos del empleador
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+»+ Disefo del cuestionario

El cuestionario, hecho especialmente para el empleado ecuatoriano, esta
enfocado en las necesidades insatisfechas y para analizar y conocer
cuales son sus molestias y resentimientos hacia el empresario, tomando
en cuenta que quisieran en sus trabajos y numerosas recomendaciones
como lo son incentivos y team building tanto in-door como out-door.

% Muestreo
o Tipo de muestreo: probabilisticos o no probabilisti COs.

El muestreo realizado para conocer la factibilidad de este proyecto fue un
muestro no probabilistico debido a que fue un muestreo por conveniencia
ya que las encuestas realizadas en este proyecto fueron a través de
conocidos como en el trabajo de los realizadores del proyecto, familiares,
amigos, compafieros universitarios y profesores; recalcando que toda
persona consultada o encuestada es persona capacitada a llenar la
encuesta y forma parte del segmento de mercado a que el proyecto esta
destinado.

0 Seleccién del tamario de la muestra

El tamafio de la muestra para la investigacién de mercado es de 100
personas, debido a que se utilizé la siguiente formula:

z'p'q
n=

e?

Donde:

z = valor de desviaciones estandares expresadas en tabla z.

p = probabilidad de ocurrencia del evento (si no se conoce, es 0.5)
g =probabilidad de no ocurrencia del evento (1-p)

N = universo

e = margen de error muestra vs. Universo
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Esta formula se utiliz6 debido a que es una poblacion infinita ya que es
desconocida para el proyecto en si.

- Ademas se utiliz6 un margen de error del 9,84%.

- También se procedi6 a calcular el valor de la muestra con una
probabilidad de éxito del 50%.

- Se utilizé para el célculo un Nivel de Confianza del 95% (para el
valor de z).

o Area geogréfica del estudio

El estudio para la investigacion de mercado fue hecho en la ciudad de
Guayagquil, en los siguientes sitios especificos:

" Multimodal Operadores Portuarios S.A.

Astilleros Navales Ecuatorianos

" Direccién de Empresas de la Armada Nacional
" Scrimplast S. A.

" Banco General Rumifiahui

Cabe recalcar que se escogieron estos sitios debido a que en todas las
empresas antes mencionadas se tuvo la apertura de las empresas en
realizar dicha investigacion de mercado.

o Tiempo

La investigacion de mercado en cuanto a las encuestas se refiere tuvo
una duracién de trabajo de la semana del 16 de Noviembre al 22 del
mismo del afio 2009 en la ciudad de Guayaquil.

Para efectos del Focus Group la duracién de esta investigaciéon fue de
aproximadamente una hora.

Cada entrevista a profundidad tuvo una duracién de 30 minutos
aproximadamente.
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++ Presentaciéon de resultados
0 Resultados cualitativos
FOCUS GROUP

El Focus Group fue realizado el dia Martes 17 de Noviembre del 2009
en la ciudad de Guayaquil, especificamente en las instalaciones de la
empresa MULTIMODAL OPERADORES PORTUARIOS S.A. donde
asistieron seis personas de diferentes empresas, empleados todos
donde expusieron sus ideas segun lo acordado y entre lo mas
importante de esta investigacion de mercado se puede resaltar lo
siguiente:

- Durante el Focus Group se pudo denotar una gran indignacion por
parte de los participantes como empleados, ya que en ninguno de los
seis casos su departamento de Recursos Humanos se preocupd por el
bienestar de sus empleados, ni por brindarles algun beneficio adicional
mas que el de ley, por lo que cada uno de los integrantes se sintieron
muy decepcionados de la valoracion que tiene el empresario hacia sus
personas.

- Adicionalmente, el moderador del Focus Group le hizo conocer todas
las bondades y procesos del team building, poniendo de ejemplo las
areas de diversidn y esparcimiento que tiene la empresa Google y el
mecanismo de vacaciones mensuales que tiene 3M, pareciéndoles un
gran incentivo y aseverando que si eso sucede en sus empresas
respectivas dieran mucho mas de si de lo que hacen actualmente
mejorando su productividad, sus ganas y deseos de trabajar.

- Por otra parte, los integrantes aseveraron que falta mucho tiempo y
hasta generaciones para que suceda lo del parrafo anterior; pero que
les bastaba con un espaldarazo, una palmada de espalda de parte de
sus superiores, pero sobretodo de las cabezas dirigenciales de la
empresa, para ellos es algo ponderable y que les hace saber que estan
realizando de buena manera su labor.

- El Focus Group mostr6 como los empresarios de distinto nivel
jerarquico y de diferente personalidad se sienten solos y necesitados de
gue su empleador lo conozca un poco mas de fondo y que no solo lo
tome como un objeto que lo ayuda a producir, sino mas bien la razén
principal y la herramienta fundamental para que la empresa sea la
mejor.
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- El empleado se siente desmotivado, se siente falta de fuerza debido
a que se encuentra solo sin respaldo empresarial, eso fue lo que sintié
cada uno de los integrantes del grupo focal que asistieron ese dia a las
instalaciones de MULTIMODAL.

- Cada integrante del grupo focal se entusiasmo de la idea de que
existiese una consultora especializada en el talento humano capaz de
desarrollar sus capacidades al maximo y hacer de que el cliente interno
(el empleado) se sienta a gusto, primeramente con lo que esta haciendo
y también por la empresa en que esta laborando (clima laboral),

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

La entrevista a profundidad fue realizada el viernes 20 de Noviembre
del 20009.

Esta entrevista fue realizada hacia el CPNV-SP Angel Valencia,
Gerente General de la empresa MULTIMODAL OPERADORES
PORTUARIOS S.A. en sus instalaciones.

La entrevista busca enfocar desde el punto de vista empresarial su
opinién y criterio acerca del talento humano dentro de la empresa,
verificar que han hecho por este factor importante y que estan
dispuestos a hacer por el empleado.

El gerente nos dio la razén en cuanto a la preocupacion y a la camparia
de concienciacion empresarial que agote todos los recursos necesarios
para que su cliente interno se sienta a gusto dentro de la organizacion
gue cada empresario maneje.

Ademas, se llegd a la conclusion que presupuesto hay, siempre y
cuando esté bien estructurado, pues nos encontramos con la novedad
de que no es que se invierta mucho en el talento humano, sino mas
bien se presupuesta poco para este rubro tan pequefio pero tan
importante y fundamental para la empresa.
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0 Resultados cuantitativos.- VER ANEXO A
ENCUESTAS

1. Entre que edad se encuentra?

EDAD

40—~

30 —

20—

Frequency

Mean = 2.38
Std. Dev. =1.126
m— M =100

E

De acuerdo a nuestros resultados de la encuesta la mayoria de las personas que la
realizaron oscila entre las edades de 18 a 35 afios.

2. Género:

SEXO

60—

S0+

=
S
1

Frequency
T

20—

Mean=1.47
Std. Dev. = 0.502
N=100

05 1 15 2 25
SEXO

De acuerdo a nuestro resultado la mayoria de los encuestados son hombres,
resultando 53 hombres.
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3. Seleccione en qué modalidad de trabajo se encuen  tra?

ESTADO

80—

60—

Frequency
T

204

Mean = 2.97

| Std. Dev. = D674

M =100
T T T T T T
0 1 H 3 4 5

ESTADO

La mayoria de los encuestados son empleados obteniendo el 73% de participacion
y en segundo lugar los microempresarios.

4. Enla escaladel 1 al 5, indique con una x que cons idera usted lo mas
importante dentro de una organizacién?

IMPOR FINANCIERA

Frequency

hlean =4.21
Std. Dev. = 0.946
N=100

T T T T T T T
5

IMPOR.FINANCIERA

Para la mayoria de los encuestados el departamento Financiero es muy importante
en una organizacion y solo para el 3% de las personas opinan lo contrario.
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IMPOR.LOGISTICA

50—+

40

w
a8
1

Frequency

20+

Mean =4.13
Std. Dev. = 0.98
a N=100

T T T T T
0 1 2 3 4 5 B

IMPOR.LOGISTICA

Para la mayoria de los encuestados es importante el departamento de Logistica, y
el 4 % opina que no es importante.

IMPOR.PRODUCCION

Frequency

Mean =43
St Dev. = 0.61
0 N =100

T T T T T
0 1 2 3 4

IMPOR.PRODUCCION

o]
@

El 45 % de las personas encuestadas opinan que el Departamento de Produccién
es importante y el 45% de los encuestados opinan que es muy importante, por
tanto damos a denotar que es un departamento de gran importancia para las
compaiiias.
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IMPOR.FACT.HUMANO
70—
60—
50—
=
=
g 40+
3
o
2
w 30+
204
104
Mean = 4.51
Stl. Dev. = 0835
a N=100
T T T T T T T
o 1 2 3 4 S [

IMPOR.FACT.HUMANO

El 65 % de las personas opinan que es muy importante el departamento de
Recursos Humanos.

IMPOR.VENTAS

60~

50+

=
&
1

Frequency
]
1

20

Mean = 4 38
Std. Dev. = 0.776
04— N=100

IMPOR.VENTAS

El 51% de las personas opinan que es muy importante el departamento de Ventas
y solo el 1% opina lo contrario.
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5. Si usted fuera o es el duefio de una empresa, inv  ertiria en el Recurso
Humano?

INVERSION

100~

Frequency

Mean =119

I Std. Dev. = 0.526
=100

T T r T T

INVERSION

La mayoria de los encuestados indicaron que si estan de acuerdo en invertir en el
recurso humano.

6. ¢ Cudl considera usted la razon principal por la cual las organizaciones no
ven como prioridad invertir en el Talento Humano?

MOTIVOSNOINVERSION

Frequency

Mean =2
Stel. Dev, = 0.804

T N=100
4

0= T T T
o 1 2 3

MOTIVOSNOINVERSION

T
5

El 42% de los encuestados comparten que los motivos que las organizacién no ven
como prioridad el talento humano es debido al presupuesto de la empresa, seguido
con el 30% por idiosincrasia y con el 26% por desinterés de la empresa.

Page 36 of 74



@@@

HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

7. ¢, Cual es a su criterio la mejor forma de motivar  a un empleado?

MOTIVACION

Frequency

T T T T T
0 1 2 3 4

MOTIVACION

T
6

Mean =2.42

Std. Dev.=1.174
; N=100
5

Para la mayoria de los encuestados la mejor forma de poder incentivar al cliente
interno es ofreciendo incentivos econémicos seguido con el 27% creando un clima
laboral bueno.

8. Alguna vez usted ha escuchado sobre el team buil  ding?

TEAMBUILDING

100~

Frequency

Mean =164
Std. Dev. = 0.368
H=100

05 1 15 2 25
TEAMBUILDING

Solo el 16% de los encuestados conocen sobre el team building.
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9. ¢,Conoce usted empresas donde su funcion principa | es formar equipos de
trabajo eficaces, segln la capacidad de los emplead  0s?

EQUIPOSDETRABAJO

Frequency

Mean =175
Std. Dev. = 0.435
=100

T T
05 1 15 2 25

EQUIPOSDETRABAJO

La mayoria de las personas no conocen a compafiia que se dedican a formar
equipos de trabajo eficaces segun la capacidad de los empleados. Solo el 25%
conocen empresas tales como: El banco Bolivariano, Deloitte, lturralde y asociados
de Latinoamérica y Junta de Beneficencia, etc.

10. De las empresas antes mencionadas indicar si és  tas cumplen con los
objetivos relacionados al desarrollo personal y pro fesional de los empleados
de una organizacion.

CUMPLIMIENTO

Frequency

Mean = 1.4
Std.Dev.=05
N=25

0s 1 15 2 25
CUMPLIMIENTO

El 15% de las personas acuerdan que las empresas si estan cumpliendo con
respecto al desarrollo personal y profesional de los empleados.
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11. ¢ Cudles serian las tareas principales que usted
Recursos Humanos?

Bar Chart

HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

considera deberia realizar

Count

MOTIACION AL COMUMICACION

DESARROLLO
EMPRESARIAL

CUMPLIMIENTO
| s
@ MO

IDOMEIDAD DE
CARGOS

De las 15 personas que opinan que estas empresas estan cumpliendo a través de
la motivacion personal y idoneidad de cargos, seguido por una buena comunicacion
y relacion personal entre empleado y empleador y al final por desarrollo

empresarial.
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12. ¢ Qué tipo de actividades le gustaria realizar ¢ on el personal de la empresa
en la que labora?

POSICION DE LAS ACTIVIDADES
12
10
8 -
=
O
O 6 —
0
g
4 -
2 -
0
O DEPORTES EXTREMOS B FIESTA Y EVENTOS SOCIALES
0O CONCURSO O CONVIVENCIA
B AREAS DE ESPARCIMIENTO O READECUACION DE ESPACIOS
B VACACIONES CONJUNTAS O AREAS DE ESPARCIMIENTO
B METAS INTERDEPARTAMENTALES B TRABAJO EN EQUIPO
O INCENTIVOS DEL EMPLEADOR

De acuerdo a las respuestas de los encuestados denotaron que la incentivacion
hacia los empleados seria una de las principales actividades que seria de mayor
agrado a los empleados, seguido por el trabajo en equipo y en Ultima instancia se
encuentra los deportes extremos y los concursos.

Page 40 of 74



HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

4.- PLAN DE MARKETING PARA EL LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS

4.1.- ANALISIS ESTRATEGICO

®,

% Estructura de la cultura corporativa:

MISION

Brindar a las empresas un enfoque innovador hacia sus colaboradores mas
cercanos con armonia laboral y trabajo en equipo, explotando el talento y
las capacidades de cada una de las personas que forman parte de las
organizaciones, adaptandose de forma continua al ambiente dinamico y
competitivo que se mueve hoy en dia el mundo empresarial.

VISION

Ser la empresa de consultoria de Recursos Humanos con mayor
reconocimiento a nivel nacional, por su grado de contribucion al empresario
nacional, al bienestar de su compafiia y al de sus empleados.

PRINCIPIOS Y VALORES

- Compromiso.- Empresa seria que brinda un trabajo garantizado
donde los clientes estaran satisfechos con los resultados obtenidos.

- Veracidad .- Los resultados seran entregados en el tiempo previsto
con la informacién requerida y las respectivas sugerencias.
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Confiabilidad.- La organizacién tendra un sigilo ya que no divulgara
informacién alguna sobre las empresas que requieran nuestros
servicios.

Responsabilidad Social.- Concienciacién sobre los problemas
actuales y del mundo en cuanto a factores socio-econémicos.

Trabajo en Equipo. - Damos ejemplo de lo que queremos realizar
con cada una de las empresas, mostrando unién desinteresada y
todos unidos logrando un mismo objetivo, desarrollar al colaborador
ecuatoriano.

Armonia laboral.- Cada vez que alguien entre a nuestras
instalaciones sentira el clima que esta persona va a querer sentir en
Su organizacion.

Empatia.- Tener una relacién directa con nuestros clientes aplicando
un feedback para obtener los mejores resultados.

Planteamiento de Obijetivos: de marketing y de posic  ionamiento:

Obijetivos de Marketing:

» Por medio de un marketing agresivo con campafias
publicitarias y llegando al empresario ecuatoriano con charlas
informativas, propagandas televisivas

Desarrollo de la cartera de productos:

ANALISIS FODA

Fortalezas:

Enfoque netamente hacia el empleado y la convivencia laboral.
Empresa innovadora forjando cultura empresarial.
Contar con personas expertas en el recurso humano.

Page 42 of 74



HUMAN GROUP CONSULTING S.A.

Oportunidades:

- Potencial de mercado virgen en el Ecuador.

- Existencia de problemas graves en empresas debido al factor humano.

- El rol del Departamento de Recursos Humanos en general es muy
limitado y no se preocupa por el empleado.

Debilidades:

- Empresa nueva que no es reconocida en el mercado.
- Falta de reconocimiento empresarial.

Amenazas:
- Grandes consultoras internacionales como la Price Waterhouse y la

Deloitte.
- ldiosincrasia del empresario ecuatoriano

- Unidades Estratégicas de Negocio:

Comunicacion

Desarrollo Idoneidad de

y relaciones Motivacion

Empresarial
personales

cargos
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Desarrollo Empresarial.- Unidad de negocio que va enfocada en el
empresario del mafiana, asesorandolo con ideas innovadoras sobre qué
hacer con su empresa para que su factor mas importante que es el factor
humano se sienta bien trabajando en su compafiia, tales como:

* Mejora de sueldos
« Mayor relacion con su cliente interno (ser uno mas).

e+ Cambio de instalaciones en el mismo lugar (readecuacion de
espacios) o cambio de planta (por obsolescencia o imagen
institucional).

« Area de dispersion en la misma compafia para todos los
colaboradores de la empresa.

* Manejo eficiente de tomas de decisiones.

Comunicacion y relaciones personales.- Unidad estratégica de negocio
gue se enfoca a la comunicacion interna de la empresa ya sea de manera
vertical u horizontal, con la siguiente asesoria:

* Mejorar el sistema de informacién de la empresa en cuestion.

» Desarrollar un programa informatico donde la comunicacion sea mas
fluida electronicamente, tal es el caso del programa PSI.

* Realizar reuniones sociales solo para los miembros de la empresa
de forma periédica ya sea integralmente o departamentalmente.

Idoneidad de cargos.- En ocasiones los colaboradores de las compafiias
no estan en el cargo idéneo o donde mejor se pudieran desarrollar todas
sus habilidades y destrezas; HGC lo evaluara mediante algunas terapias
didacticas al personal de nuestra clientela designando nuevos puestos,
eliminando cargos, ascendiendo personal, y respetando siempre al
empresario, hacerle conocer todas las novedades encontradas en nuestras
terapias, ya sean personales o individuales.

Motivacion.- Las empresas ecuatorianas siguen una cultura organizacional
antigua en su mayoria, sin mayor motivacion o incentivo; mediante HGC se
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priorizara la motivacion de cada uno de los miembros que forman parte de
una empresa; mediante:

Charlas motivacionales.
Concursos internos de excelencia laboral.
Cultura organizacional bien definida.

Interesante paquete de ascensos, este proceso sera elastico,
adaptable a la empresa por actividad, organigrama vy
funcionalidades.

MATRIZ Boston Consulting Group

Dentro de la Matriz BOSTON CONSULTING GROUP el servicio que ofrece
la Organizacién se encuentra en una etapa de signo de interrogacién ya que
es un producto nuevo y no conocemos a ciencia cierta si en el futuro este
servicio se mantenga rentable y en auge a través del tiempo o se convierta
en un servicio que no genera mayor rentabilidad ni expectativa en el
mercado, esto debido a la idiosincracia del empresario.

20%
O
Question # ’
4 Star “OO mark H
High @)
o
"é A
=
=
2 10%
= @)
O
X (®)
o “ O '®) D
= Low B =3 O
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Relative market share
(share relative to largest competitor)
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-  MATRIZ DE EXPANSION (ANSOFF)

En la matriz de expansion HGC se encuentra en la Estrategia de desarrollo
de productos debido a que es un producto nuevo e innovador que se lo ha
desarrollado para un mercado ya existente creandole una necesidad al
consumidor (empresas) donde se le permite brindar un asesoramiento que
contribuya al desarrollo de los empresarios y motivacién de los empleados
creando equipos de trabajo eficientes, que generaran un valor agregado a la
empresa.

4.2.- ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

«» Andlisis del cliente:

(o]

(o]

El cliente o consumidor del servicio que va a ofrecer HUMAN
GROUP CONSULTING S.A. son todas aquellas empresas
ecuatorianas cuyas gerencias se preocupen de su talento humano, y
quieran que este factor (el mas importante dentro de una
organizacion) se desarrolle con un alto nivel profesional, creando de
esto un valor agregado a la organizacion.

El cliente compra un servicio de asesoramiento el cual le sugerira las
distintas soluciones que existen para entablar una relacion mas
agradable con el empleado.

Las empresas que requieran el servicio de HGC sera cuando estén
decididos a perfeccionar su cultura organizacional y cuando se den
cuenta que la empresas no va a poder ser la mejor o producir lo que
debe cuando su cliente interno no es incentivado ni motivado para
trabajar de forma mas eficiente.
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Segmentacion de mercado:

El mercado esta segmentado entre las medianas y grandes empresas
donde el presupuesto para inversion en el capital humano sea de un minimo
de $10,000 anuales; debido a que la empresa HGC no es una empresa de
capacitacion, sino una empresa de consultoria donde el proceso debe de
ser periddico y constante y donde su recurso humano sea el mas importante
entre todos los componentes del capital de trabajo.

Perfil del consumidor:

El perfil del consumidor para el servicio que ofrece la empresa HGC es el

siguiente:

(0]

Las empresas que cuenten con un numero mayor de 30
empleados, debido a que es muy posible que exista conflictos
laborales entre las personas por sus distintos niveles sociales.

Empresarios con vision y competitivos, que sepan que el contar
con un mejor clima laboral ayudara a crear un valor agregado
hacia la misma empresa.

Empresas donde el cliente interno es un punto importante
porque pueden llegarse a convertir en clientes externos, y esta
persona sino estd a gusto donde trabaja, primeramente no
consumira lo que produce y también le dara mala publicidad al
producto ya sea un hien o servicio.

Las empresas de servicio donde es necesario que los
empleados sean altamente capacitados y entrenados para que
puedan desarrollarse dentro de su trabajo de una manera
profesional y arménica.

Tamafio del mercado potencial:

Son todas las empresas del Ecuador que segun los datos de la
Superintendencia de Compafiias son alrededor de 47.418 empresas.
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4.3 POSICIONAMIENTO

0 Estrategias de posicionamiento

0 La estrategia de posicionamiento de la empresa HGC sera de estar
siempre en la mente del consumidor (empresas) al momento de
preocuparse por el talento humano de sus organizaciones.

0 La estrategia en si a utilizar es la estrategia de posicionamiento con
respecto al uso o beneficios que reporta el producto; es decir, ser la
primera soluciéon a un problema o problemas que un empresario tenga
con su organizacion. Estar tan arraigado a la mente del empresario que
la relacion con este, llegue a un nivel de ser indispensable para que su
productividad aumente con el método de incentivar a su factor humano
dentro de su organizacion.

0 Esta estrategia de posicionamiento se logra a través de resultados
inmediatos en las empresas que se brinden los servicios de consultoria
a corto plazo, puesto que el posicionamiento va de la mano con el
prestigio, la imagen y la publicidad de boca a boca que los empresarios
le daran a la compafiia HGC.

0 Estrategias de diferenciacion
VENTAJAS COMPETITIVAS

Mejora de la imagen de la empresa ante el trabajador al ofrecerle actividades
atractivas y al aire libre.

- Fomento de la cohesion de grupos de trabajo. aumento y mejora de la
comunicacion entre los trabajadores (y si pertenecen a distintos Secciones de
la Relacién Interdepartamental)

- La actividad fisica, el contacto y la estrecha colaboracion en las actividades
facilitan la reduccion del estrés laboral y los conflictos entre los participantes.

- Mejora de competencias tanto individuales como grupales propiciando

situaciones para el entrenamiento en solucion de problemas en un entorno
divertido y agradable.
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4.4 MARKETING MIX

< Estrategias de producto
o Presentacion

Human Group Consulting se perfila como una empresa de servicios
seria que brinda asesoramiento especializado en el area de Recursos
Humanos a todas las empresas del Ecuador.

Es por esto que su penetracion en el mercado es de una empresa seria
y confiable, comenzando desde el personal capacitado que atendera de
forma agradable al cliente, y dando a conocer el servicio como una
opcion significativa para la toma de decisiones, y que ayude al talento
humano.

o Caracteristicas/Atributos

El servicio de consultoria a ofrecer por parte de HUMAN GROUP
CONSULTING es la siguiente cartera de portafolio:

- Desarrollo de directivos

- Manejo de situaciones de presién y/o riesgo
- Motivacion de equipos

- Desarrollo de equipos de trabajo

- Toma de decisiones

- Comunicacién y relaciones personales

- Gestion de conflictos

- ldoneidad de cargos
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« Estrategias de Branding
0 Marca

Esta nueva marca que queremos imponer a nivel empresarial se
basa en ser la Primera Consultora enfocada en el Talento Humano y
en el Desarrollo Empresarial, contribuyendo al crecimiento de las
empresas, formando empleados y empresarios satisfechos con las
actividades que realizan.

0 Slogan

“El empresario y sus colaboradores, hacen la
diferencia y generan eficiencia”

o0 Logotipo

El empresario y sus colaboradores,
hacen la diferencia y generan eficiencia
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o lIsotipo

o Personalidad de la marca

e Servicio que brinda confianza al empresario con resultados
transparentes y eficaces para la toma de decisiones.

» Empresa con colaboradores profesionales y agradables que
ayudan a un ambiente amigable entre el consultor y el cliente.

* Resultados inmediatos y calidad en el servicio.
< Estrategias de precio
0 Precios basados en la Competencia.

Los precios de Venta se basan en la competencia internacional con
una adaptacion al mercado nacional y al presupuesto que cada
empresa mediana y grande tienen destinado al Talento Humano.

La utilidad esperada segun las proyecciones es del 20%.

A continuacion se detallaran los precios de las distintas unidades de
negocio:
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Precio de Venta

Infraestructura de dispersion $16,000.00
Asesoria Empresarial Completa $5,000.00
Convivencias $3,000.00
Evaluacioén de Idoneidad de Cargos $1,500.00
Motivaciéon hacia los colaboradores $1,500.00
Relaciones y Comunicaciones $1,700.00
Desarrollo de programas $1,000.00

% Estrategias de promocion de ventas y motivacion pac ientes
0 Sorteos, Regalos, Premios

HUMAN GROUP CONSULTING S.A. contara con paquetes
promocionales en todas sus Unidades de Negocios, es decir:

= Si el cliente acepta construir las areas de esparcimientos
recomendadas en el informe técnico, esto incluird ademas un
charla de motivacion a todos los empleados del cliente.

= En el caso de que el cliente sea una empresa industrializada la
cual cuenta con un gran namero de empleados, HGC entregara
un Asesoramiento Técnico acerca de las funciones que realizan
todos los empleados en las distintas areas que existan.

= Las empresas que deseen aplicar para la Unidad de Idoneidad
de cargos en mas de 3 departamentos con mas de 100
empleados podran tener una cuarta consulta en el area que HGC
considere necesario.
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Estrategias de comunicacién

(o]

(o]

Identificacion de la audiencia, objetivo y disefio d el mensaje

HGC se encuentra dirigida a todas las empresas que consideran un
factor importante el recurso humano y que necesitan contar con el
personal idéneo para convertirse en una empresa altamente
competitiva.

El objetivo es que el empresario conozca que las personas son un
elemento de gran importancia dentro de una organizacién, donde
actualmente en el pais no es tomada en cuenta con la ponderacién
que deberia darsele.

Es por esto que de acuerdo a la investigacion de mercado realizada
podemos decir que el servicio estard destinado a las grandes y
medianas que cuenten con un presupuesto asignado para el
elemento humano.

Disefio del Mensaje

La forma en que llegaremos hacia el consumidor sera a través de
vallas publicitarias, venta directa, tripticos donde se dara a conocer
los servicios que ofrece la empresa.

Seleccion de los canales de comunicacién: Plan de M edios

Los canales de comunicacién que se emplearan en este proyecto
seran los que se detalla a continuacion:

= PA4agina web: www.hgc.com.ec

= Comerciales Electrénicos (paginas de bancos, casas
comerciales, empresas transnacionales )

= Vallas publicitarias

= Tripticos

= Venta directa (de puerta a puerta)
= Stand en centros comerciales

= Comerciales en las radios locales

= Revistas y Periddicos locales
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o Disefio Material Pop

Diptico

MISION
Brindar a las empresas un enfoque

mrrov;adar haz.:ta sus mlab@radares

El empresario y sus colaboradores,
| hacen la diferencia y generan eficiencia

se determmen sus puntus fuertes y
débiles para conocer en que es
necesarioc mejorar en el ambiente
laboral y en el empleado.
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Triptico

MISION
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o Disefo de Vallas

+ Estrategias de distribucion:

HUMAN GROUP CONSULTING no cuenta con estrategias de distribucion
ya que es una empresa que mantiene una relacién de forma directa con los
clientes, es decir que los clientes son atendidos en las oficinas de HGC.
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+ Estrategias de E-Marketing

0 Web Site (Home Page)

Comunicacion
Desarrollo

. ) v Relaciones ‘
Empresarlal b
-y Personales

Idoneidad

‘ de cargo /

Motivacion

o Direccién o URL

El URL es www.hgc.com.ec con una cuota de $120.00 + IVA pagada
de forma anual el cual durara 5 afios segun las politicas de NIC.EC y
una cuota por mantenimiento de $50 anuales.
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o0 Beneficios

1. La pagina web estéa disefiada para que los clientes puedan realizar
sus consultas sobre los distintos asesoramientos y capacitaciones que
ofrece HGC, sin necesidad de acercarse a las oficinas o via telefénica.

2. Ademas por este medio se podran realizar las inscripciones para
cualquier asesoramiento que necesiten, luego de esto HGC se
encargara de contactar al cliente.

3. Adicionalmente la pagina contara con actualizaciones acerca de las
mejores empresas a nivel mundial y local, que brindan un excelente
servicio a los clientes internos y sus distintas maneras de motivarlos.

4. También por este medio podran realizar sus pagos a través de
transferencias bancarias y con las tarjetas de crédito que a continuacién
se detallan:

VISA
MASTERCARD
AMERICAN EXPRESS

DINNERS

5. ANALISIS FINANCIERO

< Vida Util del Proyecto

La vida util del proyecto es de 10 afios.
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% Requerimientos de Inversion Inicial

HUMAN GROUP CONSULTING S.A.
CUADRO DE INVERSIONES
ACTIVOS FIJOS

CANT EQUIPO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
5 Computadoras $ 750,00 | $ 3.750,00
5 Aires Acondicionado $ 500,00 | $ 2.500,00
3 Escritorios $ 400,00 | $ 1.200,00
2 Infocus $ 700,00 [ $ 1.400,00
Muebles $ 2.000,00 | $ 2.000,00
Impresoras $ 120,00 | $ 360,00
Sillas para escritorio $ 40,001 $ 120,00
2 mesas de espera $ 80,00 | $ 160,00
Varios $ 600,00 | $ 600,00

TOTAL $ 12.090,00

% Estructura del Financiamiento: Propio y/o Préstamo

CAPITAL DE TRABAJO (6 MESES

CANT DESCRIPCION SUELDO VALOR TOTAL
5 Asesores $ 700,00 | $ 21.000,00
1 Gerente General $ 2.000,00 | $ 12.000,00
1 Gerente Financiero $ 1.000,00 | $ 6.000,00
1 Gerente de Talento Humano $ 1.000,00 | $ 6.000,00
1 Gerencia de Marketing $ 1.000,00 | $ 6.000,00
1 Contador $ 700,00 | $ 4.200,00
3 Publicista y Vendedores (3) $ 786,00 | $ 14.148,00

GASTOS DE CONSTITUCION

TOTAL $ 69.348,00

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Permisos, Abogados, etc $ 5.000,00 | $ 5.000,00
TOTAL INVERSION $ 8643800  100%
TOTAL CAPITAL PROPIO $  25.931,40 30%
TOTAL FINANCIAMIENTO $  60.506,60 70%
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s Amortizacion

HUMAN GROUP CONSULTING S.A.
PROYECCIONES FINANCIERAS
TABLA DE AMORTIZACION FINANCIAMIENTO

Capital $ 60.506,60
Tasa de interés 0,88% mensual (10,5% anual)
Plazo 120 meses

Amortizacion Interés Dividendos Saldo Capital

1 $ 504,22 | $ 529,43 | $ 1.033,65 | $ 60.002,38
2 $ 504,22 | $ 525,02 | $ 1.02924 | $ 59.498,16
3 $ 504,22 | $ 520,61 | $ 1.024,83 | $ 58.993,94
4 $ 504,22 | $ 516,20 | $ 1.020,42 | $ 58.489,71
5 $ 504,22 | $ 511,78 | $ 1.016,01 | $ 57.985,49
6 $ 504,22 | $ 507,37 | $ 1.01159 | $ 57.481,27
7 $ 504,22 | $ 502,96 | $ 1.007,18 | $ 56.977,05
8 $ 504,22 | $ 498,55 | $ 1.002,77 | $ 56.472,83
9 $ 504,22 | $ 494,14 | $ 998,36 | $ 55.968,61
10 $ 504,22 | $ 489,73 1 $ 993,95 | $ 55.464,38
11 $ 504,22 | $ 485,31 | $ 989,54 | $ 54.960,16
12 $ 504,22 | $ 480,90 | $ 985,12 | $ 54.455,94
13 $ 504,22 | $ 476,49 | $ 980,71 | $ 53.951,72
14 $ 504,22 | $ 472,08 | $ 976,30 | $ 53.447,50
15 $ 504,22 | $ 467,67 | $ 971,89 | $ 52.943,28
16 $ 504,22 | $ 463,25 | $ 967,48 | $ 52.439,05
17 $ 504,22 | $ 458,84 | $ 963,06 | $ 51.934,83
18 $ 504,22 | $ 454,43 1 $ 958,65 | $ 51.430,61
19 $ 504,22 | $ 450,02 | $ 954,24 | $ 50.926,39
20 $ 504,22 | $ 44561 | $ 949,83 | $ 50.422,17
21 $ 504,22 | $ 441,19 | $ 94542 | $ 49.917,95
22 $ 504,22 | $ 436,78 | $ 941,00 | $ 49.413,72
23 $ 504,22 | $ 432,37 | $ 936,59 | $ 48.909,50
24 $ 504,22 | $ 427,96 | $ 932,18 | $ 48.405,28
25 $ 504,22 | $ 42355 | $ 927,77 | $ 47.901,06
26 $ 504,22 | $ 419,13 | $ 923,36 | $ 47.396,84
27 $ 504,22 | $ 414,72 | $ 918,94 | $ 46.892,62
28 $ 504,22 | $ 410,31 | $ 91453 | $ 46.388,39
29 $ 504,22 | $ 405,90 | $ 910,12 | $ 45.884,17
30 $ 504,22 | $ 401,49 | $ 905,71 | $ 45.379,95
31 $ 504,22 | $ 397,07 | $ 901,30 | $ 44.875,73
32 $ 504,22 | $ 392,66 | $ 896,88 | $ 44.371,51
33 $ 504,22 | $ 388,25 | $ 892,47 | $ 43.867,29
34 $ 504,22 | $ 383,84 | $ 888,06 | $ 43.363,06
35 $ 504,22 | $ 379,43 | $ 883,65 | $ 42.858,84
36 $ 504,22 | $ 37501 | $ 879,24 | $ 42.354,62
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37 $ 504,22 | $ 370,60 | $ 874,82 | $ 41.850,40
38 $ 504,22 | $ 366,19 | $ 870,41 | $ 41.346,18
39 $ 504,22 | $ 361,78 | $ 866,00 | $ 40.841,96
40 $ 504,22 | $ 357,37 | $ 861,59 | $ 40.337,73
41 $ 504,22 | $ 352,96 | $ 857,18 | $ 39.833,51
42 $ 504,22 | $ 348,54 | $ 852,76 | $ 39.329,29
43 $ 504,22 | $ 344,13 | $ 848,35 | $ 38.825,07
44 $ 504,22 | $ 339,72 | $ 843,94 | $ 38.320,85
45 $ 504,22 | $ 33531 | $ 839,53 | $ 37.816,63
46 $ 504,22 | $ 330,90 | $ 835,12 [ $ 37.312,40
47 $ 504,22 | $ 326,48 | $ 830,71 | $ 36.808,18
48 $ 504,22 | $ 322,07 | $ 826,29 | $ 36.303,96
49 $ 504,22 | $ 317,66 | $ 821,88 | $ 35.799,74
50 $ 504,22 | $ 313,25 | $ 817,47 | $ 35.295,52
51 $ 504,22 | $ 308,84 | $ 813,06 | $ 34.791,30
52 $ 504,22 | $ 304,42 | $ 808,65 | $ 34.287,07
53 $ 504,22 | $ 300,01 | $ 804,23 | $ 33.782,85
54 $ 504,22 | $ 295,60 | $ 799,82 | $ 33.278,63
55 $ 504,22 | $ 291,19 | $ 795,41 | $ 32.774,41
56 $ 504,22 | $ 286,78 | $ 791,00 | $ 32.270,19
57 $ 504,22 | $ 282,36 | $ 786,59 | $ 31.765,97
58 $ 504,22 | $ 27795 | $ 782,17 | $ 31.261,74
59 $ 504,22 | $ 27354 | $ 777,76 | $ 30.757,52
60 $ 504,22 | $ 269,13 | $ 773,35 [ $ 30.253,30
61 $ 504,22 | $ 264,72 | $ 768,94 | $ 29.749,08
62 $ 504,22 | $ 260,30 | $ 764,53 | $ 29.244,86
63 $ 504,22 | $ 255,89 | $ 760,11 | $ 28.740,64
64 $ 504,22 | $ 251,48 | $ 755,70 | $ 28.236,41
65 $ 504,22 | $ 247,07 | $ 751,29 | $ 27.732,19
66 $ 504,22 | $ 242,66 | $ 746,88 | $ 27.227,97
67 $ 504,22 | $ 238,24 | $ 742,47 | $ 26.723,75
68 $ 504,22 | $ 23383 | $ 738,05 | $ 26.219,53
69 $ 504,22 | $ 229,42 | $ 733,64 | $ 25.715,31
70 $ 504,22 | $ 225,01 | $ 729,23 [ $ 25.211,08
71 $ 504,22 | $ 220,60 | $ 724,82 | $ 24.706,86
72 $ 504,22 | $ 216,19 | $ 720,41 | $ 24.202,64
73 $ 504,22 | $ 211,77 | $ 71599 | $ 23.698,42
74 $ 504,22 | $ 207,36 | $ 711,58 | $ 23.194,20
75 $ 504,22 | $ 202,95 | $ 707,17 | $ 22.689,98
76 $ 504,22 | $ 198,54 | $ 702,76 | $ 22.185,75
77 $ 504,22 | $ 194,13 | $ 698,35 | $ 21.681,53
78 $ 504,22 | $ 189,71 | $ 693,94 | $ 21.177,31
79 $ 504,22 | $ 185,30 | $ 689,52 | $ 20.673,09
80 $ 504,22 | $ 180,89 | $ 685,11 | $ 20.168,87
81 $ 504,22 | $ 176,48 | $ 680,70 | $ 19.664,65
82 $ 504,22 | $ 172,07 | $ 676,29 | $ 19.160,42
83 $ 504,22 | $ 167,65 | $ 671,88 | $ 18.656,20
84 $ 504,22 | $ 163,24 | $ 667,46 | $ 18.151,98
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85 $ 504,22 | $ 158,83 | $ 663,05 | $ 17.647,76
86 $ 504,22 | $ 154,42 | $ 658,64 | $ 17.143,54
87 $ 504,22 | $ 150,01 | $ 654,23 | $ 16.639,32
88 $ 504,22 | $ 14559 | $ 649,82 | $ 16.135,09
89 $ 504,22 | $ 141,18 | $ 645,40 | $ 15.630,87
90 $ 504,22 | $ 136,77 | $ 640,99 | $ 15.126,65
91 $ 504,22 | $ 132,36 | $ 636,58 | $ 14.622,43
92 $ 504,22 | $ 127,95 | $ 632,17 | $ 14.118,21
93 $ 504,22 | $ 123,53 | $ 627,76 | $ 13.613,99
94 $ 504,22 | $ 119,12 | $ 623,34 | $ 13.109,76
95 $ 504,22 | $ 114,71 | $ 618,93 | $ 12.605,54
96 $ 504,22 | $ 110,30 | $ 614,52 | $ 12.101,32
97 $ 504,22 | $ 105,89 | $ 610,11 | $ 11.597,10
98 $ 504,22 | $ 101,47 | $ 605,70 | $ 11.092,88
99 $ 504,22 | $ 97,06 | $ 601,28 | $ 10.588,66
100 $ 504,22 | $ 92,65 | $ 596,87 | $ 10.084,43
101 $ 504,22 | $ 88,24 [ $ 592,46 | $ 9.580,21
102 $ 504,22 | $ 83,83 | $ 588,05 | $ 9.075,99
103 $ 504,22 | $ 79,41 | $ 583,64 | $ 8.571,77
104 $ 504,22 | $ 75,00 | $ 579,22 | $ 8.067,55
105 $ 504,22 | $ 70,59 | $ 574,81 | $ 7.563,33
106 $ 504,22 | $ 66,18 | $ 570,40 | $ 7.059,10
107 $ 504,22 | $ 61,77 | $ 565,99 | $ 6.554,88
108 $ 504,22 | $ 57,36 | $ 561,58 | $ 6.050,66
109 $ 504,22 | $ 52,94 | $ 557,16 | $ 5.546,44
110 $ 504,22 | $ 4853 | $ 552,75 | $ 5.042,22
111 $ 504,22 | $ 4412 | $ 548,34 | $ 4.538,00
112 $ 504,22 | $ 39,71 | $ 543,93 | $ 4.033,77
113 $ 504,22 | $ 35,30 | $ 539,52 | $ 3.529,55
114 $ 504,22 | $ 30,88 | $ 535,11 | $ 3.025,33
115 $ 504,22 | $ 26,47 | $ 530,69 | $ 2.521,11
116 $ 504,22 | $ 22,06 | $ 526,28 | $ 2.016,89
117 $ 504,22 | $ 17,65 | $ 521,87 | $ 1.512,67
118 $ 504,22 | $ 1324 | $ 517,46 | $ 1.008,44
119 $ 504,22 | $ 8,82 | $ 513,05 | $ 504,22
120 $ 504,22 | $ 441 | $ 508,63 | $ 0,00
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< Evaluacion Financiera
0 Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR)
TMAR 30%
TASA DE DESCUENTO 16,35% (Y%CP*TMAR)+(%FIN*Int.)

La tasa de descuento es de acuerdo a la TMAR para el costo de capital, y la
tasa de interés de acuerdo al costo de financiamiento. La TMAR de un 30% y
la Tasa de Interés del 10,5% anual.

0 Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR 40,03%

INVERSION INICIAL S (86.438,00)
SALDO CAJAANO1 $ 34.225,35
SALDO CAJAANO2 $ 26.567,38
SALDO CAJAANO3 $ 31.178,55
SALDO CAJAANO 4 S 35.951,52
SALDO CAJAANOS5 S 40.891,77
SALDO CAJAANO6 S 46.004,97
SALDO CAJAANO7 $ 51.296,96
SALDO CAJAANO8 S 56.773,78
SALDO CAJAANO9 S 62.441,65
SALDO CAJAANO 10 S 67.566,22

TIR 40,03% > TMAR 30,00%

EL PROYECTO ES FACTIBLE

El cuadro anterior indica que el proyecto es factible debido a que la Tasa
Interna de Retorno es mayor que la Tasa Minima Atractiva de Retorno. Cabe
recalcar que este analisis es a diez afos plazo.

No se realiz6 una perpetuidad debido a que este proyecto no analizara el
supuesto de liquidar la empresa en diez afios ni de cerrarla o venderla, por lo
que no se ha tomado en cuenta ingresos perpetuos, ni ingresos
extraordinarios.
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0 Valor Actual Neto (VAN)

VAN $191.694,51
SALDO CAJAANO1 S 34.225,35
SALDO CAJAANO2 $ 26.567,38
SALDO CAJAANO3 $ 31.178,55
SALDO CAJAANO4 $ 35.951,52
SALDO CAJAANOS S 40.891,77
SALDO CAJAANO6 S 46.004,97
SALDO CAJAANO7 $ 51.296,96
SALDO CAJAANOS8 $ 56.773,78
SALDO CAJAANO9 $ 62.441,65
SALDO CAJAANO10 S 67.566,22

«» Andlisis de Sensibilidad

HUMAN GROUP CONSULTING S.A.
PROYECCIONES FINANCIERAS
ANALISIS DE SENSIBILIDAD

areso greso
Del proyecto
A enta 5% D e 5% A enta 5% D e 5%
VAN $ 249.840,26| $ 133.548,75 $ 19169451 $ 143.13348| $ 194.122,56
TIR 52,68% 27,19% 40,03% 29,23% 40,57%

La mayor incidencia dentro del andlisis son los ingresos, debido a que su
sensibilidad es mayor, ya que los indicadores son mas elasticos tanto si aumenta o
disminuye la TIR y el VAN.

Al presentarse esta novedad, lo mas recomendable es llegar a las metas de ventas
y por ende a las de ingresos para que la TIR se siga sosteniendo y siga siendo
mayor que la TMAR.

Aungue el proyecto en mencion es de un servicio de consultoria, necesita
conservar sus clientes a lo largo del tiempo; es decir, tener un crecimiento
sostenido a través de la confianza y de los resultados obtenidos por la prestacion
de sus servicios; ya que segun el respectivo analisis de sensibilidad la empresa
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debe conservar sus clientes, y en el caso debido aumentar el nimero de clientes
(empresas) en el mediano plazo para obtener una mayor rentabilidad y una mayor
recuperacion de la inversion en menor tiempo (5 afios plazo), a través del
mejoramiento continuo obteniendo nuevas destrezas, nuevas unidades estratégicas
de negocio para que el cliente se sienta siempre satisfecho y no declinar en los
ingresos proyectados en este proyecto.
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6. BENEFICIO SOCIAL

®,
0.0

Impacto Social

Este proyecto pretende concienciar a los grandes empresarios la percepcion
errada que ellos poseen acerca del Recurso Humano con el que cuentan en
sus distintas &reas.

Conocer cuales son los resultados y beneficios que el Recurso Humano
entrega a una organizaciébn cuando es verdaderamente motivado y
desempeiia las actividades que van de acuerdo a sus habilidades.

Una organizacién con colaboradores eficientes genera un alto grado de
eficacia para la elaboracién, produccion y comercializacién de sus productos
(bienes/servicios).

Empleo

Lo que se proyecta de este servicio es la generacién de empleo a los
profesionales que por las razones criticas de la sociedad no encuentran un
trabajo estable, ademas de que en esta empresa puedan desarrollarse
como profesionales con principios y valores, evitando caer en la corrupcion
gue vive el pais, dafiando el mercado y sus actividades.

Efectos Multiplicadores

El desarrollo de los empleados conlleva a un mejor ambiente laboral, mejora
la eficiencia dentro de una empresa logrando entregar al mercado un
producto (bien/servicio) de mejor calidad y en el menor tiempo posible.

El factor humano conlleva a la productividad de una empresa, y crear una
mayor competitividad en el mercado, ademas de la creaciéon de nuevas
necesidades en el consumidor.

¢, Qué le esta entregando el proyecto a la Sociedad?

Este proyecto entrega a la sociedad, empleados y profesionales
desarrollados en las actividades que van de acuerdo a sus habilidades y
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destrezas mejorando de esta manera las distintas areas con las que cuenta
una empresa.

Ademas el objetivo principal es lograr que el empresario valore el Recurso
Humano con el que cuenta y no lo deje en segundo plano, como
tradicionalmente se lo ha venido tratando.

De este modo la sociedad acogerd personas mas felices en su lugar de
trabajo, haciendo lo que ellos tienen que hacer y en una ambiente
agradable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

= El proyecto se recomienda que empiece sus actividades en la ciudad de
Guayaquil ya que es el puerto principal del pais y tiene una diversidad de
grandes y medianas empresas (segmento de mercado).

= La empresa HGC no deberia salir de su esquema,; es decir, que su enfoque
solo y exclusivamente debera ser hacia el talento, mas no convertirse en el
futuro en una consultora o simple centro de capacitacion tradicional.

= El servicio al cliente tiene que ser eficaz y con resultados inmediatos, sin
mediar con ninguna capacitacion, sino con un servicio especializado en
concienciar al empleado y al empresario o mejor para ambas partes.

= Aplicar el team-building solo y Gnicamente cuando sea necesario, mas no
aprovecharse del alto costo de este servicio y que no surjan resultados ni
reclamos.
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ANEXO A

s ANALISIS DE ENCUESTA

EDAD
Cumulative
Fregquency Fercent Walid Percent Fercent

Yalid 18425 ch 3.0 3.0 3.0
36 A 45 19 189.0 189.0 a0.0
26 A 35 3z 32.0 32.0 az2.0
46 A 55 17 17.0 17.0 94,0
MAYOR DE 85 1 1.0 1.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

EDAD

De acuerdo a nuestros resultados de la encuesta la mayoria de las personas que la

realizaron oscila entre las edades de 18 a 35 afos.

SEXO
Cumulative
Freguency Fercent Yalid Percent Percent
YWalid M 53 53.0 53.0 53.0
F a7 47.0 47.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




SEXO

60 —

50—+

=
=]
1

Frequency
8
1

20—

Mean = 1.47
Std. Dev. = 0.502
N=100

SEXO

25

De acuerdo a nuestro resultado la mayoria de los encuestados son hombres,
resultando 53 hombres.

T T
3 4

ESTADO
Cumulative
Fregquency Fercent Yalid Percent Percent
Walid ESTUDIAMTE ] 6.0 6.0 6.0
MICROEMPRESARID ] 6.0 6.0 12.0
EMPLEADO 73 T30 730 24.0
EMFRESARIO 14 15.0 145.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ESTADO
50—
50—
%?n%%fzfyu 674
0 :

ESTADO

La mayoria de los encuestados son empleados obteniendo el 73% de participacion y
en segundo lugar los microempresarios.



IMPOR.FINANCIERA

Cumulative
Frequency Fercent Walid Percent Fercent
Walid MADA IMPORTAMTE 3 2.0 2.0 2.0
POCO IMPORTANTE 5 5.0 5.0 2.0
INDIFEREMTE 3 3.0 2.0 11.0
IMPORTAMNTE 46 46.0 46.0 a7.0
ML IMPORTARTE 43 43.0 42.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
IMPOR.FINANCIERA
50~
40 —
Eau—
I: 20+
10~
l_[—‘_ Mean = 4.21
Std. Dev. = 0.946
o N=100

IMPOR.FINANCIERA

Para la mayoria de los encuestados el departamento Financiero es muy importante en
una organizacion y solo para el 3% de las personas opinan lo contrario.

IMPOR.LOGISTICA
Cumulative
Fregquency Fercent Yalid Percent Fercent

Walid — MNADA IMPORTARMTE 4 4.0 4.0 4.0
POCOIMPORTAMTE 3 3.0 3.0 7.0
INDIFEREMTE 7 7.0 7.0 14.0
IMPORTAMTE 48 42.0 42.0 62.0
ML IMPORTAMNTE 3a 3.0 3.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

IMPOR.LOGISTICA

Frequency

Mean =413
Std. Dev. = 0.98
N=100

T T T T
1 2 3 4

IMPOR.LOGISTICA

-
@



Para la mayoria de los encuestados es importante el departamento de Logistica, y el 4
% opina que no es importante.

IMPOR.PRODUCCION
Cumulative
Fregquency FPercent Yalid Percent Percent
Valid  NADA IMPORTANTE 2 20 2.0 20
POCO IMPORTAMTE 1 1.0 1.0 an
IMDIFEREMTE 7 7.0 7.0 10.0
IMPORTAMNTE 45 450 450 850
MUY IMPORTARNTE 45 450 450 100.0
Total 100 100.0 100.0

IMPOR.PRODUCCION

Frequency

Mean = 4.3
Std. Dev. =081
N=100

T T T T T
0 1 2 3 4

IMPOR.PRODUCCION

o]
@

El 45 % de las personas encuestadas opinan que el Departamento de Produccién es
importante y el 45% de los encuestados opinan que es muy importante, por tanto
damos a denotar que es un departamento de gran importancia para las compafias.

Organizacién

IMPOR.FACTHUMANO
Cumulative
Fregquency Fercent Yalid Percent Percent
YWalid  MADA IMPORTAMNTE 2 20 2.0 20
FOCO IMPORTAMTE 2 2.0 2.0 4.0
IMDIFEREMNTE 4 41 4.0 8.0
IMPORTAMTE 27 27.0 27.0 35.0
MUY IMPORTAMTE [ G50 £5.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




IMPOR.FACT.HUMANO

60—

50—

40

Frequency

30

204

Mean = 4.51

Std. Dev. = 0835

g  — — N=100
T T T T | I
0 1 2 3 4 5 [

IMPOR.FACT.HUMANO

El 65 % de las personas opinan que es muy importante el departamento de Recursos
Humanos.

IMPORVENTAS
Cumulative
Freguency Fercent Walid Percent Fercent

Yalid  MNADA IMPORTARMTE 1 1.0 1.0 1.0
POCO IMPORTAMTE 2 2.0 20 a0
INDIFERERMTE G 6.0 6.0 9.0
IMPORTAMTE 40 40.0 40.0 440
ML IMPORTANTE a1 51.0 a1.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

IMPOR.VENTAS

IMPOR.VENTAS

El 51% de las personas opinan que es muy importante el departamento de Ventas y
solo el 1% opina lo contrario.



INVERSION

La mayoria de los encuestados indicaron que si estan de acuerdo en invertir en el

Cumulative
Freguency Fercent Yalid Percent Percent

Yalid Sl 8y 87.0 g7.0 ar.o
MO 7 7.0 7.a 94.0
IMDIFEREMNTE B 6.0 6.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

INVERSION
I m—

recurso humano.

15

T
2 25
INVERSION

3 35

MOTIVOSNOINVERSION

MOTVOSHOINVERSION
Curmulative
Frequency Fercent Yalid Percent Percent

Yalid  IDIOSINCRASIA an 300 a0.0 a0.0

FRESLIFPLIESTO 42 420 42.0 720

DESIMTERES 26 26.0 26.0 49a.0

OTROS 2 2.0 2.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

MOTIVOSNOINVERSION
— Dd%o 08w




El 42% de los encuestados comparten que los motivos que las organizacién no ven
como prioridad el talento humano es debido al presupuesto de la empresa, seguido
con el 30% por idiosincrasia y con el 26% por desinterés de la empresa.

MOTIVACION
Cumulative
Frequency FPercent Yalid Percent Fercent

YWalid  CLIMALABORAL 27 27.0 27.0 270

IMCEMTRMOS

ECONOMICOS 29 28.0 28.0 a6.0

TRBAJD EM EQUIPC 23 23.0 23.0 7a.0

DESARROLLOD

PROFESIOMAL 17 17.0 17.0 496.0

ESTABILIDAD LABORAL 4 4.0 4.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

MOTIVACION

Frequency

Mean = 2.42
Stel, Dev.=1.174
N=100

MOTIVACION

Para la mayoria de los encuestados la mejor forma de poder incentivar al cliente
interno es ofreciendo incentivos econémicos seguido con el 27% creando un clima
laboral bueno.

TEAMBUILDING
Cumulative
. Freguency Fercent Yalid Percent Percent
Valid Sl 16 16.0 16.0 16.0
]} a4 a4.0 84.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




TEAMBUILDING

100

Frequency

Mean = 1.64
Std.Dev. =0.368
N=100

15 2
TEAMBUILDING

Solo el 16% de los encuestados conocen sobre el team building.

EQUIPOSDETRABA.IO
Cumulative
Freguency Fercent Yalid Percent Fercent
Yalid Sl 25 250 258.0 250
MO 7A 8.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

La mayoria de las personas no conocen a compafiia que se dedican a formar equipos
de trabajo eficaces segun la capacidad de los empleados. Solo el 25% conocen
empresas tales como: El banco Bolivariano, Deloitte, Iturralde y asociados de

EQUIPOSDETRABAJO

Frequency

0 T
0s 1

T
15 2

EQUIPOSDETRABAJO

Latinoameérica y Junta de Beneficencia, etc.

25

hlean =1.75

N =100




CUMPLIMIENTO

Cumulative
Fregquency Fercent Walid Percent Percent
Walid Sl 15 14.0 G0.0 g0.0
i]w] 10 10.0 40.0 100.0
Total 28 28.0 100.0
Missing  System 75 7an
Total 100 100.0

El 15% de las personas acuerdan que las empresas si estan cumpliendo con respecto

CUMPLIMIENTO

Frequency

05

CUMP

15 2 25
LIMIENTO

al desarrollo personal y profesional de los empleados.

TAREASPRINCIPALES
Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Fercent
Yalid MOTMNACION AL EMPLED g 8.0 32.0 32.0
COMUMICACION Y
RELACIOMES a a.0 3z2.0 £4.0
PERSOMALES
DESARROLLD
EMPRESARIAL 3 3.0 12.0 TE.0
IDOMEIDAD DE CARGOS f f.0 240 100.0
Total 25 250 100.0
Missing  System 7a 5.0
Total 100 100.0




Count

TAREASPRINCIPALES

Frequency

Mean =2.28
Stl. Dev.=1173
N=25

T T T T T T
1] 1 2 3 4 s

TAREASPRINCIPALES

Solo el 25 % de los encuestados contestaron que la motivacion personal y las
relaciones personales son las 2 tareas principales que se deberian realizar en

Recursos Humanos, seguido del 6% por idoneidad de cargos y al final desarrollo
empresarial.

IMPOR.FINANCIERA
W NADA IMPORTANTE 40—
@ POCO IMPORTANTE
O INDIFEREMTE

B IMPORTANTE

O MUY IMPORTANTE

30—

£
8 204
104
ol
ESTUDIANTE MICROBWFRESARIO BvPLEADO BWFRESARIO ESTUDIANTE MICROBMPRESARIO BWIPLEADO BWFRESARIO
ESTADO ESTADO
De acuerdo a la
40 IMPOR.PRODUCCION )
e herramienta cross-
O INDIFERENTE
| IMPORTANTE tab podemos
30+ 0O MUY IMPORTANTE
denotar que para
z todos los estados el
S * departamento
financiero, el
" departamento  de
logistica y
- ESTUDIANTE MICROBWPRESARIO BWPLEADO BJUPRESARIO departamento de
ESTADO .z
Produccion es

importante a diferencia del empresario que opina que es muy importante.

IMPOR LOGISTICA
W NADA IMPORTANTE
@ POCO MPORTANTE
O IMDIFERENTE

B MPORTANTE

O MUY IMPORTANTE



ESTADO * IMPOR.FACT.HUMANO Crosstabulation

de

IMPOR.FACT.HUMANO
NADA POCO INDIFER MUY
IMPORTANTE | IMPORTANTE | ENTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | Total
ESTADO  ESTUDIANTE Caunt 0 D 0 1 5 B
% within IMPOR.
EACT HUMAND 0% 0% 0% 37% 77% B.0%
MICROEMPRESARIO  Caunt 0 D 1 2 3 B
% within IMPOR.
FACT HUMANO 0% 0% | 250% 7.4% 4.6% B.0%
EMPLEADO Count 2 2 3 2 43 73
% within IMPOR.
FACT HUMANO 100.0% 1000% | 75.0% 85.2% BE.2% | 730%
EMPRESARIO Count 0 ] 0 1 14 15
% within IMPOR.
EACT HUMANO 0% 0% 0% 37% A% | 150%
Tatal Count 2 2 4 27 fig 100
% within IMPOR.
EACT HUMANO 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
Bar Chart
50— IMPOR.FACT.
HUMAND
B NADA IMPORTANTE
@ POCO IMPORTANTE
20 O INDIFERENTE
B IMPORTANTE
0O MUY IMPORTANTE
- 30—
5
S
20—
10—
ol De acuerdo
T
ESTUDIANTE MICROBWJPRESARIO BWPLEADO BWPRESARIO e
CeTADO a la mayoria

los

estados el factor humano es muy importante para una organizaron, el 66% de los
empleados opinan que es muy importante el factor humano.
ESTADO * IMPORVENTAS Crosstabulation

IMPORNYENTAS
NADA FOCO INDIFER MLl
IMPORTANTE | IMPORTANTE | ENTE IMPORTANTE | IMPORTANTE Total

ESTADD  ESTUDIANTE count o 1 o 1 4 f
% within IMPOR.VENTAS 0% 80.0% 0% 25% 7.8% f.0%

MICROEMPRESARIO  Count o 1] a 3 3 f

% within IMPORVENTAS 0% 0% 0% 7.9% 9.9% B.0%

EMPLEADO Count 1 1 i 34 i 73

% within IMPORVENTAS 100.0% 40.0% 100.0% 89.0% f0.0% 73.0%

EMPRESARIO Count a ] a 2 13 15

% within IMPOR.VENTAS 0% 0% 0% 5.0% 25.5% 15.0%

Tatal Count 1 2 b 40 i1 100
% within IMPOR.VENTAS 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%




Count

Bar Chart

40—

30—

204

ESTUDIANTE

T
MICROBJAPRESARIO

ESTADO

BWPLEADO

BWPRESARIO

IMPORWENTAS
B MNADA IMPORTANTE
@ POCO IMPORTANTE
O INDIFERENTE
W IMPORTANTE
O MUY IMPORTANTE

Para los Microempresarios es importante y muy importante, pero para los estudiantes,
empleados y Empresarios es muy importante.

INVERSION * MOTIVACION Crosstabulation

MOTIVAZION
DESARR
INCENTIVOS OLLO
GLIMA ECONOMICO | TRBAJOEN | PROFESI | ESTABILIDAD
LABORAL 3 EQUIFO OMNAL LABORAL Tatal
INVERSION &I Count 25 23 A 15 3 a7
% within MOTIVACION 92 6% 79.3% 91.3% 88.2% 75.0% 87.0%
NO Count 1 1 2 2 1 7
% within MOTIVACION 17% 34% 2.7% 11.8% 25.0% 7.0%
INDIFERENTE  Count 1 ] a a a i
% within MOTIACION 1T% 17.2% 0% 0% 0% 6.0%
Tatal Count ry 2 23 17 4 100
% within MOTIVACION 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
25 MOTWACION
B CLIMA LABORAL
INCENTIVOS

204

Sl

MO

B Economcos
O TRBAJO EN EQUIPO

= DESARROLLO
PROFESIONAL

[0 ESTABILIDAD LABORAL

INDIFERENTE

Los encuestados que acordaron que invertirian en el recurso Humano lo harian a
través de crear un mejor ambiente laboral seguido por incentivos econémicos y por la
creacion de trabajos en equipos.




INVERSION * ESTADO Crosstabulation

ESTADOD
MICROEMP
ESTUDIANTE RESARID EMPLEADQ EMPRESARIO Total
INVERSION Sl Count f A G4 12 87
% within ESTADO 100.0% 23.3% 87.7% 20.0% 87.0%
MO Count i] i] 4] 1 7
% within ESTADO 0% 0% 8.2% 6.7% T.0%
INDIFEREMTE  Count a 1 3 2 B
% within ESTADO 0% 16.7% 4.1% 13.3% 5.0%
Tatal Count 53 4] T3 15 100
% within ESTADO 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Bar Chart
70— ESTADO
W ESTUDIANTE
— @ MCROEMPRESARIO
50 - O EMPLEADO
B EMPRESARIO
50—
E 40—+
3
o
3}
304
204
104
0
=) MO INDIFEREMTE
INVERSION

Las personas que acordaron en invertir en Recursos Humanos al momento de llegar a
ser duefios de una empresa serian los empleados con una participacion del 88%
seguido de los Empresarios con una participacion del 80%. Adicional todos los
estudiantes encuestados opinaron que si van a invertir en el recurso humano.




TAREASPRINCIPALES * CUMPLIMIENTO Crosstabulation

CUMPLIMIENTO
| MO Tatal
TAREASPRINCIPALES  MOTWACIOM ALEMPLEC  Caount 5 3 B
% within CUMPLIMIENTO 33.3% 30.0% 32.0%
COMUNICACION Y Count 3 5 8
RELACIONES % within CUMPLIMIENTO
PERSONALES 20.0% 50.0% 32.0%
DESARROLLD Caount 2 1 3
EMFRESARIAL % wiithin CUMPLIMIENTO 13.3% 10.0% 12.0%
IDOMEIDAD DE CARGOS  Count 5 1 B
% wiithin CUMPLIMIENTO 33.3% 10.0% 24.0%
Tatal Count 15 10 25
% within CUMPLIMIENTO | 100.0% | 100.0% | 100.0%

Bar Chart

CUMPLIMIENTO
m sl
@ no

Count

MOTWVACION AL COMURICACION Y DESARROLLO IDONEIDAD DE
EMPLEC RELACIOMNES EMPRESARIAL CARGOS
PFR=AK AL F=

De las 15 personas que opinan que estas empresas estan cumpliendo a través de la
motivacion personal y idoneidad de cargos, seguido por una buena comunicacion y
relacion personal entre empleado y empleador y al final por desarrollo empresarial.



POSICION DE LAS ACTIVIDADES
12
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O DEPORTES EXTREMOS B FIESTA Y EVENTOS SOCIALES
O CONCURSO O CONVIVENCIA
B AREAS DE ESPARCIMIENTO O READECUACION DE ESPACIOS
B VACACIONES CONJUNTAS O AREAS DE ESPARCIMIENTO
B METAS INTERDEPARTAMENTALES B TRABAJO EN EQUIPO
O INCENTIVOS DEL EMPLEADOR

De acuerdo a las respuestas de los encuestados denotaron que la incentivacion hacia
los empleados seria una de las principales actividades que seria de mayor agrado a
los empleados, seguido por el trabajo en equipo y en Gltima instancia se encuentra los
deportes extremos y los concursos.



ANEXO B

HUMAN GROUP CONSULTING S. A.

PROYECCIONES FINANCIERAS
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Ler. Escenario
Si los ingresos aumentan en un cinco por ciento. Aumenta 5%

NUEVOS INGRESOS EGRESOS ~ SALDOS DE CAJA

ANO 1 $ 231.420,00 | $ 186.174,65 | $ 45.245,35

ANO 2 $ 238.362,60 | $ 200.444,62 | $ 37.917,98

ANO 3 $ 24551348 | $ 202.64381 | $ 42.869,67

ANO 4 $ 25287888 | $ 204.88551 | $ 47.993,37

ANO 5 $ 260.465,25 | $ 207.17038 | $ 53.294,87

ANO 6 $ 268.279,21 | $ 200.499,04 | $ 58.780,17

ANO 7 $ 27632758 | $ 21187217 | $ 64.455,42

ANO 8 $ 28461741 | $ 214.29042 | $ 70.326,99

ANO 9 $ 293.155,93 | $ 216.754.47 | $ 76.401,46

ANO 10 $ 301.950,61 | $ 220.005,79 | $ 81.944,82
NUEVO VAN 1 $249.84026
SALDO CAJAANO 1 $ 4524535 INVERSION INICIAL & (86.438,00)
SALDO CAJA ANO 2 $ 37.917,98 SALDOCAAANOT  § 45.245,35
SALDO CAJAANO 3 $ 42.869,67 SALDOCAIAANO2  § 37.91798
SALDO CAJA ANO 4 $ 4799337 SALDOCAJAANO3 & 42.869,67
SALDO CAJA ANO 5 $ 53.294,87 SALDO CAAANO4  § 47.993,37
SALDO CAJA ANO 6 $ 58.780,17 SALDOCAIAANOS  §  53.294,87
SALDO CAJAANO 7 $ 64.455,42 SALDOCAIAANO6  §  58.780,17
SALDO CAJAANO 8 $ 70.326,99 SALDO CAAANOT7  § 64.455,42
SALDO CAJAANO 9 $ 76.401,46 SALDO CAAANOS  § 7032699
SALDO CAJA ANO 10 $ 81.944,82 SALDOCAIAANOY  §  76.401,46
SALDO CAAANO10 § 81.944,82




2do. Escenario
Silos ingresos disminuyen en un cinco por ciento. Disminuye 5%

NUEVOS INGRESOS EGRESOS SALDOS DE CAJA

ANO 1 $ 209.380,00 | $ 186.174,65 | $ 23.205,35
ANO 2 $ 215.661,40 | $ 200.444,62 | $ 15.216,78
ANO 3 $ 222131,24 | $ 202.643,81 | $ 19.487 44
ANO 4 $ 228.795,18 [ $ 204.885,51 | $ 23.909,67
ANO 5 $ 235.659,03 | $ 207.170,38 | $ 28.488,66
ANO 6 $ 242.72881 | $ 209.499,04 | $ 33.229,76
ANO 7 $ 250.010,67 | $ 21187217 [ $ 38.138,50
ANO 8 $ 257.510,99 | $ 214.290,42 | $ 43.220,57
ANO 9 $ 265.236,32 | $ 216.754,47 | $ 48.481,85
ANO 10 $ 27319341 [ $ 220.005,79 | $ 53.187,62
SALDO CAJA ANO 1 $ 23.205,35 INVERSION INICIAL ~ $(86.438,00)
SALDO CAJA ANO 2 $ 15.216,78 SALDOCAJAANOT  § 2320535
SALDO CAJA ANO 3 $ 19.487 44 SALDO CAJA ANO 2 § 15.216,78
SALDO CAJA ANO 4 $ 23.909,67 SALDOCAJAANO3 & 1948744
SALDO CAJAANO 5 $ 28.488,66 SALDOCAJAANOS  §  23.909,67
SALDO CAJA ANO 6 $ 33.229,76 SALDO CAJA ANO 5 $  28.488,66
SALDO CAJA ANO 7 $ 38.138,50 SALDOCAJAANOG  § 3322976
SALDO CAJA ANO 8 $ 43.220,57 SALDOCAJAANO7 & 3813850
SALDO CAJA ANO 9 $ 48.481,85 SALDO CAJAANO 8 §  43.220,57
SALDO CAJA ANO 10 $ 53.187,62 SALDOCAJAANOY & 4848185
SALDO CAJA ANO 10 § 53.187,62




3er. Escenario

Si los egresos aumentan en un cinco por ciento. Aumenta 5%
INGRESOS NUEVOS EGRESOS ~ SALDOS DE CAJA
ANO 1 $ 220.400,00 | $ 195.483,38 | $ 24.916,62
ANO 2 $ 227.012,00 | $ 210.466,85 | $ 16.545,15
ANO 3 $ 233.822,36 | $ 212.776,00 | $ 21.046,36
ANO 4 $ 240.837,03 | $ 21512979 | $ 25.707,24
ANO 5 $ 248.062,14 | $ 21752889 | $ 30.533,25
ANO 6 $ 255.504,01 | $ 219.973,99 | $ 35.530,01
ANO 7 $ 263.169,13 | $ 22246577 $ 40.703,35
ANO 8 $ 271.064,20 | $ 225.004,94 | $ 46.059,26
ANO 9 $ 279.196,13 | $ 227592,20 | $ 51.603,93
ANO 10 $ 287.572,01 | $ 231.006,08 | $ 56.565,93
SALDO CAJA ANO 1 $ 24.916,62 INVERSION INICIAL ~ $(86.438,00)
SALDO CAJA ANO 2 $ 16.545,15 SALDOCAJAANO1 & 24916,62
SALDO CAJA ANO 3 $ 21.046,36 SALDOCAJAANO2  §  16.545,15
SALDO CAJA ANO 4 $ 25.707,24 SALDOCAJAANO3  §  21.046,36
SALDO CAJA ANO 5 $ 30.533,25 SALDO CAJAANO4  §  25.707,24
SALDO CAJA ANO 6 $ 35.530,01 SALDO CAJAANOS5  §  30.533,25
SALDO CAJA ANO 7 $ 40.703,35 SALDO CAJAANOG6  $  35.530,01
SALDO CAJA ANO 8 $ 46.059,26 SALDOCAJAANO7  §  40.703,35
SALDO CAJA ANO 9 $ 51.603,93 SALDO CAJAANO8  §  46.059,26
SALDO CAJA ANO 10 $ 56.565,93 SALDO CAJAANO9  §  51.603,93
SALDO CAJAANO10 $  56.565,93




4to. Escenario

Si los egresos disminuyen en un cinco por ciento. | Disminuye 5% |

ANO 1 $ 220.400,00 | $ 185.709,21 | $ 34.690,79

ANO 2 $ 227.012,00 [ $ 199.94350 | $ 27.068,50

ANO 3 $ 233.822,36 | $ 202.137,20 | $ 31.685,16

ANO 4 $ 240.837,03 | $ 20437330 [ $ 36.463,73

ANO 5 $ 248.062,14 | $ 206.652,45 | $ 41.409,69

ANO 6 $ 255.504,01 | $ 208.97529 | $ 46.528,71

ANO 7 $ 263.169,13 | $ 21134249 | $ 51.826,64

ANO 8 $ 271.064,20 [ $ 213.75469 | $ 57.309,51

ANO 9 $ 279.196,13 | $ 216.21259 | $ 62.983,54

ANO 10 $ 28757201 $ 219.45578 | $ 68.116,23
SALDO CAJA ANO 1 $ 34.690,79 INVERSION INICIAL ~ §  (86.438,00)
SALDO CAJA ANO 2 $ 27.068,50 SALDOCAJAANO1  §  34.690,79
SALDO CAJA ANO 3 $ 31.685,16 SALDOCAJAANO2  §  27.068,50
SALDO CAJA ANO 4 $ 36.463,73 SALDOCAJAANO3 & 3168516
SALDO CAJAANO 5 $ 41.409,69 SALDOCAJAANO4 &  36.463,73
SALDO CAJA ANO 6 $ 46.528,71 SALDO CAJAANOS5 & 41.409,69
SALDO CAJAANO 7 $ 51.826,64 SALDOCAIAANO6  §  46.528,71
SALDO CAJA ANO 8 $ 57.309,51 SALDOCAIAANO7  § 51.826,64
SALDO CAJA ANO 9 $ 62.983,54 SALDO CAJAANOS  §  57.309,51
SALDO CAJA ANO 10 $ 68.116,23 SALDOCAJAANO9 &  62.983,54
SALDOCAJAANO 10 §  68.116,23

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
areso greso
A a\ . 0 0 . fa ) 0 . €l proyecto A a) s 0 0 . a 0 0
VAN $ 24984026 $ 133.548,75| $ 191.69451 | $ 143.133,48 | $ 194.122,56

TIR 52,68% 27,19% 40,03% 29,23% 40,57%







HUMAN GROUP CONSULTING
ENCUESTA

1.- Entre que edad se encuentra?

|:|18 a 25 afios |:|36 a 45 afios I:lmayor de 55 afios
|:|26 a 35 afios I:lde 46 a 55 afios

2.- Género:

I:lMascuIino I:lFemenino

3.- Seleccione en qué modalidad de trabajo se encuentra:

I:IEstudiante I:IMicroempresario
I:IEmpIeado I:IEmpresario

4.- En la escala del 1 al 5 indique con una X qué considera usted lo mas importante
dentro de una organizacion.

1 2
(1) Nada importante Financiero
(2) Poco importante Logistica y Compras
(3) Indiferente Produccién
(4) Importante Factor Humanos
(5) Muy importante Ventas y Publicidad

5.- Si usted fuera o es el duefio de una empresa invertiria en el Recurso Humano?

I:ISi I:INo I:IES indiferente

6.-Cual considera usted la raz6n principal por la cual las organizaciones no ven
como prioridad invertir en el Talento Humano?

I:Ildiosincrasia I:IPresupuesto
I:IDesinteres I:IOtros

7.- Cudl es a su criterio la mejor forma de motivar a un empleado?

I:ICIima laboral I:IDesarrollo profesional

I:Ilncentivos econdémicos I:IEstabiIidad laboral
I:ITrabajo en equipo I:IOtros
Cual?

8.- Alguna vez usted ha escuchado sobre el team building?

[CJsi [Ino



9.- Conoce usted empresas donde su funcién principal es formar equipos de trabajo eficaces segun
la capacidad de los empleados?

[Csi [no

Enumere algunas de ellas:

Nota: Si su respuesta es No ha culminado su encuesta.

10.- De las empresas antes mencionadas indicar si estas cumplen con los objetivos relacionados al desarrollo
personal y profesional de los empleados de una organizacion?

I:ISi I:INO

Por qué?

11.- Cuales serian las tareas principales que usted considera deberia realizar Recursos Humanos?
I:IMotivacién al empleado I:IDesarrollo empresarial
I:IComunicaci()n y Relaciones personales I:Ildoneidad de cargos

12.- Qué tipo de actividades le gustaria realizar con el personal de la empresa en la que labora?
Enumere del 1 al 10 donde el orden es ascendente

I:IConvivencias I:IReadecuacién de espacios
I:IConcursos I:ITrabajo en equipo
I:IAreas de esparcimiento I:I Fiestas y eventos sociales
I:IMetas interdepartamentales I:IDeportes extremos

I:IVacaciones conjuntas I:Ilncentivos del empleador



