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Introduccion: Resumen Ejecutivo

La idea de este proyecto surgi6é de la gran neatsjda existe hoy en dia al escoger las
parejas. Se piensa que para esto se debe tener dalnid fisica como mental y
espiritual, que permita estar en armonia con ursmmipara poder transmitirlo a otras

personas.

Para llevar acabo esto, se contara con un stafégomal de psicélogos, sexodlogos y
maestros de Reiki que son quienes se encargaramaldear la situacion inicial y
progreso de cada uno de los participantes, parastle manera garantizar buenas

opciones de parejas para los demas.

Ademas, es importante para los especialistas,neloen las necesidades y expectativas
de las personas que integren el programa, dantdolesteza de que conseguiran a su

alma gemela.

Es muy importante darles la seguridad de que larnmcion que se manejara sera
100% confidencial, por lo cual se solicitara tambégrobacion previa para realizar las
respectivas confirmaciones de la informacién projpoada por los participantes.

(Contrato de Confidencialidad véase anexo 1)

En el cuestionario de entrada al programa, sezegalh preguntas acerca de la
personalidad del candidato para conocer su gradooagromiso, asi como también

datos relevantes de su vida diaria.

A diferencia de otros programas, éste brinda uwiger de ayuda asistida por
profesionales en el tema y no hace el enlace pdront un programa computarizado,

sino que los especialistas estudian a fondo laopahslad de los candidatos.
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Esta organizacion esta dedicada exclusivamente@aay personas buenas a encontrar
a su futuro conyuge, a la vez que se les ayudacercy mejorar individualmente para

gue se sienta mejores personas para su pareja.

El éxito de los socios significa todo para la orgacion. La compafia y el equipo
como tal, trabajan con dedicacion para alcanzar okgetivo y este servicio esta

disefiado para que asi sea.
1. Descripcion del Servicio

Descripcion del Servicio y sus Beneficios

Esta organizacion busca ser el refugio de persm@wmiteras que tengan buenos

sentimientos

La seleccién de personas para un candidato seaesli base a las expectativas que
tengan los afiliados de sus futuras parejas, asbdambién en el tipo de personalidad,
caracter, gustos y preferencias, actividades, signdemas que permitirAn crear un
match perfecto y duradero; de esta manera se @a@rteza de que conseguiran a su

alma gemela.

La organizacion busca regalarles la oportunidadseie felices, ya que una buena
compafia puede cambiar su vida y ensefarle acavirilusion y alegria, a compartir

momentos inolvidables asi como también suefios yeptos de vida.

A diferencia de otros programas, éste brinda uwiger de ayuda asistida por

profesionales en el tema y no hace el enlace pdiongie un programa computarizado.

La inversion que hacen los socios es una inversiorsu futuro que probablemente

cambie su vida para siempre.
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General.-
x EIl objetivo principal de esta empresa es encomraima gemela de nuestros
participantes y que ésta vaya de acuerdo a suradidad, temperamento y

demas preferencias.

Especificos.-
x Sanar individualmente a nuestros participantes gaeapuedan llegar a formar
excelentes relaciones interpersonales.
x Encontrar el equilibrio en la vida espiritual ds kfiliados para de esta manera
tener una mejor vida.

x Conexion afectiva acertada con terceros.

¢ Oué Necesidad Satisface?

El ritmo de vida tan acelerado que se lleva ercfaadidad, no permite que las personas
encuentren los espacios en los cuales puedanldargertunidad de conocer a personas
con las cuales puedan establecer relaciones dagsader

Asi mismo, muchas personas llevan vidas totalmemtnotonas y contindan
frecuentando el mismo circulo de amistades, lo cwapermite que conozcan a su

media naranja.
Este proyecto pretende iniciar un nuevo rumbo enda de estas personas, empezando
por la sanacion individual para poder llevar y 8an una vida mas equilibrada y

placentera.

Segmento del Mercado. Consumidor

Esta empresa estéa dirigida a una clase social raatlia, cuyas edades oscilen entre los
25 y 60 afios quienes son los que buscan una nelesad y estable, dando lo mejor de

si mismos y esperando tener reciprocidad en esto.
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En si, esta destinado a personas serias, educadpsfuosas, amables, con fines de
encontrar una persona especial para una relaciabley duradera de pareja; y que se

sienta listo para contribuir en una relacion seria.

Etapa en el ciclo de Vida del Servicio

El proyecto esta en etapa de desarrollo, ya queemlpionero en este mercado le
permitira darle un nuevo giro al enlace de pargascomo también mayor consciencia
de la poblacion ecuatoriana al escoger una posinepafia de larga duracion, y no

seguir los estandares del pasado como los salengsateo.

Competidores Directos / Indirectos

Al momento no cuenta con competidores directosgqu@ en el mercado ecuatoriano
aun no existe una empresa que se dedique a estédaattsiendo asistida por
profesionales. Es por esto que solo se puede or&aratomo competidores indirectos a

clubes cibernéticos tales como:

www.amistarium.com

www.estoycerca.com

Estos clubes cibernéticos se basan en salonesatidadcuales estan clasificados por
categorias tales como sexo, provincias, ciudadefergncias, entre otros; mas no con

un estudio previo del participante lo cual no garanun enlace real ni seguro.

Aliados Estratéqgicos.-

La empresa realizara alianzas estratégicas eiglasrges instituciones:

x |Interlab.-

INTERLAB

“Interlab es una empresa que provee servicios de medicifebdeatorio como apoyo
al mantenimiento y recuperacion de la salud, pawo utilizar la mejor tecnologia,
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de la calidad. Interlab se compromete a cumplirloemequisitos legales requeridos por
las leyes del Ecuador”.

Los participantes gozaran del 25% de descuentoosrekamenes basicos que deben

presentar adjuntados a sus hojas de vida.

x  Miriam’s Gym.-

FITHMEESES WLCEMNTER

“Miriam’s Gym es uno de los centros de entrenanoienés reconocidos de Guayaquil.
Fue el primer gimnasio en implementar equipos t#etatnologia en el afio 1993.

Desde ese entonces, permite que sus clientes asi@&nvanguardia de la gimnasia
moderna a nivel mundial, y que cuenten costructores profesionales de primer

nivel en gimnasia dirigida.”

Los participantes obtendran el 50% de descuentarem membresia trimestral. Este

beneficio aplica solo para los afiliados a los patps Premium y Gold.

x  Floreria “La Orquidea”.-

§idea
¥ X

el

e Cpacta 1007
FLORERIA & GIFT SHOF

Floreria "La Orquidea" es la primera floreria deaggaquil, fundada en el afio 1953.
Comercializa todo tipo de arreglos florales, pehascly tarjetas para toda ocasion.
Su mision es transmitir los sentimientos de sentdis a través de detalles, para que

asi no solo lleguen a las manos sino al coraz@uslseres queridos.
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Aplica para los participantes que escojan el pagqugold.

x |o Spa.-

x.' PERSOMNAL CARE \

5. 9

“lO Spa tiene un ambiente acogedor y ofrece unavilbrsa seleccion de tratamientos
faciales y corporales que combinan las mas avasz#gdaicas europeas con las mas
antiguas practicas orientales. Nos centramos erekncia de que la verdadera belleza
viene de la armonia entre el cuerpo y la mentegpoitodos nuestros tratamientos estan
disefiados para alcanzar este balance.”

Ofrece un 35% de descuento en cualquier tratamienttasaje en el Spa. Esto es s6lo

para los participantes que adquieran un paqueteniuen y Gold.

Informacion Adicional.-

El Reiki se puede utilizar para:

» Liberar emociones reprimidas

« Aumentar el nivel energético, proporcionando \itadl fisica y animica

+ Revitalizacién orgénica y rejuvenecimiento de tetlorganismo

« En la mayoria de los casos Reiki aumenta los efed#d tratamiento médico
cuando se usa en unién con él, nunca reemplazaéste a

« Provocar un estado de relajacion reduciendo o edindo la ansiedad

« Aliviar el sufrimiento asi sea fisico, emocionakmtal o espiritual

« Ayuda a eliminar el estrés diario al que somos s$ilo® por las exigencias de la
vida actual

« Migrafas, depresion, dolores menstruales, estrefitmi

+ Ayuda a limpiar el organismo y la mente de todo te toxinas
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« En el caso de pacientes en fase terminal, puedald#ar tanto a la persona
afectada como a su grupo familiar

+ Embarazo y post parto

« Facilitar el suefio y disminuir el abatimiento

« Trastornos alimentarios (bulimia y anorexia)

+ Puede ser usado para ayudar animales y plantas

A través de este meétodo, hacemos que nuestro cuEpouelva mas sano, el

pensamiento se vuelva mas calmado y aumentemébegldaade vivir.

2. Estudio de Factibilidad Tecnica del Proyecto

Materia Prima Requerida.-

Este proyecto es una empresa de servicios, no ratberia prima, sino exclusivamente
contara con el talento intelectual de los profesies que formaran parte del staff de la
compainiia.

Proceso de Produccion.-

El proceso que se usara en la empresa sera:

1. Visita del participante a las instalaciones.

2. Explicaciébn completa del programa que se ofrecens/ requisitos que se
necesitan para su ingreso.

3. Recepcidon de los documentos y programacion detdacoin los especialistas.
En esta etapa también se firmar4 el contrato dédemeialidad que se realizara
para proporcionar la seguridad de ambas partebrgetealo que los candidatos

sepan que la informacion sera manejada con muchelaa
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4. La asistente procede a realizar la confirmacionad®s los datos, asi como
también averiguaciones varias para conocer a faldperfil y estatus del
candidato.

5. Los especialistas proceden a analizar los datogpomimnados por el
participante para llenar el registro del mismo.

6. Se realiza la primera cita con el psicélogo dona@ffadiendo valor a la ficha,
asi como también se sabréd lo que esta buscandotieigante.

7. Luego el candidato separa la nueva cita que ser&lddaestro de Reiki, el que
tendra dos sesiones que le permitira renovar sesgi@s Yy liberar los
sentimientos reprimidos (esto sera opcional parapasticipante, sino se
determina la cita con el siguiente especialista).

Cada sesion de Reiki debera ser tomada una vesguana y no dejar pasar
mas de 15 dias entre cada sesion.

8. Se separa la cita con el sexdlogo.

El sexdlogo, tomara partida de la valoracion real@&por el psicélogo, para de
esta manera conocer la situacion del participagiiela que evaluara y dara
recomendaciones.

10. Luego el psicologo presentara la primera propussstafinidad y se determinara
la manera en que se van a conocer.

11.El participante tiene 15 dias para interactuarlagrersona selecciona indicar si
esa es la persona.

12.Después de este tiempo nos indicara si con la pipersona tuvo una buena
interaccion o afinidad, caso contrario se le as#@naa segunda persona.

13.Hasta asignarle una tercera y ultima persona.

Requerimientos de Mano de obra.-

x 2 Psicoélogos
x 1 Maestro de Reiki
x 2 Sexologos

x 1 Asistente de Investigacion
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Descripcion de la Infraestructura Necesaria:

Equipos.-

x 3 Computadoras
x 1 Juego de muebles

x5 Escritorios

x 17 Sillas

x 2 Muebles de Terapia
x 1 Televisor

x 1 camilla

x Articulos de Reiki
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Espacio Fisico.-

La empresa requerira un espacio fisico de 220 mts2.

Escritorio

Ubicacion.-
La empresa va a estar ubicada en el Edificio Centrbicando en la Ave. Francisco de
Orellana y Alberto Borgues, en el norte de la ciuda Guayaquil; ya que al mercado

que se va a dirigir la empresa, es a una clasalsoedia a alta.

Permisos.-

x Escritura publica de constitucion de la compaiiia;

% Aprobacion en la Superintendencia de Compaiiias;

x  Deposito de un monto de dinero en una cuenta Bancar
x Inscripcion en el Registro Mercantil;

x Registro unico de contribuyentes;

x  Patente;

x Uso de Suelo;
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x  Certificado del Benemérito Cuerpo de Bomberos day@quil;
x Afiliarse a una de las camaras dependiendo ddilacka.

Capacidad de Atencion.-
Esta empresa esta capacitada para atender aprexmeatt a 280 personas

mensualmente.

Psicologo Mae.st.ro Sexologo
Reiki
Sesion / Horas 1 Ya 1
Sesion / Diar ia 6 4,5 6
Sesion / Semanal 34 26,5 34
Sesion / Mensual 136 106 136
Psicologo 3 408
Maestro Reiki 2 212
Sexdlogo 2 272

El horario de atencion sera de:

Lunes a Viernes de 09:30 — 18:00
Sabados de 10:00 — 15:00

Situacion actual de la Empresa en el Mercado.-

Aspectos Legales: Tipo de Empresa.-

Este proyecto es de una Sociedad de Responsaliiit#dda.
Esta compuesta por 3 socios quienes aportaran @90 cada uno, con lo que se

adquirira los muebles de oficina y se pagara elikeiq
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Parte Administrativa: Organizacion, Organigrama, Pasonas y Funciones.

Gerente General

Asistente de
Investigacion Secretaria

Psicologo Maestro de Reiki Sexologo

Funciones:

Gerente General.-

Su funcién principal sera la de controlar y mordtor constantemente el
progreso de los casos de afiliados, para podenggaasu satisfaccion plena.
Planear estrategias para captacion de afiliados.

Mantener una actitud entusiasta para motivar #l\staantenerles la moral bien
alta.

Coordinar al staff completo a través del lideraagdases soélidas de sus
conocimientos.

Crear y mantener buenas relaciones con las institeis alidadas.

Gestionara y realizara la comunicacion de los sEwique ofrece la empresa,
asi como sus beneficios en la vida de cada untiate e

Se encargara de crear los respectivos enlaces arapafiias aliadas para la
creacion de convenios bilaterales, en los que podawfrecer mayores
beneficios a nuestros participantes.

Sera la imagen de la organizacion y quien la reptesexternamente, por lo
cual deberd ganarse la confianza del publico paermitir el crecimiento

institucional.
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Asistente de Investigacion.-

Se encargara de verificar los datos proporcionpdogl afiliado.

Comprobar su estado civil.

Proporciona informacién veraz al psicélogo.

Se encarga de ir recopilando toda la informaciémpya generando el afiliado

al pasar del tiempo.

Psico6logos.-

X

Basado en una cita, se encargara de llenar la dielevaluacion del participante
donde conocera los por menores de su vida diapargonalidad, asi como

también sus aspiraciones y expectativas con et$ogn este proyecto.

x Detallara los requisitos que el afiliado cree gekedcumplir su pareja.

x  Tratara de hallar y ayudar a solucionar problemasgmales que tenga el
participante; para que esta manera, pueda tenerela@on sana con su futura
pareja.

x Orientara y aconsejara al paciente haciéndolo rsenticonfianza para poder
tener un diagnostico acertado y lo mas real pgsibbesi ayudarlo de la mejor
manera.

Sexologos.-

x  Se encargara de evaluar la conducta sexual delmaci

x Se ocupara del tratamiento de las problematicasiatex tanto de origen
organico como psicoldgico.

x A través de las entrevistas con el individuo, elékmyo clinico determina los

Maestro de Reiki.-

X

sintomas y realiza los diagndsticos, prescribiergjercicios o practicas

especificas para cada caso particular.

Su funcion principal es establecer el equilibriergético
del organismo de nuestro afiliado.
Su funcion serd la de actuar de canal para reanat

alumno con la Energia Universal.
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x Restituir la armonia perdida a causa de todos &sedqlilibrios pasados y
presentes, haciendo resurgir problemas olvidadas tqdavia afectan a los
pacientes.

3. Estudio de Mercado: Proceso de Investigacion

de Mercados

3.1 Informacién Secundaria

Analisis de la competencia.-

Al momento no existe competencia directa de est@esa, ya que las Unicas existentes
en el mercado guayaquilefio, e incluso en el edaatmr son las paginas web que
trabajan bajo el sistema exclusivo de chat.

Estas websites realizan el match o enlace de garaja un sistema de algoritmos, en el
cual sin estudio de personalidades ni supervis@nrdsociologo profesional, realizan
la unién por un gusto o preferencia.

Este es el caso de Match.com o Perfectmatch.coml eue han implementado un
algoritmo que le recomienda gente que compartarssimos intereses y que le pueda
resultar interesante; pero que realmente no esseguconfiable, ya que no tienen
seguridad alguna de lo reales y honestos que ssamiégrantes de estas redes sociales.
Los integrantes de estos “programas” virtuales $i@loen en mente la busqueda de

amigos alrededor del mundo o de una pareja del mmnoen quien pasar el tiempo.

Diagnostico actual del Marketing mix de la competaa.-

Producto.-

En este caso, se habla de un servicio.

Alma Gemela es un programa a través del cual ssabagersona ideal para el cliente,
siendo atendido por profesionales con mucha expgaeomo psicologos, sexologos y
terapeutas que ayudan al paciente a tener un M@rpara proyectarse mejor hacia

los demas; asi como también conseguir su mediadnidenando en cuenta su
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personalidad, gustos y preferencias para que putsfer una relacion agradable,
formal y consolidada.
Se garantiza total confidencialidad de los datapgrcionados por el participante; asi

como también la veracidad de los datos de todgsel@®nas que integran el programa.

Precio.-

Almas Gemelas tiene a disposicion de los partitgsa8 atractivos paquetes:
« Paguete Basico tendra un valor de $ 300.00.
* Paquete Premium tendra un valor de $ 400.00
« Paguete Gold costara $500.00

El programa tendra una duracion de 3 meses.

Promocion.-

Se realizara una fuerte campafa publicitaria deodotcién a través de vallas
publicitarias, afiches en centros comerciales deiddad y por medio de la prensa
radial. Ademas, el programa contara con un Rei&te Publico quien sera su voz e

imagen.

3.2 Informacién Primaria

Definicion del problema de Investigacion.-

Conocer qué tan factible seria el proyecto de bysaaja.

Objetivos.-

x Conocer los diferentes problemas que tienen laspas para conocer pareja.
x Determinar cudles son sus preferencias.

x Saber qué especialistas le gustaria que lo atiendan

% Definir el nUmero de opciones compatibles que letaygia tener.

% Conocer el tiempo de duracidén que les gustaridenga el programa.

% Definir cuanto pagarian por el programa.
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Disefio Metodoldgico de la Investigacion.-

Se realizaré el tipo de estudio exploratorio, Eest® usaremos la recopilacion de datos
cualitativos, es decir por medio del grupo focadjed nos permitird conocer los gustos

y preferencias de las personas, asi como ideagpeanpara el proyecto.

Estudio Exploratorio.-

Las personas que participaron en el Focus Groumsngos y compafieros de trabajo,
en el que estuvieron cinco mujeres y tres homlses edades oscilaban entre los 24 a

30 afos, sector econdémico medio a medio alto.

Las personas escogidas eran solteras y que le® llanatencion participar en un

programa para buscar pareja.

Estudio Concluyente

Se realizara las encuestas a una muestra de 1€8npsr preferiblemente solteras que
estén entre las edades de 25 afios en adelantép giersonas que tengan dificultad
para tener pareja.

Cumpliendo esas cualidades se les podra consuftartgiparian en un programa para
conocer parejas, asi como detalles tales como:diépespecialistas que le gustaria que
lo atiendan, tiempo de duracién del programa, dadtde opciones a presentar, formas

de conocer a la posible pareja antes y despuéala bntablado algun dialogo.

Esto permitird saber qué tan factible es el prayect
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ANTECEDENTES

La empresa Alma Gemela, es una compafiia nueva, seLig que contard con
profesionales en la diferentes areas de psicolegdglogia, maestros de Reiki, para

ayudar a las personas que integren el programacabpareja.

Para esto primero deberan ser atendidos por neestpcialistas para estar preparados

para encontrar a la persona que estan buscando.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Conocer que tan factible seria el proyecto de bysozja.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

x Conocer los diferentes problemas que tienen laspas para conocer pareja.
x Determinar cuales son sus preferencias.

x Saber que especialistas le gustaria que lo atiendan

% Definir el nUmero de opciones compatibles que lesagia tener.

xConocer el tiempo de duracion que les gustarialgueel programa.

% Definir cuanto pagarian por el programa.

DISENO DE LA INVESTIGACION
Con estos antecedentes se determiné realizar uéestg investigacion. Utilizando la

metodologia del Grupo Focal.

Focus Group
Las personas que participaron en el Focus Groupriuamigos y compafieros de
trabajo, en el que estuvieron cinco mujeres y ti@sbres, sus edades oscilaban entre

los 24 a 30 afos, sector econdmico medio a meftip al
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Las personas escogidas eran solteras y que le® llanatencion participar en un

programa para buscar pareja.

Guia de preguntas para el desarrollo del Focus Grqu

x ¢ Cudles son los problemas mas comunes para conpageja? O ¢ Por qué las
personas no consiguen a la persona correcta, erlacgn formal y duradera?

x Hace qué tiempo terminaron la ultima relacion sgy@ual fue el problema?

x ¢ Con qué frecuencia tienen citas?

x ¢ Qué clase de actividades tienen en comun coresejs.g?

x ¢ Creen qué es importante el nivel socio — econémico

x ¢ Qué tan importante le parece el fisico?

x ¢ Creen en el amor a primera vista?

x ¢ Si tuvieran la oportunidad de inscribirse en wg@mma que le ayude a buscar
pareja, lo harian?

x ¢ Qué caracteristicas les gustaria que tenga elpnag

x En el programa ¢ Qué les gustaria que haya?

x ¢ Qué profesionales les gustaria que lo atiendan?

x ¢ Con quiénes les gustaria tener la primera citaq@?

x ¢ Saben lo que es el Reiki?

x ¢ Qué opinan de un reikista en el programa?

x ¢ Qué tiempo le gustaria que dure el programa?

x ¢ Cuantas posibles parejas les gustaria conocer?

x ¢ Cuanto seria el minimo de parejas posible, ggedtria que le presente?

x ¢ Cuanto estarian dispuestos a pagar, si duranaeess?

CONCLUSIONES DEL FOCUS GROUP

Luego de haber culminado el grupo focal podemobzamnda intervencion de cada uno
de los participantes y determinar sus comentgregectativas sobre el programa.
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¢, Cuales son los problemas mas comunes para consegqareja? O ¢Por qué las
personas no consiguen a la persona correcta, en ure@acion formal y duradera?

Uno de los participantes, manifestaba que unagdedsas que afectan en las relaciones
€es como se proyectan las personas, y que muchdsarasu personalidad por tratar de
agradar a alguien y eso no esta bien; otra pesartaba que considera que uno de los
problemas pueden ser los gustos y preferenciagugasi existen esas diferencias es
dificil mantenerla, otra persona agregaba que gmrante la comunicaciéon y la

confianza que mantenga en las relaciones ya geeerde es dificil continuar.

Ademas manifestaron que la falta de tiempo es awotorf que se interpone en la
relaciones y que en la actualidad las personagafarmlizan en las relaciones porque
tienen miedo a pasar mucho tiempo y que despuagen y no queden en nada.

Para esto indicaban que es necesario darse sucegpgamnpartir tiempo junto, es algo

que beneficiaria a las parejas.

¢, Hace qué tiempo terminaron la ultima relacion sed? ¢ Cual fue el problema?

La gran mayoria respondio que fue hace mas de ety aida uno compartio la razén
de su ruptura.

Una chica, nos comentaba que ella fue sintiendodadreo por parte de su pareja, o que
hizo que la relacidn se enfriara.

Otro mas bien fue porque no se entendian, y no evawpatibles por los gustos y
preferencias que tenian cada uno.

Otra chica nos dijo que termind porque su paregauer fumador, ademas que no era
buen chico.

Las demas personas indicaron que intervino el fattempo, comunicacion, diferentes
formas de ver la vida, intereses econdmicos yasqleele gustaban las cosas materiales,

y dependencia.

¢, Con qué frecuencia tienen citas?

Solo un participante nos indicé que tenia citas segglidas, mientras que los demas
compartian que después de terminar una relaciéfiripron dedicar su tiempo a otras

actividades que con sus parejas las habian de@taatr, como realizar deportes, ir al

cine, salir entre amigos, y quizas después deampt salir a diferentes lugares para



Almas

Gemelas

ZJn nuevo comienzo ep tu vida!!!

conocer personas, pero especificaron que eran rsiastes sin tratar de involucrarse

mucho.

¢, Qué clase de actividades tienen en comudn con sasgjas?
La gran mayoria compartia que entre las actividad®s comunes que tienen con sus

parejas es compartir con la familia, ir al cinesga, viajar juntos.

¢, Creen que es importante el nivel socio — econémio

Algunos consideraron que le nivel socio — econoregdmportante, mientras que otros

indicaban que no es un factor en el que se defaanya que hay muchas personas que
nace con riqueza y otros no, y por eso no deber liifleeencias, sino mas bien tratar de

crecer juntos y superarse, valorando mas los semios.

Ademas nos indicaban que se puede motivar a |gapaaiea que se pueda superar y asi

complementarse.

¢, Qué tan importante le parece el fisico?

Todos expresaron que es muy importante y es laepaimmpresion que se llevan de una
persona al conocerla.

Solo uno indic6 que eso dependia que es lo quede a cada persona, ya que el podia

ver otras cualidades y ser eso lo que lo atraiga ma

¢,Creen en el amor a primera vista?
La gran mayoria indicé que no creen en el amomagpa vista, porque creen que eso es
una ilusion, pero que si creian en la atraccion puedan tener con alguien y que

después de un proceso de conocerse puedan tenedacan.

¢, Si tuvieran la oportunidad de inscribirse en un pograma que le ayude a buscar
pareja, lo harian?

Algunos dijeron que posiblemente, otros nos indicajue si participarian, pero que en
este caso dependia de que manera se los pueda,ayuslao les gustaria que solo les
den contactos y ellos tratar de ver como realigarcenexion, sino mas bien de buscarle

a la persona mas idonea para ellos.
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Nos dieron algunas alternativas, de las cualesrtese
x  Que sea personalizado
x Conocer los gustos y preferencias
x Saber que piensan las posibles parejas
x  Que sea serio

x Que se incluyan las actividades y gustos de |ascpantes

En el programa ¢ Qué les gustaria que haya?

Uno de los participantes indico que le gustarialtqu@ especialistas que la informaciéon
gue se maneje sea de personas reales y que desps€topen con la sorpresa que no
es la persona que mas se ajusta a sus preferencias.

Otro participante indic6 que seria bueno que lgse@alitas ayuden a resolver

problemas que hayan tenido en relaciones anterjes asi ir mejorando y seria de
mucha ayuda contar con psic6logos y que estostdptlrs problemas, y a su vez den

soluciones.

¢, Qué profesionales les gustaria que lo atiendan?
x  Psicologos,
x Sociologos,

x  Sexologo.

¢,Con quiénes les gustaria tener la primera cita? gPqué?

La mayoria opino con el psicdlogo, porque abarda to que tiene que ver en la vida
de las personas, los puede orientar mejor, resphgdiemas de conductas o traumas
gue hayan tenido de nifio.

Otro indic6 que mas bien necesitaria un sociélogaue el puede ayudar a ver sus
cualidades y analizar quien es mas compatible eda cno, creando asi el ambiente

entre dos personas.

¢, Saben lo que es el Reiki?
Solo uno respondid, diciendo que es el que tiere \@r con las energias de las

personas.
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¢, Qué opinan de un reikista en el programa?

Después de la explicacion, dijeron que les par@trréna opcién que esto se incluya en
el programa porque le permitiria relajarse lo @yaidaria mucho.

Otra persona dijo que creia que todo en conjurtangportante y era una buena idea.

Seria un proceso de crecimiento personal. (Psioplmgentador, sociélogo, Reikista)

¢, Qué tiempo le gustaria que dure el programa?

Aqui existieron diversos comentarios, una chicadexsa que ella preferiria que sea un
programa continuo, en el que no se pueda desvingulae después de encontrar a su
pareja, quizas regresar para tratar de algin teméos especialistas.

Otros nos indicaron que podrian tres, cinco hasitarmeses. Y lo que se podia hacer
como un servicio adicional y opcional es de coprarconsultas después del programa

para no mantener el contacto.

¢, Cuantas posibles parejas les gustaria conocer?

Solo uno dijo que deberia ser solo una, pero fugysono tenia clara de las opciones, y
penso6 que se podia quedar con mas de una pareja.

Los demas indicaron que podian ser entre tres toocapciones, pero otra persona nos
dijo que mas bien quisiera todas las que seanlpsdibsta tener la adecuada.

¢,Cuanto seria el minimo de parejas posible, que dgeistaria que le presente?

Todos concretaron que deberian ser minimo tres.

¢, Cuanto estarian dispuestos a pagar, si durara treseses?

Los participantes indicaron que depende del sendei calidad que se ofrezca, y que
podrian pagar entre $500 a $800 y que puede seraopietes, es decir que si no estan
de acuerdo es tener la cita con un especialistaligoenuya el valor.

Ademas que se ofrezcan comodidades de pago.
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47% masculino.

Muestreo
En nuestra muestra seleccionaremos personas qgantemas de 25 afios, del sector
socioecondmico medio a medio alto, de estado swilero, y que se le presenten

problemas para relacionarse o tener pareja.

Ese serd nuestro segmento de mercado al que nassvardirigir, para asi poder

ayudarlos a superar sus problemas por medio deiabgias.

El tamafio de la poblacion es finita siendo alredel@al00 personas encuestadas.

Presentacion de Resultados.

En este primera pregunta tenemos el resultado

¢Tiene Pareja? que el 100% de los encuestados son solteros,
0%

esto fue porque era una pregunta filtro en la
msi que determinabamos si continuamos con la

®No encuesta y en este caso era la muestra que

100% estamos tomando en consideracion.

Género
De la muestra seleccionada el 53% de los

encuestados fueron del género femenino y
B Femenino
53%
B Masculino

Edad

13% Las personas entre las edades de 25 a 35 arfos
M Entre 25 a 35
afios representaron el 71% de los encuestados y el 13%

B Entre 36 a 45
afios

personas mayores de 46 afos.

Mayores de
71% 46 afios
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Algo muy importante para el proyecto es saber Problemas para
con que frecuencia a las personas se les tener pareja

: 6%  11% _
presentan problemas para tener pareja. En la B Siempre
que el 47% indicé que es rara vez seguido del B Casi
36% que es casi siempre. Y solo un 60/3W s oempre
respondio que nunca ha tenido problemas. ’ ¥ Nunca

Ultima Relacién
El 34% de los encuestados nos dijo que habia

H Menos de 3 . . ., .
19% meses terminado su Ultima relacion hace mas de un
34% MDe3a6 afo.
meses .
Lo que representa a menos de un afio y meses
Menos de 1 ]
25%  afio oscilan entre el 22 y 25% de la muestra, y
¥ Mas de 1 menos de tres meses el 19%.

22%

afio

En esta pregunta, se reflejla una cifra . i
¢Participaria en el

Programa?
0% 11%

bastante alta (40%) en el “Puede ser”

debido a que como se pudo notar en el

B Definitivamente
Si

B Probablemente
Si
Puede Ser

Grupo Focal, a la mayoria de los
32%
encuestados le da pesar o vergienza decir, 17%

de buenas a primeras gefinitivamente si

B Probablemente

0 que Probablemente sparticiparia en el No

. ., B Definitivamente
programa, porque les da la impresion de No
40%

gue pareceran necesitados e incapaces de

conseguir una pareja formal, estable y que vayadaca lo que ellos realmente

necesitan para su vida.
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La gran mayoria de personas nos
indicé que en lo primero que se fija

para tener pareja es en lo

sentimental, seguido por el fisico,
ademas consideran que el %
importante el estilo de vida qu
como

lleven asi los gustos

5%

preferencias, quedando al final, pero

no siendo menos importante el nivel

Aspectos Importantes
en las parejas

B Fisico

11%

27%
B Sentimental

& Nivel
Econdmico

M Estilo de Vida

B Gustos y
Preferencias

39%

econdémico.

Duracion del Programa

19%

21%

B 1 mes
B 2 meses

3 meses

28%
32%

B 4 meses o mas

El 32% de encuestados

respondieron que les gustaria que

los

dure 3 meses, seguido del 28% que
indico que el tiempo podria ser de 2
meses y el 21% nos indico que
deberia ser de 4 meses 0 mas.

El 89% de las personas considera
gue es muy importante la ayuda
de un profesional en el programa.

Importancia de
Profesionales en el

Programa
1%

10%

B Muy Importante
H |ndiferente

© No es Importante

89%
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20%

Profesionales en el
Programa

H Psicdlogo

M Sexologo

H Consejero
56% B Hipnoterapeuta
M Reikista

M Guia Espiritual

Los encuestados nos indicaron que les gustaria Opciones compatibles
3%

tener entre dos a tres opciones. Siendo la

mayor la més votada.

Tiempo para conocer a la
pareja

B Después de 2

semanas
42%
H Después de 3
semanas

@ Después de 4
semanas

31%

El 56% de las personas consideran que
uno de los especialistas mas importante
para que los atiendan sea un psicélogo
porque los ayudara resolver problemas
de relaciones pasadas, luego esta el

sexologo seguido del consejero.

m1

m2

51% 46%

=3

Una vez iniciado el programa las

personas nos indicaron que les gustaria
conocer a su pareja transcurrido dos
semanas. Y otras personas dijeron que

era preferible después de tres semanas.
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Facilidad para

relacionarse
3%

De todos los encuestados el 43% de las
personas indico que para ellos es muy f4cil
relacionarse con personas totalmente

desconocidas y solo para un 3% es muy ::iiylFéc”

dificil. Seria un punto muy importante para ® Dificil

que no resulte dificil la interaccién de las = Muy Dificil

parejas. 43%

Formas de elegir a las
posibles opciones
o = fc:t.;ocena por )
_ Conocer por foto a las personas resulté ser una de

.:evr::;?ees las opciones mas elegidas para conocer a las

™ Enviarse mails A i i X
1o posibles parejas y enviar mails fue unas de las
M Chatear

56% opciones menos votadas.

4%
° B Hablar

H Otro

Opciones para conocer a

las parejas
Un gran porcentaje respondid que le 15%

gustarl'a conocer a su pareja €en una cita Yy
B En una fiesta

la segunda opcién fue en una cena.
53% B En una cena

® En una cita

Segun los datos arrojados por la encuesta, el 42%
Valores dispuestos a

pagar

de las personas estarian dispuestos a pagar entre
160 a 300 dolares; sin embargo segin comentarios
"Menosde3150  de los entrevistados, ellos siempre van a preferir

mmte$1602$  pagar lo menos, pero no quiere decir que si les
300

1 $350 0 més
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cobran un poco mas vayan a dejar de preferir dielmacio.

4. Plan de Marketing para el Lanzamiento de

Nuevos Productos

4.1 Andlisis Estratégico:

Estructura de la Cultura Corporativa:

Mision

Alma Gemela esta orientada a ayudar a las pers@nasuperar problemas
interpersonales, permitiéndoles conocer a una@aeg cumpla sus expectativas, que
sean compatibles tanto en gustos y preferencia® @mnsu personalidad, guiados por
profesionales comprometidos con su bienestar gidield.

Vision
Ser el programa de parejas mas solido, confialbbezgnocido del pais. Demostrando
que existe una forma idonea para ayudar a las meEssoencontrar su alma gemela que

los complemente realmente.

Principios y Valores

Los siguientes principios y valores seran oriemtaslode la conducta, acciones y

decisiones de la Empresa.

» Orientacion hacia el servicio al cliente.
» Confidencialidad.

* Responsabilidad.

* Honestidad.

* Calidez en el trato.
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« Compromiso.

Planteamiento de Objetivos:

Marketing

Lograr la aceptacion de los consumidores.

Tener una participacion de mercado del 10%.

Alcanzar un 90% de clientes satisfechos con nussinacio.

Crear nuevas sucursales y llegar a las princigaleades del Ecuador.
Incrementar el nivel de ventas en un 20% para&@dipo afio.

Incluir en el staff a nuevos especialistas parairserejor a los participantes.
Crear actividades compartidas para los particigante

NoOkwNE

Posicionamiento

1. Lograr que el consumidor nos identifique con lacaar

2. Lograr a ser la marca #1 en la mente de los comkres.

3. Alcanzar un 90% de recordacion de nuestra maréasezonsumidores del
segmento de mercado.

Incrementar la notoriedad de nuestra marca.

Lograr que el consumidor tenga una percepcionipagiel programa.

Ser reconocidos como una empresa innovadora.

Convertirse en una empresa con ResponsabilidadlSoci

No ok

Desarrollo de la Cartera de Productos:

Alma Gemela es una empresa que ofrece un Unic@i®eryue es encontrar la persona

mas idonea para los participantes.

Fortalezas

1. Contara con especialistas que aconsejaran y ayudarésolver problemas de
relaciones pasadas y

2. Tendra un staff de profesionales especializadosocésicologos, sexdlogos y
maestros de Reiki.
Cada persona tendra un analisis profundo de sil peé sus posibles parejas.

Existiran relaciones comerciales con empresaseaitigio.
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Oportunidades

Ser la primera empresa que brinde un servicio patgado para buscar pareja.
La gran cantidad de solteros existentes en la diddaguayaquil.

Gran numero de personas que tengan problemas graarelaciones serias y
estables.

Alto nimero de personas introvertidas.

Debilidades

Compaifiia nueva y sin experiencia.

Amenazas
Paginas de match por Internet
Inestabilidad econémica del pais.

Posible retiro de los participantes sin complet@regrama.

A

Problema de algun participante para encontrar angigentre las opciones que

se le presenten.

4.2 Analisis del Comportamiento del Consumidor:

Analisis del Cliente:

La empresa Alma Gemela atraera a personas solteegmres de 25 afios que tengan
problemas para conseguir una pareja seria, forngaleylos complemente, por lo tanto

gue busquen conocer a una persona que sea corapatibéllas.

Segmentacion del mercado v Perfil del Consumidor

El segmento del mercado al que va a estar dirigidproyecto sera al nivel socio
econdémico medio a medio alto, que perciban ingregea o mayores a 1000 ddlares,
que tengan de 25 afos de edad en adelante y qguésdean solteros. Con solteros,
no soélo se refiere a personas que no tengan kijosa quienes no tengan pareja actual

debido a diferentes factores.
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4.3 Posicionamiento

Estrategias de Posicionamiento

» A través de cada una de las consultas que tengestros afiliados, se daran
cuenta que Almas Gemelas esta completamente corapdanton la busqueda

de su otra mitad.

* Almas Gemelas tiene la gran ventaja de ser piomer@ mercado ecuatoriano,
por lo cual tiene la oportunidad de ser la Unicar@ada en este ambito.

* Se realizardan campafas constantes para recorgegsancia en el mercado.

« Se cree que la mejor forma de posicionarse en ugase es brindando un

servicio de excelente calidad que sea promociodadmca en boca.

4.4 Marketing Mix

Estrategias de Producto

* Presentacion.-

Alma Gemela contara con 3 paquetes promocionales:
* Paquete Basico.
« Paquete Premium.

* Paquete Gold.

* Caracteristicas/Atributos.-

e Basico.-
Este paquete incluye exclusivamente las citas osnpfofesionales tanto psicologo
como sexologo; ademas del 25% al realizarse ex@&@ndaesangre completos en
Interlab.

*  Premium.-
Este paquete contara con los mismos beneficiofdgliete Basico mas los que se
referiran a continuacién que le permitira tener onagrmonia con su mente, cuerpo y
espiritu:

0 2 sesiones con un Maestro de Reiki

0 50% de descuento en membresias del Myriam’s Gym.
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« Gold.-
Este es el paguete mas completo con el que ser&opmpae incluird los mismos
beneficios del Paquete Premium mas los que séréfer continuacion:
o Tendra no sélo 3, sino 4 candidatos de pareja.
o 1 cena en el Hotel Sheraton.

o 35% de descuento en obsequios personalizados @dguen Floreria

“La Orquidea”.

Estrategias de Branding

Marca:

Almas

Gemelas

Se ha elegido este nombre porque es la definicola @mpresa, el cual tiene el fin de
buscar a la persona mas idénea para los partiepapntde esta manera, puedan
encontrar a esa persona que mas se encasillaua laugcan.

Slogan

Zfn nuevo comienzo en tu vida!!!

Al ingresar en este programa se espera que cadadeirios afiliados tengan otra
perspectiva de la vida, ya que la mayoria de allmden pensar que es casi imposible
hallar a su alma gemela y a través del progranaglaran.

Este slogan identificara a las personas que imegrprograma como personas que han
tenido fracasos o problemas en sus relacionesi@metery que con el apoyo de los

especialistas tendran un nuevo giro de su vidaianto a parejas.
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“Almas Gemelas”

Almas

Gemelas

Se ha escogido este nombre debido a que reprdadintalidad social de esta empresa,

el cual es encontrar el alma gemela de cada usaglafiliados.

Isotipo:

Cupido y los simbolos de los géneros han sido seegdos para ser el isotipo de
Almas Gemelas, debido a que Cupido es conocidsgoel Dios del Amor e hijo de
Marte y Venus, por ende entiende tanto las nea#gssdde los hombres como las de las
mujeres. Los simbolos de los géneros estan eldazmntre si, ya que sera la situacion

final que se desea, que los participantes consiganotra mitad o alma gemela.

Personalidad de Marca:
La imagen representativa de Almas Gemelas es Cugidoes reconocido por enlazar

parejas y hacer que su amor perdure.

ZAn nuevo comienzo en tu vida!!!
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* Costo + Utilidad.-
Analizando el total de costos tanto de mano de ottedectual como de varios como

alquiler y mantenimiento, se ha decidido tener tasa minima atractiva de retorno del
35%.

* Valor Percibido.-

Segun datos proporcionados por el Focus Groupzeshlj las personas estaran
dispuestas a pagar desde $500 a $1,000; ya quecestscientes de que van a contar
con el asesoramiento de profesionales especializapoenes estaran comprometidos

con la busqueda de la persona idonea para caddeuslos.

* Psicolégico
Debido a la poca cantidad de paquetes que Almaslasmfrece, no se utilizara esta
estrategia.

* De Penetraciéon

Esta estrategia no sera utilizada por Almas Gemd&do a que el precio de cada uno

de los paquetes sera constante en el tiempo.

Estrategias de Promocion de Ventas y Motivacion Pamnte:

» Las primeras 20 personas que se inscriban en grgma “Alma Gemela’
recibirdn automaticamente el 20% de descuentoemigpiinal del programa.
* Se sortearda mensualmente un paquete relajanteSgalo

» Los socios Pacificard recibiran el 5% de descugrgbplan de pago de 6 meses

sin intereses.
» Se obsequiara un bouquet floral mensual a unosdeddicipantes.

 Una vez al afio, se entregara una estadia paras@npsr en “Luna Runtun”

(Bafnos) a la pareja que refleje mayor estabilidadlenalisis post-service.

Estrategias de Comunicacion




Almas

Py Gemelas

speveevo comiomamravita+_lOENMIfiCACion de la Audiencia Objetivo.-
Todos nuestros informativos iran dirigidos especalte a solteros mayores de 25 afios
de edad pertenecientes a una clase socioecon6nad@ rma media-alta, que deseen

encontrar a una pareja seria, formal y que los temmgnte realmente.

* Seleccion de Canales de Comunicacion.-

* Creacion de una valla publicitaria que cree expietaentre la poblacion
ecuatoriana.

« Alma Gemela sera invitado a programas televisivoma “Asi Somos”,
“Simplemente Mariela” y “En Contacto” en los cuales podra comentar y
explicar en qué consiste el programa y de esta r@adarnos a conocer en el
mercado ecuatoriano.

» Se realizaran cufias radiales repetitivas para mames en la mente de los
radioescuchas.

* Incluir insertos publicitarios en los estados denta de tarjetas de crédito
Internacionales, Gold, Platinum y Black.

* Realizar mailing a través de la base de datos iPacifpara dar a conocer el
servicio innovador de “Almas Gemelas”.

» Se utilizaran afiches publicitarios que seran cadlos en los bafios de centros

comerciales y restaurantes de prestigio de la diuda

* Disefio de Publicidad: Prensa.-

¢NO TIENES PAREJA?

NOSOTROS TE AYUDAMOS

Con Ir ayuda de profesiona-
les obtendris consejos gue
le  permitirin conocer y
mantener a la persona mas
idonea.

oﬂllmn
Gemelas
! .__ il
Fonor 042-223355 PR
Direccion: i

Fin parvs vomivens m tw whdalll
Ly Franckoo te D lana, Edic Cevtmm, ofta 210,
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* Disefio del Material Pop (Triptico).-

Ziin nuevo eomiepze ep ty vida!!!

Alma Gemela Afma Gemela

Es una empresa gue ofrece el

semicio de asesoramiento pa- iNo tienes pareja?
ra las personas que hayan J/Crees gue es muy dificil
tenidn problemas en relado o :

P tener una relacion serial

nes pasadas, v estén buscan

do un cambio en sus vidas.

Con la ayuda de profesiona
les obtendrdn comsejos que le

bermitirdn conocer ¥ mante

ner a la persona meds idénea.

Zin nuevo comienzo en tu vidal!ll

Nosotros te podemas

Afma Gemela

ayudar
Direc cidn:
Ay Franciseo de Orellana, Edificio
Centrum, oficina 210.
Abfwn Genmela

Teléfono: 042-2233255

Fax: 042-223355 :
info@almagemela.com
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JJuignes Somos’

Zer el programa de parejas mas sslido, con-
fiable v reconocida del pals. Demostrandao
que existe una forma idénea para syudar a
laz personas a encontrar su alma gemela gque

los co mple mente malmente,

Misicn Principios v Valores

Orientacidn hacia el servicio al cliente.

Alma Cemela esta orientada a ayudar a Confidencialidad.

las personas a superar problemas inter

Responsahilidad.

personales, permitiéndoles conocer a
una pareja gue cumpla sus expectativas, Honestidad.
que sean cc:mpatibles tanto en gusbos ¥ Calides en ol trate
preferencias como en su personalidad, "y

. . , Integriclad. N _ﬂﬁ’[ﬂ (jefjlelh
guiados por profesionales comprometi-
dos con su bienestar v felicidad. Compromisa, Direccian:

£, Francisco de Orellana, Edificio Centrum,
oficina 210.

Teléfono: 042-2233656
Fax: 042-223365
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b * Disefio de Vallas.-

ZJn nuevo comienzo ep tu vida!!!

: Bageas parajs’ Hanae
Liswma ol 1900 Almar Gemelas Ly T




Almas

Gemelas

Estrategias de E-Marketing

ZJn nuevo comienzo ep tu vida!!!

Web Site (Home Page)

ALMA GEMELA

Un nuevo cormienzo en fu Vida

Almas
T
F N Gemelas
= '\_':-"‘:lﬂ;"r
AN
A e
v | INGRESO |
Zin pueve comienze o tu vidalll e
Pagina principal
Alma Gemela s una empresa
que wa ayudar a las personas Usuario: | Imax 20

Acerca de nosotros
caracteres, no

a superar problemas inter-

Contrasefa: | { usar
Info. de contacto personales, permitiéndoles J—
; Email: ;
conoce a uUna pare]a gque | |ESFEC|a|-559
Lista d ici letras
ista de servicios cumpla sus expectativas, gue Pais | |acentuada5

sean compatibles tanto en

Historias . Ciudad: | |
gustos v preferencias como

en su personalidad.

4

FITMESS FCEMTER

i | 18

e e V0T
FLORERIA & CIFT SHOP_ T

Informacién de contacto:

Direccidn:

Av.Franecisco de Orellana, Edificio :
Centrum, oficina =10. [ ] ﬁ‘

Teléfono: oqz-2293558 b
Fax: o4z-22535558 Ly

Correc: info@almagemsla.com

Pagina principal | Acerca de nosotros | Info. de

contacto | Lista de serwicios | Lista de provectos
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Direcciéon www.almagemela.com
Contenido

x Informacién de la Empresa
Aqui podran encontrar informacién de la misionjons, valores de la empresa,
asi como la idea por la que surgi6 el proyecto.

x Lista de Servicios
En esta seccién contara con la descripcion y beosfde nuestros paquetes,
para que asi las personas interesadas puedarrlmigascoger el que mas se
adapte a sus necesidades.

x Convenios
Existiran links de los convenios con las empresas tgndremos alianzas
comerciales, y a su vez les ofrecemos presenaigadea en nuestra pagina.

% Informacion de Contacto
Aqui podran encontrar tanto los nimeros como ut paaa que pueda escribir
todas las personas que tengan alguna duda en @lgmagrama, y el personal
que atiende estara gustoso en responder las indaget

x Registro en la pagina
Para todas las personas que ya formen parte dglaona, tendran la opcion de
poder registrarse y poder chatear en linea coddo®s participantes.

x Historias

Esta seccion sera dedicada para las parejas go@yga encontrado a su alma
gemela en nuestro programa y poder compartir atggdimtos, como historias

para compartir.
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Beneficio Social

Impacto Social

Estimular, asesorar y guiar a las personas queaterdificultades para
relacionarse sentimentalmente con otras del sexoestp, por lo que
posteriormente, gracias a la ayuda de nuestropeqprofesional a la

consolidacion de parejas fuertemente relacionablest

Efectos Multiplicadores

La empresa generara seis puestos directos dedyamg@mas que generamos
ingresos extras con los proveedores que tenemogTios.

Con la ayuda de los especialista se desarrollajareseestilos de vida de todas
las personas que integren el programa, lo queciesifira tener

¢, Qué le esta entregando el proyecto a la sociedad?

Futuras parejas soélidas que ayudard a tener uriadadcmas estable, mas

madura.



5. 1 Anadlisis Financiero

Rubros Costos
Equipos de Oficina 855,00|
Muebles y Enseres 6.725,00I
Equipos de Computacién 3.075,00|
Bienes intangibles-Pagina Web 700,00I
Gastos Administrativos y de Constitucién 4-500,00|
INVERSION INICIAL
COMPONENTE ANO 0
Activos
Activos Circulantes
Caja - Bancos 89.160,00|
Arriendos Pagados por Adelantado 3.800,00|
Total Activos Circulantes 92.960,00|
Activos Fijos
Equipos de Oficina 855,00|
Equipos de Computacion 3.075,00I
Muebles y Enseres 6.725,00I
Bienes intangibles-Pagina Web 700,00I
Total Activos Fijos 11.355,00|
Activos Diferidos
Gastos Administrativos y de Constitucidn 4.500,00}
TOTAL INVERSION 108.815,00|
CAPITAL DE TRABAJO
DETALLE COSTO
Mano de Obra Directa 36.960,00
Mano de Obra Indirecta 28.200,00
Gastos Administrativos y Ventas 24.000,00
TOTAL 89.160,00
FINANCIAMIENTO
DETALLE COSTO
Capital Propio 108.815,00
Préstamo 0,00
TOTAL 108.815,00

85,43%

10,44%

4,14%



Eq. de Oficinas Cantidad Costo Total
Telefonos 3 35,00 105,00
Copiadora 1 750,00 750,00
. 855,00

Eq. Computacion Cantidad Costo Total
Computadoras 3 950,00 2.850,00
Impresoras/fax 3 75,00 225,00
3.075,00

Muebles y Enseres Cantidad Costo Total
Escritorios 5 105,00 525,00
Modular de Recepcion 1 300,00 300,00
Juego de muebles 1 2200,00 2200,00
Mesa para reuniones 1 340,00 340,00
Muebles de terapia 2 220,00 440,00
Televisor 1 800,00 800,00
Archivadores de Aluminio 4 55,00 220,00
Sillas de escritorio 17 60,00 1020,00
Sillon Ejecutivo 6 85,00 510,00
Disp. de Agua 2 185,00 370,00

6.725,00
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5.9.8

TIR VAN

Incremento 15% 82.77% 978,125.02
Incremento 10% 77.27% 903,190.14
Incremento 5% 71.81% 828,255.27
Sin Cambios 66.38% 753,320.39
Decremento 5% 61.24% 681,953.84
Decremento 10% 56.59% 617,075.16
Decremento 15% 52.35% 557,838.11




ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE
INFORMACION

En la ciudad de Guayaquil a de de 200 .

De un lado, (nombre 'y apellidos del
PARTICIPANTE), en su propio nombre y derecho con domicilio a efectos del
presente Acuerdo en (calle, numero, plante, letra; en
principio, el domicilio) de la ciudad de en adelante “EL

PARTICIPANTE".

Y de otro lado, ALMAS GEMELAS en su propio nombre y derecho con
domicilio a efectos del presente Acuerdo en Av. Francisco de Orellana y Alberto
Borges edificio Centrum, en adelante “LA EMPRESA”.

Ambas partes se reconocen reciprocamente con capacidad para obligarse vy, al
efecto, suscriben el presente acuerdo de Confidencialidad y de No Divulgacién
de Informacion en base a las siguientes ESTIPULACIONES:

PRIMERA.- Objeto. EIl presente Acuerdo se refiere a la informacion que EL
PARTICIPANTE proporcione a la empresa, ya sea de forma oral, grafica o
escrita y, en estos dos ultimos casos, ya este contenida en el “Ficha de
Registro” o en cualquier otro tipo de documento, con ocasion de las citas que
se estén desarrollando / que se van a desarrollar a fin de

SEGUNDA.- LA EMPRESA Unicamente utilizara la informacion facilitada por
que EL PARTICIPANTE para el fin mencionado en la Estipulacion anterior,
comprometiéndose LA EMPRESA a mantener la mas estricta confidencialidad
respecto de dicha informacion, advirtiendo de dicho deber de confidencialidad y
secreto a sus empleados, asociados y a cualquier persona que, por su relacion
con LA EMPRESA, deba tener acceso a dicha informacion para el correcto
cumplimiento de las obligaciones de LA EMPRESA para con EL
PARTICIPANTE.

2. LA EMPRESA o las personas mencionadas en el parrafo anterior no podran
reproducir, modificar, hacer publica o divulgar a terceros la informacién objeto
del presente acuerdo sin previa autorizacion escrita y expresa DEL
PARTICIPANTE.



3. De igual forma, LA EMPRESA adoptara respecto de la informacion objeto
de este acuerdo las mismas medidas de seguridad que adoptaria normalmente
respecto a la informacién confidencial de su propia empresa, evitando en la
medida de lo posible su perdida, robo o sustraccion.

Tercera.- Sin perjuicio de lo estipulado en el presente Acuerdo, ambas partes
aceptan que la obligacién de confidencialidad no se aplicara en los siguientes
casos:

a) Cuando la informacion se encontrara en el dominio publico en el
momento de su suministro a la EMPRESA o, una vez suministrada la
informacion, esta acceda al dominio publico sin infraccién de ninguna de
las Estipulaciones del presente Acuerdo.

b) Cuando la informacién ya estuviera en el conocimiento de la EMPRESA
con anterioridad a la firma del presente Acuerdo y sin obligacion de
guardar confidencialidad.

c) Cuando la legislacion vigente o un mandato judicial exija su divulgacion.
En ese caso, LA EMPRESA notificara al PARTICIPANTE tal
eventualidad y hara todo lo posible por garantizar que se dé un
tratamiento confidencial a la informacién.

d) En caso de que LA EMPRESA pueda probar que la informacion fue
desarrollada o recibida legitimamente de terceros, de forma totalmente
independiente a su relacion con EL PARTICIPANTE.

CUARTA.- Los derechos de propiedad intelectual de la informacion objeto de
este Acuerdo pertenecen al PARTICIPANTE y el hecho de revelarla al
EMPRESA para el fin mencionado en la Estipulacion Primera no cambiara tal
situacion.

En caso de que la informacion resulte revelada o divulgada o utilizada por LA
EMPRESA de cualquier forma distinta al objeto de este Acuerdo, ya sea de
forma dolosa o por mera negligencia, habra de indemnizar al PARTICIPANTE
los dafios y perjuicios ocasionados, sin perjucio de las acciones civiles o
penales que puedan corresponder a este ultimo (si se quiere, se puede fijar
agui mismo una cantidad determinada como indemnizacion).

QUINTA.- Las partes de obligan a devolver cualquier documentacion,
antecedentes facilitados en cualquier tipo de soporte y, en su caso, las copias
obtenidas de los mismos, que constituyan informacién amparada por el deber
de confidencialidad objeto del presente Acuerdo en su supuesto de que cese la
relacion entre las partes por cualquier motivo.



SEXTA.- El presente acuerdo entrara en vigor en el momento de la firma del
mismo por ambas partes, extendiéndose su vigencia hasta un plazo de
después de finalizada la relacion entre las partes o, en un
caso, la prestacion del servicio.

SEPTIMA.- En caso de cualquier conflicto discrepancia que pueda surgir en
relacion con la interpretacion y/o cumplimiento del representante Acuerdo, las
partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de ,
con renuncia a su fuero propio, aplicandose la legislacion
(del pais donde estén situados los juzgados y Tribunales indicados) vigente.

Y en sefal de expresa conformidad y aceptacion de los términos recogidos en
el presente Acuerdo, lo firman las partes por duplicado ejemplar y a un solo
efecto en el lugar y fecha al comienzo indicados.

POR LA EMPRESA, POR EL PARTICIPANTE,

Fdo.: Fdo.:




