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RESUMEN

La empresa se dedicara a la elaboracion y conlieecigbn de zapatillas ecoldgicas

para pedicurea los centros de belleza ubicadokrente de Guayaquil.

Mediante una exhaustiva investigacion y analisipus#o constatar que de cada diez
mujeres ocho acuden a los centros de belleza iaaesa el pedicure y la mayoria tienden a

invertir tiempo adicional debido que el pedicuralaéa.

Actualmente el mercado ecuatoriano no ofrece udymto que evite que el pedicure
se darfie, por tal motivo la empresa elaborara idlapatjue sea de gran ayuda al momento de
colocarselas una vez finalizado el pedicure sinadalguna traera beneficio tanto para las
mujeres como para los centros de belleza por el dedlas mujeres no tendran que esperar
que el pedicure esté totalmente seco y los cedigoselleza no deberdn que postergar los

turnos agendados.
La empresa se encuentra comprometida con el methiteate y el comercio justo,
por tal motivo se comercializara zapatillas elalasacon productos reciclados y un empaque

cien por ciento ecologico y reutilizable

Finalmente la investigacién aplicada para la engpEs-Slippers da como resultado
un proyecto totalmente viable y rentable.
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ABSTRACT

The company is dedicated to the manufacture an#éetiag of ecological slippers for

pedicure beauty centers located in the north ofy&auail.

By through research and analysis it was found éfgtit out of ten women go to the
beauty centers to be held pedicure and most tenehviest additional time because the

pedicure us damage.

Ecuadorian market currently doesn’t offer a prodiat prevents damage pedicure for
that reason the company develop shoes that iseat gelp putting them on once the pedicure
undoubtedly will bring benefits, on the side of wamwill not have to wait for the pedicure is

fully dry and beauty centers will not have to postp the scheduled shifts.

The company is committed to the environment andtfade as such shoes made with

recycled products and packaging hundred percemtgical and reusable is marketed.

Finally applied research for Eco-Slippers resulitslig viable and profitable project.
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INTRODUCCION

La industria manufacturera en los ultimos afiosdieacreciendo a un ritmo acelerado
por tal razén es una de las que mas plazas dgdrafrace a nivel nacional, los centros
estéticos y los centros de belleza han ido creoi@adablemente en el Ecuador debido a que

el cuidado del cuerpo dejo de ser un lujo paraisamecesidad.

El gobierno ecuatoriano apuesta por los proyectes sean innovadores y que
contribuyan con el cuidado del medio ambiente,cidredo un financiamiento del 80% lo que
ha generado la apertura de pequefias y medianagsas@n el mercado que son lideradas

por jovenes emprendedores.

La empresa Eco-Slippers se dedicara a la elaboragida comercializacion de
zapatillas ecoldgicas para pedicure a los centedsetieza del norte de Guayaquil, junto con

un empague ecoldégico y reutilizable, lo que geaémoducto un valor agregado.
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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Eco-Slippers se dedicara a la elaborgoodmercializacion de zapatillas
ecoldgicas para pedicure, la ubicacion sera eroeé e Guayaquil en las calles Agustin
Freire e Isidro Ayora.

Actualmente el mercado ofrece unas zapatillas gumeetaboradas con el material:
goma de eva,al momento de usarlas resulta un peémobdo debido a que no puede realizar
diversas actividades pues el material es pocoteesesy no brinda la comodidad y seguridad

necesaria.

Mediante un estudio de mercado se pudo detectdescsan las necesidades del
consumidor, el agrado o el desagrado de la propuwistnegocio ysi existe un mercado
potencial, como resultado de la investigacion genvabun 90% de aceptacion. Para que la
empresa pueda comenzar a operar se necesitarés gers®nas que seran pilar fundamental
dentro de la empresa, junto con maquinarias quealsorital importancia para la elaboracion

de las zapatillas.

Como estrategia de marketing se realizara la pdhlicmediante flyers, banners y roll
up, la empresa contara con una pagina web en lgpodean conocer toda la informacion de
la empresa como son los beneficios de las zagatilamateria prima que se utiliza para

elaboracion de la misma, y conocer los diversoseatosdjue Eco-Slipper ofrece.

La inversion inicial que Eco-Slippers necesitareapaperar es de $ 40.074,89 dolares
de los Estados Unidos de Norteamérica, el finaneiaim sera el 40% por los accionistas y el
60% se realizara un préstamo al Banco de Pichinat@&dicadores para el presente proyecto
son favorables se cuenta con una TIR de 34% y uN ¥&$ $ 45.419,29
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Propuesta para la creacion de una empresa queelbomercialice zapatillas ecoldgicas
para pedicure a los centros de belleza en el derteuayaquil

CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema — Titulo

Propuesta para la creacién de una empresa querelgboomercialice zapatillas
ecoldgicas para pedicure a los centros de bellezhmorte de Guayaquil.

1.2. Justificacion

El culto al cuerpo es algo de gran importancia pasamujeres, la mayoria aspiran

sentirse y verse mejor con ellas mismas, una derileeras soluciones es la belleza exterior.

Es de gran importancia tener una buena preseneipasiencia, la mayoria de las
mujeres concurren a los centros de belleza a aesdiz| pedicure por diversos compromisos
sociales como son fiestas, reuniones de traba@ eglud. Esto genera una gran variedad de
oportunidades para la creacion de servicios o mtodyor parte de los emprendedores, para

ofrecer a los clientes un valor agregado.

En Guayaquil existe un 73% de centros de bellemdicionales, un 18% centros de
belleza en las cuales también ofrecen servicio&tiess, un 9% son Spa. Se estima que
alrededor de 3.483 dolares se necesita para podertii en una peluqueria en Guayaquil.
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2012h la ciudad de Guayaquil no existe la
comercializacion de zapatillas ecoldgicas paraquedj por eso se ve la necesidad de crear
una empresa que se dedique a la elaboracion y catacion de las zapatillas para

pedicure. (Instituto Nacional de Estadisticas y$osn2012)

Existe un gran numero de mujeres que no se siesdadsfechas al momento de
haberse realizado el pedicure, debido a que tieuenexponer su salud al momento de
movilizarse dentro de los centros de belleza spatiiéas, exponiéndose a una gran cantidad
de bacterias, adquirir contagios de todo tipo, etc.

Las zapatillas que ofrece actualmente el mercadn, la cual la mayoria de las
mujeres acuden a los centros de belleza cuentaumargran cantidad de falencias, en su

mayoria estan disefiadas con lazos o binchas Iprgwyeca que al momento de colocarselas
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para pedicure a los centros de belleza en el derteuayaquil

los dedos de los pies rocen con los disefios dealaatillas provocando que el pedicure se

dafie, por eso se propone desarrollar un produ@denga caracteristicas notables, es decir

gue sea de facil uso y que pueda ser reutilizable.

Segun datos del INEC en la ciudad de Guayaquilusata con un aproximado de

24.5% familias que optan por utilizar productos gean ecoldgicos, la regiéon Costa es la que

cuenta con el mayor porcentaje de personas queanty compran productos reciclados.

Las zapatillas ecoldgicas para pedicure, seranaag con el medio ambiente, ya

que seran elaboradas con materiales que haran equrirémice el impacto ambiental

reduciendo de esta forma los recursos utilizadios yesiduos durante el proceso, se contara

con un empaque cien por ciento ecoldgico y reatilig, para que asi exista un beneficio para

el medio ambiente y para las clientas.

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de &udio

Campo: El proyecto se enmarcara en las herramientas argge€n el campo
de administracion de empresas, RSE, satisfaccidieate.

Area: las diferentes areas que se estudiaran para borataon de este
proyecto son: Marketing, Finanzas, Presupuestodmiiistracion Financiera.
Aspecto: Determinar la factibilidad de la elaboracién de mapatillas para
pedicure y la aceptacion en los centros de belfra la venta de este
producto, mediante la estrategia de marketing raogdtr la calidad de las
zapatillas, el beneficio que tendra usarlas despigéhaberse realizado el
pedicure, y finalmente la estrategia para la lagisty distribucion del
producto.

Tema: Propuesta para la creacion de una empresa queaalice zapatillas
ecologicas para pedicure a los centros de belleehmorte de Guayaquil.
Problema: Actualmente en el mercado no existe la comeraealdn de
zapatillas ecoldgicas para pedicure, mediante tudiesse pudo observar una
mercado insatisfecho por eso se la necesidad dedion de una empresa

gue comercialice las zapatillas a los centros tlezze

ESTEVES, Fanny Pagirs® de165



Propuesta para la creacion de una empresa queelbomercialice zapatillas ecoldgicas
para pedicure a los centros de belleza en el derteuayaquil

 Delimitacidon espacial: Se realizard el estudio en el norte de la ciudad d

Guayaquil por ser muy transitada y con un gran marde centros de belleza y
spas

» Delimitacién temporal: De Octubre del 2013 a Mayo del 2014

1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

Segun el dltimo estudio realizado por el Instithcional de Estadisticas y Censos en
la ciudad de Guayaquil existen alrededor de 14c¢Etiros de belleza en Guayaquil. (El
Telégrafo, 2011)

Las personas que frecuentemente asisten a loosaldrbelleza a realizarse pedicure
son mujeres entre las edades de 18 — 65 afios,&armbmbres entre las edades de 25 — 35
afnos. (Instituto Nacional de Estadisticas y CeB6&2). Segun la zona geografica en el norte
de Guayaquil en los ultimos afios ha existido latape del 43% de centros de belleza, en
Samborondon un 10% debido a los nuevos centrosrc@ies dentro de las urbanizaciones.

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2012)

El presente trabajo se enmarca en el objetivo #8Pta del Buen Vivir que es
garantizar el trabajo estable, justo y digno. (Sedgs, 2013). El trabajo de titulacion de igual
manera se rige a los lineamientos del Sistema destigacion y Desarrollo (SINDE) de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil quepeven el fortalecimiento acerca de la
investigacion de manera cientifica y técnica, jutn una responsabilidad social.

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

e Evaluar la factibilidad de la creacion de una ers@rejue comercialice

zapatillas ecolégicas para pedicure.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Analizar la rentabilidad de la creacion de una @s@rque comercialice
zapatillas ecolégicas para pedicure.

 Determinar la demanda insatisfecha que existe @otepde las mujeres
ecuatorianas que acuden a los centros de bellezlanente de Guayaquil
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e Efectuar un estudio de mercado para determinardptacion del producto

» [Establecer la inversion inicial, costos y preciagadte el primer afio de

funcionamiento de la empresa.

1.6. Determinacion del Método de Investigacion y Técnicde Recogida y Analisis de

la Informacion.

El método de investigacion primordialmente seratide aplicada y a su vez se

utilizard la metodologia mixta, y finalmente sexgleratoria

Tabla 1: Método de Investigacion.

Tipo de Investigacion

Concepto

Exploratoria

Es usado normalmente, cuando el objetivo es examiméma o problema ¢

investigacién poco estudiado o que no ha sido adordantes. Es decir,

cuando la revision de la literatura revel6 que amente hay guias r
investigadas e ideas vagamente relacionadas comldema de estudio. Lc
estudios exploratorios ayudan aumentar el gradocatecimiento de lo
fendmenos que aun no son completamente conocidgsyexie obtener ur
informacion sélida acerca de temas que aun nors@stigados para aplicarle

en la vida real.

e

(0]

S

\" 2

a

Aplicada

También se lo conoce con el nombre de empiricastninvestigacion se de
realizar una busqueda de aplicaciones o de uiifima@cerca de lo
conocimientos, se encuentra en relacion con lastigacion basica debido
gue siempre se observara los resultados de latigaei®n basica para que

esta forma se encuentre la investigacion respaldada

Mixta

Cualitativa.- Se inicia observando el mundo social y adicionaesi@ se deb

desarrollar una teoria que se la denomina congestanel que se procederz

observar primero que es lo que ocurre. No es nagoegalicar una hipotesis

estas se iran desarrollando en la investigacionnsiS® en recabe
informacion, pero no se aplica un estudio estadistiolo es para ver e
diferentes apreciaciones de las personas.

Cuantitativa.- se enfoca en investigar puntos especificos y qstén
delimitados, desde el momento que se inicia eldést Cuando se establece

hipdtesis se debe haber establecido primero eldgpmvestigacion, debido

1S

D

a

a
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que el método cuantitativo debe ser muy objetivebidb a que est
investigacion se enfoca en la demostracion dedadats, aqui se utiliza

razonamiento y la l6gica

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: (Hernandez, 1991)

Ademas se analizaran los datos recolectados astrdegédécnicas de recogida de datos
y analisis de informacion, mediante las encuesiassq realizaran a las mujeres que acuden a

realizarse el pedicure y entrevistas a los geraggrerales de los centros de belleza.

» La Encuesta.- Sera la principal técnica que sezatdl en el presente trabajo,
ya que se acopla facilmente, es breve y muy Utéh pleterminar un criterio
bastante acertado de la opinion de la muestra.

» Entrevista: Se realizard una serie de preguntas garocer las opiniones de
los entrevistados

El analisis de la informacidn se realizara por ekl SPSS que sus siglas significa
Statistical Package for the Social Sciences esragrgma estadistico que en la actualidad
esta siendo muy utilizado por las empresas pat@aeana investigacion muy exhaustiva
sobre el mercado que cada empresa desea estedi@a restudios muy puntuales acerca de
los datos establecidos.(Hidalgo, 2003)

1.7. Planteamiento del Fenédmeno Paradigmatico
La teoria socio-critica se enfoca en generar urbgam través de la transformacion.

El paradigma agrupa multiples enfoques de investigacomo respuesta a los paradigmas
positivista y constructivista, es por ello que darrealizacién de ésta idea de negocio, se
generara una tendencia a la apertura de una enqgueseomercialice zapatillas ecoldgicas
para pedicure permitiendo desarrollar no solo @bseomercial sino el sector textil. (Gémez,
2006).

La investigacion que se realizard también sera ad@rm participativa, en el cual
consiste en dos procesos que son:

» Dar a conocer

e Actuar
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Esta metodologia se utiliza con mucha frecuenciajya se realiza debates o una
critica constructiva de los diferentes puntos questablece para de esta manera se pueda

intercambiar los conocimientos y cambiarlo en yreat® social positivo.

Las preguntas mas frecuentes que se realizana&mesbdologia es: ¢ para qué?, ¢ para
quién? La accioén participativa tiene como objetip® los participantes se involucren en el
proceso y lleven el control del mismo es decir sggan ¢ Qué hacer? ¢Qué debo saber? ¢Qué
debo entender? (Kirchner, 2011)

1.7.1. Planteamiento del Problema

Existe un fendmeno a nivel mundial en la que buasicémizar el impacto en el medio
ambiente, mediante la creacion y el uso de produqgiee en su composicion utilicen
materiales biodegrables que ayuden y contribuylarballeza de las mujeres como es el caso
de secadores con silenciador, para que se puadadisla contaminacion acustica, peines y
cepillos 100% naturales, tijeras, pinzas o setsndeicure de acero inoxidable. (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censo, 2012)

Mediante una observacién directa, realizada a lagenes que concurren con
frecuencia a los centros de belleza se pudo cansjae cuentan con un gran problema una
vez finalizado el pedicure, pues no cuentan cors wa@atillas que eviten que se les dafie,
esto deriva un aumento en el tiempo de esperas aetalejar el lugar o incluso tener que
caminar descalzas mientras se mueven de lugao @maivocando asi que se puedan cortar 0
lastimarse los pies exponiendo su salud. Este gmublafecta también a los propietarios de
los centros de belleza, pues al no ofrecer a siehtas unas zapatillas que puedan
colocéarselas después de haberse realizado el pegyasa asi no tener que postergar los
turnos ya asignados.

1.8. Fundamentacion Teodrica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

Shanghai Ruilei Beauty And Cosmetic Co. Ltd.- estépresa lanzd sus productos al
mercado a partir del 2008, ofrecen una gran vadielégoroductos para el cuidado personal de
la mujer, uno de los productos de mayor rotacian sandalias desechables para pedicure,

maquillajes, productos para el pedicure y manicure.
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The Body Shop: Cuenta con productos faciales cdificacion Ecocert se encuentra
laborando en el mercado internacional hace masodeddcadas, lo que le ha permitido

ofrecer una gran variedad de productos cien potaiecoldgicos. (GEO International, 2009)

Spa Vinoterapia Caudalie.- Se enfoca en la elairale productos para la belleza
femenina en el cual el principal producto que z4ih es la vid, pues considera que ayuda a la
piel sensible y ofrece grandes ventajas al momdatatilizarlas cuenta con al menos tres
certificaciones 1SO. (GEO International, 2009)

Davines.- Toda la produccién viene de origen edotjgofrece sus productos en
empagques reciclables y reutilizable, se caract@araisar fuente de energia renovable. (GEO
International, 2009)

1.8.2. Marco Tebrico

Sin duda alguna el area empresarial hadado girsgiyos en los ultimos afos, se
puede recordar que hace unos afios la alta gerem@aezd hablar acerca del marketing, lo
gue hoy se considera fundamental ya sea paradaiérede una empresa o para aplicarla en

una empresa que se encuentre ya operando en @ldoerc

Sin duda alguna también estd sucediendo lo mismola&aesponsabilidad social
empresarial, hace un par de afos era considerddac@mo idea que eran estudiadas por
jovenes universitarios que consideraban la étiamocalgo rentable para las empresas.
Actualmente la mayoria de las organizaciones haidpcentender la importancia de la ética
en las empresas para de tal forma poder obtenauemdesarrollo en los negocios. (Navarro,
2012)

La empresa Price Waterhouse en los Ultimos estuemlizados ha publicado que
actualmente existe un gran nimero de personasajoenocen o0 no tienen un concepto claro

de lo que realmente es la responsabilidad soblalkgrro, 2012)

Las empresas que han aplicado la Responsabilidal S6mpresarial (RSE) son
aquellas que no solo se preocupan por contribuinetasiamente sino también ser

socialmente responsable con el medio ambienteyfsean en ofrecer buenas condiciones de
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trabajo y realizan procesos productivos de altaadlincluyendo tres ciclos muy importantes
que son:

* Lo economico

* Lo social

* El medio ambiente. (Navarro, 2012)

Actualmente la mayoria de las empresas se preocyeanimplementar las
herramientas de RSE las cuales son las siguidhtagarro, 2012)

Tabla 2: Herramientas de Responsabilidad Social Empsarial

Caddigo de ética

Cddigo de conducta

Normas de Sistemas de gestion

Informes de responsabilidad social

Inversidn Socialmente Responsable (ISR)
Elaborado por: Fanny Marina Esteves P.

Fuente: (Garcia, 2007)

Se han establecido responsabilidades primariadgmeanpresas que son: cumplir con

el medio ambiente, con los colaboradores y comlglegno. (Garcia, 2007)

» Brindar a la sociedad productos que sean de ayardagb diario vivir siempre
y cuando se encuentren en buen estado.

* Servir ala sociedad con productos Utiles y erimiones justas

» Crear rentabilidad en las empresas de la formaeficesz

* Brindar a los colaboradores buenas condicionesatiajb.

» Desarrollar un crecimiento continuo en la empresa.

» Cumplir con las normas y leyes necesarias para&tasal medio ambiente.

e Cumplir a cabalidad con las leyes y los reglameeastablecidos por el estado

» Equidad con las riguezas que se obtengan en leesmGarcia, 2007)

Se considera como marketing ecoldgico a una sergracesos que se deben realizar
para obtener una satisfaccion en la sociedad yentetno natural ya sea de un producto o
servicio, siempre enfocandose en la conservaciéonmaelio ambiente y aportando a un

desarrollo sostenible de la sociedad y su econd@é&cia, 2007)
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llustracion 1: Procesos de decision de compra

» » |Nacimiento de la necesidad 4 ; )

Eco informacion:
« |Blsqueda de la informacione . Percepcion

* [Evaluacion de alternativas / . )
€ Reconocimiento:

« |Intencidn de compras L Actitud y Confianzaj
° pa: - a

Compras < Inhibidores: Precio,

Inhabitualidad, No
disponibilidad, Baja
implicaciéon

AV

Sensacion de compra

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: (Mufioz, 2013)

Desarrollo sostenible junto con el medio ambiente:

Actualmente la economia se enfoca en satisfaces ednsumidores pero a su vez no
generar cambios drasticos para que no se veara@ddsctas generaciones futuras.(Mufioz,
2013)

El macromarketing y el medio ambiente:

Actualmente se aplica el macromarketing para agalas procesos que llevan a cabo
diversas empresas que se enfocan en generar uiiclmeada sociedad y no solo a un grupo

de personas como lo es el micromarketing. (Mufioz3p

En lo que respecta al macromarketing se enfocaeneais como:
* Realizar y promover un marketing ecologico
* Enfocarse en la responsabilidad social
* Brindar un producto o servicio que sea de gran sidad para los

consumidores. (Mufioz, 2013)

Hace un par de afios atras existia un gran nimesngeesas que consideraba los

recursos naturales ilimitados, por lo cual no éigha mayor preocupacion de los mismos, el
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marketing ecoldgico estudia los impactos positiyasegativos también se considera a los
activos medioambientales como patrimonio que deleertonservados para que la economia

pueda ir creciendo afo a afo. (Muioz, 2013)

Existen relaciones entre la economia y el medibiambe:
* Elementos basicos para la realizar un productowicss
Agua
Aire
Minerales

YV V VYV V

Cultivos

Colocar los residuos que generen las empresas:
Basureros

Gas de combustion

vV V V

Residuos nucleares (Mufioz, 2013)

Los productos que contienen empaques con ceriificas ecoldgicas tienen una gran
ventaja, asi lo considera el marketing ecoldgiahidb a que consideran que ofrecen al
consumidor una gran informacion y seguridad al mmdmeale adquirir el producto, para
obtener certificaciones de esta indole se necesitglir en su mayoria con los siguientes
requisitos:

» Conocer los impactos ambientales
* El producto debe estar dirigido al consumidor final
» Diversificacién del producto

* Se debe invertir en gastos medioambientales (MUiz3)

A continuacion se mostrara algunos etiquetadogmuls en diferentes paises
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llustracion 2: Etiquetados ecoldgicos

Angel Azul Ecomarca KELA Marca Verde
Alemama (Japon Corea del Sur) (Taiwan)
AENOR o g,
* 5.4‘ & * o . iy,
s <€ 4 %
~ et B //“
g
. N A4
Medsa ¥,
Ambients L/ / /4
wenor-Medio Ambiente  Sello verde Feoetiqueta europea  Fooetiqueta nordica

Espaiia) (EE.ULL) (Comisidn Ewropea)  (Escand/Island /Din.)

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: (Soto, 2012)

Segun Philip Kotler y Gary Armstrong consideran dpg& consumidores optan por
adquirir productos que sea de buena calidad e atdwres, por tal motivo las empresas deben
invertir en mejoras continuas, para asi poder abargevos mercados(Kotler & Armstrong,
2010)

Philip Kotler considera el concepto de marketingialocomo uno de los mas
importantes en la actualidad, debido a que tienenayor interés por la sociedad, mientras
que el marketing clasico se enfoca en los divgrsolslemas sociales, la mala calidad de vida

de los seres humanos, la economia, entre otroie(k8bArmstrong, 2010)

Han existidos ciertos cambios dentro del area deketing debido a que se esta
implementando la responsabilidad social dentroadeempresas a nivel mundial. (Kotler &
Armstrong, 2010)

Cada empresa debe analizar y estudiar muy deteaitarsuales son las necesidades
que los consumidores tienen, para poder ofrecgraducto de necesidad y obtener una
satisfaccion junto con la eficiencia y asi estannapaso mas delante de los principales
competidores, siempre y cuando se preserve lafaaiién de los clientes y el medio
ambiente. Se esperar que un sin nUmero de empr@sasncen con estos cambios para que
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dejen de lanzar productos al mercado que no sgdisfde manera real al consumidor. (Kotler
& Armstrong, 2010)

Las empresas comunican los beneficios que posegirdductos de forma clara, uno
de los mayores problemas que ha existido hastatlalalad es que un sin namero de
empresas no brindan la informacién necesaria yaden@d a los consumidores uno de los

casos mas frecuentes son los productos (Kotlerr&sémong, 2010)

La teoria de Andy Freire consiste en el triangueertido que se lo grafica de la
siguiente manera

llustracion 3: Teoria del emprendimiento

CAPITAL

[ EMPRENDEDOR ]

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente:(Freire, 2011)

La teoria de Freire considera al emprendedor campunto de soporte debido a que

necesita de dos puntos que son también muy impestan

* Laidea del negocio.

» El capital para llevar a cabo la idea del negdéieire, 2011)

Existe un gran niumero de empresas que no conslpgar a ser rentables, por tal
motivo siempre se realiza un estudio y en su maysigmpre falta uno de estos puntos de
soporte. Se considera que la solidez del emprenasdde gran importancia dentro del plan

de negocio. (Freire, 2011)

La estrategia de crecimiento consiste en cuatrcbowmniones que se las explicara a

continuacion:
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Tabla 3: Estrategias de crecimiento.

Producto Actuales Productos nuevos
Mercados Actuales Penetracion de mercados | Desarrollo de producto
Mercado Nuevos Desarrollo de Mercados Diversificacion

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: (Ansoff, 1957)

Penetracion de mercadosSe enfoca en el crecimiento de un mercado especifi

ofreciendo solamente un producto sin la opciédidersificacion. (Ansoff, 1957)

Desarrollo de mercadosSe enfoca en la venta de productos que ya corheacla

empresa en nuevos mercados, se tiene ciertos diesefjlue son: una cartera de clientes,

aceptacion del productos ofertado, satisfaccioloslelientes entre otros. (Ansoff, 1957)

Desarrollo de productosSe enfoca en desarrollar nuevos productos paracaba

nuevos mercados y nuevos clientes (Ansoff, 1957)

Diversificacion.- Se enfoca en lanzar nuevos productos para nuderges, se las

recomienda a las empresas cuando no se ha teradodada que se esperaba de un producto

y reflejan pérdidas para la empresa (Ansoff, 1957)

1.8.3. Marco Conceptual

» Pedicure Es el tratamiento o el cuidado que se le da afias de los pies
(Rimando, 2010)

« Emprendedor:Es una persona que emprender un negocio que ha sido

rechazado, mediante un estudio de mercado creaasiuéwtalezas y
oportunidades para lograr el éxito. (Pereira, 2007)

» Planificacién estratégicaSon procesos que los gerentes realizan mediante la

elaboracion de objetivos deberan cumplirse en @m@go determinado,
mediante la elaboracion de la planificacion esgiat es necesario saber
cudles son las debilidades que la empresa tiene, tpabajar en ellas y
convertirlas en fortalezas. (Sallenave, 1999)

* Productos BiodegradableEs un producto que se descomponen con gran

facilidad mediante los elementos quimicos naturateso el sol, agua plantas

y animales. (Gutiérrez, 1996)
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* Moda SostenibleEsta moda surge por la gran cantidad de consunsidpre

se preocupan por saber como es el proceso de atafoodel que van adquirir,
uno de los puntos mas importantes al momentos merew es que mediante la
elaboracion se haya respetado al medio ambiente, offezcan un buen
ambiente laboral y en algunos casos que el produmitenga etiqueta verde.
(Hawken, Grose, & Fletcher, 2012)

» Degradacion ambientalUn sin nimero de procesos que hacen que el suelo de

la tierra poco a poco se deteriore al punto seolasidere suelo muerto.
(Paulson, 1998)

1.8.4. Marco Legal
El presente trabajo debera estar apegado a las tyeEcuador, que sera el que le
otorgue los derechos y las obligaciones. Las lgyssrmas ecuatorianas que se vinculan a la

propuesta presentada se detallan a continuacion:

* Ley de Superintendencia de Compaiiias.
* Ley de Defensa del Consumidor.

* Ley de Régimen Tributario.

» Caddigo de Trabajo.

» Codigo Civil.

* Ley de buenas practicas de manufactura.

1.8.5. Marco Ldgico

Tabla 4: Marco Logico.

Objetivos Indicador Variable Fuente de Supuestos
Verificacion
Objetivo General: - EI VAN debe ser
Evaluar la factibilidad | - VAN. -Estudios positivo.
de la creacion de una Financieros. - La TIR debe ser mayor
empresa que - PAYBACK. al costo del capital, tasa de
comercialice zapatillas -Andlisis descuento o tasa minima
ecoldgicas para -TIR Financieros. aceptable de retorno
pedicure. (TMAR).
- Retorno de la inversion
dentro de 3 afios.
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Objetivo Especifico 1: | - ROE. Analisis - ROE debera ser un 15%
Analizar la rentabilidad Financieros para que sus accionistas
de la creacion de una | - ROA. sean remunerados.
empresa que - ROA debe ser mayor a
comercialice zapatillas 25%.

ecoldgicas para

pedicure.

Objetivo Especifico 2: | -Grado de interés er] - Encuestas. - El tiempo que las

Efectuar un estudio de
mercado para
determinar la
aceptacion del
producto.

adquirir el producto.
-Operaciones de est
tipo de negocio.
-Grado de
fidelizacion.

- Focus Group.

mujeres invierten en la
espera para que el esmalie
este totalmente seco.

- El incremento de ufias
gue se dafan al colocarse
las zapatillas.

O m

Obijetivo Especifico 3: | -Ratios Financieros | -Estudios La empresa estima tener
Establecer inversién | -VAN Financieros las ventas necesarias para
inicial y precios -TIR -Analisis cubrir con todos los gasto
durante el primer afio Financiero y se pueda obtener un alt
de funcionamiento de margen de ganancias.

la empresa.

Acciones: Realizar la - Facturas. Tener todos los recursos

- Estudios Financieros. investigacion en un | - Proformas. necesarios para la

- Encuestas. tiempo de 2 meses investigacion.

- Observaciones. medio.

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

1.9. Formulacion de la hipoétesis y-o de las preguntas da investigacion de las cuales

se estableceran los objetivos.

Las hipotesis que se plantean de acuerdo a losivagiede la investigacion es la

siguiente:

e Las mujeres guayaquilefias estan dispuestas a apatillas después del

pedicure?

» Las preguntas que se desarrollaran para la preseesigacion son:

e Existe un mercado que esté dispuesto a adquirizdpatillas ecoldgicas para

pedicure?

» ¢ Es factible la introduccién de unas zapatilladéegoas para pedicure en la

ciudad de Guayaquil?

» ¢Cual seria el precio que el mercado meta estmpaesto a pagar por las

zapatillas para pedicure?
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1.10. Cronograma

Tabla 5: Cronograma del proyecto

1 Ed Planteamiento y 1ms lun 20/05/13  vie 14/06/13
~| desarrollo delaideade

negocio.

2 = Busqueda de 10 dias lun17/06/13  vie 28/06/13 1
informacidn y fuentes.

3 + Entorno Juridicodela 4 dias lun 01/07/13  jue 04/07/13 2
empresa.

4 E Método de 20 dias vie 05/07/13  jue 01/08/13 3

Investigacion y
Fundamentos Tedrica

del Proyecto.
5 E Elaboracidn del Plan 20 dias vie 02/08/13  jue 29/08/13 4
Operativo.
6 L Auditoria de Mercado. 30 dias vie 30/08/13  jue 10/10/13 5
7 E Plan de Marketing. 2 dias vie11/10/13  lun 14/10/13 6
8 o+ Estudio Econdmico- 10 dias mar15/10/13 lun 28/10/13 7
Financiero - Tributario
9 E Plan de Contigencia. 20 dias mar 29/10/13 lun 25/11/13 8
10 o+ Elaboracion de 1dia mar 26/11/13 mar 26/11/13 9
Conclusiones y
Recomendaciones.
11 + Revision final y 15 dias mié 27/11/13 mar 17/12/13 10
encuadernacion.
12 + Sustentacidn. 1dia mié 18/12/13 mié 18/12/13 11

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

llustracion 4: Diagrama de Gantt del proyecto

[20 may '13 [10jun'13 [01jul'13 |22 jul'13 |12 ago'l3 |02 sep'13 |23 sep'13 |14 oct'l3 |04 nov'l3 |25 nov'1l3 |16
v is[o|[t[m[x[s[v]s[oJLr[m[x[aJvs[o[LrImM[x[sJv[s[o[L[mMm[x]

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

ESTEVES, Fanny Pagirel de165



Propuesta para la creacion de una empresa queelbomercialice zapatillas ecoldgicas
para pedicure a los centros de belleza en el derteuayaquil

CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL
NEGOCIO

ESTEVES, Fanny Pagir de165




Propuesta para la creacion de una empresa queelbomercialice zapatillas ecoldgicas
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Andlisis de la Oportunidad

Segun datos del INEC de cada 100 personas queraaulds centros de belleza, 80
son mujeres entre las edades de 35 y 65 afos, emkke enfocan esencialmente en la
belleza exterior debido a que hoy en dia es de ignportancia tener una buena imagen.

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012)

La oportunidad de este negocio en el mercado esatnagtiva debido a que no existe
una empresa que se dedique la comercializacioraplatitas para pedicure, el cual sera de
gran ayuda para las mujeres al momento de ir edogos de belleza a realizarse el pedicure.
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 20ER) el presente trabajo de investigacion se
realizd una observacion directa en la cual se podstatar que las mujeres cuentan con un
gran problema al momento de ir a los centros tlezaea realizarse el pedicure, debido a que
no cuentan con unas zapatillas que eviten quessdaliée, lo que ocasiona que tengan que
invertir tiempo adicional, para que la pedicurigmueva el esmalte y posteriormente vuelva
a pintar la ufa afectada, ocasionando tambiénscetem los turnos ya asignados con

anticipacion.

La mayoria de las mujeres suelen caminar descd&#so de los centros de belleza,
exponiendo su saludmientras esperan que el essgattacuentre totalmente seco para poder
colocarse las zapatillas.El mercado ecuatorian@xiste la comercializacion de zapatillas
ecologicas para pedicure que sean elaboradas corat@nial resistente y que les brinde a las
mujeres ecuatorianas seguridad al momento de c¢eklad y puedan realizar diversas

actividades.

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio

La idea del negocio es la creacion de zapatillagdgicas para pedicure que estaran
dirigidas a las mujeres ecuatorianas, que conclarkas centros de belleza a realizarse el

pedicure, manicure masajes corporales entre otros.
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Se contara con profesionales que contribuyan etalzoracion de las zapatillas cuyo

enfoque es brindar un producto que cumpla con ttmosstandares de calidad y cuidado del
medio ambiente, con el fin de posicionarse en latenéel consumidor la empresa crearé
alianzas con:

» Centros de belleza.

* Locales de bellezas: El Peluguero, Gloria SalteBjdueria y postizos.

» Tiendas por departamentos: De Prati, Burbujas.

2.1.2. Descripcion de la Idea Producto o Servicio

Se ofrecera a los clientes, una gran variedad deelo® destacandose en diversos
aspectos siendo uno de ellos:
» Colores: Negro, Café, Rosado y Beige
» Disefios: Con tiras trenzadas, cadena y tela enacds.

« Tallas: 6-9}/2

Las zapatillas para pedicure seran elaboradas adariales biodegradables como:
tintes vegetales, algoddn orgéanico, poliéster ladicde botellas de plastico, no se realizaran
procedimientos con metales pesados ni se usar@ugios como: cromo, cobalto, niquel,

pegamentos, ni otros quimicos.

El revestimiento de las zapatillas sera elaboramio &igoddén organico 100%, se
utilizara pegamento con base de agua, para qustaléoema no sea peligroso para la piel del
consumidor y para la salud de los trabajadores. Zagmtillas contaran con un empaque
orientado a la conservaciéon del medio ambienténselaboradas con productos reutilizables

(cambrela)

2.2.Mision, Vision y Valores de la Empresa.

Mision.- Elaborar y comercializar productos para la belldgmenina, con el
cumplimiento de las regulaciones nacionales y faaiendo a los consumidores,

comprometidos con la responsabilidad ambiental.

Vision.-Posicionarnos en la mente de las mujeres ecuadsrigren los centros de
belleza como la primera opcion de zapatillas pétaarlas después de haberse realizado el
pedicure.

ESTEVES, Fanny Pagide de165



Propuesta para la creacion de una empresa queelbomercialice zapatillas ecoldgicas
para pedicure a los centros de belleza en el derteuayaquil

Valores.-
« Etica:Normas y derechos que se tiene dentro de la emnpres
» Compromiso:Ser responsables presentando siempre una buegarinaate
nuestros clientes.

» ResponsabilidadCada uno de los colaboradores de la empresa delglic

con sus funciones de trabajo a cabalidad.

* Honestidad: Ser honestos y directos tanto con los integrardes la
organizacion y con los clientes.

» Excelencia:Trabajar permanentemente para ofrecer a losciiameproducto

de calidad.

2.3.ODbjetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

» Ser una empresa lider ofreciendo zapatillas padicpe a los centros de

belleza en el norte de Guayaquil

2.3.2. Objetivo Especificos

» Crear alianzas con veinticinco centros de bellezel @orte de Guayaquil para
la distribucidon de nuestro producto en el plazéree meses.
» Ofrecer seis diferentes modelosen los primeros ocinmeses de

comercializacion
2.4. Estructura Organizacional

2.4.1. Organigrama
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llustracion 5: Organigrama de la empresa.

Administrador
General.
q
Administrador de Adminsitrador de Administrador de
Produccion. Marketing y Ventas Finanzas.

Artesano |

Artesano |l.

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

2.4.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competenci
ADMINISTRADOR GENERAL:

Resumen €l cargo: La persona encargada de dirigir al paisde lacompafia,

revisar, supervisar y controlar el trabajo dda miembro de larganizacior

SUPERVISA A:
* Gerente de Produccic
» Gerente Financiero y Administrati

» Gerente de Marketit y Ventas.

REQUISITOS DEL PUESTC
» Sexo: Masculin— Femenino.
» Edad: 27 a 45 afic
* Experiencia: 2 afic

* Formacion Académica: Administracion de empresaareras afine
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Conocimientos adicionales: Utilitarios de compuiaciavanzada, Ingles
Avanzado.

Habilidades: Proactividad, liderazgo.

ADMINISTRADOR DE PRODUCCION:
Resumen del cargo: Conocimientos de los proces@s laaelaboracién de calzado,

gestion de control de calidad.

SUPERVISA A:

Artesanos

REQUISITOS DEL PUESTO:

Sexo: Masculino.

Edad: 35 a 45 afios.

Experiencia: 4 anos.

Formacion Académica: Ingenieria Industrial o caseafines especializada en
calzado.

Conocimientos adicionales: Ingles Avanzado, expergeen disefio y procesos
de calzado.

Habilidades: Proactividad, liderazgo, capacidatraleajar en equipo.

ARTESANOS:

Requisitos del puesto.

Sexo: Masculino - Femenino.

Edad: 25 a 35 afios.

Experiencia: 2 afnos.

Formacion Académica: Ingenieria Industrial - Unsirio en Disefio de
Calzado y Complementos

Conocimientos adicionales: desarrollo de todo ecg@so de fabricacion de
zapatillas, haber realizado cursos independierdgesoc cortador almacenista
modelista - zapatero artesano conocimiento deelglas de seguridad, para asi

cumplir con las responsabilidades ambientales
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» Habilidades: Proactividad, liderazgo, capacidad tdgbajar en equipo,

habilidades creativas, artisticas y manuales, @regencion a los detalles y

hacer mediciones precisas, habilidades de comuaéita@resentacion y

negociacion, conocimientos sobre la anatomia ded, piapacidad de

organizacion y planificacion, habilidades para émotucion de problemas,

capacidad de aceptar criticas.

ADMINISTRADOR DE FINANZAS:
Resumen del cargo: La persona que estara encardeddirigir al personal de la

compaiiia, revisar, supervisar y controlar el jaba cada colaborador de la empresa.

REQUISITOS DEL PUESTO

» Sexo: Masculino — Femenino.

* Edad: 35 a 45 afios.

* Experiencia: 4 afos.

 Formaciéon Académica: Ingenieria comercial, con n@naen finanzas o
carreras afines.

» Conocimientos adicionales: Utilitarios de compuiaciavanzada, inglés
avanzado, conocimiento en el manejo de indicadiimascieros, declaracion
tributaria, pago entre otros.

* Habilidades: Proactividad, liderazgo, trabajo eruigg, comunicador y

organizado.

ADMINISTRADOR DE MARKETING Y VENTAS:

Resumen del cargo: La persona que estard encaemgaudactear mejorar para la
evolucion de la empresa, plantear las estrategiagedtas, estrategias para promocionar la
marca y el producto de la empresa.

REQUISITOS DEL PUESTO
» Sexo: Femenino.
» Edad: 25 a 35 afios.
* Experiencia: 2 afios.

* Formacién Académica: Ingeniero de Marketing o caredines.
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» Conocimientos adicionales: Utilitarios de compulaciavanzada, inglés

avanzado, conocimiento de la creacion de difergriteses de marketing para

empresas.
* Habilidades:

Proactividad,

habilidades comerciales.

liderazgo,

trabajo enuigg, organizado,

» Conocimientos adicionales: Utilitarios de compulaciavanzada, inglés

avanzado, conocimiento de la creacion de diferguitases de marketing para

empresas.

2.4.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Respsabilidades y

Derechos
Tabla 6: Manual de funciones.
Cargo Nivel de Interaccién Responsabilidad Derechos o
Mando entre areas Beneficios
-Crear objetivos. -Sueldo Fijo.
-Representacion de la -Beneficios de ley.
empresa. -Pago por horas extras.
Administrador Primario Todas las areas| -Da tareas a los gerentes ¢ -Viaticos.
General los diferentes -Crear las politicas de
departamentos. la empresa.
-Planifica las actividades d( -Multas.
la empresa. -Contratacion y
despido del personal
Gerencia, Dpto.| -Control de inventario. -Sueldo Fijo.
Administrador Secundario | de Marketing -Proceso de control de la | -Beneficios de ley.
de Produccion calidad de la materia prima. -Pago por horas extras.
-Compra de materia prima, -Viaticos
Administrador -Analiza los presupuestos | -Sueldo Fijo.
de Finanzas para su aceptacion o -Beneficios de ley.
Secundario | Todas las areas| rechazo. -Pago por horas extras.
-Lleva la contabilidad de la| -Viaticos
empresa.
-Realiza los pagos de
manera organizada y
puntual.
-Publicidad y promocién de -Sueldo Fijo.
Administrador Gerencia, Dpto. | la empresa. -Beneficios de ley.
de Marketingy | Secundario | de Produccion | -Estudia el comportamiento -Pago por horas extras.
Ventas del consumidor ante nuestioViaticos
producto.
- Aumentar la cartera de
clientes
-Realizar informes de
ventas.
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Artesanos

Secundario

Gerente de
Produccion

Cumplir con los pedidos y
con el tiempo limite de la
elaboracion de cada
producto.

-Sueldo Fijo.

-Beneficios de ley.
-Pago por horas extras.
-Viéticos

ESTEVES, Fanny

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA
3.1. Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades

La empresa tomara el nombre de Eco-Slippers, esi§idd a las mujeres
guayaquilefias que acuden a los centros de bellesdizar el pedicure y cuentan con muchos
problemas al momento de colocarse las zapatillagldea que el disefio de los pies se ven

afectados provocando asi invertir tiempo adicional.

Eco-Slippers, se ubicara en el norte de Guayaguilalor agregado de las zapatillas
es que su elaboracion se lleva a cabo con prodecwsgicos y de calidad brindado asi
seguridad al momento de colocarse las zapatilld<gminar para que de esta manera puedan
realizar diferentes actividades luego de habedsale los centros de belleza.

3.1.2. Fundacion de la Empresa

La empresa sera constituida mediante una societt@unaa, la cual deberd cumplir

con las indicaciones del capitulo V del articuld2tle la Ley de Compaifias.

La compafiia anénima es una sociedad cuyo capialidh en acciones negociables,
esta formada por la aportacién de los accionistasrgsponden Unicamente por el monto de
sus acciones. Las sociedades o compaiiias civibesnaas estan sujetas a todas las reglas de

las sociedades o compafias mercantiles anonimasujherintendencia de Compafiia , 1999)

Las acciones de Eco-Slippers seran de venta liles gue asi lo considera necesario

cada socio de la empresa.

Direccion: Sauces Il manzana F37 villa 12

Nombre: Eco- Slippers.

Tiempo: 50 afos a partir de la inscripcion

Capital Social: $3.000 dolares de los Estados UniioNorteamérica
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3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

El capital social de Eco-Slippers sera de tresddliires dividido en mil acciones con
un valor de un délar cada una. La empresa teneséatcionistas con una division de 50%;
25%; 25% en el cual el autor tendra el poder méggmwi En lo que respecta a las acciones
estas se encontraran numeradas, y por la commraddeaccion tendran el derecho al voto en

las juntas generales de accionistas.

3.1.4. Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

La maxima autoridad de la empresa Eco-Slipperlaguinta de accionistas, en la cual

las decisiones que se tomen por mayoria de votms@e ser aplicadas en la empresa.

Los votos se consideran aplicables siempre y cuaadmcuentre representada por lo
menos el cincuenta y uno por ciento del capitalagag Los accionistas pueden tener un
suplente para que tenga un poder en las reunienesaso de que el accionista principal se
encuentre ausente. El supervisor general es ekguencargard de convocar a una junta de

accionistas.

3.1.5. Compafias Extranjeras

No aplica debido a que la empresa solo tendrasiom@stas nacionales.

3.1.6. Compafias que Cotizan en Bolsa de Valores (opciohal

No aplica debido que los capitales de Eco-Slippeyscumplen con uno de los

requisitos primordiales, tener un capital minim8&®70. (Bolsa de Valores de Quito, 2006).
3.2. Aspecto Laboral de la Empresa

3.2.1. Generalidades

Eco-Slippers estara sujeta a todas las leyes deldoc una de las mas importantes es
el codigo de trabajo, la empresa contara con tasesites areas de trabajo para el correcto
funcionamiento:

» Gerencia General
e Produccion

e Financiero

* Marketing
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3.2.2. Mandato Constituyente #8

En la asamblea constituyente establecio en el &fiB jue se eliminaba la
contratacion por tercerizacion y la intermediaclahoral, la empresa al estar sujeta a la
legislacibn ecuatoriana se acogera en su totalidadlas normativas de este
mandato.(Ministerio de Relaciones Laborales, 2011)

3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo

El articulo # 11 del cédigo del trabajo, constamtipos de contrato que una empresa
puede aplicar para de esta formar llevar un carréaicionamiento con los empleados y
establecer de forma escrita todo los requisitasaptir. Ver eANEXO 1

Eco-Slippers trabajard con los siguientes cardrat

Contrato fijo: este contrato debe constar de forma escrita yembgon de labor no
puede ser mas de tres afios dentro de la mismasanpero si se puede renovar el contrato.
Si el empleador o el empleado no realiza un esentoel cual conste que no se desea
continuar en la empresa por el lapso de treintg, di@ entendera que se desea renovar el

contrato por el mismo periodo ya mencionado.

Contrato a pruebasste contrato se puede otorgar solo una vez yiearduracion de

no mas de tres meses. Después de este tiempo HEHaelmmp el empleador puede dar por
terminado el contrato en caso de no ser asi s&aodender hasta un afo. (Ministerio de

Relaciones Laborales, 2013).

3.2.4. Obligaciones del Empleador

Las obligaciones del empleador se encuentran estdbk en el capitulo IV art. # 42
del codigo de trabajo(Ministerio de Relaciones lrales, 2013).

Una de las mas importantes son:
* Brindar a los empleados todos los beneficios estatds por las leyes del
Ecuador: vacaciones, fondo de reserva, afiliaciote&S, décimo tercero y
décimo cuarto.

* Llevar registros completos de los empleados.
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e Indemnizar a los trabajadores y si en algun cagail a sufrir algan tipo de
accidente dentro de las horas de trabajo dentrta da®mparfia o cualquier

enfermedad, asi lo estipula el articulo # 38 ddigmde trabajo.

3.2.5. Deécimo Terceray Décimo Cuarta Remuneracion

Eco-Slippers esta en la obligaciéon de regirse asmrésponsabilidades que el cédigo
del trabajo. (Ministerio de Relaciones Laboral2813)

Décimo tercer sueldo.En el articulo # 111 del codigo del trabajo dgak que los

trabajadores tienen derecho a que sus empleadesepalguen, hasta el veinticuatro de
diciembre de cada afio, una remuneracion equivalentta doceava parte de las

remuneraciones que hubieren percibido durantecetal@ndario.

Décimo cuarto sueldol-os trabajadores tienen derecho, una bonificaadicional

anual equivalente a una remuneracién basica mininificada para los trabajadores en
general y una remuneracién basica minima unificddalos trabajadores del servicio
domeéstico, respectivamente, vigentes a la fechi@ade, que sera pagada hasta el 15 de abril

en las regiones de la Costa e Insular; y, hasta de septiembre en las regiones de la Sierra 'y

Oriente
Tabla 7: Décimo Tercero y Cuarto Sueldo

Cargo Décimo Tercero Décimo Cuarto
Gerente General $1.188,0 $ 340,0
Gerente de Produccién $723,6 $ 340,0
Artesanos (2) $ 756,0 $340,0
Gerente de Marketing $885,1 $680,0
Gerente Financiero y Administrativo $972,0 $ 340,0

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

3.2.6. Fondos de Reserva y Vacaciones

Eco-Slippers esta en la obligacion de cumplir o feglamentos laborales que se

encuentran en el cédigo de trabajo

Fondo de reserva.- estipula que todo trabajador que brinde por neasrdafio sus

servicios a una empresa tiene el derecho a quapkador le pagar una suma equivalente a
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la de un mes del suelo por cada afio completo degpyimer de sus servicios. (Ministerio

de Relaciones Laborales, 2013)

Vacaciones.- Todo trabajador tendra derecho a gozar anualmeéatein periodo
ininterrumpido de quince dias de descanso, inctuids dias no laborables. Los trabajadores
gue hubieren prestado servicios por mas de cinos af la misma empresa o al mismo
empleador, tendran derecho a gozar adicionalmentendlia de vacaciones por cada uno de
los afios excedentes o recibirdn en dinero la reracid® correspondiente a los dias

excedentes. (Ministerio de Relaciones Laborales3R0

3.2.7. Asociacion de Trabajadores

Eco-Slippers cuenta 6 colaboradores por tal matiwcaplica el presente inciso, la
norma indica que debe tener la empresa un minimtredeta colaboradores para poder
conformar la asociacion de trabajadores. (Ministdd Relaciones Laborales, 2013)

3.2.8. Inspeccién de Discapacitados a Puestos de Trabajo

En el cédigo del trabajo articulo # 42 literal 88,establece que toda empresa publica
o privada que tenga un minimo de veinticinco tratbajes esta en la obligacién de contratar
al menos a una persona con capacidades espec@midabores permanentes, en una area que
se puedan desarrollar para que de esta forma mjeder una funcion que aporte para el
buen funcionamiento de la empresa. La empresa t@oessla obligacion de contratar a

personas con discapacidad, debido a que no tera@enveinticinco empleados
3.3. Contratacion Civil

3.3.1. Principios Basicos de la Contratacion

En el articulo 1481 del cddigo civil se establege gl contrato es un acto en el cual el
empleado y el empleador se encuentran en la oldigate ejercer su funcién de manera
correcta. Por otra parte en el libro IV del cédmail existen ciertos tipos de contratacion
civil estas se encuentran en los articulos 148286 (Ministerio de Relaciones Laborales,
2013)

e Unilateral
* Principal
e Real
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¢« Oneroso

e Gratuito o de Beneficencia.

3.3.2. Contratos de Prestacion de Servicios

El contrato de prestacién de servicios se llevatabe cuando Eco-Slippers requiera
algun insumo que lo disponga algun tercero siemaando ofrezca descuentos especiales.

(Ministerio de Relaciones Laborales, 2013)

3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de Prestacid@e Servicios

El contrato Eco-Slippers tendra las siguientes suls: plazo, pagos,
confidencialidad.
Tabla 8: Clausulas en el contrato.

Clausula | Plazo Se establecerd el tiempo de la vigencia del cantehtiempo
para entregar la mercaderia.

Clausula Il Pagos Aqui se detallard los valores que se cancelaras a |
proveedores y como seran los pagos.

Clausula 111 Confidencialidad Se establecera para evitar girddamacion dentro de la
empresa se pueda filtrar a un tercero.

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion
3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucion de ConflictoArbitraje y
Mediacién
Como solucién a posibles conflictos la empresarrgéua los centros de mediacion
habilitados para este fin, las partes contratadda empresa expresamente aceptaran esto en

cada contrato que la empresa realice.

3.3.5. Generalidades y Contratacion Publica
Eco-Slippers no tendra ninguna contratacion pupjieso si en un futuro decidiera
realizar alguna contratacion publica tendra queiségs siguientes pasos:
* Registrase en la pagina www. compraspublicas.gob.ec
* Llenar un formulario y aceptar las condiciones fresgarlos de forma impresa
y firmada
» Copia a color de la cédula y el papel de votacion
* Copiadel RUC
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e Llevar la ultima declaracién del Impuesto a la Rgahto con el comprobat

3.3.6. Contrato de Confidencialidac

El contrato de confidencialidad sera elaborado Ileoriinalidad de proteger toc
informacion que se maneje der de la empresa para evige la informacion se filtre a

tercero que no ejerza alguna funcion dentro denlaresa
3.4. Politicas de Buen Gobierno Corporativ

3.4.1. Cddigo de Etice

Eco-Slippers tendrd un codigo de ética interno, eruel se estipulara las rmas de
la empresa, etddigo de ética sera elaborado por los accionitos puntos mas important

gue se estipulara en el codigo de ética

llustracion 6: Cadigo de ética

Responsabilida Servicio Confianza Seguridad

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

En el ddigo de ética también se incluirnormas conducta y de responsabilidad, |
que de esta manera se pueda creeg buena relacion entre empleadempleador y cliente
Es muy importantewg los empleados conozcan lo qu establee dentro de codigo de ét
y las normas de seguridad necesarias para que akosp laborar dentro de la empresa, |
al mismo tiempo ellos deberan ntener el area de trabajo en buen esyacion la: normas de
higiene necesariadDentro del cédigo e ética también se estipulara el uso de la infoidne

y el manejo de la misma.

Finalmentelas relaciones con los proveedores o con algurengrcse realizar
mediante un contratde forma imparcial si tener favoritismo con algut® ellos, solo s

velara el interés comercial y que el patrimonio denfgoeesa no se vea afecta
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3.4.2. Indicadores de Gestiol

Los indicadores de gestion que la empresa tendedppaler evaluar las metas s
» Satisfaccion de los client
» Efectividad en el &rea de ven
e Cumplimiento en las promociones en el area de mark
* Numero de seguidores en las redes soci

* Cumplimiento en la calidad del produc

También se utilizaraimdicadores financieros com

* ROE
« ROA
* ROS

Se procedera a analizar los resultados para pormente elaborar un informe pe
que asi la empresa pueda ir mejorand sus diferentes areas, poder abarcar nuewv

mercados.

3.4.3. Programa de Compensaciones: Politica Salarial, Befigos
Sociales, Otros Beneficic

La empresa Ec&lippers ofrecera a sus pleados todos los beneficios que la ley e:

llustracion 7: Programas de Compensaciones

g Fondo de Aportaciones Decimo terce Decimo cuarto
Vacaciones > Reserv > al IESS > Sueldo > sueldc sueldo

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

3.4.4. Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuencia dsomunicacior

Tabla 9: Politicas de comunicacion
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Estrategias

Acciones

Medios de

Comunicacioén

Tiempo de

Ejecucion

Externas

Realizar publicidad
para dar a conocer |
empresa

Realizar publicidad en las
diferentes redes sociales

Facebook
Intagram
Twitter

Diario semanal

Brindar informacién acerca Realizar exposiciones

de las zapatillas

acerca de los beneficios
y nuevos modelos del
producto

Diario semanal

Crear una relacion
con los clientes

Dar a los clientes
potenciales precios mas
econoémicos

Catélogos via malil

Constante y
repetitivo

Constante y

Publicidad en los centros dd-lyers banners entre | repetitivo
belleza otros
Estrategias Acciones Medios de Tiempo de
Comunicacién Ejecucion

Internas

Relaciones con el
personal de la
empresa

Realizar publicidad en las
diferentes redes sociales

Facebook
Instagram
Twitter

Diario semanal

Brindar informacion acerce
de las zapatillas

Realizar exposiciones
acerca de los beneficios
y nuevos modelos del
producto

Diario semanal

Relaciones con los
clientes

Establecer una buena Buzon de sugerencia, | Semanal y
relacion con los encuesta a los mensual
trabajadores y con los consumidores

proveedores

Crear una pagina web en ¢ Enviar mail con los A diario y
cual se pueda observar y | beneficios que ofrece | semanal

comprar al por mayor y al
por menor

comprar mediante la
pagina web

ESTEVES, Fanny

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.
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3.5. Propiedad Intelectual

3.5.1. Registro de Marca

La empresa cuenta con un logo y un slogan que gegistrados en el Instituto

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual para protegetentidad y derechos de la empresa y
evitar el plagio.

3.5.2. Manual de Procesos Productivos

Las zapatillas seran elaboradas con productos gicokque el mercado ecuatoriano
ofrecepor esta razdn no seran patentados, debiglee ssi una persona desea patentar un

proceso productivo debe contener tres aspectosmportantes:
* Nivel inventivo.
* Novedoso.

» Aplicacion.

3.5.3. Derecho de Autor del Proyecto

La empresa ha creado una propuesta para la credeidna empresa que elabore y
comercialice zapatillas ecoldgicas para pedicudesacentros de belleza en el norte de
Guayaquil, se procedera a protegerlo bajo el derdehautor, basandonos en el articulo #5
del derecho del autor en el que se estipula qderecho se origina a partir de la creacion de
la obra. (Ley de la Propiedad Intelectual, 1998)

3.5.4. Patente y-o Modelo de Utilidad

El Instituto de Propiedad Intelectual, establece guoa patente son derechos que se le
brinda a una persona que ha creado o inventadant@u?0 afios siempre y cuando se realice
la divulgacion de su producto o procedimiento, ip@iieuna creacion le brinda a la persona
todos los derechos, para que cuando una persoaatsitizacion venda o fabrique pueda ser
demandado y asi reclamar todos los derechos.t(itestie Propiedad Intelectual, 2011) Por
otro lado el modelo de utilidad es la invencionapkr configuracion de un instrumento o

algun tipo de herramienta que su creacion sirva elfuncionamiento de algun objeto.

Eco-Slippers no aplicara este literal porque la reisgp no ha desarrollado ningun
proceso de elaboracion o modelo que necesite satpdo.
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3.6. Seguro

3.6.1. Incendio

Eco-Slipper no contratara con un seguro de inceddao que recién empieza sus

labores comerciales

3.6.2. Robo

Eco-Slipper no contratara con un seguro de robo daé recién empieza sus labores

comerciales

3.6.3. Fidelidad

Eco-Slipper no contratard con un seguro de fiddlidado que recién empezaria sus

labores comerciales

3.6.4. Buen Uso de Anticipo y Cumplimiento de Contrato

Eco-Slippers no contratara con este seguro porg@®t& con un contrato con
clausulas en donde se establecen el cumplimientia @émtrega de las materias primas y
producto. (Mapfre Atlas , 2008)

3.6.5. Maquinarias y Equipos

Eco-Slippers contara con este seguro para que taslasaquinarias y equipos estén
aseguradas aun siendo que las maquinas se enouentreparacion o en limpieza, el valor

que se tendra que pagar mensualmente es de $280¢SgBE, 2009)

3.6.6. Materia Prima y Mercaderia

Eco-Slipper no contratard con un seguro de mapeiaa y mercaderia dado que

recién empezaria sus labores comerciales. (Sedsieo ZD06)
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3.7. Presupuesto
Tabla 10: Presupuesto de sueldo y salarios

#|Cargo Suedo | Sueldo Anubl Aporte Individ]ial Aportérétal | Aporte IECE| Aporte SECAP 13° Sueblo 14%ue  [Vacacioned Total Mensual
1 |Administrador $ 1.000,00$ 12.000,00 $ 1.134,00 $ 1.338,00$ 60,04 $ 60,00 $ - 13 340,00 $ $ 14.932,00$ 1.244,33
1 {Administrador de $ 650,00($ 7.800,04 $ 737,10 $ 869,70 $ 39,00 $ 39,00 $ $ 340,00 $ $ 9.82480% 818,73

Produccion
1|Administrador de $ 700,00( $ 8.400,04 $ 793,800 $ 936,60 $ 42,00 $ 42,00 $ $ 340,00 $ $ 10.554,40% 879,53

Marketing y Ventas
2|Artesanos $ 740,0p$ 8.880,04 $ 839,16 $ 990,12 $ 44,40 $ 44,40 $ $ 680,00 $ $ 11.478,08% 956,51
1 {Administrador de $ 700,00( $ 8.400,04 $ 793,800 $ 936,60 $ 42,00 $ 42,00 $ $ 340,00 $ $ 10.554,40% 879,53

Finanzas T

Total $ 57.343,68/ $ 4.778,64

Tabla 11: Gastos de la constitucién de la empresa.

Elaborado por: Fanny Esteves P.

Fuente: La Investigacion.

Cronograma de Inversiones
Actividades Costos
Permisos de Funcionamiento $ 340/00
Constitucion de la empresa $ 1.500/00
Marketing Previo al lanzamiento | $ 2.445,00
Depésito de alquiler del local $ 300,00
Adecuacion del Local $ 1.000,d40
Registro IEPI $ 116,00
Muebles de Oficina $ 1.395,80
Equipos de Oficina $ 2.148,00
Suministro de Oficina $ 14.793,80
Maquinarias $ 11.250,0D
Seguro de Maquinarias y Equipo | $ 2.760(00
Capital de Trabajo $ 17.767,59
Total $ 55.816,19

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE
MERCADO
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CAPITULO 4

4. AUDITORIA DE MERCADO

4.1. PEST

Politico.-Desde hace siete afios el Ecuador se encuentreebajandato del Eco.
Rafael Correa, durante su presidencia se ha ddado@lgunos cambios en la constitucion y

diferentes normativas, los acontecimientos masidados son:

La Asamblea constituyente mediante el mandato # &liminado la tercerizacion
laboral, quedo estipulado en el articulo #1 quehaeprohibido la tercerizacion o la
intermediacion laboral, a partir de la eliminacd®la tercerizacion se establece que todas las
relaciones laborales debe ser de forma directalatebal entre los trabajadores y los
empleadores. En el 2013 el salario fue de $318ntmai® que en el 2014 se fij6 por el
gobierno en $340 teniendo como aumento $22.

Las empresas ecuatorianas que cuenten con mas elm@éados deben contratar a
una persona con capacidades especiales y que rwaEmeaodos los beneficios que ofrecen

las leyes ecuatorianas.

A través de las instituciones del gobierno se paededer a financiamientos de hasta
el 80% del proyecto, el MAE (Ministerio del Ambterdel Ecuador) ha creado una politica
acerca de las teorias de las 3 R’s con el objeiéveeducir la contaminacion en el pais, ha
creado certificados para las empresas que cumplarstos requisitos que se los denominara
“PUNTO VERDE".

Econdmico.-Los sectores que mueven la economia del Ecuador ebpetrdleo, la

agricultura, y los commodities, el Banco Centrdl Eeuador publicé en diciembre de 2012

estadisticas en donde se muestran porcentajesrdiataon y el PIB del Ecuador.
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[lustracion 8: PIB del 2010

1,5%
L0%
0,5%

$ 90.000,00 5 84.682,20
S 80.000,00 $ 77.831,60
$ 70.000,00 $ 61.762.60 $ 62.529,70 > 6781230
$ 60.000,00
S 50.000,00
5 40.000,00
$ 30.000.00
$ 20.000,00
$ 10.000,00
s -
2008 2009 2010 2011 2012
Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.
llustracion 9: Inflacion del 2010
A 420 410
4,0%
3,5%

5% 300 3006 3.1%

3,0% 2,7%

2.5% 2,4% 2,4%

2,0%

0,0%

nov-12 dle-12 ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13  jun-13 Jul-13

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

Social.- Segun las estadisticas del INEalrededor del 20% las famili

ecuatorianas destinan a la compravestimenta, unas de las encuestanizadas a las

familias que tienen de 8-miembrosinvierten alrededor de 15% del ingreso mensual

compras de veishenta y calzados.as estadisticas publicadas por el INEC en el se pudo

constatar destinan attedor del 25% para alimentos y bebidas no alcdml(INEC, 2013).

A continuacion se mostrara estadisticas sobrestb gm el cuidado person

ESTEVES,
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Tabla 12 Gastos mas frecuentes de los ecuatoriaren el 201

35%

30%
30%

25% 22%

20% 17% 18%

15%

10%
10%

5% 3%

0%

Cuidado personal Bebidas Bebidas Alimentos Productos de Otros
nutritivas refrescantes limpieza

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: (Worldpanel, 2012)

Tecnoldgico.En el Ecuadceel 25% de los hogares cuentan con computadore

personas entre las edades d-25 afios de edad cuentan con internet en un ceitgdigente.

Mediante un informe el Ministerio de Telecomunicaas dio a ccocer a la sociedad
gue el 83% de pequefigamedianas empresas usan el internet ya sea pr a conocer la

marca o vender un producto

Las provinciaxon mayor acceso a internet s
» Galapagos
* Guayas

* Pichincha

4.2. Macro, Meso y Micro

Macro: La presente propuesta se reali, en la provincia del Gayas e la zona norte
de Guayaquil.

En los dltimos afios se | promoviendo el emprendimiento y daeacion de nuevas
empresas par@venes ecuatorianos, por esta razén dentro de idanBatina se considera
Ecuador como uno de los principales paise: incentiva la creacion deequefias y median

empresas.
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En el 2012 segun el reporte de Global Entreprehguidonitor (GEM) los mayores
porcentaje de emprendimientos son: Ecuador 26.6%alzador 15%, Panama 9% Colombia
20% Peru 20% Chile 23% Argentina 19%. También segieporte de la TEA (La Actividad
Emprendedora Temprana) establecio que el 54% s@eresuemprendedoras al 70% de los

negocios de emprendimientos se llevan a cabo erdas urbanas. (GEM , 2012)

Meso:La empresa Eco-Slippers se desenvolvera en la tialumanufacturera
enfocandose también al cuidado de la belleza feraemspecificamente en los pies, la
empresa ofrecera zapatillas ecoldgicas para pedipara que se sientan mas seguras al
momento de haberse realizado el pedicure, al dalilos centros de belleza y asi puedan
realizar diversas actividades sin que su pedicerdagie 0 sus pies se puedan lastimar con

algun objeto que se encuentre en la calle y/o piso.

Micro: Se enfocara a los centros de belleza y spas qaaecsentran en el norte de

Guayaquil.

4.3. Atractividad de la Industria

La industria manufacturera en el Ecuador es untoslesectores que brinda mayor
aporte al pais, se calcula que alrededor de 14%atribucion al producto interno bruto.En
el 2008 la industria manufacturera crecioel 6.83t0rf, 2013)

En el 2012 mediante un informe del INEC se pusosttar que la industria
manufacturera cada afio crecer alrededor del 9.8%l E013 fue la industria que mas plazas

de trabajo ofrecio.

La empresa Eco-Slippers tiene una ventaja, y esagusapatillas seran elaboradas con
material reciclado, lo cual entra en el rango d&pctos ecoldgicos, actualmente el gobierno
esta apostando por productos que se realicen deafecologicas para asi contribuir al

cuidado del medio ambiente.

4.4. Andlisis del Ciclo de Vida del Mercado
El cuidado por la salud y la belleza femenina smientra actualmente en crecimiento

debido a que las mujeres ecuatorianas se realizaedeure por diversos motivos: eventos
sociales, salud, trabajo entre otros. La mayorislenujeres acuden a los centros de belleza
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a realizarse el pedicure una o dos veces al meapse estan dispuestas a invertir dinero

verse y sentirse bien.

También existe un porcentaje notorio de mujerestopreen diabete y acuden con

mayor frecuencia a realizarse el pedicure paradguesta manera su salud no se vea afe

llustracion 10: Ciclo de vida del producto.

o Introducciin crecimienbo madurez declive

Fase de
mercado

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: (Vera, 1991)

45. Matriz BCG
llustracion 11: Matriz BCG
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Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: (Francés, 2006)
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La empresa Eco-Slippers se encuentra dentro ddr@uke la incognita debido a que
el producto recién saldr4 al mercado con caratiter$sque actualmente el mercado no ofrece
se cuenta con una demanda insatisfecha, la emipiesaa su participacién en el mercado

ecuatoriano por tal motivo no se abarcara una gaae del mercado.

Se tendra también que analizar la aceptacion modslas mujeres ecuatorianas sino
también de los centros de belleza y spas debidouea a@jlos seran los principales

distribuidores.

4.6. Anadlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Merado

llustracion 12: Analisis del ciclo de vida del prodicto.

INTRODUCCIGON CRECIMIENTO MADUREZ DECLINACION

Fase del
Producto

| / Ventas

Tiempo

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: (Vera, 1991)

En la ciudad de Guayaquil actualmente no existeolaercializacion de zapatillas
ecologicas para pedicure. Por este motivo el ptodee encuentra en la fase de introduccion,
cuando ya se empiece a comercializar en el mergadyaquilefio se podra analizar la

aceptacion por parte de las mujeres ecuatorianas.
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4.7. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porte

[lustracion 13: Fuerzas de Porter

Amenaza de los
nuevos competidores

-

Rivalidad entre y
los competidores (_
existentes

Poder de negociacion

Poder de negociacion 3
de los clientes

de los proveedores

Amenaza de
productos y servicios
sustitutivos

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: (Porter, 1985)

Rivalidad entre los competidores existentes.-

La rivalidad de los competidores existentes es telado el producto esta enfocado a

un mercado que no se encuentra satisfecho y existeercando potencial.

Amenaza de nuevos competidores.-

Los nuevos competidores pueden entrar de formarapiga ofreciendo un producto
similar o igual, las barreras de entradas es mddla@ido a que para la creacion y ejecuciéon de
este modelo de negocio no se necesita una grarsioneni un estudio a profundidad. Lo que
diferenciara el producto son los precios, la pudidid se realizara por medio de flyers, las

redes sociales, mail e informacion en la pagina web

Amenaza de producto v servicios sustitutos.-

La amenaza de un producto sustituto es media, auagquel mercado no existe la
comercializacion de zapatillas ecologicas paraqued] existen productos sustitutos como los
separadores de uiias de goma eva para pedicuganaderes de gel, zapatillas para pedicure
elaboradas con goma de eva, son las que actualseentanercializan en Ecuador.
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llustracion 14: Productos sustitutos.

Fuente: La Investigacion.

Poder de negociaciéon de los proveedores.-

El poder de negociacion es medio debido a queesxigtoveedores de productos

reciclados.

Poder de negociacién de los clientes.-

El poder de negociacién en lo que respecta a lestes es bajo, ya que sera un
producto que se va a introducir en el mercadoptosesos de elaboracion de las zapatillas
seran de forma ecoldgica siendo esto es un valmgado para el producto. Se aplicaran
estrategias de marketing para poder llegar a lograe de belleza y a los consumidores

finales que son las mujeres ecuatorianas.

En conclusiéon la empresa Eco-Slippers es muytatsaen el ambito de la belleza y
por lo tanto tiene grandes oportunidades de creaitoien el mercado ecuatoriano.

4.8. Anadlisis de Oferta

4.8.1. Tipo de Competencia

Directa:La empresa Surestar que se encarga de distribpggaeias y medianos

locales en Guayaquil.
Indirecta: Aquellas empresas que se dedican a la comercigizae materiales que

cumplen funciones similares a las zapatillas padigore como lo son: separadores para ufias

de material de fomix y los separadores de gel paas.
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4.8.2.

Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado Potencial.Todas las mujeres ecuatorianas que acuden a fasogede

belleza a realizarse el pedicure y tienen que timtegmpo adicional porque el pedicure se les

dafada con frecuencia.

Mercado Real.- Las mujeres ecuatorianas que acuden a los cedédselleza a

realizarse el pedicure por tal motivo adquiererebgzatillas para no tener que invertir tiempo

adicional, y los centros de belleza para no teoerrgtrasar los turnos

Mercado MetaEl mercado meta de Eco-Slippers son todas las esupe quieren

sentirse bien, y acuden a los centros de bellegal@arse diversos cambios estéticos.

4.8.3.

Caracteristicas de los Competidores

A continuacion se detallaran los competidores thrgoe es Surestar y los demas son

competidores indirectos.

Tabla 13: Competidores Directos e Indirectos.

Empresa Liderazgo Antiguiedad Ubicacion Productos fincipales Linea de
Precio
Zapatillas para pedicure
Surestar Medio 3 afnos Bahia Mall Media
-Zapatillas para pedicure
AMC Industry | Alto 9 anos Anhui, China| -Separadores de uiia Alta
Co
YiwuRunni Medio 3 afos Zhejiang, -Zapatillas para pedicure. Media
Art Co China -Separadores de ufia.
-Lima de ufias.
-Cepillo de ufas.
FugingShengd | Alto Fujian, China Eva hoja de la espuma, carta deg Alta
e Plastic & espuma Eva, Eva zapatillas
Rubber 19 afios desechables y separador del defo
Products Co del pie
Zheng Da Medio 9 afos Guangdong, | -Productos consumibles, -1 Alta
Factory China Productos no tejidos, productos
belleza
Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.
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4.8.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Con& estrategia

de la Empresa

Tabla 14: Benchmarking

Competidores Contra-Estrategia

Precios bajos Producto ecolégico

Variedad en tallas y colores Accesibilidad en la pagina web

Accesibilidad para comprar el producto Producto resistente y empaque
reutilizable.

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

4.9. Andlisis de la Demanda

4.9.1. Segmentacion de Mercado

El segmento de mercado son las mujeres ecuatsrgarease realizan el pedicure en

los centros de belleza en el norte de Guayaquil

4.9.1.1. Criterio de Segmentacion

En este inciso se explicara los diferentes aspeleiosnalisis de la demanda.

Tabla 15: Criterio de segmentacion

Variable Criterio
Geografia: Habitantes de la ciudad de Guayaquil
Demografia: Mujeres ecuatorianas

Socio-econdmica:| Media tipica — Media Baja

Psicografia: Mujeres ecuatorianas que se realicen
pedicure en los centros de belleza.

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

4.9.1.2. Seleccion de Segmentos

Este segmento estd enfocado para las mujeres ganatentre las edades de 18-55
afios de edad que residen en el norte de Guaysgdes$ guste realizarse el pedicure pero
tienen que exponer su salud en los centros dezhedlecaminar descalzas mientras esperan

que el pedicure se seque por completo.
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4.9.1.3. Perfiles de Segmento

Las mujeres ecuatorianas de un nivel medio tipiedimn- medio bajo que buscan un

producto que les ayude a evitar que el pedicuresséarie, y al utilizarlas puedan realizar

varias actividades al retirarse de los centrosatle4s.

El consumidor al que esta enfocado Eco-Slipperstausn ciertas caracteristicas:

Mujeres que se realizan pedicure.

Mujeres que tienen que exponer su salud al andazagiatillas dentro de los

centros de belleza, hasta que su pedicure eshééotiz seco.

4.10.

Matriz FODA

Tabla 16: Matriz FODA

Ambito Interno

Ambito Externo

Fortaleza

- Ser un producto ecoldgico que se enfd
a contribuir con el medio ambiente.
-Ofrecer un producto de calidad el cual
diferencia al producto que actualmente
existe en el mercado.

-Un producto diferenciado, enfocado a |
necesidades del consumidor.

- Se brinda un producto de calidad que
sera de gran ayuda para los centros de
belleza y las mujeres.

Debilidades
caPoca experiencia en el
mercado ecuatoriano.

- No contar con los recursos
afnancieros suficientes.

Oportunidades

- La obtencién de
certificados que brinda el
Ministerio del ambiente por
ser una empresa ecologica.

- La expansion del productc
a otros sectores de la ciuda
de Guayaquil.

-Mercado de belleza con alt
crecimiento.

F-O

-Crear una estrategia de marketing par
crear una excelente publicidad del
producto.
- Cumplir con todos los requisitos que
dispone el Ministerio del Ambiente paral
poder obtener todas las certificaciones
actualmente ofrece.

D-O

- Buscar nuevos socios que
desean invertir en la emprese
Eco-Slippers.
- Invertir en las capacitacione
y programas que ofrece el
Ministerio del Ambiente.

- Brindar a los empleados
capacitaciones para que
puedan elaborar un producto
de calidad.

)

Amenaza

- La existencia de nuevas
regulaciones a nivel nacioneé
e internacional

- Empresas que se dedique
la creacion de zapatillas
ecoldgicas para pedicure.

- Alianzas entre los

|

-]
QD

competidores y los

F-A - Invertir tiempo para realizar
encuesta a nuestros consumidores y sa
sus opiniones acerca del producto.
- Brindar a los clientes grandes descuet
para de esta manera captar mas cliente
-La creacién de una fan page para pode
mostrar el producto y que los

D-A

gue puedan realizar un buen
fooceso de manufactura.
s- Brindar a los distribuidores
2rprecios modicos para que
puedan adquirir las zapatillas

be€apacitar a los artesanos para

distribuidores conozcan todo acerca de

l@colbgicas para pedicure.
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proveedores. empresa y el proceso de elaboracion de
mismo.

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

4.11. Investigacion de Mercado

411.1. Método

Los métodos que se utilizaran son:

e Cualitativo: en este método se deberd determinar dos preguntas
importantes que son: ¢Por qué? ¢Y como se llegidnartla decision? El
método cuantitativo se lo realiza por medio deestigtas.

« Cuantitativo: Se realiza encuestas a los gerentes de los cealdrbslleza, la
informacion debera ser presentada por medio decgsafdebido a que la
informacion debe ser especificamente numéricaamlissica.

4.11.2. Disefio de Investigacion

Se especificara los objetivos de la investigacgintamafio de la muestra con sus

respectivas técnicas y analisis de datos.

4.11.2.1. Obijetivos de la Investigacion

Cuantitativas:

Objetivo General.-

» Determinar el nivel de aceptacion de las zapautaddgicas para pedicure por
parte de los centros de belleza y las mujeres @tam en el norte de
Guayaquil.

Especificos.-

» Determinar con qué frecuencia las mujeres ecuagsiacude a los centros de
belleza a realizarse el pedicure.

e Conocer si las mujeres estarian dispuestas a conigsazapatillas ecologicas
para pedicure.

» Determinar el precio que estaria dispuesto a ppgarlas zapatillas para
pedicure.

» Averiguar las preferencias de las mujeres en lpatitkas con respecto: colores

llanos o colores variados.
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» Conocer el nivel de agrado de que las zapatillantengan productos
reciclados.
» Consultar si las mujeres guayaquilefias desearianlapi zapatillas tenge

algun accesoric

Cualitativas:

Objetivos Generales:

e Conocer el nivel de aceptacion de las zapatilladdogas para pedicure p
parte de los centros de belle

Objetivo Especifico.-

» Conocerlos principales problemas ¢ tienen las mujeres al momento
realizarse el pedicul

* Investigar las posiblesoluciones a los problemas gtienen cuando se reali
el pedicure

» Conocer el agrado o desagrado a las zays ecoldgicas para pedicu

» Establecer la apertura de vender las zapatillak@gicas para pedicure p
parte de los centros de belle

* Investigar el tipo de negociacion que quisieragdtecon el proveedor de |

zapatillas para venderlas en los ros de belleza.

4.11.2.2. Tamafo de la Muestr

La investigacion se realizd enparroquia Tarqu$egun los datos del INE(n el norte
de Guayaquil en el sector Sas hay 338,695 mujerese aplicé el muestreo aleatorio sim
(MAS).EI presente estudio tendrd margen de 5.7% de error y un 95% de confiaPara

sacar el valor de la muestra se dutilizar la siguienteférmula:

llustracién 15: Formula de muestra

NxZ,xpxgq
n=-— >
d'><(N—1)+Zu”xp><q

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: (Aguilar, 2012)
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A continuacion se explicara en que consiste cadaderias variables de la formula de
la muestra.
Tabla 17: Variables

Variable Descripcion
N Es el tamafio de la poblacion

Es el nivel de confianza
Es la probabilidad del éxito o la proporcidn esperada
Es la probabilidad de fracaso
Es el margen de error

OO|O|N

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: (Aguilar, 2012)

llustracion 16: Tamafo de muestra

Finita (-10.000)
P= 05 =—Ingrese P (Fijo)
E= 0,057 =— Ingrese Error
M= 338695 =— Ingrese Poblacion
Z= 1,96 =—Ingrese Z (Fijo)

n= 295 | El tamario de la muestra es |

Elaborado por: Fanny Esteves P.

4.11.2.3. Técnica de recogida y andlisis de datos

La técnica que se aplico en el andlisis de la mémidon fueron entrevistas cara a cara

se trabajo con el programa Statistical ProductSerdiceSolutionsSPSS

4.11.2.3.1. Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion,
Grupo Focal etc.)
La investigacion exploratoria se recomienda aghcan las etapas iniciales de los
procesos, se realizaran entrevistas a cuatro gsrdetcentros de belleza, para poder saber las

opiniones acerca de las zapatillas ecologicaspgmdure

4.11.2.3.2.  Concluyente (Encuesta)
La investigacidon concluyente brinda informacion geemite analizar y seleccionar en

curso de accion, para obtener los datos cuanbo&atie la presente investigacion de mercado
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se realizaron 300 encuestas a mujeres guayaquitefasresidencia queda en el norte de
Guayaquil (Sauce®dNEXO 2

4.11.2.4. Andlisis de Datos

4.11.2.4.1.  Andlisis de datos cualitativos
De acuerdo a la informacion recolectada en laeestas efectuadas se concluye lo
siguiente: a los cinco propietarios de los centtedelleza, les agrada la propuesta para la
creacion de unas zapatillas que evite que el pedigel dafie, debido a que ya no tendran el
principal y mayor problema el atraso en los turteser que volver a realizar el pedicure lo

gue ocasiona también la utilizacion de los matesial

llustracion 17: Cadena de Suministro de Eco-Slippexr

PROVEEDOR FABRICANTE VENDEDOR CONSUMIDOR FINAL

Elaborado por: Fanny Esteves P.

Fuente: La Investigacion

4.11.2.4.2.  Andlisis de datos cuantitativos
En el presente inciso se analizan los datos debdoétualitativo y cuantitativo, Se
mostrara inicialmente las encuestas realizadass anlajeres que residen en el norte de

Guayaquil (Sauces), luego las entrevistas realiadda gerentes de los centros de belleza.
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llustracion 18: ¢ Acuden a los centros de belleza a realizarsepaldicure”

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100% 91%

9 97% 90% -
90% 96% 0 91%

80% -
70% -

83%

60% -

50% -

40% -
17%

30% -
10% 9
6 % % 9%

20% -
9%

10% -
0%

18-24 25-34 35-44 45-5¢ 55 6 mas

Si ® No Si I No

Base: 300 encuestados
Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.
El 91% de las mujeres que realizaron las encusstsiden a los centros de belle
mientras que el 9% no. Entre las edades 24 el 90%, 2534 el 96%, 3-44 el 97%, de 45-

54 el 83% y de 55 0 mas el 91% acuden a Intros de belleza.

llustracion 19: Con qué frecuencia acude a los centros de bellezaealizarse el
pedicure?

60% 7%

50%
40%

30%
20%
0,
20% 12%
10% 7%

0%

cada semana  cada quince cada mes cada dos meses

dias

Base: 275 encuestados
Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

La mayoria de las njeres encuestadas acuden a los centros de bellezdizarse €
pedicure cada semana con el 57% cada quince diasl @)% cada mes n el 12% y cada

dos meses el 7%
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llustracion 20: ¢ Cree usted que la creacion de unaspatillas para pedicure seria de
gran ayuda para evitar que su pedicure se dafie yriga que invertir tiempo adicional

Base: 275 encuestados
Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

Todas mujeres encuestadas dijeron que las zapa#iialogicas para pedicure les

ayudaria a evitar que el pedicure se dafie y no tewertir tiempo adicional. Es decir que el

100% de las mujeres estan consientes que estddllaagrian de gran ayuda.

llustracion 21: Nivel de agrado a la creacion de uas zapatillas ecologicas para pedicure

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1%

4%

30%

66%

Me desagrada Nime agrada ni Me agrada

me desagrada

Me agrada
mucho

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2%

27%

0% 2%

60%

0%

74%

20%

0%

50% 500, 50%

420 43% 40%

12% 10%

0%

18-24

Me desagrada

25-34

35-44 45-54 55 6 mas

Ni me agrada ni me desagrada = Me agrada Me agrada mucho

Base: 275 encuestados
Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

Al 66% de las mujeres que realizaron las encuestadgrada mucho mientras que el

30% es agrada con un 4% ni le agrada ni le desagratl1% le desagrada. Las edades de 25-

34 son las que més les agradan con el 74%.
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llustracion 22:¢,Qué tan dispuestas estarian comprar unas zatillas ecoldgicas pare

pedicure?
0, 0,
80,00% 0% 80% 73% 720
70,00% 70%
' 61% 60%
60,00% 60% Y
' 50%
o 50%
50,00% 40% 40%
40%
40,00% 30%
30%
30,00% 24% o 224 19%
0
20,00% 9% 10%
6%
10,00% 1% 1% 4% 4%
T o40% 2% 4% 0% Ll
0,00% 18-24 25-34 35-44 45-54 55 6 mas
muy indispuesto  ni dispuesto dispuesto muy
indispuesto ni indispuesto dispuestc muy indispuesto  indispuesto " ni dispuesto ni indispuest dispuesto ¥ muy dispuesto

Base: 275 encuestac
Elaborado por: Fanny Esteve:
Fuente: La Investigacit

De acuerdo a la informacion obtenida el 70% demageres estan muy dispuest:

comprar las zapatillas para pedicure mientas qu&ét esta dispuesto, el 4% ni dispuest

indispuesto el 2% indispuesiEntre las edades con mayor disponibilidad de car es de
18-24 con un 73% vy entre las edades ¢-34 un 72%

llustracion 23: Cuanto estaria dispuesto a pagar por las zapatillas eldgicas para

pedicure
120%
98% 97%
0,

100% 87%

80% 69%

60% 56%

40%

20%

0%
$ 14,00 514,50 $15,00 516,50 $18,00

Base: 275 encuestados
Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

En lo que corresponde a precio las mujeres estaitpuestas
$14.00 con mientras que $14.50 el 97%, $15.00 @&, 8716.50 el 69% y $18 el 56%. F
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medio de la encuestas se puede ver que el precimagor porcetaje de aceptacion es el

$14.00

llustracion 24: Que colores le gustaria que tengan las zapatillasadgicas para

pedicure?
90% 84% 100% 93%
82% 82% 80% 80%
0,
80% 80% 70%
70%
60% 60%
50% 40%
40% 18% 18% 20% 20%
30% 20%
0,

20% 16% 0%
10% 18-24 25-34 35-4¢ 45-54 55 6 mas

0%

Colores llanos Colores mezclado Colores llanos * Colores mezclado

Base: 275 encuestados
Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

A la mayoria de las mujeres les gustaria que los cotigdas zapatillas sean llar
con un 84% mientras que el 16% prefieren que tengkmes llanos. Las mujeres entre-24
y 25-34 afos prefieren en un 82% y 93% con un mayorepbage preeren que seacolores
llanos.

llustracion 25: Colores de las zapatillas.

25% 23%
21%
20% 18%

15% 14%

10% 9% 9%

5% 3% 3%

0%
rosado cafe celeste gris verdecon fucsia con turquesacon azules
gris blanco beige

Base: 275 encuestados
Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

En el grafico de las encuestas anteriores se pogkrvar que lamujeres prefieren Ic
colores llanos dentro de estos colores las mupmefieren mas el color café con el 23%
color gris con el 21% el color rosado el 18%, @bc celeste con el 14% y finalmente

color azul con el 9%.
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En lo que respecta a cols mezclados el verde con gris con el 9% mientuaslas

combinaciones de fucsia con blanco el 3% y el eesglcon beige el 3% tambie

llustracion 26: ¢ Me podria indicar su nivel de agrado a zapatillague contengar
productos reciclados

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

65%

o
28% 24%

6%

2% 1% 4%

70%
58%
50%
40%
30%

9% 10%

3%

40%

20%
10%

30%

0%

18-24 25-3¢

B Me desagrada mucho

Me desagradi

35-44 45-54

Ni me agrada ni me desagrada = Me agrada

55 6 mas

Me agrada mucho

Base: 275 encuestados
Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

Segun la informaciomecolectada les agrada mucho con 65% entre lasgahall-
24, con el 70% de 284, el 58% de -44 afos el 40% y de 5 0 malsA0%

llustracion 27: Le gustaria que las zapatillas lleven algun tipo daccesorio’

80%

T0% 65%

60%

S50%0

40%
30%
30%
20%

20% 16%

10%

0%

67%

60%

50%

30%

21% 20% 20%

13% 12%

20%

18 24 25 34

con piedras

35 44 45 54

con liras trenzadas con lazos

55 6 mas

Base: 275 encuestados
Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

Entre las edades de-24 afios prefieren el 65%, de 28-afios con el 57%, de-44
afnos con el 64%, de 48} afios con el 50% y de 55 0 méas afios con el 66fie@mn que la
zapatillas lleve tiras trenzadas
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4.11.2.5. Resumen e Interpretacion de resultados

Método Cuantitativo.- Se pudo constatar la aceptacion de las zapapitiaparte de
las mujeres ecuatorianas, el cien por ciento demageres encuestadas desearian unas
zapatillas ecoldgicas para pedicure y asi no tewertir tiempo adicional o exponer su salud,
también es de gran agrado que las zapatillas dabaradas con materiales reciclables para

asi tener un beneficio con: clientes, empresanyeglio ambiente.

Método Cualitativo.-
Pregunta 1 ;Cuéles son los principales problemadas clientas tienen al momento

de haberse realizado el pedicure? ¢/ Se pueden estitar problemas?

Los principales problemas que los centros de kellenen con los clientes una vez
finalizado el pedicure, es que muchas veces seuwdaia varias ufias y el tiempo que se debe

invertir también depende si se ha realizado algpinde disefio, un solo tono o franceés.

Se tiene que ayudar a las clientas a colocarsealaatillas porque muchas de ellas
tienen que retirarse de inmediato de los centioetleza

Sin duda alguna estos problemas pueden llegar fan sl tener en los centros de
belleza unas zapatillas con el cual las clientadan colocarselas solas, sin problema a que
su pedicure se darie.

Testimonial 1:“Tenemos muchos problemas con las clientas al mtomgue se

retrasan los turnos.” (Marena Alcivar)

Testimonial 2:*"Nuestro mayor problema ocurre cuando las cliesggolocan las

zapatillas comerciales” (Omar Escobar)

Pregunta 2 ;Les gustaria gue en el mercado dxistamercializacién de zapatillas

ecoldgicas para pedicure? ¢Por qué?

A todos los entrevistados les gustaria que eneetado se comercialice estas
zapatillas para no tener que invertir tiempo adiaia cada pedicure y que las clientas no se

sientan bien atendidas al tener que esperar patzamse el pedicure. También es un
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beneficio ofrecer un producto que este elaboraddod®ma ecoldgica porque se estara
ayudando al medio ambiente, y la empresa tendodoeanientos por el ministerio del medio

ambiente.

Testimonial 3: “Cuando ya se comercialicen estas zapatillas seyelos mas

beneficiados junto con nuestras clientas”

Pregunta 3 ¢ Cuales son las ventajas o desvegtaassted considera que tendrian la

creacion de unas zapatillas que evitaran que étuyredse dane?

VentajasAgendar mas turnos ya que no tendran que invadgmpo cuando el

pedicure se dafie.

DesventajasNo consideran que la creacion de las zapatillagatealgun tipo de
desventaja

Pregunta 4 ;Estarian dispuesto a comercializar unastillas ecoldgicas para

pedicure, dentro de sus centros de belleza? P8r qué

Los gerentes del centros de belleza comentan gié@despuestos a adquirir las
zapatillas para poder comercializarlas en el oerdie belleza porque le ayudaria a dejar de
invertir tiempo y que los turnos no se retrasequg las clientas cuenten con unas zapatillas
que al momento de colocérselas se sientas seguaa$,no tengan que exponer su salud al
momento de caminar descalzas, ya que muchas dédates padecen ciertas enfermedades

siendo la mas comun la diabetes.

Testimonial 4Al ofrecer estas zapatillas las clientas se sentim@s seguras al

colocarse y podran retirarse de forma inmediatdodecentros de belleza no tendran que

esperar.

Pregunta 5 (Cual es el tipo de negociacion gseeadé&ener para adquirir unas

zapatillas ecoldgicas para pedicure con respecto?a:

» Tiempo de entrega

+ Disefos
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 Calidad

e Garantias

El tipo de negociacion que desearian es que lattiltap se encuentren en excelente
estado y en caso que un par zapatilla cuenten lgdn dafio se las cambien sin problema
alguno, otro factor importante es el tiempo deegar estos son los dos puntos de mayor

importancia para los gerentes de los centros dezbel

4.11.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Método Cuantitativo

* Por medio de las encuestas realizadas se pudoatamgtie el 91% de las
mujeres encuestadas si acuden a los centros @zdalrealizarse el pedicure.

* Todas las mujeres encuestadas es decir el 100% est&cientes que la
creacion de las zapatillas evitara que el pedisergarie

* Al 96% de las mujeres les agrada la creacion dedpatillas ecolbgicas para
pedicure.

* La mayoria de las mujeres estan dispuestas a coragraapatillas con un
precio de $14.00

» Las mujeres prefieren que las zapatillas sean ldeesolanos y que los colores
de mayor preferencia son el café con el 23% yiglagm el 21%.

 El 92% de las mujeres les agrada que las zapaghtén elaboradas con
material reciclado

» Las zapatillas por preferencia del 62% de las regjgrefieren que estén

elaboradas con tiras trenzadas.

Método cualitativo:

* Los beneficios que los gerentes de los centrosetleza desean recibir al
comercializar las zapatillas en los centros deeballes ya no tendran que
invertir tiempo en arreglar el pedicure dafiadolpsrzapatillas y el retraso de
los turnos.

» La disponibilidad de comercializar las zapatilladas centros de belleza

» [Existe una alta expectativa por la comercializadéras zapatillas ecoldgicas

para pedicure.

ESTEVES, Fanny Pagirt® de165



Propuesta para la creacion de una empresa queelbomercialice zapatillas ecoldgicas
para pedicure a los centros de belleza en el derteuayaquil
» Existe grandes ventajas para que se dé la credei@stas zapatillas mas aun

siendo ecoldgicas no tienen ninguna desventaja.

4.11.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

 Enfoque en las diferentes recomendaciones obtenues medio de la
investigacion de mercado.

» Enfocarse en elaborar zapatillas con los coloresndgor eleccion en las
encuestas.

* Vender las zapatillas a un precio promedio el daal mujeres estarian
dispuestas a pagar.

e Considerar el nivel de aceptacion por la creacéad zapatillas y el agrado
de que sean ecologicas al momento de lanzar elipiwdl mercado.

* Por el grado de aceptacion de las zapatillas, tinven el crecimiento del

negocio a otros sectores de la ciudad de Guayaquil.

4.12. Cuantificacion de la Demanda

En los siguientes items se podra analizar el merpatencial, es decir los posibles

clientes de Eco-Slippers.

4.12.1. IdentificaciondelMercado Potencial y la Demanda Pancial

Insatisfecha

La segmentacion del mercado de personas que habitah norte de la ciudad de
Guayaquil es de 674.985 personas, en el cual etraide mujeres es de 338.695, luego de la
investigacion de mercado se pudo constatar querekptaje de disposicion de adquirir las
zapatillas ecoldgicas para pedicure es el 94%eneioi como mercado potencial 318,373
personas. La demanda potencial insatisfecha 28,653

4.12.2. Proyeccion de Ventas a CincoAioso Tiempo

queEstablezcaePayback

llustracion 28: Payback

Periodos | Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 | Afio 5
Ingresos
Ventas Netas | $112.896,00 $ 134.534,40 $ 163.924,99 $ 187.830,74 $ 220.388,04

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING I
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CAPITULO 5

5. PLAN DE MARKETING

5.1.Objetivos: General y Especificos

Objetivo General.-
Estudiar las estrategias de marketing que podsiatiaa a Eco-Slippers a posicionarse

en el mercado.

Objetivo Especifico.-
* Obtener el 30% del mercado meta durante el prifi@r a
* Obtener el 80% de la satisfaccion del cliente garigier afio.
* Lograr un 35% de reconocimiento de la marca Eqop8lis del mercado

potencial en el primer afio

5.1.1. Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada

El mercado meta de la empresa son las mujeregegiden en el norte de Guayaquil
entre las edades de 18-55 afios que les gusta adodicentros de belleza por salud, estética,
trabajo entre otros.

La capacidad que tiene la empresa para elaboratilkzg es de 70 pares por dia el
costo de cada una de ellas es de $14.00 en domudeicee un total de ventas en unidades de
280 semanales, al mes seran 1120 unidades y dro edeaobtendra la cantidad de 13.440
zapatillas como capacidad maxima que corresponeleraentas anuales de $188.160, la

empresa empezara su produccion bajo el 60% depsgidad maxima.

5.1.1.1. Tipoy Estrategias de Penetracion

La empresa Eco-Slippers aplicard las siguientesategias de penetracion del
mercado: Combinacién de estrategias de preciosyqumién, ventas y mejorar la calidad del
producto, la empresa realizaradiferentes promosiqgaga dar a conocer el producto a los
clientes, también se brindara capacitaciones aelopleados acerca del buen servicio al

cliente, paraobtener una cartera de clientes.
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5.1.1.2. Cobertura

La empresa se enfocara el sector norte de la cael&layaquil:
Sauces 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 a continuaciahas& a conocer un grafico en donde se
muestre la cobertura de la empresa.

llustracion 29: Cobertura de Eco-Slippers
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Elaborado por: Fanny Esteves P.

Fuente: La Investigacion

5.2.Posicionamiento

5.2.1. Estrategia de Posicionamiento

» Posicion:Eco-Slippers creara estrategias enfocandose ecatasteristicas y
en los beneficios de las zapatillas ecoldgicas padicure, que se ofrece a las
mujeres guayaquilefias al momento de colocéarselasvea terminado el
pedicure. Las zapatillas son elaboradas con mkgergpe cumplen con altos
estandares de calidad.

* Objetivo: Posicionarnos en la mente de las mujeres ecuadsrigomo la
empresa que ofrece zapatillas ecoldgicas parayredic

» SegmentoMujeres del sector norte de la ciudad de Guayatpiitlase social
media tipica y media baja, con la disposicion delasusu pedicure una vez
finalizado.

» Atributos: Son unas zapatillas que poseen caracteristicablastuna de ellas

es gue son elaboradas con productos reciclableg yayuda a que el pedicure
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marca.

se dafie y tengan que invertir tiempo adicionalue qcasiona atraso en los

turnos en lo que respecta a los centros de bedlamgertir tiempo adicional

por parte de las mujeres.

e Calidad percibidaSe desea que las mujeres guayaquilefias puedalosver

beneficios que ofrecen las zapatillas ecologicaa padicure al momento de

usarlas.

* Ventaja competitiva:Una empresa socialmente responsable al ofrecer un

producto ecoldgico en el mercado guayaquilefio.

» Simbolos identitariosEl logo que utilizar4 Eco-Slipper se lo mostraréla

siguiente ilustracion.

llustracion 30: Simbolo identitarios de la empresa.

o

Cuidando tus pies

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

5.2.2. Valoracién del Activo de la Marca (BAV)

Tabla 18: Valoracién del activo de la marca

La empresa Eco-Slippers considera los siguientetorizs para la valoracion de la

Diferenciacion

Energia

Relevancia

Estima

Conocimi#o

Un producto
ecolagico.

Después de 3 afios lleg
a diversificar el
producto, pero siempre
de forma ecoldgica.

-Una buena publicidad
ser& de vital importanci
para que la marca se
pueda dar a conocer.
-Brindar a nuestras
clientas diferentes
modelos de zapatillas.

-Se creara una
relacion muy
estrecha con los

centros de belleza 'y

las mujeres

guayaquilefias para
de esta forma saber

cuéles son sus
necesidades o
sugerencias.

Se creara una pagina
web en el cual
constara toda la
informacion del
producto, proceso de
elaboracion y ofertas.

ESTEVES, Fanny

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.
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5.3. Marketing Mix
Dentro del marketing mix se detalla toda la infocia acerca de:

llustracion 31: Marketing Mix

Producto

Precio

W

Promocidn

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

Eco-Slippers aplicara una estrategia de difereitoiaen el cual se brindara charlas o
presentaciones en los centros de belleza parasgoenezcan los beneficios que brindan las
zapatillas a las mujeres guayaquilefias y asi temgmmmplio conocimiento acerca del

producto a comercializarse

5.3.1.1. Descripcién del Producto: Definicion, composicioncolor, tamafio,

imagen, slogan, producto esencial, producto realypducto aumentado.

Tabla 19: Descripcion del producto

Ofrecer a los centros de belleza unas zapatillel®gicas para pedicure y asi
no tener que invertir tiempo adicional en arreglaredicure dafiado.
Definicion

Unas zapatillas que evite que el pedicure se dafieraento de colocarselas.
Servicio Esencial

Servicio Real | Zapatillas ecolbgicas para pedicure con preciosiies.

Servicio Zapatillas ecoldgicas para pedicure con diferectésres y disefios.
Aumentado
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Slogan “Cuidando tus pies
La imagen del presente negocio sera mostradoieeneb.2.1 correspondier
Imagen a simbolos identitarit
Color Colores Variados y Colores llar
Tamafio Desde la talla 6 hasta I

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.
5.3.1.2. Adaptacion o Modificacion del ProductcComponente central,
empaque Yy servicio de apoyo, requerimientos del ehte, condiciones di
entrega, transporte,embalaje, etc.
 Empaque: se contara con un empaque para que latillasmo sufran ningu
dafio de manera que el producto se encuentre enagptiondicione
* Requerimiento del cliente: Las zapatillas se emeo@h en los centros i
belleza pero tambiérodran comprarlas mediantepagina wekb
» Condiciones de entrega: el cliente dejara estatdeel lugar y la hora qt

desea recibir el product

5.3.1.3. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetad

El empaque que utilizard E-Slippers sera ecoldgico, y reutdizle lo que crea un

valor agregado al producto

llustracion 32: Empaque de Eco-Slippers

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

5.3.1.4. Amplitud y Profundidad de Linea
Tabla 20: Profundidad de linea
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Profundidad Amplitud

Actual Zapatillas para pedicure con tiras trenzadas
Largo Plazo Zapatillas para pedicure con piedmde ja
Largo Plazo Zapatillas para pedicure con cuero reciclado.

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

5.3.1.5. Marcas y Submarcas

La marca de la propuesta sera Eco-Slippers pgreesénte modelo de negocio no se

creara submarcas.

5.3.2. Estrategia de Precios

En lo que respecta a los precio se explicara esigpsentes incisos.

5.3.2.1. Precios de la Competencia

Actualmente en el mercado existe la comercializadi® zapatillas para pedicure son

elaboradas con el material de eva, el precio &stdd

5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado al cual se esta enfocando Eco-Slipgemeglio tipico — medio bajo, por
tal motivo el poder adquisitivo es alto, mediantestudio de mercado que se realizé a las
mujeres que residen en Sauces se pudo constatastawéan dispuestas a pagar $14.00 por

las zapatillas ecoldgicas para pedicure.

5.3.2.3. Expectativa de los Accionistas

Los accionistas de la empresa Eco-Slippers espgranecimiento anual del 15% en

ventas y ademas tener un 10% de rentabilidad $abreentas
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5.3.2.4. Politicas de Precio: Sobreprecio y descuento, manges brutos de la
compafia, precio al menudeo (Kilo, Tonelada), térmio de venta;
método de pago

Las politicas de precio que se aplicaran en la edifapEco-Slippers son:

» Sobreprecio.- Se aplicard un sobreprecio cuandoiexm las zapatillas con
algun accesorio adicional a la que la empresa @frec

» Descuento: Se aplicard un descuento del 10% eelusos de belleza siempre
y cuando la compra sea mayor a 70 pares de zapatiknsuales.

 Método de pago: Eco-Slippers contara con dos fordeapago: Efectivo y

tarjeta de crédito.

5.3.3. Estrategia de Plaza.

A continuacion se detallara las estrategias deaplaz

5.3.3.1. Localizacién

La empresa Eco-Slippers a continuacion detallald@cklizacion macro y micro:

5.3.3.1.1. Macro Localizacion
La macro localizacion es la ciudad de Guayaquié $eleccionada por sus altos

indices en el desarrollo econdmico del Ecuaddg sensidera como un mercado potencial.

5.3.3.1.2.  Micro Localizacion
La micro localizacion es el sector norte de la adidle Guayaquil (Sauces), se lo
considera como uno de los sectores de mayor caatizagion, por tal motivo aqui esta el
mercado objetivo de la empresa Eco-Slippers

5.3.3.1.3. Ubicacién
La ubicaciéon sera en Sauces Il manzana F37 villa 12
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llustracién 33: Ubicacién de la empresa
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Elaborado por: Fanny Esteves P.

5.3.3.1.4.  Distribucién del Espacio
llustracién 34: Distribucion del espacio de la empgsa

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

El espacio que contara Eco-Slippers sera 96ue estaran distribuidos de la siguiente

manera:
1. Recepcion.

2. Gerencia.
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Bafios.

Area Comercial.

Area de trabajo.

Sala de reuniones.

Area de empaque.

© N o g & w

Bodega.

5.3.3.2. Sistema de Distribucién Comercial

Eco-Slippers usard el siguiente canal de distrdyuci

5.3.3.2.1.  Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agntes
Depositos y Almacenes.
La empresa Eco-Slippers utilizara un canal de coiaderacion indirecto que son los
centros de belleza quienes comercializaran losustod a las mujeres. También se contara
con el canal de distribucion directo mediante lmexializacion a través de la pagina web de

la empresa.

5.3.3.2.2.  Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.
Eco-Slippers solo se encontrara en mercado urbateadudad de Guayaquil.

5.3.3.2.3.  Logistica
A continuacion se detallara la logistica de Ecqy&irs.
e Compra: La compra de la materia prima se realiwer&inco primeros dias de
cada mes, para poder realizar la elaboracion deajaatillas
* Almacenamiento: Las zapatillas estaran en la bodbgda empresa para

cualquier pedido trasladarlas de forma inmediata.

5.3.3.2.4. Red de Ventas
El encargado de marketing realizara visitas a éwgros de belleza para dar a conocer

el producto y sus beneficios

5.3.3.2.5.  Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Postenta,

Quejas, Reclamaciones, Devoluciones
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Tabla 21: Politicas de servicio al cliente

Pre — Venta Las zapatillas estaran disponibles para cualqdidp, el proceso d
produccion sera a diario.

Post — Venta | Seguimiento mediante mail, redes sociales, llampdesconocer
acerca del uso de las zapatillas.

Quejas 'y Mediante mail, llamada telefénica.
Reclamaciones

Los productos para que puedan ser devueltos detesatrarse en un
Devoluciones | plazo maximo de 24 horas y deberan presentar taréaoriginal

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

5.3.4. Estrategias de Promocion

Las estrategias de promocion se explicaran eridogestes puntos.

5.3.4.1. Estrategias ATLYy BTL

La publicidad de above the line (ATL) no se reabz&n el presente trabajo de
titulaciéon por sus altos costos. La publicidad tetbe line (BTL) si se realizara por que su
costo no es alto, y crea una relacion mas estremial cliente y los centros de belleza, en el
cual se entregara toda la informacion acerca detiymto se brindara flyers en donde
encontraran toda la informacion y beneficios de fapatillas. También se realizara

promocién median las redes sociales (Facebooladran, Twitter entre otros).

5.3.4.2. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria

o Concepto: Realizar publicidad a los centros deeball se dara toda la
informacion acerca de los beneficios que poseeodiuato.

* Mensaje: Evitar que el pedicure se dafie y que lgsres tengan que invertir
tiempo adicional por otra parte evitar que los dgrese retrasen en los centros

de belleza.

5.3.4.3. Promocién de Ventas

5.3.4.3.1. Venta Personal
Eco-Slippers realizara las ventas en los centrosetieza por lo cual se le brinda la
informacion necesaria a todos los trabajadores gaeatengan total conocimientos de las
zapatillas, la persona que se encargara de veaslenpatillas son: el gerente de marketing y
el gerente general.
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5.3.4.3.2.  Trading: Exposiciones, Ferias Comerciales, Compeimnes,
Concursos y Premios, Descuentos, Primas por ObjetiyMuestras,
Productos Gratuitos, Publicidad en el Punto de Vert, Publicidad
y Promocion Cooperativa, Primas por objetivos, Dishciones,
Otras.
Como estrategia de trading Eco-Slippers participaraFeria de Reciclaje, que se
realizan en la ciudad de Quito y Expo Recicla eayaqguil.
* En publicidad de punto de venta: dispondra de poyers, imagenes en el
gue se pueda apreciar la informacion del producto.
e Publicidad y Promocion cooperativa: se proceder&egociar con los

proveedores para obtener descuentos en la matinia, pnientras.

5.3.4.3.3.  Clienting: : Muestras Gratuitas, Documentacion Técita,
Obsequios, Asistencia a Congresos, Seminarios y Gerencias,
Rebajas, Descuentos, Mayor Contenido de Producto ptgual
Precio, Productos Complementarios Gratis o a Bajorecio,
Cupones o Vales Descuento, Concursos, Premios, Mias,
Degustaciones, Regalos, Otras.
Las estrategias para poder promocionar las vergata dempresa, seran: brindar
muestras gratis de zapatillas en los centros dezbaglfolletos en donde se detallen todo los
beneficios de las zapatillas ecoldgicas para peglicu

Realizar concurso en las redes sociales como mnpép: que suban una foto
utilizando las zapatillas una vez realizado el pad y la persona que tiene mas “like” sera la
ganadora de unas zapatillas que ella misma la plskaar.

5.3.4.4. Publicidad

5.3.4.4.1. Estrategia de Lanzamiento
Las estrategias para promocionar las ventas denfaesa, seran: brindar muestras
gratis de zapatillas en los centros de bellezétés en donde se detallen todo los beneficios
de las zapatillas ecoldgicas para pedicure. Reati@macurso en las redes sociales como por
ejemplo: que suban una foto utilizando las zajpatilina vez realizado el pedicure y la
persona que tiene mas “like” sera la ganadora @es uzapatillas que ella misma la podra

disenar.
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llustracion 35: Banner de Eco-Slippers

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

5.3.4.4.2. Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de
Publicidad.

Eco-Slippers no aplicara la inversion de ATL porato costo, pero si en medios
online como:

* Redes Sociales (Instagram, Facebook, Twitter)
» PA&gina web de Eco — Slippers, que tiene un cost2 @90

* Publicaciones en el Diario el Universo, tiene urstcode $1.000 (por

publicacion)

5.3.4.4.3. Mindshare
Eco-Slippers se enfocara en posicionarse en laemndat consumidor y de los
distribuidores a través del producto con un 65%edenocimiento en los tres primeros afios,

mediante la estrategia de marketing.

5.3.4.4.4. Publicidad Blanca
Mediante la entrega de flyers, banners Eco-Slippsppgra obtener un reconocimiento

a nivel nacional, mediante la informacion que sedara acerca del producto.

5.3.4.45. Merchandising
Como actividad de merchandising la empresa Ec@&ifp aplicard la estratégica
PUSH, se colocaréa:
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* Banners
* Flyers
* Rollup

Para de esta manera captar un mayor niumero déeslien

5.3.4.4.6. Relaciones Publicas
La empresa Eco-Slippers brindara charlas acercapamleso de produccion, los
materiales reciclados que se utiliza y los beredicjue tienen las zapatillas al momento de

colocérselas una vez finalizado el pedicure.

5.3.4.4.7. Marketing Relacional
Se formara una relacion muy estrecha con los elepara que se puedan sentir parte
de la empresa y que la misma se preocupa por saber le ha ayudado el producto y si esta
llenando sus expectativa, la mision de la empresesrsolo brindar un producto sino también
un servicio de calidad, de post venta y finalmetgeseguimiento, para de esta forma ir

mejorando cada vez mas el producto y captar un mmyoero de clientes.

5.3.4.4.8. Insight Marketing
Eco-Slippers aplicara el insight marketing cuaneloegina con los centros de belleza,
para realizar alguna venta o algun tipo de asesobee el producto, para de esta forma crear

una relacion estrecha en la empresa y los clientes.

5.3.4.4.9. Gestion de Promocion Electronica del Proyecto
A continuacion se explicara detenidamente los pumierca de las actividades de

promocion electronica a realizarse.

5.3.4.4.9.1. Estratégias de E-Commerce, E-Business e E-
Marketing.
E-Business: Se dara cupones a las personas quessopyy internet.
E-Commerce: La empresa contara con una pagina wendra la opcion compra
online
E-Marketing:
* E-mailing: mediantes correos electronicos para sta ®orma comunicarnos
con los clientes.
* Marketing Viral: medianteredessociales (Facebookstalgram, Twitter,
YouTube.
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* Marketing 1x1: Respecto a las diferentes ofertas rpedio de mail, rede

sociales o algun otro medio para alcanzar fidelpladparte de loclientes.

5.3.4.4.9.2. Andlisis de la Promocién Electronica de lo
Competidores
Los competidores si utilizan promociones de forriegtednica, por medio de red
sociales, pagina web,ep también existe un namero de competidores queealizan
promociones de forma esdtronica, por tal motivo no tien una relacién estrecha con
consumidor prefiriendo este comprar a otra empogsa le brinde la informacion y

seguridad necesaria.

Las promociones que realizan los competidores
» Descuentos
* Plazo en los pag
* Cupones
* Premios a la fidelide

* Muestras grati

5.3.4.4.9.3. Disefio e Implementacién de la Pagina We
Este inciso se subcontratara para proceder a d&&iorede la pagina web en espal

debido a que es el idioma del mercado meta, eb de la creacion tiene un or de $2.000

llustracion 36: Pagina web de Eco-Slippers

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.
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5.3.4.4.10. Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales

Tabla 22: Estrategias de marketing

Redes Sociales Accion
Facebook Noticias, Producto, Menciones Fotos
Twitter Informacion acerca de los beneficios y las ceddiones que tiene la

empresa por ser RSE

Instagram Fotos — Concursos — Promociones.

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

5.3.4.4.10.1. Analisis de la Promocioén Electronica de los

Competidores

Tabla 23: Analisis de la promocién electronica deok competidores

Empresa Facebook Twitter Instagram
Si Si Si
Surestar
Si Si Si
AMC Industry Co
YiwuRunni Art Co Si Si Si
FugingShengde Si No Si

Plastic & Rubber
Products Co

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.
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5.3.4.4.10.2.  Diseiio e Implementacion de Fans Pages, en Redes

Sociales

llustracion 37: Fans Page.

-

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

5.3.4.4.10.3.  Marketing Social
La empresa Eco-Slippers mediante la campafia deetiragksocial donara el10% de
las ventas anual a la“FUNDACION ASPERGER ECUADORiqtenen como objetivo
brindar apoyo y guia los padres que tienen hijosdicho sindrome para que de esta manera

los nifios tengan una mejor calidad de vida endadad.

5.3.4.5. Ambito Internacional

5.3.4.5.1.  Estrategia de Distribucién Internacional

Este punto no aplica debido a que el negocio roistgrnacional

5.3.4.5.2.  Estrategias de Precio Internacional
Este punto no aplica debido a que el negocio novemm el producto

internacionalmente.
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5.3.5. Cronograma (Calendario de Accion de la Campafia utitar Project)

Nombre de tarea

llustracion 38: Cronograma

- |
X[I]v]s]

09 feb '14 [16feb 14 [23feb 14 02 mar '14 Jogm
DlLIM[xTI]v]s[D]Lm]xJs]v]s[oJLm[xTaJv]s[o]L[M[xTav]s[D]L

Mode . Duracién _ Comienza  _ Fin
de
'?; administracion de redes sociales 4 dias vie 21102/14 mié 26/02/14
'?; creacion via mail 2 dias vie 210214 Tun 24/02/14
= creacion de [a pagina web 4 dias vie 210214 mié 26/02/14
= creacion de facebook, instagram 2 dias vie 210214 Tun 24/02/14
¥ twitter
'?; Preparativos 3 diaz vie 21102/14 jue 27/02/14
% enviar a realizar los flyer, 2 dias vie 21/02/14 Tun 24/02/14
banners v tarjetas
'?; enviar a realizar la factura 7 diaz vie 21102/14 Tun 03/03/14
'?; compra de los obsaquios 4 dias vie 21102/14 mié 26/02/14
= E-Mailing 11 dias vie 210214 vie 07/03/14
'?; difucion en las redes sociales 4 dias wie 21102/14 mig 26/02/14
= invitaciones alos gerentes dz 4 dias vie 210214 mié 26/02/14
los centros de belleza
google adwords 3 dias viz 21/02/14 mar 23/02/14

y ol

Elaborado por: Fanny Esteves P.

Fuente: La Investigacion.

[
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5.3.6. Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo deublicidad y

Promocion, Costo de Distribucion, Costo del Product Otros.

Tabla 24: Presupuesto de marketing anual

Descripcion Enero Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio Julio Agostp Septimlll@ctubre Noviembrg Diciembfe Anual

Creacion de sitio web $ 166,6% 166,61 $ 166,61 $ 166,67| $ 166,67| $ 166,67| $ 166,67| $ 166,67 $ 166,67| $ 166,67 $ 166,67 $ 166,67 $ 2.000,0
Mantenimiento de sitio web $ 5,43 583$ 583% 583% 583% 583% 583% 583% 583% 583% 583% 583% 70,00
Google adwords $ 417% 417%  AL($ 417 $ 417$ 417$ A% 4A17$  417|$ 41$  417$  4171$ 50,00
Flyers $ 833 $ 833% 8331% 833% 8333 833$ 833% 833% 833% 833% 833% 833% 10000
Obsequio para usuario $ 12,56 1250$ 1250$ 12500$ 12500 $ 12500 $ 12500$ 1250 $ 12500$ 1250 $ 1250 $ 1250 $ 150,00
Publicacién en Universo $ 83,33 8333% 8333% 8333 $ 8333 $ 8333 $ 8333 $ 8333 $ 8333 $ 8333% 8333 $ 8333 $ 1.000,00
Tarjetas de presentacion $ 8,33 833$ 833% 833$ 833% 833% 833% 833$% 833% 8335 833$ 833% 100,00

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

5.3.7. Andlisis de Rentabilidad del Offering (Precio de vita al Publico menos

Margen de los Intermediarios; Precio Exempresa mersDescuentos,

Impagados, Otros; Precio Neto menos Costes Directedndirectos de

Produccion, Proporcion de Gastos Generales y Admisiirativos, Proporcion

de Investigacion y Desarrollo, Proporcion.
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Tabla 25: Analisis de rentabilidad

para pedicure a los centros de belleza en el derteuayaquil

Periodos | Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Ao 4 | Afo 5
Ingresos
Ventas Netas $112.896,00 $ 134.534,40 $ 163.924,99 $ 187.830,72 $ 220.388,04
Costo de Ventas $ 28.224,00$ 32.104,80% 37.340,333% 40.841,01 % 45.741,99
Utilidad Bruta $ 84.672,00 $ 102.429,60 $ 126.584,64 $ 146.989,71 $ 174.646,11
Gastos Operacionales

Gastos Administrativos $ 65.143,68 $ 82.086,01 $ 88.088,00 % 94.558,08 $ 94.827,45
Gastos de Publicidad $ 3.470,000$ 3574,10% 3.681,32% 3.791,76$ 3.905,57
Depreciaciones $ 1.83258$ 1.83258% 1.832,58% 1.349,48% 1.349,49
Amortizaciones $ 1.692200% 1.692203% 1.69220% 1.692,20% 1.692,2(
Total de Gastos de Operacion| $ 72.138,46/ $ 89.184,89$ 95.294,10 $ 101.391,53 $ 101.774,65

ESTEVES, Fanny

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

Pagiid0del165



Propuesta para la creacion de una empresa queelbomercialice zapatillas ecoldgicas
para pedicure a los centros de belleza en el derteuayaquil

CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6

6. PLAN OPERATIVO

6.1. Produccion
Eco-Slippers elaborara y comercializara zapatileslogicas para pedicure, con un

empaque 100% ecoldgico en el norte de la ciuda@uieaquil. Es muy importante que el
proceso de seleccion tanto de los trabajadores eb® los proveedores sea riguroso ya que
deben cumplir con todos estandares que la empegséera para poder ofrecer un producto

de calidad.

6.1.1. Proceso Productivo

Etapa de compra de insumos.-

* Elaboracion de pedidos a proveedor.- la primeraasa de cada mes se
procedera a analizar la cantidad de la materia grijme se necesite para
elaborar las zapatillas ecoldgicas para pedicure.

* Recoleccién de la materia prima (materiales redada- Se receptara cada 15
dias de cada mes en la oficina de la empresa. @omejemplo el material el
cual se realizara las tiras de trenza, la basasdealpatillas.

e Correcto almacenamiento en la bodega de la emp®sagrocedera a colocar
todos los insumos en las perchas de forma ordepada de esta manera

encontrar y llevar una contabilidad adecuada.

Ciclo de elaboracion de las zapatillas.

* Movilizacion de la materia prima.- se procederéaaladar la materia prima al
area de produccion para realizar las zapatillas.

* Moldes de las zapatillas.- se realizara los cosegin los moldes que se
tienen elaborados, esto incluye las tallas y lodetus.

* Maquinado de las zapatillas.- se realizara el padim para de esta forma
colocar las tiras trenzadas, segun el disefio deajzettillas.

» Verificaciébn del producto una vez finalizado.- etrgnte de produccion
verificara la correcta elaboracion de las zapatilfzara de esta forma brindar

un producto de buena calidad a lo cliente.
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* Empaque.- se procede a la compra del material koneese elaboraran los
empaques, una vez que se compre la cambrela sedpréca cortar con los
moldes que se tienelos cuales dependen de las tallas zapatillas, luego se
procedera a cortar y a perforar en la parte dbaapara colocar los accesorios
gue llevaran los empaques.
e Colocacion del producto en la bodega.- Luego dethabalizado las zapatillas

se procedera a ubicarlos en las perchas juntelcampaque.

Entrega del producto a los centros de belleza.
* Una vez que las zapatillas estén listas para |leeooalizacion se procedera a

trasladarlas a los centros de belleza, por medimdmitsourcing.

6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

A continuacion se detallara la lista de los gagios/eniente de infraestructura y
equipos, la cual incurrira la empresa para su @rrac

Tabla 26: Infraestructura:

Activos Fijos
Descripcion Cantidad
Escritorio 4
Silla Gerencial
Silas Comunes
Juego de Sala
Locker Metalico
Aire Acondicionado
Computadora
Impresora
Maquina de costura recta normal 2
Mesa para cortar
Mesa para la recoleccion y terminado de las Zapatil
Juego de hormas
Prensa boca sapo
Maquina troqueladora
Maquina dobladiladora TTY 2

Rl wWlkr|kr|k|[o|~

RRlo|w|r

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

ESTEVES, Fanny Pagird3del65



Propuesta para la creacion de una empresa queelbomercialice zapatillas ecoldgicas
para pedicure a los centros de belleza en el derteuayaquil

6.1.3. Mano de Obra

La mano de obra se encuentra constituida por tledosmpleados que laboran dentro
empresa Eco-Slippers

Tabla 27: Mano de obra de la empresa

Mano de Obra Directa Mano de Obra Indirecta
Gerente de Produccion Gerente General , Gerente de Marketing
2 Artesanos Gerente Financiero y Administrativo

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

6.1.4. Capacidad Instalada

Tabla 28: Capacidad instalada de la empresa Eco-$pers

Capacidad por seccion 70 Zapatillas
Capacidad Diaria 70 Zapatillas

60% Capacidad Semanal 280 Zapatillas
Capacidad Mensual 1120 Zapatillas
Capacidad Anual 13440 Zapatillas
Capacidad primer afio 8064 Zapatillas

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

6.1.5. Flujograma de Procesos

El flujograma de cada uno de los procesos de Hppe® se encuentra detallado en
el: ANEXO 3
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6.1.6. Presupuesto

Tabla 29: Presupuesto de la empresa

Muebles de Oficina Cantidad Valor $ 1.395,80

Escritorio 4 $ 240,000 $ 960,00
Silla Gerencial 1 $ 95,00 $ 95,00
Silas Comunes 8 $ 7,85 $ 62,80
Juego de Sala 1 $ 128,00| $ 128,00
Locker Metélico 1 $ 150,00| $ 150,00
Equipo de Oficina $ 2.148,00

Aire Acondicionado 1 $ 699,00 $ 699,00
Computadora 3 $ 455,000 $ 1.365,00
Impresora 1 $ 84,00 $ 84,00
Magquinarias y Equipo $ 11.250,00

Maquina de costura recta normal 2| $ 650, 1.300,00
Mesa para cortar 1 $ 500,000 $ 500,00
Mesa para la recoleccion y terminado de las Zapatil 1 $ 200,00 $ 200,00
Juego de hormas 6 $ 25,00 $ 150,00
Prensa boca sapo 1 $ 2.300,00, $ 2.300,0Q
Maquina troqueladora 1 [$ 1.200,065 1.200,00
Maquina dobladiladora TTY 2 |$ 2.800,006 5.600,0Q
Total $ 9.533,85| $ 14.793,80

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

6.2.Gestion de Calidad

Eco-Slipper implementard el plan de calidad en @ @onstan los beneficios,

estandares y las politicas.

6.2.1. Procesos de planeacion de calidad

» Compra de la materia prima que sea derivada deiptaglreciclados, y que se
puedan utilizar para la elaboracién de las zapatédcoldgicas para pedicure.

* Realizar cada seis meses una investigacion de dwerpara analizar la
probabilidad de utilizar en un 50% materia primzidlada.

e Comprobar que la materia prima que se esta utdzgrovenga de forma

reciclada, y se encuentre en buen estado.

6.2.2. Beneficios de las acciones proactivas

Eco-Slippers determinara las politicas y normaes spirelacionen con la produccion,
y venta del producto, lo cual harad que la empréssz@a un producto de alta calidad y asi

generar confianza en los clientes que adquierproducto, y los futuros clientes.
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6.2.3.

6.2.4.

para pedicure a los centros de belleza en el derteuayaquil

Politicas de calidad

La elaboracion de unas zapatillas quecumpla corelpgisitos que las mujeres
ecuatorianas necesiten.

Precio asequible.

Brindar capacitaciones al personal para obtenesnarela calidad del producto
Permitir un margen del 1% por la mala producciotedezapatillas.

Ejecutar diversos controles de calidad en cadadedos procesos que se

realicen para la elaboracién de las zapatillas.

Benchmarking

El benchmarking de Eco-Slippers se lo realiz6 hatoe referencia a ciertos

competidores indirectos que actualmente se dedeaenta de zapatillas que se las elaboran

con el material de eva, estas zapatillas no cueoten niveles altos de calidad, no se

comercializan de forma regular en los centros dlezze

Posibles Mejoras:

6.2.5.

En tiempo: Retraso en los turnos.
Debilidad: Desconocimiento de la marca — producto.
Oportunidad: Actualmente las personas se preocomemo por el cuidado de

la belleza.

Proceso de aseguramiento de la calidad

Eco-Slippers para asegurarse que el producto seeetie en un buen estado de

calidad, se procedera a verificar el producto enfdees: la primera que la materia prima que

se compre este en buen estado y que los mataealelados sean procesados bajo un estricto

procedimiento, y el segundo es que las zapatibagrecuentre elaboradas con todos los

requisitos de calidad para que puedan ser distidisia los centros de belleza.

6.2.6.

Estandares de la calidad

La empresa se regira con los siguientes estandares.

Una excelente relacion con los proveedores de Hppess.
Se realizara un seguimiento post-venta a los elgeyta los centros de belleza
Determinar el tiempo de entrega a los centros HeZae

Analizar y evaluar los comentarios realizadoslpsiclientes.
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6.2.7. Procesos de control de calidad

Para los procesos de control de calidad se utiliaadlisis estadisticos y flujograma
para poder medir los cuellos de botella,se inspaeca periodicamente los defectos en el
proceso de producciébn en caso de que hubiere y ltuegn los requerimientos y
especificaciones del cliente.

Dentro de la empresa Eco-Slippers los responsaldela calidad de las zapatillas
ecologicas para pedicure es el Gerente de Produamdconjunto con los artesanos, la
empresa contara con procedimientos para que tquersbnal los cumpla.

6.2.8. Certificaciones y Licencias

Eco-Slipper dentro del primer afio no contara cerckatificaciones de calidad, luego

del sexto afo la empresa si contara con la cextifien de la norma ISO 9001.

6.2.9. Presupuesto

Durante el periodo de planificacion de la empresa-&ippers no se aplicara para

obtener alguna certificacion o licencia, es deg& go se incurrira en ningan gasto
6.3. Gestion Ambiental

6.3.1. Procesos de planeacion ambiental

» Establecer la cantidad de residuos que se generata elaboracion de las
zapatillas ecolégicas para pedicure.

* Reconocer cuales son los recursos y materialesategugue se necesitan para
elaborar las zapatillas ecolégicas para pedicure.

* Analizar y cuantificar la materia prima que quedamo residuos en la

elaboracion de las zapatillas

6.3.2. Beneficios de las acciones proactivas

Eco-Slippers creara diferentes beneficios paraayagreservar el medio ambiente:
» Ser una empresa reconocida por ofrecer un prodietalidad y socialmente
responsable con el medio ambiente.
* Obtener certificaciones que ofrece el MAE (Minigiedel Ambiente) que se

debera cumplir los siguientes requisitos
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v' Eco-Slippers debera enviar una cara la Subseaetigi Calidad
Ambiental, explicando el interés que tiene la erms@rpor obtener la
certificaciébn ambiental “Punto Verde”

v' Se debera adjuntar el respectivo informe de Lire&ase entre los
meses de enero a diciembre

v' El ministerio de ambiente emite la aceptacion deed de Base
mediante un informe

v'  La empresa debera implementar las buenas praatichientales

v' Se debera presentar un reporte de gestion anld deeses de enero a
diciembre del afio siguiente.

v/ Evaluacion de toda la informacién entregada

v' Aprobacion si este seria el caso y posteriormentealizara la entrega

del reconocimiento. (Ministerio del Ambiente, 2011)

6.3.3. Politicas de proteccion ambiental

» Utilizacion de productos reciclables.
» Campafia de reutilizacion del empaque.

* Reducir el consumo de energia

6.3.4. Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental

* Realizar campafas para concientizacion en los aqéey los clientes acerca
de consumir productos reciclados

* Adquisicion de producto 100% ecoldgico para elablmaempaques

« Campafa sobre el buen uso de las maquinas paraaradecir el consumo

de energia

6.3.5. Estandares de la calidad ambiental
Los estandares ambientales son:
» Crear una gestion responsable de desechos solidos.
e Tener un proceso de elaboracion cien por cientpidinpara obtener en un

futuro la certificacion Empresa “Eco-Eficiente”.

Los estandares de calidad ambiental tienen conedivbjel:

« Control.
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* Medicion.
e Preservaciéon del medio ambiente.

6.3.6. Procesos de control de calidad

Eco-Slippers realizard la compra de la materia g@ritmasta una vez finalizada la

elaboracion de las zapatillas para de esta mangjaanel uso de los recursos.

6.3.7. Trazabilidad

Eco-Slippers aplicara la trazabilidad ascendente, apnsiste en analizar cuales son
los productos que la empresa ha comprado, la @eladucidad y el nombre de la compaiia
gue ofrece el producto. Se realiza este procesopader analizar y verificar que la materia

prima se encuentre en un buen estado para aséotne@roducto de calidad.

6.3.8. Logistica Verde

Tabla 30: Logistica verde de Eco-Slippers

Logistica Efectos Positivos

Empaque del producto Eco-Slippers contara con un empaque 100%
reutilizable y ecoldgico

Elaboracion de las zapatillas con La elaboracion de las zapatillas ecoldgicas para

productos reciclados pedicure sera con productos reciclados.

Reduccion de los servicios basicos Se controlara cada uno de los procesos para evitar
el desperdicio de la luz, agua al momento de la
elaboracion de las zapatillas.

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

6.3.9. Certificaciones y Licencias

Eco-Slippers no contara con la norma ISO 1400@stena que después de seis afios

de operacion la empresa pueda obtener dicha cadiidin.

6.3.10Presupuesto

Eco-Slippers no incurrird gastos que corresponidapalitica ambiental, debido a que

la empresa no invertira en ninguna certificaciohaancia.
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6.4. Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1. Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de imnsabilidad Social

Tabla 31: Procesos de planeacion

Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de fmnsabilidad Social
Clientes Acciones

Internos

-Buena relacion entre los empleados y la alta geaen
-Beneficios Laborales.

Externos -Producto de calidad.
-Buena relacién entre la empresa y los centroetiezia.

-Informacién acerca los procesos de elaboracidagieapatillas y la utilizacion de
materia prima.

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas

Tabla 32: Beneficios de las acciones proactivas deempresa

Clientes Politicas
Internos - Buena relacion entre todos los trabajadores denfaresa Eco-Slippers
- Todos los trabajadores cuentan con los benefiebmgales
Externos -Excelente relacion entre los trabajadores y lestds.
-Aumentar cada afio la cartera de clientes.

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

6.4.3. Politicas de proteccion social

Tabla 33: Politicas de proteccion social de la empsa

Clientes Politicas
Internos -Que los trabajadores se sientan cien por ciegtares en todas las areas de la
empresa y que sus opiniones sean tomadas en cuenta.
Externos -Ofrecer un producto que cuente con todos los séqaide calidad y seguridad
que el consumidor necesita para que puedan sdrasiebentes potenciales.

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

6.4.4. Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Sdgi Corporativa

Las politicas para la implementacion de la respuhdad social de Eco-Slippers se

las controlara mediante la elaboracion de inforeresonjunto con los objetivos establecidos
mensual y anualmente.
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6.4.5. Estandares de Responsabilidad Social Aplicables ao@o, Mediano y

Largo Plazo

e Corto Plazo:Charlas a los artesanos para mejonarolduccion y ayudar a la
fundacion “ASPERGER ECUADOR?”.

 Mediano Plazo: Obtener certificacion por ser unapresea socialmente

responsable, utilizar mas del 50% de materia paowdogica.

« Largo Plazo: Determinar el 10% de las ganancias “FANDACION
ASPERGER ECUADOR”

6.4.6.

Procesos de controles sociales

Todas la iniciativas sociales deberan ser supelassaor el gerente general de Eco-

Slippers, para su medicion se realizaran informessuales para poder cuantificar el impacto

que ha tenido en cada area de la empresa.

6.4.7. Certificaciones y Licencias

Eco-Slippers no invertira en la certificaciéon ISG0R0 durante los primeros afios de

operacion

6.4.8. Presupuesto

Eco-Slippers no incurrira en el gasto de la cegiion ISO 26000

6.5. BalancedScoreCard& Mapa Estratégico

Tabla 34: Balance ScoreCard

Perspectiva Objetivos Indicadores Metas Frecuencide Responsable
mediacion
Financiero | Obtener un 18% | Un aumento de 25%en la 15% Anual Gerente
de margen neto | cartera de negocios General
anualmente
Cliente Brindar un Tener una contratacion anual| 80% 6 meses Gerente de
producto de con los proveedores que Produccion y
calidad dispongan de materiales cien Gerente de
por ciento ecolégicos para la General
elaboracion de las zapatillas.
Proceso Determinar las Informes mensual de cada | 60% Semanalmente Gerente
Internos normas de gerente acerca del General
comportamiento | comportamiento de los
dentro de la subordinados para asi obtene
empresa un buen ambiente laboral.
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Aprendizaje | Realizar una Realizar reuniones trimestrales/5% 6 meses Gerente de
investigacién para con los administradores de Marketing y
el desarrollo del | cada departamento para asi Ventas -
producto entregar un producto de Gerente

calidad. General

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

Tabla 35: Mapa
estratégico:

Vision: Posicionarnos en la mente de las mujeres ecuadasriaen los centros de belleza como |a
primera opcion de zapatillas para utilizarlas désple haberse realizado el pedic

Financiero

Clientes

Procesos

Aprendizaje

Un mayor Mayor Mejorar la
numero de re ntabilidad calidad del
ventas para producto

la empresa

Ofrecer un i
Tenery Ampliar la
producto que cartera de
mantener la seade gran -
cartera de necesidad por clientes.

los clientes los clientes

Brindar a los
clientes un producto
que cumpla con
todos los requisitos
que laley exige para
con los clientes

Realizar
cambios en

los procesos
productivos

Mejorar la
capacidad de
trabajo dentro
de laempresa

El correcto
funcionamiento
enlas redes
sociales o
cualquier otro
medio
informativo

asi poder brindar
in producto de
calidad

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

Capacitacion a los
trabajadore s para

6.6. Otros temas relacionados al plan operativo (talesommo Estudio de Exportacion,

Construccion para un hotel, etc.)

En lo que respecta al plan operativo se ha reaizadlos puntos anteriores, por tal

motivo el presente inciso no aplica
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICQ
FINANCIERO-TRIBUTARIO
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CAPITULO 7

7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1.Inversion Inicial

La inversién inicial de la empresa Eco-Slippersdes$ 41.002,3 en las cuales se

recurren en diversos recursos que se mostraransguiente tabla.

Tabla 36: Inversién Inicial

Activos Fijos Valor
Mueble de Oficina | $ 1.395,8D
Equipo de Oficna | $ 2.148,0D

0
D

Maquinarias y Equipo| $ 11.250,(
Total Activos Fijos | $ 14.793,8
Total Activos Corrientes $ 16.820,09
Total Activo Diferidos | $ 8.461,00
Total Inversion Inicial | $ 40.074,8P

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

7.1.1. Tipo de Inversion

La empresa Eco-Slippers utilizar4 los tres tiposirdersion las cuales son: fija,
diferida y corriente.

7.1.1.1. Fija

En lo que respecta a la inversion fija de la engEasn-Slippers son todos los recursos
que se necesitan para que la empresa comience ngoinfuaestructura y asi ofrecer un

producto de calidad.
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Tabla 37: Inversién Fija

Muebles de Oficina Cantidad Valor $ 1.395,8Q

Escritorio 4 $ 240,000 $ 960,00
Sila Gerencial 1 $ 9500] $ 95,00
Silas Comunes 8 $ 7,85| $ 62,80
Juego de Sala 1 $ 128,000 $ 128,00
Locker Metdlico 1 $ 150,00 $ 150,00
Equipo de Oficina $ 2.148,00

Aire Acondicionado 1 $ 699,000 $ 699,00
Computadora 3 $ 455,000 $ 1.365,00
Impresora 1 $ 84,00[ % 84,00
Maquinarias y Equipo $11.250,00

MAaquina de costura recta normal 2% 650,00 1.300,0(
Mesa para cortar 1 $ 500,000 $ 500,00
Mesa para la recoleccion y terminado de las Zapatil 1 $ 200,00 $ 200,00
Juego de hormas 6 $ 25,00/ $ 150,00
Prensa boca sapo 1 $ 2.300,00 $ 2.300,0Q
Maguina troqueladora 1 [$ 1.200,066 1.200,0Q
Magquina dobladiladora TTY 2 |$ 2.800,006 5.600,00
Total $ 9.533,85| $ 14.793,8(

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

7.1.1.2. Diferida

La inversion diferida se la realiza para poder mawdbs activos intangibles de Eco-

Slippers
Tabla 38: Inversion Diferida
Activos Diferidos | Cantidad | Costo Unitario| ~ Total

Gastos de Constitucién de la empresa $ 1.956,00
Permiso de bomberos 1($ 80,p8 80,0(
Permisos municipales 113 200,08 200,0(
Permiso de uso del suelo 119 20,09 20,0(
Permiso de salud 1|9 40,006 40,0(
Registro de marca 113 116,06 116,0(
Constitucion de la empresa 11% 1.500|0p 1.500,0(
Gastos del Local $ 1.300,00
Arriendo (Mensual + Garantia) 11% 300,08 300,0(
Adecuacion del local 1 |3 1.000,0G5 1.000,0(
Gastos por seguro $ 2.760,00
Magquinarias y Equipo | 12 |3 230,066 2.760,00
Gastos de Marketing Pre-Operativo $ 2.445,0(
Publicidad lanzamiento E 2.445,06 2.445,0¢
Total activo diferido $ 8.461,00

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.
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7.1.1.3. Corriente

La inversion corriente de la empresa Eco-Slippertedos los gastos operativos, que

se utilizara durante tres meses de gastos paraltancamo capital de trabajo.

Tabla 39: Inversién Corriente — Gastos Administrativos

Mensual Anual
Gastos Administrativos$ 5.428,646 16.285,92
Gastos de Publicidad| $ 289,18 534,17
Total $ 5.717,81 $ 16.820,09

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

Tabla 40: Capital de trabajo

Capital de trabajo ‘ $ 16.820,09

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

7.1.2. Financiamiento de la Inversiéon

En los siguientes puntos se explicara acercamghdiamiento de Eco-Slipper.

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

Eco-Slipper tendra un financiamiento entre los@tstas que son los responsables de

un 40% de la inversion inicial y un préstamo cbbamco Pichincha con el 60%

Tabla 41: Financiamiento de la Inversion

Inversion inicial | $ 40.074,89 50% $ 8.014,98
40% $ 16.029,95 25% $ 4.007,49
60% $ 24.044,93 25% $ 4.007,49

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

7.1.2.2. Tabla de Amortizacion

El préstamo que se realiz6 al Banco de Pichinclie e$24.044,93 que tiene una tasa
de interés de 11,20% anual, se realizara diez pagad lapso de cinco afos, por ende se

realizara dos pagos en el afio en los meses de M&eaptiembre.
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Tabla 42: Préstamo bancario

Afo Semestre Pago Interés | Abono Capital Saldo
0 $ 24.044,93
11$ (3.518,22)$ 1.826,21$ 1.692,011$ 22.352,93
1 2|$ (3.518,22)% 1.697,70$ 1.820,51$% 20.532,41
3|$ (3.518,22)% 1.559,44¢% 1.958,78 $ 18.573,63
2 4% (3.518,22)$% 1.410,64$ 2.10755 % 16.466,08
5/$ (3.518,22)% 1.250,60 $ 2.267,62$%  14.198,46
3 6| $ (3.518,22)% 1.078,31$ 243985 % 11.758,61
7% (3.518,22)$ 893,071% 2.625,15 % 9.133,46
4 8|$ (3.518,22)$ 693,69 % 2.82453 % 6.308,93
9[$ (3.518,22)% 479,16 $ 3.039,06 $ 3.269,871
5 100 $ (3.518,22)$% 248,39 $ 3.269,81 % (0,00

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

Tabla 43: Tabla de Amortizacion.

Ao 1

Capital

Interés

$ 3.512,5]

P $ 3.523,92

Afo 2

Capital

Interés

$ 4.066,3]

B $2.970,10

Afo 3

Capital

Interés

$ 4.707,4]

 $2.328,97

Ao 4

Capital

Interés

$ 5.449,64

B $ 1.586,15

Afo 5

Capital

Interés

$ 6.308,98

$ 727,31

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

7.1.3. Cronograma de Inversiones

Se detallara todas las actividades por parte devessionistas de Eco-Slippers.
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Tabla 44: Cronograma de Inversiones

Actividades Mes 1 Mes2 Mes 3 Total

Permisos de Funcionamiento $ 340,00 $ 340,00

Constitucion de la empresa $ 1.500,00 $ 1.500,00
Marketing Previo al lanzamiento | $ 2.445,00 $ 2.445,00

Deposito de alquiler del local $ 300,00 $ 300,00

Adecuacion del Local $ 1.000,00, $ 1.000,00

Registro IEPI $ 116,00 $ 116,00

Capital de Trabajo $ 17.767,00 $ 17.767,00
Seguro de Maquinarias y Equipo $ 2.760,00 $ 2.760,00
Suministro de Oficina $ 14.793,80 $ 14.793,8¢)
Muebles de Oficina $ 1.395,80] $ 1.395,80
Equipos de Oficina $ 2.148,00 $ 2.148,04)
Magquinarias $  11.25000 $ 11.250,00

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

7.2.Andlisis de Costos

7.2.1. Costos Fijos

Los costos fijos de Eco-Slippers son aquellos gask® publicidad y los gastos
administrativos, se trabajé con una tasa de creaimidel 3% anual.

Tabla 45: Costos Fijos de Gastos Administrativos.

Gastos Administrativos

Descripcion Cantidad Mensual Costo Total
Salarios y Beneficios 3 $ 4.778,64 $ 14.335,92
Gasto de Alquiler 3 $ 250,00| $ 750,00
Gastos de Transporte 3 $ 100,00 $ 300,00
Servicios Basicos 3 $ 100,00 $ 300,00
Suministros de Oficina 3 $ 50,00| $ 150,do0
Suministros Varios 3 $ 50,00 $ 150,00
Gastos de Mantenimiento 3 $ 100,00| $ 300,00

Total Gastos Administrativos $ 5.428,64| $ 16.285,92

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.
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Tabla 46: Costos Fijo de Gastos de Publicidad

Gasto de Publicidad

Descripcion Cantidad Mensual Costo Total
Creacion de sitio web 1 $ 166,67 $ 166,67
Mantenimiento de sitio web 3 $ 583| $ 17,50
Google adwords 3 $ 417| $ 12,50
Flyers 3 $ 8,33| $ 25,00
Obsequio para usuario 3 $ 12,50| $ 37,50
Publicacién en Universo 3 $ 83,33| $ 250,d0
Tarjetas de presentacion 3 $ 8,33| $ 25,00
Total $ 289,17 $ 534,17
Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.
7.2.2. Costos Variables
Tabla 47: Costos Variable
Incremento de costo de venta
5,00%
CV Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
$ 350| $ 3,50% 3,68 $ 3,86 $ 4,05 $ 4,25
Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.
7.2.2.1. Costos de Produccion

El costo de produccion para la elaboracion de dasitillas es de $3.50 en el cual esta

contemplado todos los materiales que se necestanigpelaboracion de las mismas.

7.3. Capital de Trabajo

Como ya se ha mencionado anteriormente el captatatbajo de Eco-Slippers es de

$16.820,09 en cual se toman en cuentan los rulrdssdgastos administrativos y los gastos

de publicidad.

7.3.1. Costos de Operacion

Los costos de operacion de Eco-Slippers son losasgjue se explicé en el punto 7.3

7.3.2. Costos Administrativos

Los costos administrativos de Eco-Slippers ya sexplico en el punto 7.2.1.
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7.3.3. Costos de Ventas

Tabla 48: Costos de Ventas

Periodos

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Costo de Ventas

$ 28.224,00

$ 32.104,8(

$ 37.340,39

$ 40.841,01

$ 45.741,93

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

7.3.4. Costos Financieros

Los costos financiero que la empresa Eco-Slipgrdra por tener un préstamo con el

Banco de Pichincha es de $ 16.029,95 A continuas®udetallara una tabla en el cual se

puede observar los intereses anuales que Eco-&ligpbe cancelar.

7.4. Andlisis de Variables Criticas

Tabla 49: Costos Financieros

Gasto Financiero Anol Ano2 Ano3 Afno4 Ano5
Interés del préstamo $3.523,92 $2.970,10 $ 2.328|97 $1.586,75 $727,51
Total Gastos Financiero $3.523,92 $2.970,10 $ 2.328|97 $1.586,75 $72751

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

La empresa Eco-Slippers ha llegado a establecpreeio y el costo para de esta

manera poder obtener el Mark Up y el margen.

Tabla 50: Mark Up y Méargenes

Producto

Precio

Costo de Venta

Mark up

% Mark up

Zapatillas

$ 14,00

$ 3,50

$ 10,50

75,009

ESTEVES, Fanny

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.
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7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de laoyeccion de Ventas

Tabla 51: Proyecciones de ventas

Periodos Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos

Ventas Netas $112.896,00 $ 134.534,40 $ 163.924,99 $ 187.830,72 $ 220.388,04

Costo de Ventas $ 28224000 % 32.104,80% 37.340,33$% 40.841,013% 45.741,93

Utilidad Bruta $ 84.672,000 $ 102.429,60 $ 126.584,64 $ 146.989,71 $ 174.646,11

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.
7.4.3. Determinacion del Punto Optimo de Produccion por meio de analisis

marginales.
Eco-Slipper cuenta con un capacidad instalada@@¥] pero se utilizara el 60% de la

capacidad instalada, lo siguientes afos la empiresaumentando progresivamente la
capacidad instalada.

Tabla 52: Capacidad Instalada

Capacidad por seccion 70| Zapatilas
Capacidad Diana 70| Zapatillas
60% Capacidad Semanal 280 Zapatilas
Capacidad Mensual 112Q Zapatillas]
Capacidad Anual 1344Q Zapatillas
Capacidad primer afio 8064 Zapatilas

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

7.4.4. Andlisis de Punto de Equilibrio

El punto equilibrio le permite a la empresa Ec@®irs no perder ni ganar se debe

saber cuantas zapatillas tiene que vender para gedssta manera cubrir con los gastos.

Tabla 53: Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio en Délares Punto de Equilibrio Uhidades
Costos Fijos $ 16.820,09 Costos Fijos $ 16.820,09
% Mark Up 75,00%  [Mark Up $ 1050
PE $ 22.426,78 Pe 1602

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.
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7.4.5. Andlisis de Punto de Cierre

Eco-Slippers para poder cubrir los gastos debeeread délares $17.727,28 y debe
vender 1266 zapatillas al afio.

Tabla 54: Punto de Cierre

Punto de Equilibrio en Dolares Punto de Equilibrio Lhidades
Costos Fijos $ 16.820,09 |[Costos Fijos $ 16.820,09
Gastos no eroganbles $ 3.524,78 Gastos no eroganbles $ 3.524,78
% Mark Up 75,009 Mark Up $ 10,50
PE $ 17.727,08 Pe 1264

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

7.5. Entorno Fiscal de la Empresa

Eco-Slippers estara rigiéendose con todas las nogquascada una de las entidades
ecuatorianas asi lo establezca una de ellas eSesVicio de Rentas Internas (SRI) y la
Superintendencia de compafia

7.5.1. Planificaciéon Tributaria

Eco-Slippers realizara los pagos de los impuestessgn establecidos por el SRI

7.5.1.1. Generalidades

Actualmente en el Ecuador la entidad que es enadegsupervisar a las personas
juridica es la Superintendencia de compafias, @dh se le debe brindar la informacién
financiera de la empresa cada cuatrimestre.

7.5.1.2. Minimizacion de la carga fiscal

Eco-Slipper esta en la obligacion de cancelar tda®gastos, depreciaciones de los
activos y las amortizaciones de los activos ditesidpara de esta manera poder ir

minimizando los impuestos y la empresa refleje geiaa

7.5.1.3. Impuesto a la Renta

Eco-Slipper esta en la obligacion de cancelar moguiestos al SRI que es el 22%
segun se establecié en el 2012
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Tabla 55: Impuesto a la Renta

Periodos | Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afo4 | Afo5
Ingresos

Utilidad antes del I. $ 900963 $ 873341% 24617,34% 37.409,72% 61.322,36

Impuesto a la Renta $ 198212($ 1921,39% 541581% 8.230,14% 13.490,9

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

7.5.1.4. Impuesto al Valor Agregado

Eco-Slippers vendera con el 10% sobre el precieed#a como lo ha dispuesto la ley

del régimen tributario, el valor ha sido publicafoun informe del mismo.

7.5.1.5. Impuestos a los Consumos Especiales

Eco-Slippers no aplica en este punto ya que nmcegeatra en un listado de los tipos
de negocios de los impuestos de consumo espeqiadese establece en el art 82 de la Ley

del Régimen tributario interno.

7.5.1.6. Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales

Son los siguientes
* Permiso de bombero
* Tasa de habilitacion
» Certificado del uso del suelo
* Registro de patente municipal

* Registro de patente municipal

7.5.1.7. Impuestos al Comercio Exterior

La empresa Eco-Slippers no aplica en este punto.

7.5.1.8. Impuestos a las Herencias Legados y Donaciones

La empresa no realizara ningun tipo de pago delilasas por lo cual no aplica el

presente punto.

7.5.1.9. Impuestos a la Salida de Divisas

Eco-Slipper no aplica debido a que las gananciadsdons accionista de la empresa o

del préstamo que se ha realizado por ende no alp@sente punto
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7.5.1.10. Impuestos a los Vehiculos Motorizados

La empresa no realizara ningun tipo de pago delilasas por lo cual no aplica el

presente punto.

7.5.1.11. Impuestos a las Tierras Rurales

No se cuenta con posesion de tierras por lo cuaphica el presente punto
7.6. Estados Financieros proyectados
7.6.1. Balance General Inicial

Tabla 56: Estado Financiero de Eco-Slippers

Activo Pasivo
Activos Corrientes Pasivo a Largo Plazo
Caja - Bancos $ 16.820,09
Total Activo Corriente
Activos Fijos $ 14.793,80/Préstamo Bancario $ 24.044,93
Equipo de Oficinas $ 2.148,00
Muebles de Oficina $ 1.395,80|Total Pasivo $ 24.044,93
Maquinas / Equipos $ 11.250,00
Patrimonio

Activos Diferidos Capital Social $ 16.029,95
Gastos de Pre- Operacion$ 8.461,00
Total Activo Diferido $ 8.461,00 Total Patrimonio $ 16.029,95
Total Activos $ 40.074,89 Total Pasivo + Patrimonio| $ 40.074,89

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion
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7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 57: Estado de Pérdidas y Ganancias

Periodos | Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 | Afio5
Ingresos
Ventas Netas $ 112.896,00 $ 134.534,4Q $ 163.924,99 $ 187.830,74 $ 220.388,04
Costo de Ventas $ 2822400 % 32.10480% 37.340,33% 40.841,01$ 45.741,93
Utilidad Bruta $ 84.672,000 $ 102.429,60 $ 126.584,64 $ 146.989,71 $ 174.646,1]
Gastos Operacionales
Gastos Administrativos $ 65.143,68 $ 82.086,01% 88.088,00% 94.558,08% 94.827,45
Gastos de Publicidad $ 3470000$ 357410% 3.681,32% 3.791,76% 3.905,52
Depreciaciones $ 183258 $ 1.83258% 1.83254% 1.349,48$% 1.349,48
Amortizaciones $ 169220 169220% 1.69220% 1.69220% 1.692,2(
Total de Gastos de Operacion| $ 72.138,46) $ 89.184,89 % 95.294,10 $ 101.391,53 $ 101.774,65
Utilidad Operativa $ 1253354 $ 13.244,71$ 31.29054 $ 45.598,18 $ 72.871,44
Gastos Financieros (Interese§ $ 352392/ $ 2.970,10% 2.328971% 1.586,73 $ 727,51
Utilidad antes 1.1 $ 9.009,63 $ 10.27461% 28.961,51% 44.011,43$ 72.143,99
Participaciones Utilidades $ - |$ 1541198 4.34424% 6.601,713% 10.821,54
Utilidad antes del I. $ 9.009,63$ 873341% 24617,34% 37.409,72% 61.322,34
Impuesto a la Renta $ 198212($ 192133% 541581% 8.230,14% 13.490,97
Utilidad Neta $ 7.02751$ 6.812,06% 19.201,52% 29.17958$ 47.831,44
Elaborado por: Fanny Esteves P.

ESTEVES, Fanny

Fuente: La Investigacion
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7.6.2.1.

Flujo de Caja Proyectado

Tabla 58: Flujo de Caja

Periodos | Afio 0 | Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 | Afio 5
Ingresos Operacionales

Venta 0] $ 112.896,00 $ 134.534,40 $ 163.924,99 $ 187.830,72 $ 220.388,04
Egresos Operacionales 0

Costos Operativos 0 $ 28.224,00 $ 32.104,80 $ 37.340,33 $ 40.841,01 $ 45.741,93
Gastos Administrativo 0 $ 65.143,68 $ 82.086,01 $ 88.088,00 $ 94.558,08 $ 94.827,41
Gastos de Publicidad 0j$ 347000% 357410% 3.681,32% 3.791,76% 3.905,52
Total Egreso Operacionaleg 0 $ 96.837,68 $ 117.764,91$ 129.109,61 $ 139.190,86 $ 144.474,9(
Flujo Operacional 0]$ 16.058,32% 16.769,49 % 34.815,32$ 48.639,86 $ 75.913,14

Ingresos No Operacionales

Fondos Propios $ 16.029,95

Préstamo Bancario $ 24.044,93

Total $ 40.074,89

Egresos No operacionales

Inversion Fija $ 14.793,80)

Inversion Diferida $ 8.461,00

Inversion Coniente $ 16.820,09

Pago Capital Préstamo $ 3512,52/$ 4.066,33% 4.707,473% 5.449683% 6.308,93
Pago Intereses Préstamo $ 352392($%$ 2970,10% 2.32897% 1.586,73 % 727,51
Participacion de Utilidades $ - |$ 1541,1p% 4.34424% 6.601,71$ 10.821,59
Impuesto a la renta $ 1982,12($ 192139% 5415813 8.230,143% 13.490,97
Total $ 40.074,89 $ 9.018556 $ 10.498,98$ 16.796,49 $ 21.868,29 $ 31.348,95
Flujo No Operacional $ (9.018,56) $ (10.498,98)$ (16.796,49)$ (21.868,29)$ (31.348,95
Flujo de Caja Neto $(40.074,89)$ 7.039,76 $ 6.270,51$% 18.018,83% 26.771,51% 44.564,19
Flujo de Caja Acumulado $ 7.039,76/$ 13.310,21$ 18.018,83$ 44.790,413$ 44.564,19

7.6.2.1.1.

7.6.2.1.1.1.

ESTEVES, Fanny

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

TMAR
Tabla 59: TMAR

% Capital propio CP 40%
% Deuda Terceros | D 60%
Costo de Oportunidad| Cop 13,969
Tasa de interés i 11,209
Tasa Impositiva ti 33,709
TMAR = 10,049

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion
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7.6.2.1.1.2. VAN
El VAN de la empresa Eco-Slippers es de$ 45.419,29
7.6.2.1.1.3. TIR

La tasa interna requerida de Eco-Slippers es de l34&oal supera la tasa minima

requerida que es del 10,04%

7.6.2.1.1.4. PAYBACK
Tabla 60: PAYBACK de Eco-Slippers

Tiempo de recuperacidon descontado
Periodos Flujos VP flujos | Acumulado
0 (S 40.074,89) (S 40.074,89)
1 S 7.039,76 | $6.397,50 | (S 33.677,39)
2 S 6.270,51 | $5.178,53 | (S 28.498,86)
3 S 18.018,83 | $13.523,29 | ($ 14.975,57)
4 S 26.771,57 | S 18.259,20 $3.283,63
5 S 67.981,39 [ $42.135,66 | $45.419,29

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

7.7. Andlisis de Sensibilidad Multi-variable o de Escendos Multiples

7.7.1. Productividad
Tabla 61: Productividad

0,1 -0,1 0
VAN $ 45.419,29 $ 53.254,73 $ 37.729,26 $ 45.419,29
TIR 34% 37% 31% 34%

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

7.7.2. Precio Mercado Local

No se realiz6 este punto dado que no afecta apaesian como las variables elegidas.

7.7.3. Precio Mercado Externo

No se realiz6 este punto dado que no afecta apaesian como las variables elegidas.
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7.7.4. Costo de Materia Prima

Tabla 62: Costos de Materia Prima

0,1 -0,1 0
VAN | $45.419,29 | $44.532,52 |$46.297,59 | $45.419,29
TIR | 34% 34% 35% 34%

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

7.7.5. Costo de Materiales Indirectos

No se realiz6 este punto dado que no afecta apaesian como las variables elegidas.

7.7.6. Costo de Suministros y Servicios

No se realiz6 este punto dado que no afecta apaesian como las variables elegidas.

7.7.7. Costo de Mano de Obra Directa

Tabla 63: Costo de mano de obra directa

0,1 -0,1 0
VAN | $45.419,29 | $43.125,17 | $48.725,26 | $45.419,29
TIR | 34% 33% 35% 34%

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

7.7.8. Costo de Mano de Obra Indirecta

No se realiz6 este punto dado que no afecta apaesian como las variables elegidas.

7.7.9. Gastos Administrativos

Tabla 64: Gastos Administrativos

0,1 -0,1 0
VAN | $45.419,29 | $45.156,15 | $45.012,13 | $45.419,29
TIR | 34% 33% 32% 34%

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

7.7.10Gastos de Ventas
7.7.11Inversion en Activos Fijos

No se realiz6 este punto dado que no afecta apaesian como las variables elegidas.
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7.7.12Tasa de interés promedio (puntos porcentuales)

Tabla 65: Tasa de interés promedio

0,1 -0,1 0
VAN | $45.419,29 | $44.053,37 | $46.815,29 | $45.419,29
TIR | 34% 34% 34% 34%

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

7.8.Balance General

Tabla 66: Balance General de Eco-Slippers

Activos Cormientes

Caja - Bancos $ 16.820,09 $ 23.859,85 $ 30.130,3 $ 48.149,19 $ 74.920,77 $ 119.484,96
Total Activo Corriente $ 16.820,09 $ 23.859,85 $ 30.130,3 $ 48.149,19 $ 74.920,77 $ 119.484,96
Activos Fijos

Equipo de Oficinas $ 2.148,000$ 2.148,00 $ 2.148,00 $ 2.148,00 $ 2.148,00 $ 2.148,00
Muebles de Oficina $ 1.39580]$ 1.39580% 1.3958Q0 % 1.39580 % 1.39580 % 1.395,8(
Magquinas / Equipos $11.250,00, $ 11.250,00 $ 11.250,0Q0 $ 11.250,00 $ 11.250,00 $ 11.250,00
(-) Depreciacion $ s $ 183258% 3.66514 3% 5.497,73% 6.847,21$ 8.196,69
Total de Activos Fijos $14.793,80, $ 12.961,24 $ 11.128,65 $ 9.296,07 $ 7.946,59 $ 6.597,11

Activos Diferidos
Gastos de Pre- Operacic'>|h$ 8.461,000 $ 8.461,00 $ 8.461,00 $8.461,00 $8.461,40 $ 8.461)00
(-) Amortizacion $0,000$ 1.69220% 3.384,40% 5.076,60 % 6.768,80 $ 8.461,0(
Total Activo Diferido $8.461,00 $ 6.768,8D% 5.076,60 $ 3.384,40 $ 1.692,2¢ $ 0,00
Total Activos $ 40.074,89 $ 43.589,87 $ 46.335,6(0 $ 60.829,64 $ 84.559,5 $ 126.082,07
Pasivo
Pasivo a Largo Plazo
Préstamo Bancario $ 24.044,93 $ 20.532,41 $ 16.466,04 $ 11.758,61 $ 6.308,93 $ (0,00
Total Pasivo $ 24.044,93 $ 20.532,41 $ 16.466,04 $ 11.758,61 $ 6.308,93 $ (0,00
Patrimonio

Capital Social $16.029,95 $ 16.029,95 $ 16.029,95 $ 16.029,95 $ 16.029,95 $ 16.029,95
Utilidad del Ejercicio $ = $ 7.027,51% 6.812,04 $ 19.201,52 $ 29.179,54 $ 47.831,44
Utilidades Retenidas $ = $ - |$ 7.027,51% 13.839,51 $ 33.041,09 $ 62.220,67
Total Patrimonio $ 16.029,95 $ 23.057,4 $ 29.869,53 $ 49.071,05 $ 78.250,63 $ 126.082,07
Total Pasivo + Patrimonio| $ 40.074,89 $ 43.589,87 $ 46.335,60 $ 60.829,66 $ 84.559,5 $ 126.082,07

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

7.8.1. Razones Financieras

7.8.1.1.

Liquidez

ESTEVES, Fanny
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Tabla 67: Liquidez

LIQUIDEZ
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5
Activo corriente $ 23.859,85 | $ 30.130,36 | $ 48.149,19 | $ 74.920,77 | $ 119.484,96
Liquidez Corriente Pasivo corriente $ 20.532,41|$ 1685539 |$ 1175861 S 6.30893 | $
Total 1,16 1,79 4,09 29,99 0,00
Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion
7.8.1.2. Gestion
Tabla 68: Gestion
GESTION
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Gestion Ventas Netas $112.896,00 | $ 134.534,40 | $ 163.924,99 | $ 187.830,72 | $ 220.388,04
Activos Totales $ 43.589,87 | S 44.454,08 | $ 57.968,07 | § 81.544,24 | $ 122.906,19
Total 2,59 3,03 2,83 2,30 1,79
Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion
7.8.1.3. Endeudamiento
Tabla 69: Endeudamiento
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Nivel de Endeudamiento Pas'|vototal $ 20532415 16.855,39|S 1175861 |5 630893 | -
Activo Total S 43.580,87 | § 44.454,08 | S 57.968,07 | S 81.544,24 | $ 122.906,19
Total 0,47 0,38 0,20 0,08 0,00

ESTEVES, Fanny

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion
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7.8.1.4. Rentabilidad
Tabla 70: Rentabilidad

RENTABILIDAD

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
e o wileadsslys ks wees Utilidad neta S 7.02751|S 6.812,06 | S 19.201,52 | S 29.179,58 | S 47.831,44
Ventas netas $ 112.896,00 | $ 134.534,40 | $ 163.924,99 | S 187.830,72 | $ 220.388,04
Total 6,2% 5,06% 11,71% 15,54% 21,70%

Ventas- Costos de ventas | $ 84.672,00 | $ 102.429,60 | S 126.584,64 | $ 146.989,71 | $ 174.646,11

Margen bruto de utilidad Ventas S 112.896,00 | $ 134.534,40 | $ 163.924,99 | $ 187.830,72 | $ 220.388,04
75,00% 76,14% 77,22% 78,26% 79,24%

Utilidad Neta S 7.02751|S 6.812,06 [ S 19.201,52 | $ 29.179,58 | S 47.831,44

Rendimientos sobre activos Activos Totales S 43.589,87 | $ 44.454,08 | S 57.968,07 | S 81.544,24 | $ 122.906,19
Total 16,12% 15,32% 33,12% 35,78% 38,92%

Utilidad Neta S 7.02751 (S 6.812,06 [ S 19.201,52 | $ 29.179,58 | S 47.831,44

ROE Patrimonio Total S 23.057,46 | $ 29.869,53 | $ 49.071,05 | $ 78.250,63 | $ 126.082,07

Total 30,48% 22,81% 39,13% 37,29% 37,94%

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion

7.9. Conclusién Financiera

Mediante la evaluacion financiera que se ha reddizee pudo determinar que la
empresa Eco-Slippers es totalmente viable finaaciente.

La empresa Eco-Slippers realizara un préstamo banman una tasa del 11.29% por
5 afos, para que de esta manera la empresa pudda @an un capital suficiente para poder
cubrir los gastos.

La empresa podra recuperar su inversion al tefogrsee cuenta con una TIR del 34%

lo cual supera a la tasa exigida por el proyecto.
Finalmente se pudo observar mediante los indicadiimancieros que la empresa es

totalmente estable, que puede también cubrir le®gay el préstamo bancario como ya se lo

ha mencionado anteriormente
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CAPITULO 8

8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1.Plan de administracion del riesgo
La empresa Eco-Slippers tendra un plan de contoigesn el caso de que surja

cualquier tipo de riesgos, los cuales se basararsugmiestos para poder implementar

estrategias que ayuden a la empresa en los montenuwksis ya sea interno o externo.

8.1.1. Principales riesgos

e La creacién de nuevas leyes o regulaciones poe plattgobierno.- se debera
estar al tanto de las nuevas regulaciones que lekego disponga para
ponerlas en practica y asi evitar ser sancionados.

e La creacién de un producto similar.- la empresaedimner estrategia de
control y medicion, captacion de leads para pogdbcaalas en caso que en el

mercado ofrezcan un producto similar o igual al oe-Slippers ofrece

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos

Eco-Slippers realizara reuniones cada tres mesedoons los gerentes y con los

trabajadores para poder analizar las falenciagggéen y las sugerencias de mejora.

8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verifiacion (checklists)

En caso que la empresa Eco-Slippers surjan diverstdemas se procedera a aplicar
la herramienta tormenta de ideas, debido a quehestamienta nos proporciona diversas
opiniones, para posteriormente analizarlas cadadarellas y determinar cuales son las mas

viables.

8.2.Planeacion de la respuesta al riesgo
Eco-Slippers se proyectara por obtener respues@asepn favorables para cualquier

tipo de riesgo que se pueda presentar.
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8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

Tabla 71: Monitoreo y control de riesgo de Eco-Slipers

Riesgos Indicador Responsable Riesgo
Ventas no muy altas Los ingresos mensuales seran bajos | Todos Altos
La creacion de un producto | Nuevos competidores Todos Altos
similar
La creacion de nuevas leyes y| Normativas que se deberan implemen Todos Media
reglamentos en la empresa

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

8.2.2. Revisiones periodicas y evaluacion del riesgo

Tabla 72: Evaluacion de riesgo.

Riesgos Indicador Frecuencia Responsable
Gerente general,
Ventas no muy altas | Porcentaje en las ventas Mensual administrativo,
marketing
La creacién de un El nivel de participacion en el | Mensual Gerente General
producto similar mercado ecuatoriano
La creacion de nuevas| Las regulaciones, leyes y Anual Gerente General
leyes y reglamentos | estatutos que actualmente rigen
en el Ecuador

Elaborado por: Fanny Esteves P.
Fuente: La Investigacion.

8.2.3. Reporte del riesgo
Cualquier tipo de riesgo 0 inconveniente que salpuaresentar ya sea interno o

externo dese ser comunicado a todos los trabagmderéa empresa, para asi convocar a una

reunion y tratar de encontrar una solucion.

8.2.4. Estrategias de Salida
A continuacion se mencionaran las posibles esiegtatp salida para la empresa Eco-
Slippers:
* Reduccion del personal
» Cierre completo de las operaciones de la emprgsasieriormente venta de

todos los activos de la misma.
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9. CONCLUSIONES

Una vez analizado la factibilidad de del proyecioapa creacion de una empresa que
elabore y comercialice zapatillas ecolégicas padiqure a los centros de belleza en el norte

de Guayaquil se llegé a la conclusion que:

» La propuesta que se plantea la empresa Eco-Sligsede gran agrado por

parte de las mujeres y los centros de belleza.

e Lainversion inicial que Eco-Slippers necesitar$43.074,89

» El precio que tendran las zapatillas en el mereasdde $14.00

* Mediante el estudio de mercado se pudo constatalagumujeres y los centros
de bellezas del norte de la ciudad de Guayaquihadispuestos a comprar las

zapatillas para asi poder evitar que el pedicuesdgfie.

» Eco-Slippers crearé dos disefios de zapatillas epde son tiras trenzadas, tela

reciclada.

» El andlisis financiero que se realiz0 se puso ebsa&ue la empresa tiene una
tasa interna de retorno del 31% la TMAR de 10.488bWYAN $ 45.419,29 de
El tiempo en el cual la empresa recuperara la gideres al tercer afio de

operacion.

En conclusién se pudo constatar que la preseafmipsta es muy atractiva y rentable
debido a que la mayoria de las mujeres que aculiencantros de belleza siempre tienen que

invertir tiempo adicional para poder arreglar aelipare.
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10.RECOMENDACIONES

Después de haber analizado todos los resultadosionado en los capitulos

anteriores a continuacion se mencionaran las rexdationes:

» Eco-Slippers a un futuro puede crear una variedadlidefios o elaborar

disefios personalizados.

* Realizar varias campafas de marketing para quenlaresa Eco-Slippers

pueda ser conocida a nivel nacional.

* Obtener las certificaciones 1SO.

* Realizar la compra a futuro de un CRM, para denahera obtener un

excelente manejo de datos.

* Expandir la comercializacidon de las zapatillasfardntes centros de belleza.

* Realizar analisis constantes debido a que existenbios en el mercado

ecuatoriano.
» Dentro de seis afios realizar una inversion mediardequisicion de nuevas y

modernas maquinas para de tal manera obtener ujoat cadidad y poder

satisfacer la demanda que hay por las zapatill@speicure
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CAPITULO 11

FUENTES
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12. ANEXOS

ANEXO 1

Comparecen a la suscripcion del presente Contmatana parte, la compariao-Slippers
S.A.legalmente representada en su calidad de GereménsstradoreESTEVES PICO
FANNY MARINA a quien en adelante y para efectos de este Costrddb denominara “EL
CONTRATANTE”; por otra parte la sefiohag. Balarezo Torres Maria Belén domiciliada
en la ciudad de Guayaquil, por sus propios dereghqaien en adelante se lo denominara
“PROVEEDOR DE SERVICIOS PROFESIONALES”. Ambos ermm goce de su
capacidad civil para ejercer derechos y contrakgaones; quienes libres y
voluntariamente, convienen en la celebracion defrato, contenido en las clausulas que se
detallan a continuacion:

CLAUSULA PRIMERA — ANTECEDENTES:

“Eco-Slippers S.A.”es una persona juridica, legalmente constituidajcbada en la ciudad
de Guayaquil cuya actividad comercial consistefegcer materia prima en este caso para la
elaboracion de las zapatillas en su procesamiel@@gmercializacion al mercado.

EL PROVEEDOR DE SERVICIOS PROFESIONALES, se dediceoordinar y supervisar
los procesos de venta de la empresa teniendo etadeelas las normas internas y cédigo de
ética que la empresa tenga.

CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO:

Mediante el presente documento, el PROVEEDOR DE\BEROS PROFESIONALES se
compromete a ofrecer su servicio al CONTRATANTEapefectos de cumplir con todo el
proceso contable.

CLAUSULA TERCERA — PROCEDIMIENTO:

El PROVEEDOR DE SERVICIOS PROFESIONALES dara swis® al Contratante de
forma mensual.

CLAUSULA CUARTA — HONORARIOS:

El honorario se pactara entre el CONTRATANTE PBIOVEEDOR DE SERVICIOS
PROFESIONALES vy sera la suma mensual de $300 igrgss 00/100 délares), valor al cual
se le realizaran todos los descuentos o sustraopure por ley deban realizarse. El pago por
concepto de Honorarios Profesionales sera pagadeLpGONTRATANTE el primer dia de
trabajo. EL PROFESIONAL sera responsable antergasnos de Control y Recaudacion de
cumplir con sus cargas u obligaciones tributariss & pago de los Honorarios Profesionales
genere.
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CLAUSULA QUINTA — CONFIDENCIALIDAD:

Durante el tiempo que se celebre el presenteatoret PROVEEDOR DE SERVICIOS
PROFESIONALES no podra dar a conocer por ningurceoio a otra compariia informacion
referente a las practicas internas de la empremaejos de maquinas.

CLAUSULA SEXTA — SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Si llegase a surgir un conflicto entre ambas pade procedera el arbitraje de la Camara de
Comercio de Guayaquil, para dar solucién a loslmo$ presentados. Para solucionar
controversia entre ambas partes.

CLAUSULA SEPTIMA — PLAZO:

El presente contrato tendra una vigencia de lya®oda por inicio al mismo a partir de la
fecha en que se firma el contrato.

CLAUSULA OCTAVA - ACEPTACION Y RATIFICACION:

Las partes contratantes aceptan y ratifican cadala las clausulas precedentes por asi
convenir a sus legitimos intereses, firmando edadhde acto para constancia y validez, ante
la autoridad competente del trabajo quien certigecaun original y dos copias de igual tenor,
en la ciudad de Guayaquil, 25 de Mayo de 2014.

Esteves Pico Fanny Marina Ing. Balarezo Torres Maria Belén
EL CONTRATANTE EL PROFESIONAL
ANEXO 2
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Buenos dias/ tardes. Mi nombre es Fanny MarinavEstéico estudiante de la
Universidad Catolica Santiago de la carrera deriggia en Desarrollo de Negocio Bilingtie

Su opinidn es muy importante para nosotros

CUESTIONARIO

1. ¢Acude alos centros de belleza a realizarse euyre@

Sl 2 CONTINUAR
NO..cooiiis 2 TERMINAR

@

2. Con que frecuencia acude a los centros de bellezaiaarse el pedicure?

Cada semana

2 Cada quince dias
Cada mes 3
Cada 2 meses 4

3. ¢Cree usted que la creacion de unas zapatillaspealiaure seria de gran ayuda para
evitar que su pedicure se dafie y tenga que invieripo adicional

©)

(PRESENTAR CONCEPTO DE ZAPATILLAS ECOLOGICAS PARAGURE)

4. (E: entregar la tarjeta #1) Viendo esta escala de 1 a 5 donde 1 significa magiada
mucho y 5 significa me agrada mucho¢ Me podria andia nivel de agrado a la creacion
de unas zapatillas ecoldgicas para pedicure .

Me agrada Mucho 5
4) Me agrada 4
Ni me agrada / Ni me desagrada 3
Me desagrada %
Me desagrada mucho 1
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5. (E: entregar la tarjeta # 2) ¢ Qué tan dispuesto estaria a comprar zapatilldégecas
para pedicure.

Muy dispuesto 5
Dispuesto
5) Ni dispuesto ni indispuesto 3
Indispuesto
Muy indispuesto 1
6. ¢Estaria dispuesto a pagar (MENCIONARLEARECIO UNO POR

UNO) por unas zapatillas ecolégicas para pedicure?

S NO
(6) $14.00 1 2
@) $14.50 1 2
8) $15.0 1 2
) $16.50 1 2
(10) $18 1 2

7. (E: MOSTRAR TARJETA #3) Que colores le gustaria que tengan las zapatillas
ecoldgicas para pedicure?

(11) L
Colores llanos..................... 1 QUE Colores?. i

Colores mezclados................ 2 QuUe EHEOL.......coovvve i

8. (E: entregar la tarjeta #1) Viendo esta escala de 1 a 5 donde 1 significa reagiada
mucho y 5 significa me agrada mucho¢ Me podria amda nivel de agrado a zapatillas
gue contengan productos reciclados

Me agrada Mucho 5
13) Me agrada 4
Ni me agrada / Ni me desagrada 3
Me desagrada %
Me desagrada mucho 1

9. Le gustaria que las zapatillas lleven algun tipackesorio?

Conpiedras.........cccoevvenvennnnnnns 1
(14) Con tiras trenzadas.................... 2
Conlazos........ccovvviiiiiiie 3
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DATOS DE CONTROL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO/A:

TELEFONO: FECHA:
ENCUESTADOR: SUPERVISOR:
(15)EDAD: SEXO (16) NIVEL DE EDUCACION (17)
1.18a24 1.-MUJER 1. PRIMARIA
2.25a34 2. SECUNDARIA
3.35a44 3. TECNOLOGO
4.45a54 4. SUPERIOR
5.550MaS ..ccoeiiiiiiiiee, 5.MAESTRIA/DOCTORADO
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ANEXO 3

Seleccion del
proveedor

l

Seleccion y compra
de la materia prima

€

Verificacion del

cumplimiento No Devolucion de la
—> de los requisitos > materia prima.

Si
Almacenamiento de
la materia prima

|

Medicion de la
materia.

|

Elaboracion de las
zapatilas para
pedicure

|

Inspeccion del Al ient Envio de las
control de calidad ——> macenamiento en > zapatilas a los

de las zapatilas < e centros de beleza
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Se establece
el contacto

con el cliente

U

El cliente es
asesorado para
realizar el pedido

)

Se
realiza
la
compra

El pago se puede realizar
de dos formas de
contado o con tarjeta de
credito

Elaboracion
de la factura

Il

El cliente realiza la
cancelacion del
monto total de la
mercaderia.

-

El cliente recibe
la factura original

U

Se destina la fecha
de entrega de la
mercaderia

g

Fin de la venta
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CAPITULO 13

MATERIAL
COMPLEMENTARIO
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13.MATERIAL COMPLEMENTARIO
Logo de la Empresa:

EecSlippens

Cui,cgmcpo tus pies

Banner de la Empresa:

Empaque:
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Pagina web de la empresa -Slippers.

CecSlippens

Cuidands tus pies

Quienes somos Nuestros Productos Puntos de Vents RSE

R = < e e

|
al )
Nos pusdas encontrar
en ios centros de belkeza
mas cercanc e tu casa.

NO ESPERES MAS!
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