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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion propone disefiar un identificador y manual de
marca para el cantén Pangua en la provincia de Cotopaxi. Para ello se llevo a
cabo una investigacion documental con el fin de conocer la historia del lugar,
asi como las tradiciones y costumbres de sus moradores. Del mismo modo,
se realiz6 una investigacion descriptiva para recopilar datos adicionales.
Gracias a la aplicacion de entrevistas y un grupo focal se recolect6 informacion
cualitativa que fue tomada en cuenta para la elaboracion del proyecto.
Finalmente, se obtuvo como resultado la creacion de un identificador y manual

de marca con la personalidad y valores que plasman la identidad de Pangua.

Palabras claves: Identidad visual, marca ciudad, Pangua, manual de marca,

linea gréfica, marca.
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ABSTRACT

This thesis project proposes to design a graphic identifier and a brand manual
for the city of Pangua in the Cotopaxi province. To achieve this, it was carried
out a documental investigation to have knowledge of the local history, culture
and traditions of the inhabitants of this place. Furthermore, a descriptive
investigation has been conducted to gather additional information. Thanks to
the use of interviews and a focus group it was collected qualitative information
that was taken into account to develop this proposal. Finally, it was created a
graphic identifier and a manual brand with the personality and values that

portraits the identity of Pangua.

Palabras claves: Visual identity, city brand, Pangua, brand manual, graphic
line, brand.
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1. INTRODUCCION

Segun su densidad poblacional, Pangua constituye una de las
ciudades menos pobladas de las siete cabeceras cantonales de Cotopaxi.
Rodeada de un sin nimero de atractivos turisticos y culturales, Pangua se
posiciona como uno de los cantones mas maravillosos del Ecuador. Sin
embargo, no posee una marca ciudad que plasme los valores de los

ciudadanos y la represente.

Este proyecto tiene como fin crear una Marca Ciudad para posicionar
los valores turisticos y culturales del lugar. Para ello, fue necesario realizar un
proceso de investigacion, el mismo que se detalla a continuaciéon. En primer
lugar, se efectu6 una investigacion documental con el fin de recaudar
informacion de Pangua. Asimismo, una investigacion descriptiva con enfoque
cualitativo mediante entrevistas con disefiadores, autoridades del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) y un grupo focal con habitantes de distintas
parroquias del cantdon para recopilar puntos especificos del objeto de estudio

como base fundamental para el desarrollo de la marca.

Luego del proceso investigativo, se buscaron referentes de propuestas
para definir criterios de disefio tanto para el desarrollo de marca como para la
elaboracion de su manual. Se determin6 una personalidad entusiasta y tres
valores: modernidad, trabajo y vitalidad. Por otro lado, la cromatica parte de
la bandera de Pangua, ademas se establece una cromatica secundaria para
las diferentes aplicaciones. Cabe resaltar que, de acuerdo con las

recomendaciones por parte de los disefiadores se trabaja un estilo grafico

17



simple en flat design y una tipografia de facil adaptacion para medios digitales

e impresos.

Finalmente, se obtuvo la marca ciudad de Pangua en la que se
plasman los valores y se representan los atributos de la misma. Es asi como
se llega al disefio de un manual de marca, donde se establecen parametros
para su construccion y usos correctos e incorrectos, y que sera de apoyo para

las personas encargadas de la comunicacion visual de Pangua.

18



1.1 Planteamiento del Problema

Segun el plan de desarrollo y ordenamiento territorial, el Cantén
Pangua pertenece a la Provincia de Cotopaxi, se encuentra a 127 km de la
capital provincial, Latacunga. Pangua posee un clima “Tropical Mega térmico
Humedo” este tipo de clima es una ventaja para el desarrollo de diferentes
tipos de cultivos. La mayoria de su poblacién se dedican a la agricultura
convirtiéendose en comerciantes, ya que venden sus cosechas dentro y fuera

del canton.

En Pangua se han encontrado sitios arqueoldgicos con petroglifos,
cuevas y dibujos prehistoricos. Atardeceres, puentes naturales, cascadas y
pozas de agua cristalina. Asi mismo el churo Pucara del corazén, se compone
de tres anillos que empiezan con un circulo pequefio, un circulo mediano y
termina en un circulo grande en la cima de la montafia, iglesias de gran valor
cultural, sin duda alguna Pangua posee una belleza natural con gran

potencial. Pdot Pangua (2018)
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Figura 1. Collage distintos lugares turisticos de Pangua
Fuente: Elaboracion propia

El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural registra los atractivos
culturales, como la produccién de panela, la molienda de aguardiente, la feria
tradicional del frejol, el reencuentro panguense a celebrarse el 10 de agosto
de cada afio. En esta Ultima celebracion se hace referencia al dicho popular
de “Se debe volver a la tierra que los vio nacer”; en estas fechas, todos

quienes emigraron a otras ciudades retornan a Pangua.

Es importante destacar que, el canton Pangua posee varios atractivos
turisticos y culturales que lo posicionan como uno de los mejores cantones
del Ecuador. No obstante, Pangua no dispone de una marca que la
represente; se puede visualizar (figura 2) que posee distintos estilos graficos
en las aplicaciones como: vallas publicitarias, sefaléticas, papeleria e incluso

en sus letras corporeas.
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Figura 2. Collage distintas aplicaciones Pangua
Fuente: Elaboracion propia

Debido a que Pangua no tiene una marca ciudad definida, se ha visto
en la necesidad de utilizar el identificador institucional del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Pangua (figura 3) como marca ciudad.
Para la presente investigacion se realiza un analisis grafico del identificador
institucional del GAD; este no posee un estilo grafico determinado; ademas,
no se ha establecido una linea grafica a partir del identificador. Por otra parte,
el imagotipo esta compuesto por 3 tipografias con diferente cromética,
angulaciones y contornos. En cuanto a su estilo gréfico, no se encuentra
definido; ya que, cada elemento que compone al identificador es distinto. Es

decir, posee ciertas caracteristicas y al unirlas no existe una armonia visual.

En definitiva, en el identificador actual se presentan ciertas falencias

gréficas. Por ejemplo; se puede visualizar la falta del uso de una reticula

21



debido a que los elementos tipograficos que la rodean no se encuentran en
una posicion adecuada. De hecho, en varias partes, la tipografia se junta con
la bandera y dicho error al momento de aplicarlo en impresiones, puede
derivar en manchas por no usar los espacios adecuados. La bandera presenta
distintos estilos graficos como la textura en el fondo, los 4 corazones de
emoticones; asimismo, el grafico de la bandera no transmite fluidez y en vez
de poseer lineas curvas, muestra terminaciones rectas en la representacion

de la bandera.

Figura 3. Imagotipo del GAD Municipal del cantén Pangua
Fuente: GADMCP 2020

Por otra parte, tomamos como referencia a la marca turistica que

utilizaba la administracién anterior en el periodo 2015 - 2019 (Figura 4)

"angua

Pwaise de Colopaxt

Figura 4. Imagotipo de Pangua usado como marca ciudad
Fuente: GADMCP 2020

Como se puede apreciar, aqui también se presentan errores graficos
en la construccién de la marca. Este identificador no posee una reticula y es

por esto por lo que cada elemento que lo compone no se encuentra en la

22



posicion adecuada. Para empezar, el nombre no posee el tracking adecuado,
la construccion de la letra P representada mediante la bandera de Pangua,
contiene espacios en blanco entre un color y otro, las lineas curvas no se
encuentran bien realizadas; puesto que, se pueden visualizar lineas rectas en
la composicion. Continuando con el andlisis, los elementos graficos, contienen
un estilo grafico distinto; unos presentan sombras, gradientes, otros colores
llanos y cada ilustracion es distinta. Por ultimo, el mensaje complementario

esta diagramado lejos del nombre y los gréficos.

Gustavo Stecher sostiene que la identidad de una marca-ciudad es una
construccion cultural y esta se define por los elementos generados en el
entorno social, cultural, geografico e historico y estos construyen ese valor
identitario que poseen las ciudades. La marca de una ciudad tiene que
comunicar la esencia y los activos que la identifican, debe ser un elemento
estratégico que potencie los valores culturales, sociales y turisticos de esa

ciudad (Aguero, Brea, & Mirabal, 2006).

1.2 Objetivos del proyecto

1.2.1 Objetivo General
Diseflar una marca ciudad para el cantdbn Pangua provincia de

Cotopaxi, como elemento identificativo para los habitantes.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Recopilar informacion acerca de elementos culturales, sociales,
gastrondmicos y turisticos mas relevantes del cantdén para que
sirva como base en el desarrollo del concepto de la marca y
criterios de disefio.

Disefiar una propuesta de marca que plasme la identidad de sus
habitantes y el canton en base al analisis de la informacién de
Pangua.

Elaborar un manual que norme el uso de la identidad de la marca
ciudad para su correcta aplicacion en medios impresos Yy

digitales.

24



2. Metodologia de Investigacion
2.1 Descripcion del proceso seguido en la etapa de investigacion

Luego de plantear la problemética y definir los objetivos de la
investigacion, se ha empleado una metodologia documental y descriptiva
donde se destacan los resultados cualitativos obtenidos.

De acuerdo con Bernal Torres (2010), la investigacion de caracter
documental se caracteriza por el estudio de la informacion recolectada acerca
de una cuestion o materia en especifico con la finalidad de “establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento
respecto al tema objeto de estudio” (2010, p. 111). Este método de
investigacion fue empleado para recopilar informacion del cantdn, a traves de
la documentacién que dispone el GAD del Canton Pangua acerca de la
historia y creacién, principales atractivos turisticos, tradiciones, habitantes,
gastronomia, actividad econdmica y festividades. De igual manera, fue
necesario documentarse acerca del proceso de creacion de marca ciudad, asi
como referenciar a iconos del disefio de marca, métodos a implementar,
proyectos similares y aspectos graficos que aporten a la marca.

Al mismo tiempo, se emplea una investigacion descriptiva, Bernal
Torres (2010) menciona que dicha investigacion selecciona las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes,
categorias o clases de ese objeto. Mediante este método investigativo existe
un mayor acercamiento a la informaciébn que se necesita saber para la
creacion de la marca ciudad de Pangua, el cual se adapta perfectamente al

presente proyecto de titulacion. Este proceso investigativo es el mas utilizado
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debido a que este método permite saber cuales son los gustos e intereses del
publico objetivo.

La investigacion cualitativa comprende y profundiza los fenémenos,
analizandolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y
en relacion con los aspectos que los rodean” (Guerrero, 2016, p.3). En este
proyecto se aplica el enfoque cualitativo que consiste en recolectar datos
mediante instrumentos de investigacion como entrevistas a profundidad y
grupo focal.

La entrevista permite un acercamiento directo a los individuos de la
realidad misma y es considerada como una técnica muy completa. Sierra
(1998) asegura que la entrevista es un instrumento eficaz y de gran precision;
puesto que, se fundamenta en la investigacion humana. Es por esto que se
planifica una entrevista con el Prof. Saul Mejia, actual alcalde de la ilustre
municipalidad del cantén Pangua, para conocer su perspectiva ante la imagen
del cantén. Del mismo modo, se solicita conocer su punto de vista acerca de
la propuesta gréafica que se desea disefiar.

Asi mismo, se entrevista a la Msc. Nuvia Timbiano, especialista de
cultura, turismo, recreacion y comunicacion del municipio de Pangua, para
conocer la manera en que manejan su material grafico y comunicacion visual.
De esta forma, se pretende comprender cuéles son las necesidades que
presenta el canton y poder suplirlas en la propuesta grafica a implementarse.

Igualmente se entrevista al Ing. Carlos Luis Viteri Castro, productor y
director de artes multimedia, disefiador Grafico y Publicitario ecuatoriano,
director de arte creativo en UrbanofactoLAB, el cual se encuentra cursando

un Master en Disefio y Direccion de arte en Barcelona, Espaiia. Mediante su
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cognicion y recorrido en identidad corporativa y branding, se examina lo mas
importante acerca de la creacion de la marca ciudad para Pangua. A su vez,
se lleva a cabo una entrevista con el Lcdo. Juan Daniel Garcia Taipe, Msc
quien posee una licenciatura en Disefio Grafico y Publicitario, y curso el
Master Universitario en Disefio en la Universidad Complutense de Madrid; y
actualmente, es estudiante de Doctorado en Bellas Artes en esta ultima
universidad. Gracias a su participacion se puedo conocer mas acerca de los
puntos a tener presente en el proceso de la creacion visual ciudad y la
elaboracion de un manual, de este modo se logra ahondar en los criterios de
disefio.

De igual manera, otra herramienta es el grupo focal en el que se unen
varios individuos escogidos en funcidn de algunas particularidades conjuntas,
con un moderador, donde se comparten criterios_en cuanto a un tema y asi se
valoran los niveles de satisfaccion. (lvankovich-Guillén & Araya-Quesada,
2011, p. 547-548) Para el grupo focal de este estudio, se selecciona a
moradores del canton, hombres y mujeres con diferentes rangos de edad y
ocupaciones. Se planifica reunir a los habitantes para recopilar informacion
del cantén Pangua, con la finalidad de obtener datos que aporten a la
elaboracién de la marca ciudad.

En la segunda etapa del proyecto, se evallan las artes iniciales y
finales con el alcalde Prof. Saul Mejia, la Msc. Nuvia Timbiano, moradores del
cantdn Pangua, los disefiadores Ing. Carlos Luis Viteri Castro y Lcdo. Juan

Daniel Garcia Taipe.
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2.1.1 Recoleccion de Informacion sobre el cliente, producto y
publico.
2.1.2 Cliente
2.1.2.1 Informacién general de Pangua

Segun la actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del canton Pangua, su creacion fue impulsada por el Sacerdote
Ramén Campafia y se establecié como cantén en el registro oficial #179 el
jueves 2 de junio de 1938, en la administracion del Sr General. Gil Alberto
Enriquez Gallo. EI nombre del cantdn proviene de un vocablo de la cultura
Cayapa, por lo cual Pangua es Panguapi que significa "Agua nueva”.

En cuanto a sus limites parroquiales, al norte se encuentra Puijili y al
este La Mana, al sur el cantdon Guaranda y al oeste el cantéon Quinsaloma.
Posee 117 comunidades, su cabecera cantonal es la ciudad de El Corazén;
cuenta con tres parroquias 1 urbana y 2 rurales: Moraspungo, Pinllopata y
Ramon Campania.

2.1.2.2 Agricultura

Segun informaciones del SIAGRO-IGM la economia se basa
primordialmente en la agricultura y se divide en tres zonas.

Zona alta: se dedica en su mayoria a la produccion agropecuaria
cultivando especialmente la mora, frejol, maiz, papa, trigo, cebada, habas,
melloco, zanahoria y chochos. Son productores familiares, es decir, los
integrantes de la familia son los que desarrollan las actividades agropecuarias.
Sus conocimientos son empiricos debido a la continuidad de estas labores a
lo largo de la historia.

Zona media: se destaca el cultivo de cafia de azUcar, pastos naturales

para alimentacion de ganado bovino y en menor cantidad se cultiva frejol y
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maiz suave. En esta zona existe la diversificacion de desarrollo agricola; ya
que, la produccion establecida es la cafia de azucar que requiere una
transformacién para su comercializacion, ya sea como alcohol o endulzante

conocido como panela. (Ver figura 5)

Figura 5. Preparacion del alcohol de cafia.
Fuente: Elaboracion propia

Zona baja: es una zona privilegiada porque la mayor parte de la
superficie es plana; es por ello por lo que los rubros de mayor importancia son
citricos: naranja, mandarina, limoén, toronja. También se cultiva cacao,
platano, palma africana, café, arroz, maiz duro, yuca, maracuya, aguacate,

papaya, cafia de azucar, orito y pasto cultivo.

2.1.2.3 Riquezas naturales, turisticas y gastronomia

Pangua posee riquezas turisticas, como la Piedra de La Cruz donde se

pueden visualizar petroglifos (Ver figura 6)
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Figura 6. Petroglifos de Pangua
Fuente: Elaboracion propia

Uno de sus atractivos culturales mas recientes es el mirador de
Pihuapungo, en el cual se puede degustar la gastronomia panguense como:
el menudo, seco de gallina, dulces tipicos, entre otros. Asimismo, los
visitantes tienen la posibilidad de apreciar su vegetacion, la flora y diferentes
especies del sector. (Timbiano, 2020)

En las paredes del parque central de El corazén se encuentran las
pinturas donde se proyecta la creacién de Pangua, las principales tradiciones
y leyendas del Sagrado Corazén de Jesus, mismas que embellecen el cantén.

(Ver figura 7)

Figura 7. Collage distintos lugares turisticos de Pangua
Fuente: Elaboracion propia
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Del mismo modo, en el centro de la ciudad se encuentra la Iglesia
Matriz de Pangua compuesta por piezas de gran valor cultural para los
panglenses. En su interior, se observan imagenes del siglo XVII, una mesa
de celebracion que tiene como base una gran roca con inscripciones
jeroglificas misma que fue extraida de Moraspungo. Ademas, en el entorno
de la iglesia, existe una piedra traida de otra zona aledafia denominada
Angamarca La Vieja. La iglesia tiene como Patrono al Sagrado Corazén de

Jesus y las festividades en su honor se celebran en junio. (Ver figura 8)

Figura 8. Iglesia cabecera cantonal
Fuente: Elaboracion propia

Los panglenses en su mayoria se dedican a la agricultura, pero a su
vez se han convertido en comerciantes de sus propias cosechas. Estos
productos son distribuidos en la feria que se realiza los domingos en el
mercado central, donde los comerciantes venden sus productos. (Ver figura

9)
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Figura 9. Collage produccion agricola de Pangua
Fuente: Elaboracion propia

2.1.2.4 Vestimentay Festividades

Al ingreso de la ciudad de ElI Corazdn se encuentra ubicado el
monumento al Montubio panguense (Ver figura 10), en el que se refleja la
vestimenta tipica de los pangienses. Se utilizan botas de caucho, pantalon,
camisas de tela, y sombrero, al igual que el machete, el azaddn o el pufial que

son tipicas herramienta de trabajo en el campo.
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Figura 10. Monumento al montubio panguense
Fuente: Elaboracion propia

Las festividades mas relevantes que posee el cantdon Pangua son las
jornadas culturales por la cantonizacién el 1 de junio. También, el reconocido
Reencuentro panguense, que se caracteriza por sus celebraciones en medio
de danzas folcloricas, desfiles de caballos y carreras de motos. En esta
festividad se retnen todos los panglienses que emigraron y aprovechan para

volver a su tierra natal. (Ver figura 11)

ura \* ARABIC 11. Collage

Fuente:Elaboracion prdpia
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El Carnaval Cultural de Moraspungo, es una celebracion donde se
presentan desfiles, espectaculos musicales, comparsas, ventas de comida
tradicional, envueltas en un ambiente de alegria donde destacan los juegos
con el agua. Estas festividades estan instauradas mediante ordenanza como

Patrimonio cultural intangible de Pangua. (Ver figura 12)

Figura 12. Carnavales Culturales de Moraspungo
Fuente: Elaboracion propia

2.1.3 Producto

La marca es el conjunto de valores tangibles e intangibles que, guiados
por una filosofia, crean una identidad diferencial con el objetivo de construir
una relacién basada en una promesa de intercambio, que genere ventajas
tanto para la organizacién como para sus publicos. (Avalos, 2010, p. 27) Por
lo tanto, una buena estrategia de marca buscaria generar en la mente del

consumidor un grupo de asociaciones distintivas y preferenciales que ayuden
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a ser mas visibles los valores, atributos y beneficios que dan sustento a la
promesa de marca.

Es por esto por lo que el disefio de marca ciudad implica una gran
importancia para el desarrollo de la misma. La marca ciudad no es una
campafa puntual de la ciudad ni tan solo una campafia que se repita
periodicamente; es todo un proceso que debe mantenerse en el tiempo en el
que la marca y la ciudad deben realimentarse permanentemente. (Jorda
Alain, 2013) Por esto, se requiere crear una marca ciudad que prevalezca en
el cantdn a través de los afios.

2.1.3.1 Criterios para una marca ciudad

Alain Jorda, experto en desarrollo local indica: para que una marca
perdure en el tiempo y sea exitosa, es esencial que aquello que se promociona
como atributo de la ciudad sea verdadero. Es decir, que aquello que se busca
promocionar sea un valor real para el cliente potencial. Por ejemplo, no es
coherente que se promocionen “ciudades verdes” cuando la ciudad esta
netamente contaminada.

La marca ciudad debe perdurar en el tiempo, ya que no es una
campafa puntual de la ciudad o que esta dividida en periodos; es un proceso
gue debe mantenerse. A medida que pasa el tiempo, la marca y la ciudad se

desarrollan conjuntamente aprovechando los adelantos de la urbe.

2.1.4 Publico

De acuerdo con el censo de poblacion y vivienda del INEC 2010, el

canton tiene 21.965 habitantes. El 76,89% de la poblacion se auto identifica
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como mestiza, el 9,99% como indigena, el 8,82% como montubia; y en
pequefias cantidades se denominan como otras.

2.1.5 Analisis, interpretacion y organizacion de la informacion.

2.1.5.1 Entrevista a Prof. Saul David Mejia Pérez, alcalde del
canton Pangua (Ver Anexo 1)

En la entrevista realizada al alcalde se abordaron varios temas
concernientes al canton. Al preguntarle acerca de los colores, elementos y el
eslogan que definen a la ciudad sostuvo que los colores que identifican al
cantén son el amarillo, azul y rojo. Asimismo, indicé que sus cuatro corazones
representan cada una de las parroquias que componen Pangua. En cuanto al
eslogan, sefald el siguiente: “Pangua un lugar hermoso para vivir”.

Para continuar, aporté que los medios para implementar la marca son
principalmente impresos, donde se destacan: hojas membretadas, volantes,
tripticos, gigantografias. Sin embargo, también se hace uso de los medios
digitales como redes sociales.

En la cuestion de los eventos mas destacados, sefialé que las
festividades mas representativas son la cantonizacion de Pangua, el
reencuentro panguense, las fiestas de parroquializacién de las diferentes
parroquias, y las fiestas de carnaval;, que ya estan institucionalizadas y se
encuentran dentro del patrimonio cultural.

Finalmente, se debe indicar que por medio de la entrevista realizada al
alcalde del canton Pangua se puede analizar la perspectiva del cliente directo.
De igual manera, existe la posibilidad de contemplar otros aspectos que deben

predominar en la marca ciudad como la cromatica. (Ver figura 13)
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Figura 13. Entrevista alcalde de Pangua.
Fuente: Elaboracion propia

2.1.5.2 Entrevista a Msc. Nuvia Hortencia Timbiano Alban,
especialista de cultura, turismo, recreacion y
comunicacion del GADMUPAN (Ver Anexo 2)

La especialista Nuvia sostiene que los elementos principales para la
creacion de la marca son: los petroglifos, las pinturas, los murales de la
historia de Pangua, las iglesias con los parques centrales de: Moraspungo, El
Corazén y Angamarca la vieja; asi como los paisajes de los tres pisos
climéticos con su diversidad de flora y fauna.

Los colores con los que ella representa al canton Pangua son el
amarillo, azul y verde. En cuanto al eslogan adecuado para definir al cantén
indica el siguiente: “Paraiso de Cotopaxi”. Respecto a los medios para
implementar la marca ciudad sefial6 medios digitales y medios impresos. En
consideracion a los eventos sociales y culturales mas relevantes del cantén
destaca las jornadas culturales en el mes de junio por la cantonizacion, el
reencuentro panguense y el carnaval cultural Moraspungo.

En definitiva, por medio de la entrevista que se realiza a la Dra.

Timbiano, se da a conocer la perspectiva directa del area de Comunicacion
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del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Pangua, para el proceso

de creacion de la marca ciudad. (Ver figura 14)

Figura 14. Entrevista especialista Nuvia Timbiano
Fuente: Elaboracion propia

2.1.5.3 Entrevistaa Lcdo Juan Daniel Garcia Taipe, Msc,
creador de la marca ciudad de Urdaneta (Ver Anexo 3)

Mediante la entrevista realizada al Lcdo. Juan Daniel Garcia, se puede
sintetizar que la marca debe transmitir elementos que identifiquen la cultura
dentro de la ciudad, ademas de los rasgos conceptuales e identitarios que son
los que deben predominar en la marca. Luego de una investigacién previa
deben resaltar los valores de sus habitantes, los monumentos, las calles, los
puntos mas turisticos. Un referente de disefio es Gustavo Stecher, disefiador
argentino autor de la marca ciudad de Salta, Bogota y Porto.

Respecto a la implementacion, destacan los soportes impresos,
tripticos que muestran el mapa de la ciudad con los puntos mas destacables,
el merchandising; ya que, ayuda a difundir la marca y los soportes digitales,
coémo redes sociales. Para la realizacion de la marca, se escoge una reticula

terciaria, que contribuye al desarrollo mas preciso.
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La eleccion de la tipografia debe ser legible y visible, el tipo de letra va
a depender mucho de los valores que se quiera transmitir de la marca.

Por consiguiente, emplear la metodologia del design thinking ya que se
centra en la ciudadania. En este tipo de proyectos de marca ciudad se tiene
como objetivo tomar en cuenta los valores y costumbres de las personas para
identificar elementos, criterios de disefios (el color, el eslogan, el estilo grafico
y la tipografia).

Por otra parte, la marca ciudad debe adaptarse a medios digitales e
impresos y a su vez en las diferentes aplicaciones. En pocas palabras a través
de la entrevista via zoom que se realizé con el Lcdo. Garcia se conocen
aspectos fundamentales de disefio para plasmar la esencia de la ciudad y su

poblacién en la marca. (Ver figura 15)

Figura 15. Entrevista via Zoom Lcdo. Juan Daniel Garcia.
Fuente: Elaboracion propia

2.1.5.4 EntrevistaaIng. Carlos Luis Viteri Castro
especialista en branding ecuatoriano (Ver Anexo 4)
Mediante la entrevista realizada al Ing. Carlos Luis Viteri Castro, se
llegd a la conclusion de la importancia de crear vinculos emocionales, que
involucran la fidelidad a largo plazo y que son capaces de sostenerse a lo

largo del tiempo. Se debe identificar claramente lo que queremos proyectar
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en la marca ciudad; es decir, lo que identifica originalmente a la ciudad y a los
ciudadanos, ademas del uso de elementos o recursos culturales propios del
lugar. En cuanto a referencias gréaficas, se menciond los trabajos de varias
ciudades como Berlin, Bogotéa, Helsinki, Paris, Oporto, Guadalajara, Moscu,
Porto y Pentagram. Del mismo modo, al tomar en cuenta sus aplicaciones,
resaltd la importancia de enfocarse en la via publica, asi como aplicaciones
moviles para llevarlo al &mbito de la tecnologia y las redes sociales.

Para la creacién del manual de marca, se sugiere crear pautas de
identidad visual, tener claro el desarrollo sobre la marca, reticulas,
constructivas, directrices visuales, logotipo, color, variantes, proporciones,
usos no debidos de la marca, el lema, la construccion de marca, la
arquitectura, el timeline de dénde y cémo deberia mostrarse, uso de la
tipografia, qué otras estrategias comunicacionales hay para redes sociales,
invitaciones, via publica; pero sobre todo, de manera detallada, precisa y

concisa, se busca representar la esencia y los valores centrales de la ciudad.

En cuanto a los aspectos graficos, hay que eliminar pasos y recursos
innecesarios que sobrecarguen visualmente, el grafico debe ser simple y
preciso, N0 es necesario recurrir a una reticula determinada; ya que, todo
depende del proceso. Cabe indicar que, la tipografia juega un papel muy
importante a la hora de desarrollar una marca, debe ser legible, que cuente
con el espacio entre caracteres, el interlineado necesario, con una familia
tipografica con distintas variaciones, que permita desplazarse en varias
alternativas, debe, asimismo, estar pensada para reproducirse en distintos

tamafos y soportes. Es importante indicar que si se emplea una tipografia con
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muchos elementos y ornamentos sobre los caracteres, puede que influya

negativamente con la legibilidad.

Continuando con aspectos imprescindibles antes de disefar, se
destaca la importancia de la investigacion previa. Esta debe ser de caracter
profundo y debe abordar tanto aspectos sociales como culturales, asi como la
informacion de quienes intervienen y estan involucrados con este territorio. De
igual manera, se necesita determinar la personalidad de los individuos y su
entorno. Hay que ser criticos a la hora de seleccionar toda esta informacién
recopilada antes de sentarnos a reflexionar y crear con el papel. Es
imprescindible saber definir, diferenciar, analizar la poblacion, detectar las
ventajas y desventajas presentes en territorio geogréfico, tener mucho criterio
de representacién gréfica y poseer criterios de ilustracion. Asimismo, es
necesario contar con criterios de un buen manejo de tipografias, y poder
predecir como este universo grafico se va a desarrollar e intervenir entre los

ciudadanos.

En definitiva, por medio de la entrevista realizada al Ing. Viteri se resalta
el proceso de creacion de la marca en cuanto a la eleccion de estilos gréficos,
a través de recomendaciones de casos similares que van muy de la mano con

la esencia del presente proyecto. (Ver figura 16)

Figura 16. Entrevista Ing. Carlos Luis Viteri.
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Fuente: Elaboracion propia

2.1.5.5 Focus Group Moradores de Pangua (Ver Anexo 5)

En cuanto al focus group, este fue llevado a cabo de una forma
dinamica. Se presentaron referencias graficas y preguntas de identificacién
del canton a 10 moradores de Pangua de distintos rangos de edad,
ocupaciones y pertenecientes a todas las parroquias. Se pudo obtener
informacion util gracias a las preguntas realizadas; a continuacion se indican
algunas de las respuestas recopiladas. Al pedir que describan a Pangua en
una sola palabra, la compararon con: maravilla, productividad, diverso,
magico, enérgico y audaz. En cuanto a las caracteristicas de los habitantes:
amables, trabajadores, humildes y multidiversos.

Respecto a un objeto que simbolice Pangua, aportaron los siguientes:
cafia, monumento del montubio panguense, piedras con jeroglificos, el churo
de la produccién, pisos climaticos, vegetacion y la iglesia.

En relacion a los lugares mas importantes y turisticos del cantén, los
participantes sefialaron los siguientes: los diferentes pisos climaticos, las
cascadas y el mirador de Pihuapungo.

La actividad econdémica de este territorio es variada y se basa
principalmente en la agricultura y comercializacion de productos agricolas.
Los productos que brinda esta zona son diversos, entre ellos se destacan el
frejol, la mora, la cafa, la naranja y el cacao.

Los eventos sociales y culturales mas relevantes del cantén son los
Carnavales de Moraspungo y el Reencuentro Panguense.

Al hablar de la cromatica, los colores seleccionados para la creacion

de la marca ciudad Pangua son el amarillo, azul, rojo, turquesa, celeste,
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naranja y verde claro; en cuanto al eslogan que identifica a este territorio,
senalaron: “Un lugar para vivir”

Es importante resaltar que en el desarrollo del focus group se
presentan dos estilos graficos distintos; uno en el que predomina la
simplicidad, y otros con estilos graficos muy recargados. Los moradores
eligieron, en su mayoria, el de la simpleza.

Finalmente, cabe indicar que mediante el focus group se analiza el
punto de vista directo de los participantes, pieza fundamental para saber cudl
es la perspectiva de sus ciudadanos y plasmarlo en la creacion de la marca.

(Ver figura 17)

Figura 17. Focus group moradores de Pangua.
Fuente: Elaboracion propia

2.2 Analisis de proyectos similares.
221 Marca ciudad Urdaneta
La primera referencia corresponde a la marca ciudad de Urdaneta,
ciudad que se encuentra ubicada en la provincia de los Rios - Ecuador. El
disefio de la marca ciudad (ver figura 18), estuvo a cargo del disefiador

ecuatoriano Juan Daniel Garcia en el afio 2019 con el objetivo de crear una
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marca ciudad mediante una identidad visual para el crecimiento social y

cultural del cantén y sus ciudadanos.
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Figura 18. Marca ciudad Urdaneta
Fuente: Trabajo master - Juan Daniel Garcia

En cuanto a la composicion de la marca, existe una armonia visual que
hace que todos los elementos que la conforman se complementen entre si.
La metodologia que se aplicO para la creacion de la marca fue el design
thinking, herramientas de investigacion como el focus group y el moodboard
para empatizar mas con los ciudadanos y obtener una informacién mas
directa.

La marca estd constituida por los elementos graficos mas
representativos (ver figura 19) del canton, mismos que reflejan su diversidad
y riqueza natural. Es necesario mencionar que de este proyecto se extrae la

abstraccion grafica de los elementos gréficos.
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Figura 19. Abstraccion grafica.
Fuente: Trabajo master - Juan Daniel Garcia

2.2.2 Marca ciudad Helsinki

La segunda referencia corresponde a la marca ciudad de Helsinki, la
capital de Finlandia. El disefio de la marca ciudad (ver figura 20), estuvo a
cargo del estudio grafico Werkling en el afio 2017 con el objetivo de poseer
una identidad uniforme que ayuda a Helsinki a diferenciarse de otras ciudades

y regiones.

Figura 20. Marca ciudad de Helsinki.
Fuente: https://brandemia.org/helsinki-tiene-una-nueva-marca-para-unificar-

todas-las-comunicaciones-de-la-ciudad

La ciudad de Helsinki no contaba con una identidad de marca uniforme,
es por esto que, las instituciones de la ciudad tenian sus propias identidades

e identificadores. El Unico elemento de identidad de la ciudad es el escudo de
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armas de Helsinki. (ver figura 21) El logotipo actual de Helsinki es disefiado

basandose en el simbolo de Helsinki mas reconocible.
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Figura 21. Escudo de Helsinki
Fuente: https://brandemia.org/helsinki-tiene-una-nueva-marca-para-unificar-

todas-las-comunicaciones-de-la-ciudad

El nuevo logo se adapta y responde a varios contenidos. Para sus
aplicaciones (ver figura 22) se visualizan ondas utilizadas como elemento
grafico, este también se deriva del escudo de armas. Para los ciudadanos y
visitantes, la reforma hace que el marketing y las comunicaciones de la Ciudad
y Sus servicios sean mas comprensibles y orientados a los residentes,
extranjeros, turistas e inmigrantes. Esto amplifica la necesidad de una
identidad flexible y memorable que también sea facil de usar.

De este proyecto se extrae la idea de utilizar un elemento posicionado
en la ciudad, enfocarlo desde otra perspectiva acoplandolo a la personalidad

y valores que se definiran en las siguientes etapas.
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Figura 22. Aplicaciones de marca ciudad Helsinki
Fuente: https://brandemia.org/helsinki-tiene-una-nueva-marca-para-unificar-

todas-las-comunicaciones-de-la-ciudad
2.2.3 Marca Ciudad Henichesk
Finalmente, se toma en consideracion y referencia la propuesta de la
marca ciudad de Henichesk, Ucrania. El disefio de la marca ciudad (ver figura
23), estuvo a cargo del estudio grafico White Studio Design junto con los
disefiadores Dmitry Rastvortsev, Sergey Irkhi en el afio 2016. El objetivo de
estos disefiadores fue plasmar la esencia de la ciudad en cada uno de los

elementos que constituyen la marca.
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Figura 23. Marca ciudad Henichesk
Fuente: https://www.behance.net

La identidad de Henichesk se encuentra en la forma laconica del
diamante, esta figura geométrica se encuentra relacionada con las
caracteristicas, especies y lugares turisticos de la ciudad. Cada uno de los

rombos representa los cristales de sal de Sivac, la composicién de los 5
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rombos representa el puente ferroviario Henichesk, que es uno de los

principales monumentos historicos y simbolos de la ciudad. (Ver figura 24)

Figura 24. Collage construccion de marca
Fuente: Elaboracion propia

Del presente trabajo se extrae la forma en la que se conceptualizan
los elementos representativos en la gréfica y el trasfondo que tienen estos
elementos. Ademas, se toma en cuenta como la marca sirve para generar
nuevas composiciones y a su vez aplicarlas en diferentes soportes. De la
misma manera, la flexibilidad que tiene la marca, es decir, simplemente con
mostrar una parte de ella en algun soporte ya se conoce de qué marca se

trata. (Ver figura 25)
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Figura 25. Collage de aplicaciones de marca
Fuente: Elaboracion propia

3. Proyecto
3.1 Criterios de Disefio

El propdsito del presente proyecto de titulacion es la elaboracion de
la marca ciudad para el canton Pangua y manual de marca, en el que se va a
instaurar la normativa para la utilizacién e implementacién del mismo.

Los criterios de disefio se dividiran en dos partes: desarrollo de marca
y desarrollo del manual de marca, cada uno va a poseer diferentes puntos

para su elaboracion.
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3.1.1 Desarrollo de marca
3.1.1.1 Personalidad y valores

Para la concepcion de la personalidad de una marca se deben
considerar tres planos: la identidad propiamente dicha, es decir, lo que la
compainiia es; la imagen, formada por las percepciones que el publico posee
de la compaifia y finalmente la comunicacion. Jennifer Aaker propone 5
dimensiones esenciales en las que se agrupan las marcas segun su
personalidad. (Slade, 2015)

e Sofisticacion: glamurosa, pretenciosa, elegante, romantica

e Entusiasmo: audaz, vivaz, imaginativa, actualizada

e Competencia: fiable, responsable, segura, eficiente

e Sinceridad: familiar, honesta, genuina y alegre

Para la personalidad de la marca ciudad de Pangua se escoge el
entusiasmo; ya que, segun su definicién hace alusion a lo vivaz y actualizado,
caracteristicas que se acoplan a los valores establecidos para la marca. Se
definen tres valores para la construccion del identificador:

e Modernidad: se refleja mediante el estilo gréfico y la tipografia.

e Trabajo: se representa a través de sus tres pisos climaticos debido a la
produccién que estos generan y comercializacion que se genera a
través de los multiples cultivos.

e Vitalidad: se plasma en la hoja que representa sus atractivos turisticos
y del mismo modo sus atractivos arquitectonicos en la iglesia de la
cabecera cantonal.

Segun el grupo focal compuesto por los moradores del cantén Pangua

se menciona que el eslogan adecuado para la marca ciudad es “Pangua un
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lugar para vivir’ debido a todos los atributos que el cantéon posee. Sus
atractivos turisticos y arquitecténicos, sus tres pisos climaticos con gran valor
agricola principal sustento, mismo que genera un sistema de produccion entre
los integrantes de la familia.

Asimismo, los atributos que mencionaron los ciudadanos mediante el
grupo focal para describir a los panguenses fueron; amables, trabajadores y
alegres. Por lo tanto, se fundamenta la eleccion de la personalidad de la
marca.

Por otra parte, una buena identidad de marca esta compuesta por una
serie de elementos interrelacionados con el fin de comunicar los valores de la
marca. Asi que se toma en cuenta la entrevista realizada al Ing. Carlos Luis
Viteri que menciona que se deben crear vinculos emocionales que identifiquen

a la ciudad y a los ciudadanos.

3.1.1.2 Eslogan
A través del grupo focal, conformado por los habitantes del cantén, se
escogio el siguiente eslogan: “Pangua un lugar para vivir’. En la entrevista
realizada al alcalde del cantén se propone “Pangua un lugar hermoso para
vivir’, y en la entrevista realizada a la especialista Nuvia Timbiano se indica:
“Paraiso de Cotopaxi”. Por lo cual en la segunda etapa se define el eslogan

adecuado por medio de la evaluacion de artes iniciales.

3.1.1.3 Tipografia
En cuanto a la seleccion y construccion de la propuesta tipografica,

se toma en consideracion la entrevista con el Lcdo. Juan Daniel Garcia en el
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que recalca que la tipografia debe ser legible y visible, de facil adaptacion para
medios digitales e impresos, pero sobre todo que refleje las caracteristicas de
la ciudad y sus habitantes. Asimismo, Viteri sostiene que la tipografia con
muchos elementos puede influir de forma negativa con la legibilidad, por lo
gue recomienda familias tipograficas sin serifas, esto para que al momento de
aplicar reducciones en la marca no haya interferencias en su lectura.

Para el identificador grafico, la tipografia seleccionada es Cocogoose
(ver figura 24) al igual que para el mensaje complementario, esto se debe a
gue cumple con los criterios de legibilidad debido a la simpleza de su
anatomia. Igualmente, es importante resaltar que, al no poseer serifa cuenta
con elementos que destacan en la naturaleza de la tipografia.

Sin embargo, se toma esta tipografia como base, pero se realizan
modificaciones de la morfologia en sus terminaciones, angulos, espacios y
proporciones. Esto se realiza con el fin de generar una armonia visual con el

identificador. (Ver figura 26)

COCOGCOOSE

Figura 26. Tipografia Cocogoose.
Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.4 Cromaética

Se establece la cromatica debido a las entrevistas con la especialista
Nuvia, quien escoge el azul, el amarillo y el verde como colores
representativos del canton. De la misma forma, el Prof. Saul Mejia, alcalde sw

la ciudad, sostiene que para representar el civismo y no perder los valores y
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el respeto a los simbolos de la ciudad, se debe mantener la cromatica de la

bandera del canton (ver figura 27)

v

Figura 27. Bandera de Pangua
Fuente: GADMCP

La paleta de colores principales escogida cuenta con los colores de la
bandera que proyectan los valores del canton. Se escogio el amarillo; puesto
gue, segun Eva Heller; el color amarillo representa la alegria que va acorde
con la personalidad de la marca. Del mismo modo, el color azul hace
referencia a la amistad, la empatia, la confianza y la honestidad; ademas, este
tipo de valores tienen la capacidad de perdurar eternamente. Esta es una de
las recomendaciones que el Ing. Carlos Luis Viteri recalca acerca de la
importancia de la marca y la capacidad de sostenerse a lo largo del tiempo.

(Ver figura 28)

#003567 #E7093D
Panton 2955C Panton 7404C
RGB: 0 53103 RGB: 231217 61
CMYK: 9992385 CMYK:129930

Figura 28. Cromatica Pangua
Fuente: Elaboracion propia
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Se selecciona una paleta cromética secundaria para las distintas
aplicaciones que requiere la marca ciudad. (Ver figura 29) En esta se escogen
tonalidades de verde claro y verde oscuro; Eva Heller afirma que esta
sumamente relacionado con la naturaleza, la energia, la vitalidad y la
esperanza, cabe resaltar que mediante este color se representan los pisos
climaticos que posee Pangua. Finalmente, se selecciona el turquesa que
representa a las pozas de agua cristalina que constituyen uno de sus

atractivos turisticos.

#daae3a #5a7b43
Panton 7409C
RGB: E7D93D
CMYK:129930

Figura 29. Cromatica secundaria.
Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.5 Estilo grafico

En la entrevista realizada a los disefiadores Garcia y Viteri, ambos
coinciden en referencias graficas en las que se evidencia la conceptualizacién
en los elementos gréficos y los niveles de abstraccion de los mismos. Los dos
recomiendan niveles de iconizacion simples para la elaboracion de la marca,
pero siempre y cuando se represente la identidad del cantén, por ello se eligen

graficos que reflejen simpleza y sean faciles de recordar e implementar.
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El Flat Design es un estilo de disefio, que toma caracteristicas y
estilos graficos del pasado, influenciado por el estilo minimalista que se enfoca
en la abstraccion, orden y reduccion de las formas a lo elemental para poder

transmitir emociones en su minima expresion. (Barrios, 2017)

También conocido como disefio plano, es atractivo por su sencillez en
las formas y mensajes; ademas, gracias a sus caracteristicas se ha extendido

a otros ambitos del disefio. (Ver figura 30)

Figura 30. Icono estilo flat design Marca ciudad Nueva York
Fuente: https://worldbranddesign.com/heraklion-city-tourism-branding-award/

3.1.2 Desarrollo del manual de marca

3.1.2.1 Diagramacion

La reticula que se va a emplear es la jerarquica (ver figura 31) ya que,
se adapta a los elementos a colocar en el espacio. Esta reticula evidencia
dinamismo; debido a que, no posee un patron en que las paginas del manual

se visualicen iguales. (Ver figura 32)
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Figura 31. Diagramacion manual de marca ejemplo
Fuente: https://www.behance.net/gallery/105758497/Minimal-Brand-

Guideline?tracking_source=search_projects_recommended%7Cbrand%20m
anual

Figura 32. Diagramacion manual de marca
Fuente: Elaboracién propia
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3.1.2.2 Formato

El manual de marca ciudad del canton Pangua debe ser funcional y
de facil manipulacion. Para la realizacion del manual se escoge un formato
horizontal 14,8 cm x 21 cm (ver figura 33) el mismo que sera impreso en papel
couché de 150 gramos con terminacion mate y se empastara. En cuanto a la
tipografia que se va a usar, se escoge Acumin Variable Concept de 25 puntos
para los titulos en semibold para los separadores del manual, el contenido
estara compuesto de 25 puntos para los titulos en semibold, 10 puntos para
los subtitulos en semibold en la tipografia Caramaran, 10 para el cuerpo de
texto en regular con un interlineado de 1,5 puntos y 8 puntos para el texto de

pie de pagina en Wide Light en Catamaran.
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Figura 33. Formato de manual de marca
Fuente: Elaboracion propia

3.2 Desarrollo de bocetos o artes iniciales

Para la creacion de las tres propuestas, se toma como referencia el
proyecto de marca ciudad de Henichesk el cual parte de la forma del diamante
extraido de lugares turisticos y productos. En este caso, el elemento con el

gue se trabaja es el corazén de la bandera de Pangua. Sin embargo, no se
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refleja el corazon como tal, sino mas bien la propuesta es que mediante los
elementos se forme el corazén y este se visualice de forma sutil e

inconsciente. (Ver figura 34)
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Figura 34. Bocetos iniciales
Fuente: Elaboracion propia

cAl g4l Pavoua

Jn lugar para v r

Figura 35. Primeros bocetos digitalizados
Fuente: Elaboracion propia

La propuesta se basa en la representacion de los elementos
principales de siembra y comercializacion de los pangiienses. (Ver figura 36)
Es una composicion entre la cafa, la hoja de verde y la hoja de cacao. Al unir
los tres elementos se hace alusion a la forma interna de un corazon. (Ver

figura 37)
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Para la creacion de la marca se establecen tres valores: modernidad,
vitalidad y trabajo. Se puede visualizar el trabajo en los graficos creados ya
que representan los productos de siembra y comercializacion de Pangua, la
modernidad en el estilo de gréaficos y la tipografia sin serifas y de facil
adaptacion. Mientras que la vitalidad se refleja en el contraste de la cromatica

al resaltar un elemento en verde.

PANGUA

Paraiso de Cotopaxi

Figura 36. Propuesta 1 Marca ciudad
Fuente: Elaboracion propia

v

Figura 37. Construccion propuesta 1 Marca ciudad
Fuente: Elaboracion propia

La segunda propuesta parte de la iglesia de la cabecera cantonal de
Pangua en la que se trabaja su iconizacién y simplificacion de piezas

innecesarias. (Ver imagen 38)
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Figura 38. Construccion propuesta 1 Marca ciudad
Fuente: Elaboracion propia

Esta compuesta por tres elementos: en la parte inferior derecha la
hoja, que representa sus multiples atractivos turisticos; en la parte inferior
izquierda sus tres pisos climéticos; y en la parte superior se encuentra el icono
de la iglesia, representacion arquitectonica de la cabecera cantonal de
Pangua. Asimismo, la unién de todos los elementos da alusion al corazon en

forma invertida. (Ver imagen 39)
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Figura 39. Construccion propuesta 2 Marca ciudad
Fuente: Elaboracion propia

De igual forma, se establecen tres valores: modernidad, vitalidad y
trabajo. Se puede visualizar el trabajo en el grafico por medio de los tres pisos
climaticos, donde se producen los distintos productos que siembran y

cosechan los pangienses. La vitalidad en el grafico se refleja a través de la
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planta; y la iglesia, que representan sus atractivos turisticos tanto
arquitectonicos como naturales. Por ultimo, la modernidad se transmite en la
construccion de toda la marca tanto en su estilo grafico como en la tipografia

seleccionada. (Ver imagen 40)

S<

PANGUA

Un lugar para vivir

Figura 40. Propuesta 2 Marca ciudad
Fuente: Elaboracion propia

De igual forma, la tercera propuesta parte del concepto de representar
los tres pisos climaticos y las aguas cristalinas, atractivos turisticos del lugar,

gue al juntarse forman un corazon. (Ver imagen 41)

L A A

Figura 41. Construccion propuesta 3 Marca ciudad
Fuente: Elaboracion propia
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Se plasman los valores del trabajo, la modernidad y la vitalidad de la
siguiente forma: La vitalidad se plasma en la cromatica establecida y el
contraste que genera en la composicion. La modernidad, en el estilo grafico
gue se define en la marca; y el trabajo, en la representacion de sus tres pisos

climaticos. (Ver imagen 42)1

PANGUA

Un lugar hermoso para vivir

Figura 42. Propuesta 3 Marca ciudad
Fuente: Elaboracion propia

3.3 Evaluacion de Artes iniciales.

Para la segunda etapa del proyecto de titulacién, se elaboran fichas
de evaluacion con respecto a la creacion de la marca ciudad para Pangua. La
misma que consta de cuatro preguntas respecto a la cromatica, tipografia, el
eslogan y las propuestas de artes iniciales. Se toma en cuenta la opinion de
las autoridades, los moradores del canton y los disefiadores, con el objetivo

de definir la marca ciudad que represente a Pangua. (Ver imagen 43)
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Figura 43. Focus group de Evaluacion de Artes Iniciales
Fuente: Elaboracion propia
Se puede visualizar la ficha de evaluacion para la eleccién del grafico
de la marca ciudad. (Ver Anexo 6) donde se evallan los criterios del disefo:
disefio de marca; las propuestas para la marca ciudad del canton Pangua, la

propuesta cromética, la legibilidad icénica y tipografica.

Se realiza la evaluacion de artes a los moradores que participan en el
grupo focal de la primera etapa y se evidencia gran aceptacion en la propuesta
namero 2, (Ver figura 44) en cuanto al slogan la propuesta que los moradores
escogen es Un lugar para vivir (Ver figura 44) todos estan de acuerdo en que

la cromaética les transmite vitalidad y la tipografia es legible.

Por otra parte, la propuesta con mayor aceptacion entre los
disefiadores y las autoridades del Gobierno Autbnomo Descentralizado del
Canton Pangua es la opcién 2 (Ver figura 44) ya que proyecta de mejor
manera los valores y personalidad a través de su conceptualizacién y
estructura grafica. Sin embargo, se han hecho observaciones acerca del

isotipo y su forma, y la diagramacion del identificador. Estas observaciones
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son tomadas en cuenta para el proceso de estilizacion y correccion de la

propuesta inicial, con el fin de optimizar los resultados gréficos.

N\<

N

PANGUA

Un lugar para vivir

Figura 44. Propuesta 2 Marca ciudad
Fuente: Elaboracion propia

3.4 Desarrollo de linea grafica definitiva.

Para la propuesta de linea gréafica definitiva se realizaron los cambios

sugeridos en la evaluacion de artes. (Ver figura 45)

Los cuales cuales se visualizan en el siguiente anexo:

o)

PANGUA PANGCWUA  PANGCUA  PANGUA

un lugar para vivir “Un lugar para vivir —_Unlugar paravivir un lugar para vivir

Figura 45. Proceso de estilizacién de la marca
Fuente: Elaboracion propia

e Aumento de grosor en el grafico del identificador.
e Terminaciones y espacios iguales dentro del grafico y relacion
de espacio entre en el grafico y el texto principal y

complementario.
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e Correccion en la morfologia de la tipografia para que toda la

marca posea la misma armonia visual.

Segun los requerimientos gréficos que posee el Gad Municipal se

planifican los siguientes disefios:

e Material corporativo - Papeleria, compuesta por hoja
membretada, tarjeta de presentacion, sobre oficio, sobre

americano y sobre americano con variaciéon cromatica.
e Material corporativo - Roll up

La cual consta con los elementos representativos de la marca ciudad
en la grafica generando nuevas composiciones. (Ver figura 46, 47, 48, 49, 50,

51, 52, 53)

=

PANGUA

.

Figura 46. Hoja membretada
Fuente: Elaboracion propia
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PANGUA

nleg sk

Dayanna Mentesdeoca Manatoa
Disefiadora

Av. Primero de Mayo
10991997 105

pangua@gmailcom

Figura 47. Tarjeta de presentacion
Fuente: Elaboracion propia

-

PANGU.

un lugar paravivir

Av. Primero de Mayo
0991557105,
WA PEUA S

Figura 48. Sobre oficio
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 49. Sobre americano
Fuente: Elaboracion propia

Figura 50. Sobre americano 2
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 51. Carpeta oficio (tiro)
Fuente: Elaboracion propia

_—

Figura 52. Carpeta oficio (retiro)
Fuente: Elaboracion propia
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Desfiele de trajes
tipicos

Se parte de un momento
histérico

&
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PANGUA

Un lugar para vivir

Lugar: Municipalidad de Pangua
Hora: 9:00 am
Costo: Gratuito

o o @panguaunlugarparavivir

Figura 53. Invitacion
Fuente: Elaboracion propia

o

PANGUA

Un lugar para vivir

CULTURA &
DEPORTES

@panguaunlugarparavivir

Figura 54. Invitacion
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al merchandising se planifican los siguientes disefios:

Boligrafo, gorra, stickers y camiseta.

Mediante composiciones gréaficas que parten de la marca resaltando

los elementos significativos de Pangua. (Ver figura 55, 56, 57, 58)
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e E{PANGUA . —

Un lugar para vivit

Figura 55. Boligrafo
Fuente: Elaboracion propia — Mock up de Mockups-design.com

Figura 56. Gorra
Fuente: Elaboracién propia — Mock up de Mockups-design.com

Figura 57. Stickers
Fuente: Elaboracion propia — Mock up de Mockups-design.com
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Figura 58. Camiseta
Fuente: Elaboracién propia — Mock up de Mockups-design.com

De acuerdo a los requerimientos del Gad Municipal se realizan

aplicaciones para redes sociales las mismas que constan de:

e Imagen de Facebook: portada, post, foto de perfil y post de

Instagram.

En los disefios de los posts para redes sociales, se utilizan fotografias
de Pangua con el fin de mostrar los atractivos turisticos y la ciudadania para

generar, de esta manera, un mayor engagement. (Ver figura 58, 59)
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107k

Pages liked by this page

Figura 59. Facebook
Fuente: Elaboracién propia — Mock up de Mockups-design.com

A Py
E pangua.unlugarparavivir

Un lugar
para vivir

Pangua lo tiene todo

@pangualotienetodo

O Q

Figura 60. Post de Instagram
Fuente: Elaboracién propia — Mock up de Mockups-design.com
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3.5 Implementacion y verificacion del material digital

Finalmente, en la verificacion del material digital se analizan: la
legibilidad, la diagramacion en cuanto los margenes, el puntaje en los titulos,
subtitulos y texto complementario, y los colores en la impresion. Es importante

destacar que el manejo del manual es practico y de uso f4cil.

Los margenes del manual cuentan con el espacio adecuado para el

empastado; es decir, la ubicacion del texto y los graficos son correctos.

B

Sl
A PGUA
P A gor HOra Ve

Figura 61. Prueba de impresién contenido
Fuente: Elaboracion propia

Al hablar de los colores de los separadores, se debe tomar en
consideracion la cantidad de opacidad en ciertos colores como el azul
dejandolo en 15% de blanco con opacidad y el amarillo en 25% de blanco con
de opacidad para que haya un mejor contraste. Ademas, se debe tomar en
cuenta la configuracion al momento de imprimir, puesto que la intencion es

gue la hoja esté a todo color y sin margenes blancos a los alrededores.
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Sefalética

Marca Grafica

Figura 62. Prueba de impresion separadores
Fuente: Elaboracion propia

De igual forma, se analiza el puntaje del contenido del manual. Los
titulos de cada apartado cuentan con 25 puntos, mismos que seran reducidos
para gue haya una mejor composicién visual; por otro lado, el puntaje del texto

complementario es de 10 puntos, este no se cambiard; ya que, es legible.

4oy 21005 - El49

Figura 63. Prueba de impresion legibilidad de texto
Fuente: Elaboracién propia
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3.6 Producto final Mockup

Figura 64. Manual de marca portada
Fuente: Elaboracion propia — Mock up de Mockups-design.com

Tipografia

ABCOEFGHUKLMN
OPORSTUVWXYZ
abedefghijkim
nfopars 2
L)

 PANGUA

Figura 65. Manual de Marca Final
Fuente: Elaboracién propia — Mock up de Mockups-design.com
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4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

Después de finalizar el proyecto de titulacion se concluye lo siguiente:

El desarrollo del concepto de la marca y criterios de disefio parten de
la recopilacion de informacion acerca de elementos culturales, sociales

y turisticos mas relevantes del Canton.

En cuanto a la creacién de la marca y su sistema de identidad, se

plasma la personalidad del Canton y sus habitantes.

Para la correcta aplicacion en medios impresos y digitales de la marca,

se proporciona un manual de marca con sus usos para que esta no

sufra alteraciones.
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4.2 Recomendaciones

e Tener un acercamiento con el departamento de cultura y turismo del
GAD para obtener la informacion que realmente refleje y aporte a la

construccion de la marca.

e Realizar los tramites burocraticos en estas instituciones para obtener

con tiempo la informacion.

e Poseer primero la informacion del lugar de impresion del manual de
marca para poder determinar la diagramacion del mismo, debido a los

margenes que este debe poseer.

e Se recomienda respetar los criterios determinados en el manual de

marca para las futuras aplicaciones de comunicacion con el fin de evitar

las interpretaciones personales.
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6. ANEXOS
6.1 Anexo 1

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FICHA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
Entrevistado: Prof. Saul David Mejia Pérez — Alcalde del canton Pangua
Preguntas:

1. ¢ Qué elementos principales del canton destacaria en la creacién de la
marca ciudad?

Los elementos principales que tenemos en nuestro cantdn obviamente
incorporamos la bandera del cantdn, el escudo, el nombre de la institucion
municipal. Esos son los elementos que deben estar en esta marca.

2. ¢, Cuéan importante es tener una marca ciudad en su cantén?

Es tan importante tener una marca en el cantén porque de esa manera nos
identificamos ante los ciudadanos panglienses, cotopaxenses, ante el pais.
Cada canton debe tener una marca, obviamente nuestro canton necesita de
una marca para su identificaciobn para que lo conozcan a nivel, cantonal,
provincial y nacional.

3. ¢Con qué colores se representaria o identificaria mejor al cantén
Pangua?

Resaltando el civismo, el patriotismo siempre hemos estado utilizando los
colores de la bandera de Pangua, que son amarillo, azul y rojo y con 4
corazones en el centro de la bandera.

Primero hagamos algo de historia, la mayor cantidad de instituciones y de las
otras parroquias han sido graficadas o pintadas con colores de partidos
politicos y eso no debe ser. Por ejemplo, este municipio ha sido pintado hasta
el dia de hoy, estaba pintado de verde alianza pais, estuvo pintado por fuera,
entonces yo como alcalde tengo la obligacién de cumplir con una disposicion
legal que es de que las instituciones publicas no deben ser pintadas de los
colores de los partidos politicos y eso fue un pedido del pueblo y se hizo y se
despintd, se lo borré. Se tiene que dar realce a los colores de nuestra bandera
porque nuestra identidad es nuestra bandera, los colores de nuestra bandera
y una marca turistica 0 una marca institucional deberia estar con los colores
de nuestra bandera para fomentar el civismo en la ciudadania, el civismo en
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nuestros estudiantes, en la juventud y este municipio esta pintado de los
colores de nuestra bandera de Pangua. Nosotros hemos ido deslindandonos
totalmente, incluso se pint6 sin recursos del municipio, se pinté con recursos
de gente colaboradora, que daban pinturas, rodillos, implementes para pintar
y se le cambio el color. Por respeto a la ciudadania, no deben estar pintados
las instituciones con colores de los partidos politicos siendo asi yo hubiera
pintado la bandera de Pachakutik, que yo soy Pachakutik, pero yo soy,
primero fui docente y sé lo que significa el civismo y el patriotismo y sé lo que
significa respetar una disposicion legal, que no se debe pintar las instituciones
con colores del partido. Entonces, la ciudadania lo vio excelentemente bien,
tuvimos felicitaciones multiples y si es que se quiere hacer una marca de la
ciudad o marca institucional o0 marca turistica deberian estar los colores de la
bandera, porque al ciudadano pangiense hay que hacer que se grabe y que
le tenga en su corazon, a qué pueblo y a su cantén y que le ame y es como
amar a una madre amar a la bandera, que ya se esta perdiendo a nivel
nacional ya nadie le hace befia a la bandera, ya casi nadie le respeta al escudo
a los simbolos patrios de tal manera ya nosotros tenemos la obligacién de
fomentar el civismo y el patriotismo. Yo no estaria muy de acuerdo en que se
cambien los colores de una marca que no sean los colores de la bandera del
cantén, voy a mostrar aqui esto es una marca que habia hecho la
administracion anterior aqui tenéis los colores de la bandera El Corazon
grande significa la cabecera cantonal luego el otro corazon menso grande
significa la parroquia Moraspungo por su poblacién luego la parroquia Ramon
Campafa y Pinllopata, significan las 4 parroquias, aqui tenemos la cafa de
azucar, porgue nuestra identidad es la cafia de azUcar para sacar el agua
ardiente y la panela, tenemos la naranja y cacao en la costa, mora y frijol en
la sierra. Entonces si usted mira esta abarcando toda nuestra riqueza pero
que esta le estamos intentando cambiar, sino que es cuestion de un proceso
cuestiones legales incluso y oportunamente lograremos sacar la marca
turistica, marca institucional que ya tenemos, pero no seria muy conveniente
cambiar los colores.

4. ¢ Cudl seria el slogan adecuado para definir a Pangua?

El eslogan que hemos pensado y que viene bien, Pangua un lugar hermoso
para vivir, ese es el eslogan porque hay otros slogans que han puesto gente
panglense y administraciones anteriores como:

Pangua paraiso escondido. Respeto mucho pero no comparto eso, porque si
es un paraiso no debe estar escondido, un paraiso debe estar a la vista del
pueblo. Entonces he visto conveniente, hemos analizado, hemos hecho
encuestas y el eslogan debe ser: Pangua lugar hermoso para vivir. Porque es
hermoso nuestro canton, le queremos a nuestro canton, donde quiere que uno
vea un sitio hermosisimo para vivir y pasar el resto de nuestra vida, por eso
es el eslogan que le acabo de decir.

5. ¢ Existe algun registro gréafico del cantén Pangua?

Si, existe un registro, por ejemplo, hoy tenemos una marca turistica de
Pangua, tenemos también la marca institucional del municipio, es decir dos
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marcas, eso viene siendo el registro grafico. Tenemos ya una marca turistica
a ver, que venimos desde administraciones anteriores que le podemos
proporcionar con los técnicos apropiados, le daria mas despuesito.

6. ¢ A través de qué medios Implementaria la marca ciudad en el canton
Pangua?

Siempre se ha hecho a través de hojas sueltas, hojas volantes, tripticos, se
ha hecho a través de pancartas, gigantografias. Utilizamos todos esos
medios. Tenemos redes sociales, la radio, tenemos algunas formas de
promocionar estas marcas y la identidad de nuestro pueblo.

7. ¢Cudles son los eventos sociales y culturales mas relevantes del
cantén?

Nuestro cantdbn es rico en su cultura, vamos a empezar por fechas,
empecemos con las festividades civicas que son la de cantonizacion de
Pangua, luego tenemos las fiestas del reencuentro pangiense, tenemos las
fiestas de parroquializacion de las diferentes parroquias, tenemos las fiestas
de carnaval que ya son institucionalizadas, ya estan dentro del patrimonio
cultural, las fiestas religiosas, caminatas a la Virgen, como por ejemplo las
fiestas del pase del nifio, esas son nuestras culturas, nuestras tradiciones es
muy rico nuestro cantbn en cultura. Me gustaria resaltar la
vestimenta, nosotros somos un cantdn montubio costefio y tenemos una
identidad que es el montubio panglense que también le podemos
proporcionar el grafico, dibujo del montubio panglense, nosotros nos
identificamos como montubios pangienses, y tenemos al ingreso al El
Corazon el monumento al Montubio panguiense, también tenemos en registros
y también oportunamente yo le voy a proporcionar con el técnico respectivo.
La vestimenta como montubios panglenses utilizamos botas de caucho,
pantalones de cualquier tela, puede ser Jean, pantalones formales, el
machete o el pufial es tipico de nosotros y también el azadén y el sombrero,
es la vestimenta del montubio pangtiense y las camisas obviamente.
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6.2 Anexo 2

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Entrevistada: Msc. Nuvia Hortencia Timbiano Alban- especialista de
cultura, turismo, recreacion y comunicaciéon del GADMUPAN,

Preguntas:

1. ¢ Qué elementos principales del canton destacaria en la creacién de la
marca ciudad?

A mi me gustaria resaltar los petroglifos, las pinturas los murales de la historia
de Pangua porque ahi esta resumido todo, los parques centrales de
Moraspungo, El Corazén y Angamarca la vieja incluido el paisaje de los 3
pisos climaticos que son la diversidad la flora la fauna y la atraccion que
tenemos aqui en Pangua.

2. ¢, Cuéan importante es tener una marca ciudad en su cantén?

Nos permite empoderarnos y darnos a conocer la identidad la cultura y forma
de presentacion hacia el exterior.

3. ¢Con qué colores se representaria o identificaria mejor al cantén
Pangua?

Amarillo, azul y verde son los colores que priman.
4. ¢ Cudl seria el slogan adecuado para definir a Pangua?

Pangua paraiso de Cotopaxi, porque el GAD provincial en el 2012 hizo un
estudio en donde se hizo un levantamiento de todos los atractivos turisticos y
culturales con el INPC, y en una reunion consensuada dijeron Sigchos "Jardin
colgante de Los Andes”, Saquisili, Salcedo entonces ahi se instaur6 Pangua
“paraiso de Cotopaxi”, yo tengo dentro de la parte del levantamiento de la
informacion que también fui parte, tenemos que en el consejo provincial se
conocid, primero era Paraiso escondido de Cotopaxi y entonces deciamos
esta escondido, debemos buscarle algo entonces dijo ya Pangua paraiso de
Cotopaxi y porque tomé como referencia los pisos climaticos porque es el
anico cantén que tiene y estamos limitando con Bolivar y Los Rios.

5. ¢ Existe algun registro gréafico del cantén Pangua?
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Tengo la propuesta, si existe.

6. ¢ A través de qué medios implementaria la marca ciudad en el canton
Pangua?

Primero la fan page, segundo radio y adentrarnos a través de ella radio publica
que tiene el consejo provincial que es un medio que todavia no hemos
explotado, ellos tienen. Radio ntc consejo provincial, digitales y medios
gréficos.

7. ¢Cudles son los eventos sociales y culturales mas relevantes del
cantén?

Jornadas culturales junio, por cantonizacibn 1 de junio, reencuentro
panguense y carnaval cultural Moraspungo que estan instaurados mediante
ordenanza como Patrimonio cultural intangible de Pangua, 10 de agosto.
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6.3 Anexo 3

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FICHA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Entrevistado: Lcdo. Juan Daniel Garcia Taipe, Msc

Preguntas:

1. ;Qué elementos deben destacar en la creacion de la marca ciudad?

Un objetivo elemento, dentro de la sociedad, que identifican a la sociedad,
porque si hablamos de elementos identitarios, ¢qué elementos deben
destacar en la creacién de la marca? Mas que destacar, deberia ser transmitir
en la marca estos elementos. Yo creo que destacar ya seria cuando uno
emplea la marca, ya con un plan de comunicacion o a través de lo que tiene
que ver con el universo de la marca, las piezas gréficas, las piezas
publicitarias. Entonces, ahi podemos destacar esos elementos que identifican
a este grupo de personas, habitantes o a esta ciudad, entonces mas que
destacar seria el llegar a que esta marca transmita estos elementos y que
obviamente identifiquen a esta cultura dentro de la ciudad.

2. ¢En una marca ciudad, deben predominar los rasgos estéticos o
conceptuales preferenciales de los habitantes o los rasgos identitarios
de la ciudad?

Mas que rasgos estéticos, yo creo que uno, el disefiador no disefia pensando
en hacer algo que sea atractivo para los usuarios o las personas que van a
estar en contacto con la marca, yo creo que eso la parte estética ya viene.
Bueno, es el resultado de un buen disefio de que la marca funciona. En
cambio, los rasgos conceptuales y los rasgos identitarios, yo creo que eso Si
va de la mano, debe predominar en todo el proceso de desarrollo de la marca
ciudad. Una vez que tienes identificado estos elementos que destacan o son
indispensables o representativos de esta ciudad podras formular o
conceptualizar una idea que te ayude a transmitir estos rasgos identitarios de
la ciudad. Entonces, yo diria que los rasgos conceptuales e identitarios son
los que deben predominar y ya pues ello que viene con la estética pues como
lo decia, como el resultado de haber hecho un buen trabajo, un buen proceso
de desarrollo de marca con un buen plan de comunicacion y con unas buenas
pinzas graficas que hacen que sea realmente atractivo para los usuarios que
van a estar en la marca de ciudad.
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3. ¢La marca ciudad debe apelar a la cultura de la locacion?

Si, por supuesto, es lo que te venia diciendo, en cuanto a lo que tiene que ver
con marca de ciudad. El disefiador cuando lleva a cabo este tipo de proyectos
lo primero que debe hacer es investigar en este caso la cultura de esta
poblacion porque en ella identificamos estos elementos, que muchas veces
no lo encontramos haciendo una investigacion documental. Mas bien, el
disefiador tiene que participar u observar, investigar de forma directa para
tratar de descubrir estos elementos que te van a ayudar a poder desarrollar
en este caso la marca de ciudad y la cultura. Bueno, tiene que ver mucho con
la gente, con los monumentos, las calles, el comportamiento de los habitantes,
qué hacen en su vida cotidiana, qué es lo que hacen, los puntos mas turisticos.
Entonces, de eso es lo que tiene que hablar la marca de ciudad porque mucho
mas alla que la marca de ciudad es un elemento grafico que se lo utiliza con
el objetivo de promover el turismo y el turismo es saber a su vez promueve la
cultura economia de la poblacion. Yo creo que muy importante es que rescata
la cultura y al rescatar la cultura permite transmitirla y que no se pierda en, por
ejemplo, en la contemporaneidad. Digamos, si por ejemplo tenemos personas
que de 80 afos de edad que supongamos fundaron o fueron los primeros
habitantes de esta pequefia poblacién o ciudad, al fallecer pues se van
llevando en ellos ciertos rasgos culturales o cosas que uno no sabia, como se
inicid, entonces la marca de ciudad de alguna manera ayuda a rescatar esa
parte cultural de la poblacion y es lo que le hace Unica y lo que lo diferencia
de muchas ciudades porque muchas veces tenemos la misma cultura o unas
mismas tradiciones pero hay algo que las diferencia entonces eso es lo que
tiene que buscar el disefiador, esa parte cultural.

4. ¢Qué referencias de marcas graficas y referentes en disefio
recomendarias?

Bueno, yo tengo un referente que para mi es demasiado profesional y a la vez
es latinoamericano que es lo mas importante porque si estamos en
Latinoamérica tenemos que buscar referentes que sean de aqui. Es Gustavo
Stecher que es un disefiador argentino que ha trabajado en muchos proyectos
dentro de su pais como tenemos el caso de Bariloche en la ciudad de Salta
gue me parece un proyecto muy genial por que muestra cOmo investiga para
mostrar estos elementos investiga en conjunto con los habitantes de esta
ciudad. Investiga para destacar estos elementos, descubrirlos y asi poder
llegar a un proceso de desarrollo de marca y también, no solo queda ahi si no
también crea todo un universo de la marca. Me parece eso uno de los
proyectos que yo mas destaco, hay otros proyectos que son muy interesantes
como el proyecto del suefio de Bogota, el proyecto de Arequipa en Peru, y
hay un proyecto que me parece también muy muy genial que es el del
Salvador que fue redisefiado hace un par de afos si mal no recuerdo, y me
parece muy muy genial como graficamente representa a los elementos
identitarios de este pais. Entonces, Gustavo Stecher para mi es un referente
que realmente te va a ayudar muchisimo a llevar a cabo el proyecto y lo vas
a tener como referentes con notas bajas a como investiga, como lleva todo el
proceso de disefio. Hay una referencia, o es un libro, pero si es un trabajo que
se llama las claves de City Brand de Ansuncio Unguerta si no me equivoco,
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te ayuda un poquito a entender un poco mas alla de lo que tiene que ver de
marca de ciudad.

5. Unavez disefiadala marca, ¢,cuéles son los soportes mas importantes
para hacer visible la marca?

Yo creeria que todo lo tiene que ver con soportes impresos, pero enfocado
obviamente a la marca de ciudad. Por ejemplo, si vamos hacer un triptico no
simplemente debe de ser un triptico que sea enfocado en mostrar la historia
si no tiene que ser un triptico que te muestre el mapa de la ciudad con los
puntos mas destacables de la ciudad, de los alimentos turisticos de la ciudad.
Otro soporte muy importante es el merchandising que ayuda muchisimo a
difundir la marca que es lo que realmente se busca, que la marca sea
reconocible, que se difunda que las personas la usen, eso es lo que realmente
busca. Otro esta por las redes sociales que como vemos es lo que hay
entonces yo crearia que deberia ser todo un plan de comunicacion, pero
obviamente siempre enfocado en la marca pero llevando obviamente teniendo
cuidado en establecer una linea gréafica que contribuya a que la marca se
acentue en la poblacion.

6. ¢Como se puede simplificar el concepto para la creacion de marca?

Yo creo que todos los disefiadores deberiamos trabajar
conceptualizadamente porque realmente te ayuda a ser creativo. Yo creeria
gue ya esto es como un paso, luego ya que tu identificas los elementos
identitarios de la cultura de esta poblacién de esta ciudad. Yo creo que el
siguiente paso seria, estos elementos tratar de agruparlos o hacer una
especie de mapa que te ayude un poquito a entender a dénde pertenecen
estos elementos, por qué vas a encontrar elementos como monumentos,
valores de las personas o de la poblacién y en valores, me refiero a como es
su gente, que es amable es dindmica y moderna. Es elegante, no sé, entonces
cuales son los puntos turisticos mas destacables, ¢ las tradiciones, la fiestas?
gué se yo. Todos los elementos que tu descubras dentro de tu investigacion,
tratando de organizar en una especie de mapa y una vez que tengas los
mapas vas a tener una idea mas clara de como es esta ciudad y a partir de
ello, ya puedes ta hacer como una especie de sintesis. A esto me refiero como
gue un pequefio escrito en donde tratas de unir estos elementos para poder,
de alguna manera, darte una idea de como es esta ciudad. Entonces con esta
sintesis, t ya puedes construir un concepto que te ayude a transmitir estos
elementos.

7. ¢ Qué reticula recomendarias para la creacion de la marca?

Justamente estaba leyendo un libro que tengo donde tengo una reticula, que
bueno, la reticula ayuda de alguna manera a asegurar el disefio de la marca
de ciudad para que sea mas precisa. Yo recomendaria la reticula terciaria, no
sé si la hayas escuchado. Es igual, es como una reticula cuadrada pero en
este caso vas a tener lineas diagonales, en cada cuadro vas a tener lineas
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diagonales entonces esta reticula te va a ayudar a tener un disefio mucho mas
preciso por ejemplo si es una marca que tiene curvas o es dificil hacer en una
reticula que simplemente sea cuadrada si no que ya tiene cortes diagonales,
te va a ayudar a ser mas preciso con las curvas. Entonces, yo te recomendaria
esa reticula terciaria, tengo aqui un libro que se llama disefio de iconos de
pictogramas, y en la pagina 75, te habla de la reticula. Esa reticula es super,
super buena porque bueno uno esta acostumbrado a utilizar la reticula
primaria pero hay veces que no encaja la curva; entonces, esta reticula te va
ayudar muchisimo a que lo puedas hacer de una manera mucho mas precisa.

8. ¢Como elegir la tipografia adecuada para la elaboracion de la marca?

El factor principal para la elecciéon de la tipografia debe ser legible y visible. El
tipo de letra va a depender mucho de los valores que quieras transmitir de la
marca; entonces, ahi si tendrias que hacer una investigacion mucho mas
sobre la tipografia, en qué época se cred, quién la creo, si esa tipografia de
alguna manera ha sido utilizada en alguno otro proyecto que sea reconocible
que puedas sustentar. Por ejemplo, estaba viendo la otra vez un proyecto
donde queria una tipografia que sea activa y utilizaron la gota que es una
tipografia que se utiliz6 mucho en la campafia de Barack Obama que
obviamente fue presidente electo entonces ha estado sustentado por que la
utilizacion de esta tipografia. Entonces, el disefiador muchas veces
escogemos una tipografia simplemente porque es atractiva pero no debe de
ser asi, siempre debe de haber detrds una investigacion para sustentar, quién
la cred, en qué época se cred. Si estamos trabajando en una marca que refleja
una edad colonial, no vamos a poner una tipografia sin remate, moderna sino
una tipografia que se cred en cierta época de la edad colonial; entonces, esta
muy sustentada y obviamente las caracteristicas connotativas que va a
representar, en este caso los valores que hayas descubierto dentro de tu
investigacion.

9. ¢Criterios de disefio y metodologia, considera necesario aplicar a la
hora de la creacion de una marca ciudad?

La metodologia pues yo creeria que la acertada para este tipo de proyectos
es la metodologia distinta; ya que, es una metodologia que se centra en las
personas. En este tipo de proyectos de marca de ciudad lo que hacemos es
centrarnos en las personas porque lo que se busca es identificar estos
elementos, investigar a la cultura de esta ciudad. Entonces esta metodologia
eso es lo que hace, lleva un proceso de disefio para de alguna manera llevar
eso o te lleva a obtener un resultado que sea el deseado, tanto por el
disefiador que por las personas que participan en la marca, en este caso los
usuarios. En cuanto a los criterios; pues, yo diria que los criterios de disefios
gue tendrias que tener en cuenta serian obviamente el color, el timeline que
es el eslogan; el estilo grafico que va a tener, pero que vas a aplicar al
momento de disefar, el identificador, la tipografia obviamente y yo creo que
nada mas.
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10. ¢ Cuél es el proceso para que la marca ciudad se adapte a medios
digitales e impresos?

Una vez que ya tienes los bocetos de la marca ciudad, el siguiente paso es la
vectorizacion. Entonces, en ese proceso de vectorizado de la marca ciudad
en donde vas a aplicarlo obviamente sobre las reticulas ese es el proceso que
debe tener muy en cuenta para que al momento de que ya esté aplicar lo de
los soportes, sea: el funcional. Obviamente, tienes que tener en cuenta el
tamafio minimo, obviamente, ya tendrias que haber hecho pruebas de tamafio
minimo, ahora también lo que tiene que ver con las aplicaciones de la marca
ciudad, debes hacer una marca que sea responsable. Quiere decir que se
pueda simplificar, no solamente la variacion de la marca, cuando el soporto
es vertical u horizontal que ponemos el identificador arriba y la tipografia abajo
o el identificador a un lado y el logotipo a la derecha no me refiero a eso, sino
mas bien a que se pueda simplificar para que también se pueda aplicar en
espacios mas reducidos como por ejemplo, en el icono de una aplicacion
entonces eso también debes tener muy en cuenta el tratar de hacer una marca
gue se pueda simplificar.
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6.4 Anexo 4

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FICHA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
Entrevistado: Ing. Carlos Luis Viteri Castro

Preguntas:

1. ¢Qué elementos deben destacar en la creacion de la marca ciudad?

Son algunos elementos que intervienen a la hora de crear una marca ciudad
y verdaderamente soélida. Una de ellas es la importancia de disefar y tener
una estrategia branding, que cree vinculos emocionales, la marca debe crear
emociones extraordinarias que de alguna u otra manera involucren la fidelidad
alargo plazo. Sabery tener en claro qué es tu marca, qué ofrece, como genera
los objetivos a la hora de tomar decisiones correctas. Debe ser flexible,
consistente, sostenible, capaz de sostenerse a lo largo del tiempo para poder
incrementar la vida ciudadana compartida, mas que todo, y dentro de esta
estrategia marca ciudad. Yo creo que debe situarse siempre al ciudadano
como un centro de decisiones de proyecto, estrategias de comunicacion y del
todo.

2. ¢En una marca ciudad, deben predominar los rasgos estéticos o
conceptuales preferenciales de los habitantes o los rasgos
identitarios de la ciudad?

Efectivamente, cada ciudad tiene sus rasgos estéticos. La relacidon entre los
individuos como habitantes o como representantes de instituciones de una
organizaciéon, de una comunidad hara que una ciudad tome ciertos rasgos,
gue le dan caracter especifico. Una ciudad es arquitectura, diversidad cultural
porque es muy diversa culturalmente y traducir eso en una marca es un poco
complejo. La ciudad también es politica, es economia, pero sobre todo es
mucha carga visual y muy diversa. No existen un sinnimero de elementos
visuales o variantes que traducir, todo y queriendo controlar todos los
elementos y estos recursos no siempre estan viables, pero recargarian mucho
nuestra imagen visual, nuestra marca y todo este universo marcaria que
representa la ciudad.
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3. ¢Lamarcaciudad debe apelar ala cultura de lalocacion?

Hoy en dia, las ciudades abanderan culturas propias y ajenas; ya que, en las
ciudades acogen a propios y extrafos. La cultura de ayer no es la misma que
ahora es ni sera la de mafana, siempre digo que la ciudad y los ciudadanos
consigo mismo van mutando al paso del tiempo y debes identificar claramente
lo que queremos proyectar en nuestra marca ciudad, y que nos identifica
originalmente como ciudad y como ciudadanos. Si un elemento o recurso
cultural es propio utilizarlo, lo utilizaremos, pero debe responder claramente,
como lo queremos decir, por qué lo decimos y qué es lo que somos, mas bien
proyectar la marca hacia el ahora y hacia en futuro. Los estados de animo de
los ciudadanos y la ciudad propia y comun todo, la ciudad es como un
organismo Vivo, eso claramente como tal un disefio de ciudad y una marca de
ciudad le subira el tono vital, lo energiza, lo entusiasma. Entonces, hay que
ser responsable con un disefio estratégico, nuestra intencibn como
disefiadores en gran medida es crear o recrear claramente estos recursos
culturales destacables, apadrinando desde el sentimiento del que convive a
diario con la ciudad

4. ¢Qué referencias de marcas graficas y referentes en disefio
recomendarias?

En cuanto a ciudad, creo que viene haciendo un buen trabajo, un interesante
trabajo Berlin, Bogot4, la marca de Helsinki que me parecio bien utilizada,
Paris, Oporto también, Guadalajara ha hecho una buena marca yéndonos un
poco a la zona latinoamericana. Moscu también, una marca basada en
emociones. Esa te recomiendo que veas porgue es super grafica, una gréafica
gue se basa mucho en emociones, usa muchos emoticones, la marca mismo
representa ese tipo de lenguaje gréafico. Una de referentes de disefio, en
cuanto a nivel marcario veo que Zuma en Espafia viene haciendo muchas
cosas buenas, R3 también, Wait es muy bueno, que esa fue la que disefio la
marca Porto, Pentagram también es muy muy buena, esas son referentes en
cuanto a disefios y marcas en disefio grafico como tal.

5. ¢Una vez disefiada la marca, cudles son los soportes mas
importantes para hacer visible la marca?

Los soportes visibles y viables serian los elementos en la vida publica, una
marca de ciudad respira en su entorno a traves de la via publica. Son
anunciadas, y mas que todo en aplicaciones moviles para llevarlo un poco a
la tecnologia, redes sociales que es lo que se sigue manejando.
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6. ¢Qué elementos se debe tomar en cuenta para la elaboracion del
manual de marca?

El manual de marca como sabemos es una guia en donde reposan todas las
pautas de identidad visual. Debe tener claro un desarrollo sobre la marca,
reticulas, constructivas, directrices visuales, logotipo, color, variantes,
proporciones, usos debidos y no debidos de la marca, usos correctos, el lema
como va construccion de marca, arquitectura de marca, timeline de dénde y
como deberia mostrarse, el uso de la tipografia, qué tipografia de uso, manejo
de la fotografia, cdmo es el tono fotogréfico que se deberia manejar, cuéles
son mas estrategias comunicacionales para redes sociales, avisos de prensa,
via publica como tal, si es que se la tiene, iconografia si es que se la tiene,
todo de manera detallada, precisa y concisa.

7. ¢Como se puede simplificar el concepto para la creacion de marca?

Claramente se debe partir de que una identidad de marca se basa en la
esenciay los valores centrales de la ciudad y como llevamos esto a la practica,
primera valoracion y primera instancia: eliminar pasos y recursos innecesarios
y confusos que sobrecarguen visualmente y complicados de digerirlos, y que
terminan restando, mas bien, valor y restarle un poco ese valor agregado.
Posterior a esto, es necesario usar un lenguaje grafico simple y preciso para
gue se lo perciba mas cercano y con valor, apegandose un poco mas a lo
interno de la marca, junto con su esencia y corazon. Por eso, es indispensable
mantener una posicion firme para impedir que nuestra marca grite mucho, con
muchos elementos para hacerse escuchar, eso no es tan necesario. Lo
importante es simplificar directrices para simplificar y potenciar la marca
conceptualmente.

8. ¢Qué reticula recomendarias para la creaciéon de la marca?

Tenemos claro que las reticulas es una gran herramienta para dar
composicion y armonizar los disefios que dan coherencia entre los elementos,
pero en muchos casos, la practica, personalmente, en unos casos si es
necesario y en otros no y se ha tenido que recurrir a otros procesos, pero al
menos no es obligatorio, no es una regla ni una norma usar reticula en el
proceso creativo al disefiar marcas gréficas. No, pero no es necesario
posteriormente para crear tipos, formas, que no provienen de ninguna parte.
He visto muchos manuales de marca que de tal forma quieren como
argumentar el uso de una reticula, muchas veces hasta inventada. En mi caso,
considero siempre necesaria incluirla; efectivamente, aunque en el caso van
siendo modificadas, asi adaptandose hasta el resultado final. Siempre se va
adaptando a las necesidades y cambios y coherencias tipogréaficas
interlineados, siempre se va cambiando por eso, pero siempre se va ajustando
a partir del trabajo con estas reticulas.
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9. ¢Como elegir la tipografia adecuada para la elaboracion de la
marca?

La tipografia juega un rol muy pero muy importante a la hora de desarrollar
una marca, hay que tener mucho en cuenta. Que sea legible, que cuente con
el espacio entre caracteres, el interlineado es muy importante, que cuente con
una familia tipografica con varios pesos, Mx espesores, entonces es muy
importante a la hora de ser mas versatil. La tipografia es que escoger una
tipografia con una familia grande, con una familia robusta que me permite
desplazarme en varias alternativas, si la marca no se lee con claridad puede
perjudicar, pensar que la tipografia que se elija debe estar pensada para
reproducirse en distintos tamafios y soportes. Si se decide por una tipografia
con muchos elementos y ornamentos entre caracter, puede que influya
negativamente con la legibilidad, eso hay que tener muy muy en claro. En la
web hay un sinniUmero de paginas para comprar tipografias, ¢qué es lo
recomendable para trabajar para este tipo de proyectos? Hay un portal con
muchas tipografias de alta calidad que pueden ser usadas para este tipo de
proyectos.

10. ¢ Criterios de disefio y metodologia, considerados necesarios para
aplicar ala hora de la creacién de una marca ciudad?

La marca ciudad es la Identificacion y representacion de una ciudad, para esto
yO Creo que es muy necesario una investigacion previa muy profunda; tanto
de aspectos sociales como culturales, de quiénes intervienen y forman parte
y quiénes estan involucrados con este territorio que vamos a abordar. La
personalidad es lo que determina el comportamiento de las personas y como
se mueve en este territorio: y en este mismo sentido, una marca con mucha
personalidad debe corresponder a este principio humano de pensar antes de
disefiar la marca. Debemos ser muy criticos a la hora de abordar antes de
sentarnos a reflexionar con el papel para definir el diferenciar, analizar la
poblacion, cuales son sus ventajas y desventajas en territorio geogréfico,
tener mucho criterio de representacion gréfica, criterios de ilustracion si es
necesario, criterios de un buen manejo de tipografias, cobmo este universo
grafico va a desarrollar e intervenir en los ciudadanos.

11. ;Cudl es el proceso para que la marca ciudad se adapte a medios
digitales e impresos?

Hay que tener definida una estrategia antes de esto, objetivos y cuales son
los canales ideales para gestionar y adaptar la comunicacién en medios
digitales o impresos, para que sean atractivos y eficaces. A la hora de
comunicar, definir claramente dénde son los medios donde se va adaptar
nuestra marca, identificar cuales son los canales mas populares de nuestro
grupo objetivo, o sea si el uso del manejo en redes sociales, si el uso del
manejo cierta red social en especifico, cual es el uso, cual es el
comportamiento frente a esta estructuras digitales. Frente a la calle, también,
en el transitar de los ciudadanos y cuales son los lugares mas concurridos de
mayor relevancia de la ciudad y con los de la ciudad. En la marca tienen que
manejarse los lenguajes de simplicidad para que esto sea posible adaptarse
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en medios de comuniones actuales. Que sea legible; y, de esta manera,
podamos definir los medios digitales mencionados anteriormente como una
herramienta de visibilidad y posicionamiento para optimizar las relaciones con
ciudadanos actuales, para definir esos criterios en cuanto al proceso de marca
en estos medios.
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10.1 Anexo 5

FICHA DE GRUPO FOCAL

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Entrevistado: 10 moradores del canton Pangua, entre hombres vy
mujeres.

Preguntas:

1. Describa en una palabra a Pangua
e Magia

Maravilla

Mistico

Mi pasion

Productividad

Fauna

Productivas

Diverso

Excelente

2. Mencione las caracteristicas de sus habitantes
Amables

Trabajadores

Sencillos

Humildes

Solidarios

Multidiversos

Comprensivos

Extraordinarios

Hospitalarios

3. Mencione un objeto que simbolice a Pangua
Cana

Monumento del montubio panguense

El churo de la produccion

Vegetacion

Iglesia

Atardeceres

Montafas

Pozas

Piedras con jeroglificos
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4. ¢Qué lugares son los mas importantes del canton Pangua?

7 cascadas

Mirador de Pihuapungo
Rios

La ruta de las cascadas
La piedra de la cruz
Pisos climaticos

5. ¢ Cudles son las principales actividades econdmicas?

Agricultura

Siembra de frejol, mora, cafia, naranja y cacao
El comercio

Ganaderia en Ramén Campafia y Moraspungo

6. ¢ Cudles sonlos eventos sociales y culturales més relevantes del
cantén?

Carnavales de Moraspungo

Reencuentro Pangliense

Paseo del montubio Pangiense

Navidad en El Corazon

2 de noviembre, en Pinllopata, finados y paseo del changra

7. ¢Qué colores escogerias para la creacion de la marca ciudad Pangua?

Amarillo
Azul

Rojo
Turquesa
Celeste
Naranja
Verde claro

8. Menciona una frase para Pangua

e Un lugar para vivir
e Pangua mégico
e Pangua un lugar magico para vivir

9. Menciona un plato tipico de Pangua

Fritada

Sancocho

Bolén con campeche
Aguado de gallina criolla
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10. De estos dos estilos graficos cuales son de su preferencia

s 5

X ”"‘“"'.‘..‘.‘ _‘_J" SIGUE CAMBIANDO
lrx,-! . 11 (T

@C@ﬂi Urdaneta

o et 1 S parie de slla

a) b)

9 de 10 participantes del focus group escogio la opcion.
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10.2 Anexo 6

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FICHA EVALUACION DE ARTES INICIALES
PARA CLIENTE, PUBLICO OBJETIVO Y DISENADORES

Método: Se evaluan los criterios del disefo: disefio de marca; las propuestas
para la marca ciudad del cantbn Pangua, la propuesta cromética y la
legibilidad iconica y tipografica.

1. ¢Cual de las tres propuestas para el identificador grafico de la marca
ciudad del Cantdén Pangua le parece mas representativa?

Propuesta 1

PANGUA

uUn lugar para vivir

Propuesta 2

N,
PANGUA

uUn lugar para vivir
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Propuesta 3

PANGUA

un lugar para vivir

2. ¢Cual de las tres propuestas de slogan para la marca ciudad del
Cantdn Pangua le parece mas representativa?

Propuesta 1: Un lugar para vivir
Propuesta 2: Un lugar hermoso para vivir

Propuesta 3: Paraiso de Cotopaxi

3. ¢Lacromatica propuesta para la marca ciudad le genera vitalidad?

4. ¢ Latipografia escogida es legible y de facil comprensiéon?

Todos lo afirmaron
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