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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene con finalidad mostrar la situacion
actual del segmento MICE en la ciudad de Guayaquil, a raiz de la crisis mundial
ocasionada por el COVID-19. En primer lugar, se inici0 la busqueda bibliografica que
permitio contrastar la informacién hallada con la teoria. Adicionalmente, el
componente teorico se realizo a partir de la informacion de varios autores, el disefio
de los instrumentos de medicion se torné en base a modelos de conocidos autores
mencionando a Osterwalder, el levantamiento de informacion fue claro y conciso y
permitio mostrar los resultados planteados y la intencion de incluir en la actual oferta
los eventos de naturaleza hibrida. Se procedio a la tabulacion de resultados mostrando
los hallazgos mas representativos, cabe mencionar que la realizacion de este trabajo,
significd todo un desafio por los cambios constantes que presentd la organizacion en
el tiempo transcurrido, adicionalmente la incertidumbre y poca accesibilidad que se
reflejé por parte de las organizaciones que ofertan eventos. No obstante, se logro
mostrar la percepcion, utilidad y nivel de aceptacion de los asistentes. Finalmente, se

concluyd la presentacion de resultados en funcién del uso del modelo de negocio.

Palabras Clave: MICE, hibridos, segmentos, Guayaquil, oferta, nivel de aceptacion
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Abstract

This research work aims to show the current situation of the MICE segment in the city
of Guayaquil, as a result of the global crisis caused by COVID-19. In the first place,
the bibliographic search was started, which allowed us to contrast the information
found with the theory. Additionally, the theoretical component was made from the
information of several authors, the design of the measurement instruments was based
on models of well-known authors mentioning Osterwalder, the information gathering
was clear and concise and allowed to show the proposed results and the intention of
including hybrid events in the current offer. We proceeded to tabulate the results
showing the most representative findings, it is worth mentioning that the realization
of this work represented a challenge due to the constant changes that the organization
presented in the elapsed time, additionally the uncertainty and little accessibility that
was reflected by of the organizations that offer events. However, it was possible to
show the perception, usefulness and level of acceptance of the attendees.
Finally, the presentation of results based on the use of the business model was

concluded.

Keywords: MICE, blended, segment, Guayaquil, offer, level of acceptance
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Introduccion

El turismo ha tenido un gran desarrollo en los tltimos tiempos llegando a ser
parte de una amplia cadena de valor que involucra a muchos sectores tales como
hoteles, restaurantes, agencias de viaje, catering, eventos y muchos mas actores que
se involucran en la actividad todo en funcidn de ofertar servicios que desean cubrir
una necesidad existente. Las industria del turismo oferta muchos servicios entre los
que se puede destacar el sector Meetings, Incentives, Conferences and Events (MICE),
mismo que ha tomado mayor posicionamiento en el mercado por los aportes
significativos que conllevan su ejecucion tales como incremento en el nimero de
visitantes hacia un destino por motivos de negocios, reuniones, encuentros,
convenciones aportando significativamente en los ingresos de distintos lugares en el
mundo, convirtiéndose asi en un pilar fundamental en la economia de muchos paises.
Ademas, el segmento MICE esté relacionado con el intercambio de conocimiento, de
la educacion, del desarrollo de industrias y sectores clave, del desarrollo intelectual de
la comunidad local y del propio desarrollo de las ciudades y de su cultura. Asi también
aporta en la oferta turistica de un lugar como recurso para potenciar su crecimiento
(Garcia, 2020).

La presente investigacion tiene como finalidad mostrar los cambios generados
en el sector MICE ocasionados por la pandemia que afecta actualmente al mundo
entero conocida como COVID-19, la intencién es mostrar las nuevas tendencias
producidas a raiz de esto en el area de eventos en la ciudad de Guayaquil. Para generar
informacion de soporte, se procedi6 a recopilar informacién que permita mostrar la
realidad que atraviesa el sector actualmente. De igual manera, uno de los principales
objetivos es describir el perfil del potencial asistente, mostrar porcentajes del nivel de

aceptacion y participacion que hacia las nuevas practicas de organizacion de eventos.

La importancia del sector MICE en la economia a nivel mundial ha ido
escalando con el pasar del tiempo y mas adn en los ultimos afios. Ademas, muestra la
importancia de su operacién en la generacién de empleo, ya que con la actividad
intervienen varios actores que forman parte fundamental en esta importante cadena de
valor. Cabe recalcar la importancia en el gasto generado por alguien que asiste a

reuniones, asimismo, no requiere estacionalidad pues este tipo de eventos se da en



cualquier fecha del afio, genera ingresos constantemente y son mas representativos
que los de un viajero promedio. Ecuador en los ultimos afios ha destacado su

desempefio en la actividad MICE ha podido escalar posicion lo cual es muy favorable.

Cabe mencionar, la pandemia global sin duda alguna trajo consigo gran
cantidad de efectos negativos, no obstante, un aspecto positivo que cabe recalcar es
que ha sacado lo mejor de cada uno; ya que, por las diversas necesidades del ser
humano, de relacionarse, de trabajar, de estudiar, de mantener un entorno social activo
ha permitido mostrar nuevas iniciativas orientadas al uso de la tecnologia en areas que
no contaban con su completa participacion. La decision de migrar a esta nueva
modalidad en muchos aspectos no ha sido tarea facil, sin embargo, las nuevas
herramientas, tendencias, cambios en el comportamiento, la busqueda de seguridad ha
generado un alto grado de aceptacion y participacion. Por tal motivo, se desea
presentar el siguiente trabajo el cual consta de cuatro capitulos cada uno mostrando
una accion especifica realizada en el transcurso del trabajo.

Siendo asi el Capitulo I, fundamentacion teérica que incluye las teorias que
brindan soporte a la investigacion, marco legal incluyendo la Ley de Turismo vigente
y los protocolos de bioseguridad implementados actualmente en el pais. Seguido a
esto, Capitulo Il el cual incluye la metodologia de la investigacion su enfoque, alcance,
técnicas para recolectar la informacion y la muestra. ElI Capitulo 111, muestra los
resultados obtenidos a partir del levantamiento de informacion entre los cuales se
destacan las entrevistas realizadas, encuestas relacionadas con el Modelo de
Ostelwalder. Finalmente, en el Capitulo IV se muestra la propuesta generada con toda
la informacion recopilada a lo largo de este proceso, con el fin de aportar en la

permanencia y realizacion de eventos en la ciudad de Guayaquil.



Antecedentes

Segun la OMT (2014) la industria de reuniones a lo largo del tiempo ha jugado
un papel protagénico en el crecimiento de la economia mundial, como parte esencial
de la difusion de conocimientos y practicas profesionales, asi como un factor clave
para mejorar el entendimiento y relaciones entre distintas regiones y cultura.
Adicionalmente, facilita la integracion entre trabajo y ocio, pues esta actividad permite
redistribuir sus ingresos con los demés sectores que forman parte de la operacion
turistica con las diferentes ofertas que presentan, debido a que su presencia representa
un ingreso mas elevado en comparacion a un turista tradicional. EI desempefio de esta
actividad contribuye a la dinamizacion turistica y el desarrollo local en toda la region.
Entre los grandes beneficios del sector MICE, se evidencia que no contribuyen a la
masificacion en los destinos turisticos, siendo asi un aspecto positivo para lograr

mantener la actividad activa.

La industria MICE en los ultimos 10 afios se ha vuelto mas dinamica,
competitiva y exigente. En 2004, a nivel mundial, represento el 10% del total del gasto
turistico; mientras que en 2018 represent6 el 24%. Ademas, Las Américas (+3%)
recibieron 217 millones de llegadas internacionales en 2018, con resultados mixtos en
todos los destinos. Segun la OMT (2014) el impacto econémico que han generado los
congresos, convenciones, ferias, exposiciones, seminarios, entre otro tipo de
reuniones, ha sido destacable. El turismo de negocios o MICE, por su parte, representa
aproximadamente el 20% de llegadas a un destino turistico (OMT, 2014). De igual
manera, el crecimiento fue liderado por América del Norte (+4%) y seguido por
América del Sur (+3%), mientras que América Central y el Caribe (ambos -2%)
obtuvieron resultados muy variados, este Gltimo reflejando el impacto de los huracanes
de septiembre de 2017 Irmay Maria (OMT, 2019).

Segun datos del Ministerio de Turismo, en el afio 2018 la actividad turistica
fue la tercera fuente de ingresos mas importante no petrolera que contribuyo
aproximadamente al 5.5% del PIB nacional demostrando la importancia del sector
turistico para la economia del pais. En la publicacion realizada por el Internacional
Congress and Convention Association (ICCA) del ranking mundial de reuniones,
reporta que, en el afio 2018, el pais ocupd el puesto niamero 50 con un total de 57
eventos realizados, subiendo 6 puestos y posicionandose de mejor manera como un

destino para la industria de congresos y convenciones. La Organizacion Mundial de
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Turismo (OMT) confirmo en un informe global sobre la industria de reuniones lo que
expertos vienen anunciando desde tiempo atras: el turismo MICE es uno de los

principales motores de desarrollo del sector servicios.

Es importante destacar que en este segmento participan ejecutivos vy
profesionales de alto nivel, que se hospedan en hoteles de 5, 4 y 3 estrellas y que tienen
un promedio de gastos diario de USD $450 (dolares) segln las estadisticas de
International Congress and Convention Association (ICCA) generando una gran
contribucion y aumento con el pasar del tiempo (Jiménez, 2015). Los visitantes de
ferias, congresos y convenciones permanecen en la ciudad un promedio de 4 dias.
Segn McGrane (2017) el sector aporté mayores beneficios econémicos a los paises
anfitriones y es probablemente un contribuyente clave para el crecimiento del turismo
y desarrollo urbanistico de la region. Siendo México un gran ejemplo de esto, por el
crecimiento solido que mantuvo en los ultimos afios en la industria de reuniones,

reportando incrementos del 10.4% del negocio.

Los beneficios econdmicos derivados de MICE se reflejaban mas alla de la
organizacion de eventos, en las oportunidades comerciales que se podian generar en
paises anfitriones y visitantes. Las mas de 300,000 reuniones anuales: eventos
corporativos, congresos, grupos de incentivo, ferias y cumbres tenian un impacto de
$25 mil millones de dolares, el equivalente al 1.5% del PIB convirtiendo a los negocios
y eventos de turismo como uno de los sectores mas competidos en el mundo en aquel
entonces. Adicionalmente, el turismo mundial en el afio 2019 cerrd con 1.500 millones
de llegadas de turistas internacionales, un 4 % mas que en 2018, y suma diez afios
consecutivos de crecimiento, segin la OMT. Precisamente por eso, es necesario
gestionar el crecimiento con responsabilidad y aprovechar de la mejor manera posible

las oportunidades que el turismo puede ofrecer a las comunidades de todo el mundo.

Para el afio 2020 se proyectaba un crecimiento entre el 3% y el 4% desde una
perspectiva que quedo reflejada en el dltimo indice de confianza de la OMT, que
mostré un prudente optimismo: el 47% de los participantes anticiparon que el turismo
lograria obtener mejores resultados de los que se reflejaron en el afio 2019 y el 43%
manifestd que se mantendria al mismo nivel. De acuerdo con el informe que publicd
ICCA sobre la actividad congresual durante el afio 2019, incluyd informacion en su
registro del afio 2018 en el cual registré 13.254 reuniones asociativas, lo que supone



un record histérico y un incremento de 317 eventos sobre el afio 2018. EIl papel de
Ameérica Latina a escala global en materia de congresos con el pasar del tiempo ha
logrado una activa participacion de acuerdo con ICCA. Latinoamérica en 2019 se
ubicé en la posicion cuatro como region con 1160 congresos, antecedido por

Norteamérica, Asia y Europa que ocupd el primer lugar con 7033 eventos.

ICCA (2020) mostré en su contenido cifras de ingresos del afio 2019 que
fluctuaban entre los USD 1.5 billones del PIB total respaldado por eventos MICE
globales que clasificaba en afios anteriores al sector como la 13ava economia mas
grande del mundo, més grande que las economias de paises como Australia, Espafia,
México, Indonesia y Arabia Saudita. Basado en su impacto directo en el PIB de $
621.4 mil millones, el sector MICE se ubicé como la 22ava economia mas grande en
el mercado. El estudio realizado por Diaz, Lanchimba & Bonilla (2020) para el
Municipio de Quito menciond que, a nivel internacional, segin el Consejo Mundial
de Viajes y Turismo, el sector turistico mantenia un 9.8% de aporte al PIB mundial.
Aunque el 2020 fue un afio con malos datos por la pandemia global por el Covid-19,
mostraban su deseo de que en el presente afio 2021 las cifras cambiaran con un
crecimiento sostenido, el cual ha experimentado el sector en las Gltimas décadas
(Garcia, 2020).

Cabe mencionar también, que una de las problematicas existentes en la
actualidad, debido a la declaracion de emergencia sanitaria por la pandemia mundial
COVID-19, es la profunda afectacién sufrida por el sector turistico internacional, que
afecta fuertemente al segmento MICE: a nivel internacional, multiples son los eventos
que han sido pospuestos o cancelados desde marzo 2020. Entre algunos de los eventos
internacionales cancelados estan: la Feria Internacional de Turismo de Berlin (ITB),
el 11avo Congreso Mundial de Turismo de Nieve y Montafia, la Conferencia sobre el
Turismo y la Industria Audiovisual, el Congreso Mundial de Turismo Deportivo, la
65ava Reunion de la Comision Regional de la OMT para las Ameéricas, la Cumbre
sobre Emprendimiento, Innovacion y Resiliencia, los Juegos Olimpicos de Tokio
2020, Copa América y Eurocopa, las Eliminatorias Mundialistas, Ligas de Futbol
Sudamericanas y Europeas, la NBA, la Férmula 1. Ademas de los anteriores, eventos
ligados al ciclismo, festivales de cine, conciertos, parques de diversiones como

Disneyland, desfiles, entre otros.



Planteamiento del problema

Segun Ministerio de Turismo (2019), la industria MICE en los ultimos 10 afios
evoluciono de una forma més dindmica, competitiva y exigente, por lo que amerita un
estudio profundo para identificar los factores ideales que permitirdn a Ecuador
desarrollarse como un destino destacado para la industria MICE. Asimismo, segun la
Organizacion Mundial del Turismo, el impacto econdmico que han generado en los
ultimos afos los congresos, convenciones, ferias, exposiciones, seminarios, entre otro
tipo de reuniones, ha sido destacable. El Internacional Congress and Convention
Association (ICCA), publica anualmente el ranking mundial del nimero de reuniones
a nivel global, mostrando que, para el afio 2016 hubo un total de 12 227 eventos, en el
2017 fue de 12 563 y para el afio 2018, se reportd un total de 12 951 eventos, reflejando
un crecimiento promedio del 3% anual en los eventos realizados a nivel mundial.
Logrando asi segun datos del Ministerio de Turismo, en el afio 2018 convertirse en la
actividad turistica que representaba la tercera fuente de ingresos mas importante no
petrolera que contribuy6 aproximadamente al 5.5% del PIB nacional demostrando la
importancia del sector turistico para la economia del pais.

Un afio atras se dio a conocer una enfermedad infecciosa llamada COVID-19
causada por el coronavirus. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca
eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de
2019 (Organizacion Mundial de la Salud, 2020). Actualmente es una pandemia que
afecta a muchos paises de todo el mundo y en el continente se presento con el primer
caso reportado el 26 de febrero del 2020 en Brasil, iniciando una alerta continental,
consolidando el cierre total de fronteras de todos los paises de la region e inicio de
distanciamiento social. Dichas medidas impactaron directamente en la realizacién del
52.5% de las reuniones que estaban programadas desde marzo hasta septiembre
(ICCA, 2020). Al inici6 la organizacion de eventos qued6 suspendida, debido a los
cambios que se produjeron como pérdidas econdémicas y humanas a nivel mundial.
Ademas, la visible crisis econdmica ocasionada por la necesidad de insumos médicos,
paralizacion de actividades, la falta de exportacién, cierre de fronteras, aeropuertos
entre otros, generando la expectativa de que rumbo tomarian las actividades en el pais

en torno a esta pandemia.

Posteriormente, los cambios se fueron evidenciando afectando a varios

sectores entre los que se pueden mencionar el sector exportador y el turismo quienes
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son quizas los mas afectados por la crisis porque los mercados internacionales cerraron
en los primeros meses de confinamiento, los consumos bajaron y simultaneamente las
drdenes de compra, ocasionando en cascada un efecto de iliquidez segun lo mencion6
el ministro de la Produccion, Ivan Ontaneda, como resultado de la afectacion
econdmica generada por el coronavirus. Se presentd mucha incertidumbre por los
cambios generados en los consumidores, debido al cambio de preferencias como la
busqueda de empatia y emocién por parte de las marcas. Por tal motivo, las
organizaciones optaron por disefiar ideas orientadas a cubrir las necesidades de sus
clientes, construir confianza y lazos de fidelizacion. Identificando previamente a la
seguridad como unas de sus principales necesidades, dando a las empresas el gran
desafio de poder adaptarse a los cambios que actualmente experimentan los
consumidores (Garcia, 2020) y por tanto permite observar que las tendencias de
consumo han cambiado y las industrias se estan reinventando. De igual forma, existe
un distanciamiento obligatorio y medidas de seguridad que se deben mantener para
precautelar la salud y seguridad de todos, suspendiendo inicialmente la realizacion de
todo tipo de eventos presenciales.

Adicionalmente, segtn la ICCA (2020) el impacto econdémico a nivel regional
se estimo en base a la suposicion del 29% de los congresos cancelados, de los cuales
el 46.3% fue pospuesto para el afio 2021 y el 2% se organizaron de forma virtual
impactando directamente en los ingresos del 2020. El calculo promedio se estimaba
en un gasto por participante por dia de USD 420 (cuatrocientos veinte ddlares
americanos). La proyeccion que se presentd en el afio 2020 en lo que se refiere a
participantes extranjeros por motivo de reuniones asociativas (congresos) se
aproximaba a 628.200 antes del brote de COVID-19. Luego de la aplicacion de normas
de contencion adoptadas por los paises afectados por el COVID-19 fue cambiando la
proyeccion que se tenia prevista hasta finales de junio, con una reduccion del 77.3%
(485.598) en la cantidad de pasajeros que se esperaban recibir en el pasado afio.

El 46.3% de los eventos postergados, en lo que respecta al 2021 presentan la
particularidad de mantener el mismo destino seleccionado para la edicion 2020. Cabe
recalcar, la evolucion de la muestra que indica un fuerte componente de eventos
organizados por asociaciones internacionales que comprenden una rotacion mundial
ya informando la incorporacién de un componente hibrido. Los eventos regionales son

los que a lo largo del tiempo han ido incrementado su nivel de reprogramacion,
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manteniendo el destino seleccionado, pero con un menor grado de intencion de
incorporar aun elementos hibridos dentro de sus eventos (ICCA, 2020). La
organizacion que regula la actividad intenta mantener la interaccion activa este es el
caso la OMT (2020) ya que una de sus propuestas incluyé varios programas para la
recuperacion del turismo entre ellos: el Programa de Asistencia Técnica para la
Recuperacion del Turismo, Soluciones para el Turismo, promueve campafias como

Viaja Mafana y fomentan el Turismo Cultural.

Hoy, los avances han permitido desarrollar eventos hibridos combinando parte
presencial con otra virtual en internet y el nacimiento de eventos 100 por ciento
digitales, donde no hay un encuentro fisico entre los participantes. Igualmente es
posible celebrar encuentros que se desarrollan en varios sitios a la vez, intercambiando
informacion entre ellos, o reuniones virtuales con asistentes conectados solo a través
de espacios online (Garcia, 2020). Lo que permite a la industria actualizarse
tecnoldgicamente y visualizar esto como una inversiony oportunidad para brindar
una experiencia mas inmersa del evento orientada a sus necesidades y motivaciones.
No obstante, el nivel de aceptacion ante la realizacion de este tipo de eventos aln se
desconoce y no existen estudios a la fecha debido a que alin no se muestra un panorama

real y la aceptacion hacia esta nueva modalidad ain se desconoce.

Por tal motivo, con el presente trabajo se busca analizar mediante la basqueda
y recopilacion de informacidn, entrevistas hacia el personal que cuenta con amplio
conocimiento en el area de eventos, tomando como guia el Modelo de Osterwalder
permitiendo identificar las alegrias y frustraciones. De igual manera, el uso de
encuestas basadas en el Modelo del TAM que incide en la facilidad de uso, percepcién
e intencién de uso, mismos que son factores claves para identificar las necesidades y
requerimientos orientados a la eleccién de eventos corporativos posterior a la
pandemia del COVID-19. A su vez, esto permite conocer el nivel de aceptacion hacia
estas nuevas medidas aportando en la descripcion del perfil del potencial asistente. En
base a lo antes expresado nace la gran interrogante y se plantea el siguiente problema
de investigacion: Desconocimiento actual del nivel de aceptacion y los factores que
inciden en la préctica del "MICE blended” como nueva modalidad para la

organizacion de eventos corporativos en la ciudad de Guayaquil.



Justificacion

La Asociacion Internacional de Organizaciones Profesionales de Congresos
define el turismo de negocios englobandolo bajo las siglas MICE, iniciales que
corresponden a Meeting, Incentive, Conference and Exhibition, términos en inglés que
encuentran su traduccién en reuniones, incentivo, conferencias y exposiciones. Junto
a esta definicion, también puede encuadrarse en el concepto de “industria de
reuniones”, término de mayor utilizacion en el ambito nacional. A lo largo del tiempo
los eventos MICE han actuado como motivadores importantes para el turismo. Cada
afio, numerosos turistas se sienten atraidos por diversos tipos de eventos en una gran
variedad de sitios en todo el mundo, es por esto que el crecimiento del turismo en un
destino particular esta directamente relacionado con el desarrollo de la gestion de

eventos.

Las cifras segin el Ministerio de Turismo (2019) reportaron que la
contribucion directa del turismo al PIB en ese afio represent6 el 2,2 %. Por otro lado,
cabe destacar ejemplos de los destinos que méas sobresalen en la realizacion de la
actividad MICE como es el caso de Espafa, quien desde el afio 2013 mantuvo un
crecimiento del 63%, alcanzando los 4 millones de visitantes, generando un gran
impacto econdmico cercano a los 6.000 millones de euros anuales. Asimismo, se
estima que el turismo de reuniones, convenciones y eventos generé en México mas de
un millén de empleos y su ocupacion se reflejaba en 29 millones de cuartos-noche al

afio, cifra que representaba el 21% de los cuartos-noche ocupados en el pais.

El Informe 2019 de CWT Meetings & Events desveld, ademas, las Gltimas
tendencias en el turismo MICE, entre las que destaca el creciente papel que
desempefiaré la tecnologia para hacer las experiencias mas atractivas. Hoy, los avances
permiten desarrollar eventos hibridos que combinan una parte presencial con otra
virtual en internet y el nacimiento de eventos 100 por ciento digitales, donde no hay
un encuentro fisico entre los participantes. Igualmente es posible celebrar encuentros
que se desarrollan en varios sitios a la vez, intercambiando informacion entre ellos, o
reuniones virtuales con asistentes conectados solo a traves de espacios online. De la
misma manera los eventos hibridos o blended pueden generar muchos datos para

analizar el comportamiento de los asistentes.
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Por tal motivo, segin Rodriguez (2020) las empresas de la industria tienen
que actualizarse tecnologicamente y visualizar esto como unainversiony
oportunidad para  brindar  unaexperiencia  diferente, asi como  para
recopilar informacion relevante que ayude a conocer mas a sus clientes y adaptar la
organizacion de eventos a sus necesidades y motivaciones. En el caso de Espafia en
donde los eventos hibridos han tomado gran participacién, mismos que incluyen una
mezcla de experiencias cara a cara y virtuales, con retransmisiones a través de la web
en tiempo real. El resultado es un evento, conferencia o reunion hibridos que son utiles
para dos audiencias: quienes tienen facilidad de asistir al evento y quienes no pudieron
asistir al evento fisico dando la oportunidad de contar con participantes que se
encuentran incluso en otro continente con un coste muy reducido y sin perder el tiempo

en viajes innecesarios.

Segun Mintur (2019), el turismo MICE es un area donde se puede experimentar
un crecimiento mas saludable, desde la perspectiva de la rentabilidad. Actualmente, la
pandemia del COVID-19 ha provocado una caida del 22% en las llegadas de turistas
internacionales durante el primer trimestre de 2020, como muestran los datos mas
recientes de la OMT. Segun el organismo especializado la crisis podria llevar a un
declive anual de entre el 60% Yy el 80% en comparacion con las cifras de 2019. Sumado
a esto los cambios que se reflejan en los consumidores por las actuales medidas

implementadas.

Adicionalmente, segun el informe «EI futuro de los viajes en 2021 y mas alla:
de la resiliencia a la recuperacion», recoge la opinién de 10.000 clientes en todo el
mundo sobre las nuevas condiciones que seran exigidas al momento de traslados y
estadias, en donde se incluyen tres tendencias destacadas tales como: seguridad, ocio
y el futuro de las relaciones y actividades sociales masivas. La importancia de la
seguridad radica en sus politicas de higiene, distancia fisica y proteccion; en ocio
buscar espacios que garanticen descanso y mencionan que los eventos seran mas
cortos, locales y pequefios, al igual que las reuniones hibridas siguen en constante
crecimiento y Accor continda impulsando nuevas soluciones, mostrando asi que la
tendencia de eventos hibridos va en aumento, gracias a la incursion de la tecnologia y

factores que facilitan su desarrollo.
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Consecuentemente, con la presente investigacion se plantea identificar el nivel
de aceptacion del MICE blended como nueva modalidad al momento de optar por un
evento, sumado a esto identificar las causas que giran en torno al problema de
investigacién como: la actual pandemia del COVID-19, ademas de la escasez de
recursos monetarios que existe actualmente, la poca informacion de las medidas que
se tomaran, sumado a esto los Protocolos de Bioseguridad no establecidos y la escasa
oferta para la realizacion de eventos. Por tanto, todas las causas mencionadas podrian
ocasionar efectos tales como: temor e inseguridad al momento de optar por un evento,
asimismo cambio en las tendencias y preferencias de consumo, seguido a esto la baja
demanda de eventos, ocasionando reduccién de ingresos y finalmente posibles cierres

de operacion

Por tanto, con todo lo expuesto, los resultados de la investigacidn pretenden
determinar acciones que puedan implementarse, previa identificacion del nivel de
aceptacion del MICE blended como nueva modalidad, para asi lograr integrarlo como
parte de la nueva oferta en la reactivacion y asi garantizar un servicio dirigido en cubrir
sus necesidades. Simultaneamente resuelve la incognita actual que existe por parte de
las empresas que ofertan este servicio sobre lo que el mercado necesita actualmente.
Pues, con la actual pandemia del COVID-19 las medidas sanitarias y de
distanciamiento social delimitan el aforo en una primera fase de recuperacion del
sector. Asimismo, la importancia de conocer el nivel de aceptacién de los
consumidores, sus miedos y necesidades, tomando en cuenta la presencia de estudios
previos y sumado a esto la busqueda que se ejecutara para describir el perfil del
potencial asistente y de esta manera poder sacar ventaja de la actual pandemia, pues

ha obligado a reinventar y redisefiar el mercado tradicional.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el nivel de aceptacion del "MICE blended” como nueva modalidad en

la organizacion de eventos corporativos para la ciudad de Guayaquil.

Objetivo especifico

1. Identificar mediante estudio exploratorio la situacion actual en la organizacién

de eventos corporativos en la ciudad de Guayaquil.

2. Determinar los factores que inciden en la aceptacion del MICE blended,

mediante el uso de instrumentos de intencién.

3. Proponer estrategias orientadas en ampliar la oferta de eventos corporativos,
bajo la nueva modalidad del MICE blended.
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Capitulo I. Fundamentacion Teorica

Marco Teorico
Teoria del Sistema turistico.
El enfoque sistémico ha sido utilizado de manera recurrente para describir la

actividad turistica porque permite analizar su complejidad y superar las visiones
reduccionistas que definen el turismo desde una perspectiva Unica, ya sea econémica
o0 social. Considerar el conjunto de elementos que componen el turismo como un todo
interrelacionado y su referencia espacial en destinos concretos, permite describir los
aspectos mas relevantes de la oferta y demanda turistica, y lo que puede resultar mas

relevante, la relacién de estos subsistemas con el contexto (Varisco, 2013).

Segun Varisco (2013), el enfoque sistémico permite explicar el turismo como
un conjunto amplio de actividades y actores interrelacionados, a la vez que pone de
manifiesto las repercusiones, positivas 0 negativas, que puede generar en un territorio
concreto. El esquema incluye cinco subsistemas: la oferta turistica, la demanda, la
infraestructura, la superestructura y la comunidad receptora. Este conjunto
interrelacionado de elementos, puede analizarse a partir de cinco dimensiones:
econOdmica, social, cultural, ambiental y politica. No existe una correlacion directa
entre las dimensiones, que permiten analizar con mayor profundidad la relacion del

sistema con su entorno, y los subsistemas.

De acuerdo con la visién de Molina (1997), citado en Panosso y Lohmann
(2012) las partes o subsistemas que forman el sistema turistico son: a) la
superestructura: organizacion del sector publico y privado; leyes, regulaciones,
proyectos y programas; b) la demanda: turistas residentes en el pais y en el extranjero;
c) la infraestructura: aeropuertos, carreteras, redes de agua potable, drenaje, telefonia,
etcétera; d) los atractivos naturales y culturales; €) el equipamiento y las instalaciones:
hoteles, moteles, campings, trailer parks, restaurantes, cafés, agencias de viaje,
piscinas y canchas de tenis, entre otros; f) la comunidad receptora: residentes locales

relacionados directa o indirectamente en el turismo.

El sistema propuesto por este autor se clasifica como abierto, debido a que
establece relaciones de input y output (entrada y salida) con el medio ambiente en el
que se encuentra. Los objetivos de los subsistemas arriba detallados son: a) contribuir
a la evolucion integral de los individuos y de los grupos de individuos; b) promover el

crecimiento y el desarrollo econémico y social; ¢) proporcionar el descanso y
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diversion. Molina (1997) citado en Panosso & Lohmann (2012). Segun Martinez
(2005a), el sistema de Molina utiliza un concepto economico, el de la demanda, para
representar al turista, y centra sus observaciones en la funcion de gasto y en las
necesidades del turista, sin hacer observaciones especificas acerca de los contextos
socioecondémicos, cultural, social y psicolégico, que influyen de manera muy

importante en las decisiones que toma'y en la definicion de sus viajes.

El manual de diagndstico turistico de Ricaurte (2009) muestra los diferentes
componentes del sistema turistico y sus autores, en donde ella modifica componentes
observados desde otro punto de vista, mismos que son base clave en la investigacion
tedrica que se necesita plantear, aunque en el documento hace énfasis en la
importancia del sistema de Molina. Ademas, segun Ricaurte (2009), la nomenclatura
y componentes al interior de cada subsistema han sido adaptados de los originales de
Sergio Molina para actualizarlos con las nuevas tendencias de desarrollo de la
actividad y con base en los parametros de la Organizacion Mundial de Turismo, la Ley
de Turismo del Ecuador y el PLANDETUR 2020. Por lo tanto, la funcién de cada

subsistema esta presente de la siguiente manera:

En primer lugar, Gobernanza, compuesto por varios actores entre ellos las
organizaciones publicas y privadas y regulan mediante normas, leyes, disposiciones,
etc. Ademas, la demanda conformada por los visitantes que llegan a un destino. La
comunidad receptora, integrada por las personas que habitan en los alrededores del
destino. Seguido a esto, los atractivos como elemento fundamental, ya que de esto se
originan las actividades. La oferta, incluye toda la planta turistica que presenta el
destino. Finalmente, la infraestructura que debe incluir el lugar tales como,
alcantarillado, energia eléctrica, internet, trasportacion lo que facilita la estadia del

visitante en el lugar (Ricaurte, 2009).
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SUPERESTRUCTURA ATRACTIVOS

EQUIPAMIENTOE

COMUNIDAD
INSTALACIONES

4 INFRAESTRUCTURA

Tomado de: Manual para el diagndstico turistico local por C. Ricaurte, 20216

RECEPTORA

Figura 1. Sistema Turistico

En investigacion, el modelo de sistema turistico ha sido de gran aporte para
describir y analizar los diferentes casos. Los subsistemas turisticos pueden describirse
con un lenguaje simple, de inmediata referencia empirica, a la vez que sustentan una
comprension global del turismo como fenémeno complejo. Desde el punto de vista
empresarial, el turismo se concibe como sector de alojamiento y gastronomia; para el
residente, en la mayoria de los destinos costeros, se trata de turistas y propietarios de
viviendas; para el sector industrial, el turismo es una actividad que compite por la
captacion de recursos publicos. El enfoque sistémico permite explicar el turismo como
un conjunto amplio de actividades y actores interrelacionados, a la vez que pone de
manifiesto las repercusiones, positivas o negativas, que puede generar en un territorio

concreto (Varisco, 2013).

Desde este punto de vista, se ha identificado que el diagnoéstico sirve para tres
propositos muy concretos como lo son definir la situacidn actual del turismo en un
espacio territorial determinado con sus oportunidades y limitaciones. Ademas,
fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y estrategias de
desarrollo con datos cuantitativos y cualitativos actualizados. Finalmente, establecer
una linea base que sirva para comparar la diferencia entre la situacion del turismo antes
y los resultados obtenidos después de la aplicacién de acciones o estrategias de

planificacion turistica (Ricaurte, 2009).
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Este proceso tiene como propdsito definir cuéles son los factores que estan
afectando positiva o negativamente la actividad turistica en el destino, identificar las
oportunidades y limitaciones del desarrollo, asi como facilitar la definicion de
estrategias y la toma de decisiones. Por ende, con lo expuesto se tomard como
referencia el sistema turistico de Ricaurte, debido a que se acoge a los cambios actuales
de investigacion, ademas porque incluye en su metodologia la oferta de servicio
englobando diversos sectores y actividades turisticas propias de un destino,
focalizando este punto con la oferta que incluye al segmento MICE en la ciudad de
Guayaquil.

Teoria de los Stakeholder.
La teoria de los Stakeholder demuestra que la empresa no posee una relacion

Unica, sino que incluye una amplia correlacion con diversas partes tales como:
proveedores, clientes, trabajadores, de esta manera se crea valor en la empresa, en
donde los gerentes deben precisar como dirigir los negocios, permitiendo asi fortalecer
las relaciones entre empresa y cada uno de los involucrados, debido a que su objetivo

en comun es lograr la sostenibilidad del negocio y su crecimiento econémico.

De acuerdo con Aguas, Salazar, Suarez, Ramos, Barragan y Garcia (2019)
sefialaron que el término “Stakeholders” fue utilizado por primera vez por Freeman
(1984) en su obra: “Strategic Management: A Stakeholders Approach”, para referirse
a cualquier individuo o grupo de individuos que pueden afectar o son afectados por
las actividades y objetivos de una empresa y que, por lo tanto, deben ser considerados
como un elemento esencial en la planificacion estratégica y de gestion empresarial de
cualquier actividad econémica. La traduccién de esta palabra ha generado no pocos
debates en foros de internet, y son varios los especialistas que consideran esta

definicién como la mas correcta de “Stakeholders”.

Las razones del interés por la teoria de los stakeholders son muy diversas, pero se

remarcaran las mas importantes:

Esta teoria, en primer lugar, permite pensar un nuevo paradigma empresarial,
donde existe una comprension de la empresa plural. Por tanto, la empresa no es cosa
de uno (accionista o propietario), ni exclusivamente de dos (propietarios y

trabajadores), si no que la empresa debe ser entendida desde la pluralidad de «agentes»

17



—Ilos que afectan— que intervienen en ella y, por tanto, la hacen posible, asi como
desde todos aquellos «pacientes» —los que son afectados— por la organizacion

empresarial.

En segundo lugar, la teoria permite ademas comprender que entre los distintos
stakeholders que configuran la empresa se establecen una serie de relaciones que
pueden ser entendidas desde la perspectiva no sélo del contrato juridico o del contrato
social, sino del contrato moral. Es decir, entre los distintos stakeholders que configuran
la organizacion empresarial existen expectativas reciprocas de comportamiento,
algunas de ellas con carécter legitimo que deberén ser satisfechas desde dentro del

marco de las relaciones empresariales.

En tercer lugar, y derivado del anterior, mediante la teoria de los stakeholders
es facil vislumbrar la existencia de una responsabilidad social, entendida en sentido
ético, de la organizacion empresarial. Por estas razones se complementan entre si, ya
que la teoria de los Stakeholders es quizas hoy en dia una de las mas utilizadas para
tratar de desarrollar propuestas tedrico-practicas plausibles y reales de la RSC (citado
en Gonzalez, 2007).

Si se trata de los Stakeholders “implicados” en una empresa, Se suele citar a
cualquier persona o entidad que es afectada por las actividades de una organizacion;
por ejemplo, los propios empleados de la compafiia, los clientes, los proveedores, los
medios de comunicacion, la Administracion Publica o la sociedad en general, entre
otros. Los Stakeholders de cualquier empresa, incluida la turistica, pueden ser: a)
Accionistas; b) Asociaciones empresariales, industriales o profesionales; c) Clientes;
d) Competidores; e) Comunidades donde la empresa tiene operaciones: asociaciones
vecinales; f) Gerentes; g) Empleados; h) Gobierno nacional; i) Gobiernos locales j)
Gobiernos provinciales; k) Inversores; 1) ONG; m) Sindicatos; m) Familia; n)
Proveedores/vendedores a la empresa. fi) Medios de comunicacion (Aguas et al.,
2019).

El concepto de stakeholder abarca dos parametros uno restringido y otra mas
amplio. Por una parte, se limita a los grupos o individuos que se relacionan con la
organizacion y, por otra, se concibe como todos los grupos o individuos de los cuales
depende la supervivencia empresarial, que pueden influir en las decisiones y

actividades de la compafiia, por lo que son considerados como agentes estratégicos
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capaces de promover la creacion de riqueza e impulsar el crecimiento a largo plazo
(Ortiz, Vargas, Nava & Castillo, 2016).

Segun Ortiz et al. (2016) el citado modelo plantea la existencia de cuatro tipos
de vinculos que identifican las relaciones de las partes interesadas con una
organizacion. Estos son: a) de apoyo o posibilitadores; b) funcionales; c) normativos,
y d) difusos. Los vinculos de apoyo o posibilitadores identifican a los Stakeholders
que cuentan con autoridad en la organizacién y aportan con recursos financieros y
permisos para su operacion. Seguido a esto los vinculos funcionales estan integrados
por elementos abastecedores los cuales son de entrada y se encargan de proporcionar
mano de obra y los que salen sirven para el consumo y comercializacion de la

actividad.

Los Stakeholders inciden en la regulacion de actividades representados por
instituciones gubernamentales o asociadas mediante acuerdos con acciones,
propdsitos o problemas de cardcter comdn como la promocion turistica, la
capacitacion, calidad en el servicio o la responsabilidad social. Los vinculos difusos
incluyen todos aquellos stakeholders con los que no se tiene una constante interaccion
como la comunidad, las ONG o las organizaciones civiles y pueden revalorizarse en
tiempos de conflicto o crisis. Ante los problemas sociales y ambientales que enfrentan

los destinos turisticos (Ortiz et al, 2016).

Concretamente, la propuesta que se plantea entiende que para gestionar un
trabajo equitativo requiere de responsabilidad e integracion, misma que se define a
partir del dialogo con todos sus stakeholders, tratando de averiguar qué intereses y
valores son comunes a todos ellos y por tanto universales; ademas de sus intereses y
valores propios de cada grupo o de alianzas grupales y cuales son simplemente
intereses y valores particulares. Considerando la participacion e influencia de cada uno
de ellos en la operacion, pues todos son parte de una cadena que involucra desde los
accionistas hasta los consumidores, mismos que se han visto afectados por la situacion
actual tales como: perdidas economicas, nuevas tendencias, cambios en su forma de
consumir. Por tanto, con lo expuesto, se considera que la metodologia debe
implementarse en la busqueda actual para identificar el nivel de aceptacion del MICE
blended, pues se refleja la relacion que se debe seguir en la organizacion agrupando a

todos los individuos en las decisiones y actividades de la compariia, ademés su
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importancia estratégica permite promover la creacion de riqueza e impulsar el
crecimiento de la operacion a largo plazo. De esta forma, permitira la integracion de
cada uno de los stakeholder en la creacion de una nueva oferta orientada a satisfacer
las necesidades actuales, asimismo con el objetivo de mantener un propdsito en
comun, el cual estd dado en el incremento de ingresos y su permanencia en la

actividad.

Teoria del comportamiento planificado.
Lateoria del comportamiento planificado (Theory of Planned Behaviour, TPB)

(Schifter y Ajzen, 1985) ha constituido la base conceptual de muchas de las
investigaciones centradas en el estudio del comportamiento del consumidor (Ajzen,
1991; Taylor y Todd, 1995); en los Gltimos afios ha sido uno de los enfoques mas
utilizados para explicar el comportamiento de compra. La TPB es una extension de la
teoria de la accién razonada, en la cual se incorpora la variable control percibido como
antecedente de la intencion/comportamiento efectivo (Ajzen, 1991) con el fin de
contemplar el mayor o menor control que posee el individuo sobre su comportamiento
(Taylor y Todd, 1995). Las actitudes se forman segun creencias del individuo sobre el
comportamiento; las normas subjetivas segin creencias normativas; por ultimo, el
control percibido depende del dominio que tiene el consumidor sobre las acciones que
realiza y de los recursos con los que cuenta para llevar a cabo dicho comportamiento
(Azjen, 1991).

De ese modo, las variables integrantes de la TPB son la actitud, la norma
subjetivay el control percibido. La actitud es una evaluacion positiva o negativa acerca
del comportamiento en si (Ajzen, 1991; Fishbein y Ajzen, 1975). La norma subjetiva
recoge la influencia de las opiniones de otras personas (familia, amigos, compafieros
de trabajo) en el comportamiento del individuo (Fishbein y Ajzen, 1975; Lee y Green,
1991; Schofield, 1974); el control percibido en el comportamiento representa las
percepciones del individuo respecto de la presencia o ausencia de las habilidades,
oportunidades y recursos necesarios para desarrollar la conducta (Ajzen y Madden,
1986); es el resultado de las creencias del individuo acerca de la posesion de
oportunidades y recursos para llevar a cabo el comportamiento (Azjen, 1991; East,
1993; Taylor y Todd, 1995).
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Las percepciones del individuo respecto a su control se incorporan en el
modelo como variable explicativa tanto de las intenciones como de la conducta (Ajzen,
1985), ya que la intencién se convertird en comportamiento siempre que la persona
disponga de control suficiente; el resultado sera mejor cuanto mayor sea dicho control
(Azjen, 1991). Las actitudes se forman segun creencias del individuo sobre el
comportamiento; las normas subjetivas segin creencias normativas; por ultimo, el
control percibido depende del dominio que tiene el consumidor sobre las acciones que
realiza y de los recursos con los que cuenta para llevar a cabo dicho comportamiento
(Azjen, 1991).

De igual manera, la Teoria de Comportamiento Planificado plantea, que el
comportamiento efectivo de los sujetos se ve condicionado directamente por el control
percibido en su desarrollo. En la medida en que las creencias del sujeto reflejen las
limitaciones reales a las que se enfrenta, el control percibido serd un indicador de su
capacidad efectiva para llevar a cabo un determinado comportamiento.
Posteriormente, Gentry y Calantone (2002) y Khalifa y Cheng (2002) respaldan estos
resultados para el uso de un robot de compra y la aceptacion del comercio electrénico
a través de telefonia movil, respectivamente. Finalmente, Ken et al. (2002) observan
que la eleccion de Internet frente a otros formatos comerciales esta determinada por la
actitud de los sujetos hacia el canal, la norma subjetiva y el control percibido en el

proceso de compra.

En el &mbito turistico esta teoria ha sido aplicada en el comportamiento del
turista ayudando a relacionar la actitud y el comportamiento de uso de los servicios
turisticos en Internet evidenciando cémo se comporta el consumidor en el entorno
online. Segun Sanz, Ruiz, Pérez & Hernandez (2013) este medio es fundamental para
potenciar el desarrollo e implantacion de decisiones estratégicas de marketing, mismas
que resultan eficaces en la comercializacion de bienes y servicios a través de Internet
(Sanz et. al., 2013).

La TPB es una extension de la Teoria de la Accion Razonada en la cual se
incorpora la variable control percibido como antecedente de la intencion /
comportamiento efectivo (Ajzen, 1991), con el fin de contemplar el mayor o menor
control que posee el individuo sobre su comportamiento (Taylor & Todd, 1995). Las

variables que la integran son la actitud es una evaluacion positiva 0 negativa acerca
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del comportamiento del individuo (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975). La norma
subjetiva es un componente normativo y a su vez voluntario y el control percibido se
define como la percepcion del individuo respecto a su dominio sobre el
comportamiento que lleva a cabo (Ajzen, 1991; East, 1993; Taylor & Todd, 1995).

La Teoria de Comportamiento Planificado considera a la intencion como el
mejor indicador del comportamiento, ya que expresa el esfuerzo que los individuos
estan dispuestos a realizar para desarrollar una determinada accion (Ajzen, 1991). Asi
pues, la intencién de comportamiento se explica a partir de la actitud, la norma
subjetiva y el control percibido (Ajzen, 1991; Taylor & Todd, 1995). Centrado en el
ambito turistico, el estudio de Ruiz y Sanz (2010) evidencia que el control percibido,
se definio como el resultado de las creencias del individuo sobre la presencia o
ausencia de las habilidades, oportunidades y recursos necesarios para la compra de

servicios turisticos a través de Internet.

En consecuencia, se puede considerar como una metodologia que debe ser
implementada por su aporte, ya que muestra la intencién de comportamiento hacia
algo y esto se podré reflejar con las posteriores entrevistas hacia los asistentes y
potenciales clientes para conocer asi su nivel de aceptacién ante la nueva modalidad
de eventos implementados en la ciudad de Guayaquil. Lo que se pretende es identificar
los factores que giran en torno y asi poder construir un perfil que permita proponer
estrategias, fijando como base conceptual el estudio del comportamiento del
consumidor actual y su nivel de aceptacion hacia el MICE blended como nueva

modalidad, posterior a la pandemia del Covid-19.

Teoria de la difusién de las innovaciones (DOI).
Uno de los primeros precursores en la teoria de la innovacion fue Schumpeter

(1934), quien define a la innovacién como el motor del desarrollo econémico; y
distingue cinco tipos de innovacion: nuevos productos, nuevos métodos de
produccidn, nuevas fuentes de suministro, exploracién de nuevos mercados y nuevas
formas de organizar a la empresa. La innovacion constituye el ndcleo del espiritu
empresarial porque practicamente toda nueva empresa nace de una actuacion
innovadora, como minimo respecto a sus competidores. Para sobrevivir y crecer, la

empresa debe innovar en forma permanente, aunque sea solo de forma progresiva, esto
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la conduce a organizarse para innovar y capacitarse para dominar las tecnologias que
soportan la innovacion (Hernandez & de la Calle, 2006), siguiendo esta linea, otros
estudios (Cho & Pucik, 2005; Garud & Nayyar, 1994; Hughes & Morgan, 2007; Hult
& Ketchen, 2001) afirman que la innovacion impulsa a la empresa a entrar en nuevos
mercados, renovar la presencia de la misma en los que estd presente y expresar una

capacidad para explorar nuevas posibilidades.1

Otros autores mencionan que innovar es mas que tener nuevas ideas o crear
algo nuevo, para que algo nuevo sea considerado como innovacion debe tener éxito
en el mercado (Amabile, 1988; Cobbenhagen, 1993; A. King, 1974; Mohr, 1969; Van
de Ven, 1986). En el ambito de las PYMES europeas se considera a la innovacion
como sinénimo de producir, asimilar y explotar con éxito una novedad en las esferas
econdmica y social, de forma que aporte soluciones inéditas a los problemas y permita
asi responder a las necesidades de las personas y de la sociedad (Watts & Zimmerman,
1978). De igual manera, el término “innovacion” implica la creacion o adquisicion de
un producto o servicio que es nuevo para la entidad. En las definiciones anteriores se
pone en manifiesto que la innovacién no es solamente un resultado o un objeto surgido
de aplicar una nueva idea, sino también que puede constituir un proceso (Meyer &
Goes, 1988; Zaltman, et al., 1973). Especificamente en el libro de Zaltman et al. (1973)
consideran a la innovacioén de tres formas: como el proceso de desarrollar un nuevo

item, como el item mismo y como el proceso de adoptar el nuevo item.

La teoria de la difusion de las innovaciones propuesta por Rogers (2003) busca
explicar la forma en que las innovaciones son adoptadas por una poblacion. La tasa de
conocimiento de una innovacién por la poblacién adoptante siempre sera mayor que
la tasa de adopcién de la innovacion, la decision de adoptar una innovacion es un
hecho individual que ocurre durante un largo periodo y que consiste de una serie de
acciones diferenciadas. Las etapas relacionadas por Rogers para individuos se
estructuran en conocimiento, periodo durante el cual un usuario es receptivo a la
innovacion; actitud de formacién, periodo de persuasion donde el usuario se informa
y determina la utilidad; decision, o convencimiento de los agentes de cambio para su
uso; implementacion, puesta en marcha; y confirmacion, cuando el usuario realiza un

uso continuo o discontinuo de la innovacion.
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De este modo, la innovacion posee cinco atributos que explican por qué ciertas
innovaciones se adoptan mas rapidamente que otras. Estos son la ventaja, o grado en
gue una innovacion es percibida como buena idea; la complejidad, o percepcion de la
dificultad de entendimiento de uso; la compatibilidad, o la capacidad de pervivir con
los valores existentes y el sistema social; la experimentacion, o la capacidad de formar
parte de un plan y ser probada, y la visibilidad, o grado en que los resultados son
visibles a otros. Una innovacion para ser adoptada con mayor rapidez debe contar con
un nivel alto de percepcidn de ventaja, compatibilidad, experimentacion y visibilidad,
mientras debe poseer una baja complejidad. EIl elemento tiempo constituye el elemento
clave, ya que su fundamento se sostiene en que la adopcion se completa a través del
tiempo. Consta de tres dimensiones, el proceso de decisién de la innovacion, proceso
mental por el que un individuo o una organizacion toma una decision, las categorias
de adoptantes, segln lo cercanos que estan en adoptar la innovacion, y el ritmo de
adopcion dentro del sistema social, en funcion del periodo de tiempo transcurrido
(Pérez &Terron, 2004).

Por tanto, esta teoria se ajusta a la propuesta del presente trabajo debido a que,
producto de la pandemia se han generado cambios sociales generando nuevos
productos o servicios y en este caso en particular es el MICE hibrido. Ademas, es
importante considerar que tan dispuestos estd el mercado en adoptar estos cambios

que se estan implementando actualmente.

Marco Referencial
Estudio: Afectacion de la pandemia por COVID-19 en el segmento MICE

(Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) de la ciudad de Quito.

De acuerdo a Diaz et al. (2020) en la encuesta sobre “Afectacion del COVID-
19 a Organizadores de Eventos” fue realizada a 77 empresas del catastro provisto por
Quito Turismo. Asi, del total de empresas obtenido, tan solo se recibié el 18% de
respuestas (14 observaciones en total). La respuesta de los encuestados respecto a los
eventos cancelados indica que, cuando se recopilé la informacién, un total de 130
eventos no se llevarian a cabo a partir del 17 de marzo, de entre los cuales 22% eran
internacionales y el 78% restante correspondia a eventos nacionales. En cuanto a los

participantes que se esperaban recibir a los eventos, la cifra asciende a 217 170
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personas para el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), de entre las cuales 11% eran
extranjeras y 89% nacional. En términos generales, los datos muestran que el
promedio de asistentes que se esperaban por evento era de 1 671 personas, afectando
directamente los ingresos que se esperaban percibir.

Entre los eventos cancelados en el DMQ (2020) y cuya informacién fue
recopilada en el mes de abril 2020, refleja que el 42% de eventos cancelados eran
conferencias, el 31% correspondia a eventos relacionados a bodas, graduaciones,
quince afios u otro tipo de festejos. Finalmente, el 27% corresponde a ferias y
congresos cancelados. Los datos obtenidos de los 14 organizadores de eventos
muestran que existe una fuerza laboral de 556 personas que mueven aproximadamente
un volumen de un cuarto de millén de délares en lo que respecta a eventos nacionales
o0 internacionales. Sin embargo, es necesario precisar que la tasa de respuesta a la
encuesta es de un 18% unicamente, por lo tanto, estas cifras no reflejan completamente

la real situacion del sector.

Cabe mencionar segun Diaz et al., 2020 la cantidad de pérdidas que reportd el
sector hotelero encuestado debido a la cancelacion de los 94 eventos asciende a $28
500 para los establecimientos de 3 estrellas, $102 200 para los de 4 estrellas y, a pesar
de no haber reportado informacion de cancelaciones y llegadas por parte de los
establecimientos de 5 estrellas, si reportaron una pérdida de $5 000 aproximadamente.
Las pérdidas también incrementan conforme a la categoria de los establecimientos,
aungue para el caso de los de 5 estrellas, la cifra es la mas baja ya que refleja el caso
de 2 establecimientos, por lo que, la misma, podria ser mucho mayor en caso de tener
una tasa de respuesta mayor. En términos globales, las pérdidas que ocasionod la
pandemia de coronavirus en los establecimientos de alojamiento fueron en promedio
de $ 1 444 por eventos. Este informe muestra datos importantes de las pérdidas
econdmicas en los primeros meses de confinamiento, los cambios en las jornadas de
trabajo, reduccion del personal. De igual manera se debe tener presente que detras de
cada uno de los eventos que estaban planificados en los diferentes establecimientos,
existe una cantidad de personas que dejaron de ejercer su trabajo, y simultaneamente

dejaron de percibir los ingresos que esta actividad les generaba.

Definiendo asi la importancia del turismo MICE por su gran aporte en el PIB,

ya que la actividad aporta en el crecimiento y reconocimiento a nivel pais. Pues, con

25



la actual pandemia a nivel mundial ha sido uno de los tantos sectores golpeados por
este virus, afectado por la paralizacion de la actividad, cancelaciones, postergaciones
de eventos, salida de personal, pérdidas a gran escala que no se pueden cuantificar, ya
que en muchos casos se ha llegado al cierre de operacion y en otros casos se mantienen
a la espera de resultados o cambios progresivos que permitan el desarrollo de su
actividad (Diaz et al., 2020).

Turismo de reuniones: Contextualizacion y potencialidad. Caso ciudad de
Aguascalientes (México).

La situacion que se reflejaba en la actividad del Turismo MICE antes de la
actual pandemia del COVID-19 a nivel mundial, mostraba el crecimiento y
rentabilidad de la misma, pues la operacion se lograba destacar cada vez mas por sus
importantes aportes, reflejando asi una industria con mayor reconocimiento a nivel
mundial por su desarrollo en muchos paises alrededor del mundo. Altés (2008),
enmarco a México como un pais que ha sabido aprovechar el dinamismo internacional
del turismo en las Ultimas décadas, lo que les permiti6 posicionarse en el noveno sitio
del ranking por llegada de turistas internacionales (SECTUR, 2016). En México,
diversos destinos enfocan sus esfuerzos a este tipo de turismo, convirtiéndose en
destinos emergentes del mismo, con la finalidad de incrementar su demanda y
economia, para ello, es de utilidad conocer la evolucion que va teniendo el turismo de
reuniones, ya que esto permitira plantear estrategias efectivas que contribuyan a la
competitividad del lugar y aprovechamiento de sus recursos (Shaadi, Pulido &
Rodriguez, 2017).

En cuanto a su importancia la OMT (2014) sefiala que la industria de las
reuniones ha alcanzado ya su madurez, posiciondndose como motor principal en el
desarrollo del sector turistico, al generar ingresos, empleo e inversion. Por su parte,
Rodriguez y San Martin (2001) hacen referencia al crecimiento significativo que el
turismo de reuniones ha experimentado en el mundo y como se ha hecho énfasis en él,
como oportunidad de negocio para un destino. Igualmente, Getz (2008) manifiesta que
el turismo de reuniones es un motivador trascendente para la actividad turistica,

teniendo un lugar destacado en los planes de desarrollo de numerosos destinos.
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El reporte estadistico de la ICCA (2016), presento pequefias modificaciones
en el ranking de paises que realizan reuniones. El top 10 de paises que realizaron
mayor numero de reuniones en 2015. Los viajes y el turismo generan el 30% de las
exportaciones mundiales del sector de servicios. Dentro de este sector, se encuentra el
de reuniones, que es un sustancial contribuyente a los viajes y a los ingresos por
turismo, ademas de que ofrece otros beneficios muy significativos que apoyan

econOdmica y socialmente a los paises (OMT, 2014).

Shaadi et al. (2017) menciond que la Secretaria de Turismo del Estado de
Aguascalientes (SECTURE), tiene establecido, dentro de su mision, el fomentar el
desarrollo sustentable y creciente del turismo, especializando la oferta turistica en base
a las caracteristicas y cualidades del Estado y asi incrementar el nimero de visitantes
y el nimero de empleos generados en el sector (Gobierno del Estado de
Aguascalientes, 2013). Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a entes
publicos y privados, permitieron hacer un diagnostico mas certero de la situacion del

turismo de reuniones en la ciudad de Aguascalientes.

Los aspectos relevantes que arrojo esta encuesta fueron los siguientes: El
sector empresarial del lugar posee gran nimero de realizaciones de reuniones, por el
namero de congresos realizados, quedando en ultimo lugar los viajes de incentivos.
Los eventos realizados generan una estadia promedio de entre 1 a 2 dias, los medios
de promocion que mas influyen son el contacto directo con las personas y las paginas
oficiales en internet con publicaciones especializadas, redes sociales y folletos.
Ademas, las actividades de valor agregado mencionadas son las relativas a la gestion
y organizacion de la reunién, mientras que la asesoria y difusion se mencionaron en
segundo y tercer lugar. La ciudad de Aguascalientes, aunque pequefia
geogréaficamente, posee recursos que le pueden permitir impulsar fuertemente el
turismo de reuniones. En general, el turismo de reuniones ha presentado crecimiento
de un afio a otro, lo que indica que es una tipologia potencial que se puede utilizar
como estrategia para incrementar el desarrollo turistico de un destino (Shaadi et al.,
2017).
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Plan Estratégico de desarrollo del turismo aleman para Meetings, Incentives,
Conventions and Exhibitions (MICE) en el hotel Hesperia Lanzarote 5*.

Cabe mencionar que el estudio referenciado en esta seccion fue realizado antes
de la pandemia del COVID-19 que azota actualmente al mundo entero por los cambios
que ha originado en todas las Industrias alrededor del mundo. VVasquez (2019) presenta
un estudio del turismo aleméan en el area de MICE y su implantacion en el Hotel
Hesperia Lanzarote, asi como la creacion de un plan estratégico para el desarrollo de
este tipo de turismo en el hotel mencionado en funcidon de sus posibilidades y
caracteristicas. Menciona que el turismo de negocios y convenciones esta en pleno
auge siendo un valor afiadido para las empresas del sector. Este tipo de turismo no
tiene solo repercusion en los hoteles o lugares donde se lleva a cabo, sino que repercute
en la vida turistica de las ciudades o regiones donde se realiza.

Por tal motivo se plantea en Alemania por ser gran exportador de este tipo de
turismo. La economia alemanay la importancia de las empresas alemanas en el &ambito
internacional hacen necesaria la celebracion de convenciones, reuniones, etc. fuera del
pais. No sélo por la existencia de emplazamientos e infraestructuras necesarias para el
desarrollo del mismo, sino también por la posibilidad de viajar en cualquier época del
afio. Este tipo de turismo no solo afecta a los datos turisticos durante el periodo de
celebracion de dichos eventos, también genera flujos turisticos de personas que

vuelven a estos emplazamientos con fines vacacionales o de ocio.

Asimismo, Vasquez (2019) menciona que el sector de la medicina y
farmacéutica es un mercado MICE en auge. Buscan visibilidad en ferias y
convenciones, utilizan congresos y conferencias para promoverse, buscan la
excelenciay la formacion creando jornadas, convenciones, Simposios y seminarios. El
sector farmacéutico tiene como punto destacable la presentacion de sus productos.
Estas empresas suelen invertir grandes cantidades en el desarrollo y perfeccidn de sus
productos por los que no es de extrafiar que destinen parte de ese dinero en su
presentacion y divulgacion. Las empresas automovilisticas destinan gran parte de sus
beneficios en I1+D+ i. Es uno de los sectores mas importantes del pais y sus empresas
son referencia mundial. También se apoyan en ferias y congresos y se dan a conocer

a través de eventos corporativos y comerciales y road shows.
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También, las empresas e instituciones alemanas encargadas del uso de energias
eficientes son un nicho de mercado para el turismo MICE. La realizacidn de congresos,
conferencias, jornadas, acudir a exposiciones mundiales, formaciones, seminarios,
simposios, reuniones y ferias son una puesta en valor y una forma de educacion
empresarial que pueden realizar este tipo de empresas. El turismo de reuniones
necesita de empresas turisticas para la comercializacion y difusion de estos productos,
por esto la relacion con empresas turisticas es primordial. Que estas empresas utilicen
destinos MICE para uso propio supone, no solo que puedan preferir un destino frente
a otro, sino que conozcan bien el producto que van a vender y generen un mayor flujo
de turismo al mismo. Pueden realizar formaciones, jornadas, presentaciones de

productos, reuniones y viajes de incentivos.

Pese a que el turismo MICE se ha convertido en uno de los motores del
turismo, la informacién del mismo aun es escasa. Si bien es cierto que es un turismo
aun en desarrollo, el impacto que esta teniendo en la actualidad hace necesario la
profesionalizacion del mismo. Muchos datos del turismo MICE no reflejan con
claridad todo el sector, como por ejemplo el ranking sobre eventos realizados en el
mundo por parte de ICCA (International Congress and Convention Association)
muestra una clasificacién a grandes rasgos basada en un tipo concreto de turismo
MICE.

Finalmente, para concluir este estudio reflejo que el Hotel Hesperia Lanzarote
es un buen destino, que puede generar una clientela MICE maés arraigada de la que
tiene. Presentando una gana de recursos muy amplios por encima de la mayoria de sus
competidores directos. Pese a esto, no poseen un plan claro de desarrollo de turismo
de eventos, lo que a la larga puede ser perjudicial para el destino. Este tipo de turismo
puede ser clave en épocas del afio de baja ocupacién haciendo que el nivel de
ocupacion del hotel sea estable durante todo el afio. Si se crea un buen plan de
desarrollo puede convertirse en uno de los principales destinos MICE, aunque adn le
gueda mucho trabajo por hacer. Esto se puede conseguir gracias a inversiones en
infraestructuras, alianzas con organismos publicos y con empresas privadas,

formacion de trabajadores, entre otros (Velasquez, 2019).
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Revision analitica del modelo de aceptacion de la tecnologia. ElI cambio
tecnoldgico.

Segln Torres, Robles, De Marcos, Antino (2017) menciona que la versién
original del TAM contiene en gran parte el peso del modelo explicativo sobre dos tipos
de creencias: la percepcion de la utilidad de la tecnologia y la facilidad percibida de
uso de la tecnologia. EI modelo de aceptacion de la tecnologia gira en torno a tres ejes
fundamentales: la utilidad percibida de la tecnologia (UP), la facilidad de uso de la
tecnologia (FUP) y las actitudes sobre la tecnologia. Los dos primeros constituyen dos
tipos de creencias y el tercero, un tipo de disposicion actitudinal. Los autores clasicos
de la disciplina definen la UP como a probabilidad subjetiva de que el uso de una
tecnologia mejore el rendimiento de las actividades que realiza una persona. Es decir,
se refiere a la percepcion general sobre las ventajas que reporta el uso de un
instrumento tecnoldgico. Por su parte, la FUP se refiere al grado de dificultad atribuida
al uso de una tecnologia. En otras palabras, la FPU advierte sobre en qué medida una

tecnologia es percibida como un coste para la accion (Davis, 1989).

El contenido de este articulo contenia en primer lugar, el modelo clasico de la
teoria de aceptacion de la tecnologia. Segun este modelo, las variables psicoldgicas
determinan el uso de Internet, mientras que las variables contextuales, son de caracter
sociodemogréafico (Torres et al.,, 2011), estdn mediadas por dichas variables
psicoldgicas (Lépez-Bonilla y Lopez-Bonilla, 2012). En segundo lugar, muestra la
capacidad explicativa de un modelo TAM socioldgico con el uso de variables
sociodemogréficas utilizadas en tres nuevos grupos de variables relacionadas con las
habilidades digitales, el tipo de conexion a Internet y la tecnologia de conexién. Todas
ellas representan un lugar comun en el estudio de la brecha digital y su uso esta
justificado por la literatura sobre este tema (Van Dijk, 2005; DiMaggio et al., 2001).
Por dicho motivo, construyeron una variable compleja que mide, a través de una
escala, el grado en que un ciudadano es usuario de Internet en funcién del nimero y

del tipo de usos que otorga a esta tecnologia, asi como de la frecuencia de realizacion.

El modelo TAM sociologico de este estudio incluia las variables psicoldgicas
originales del TAM, la utilidad percibida del uso de Internet, dando como resultado
que cuanta mayor es la percepciéon de la utilidad de esta tecnologia, mayor es la
variedad de usos dados a Internet, asi como el tiempo dedicado a la red. Sin embargo,

el analisis obliga a completar el modelo con variables que se han mostrado
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significativas y que se refieren a recursos individuales (habilidades digitales, nivel de
estudios y edad). Los resultados de la aplicacion del modelo TAM al uso de Internet
mostraron la relevancia de variables como la utilidad percibida del uso de Internet y
la facilidad de uso de la tecnologia. Por tanto, este modelo sera de mucha utilidad,
debido a que contiene variables de mucha relevancia requeridas en la presente
investigacion, mismas que formaran parte del cuestionario de medicion en donde lo
que se pretende es identificar el nivel de aceptacion y el comportamiento de las
personas con respecto a los actuales cambios tecnoldgicos.

Estudio de Accor revela tendencias de turismo para 2021

Segun el informe «EI futuro de los viajes en 2021 y maés alla: de la resiliencia
a larecuperacion», incluye las opiniones de las personas con respecto a las condiciones
que solicitan en la actualidad para un traslado seguro. Entre los principales elementos
se destacan la seguridad y el ocio, pues en este estudio de Accor se recopila las actuales
tendencias en base a las repuestas de 10,000 clientes en todo el mundo. Con la
aparicion del Covid-19 se incluyeron nuevos protocolos de atencion, estableciendo a
la seguridad como prioridad para los viajeros, mostrando lo fundamental que es para

ellos las politicas de higiene, distancia fisica y proteccion.

Otro punto que destacan es el ocio, ya que las personas buscan un espacio que
les garantice descanso. La tercera tendencia que destacan esta relacionada con el futuro
de las reuniones y actividades sociales masivas, mencionan que los eventos serdn mas
cortos, locales y pequefios. También mencionan que las reuniones hibridas, contintan
creciendo y frente a las cuales Accor esta impulsando nuevas soluciones incluyendo
eventos personales, como matrimonios, viajes corporativos e incidencias del
teletrabajo. De igual manera, uno de los objetivos de Accor ha sido crear experiencias
para sus huéspedes redisefiando la experiencia en bodas y a su vez los eventos hibridos,
readecuando los espacios para huéspedes de negocios y de placer. Cabe resaltar, que
en estos ultimos meses han surgido vacunas que prometen ser la cura de la actual
pandemia, sin embargo, la industria debe reconsiderar y acelerar nuevos modelos de
negocios para hacer la transicion del impacto inicial del Covid-19 a un futuro mas

resistente.
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Marco Conceptual
Hibrido.
Duart, Gil, Pujol, Castafio (2008) hacen una distincion importante entre los

conceptos blended e hibrido. Para estos autores, en el resultado de la mezcla (blended)
se pueden distinguir las partes que la componen, por otro lado, el concepto hibrido es
el resultado del cruce de dos elementos de origen diferenciado, cuyo resultado esta
totalmente integrado, es inseparable. Los ambientes hibridos van méas alld del
complemento de la presencialidad con la virtualidad, y del complemento de la
virtualidad con la presencialidad, se trata de la integracién de ambas modalidades.
Dziuban y Hartman (2004) consideran que la combinacion cara a cara y toda la
posibilidad en linea optimizan ambos ambientes de manera imposible de lograr en

otros formatos.

Virtualidad.
Segun Siles (2005) la virtualidad es sin duda una de las principales nociones

utilizadas para describir el desarrollo tecnoldgico de las redes sociotécnicas y
especialmente los colectivos que se forman a partir de ellas. Lo virtual es un término
cada vez mas utilizado que tiene la tendencia de ir remplazando al de red en el lenguaje
corriente, y sufre las mismas variaciones y deslizamientos. De hecho, al igual que el
concepto de red, es una nocién pasarela que sirve para reunir los contrarios, para hacer
una sola entidad, en una formula que es la verdadera clave de la red contemporanea
en la forma de Internet (Sfez, 1999: 22).

MICE.
El turismo MICE se define como un conjunto de corrientes turisticas cuyo

motivo de viaje esta vinculado con la realizacion de actividades laborales, de ocio,
profesionales o asociativas a través de la realizacion de negocios, congresos,
convenciones, viajes de incentivo y otras reuniones similares a estas como, por
ejemplo, jornadas, presentaciones de producto, conferencias, simposios, foros,
seminarios, cursos etc., convocados con diferentes propositos y magnitudes.
Asociacion del Estado del Caribe (AEC), 2017.

Aforo.
Numero maximo autorizado de personas que puede admitir un recinto destin

ado aespectaculos u otros actos publicos (Real Academia Espafiola).

32



Pandemia.

“Se llama pandemia a la propagacion mundial de una nueva enfermedad”

(Organizacion Mundial de la Salud, 2010).

Medidas de Bioseguridad.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2005) es un conjunto de normas

y medidas para proteger la salud del personal, frente a riesgos bioldgicos, quimicos y
fisicos a los que esta expuesto en el desempefio de sus funciones, también a los

pacientes y al medio ambiente.

Blended.
Representa la combinacidén o mezcla, generando una reaccién positiva del

consumidor hacia un producto o servicio especifico (Guerrero, Campos, Santillan &
Vifian, 2018).

Marco legal
Ley de Turismo
Mediante Ley 97, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 733 de 27 de

diciembre de 2002 se publicé la Ley de Turismo; en el gobierno Lucio Gutiérrez

Borbua y su dltima modificacion fue el 22 de enero del 2015 y su estado es vigente.

Art. 42.- Actividades turisticas.- Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley
de Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes: a) Alojamiento;
b) Servicio de alimentos y bebidas; ¢) Transportacion, cuando se dedica
principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial,
terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito; d) Operacion, cuando
las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento; €) La de intermediacion, agencia de
servicios turisticos y organizadoras de eventos, congresos y convenciones; VY,
f) Casinos, salas de juego (bingo - mecanicos), hipédromos y parques de

atracciones estables.

Art. 43.- Definicion de las actividades de turismo. - Para efectos de la
aplicacion de las disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las

definiciones de las actividades turisticas previstas en la ley:
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e) Intermediacion La actividad de intermediacion es la ejercida por agencias
de servicios turisticos, las sociedades comerciales, constituidas por personas
naturales o juridicas y que, debidamente autorizadas, se dediquen
profesionalmente al ejercicio de actividades referidas a la prestacion de
servicios, directamente 0 como intermediarios entre los viajeros y proveedores
de los servicios. Por razon de las funciones que deben cumplir y, sin perjuicio
de la libertad de empresa, las agencias de servicios turisticos pueden ser de tres
clases: Agencias de viajes internacionales, agencias de viajes mayoristas y
agencias duales. Son organizadoras de eventos, congresos y convenciones, las
personas naturales o juridicas legalmente constituidas que se dediquen a la
organizacion de certamenes como congresos, convenciones, ferias, seminarios
y reuniones similares, en sus etapas de gerenciamiento, planeacién, promocion
y realizacion, asi como a la asesoria y/o produccién de estos certamenes en

forma total o parcial.

La importancia de la Ley de Turismo en el presente trabajo radica en el claro
entendimiento que muestra, permitiendo identificar cada uno de los servicios que se
ofertan independientemente de su naturaleza, ademéas de brindar la informacién
necesaria para la ejecucion y posterior propuesta, misma que debe ser enfocada y

disefiada siguiendo la normativa que la regula.

Protocolo general de bioseguridad para la industria de reuniones (MICE) y
eventos sociales.

El Protocolo de bioseguridad implementado para la reactivacion de la industria
de reuniones (MICE) tiene como finalidad determinar los lineamientos de referencia
para el uso de equipos de proteccion personal, medidas de prevencion, a fin de
fortalecer la bioseguridad y medidas sanitarias para la industria de reuniones y eventos
sociales.

También tiene como objetivo fomentar la seguridad de anfitriones/as,
organizadores/as y asistentes a los eventos que se desarrollen en el pais, e incrementar
la confianza de participar o asistir a las reuniones planificadas, cuando la actividad sea
debidamente autorizada para su reapertura por los COE Cantonales, segun las

disposiciones del COE Nacional
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El alcance del Protocolo de Bioseguridad es aplicado a todo el personal,
proveedores y clientes que intervienen en la organizacion de la industria de reuniones,

eventos sociales y su cadena de valor a nivel Nacional.
Trabajadores/as que se sugiere no deben asistir al lugar de trabajo:

a) Personas que presenten sintomatologia (tos, fiebre, dificultad al respirar,
etc.) que pudiera estar asociada con COVID-19, hasta descartar la

confirmacion de un caso positivo.

b) Personas que han estado en contacto estrecho o compartido un espacio fisico
sin guardar la distancia interpersonal (2 metros) con un caso confirmado de
COVID19, incluso en ausencia de sintomas, por un periodo de al menos 14
dias. Durante ese periodo, el empleador dard seguimiento por si aparecen
signos de la enfermedad.

c) Personas gue se encuentran dentro de los grupos de atencién prioritaria y
factores de riesgo; como personas con discapacidad, personas adultas mayores,
embarazadas o por padecer enfermedades catastréficas o afecciones médicas

anteriores como, por ejemplo, hipertension arterial, enfermedades

cardiovasculares, diabetes, enfermedades pulmonares crénicas, cancer o

inmunodepresion, entre otras.

d) Las personas mayores de los 60 afios de edad, se encuentran en riesgo de
contagio de COVID-19; posterior a la evaluacion del médico ocupacional y
bajo criterio médico, recibiran el dictamen de si pueden acudir a trabajar de
forma presencial. Asimismo, los trabajadores que pertenecen a los grupos de

atencion.
Premontaje / planificacion

Se recomienda la implementacion de ficha técnica del evento que incluya:
Fecha, Aforo, tipo de evento (MICE O SOCIAL), locacion, horario, agenda o
guion, detalle de proveedores que participan en el evento, cronograma del
minuto a minuto, elaboracién de un plano de la locacion en donde se presente

la distribucion de los espacios guardando los protocolos vigentes.
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Uso de espacios / aforo

Se debe plantear el uso del espacio en base a sus areas, facilidades de accesos
e infraestructura, lo cual garantiza el correcto cumplimiento de las normas y
funcionamiento de los eventos sociales y MICE. Esto sera posible contando
con proveedores calificados, profesionales y experimentados y en cada una de
las ramas que forman parte de un evento, quienes ademas generan trabajo a
toda la cadena de valor que interviene y vive este esta actividad econdémica. En
referencia a los aforos permitidos, es necesario considerar los porcentajes de
aforo establecidos en la semaforizacién, los mismos que se ajustan de acuerdo

a las disposiciones del COE Nacional.
Controles a tomar durante el evento

Entre los controles que se deben aplicar resaltan el uso de listado de las
personas invitadas, informar de alguna condicion médica que considerar de sus
invitados, la ubicacion de alfombras de desinfeccion en areas de ingreso de
invitados, entrega a los invitados de gel desinfectante o alcohol antiséptico, no
se expondra alimentos durante el evento, no servir comida cruda y optar por
alimentos cocidos. En caso de buffet se sugiere crear una nueva forma de buffet
con paneles acrilicos que interrumpan la linea de visién del invitado, todos los
platos seran servidos por el personal de cocina, se sugieren multiples estaciones
para descongestionar las lineas de servicio, vasos y copas de uso personal, las
mesas deben estar a un 50% de su capacidad. La cuberteria debe llegar envuelta
a donde cada comensal, o dentro de las mismas servilletas, el salon y sus
accesos deberan ser desinfectados una vez se haya completado el montaje,
limpiar manijas, puertas de acceso y otros elementos comunes con sumo

cuidado.
Recomendaciones indispensables para el evento

Garantizar la cantidad de personas permitidas segun las disposiciones
gubernamentales y de la locacion, correcta manipulacion de los alimentos 'y del
hielo, asegurar no romper la cadena de frio o calor de los alimentos, pistas de
bailes mas grandes, servilletas de tela y manteleria correctamente lavadas y
desinfectadas, cuberteria y cristaleria empacada y cubierta. Los camarer/as

deberan tener mascarillas y gel desinfectante o alcohol antiséptico al 70% de
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uso personal, ademas tiene la obligacion de aumentar la frecuencia de lavado
de manos y de desinfeccién con alcohol en gel cada 30 minutos, promover
lavado de manos en los invitados, cada 2 horas. Personal de entretenimiento
ocuparan su espacio de trabajo solamente, una vez finalizado volveran al area
de espera, la alimentacion del personal serd servida en platos individuales,
deberdn considerar elementos desechables empacados para entregar a las
personas invitadas y deberan respetar el distanciamiento social, los bocaditos
deben ser empacados previamente de manera individual para cada invitado.

El Desmontaje

El personal de recogida post evento debe implementar las mismas medidas de
proteccidn que el personal de montaje; deben usar el mismo tipo de Equipo de
Proteccion Personal y se debera clasificar en diversos contenedores de basura
identificados los desechos de la actividad, los desechos se deberan manejar con
cuidado en especial todo el material desechable, tanto del evento como de los
bafios, la desinfeccion del local del evento una vez se culmine la recogida y
desinfeccion de alfombras cristales y mobiliario en el local.

Limpieza Post Evento. El personal debera tener la siguiente implementacion
entregada por la empresa contratante: utilizar uniformes de tela anti fluido,
gafas de seguridad, batas de aislamiento, botas de goma, mascarillas, guantes,

gel desinfectante o alcohol antiséptico al 70% de uso personal

El Comité de Operaciones de Emergencia (COE) de Guayaquil es quien
establece las medidas que se regiran en la ciudad, el dia miércoles 2 de diciembre
anuncio las medidas que se tuvo que aplicar por al menos quince dias en la urbe a fin
de disminuir los riesgos de contagio de COVID-19. En el salon de la ciudad, la
alcaldesa Cynthia Viteri mencion6 que se deberd mantener posteriormente la
regulacién de reuniones o eventos de concurrencia masiva en hoteles, locales o salones
de eventos. El aforo méximo en un inicio se dio con 30 % y el horario maximo de

atencion hasta las 00:01.
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Capitulo 1. Metodologia de la Investigacion

Meétodologia
Los métodos de investigacion representan los procedimientos a seguir en la

busqueda y recopilacion que permitan dar soporte a los fundamentos del investigador.
El estudio cualitativo incluye el uso de entrevistas, analizar datos y posteriormente
presentar conclusiones, luego contrasta la informacién con los resultados de otras
entrevistas realizadas sacando conclusiones del comportamiento del mercado. En la
mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipdtesis; son un resultado del
estudio (Hernandez, 2014).

Por tanto, la aplicacion del estudio sera de tipo cualitativo, debido a que se
mostraran los resultados de encuestas, entrevistas, tablas de contingencia, previa
busqueda y resultado de la exploracion, luego se expondran los hallazgos encontrados

en forma de conclusiones y recomendaciones

Tipo de Investigacion
La investigacion exploratoria depende de la estrategia, el disefio, los

procedimientos y los componentes para “examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan solo hay guias no
investigadas” (Hernandez, 2014, p. 91), y la investigacion descriptiva consiste en
“describir fendémenos, situaciones, contextos y sucesos; detallar como son y se
manifiestan, se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se

someta a un analisis” (Hernandez, 2014, p. 92).

Por consiguiente, la investigacion sera de tipo exploratoria, indagando acerca
de las nuevas tendencias que existen por ser algo reciente en el pais y contrastando a
su vez con informacion de otros paises. Adicionalmente se realizara una exploracién
de la actual situacion de los eventos, seguido a esto se profundizara en las necesidades
y requerimientos actuales en el perfil de los asistentes, ademas de identificar a
potenciales clientes. Posteriormente, con esta informacion se podrd describir las
caracteristicas que presentan y proponer estrategias ligadas a las diversas

caracteristicas, cambios y necesidades identificadas en el mercado.
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Enfoque de investigacion
El enfoque de la investigacion sera cualitativo, debido a que, este tipo de

investigaciones se basan méas en una logica y proceso inductivo explorar y describir,
y luego generar perspectivas teoricas, es decir van de lo particular a lo general. Puede
concebirse como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo
“visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Adicionalmente, los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la

recoleccion y el analisis de los datos (Hernandez, 2014, p. 9).

Segun Hernandez (2014) la investigacion cualitativa “proporciona
profundidad a los datos, dispersidn, riqueza interpretativa, contextualizacion del
ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. Asimismo, aporta un punto de vista
“fresco, natural y holistico” de los fenémenos, asi como flexibilidad” (p. 16). Este
enfoque puede ser iniciado como un conjunto de practicas interpretativas, en donde
posteriormente podra ser presentado como observaciones, anotaciones, grabaciones y

documentos (Hernandez, 2014).

Por lo tanto, ser& un estudio cualitativo porque se deberéa realizar el andlisis del
nivel de aceptacién en los diferentes segmentos de mercado, pues lo que se busca es
describir aspectos de intencion de uso, percepcién y facilidad de uso; mostrando
resultados de encuestas, entrevistas realizadas al personal del area de eventos y
asistentes, con el propdsito de mostrar el analisis reflejado en torno al nivel de
aceptacion en los diferentes segmentos de mercado. Finalmente se fusionaran sus
respuestas y se procedera al respectivo andlisis por variables y univariado, facilitando
asi el analisis de nivel de satisfaccion del MICE blended como nueva modalidad para

la organizacion de eventos corporativos en la ciudad de Guayaquil.

Técnicas de recoleccion de datos

Las entrevistas y encuestas formaran parte la técnica de recoleccién de datos
gue se tendran en el presente trabajo de titulacion. Siendo asi el uso de entrevistas
estructuradas y semiestructuradas hacia colaboradores que forman parte del area de
eventos en donde las preguntas se disefiaron en base a las alegrias y frustraciones que

presentan en relacion con el modelo de Osterwalder. Ademas, en el disefio del
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cuestionario para encuestas se incluyeron variables que forman parte de la teoria del
TAM (Modelo de Aceptacion Tecnologica) y posteriormente se tomé como unidades

de estudio a personas que hayan asistido a eventos hibridos en la ciudad de Guayaquil.
Los medios que se utilizaran para recolectar informacion seran:
Entrevista

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacion, en torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona
tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacidn con la situacion que

se esta estudiando.
Encuesta

Es un método que consiste en obtener informacion de las personas encuestadas

mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa.

A continuacion, se detallara la busqueda que se llevé a cabo para el proceso de
validacién del instrumento variables de estudio, desarrollo y adaptacion del
instrumento y la informacion de los items de estudio. En primer lugar, la busqueda del
instrumento de medicion se realizd6 tomando como referencia el Modelo TAM
(Modelo de Aceptacion Tecnoldgica) desarrolladas por Fred Davis (Davis, 1989) con
su teoria denominada modelo de aceptacion de la tecnologia (Technology Acceptance
Model, TAM), focalizadas en dos constructos: utilidad percibida y facilidad percibida
de uso. El constructo de utilidad percibida se define como la medida en que una
persona cree que utilizando una tecnologia en particular mejorara su rendimiento. El
constructo de facilidad percibida de uso se define como el grado en que una persona
cree que la utilizacion de la tecnologia no requerird mayor esfuerzo. En el modelo del
TAM, la aceptacion del usuario se caracteriza como una combinacion de una actitud
positiva hacia la tecnologia, la intencion de utilizar el sistemay el uso real del sistema
(Gonzalez-Bravo & Valdivia-Peralta, 2015).

El cuestionario se tomé del trabajo de Lorenza, Gomez & Alarcon titulado
Redes sociales virtuales, ¢de qué depende su uso en Espafia?, mismo que fue adaptado
posteriormente para el presente trabajo investigativo. El instrumento esta compuesto
por una seccion demografica para determinar edad, sexo y seguido a esto las variables

e items antes mencionado que forman parte del modelo TAM. El instrumento original
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se encuentra al final en apéndices, seguido a esto del instrumento adaptado para el
levantamiento de informacién. Facilitando la medicién de cada uno de los items para
obtener la informacion necesaria que aporte en la busqueda del nivel de aceptacion
hacia el uso de herramientas tecnoldgicas. Por tanto, lo que se pretende es describir el
nivel de aceptacion, percepcion e intencion de uso hacia las herramientas tecnoldgicas,
todo esto se logrard recabando informacién en la unidad de estudio previamente
determinada, en un tiempo establecido y logrando asi identificar su comportamiento

actual.

Modelo de entrevista
El modelo de entrevista fue construido en base a las alegrias y frustraciones

de los potenciales asistentes. Osterwalder & Pigneur (2014) presentaron un modelo
de representacion visual que permita crear valor para un determinado segmento de
clientes, incluyendo preguntas que identifiquen las frustraciones, mismas que estan
representadas por los riesgos u obstaculos a los que se enfrentan los clientes cuando
realizan esas tareas, de igual manera, las alegrias que representan los resultados que

quieren conseguir los clientes o los beneficios que perciben.

La entrevista incluye preguntas desencadenantes de alegrias, las cuales
muestran que sin ellas un producto o servicio no funcionaria, son las que van mas alla
de lo que se espera de una solucidn, de la misma forma, preguntas desencadenantes de
frustraciones con los elementos que impiden que los clientes empiecen una tarea o que
los hacen ir mas lentos, lo que podria salir mal y tener importantes consecuencias

negativas (Osterwalder & Pigneur, 2014).

Alegrias del cliente
Preguntas desencadenantes por Osterwalder & Pigneur (2014)

¢Qué ahorros harian felices a tus clientes? ;Que ahorros valorarian desde el punto de

vista del tiempo, dinero o esfuerzo?

¢Qué niveles de calidad esperan? Y ¢de cuéles quisieran mas o menos?
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¢Como satisfacen las actuales propuestas de valor a los clientes? (Con qué

caracteristicas especificas disfrutan? ¢ Que rendimiento y calidad esperan?

¢Qué les haria la vida mas facil a tus clientes? ;Podria haber una curva de aprendizaje

mas plana, mas servicios o costes de propiedad mas bajos?

¢ Qué consecuencias sociales positivas desean tus clientes? ;Qué les hace quedar bien?

¢Qué aumenta su poder o estatus?

¢Qué buscan maés los clientes? ;Buen disefio, garantias, mas caracteristicas o que estas

sean personalizables?

¢Con qué suefian los clientes? ;Qué aspiran conseguir? O ;qué representaria un alivio

para ellos?

¢ Como miden tus clientes el éxito o el fracaso? ;Cémo calculan el rendimiento o el

coste?
Frustraciones del cliente
Preguntas desencadenantes por Osterwalder & Pigneur (2014)
¢Como definen tus clientes que algo es demasiado costoso?

¢Lleva mucho tiempo hacerlo, cuesta demasiado dinero o exige esfuerzos

considerables?

¢En qué fallan para tus clientes las actuales propuestas de valor que hay en el mercado?
¢Qué elementos les faltan? ;Hay cuestiones de rendimiento que les molesten o

mencionan fallos?

¢Cudles son los principales retos y dificultades con los que se encuentran los clientes?
¢Entienden como funcionan las cosas, tienen dificultades haciendo algunas tareas por

motivos especificos?

¢Con que consecuencias sociales negativas se topan o cuéles temen? ;Les asusta una

pérdida de prestigio, poder, confianza o estatus?

¢ Que riesgos temen tus clientes? ¢Los técnicos, sociales o financieros? ¢Se preguntan

qué podria salir mal?

¢Qué les hace perder el suefio? ¢ Cuales son sus grandes preocupaciones?
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¢Cuales son las barreras que impiden que tus clientes adopten una propuesta de valor?
¢Hay costes de inversion iniciales, una curva de aprendizaje pronunciada u otros

obstaculos que impidan su adopcion?

Poblacion
Personas que han asistido a eventos virtuales e hibridos, denominada infinita

porgue no se conoce con exactitud el nimero de personas que la conforman. Aguilar-
Barojas (2005) sefial6 que cuando se desconoce el total de unidades de observacion

que la integran o la poblacién es mayor a 10,000 corresponde a una poblacion infinita.

Tipo de Muestreo
Ahora con respecto al tipo de muestra para el presente trabajo sera de tipo de

muestreo no probabilistico presentando varios aspectos relevantes para esta

investigacion, Hernandez (2014) afirma:

El muestreo no probabilistico tiene un valor limitado a la muestra, mas no a la poblacién
y la eleccidn de los casos no depende de que todos presenten la misma posibilidad de ser
elegidos, sino de la decisidn de un investigador o grupo de personas que recolectan los
datos. También, logran obtener la informacion que requiere el investigador y que llegan a

ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el analisis de los datos (p.190).

Por tanto, el tipo de muestreo que se utilizara sera el no probabilistico, debido a que,
la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las condiciones que
son parte del muestreo no todos los sujetos tienen la probabilidad de ser seleccionados,

aportando con la informacidn necesaria para complementar la investigacion.

Muestra
El presente trabajo se llevard a cabo mediante el uso de muestreo por

conveniencia, el cual segun Teddlie y Yu (2007) se trata de la muestra integrada por
informantes cautivos o por voluntarios. La seleccion es aqui la menos rigurosa; no se
funda en ninguna consideracién estratégica ni se rige por alguna intencion teorica
derivada del conocimiento preliminar sobre el fenomeno, sino que depende
basicamente de la accesibilidad de las unidades, la facilidad, rapidez y bajo costo para

acceder a ellas. De igual manera, se utiliza si el investigador necesita que los posibles
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participantes se presenten por si mismos. Este muestreo es facil y eficiente, no
obstante, para obtener la informacion requerida la clave estd en extraer la mayor

cantidad posible de informacion (Salamanca & Martin-Crespo, 2007).

Por tal motivo la muestra utilizada fue por conveniencia, con el proposito de
recolectar datos especificos por el conocimiento, participacion y conducta de
aceptacion que cada uno de ellos pudo aportar, como la unidad de estudio previamente
seleccionada para la investigacion. El levantamiento de informacion se llevo a cabo
mediante el uso de herramientas digitales tales como redes sociales, linkedin logrando
asi difundir el cuestionario dentro del perfil requerido. Adicionalmente, se difundio a
un grupo de estudiantes de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, que

hayan asistido a eventos similares.
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Capitulo I11. Analisis de los resultados

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos en funcion de la
busqueda realizada para describir como se encuentra la situacion actual de los eventos
en la ciudad de Guayaquil. Se procedi6 a la busqueda de informacion en diferentes
medios digitales, paginas, entrevistas a expertos en el area de eventos con la finalidad
de recabar informacion que describa la situacion actual que existe en la organizacion.
Adicionalmente, se tom¢ informacion proveniente de instituciones gubernamentales
como ICCA, OMT, asi como de las medidas establecidas por el COE Nacional y
Cantonal.

También, se llevo a cabo la recoleccion de informacion hacia los asistentes de
eventos recientes, utilizando un cuestionario de preguntas mediante la herramienta
tecnoldgica Google forms. Las transcripciones de los instrumentos utilizados se
podran observar en la parte final de anexos del presente trabajo de titulacion. Cabe
manifestar que se llevd a cabo la gestion de envios de solicitud hacia varias personas
que forman parte de la organizacion de eventos tanto de la Muy llustre Municipalidad
de Guayaquil, organizadores de eventos, pero debido a la situacion en la que se
encuentra el sector mucho de ellos no brindaron su apertura, obteniendo respuestas
por parte de dos ejecutivos de importantes hoteles en la ciudad. Una de las personas
entrevistas es profesional en el &rea de Hoteleria con amplio conocimiento en manejo
de grupos y eventos por mas de cuatro afios, ademas mencion6 su amplia trayectoria
en la realizacién de eventos de diferentes tipos y naturaleza, su capacidad de aporte
en la organizacion y sobre todo su pasion por el area en la que se encuentra, de igual
manera otra de las personas entrevistas es coordinadora de eventos de un reconocido
hotel, menciond entre sus habilidades la capacidad de toma de decisiones, identificar
las necesidades de los clientes y capacidad de respuesta ante sus necesidades, ademas
menciond sus amplios conocimientos en la organizacion y en la realizacion de
diferentes tipos de eventos, capacidad de respuesta entre otras habilidades.

Por lo tanto, ambas personas reflejaron amplios conocimientos del sector
MICE y las mencionadas organizaciones se encuentran localizadas en la ciudad de
Guayaquil. Sumado a ello, la intervencion de un representante del area de Talento
Humano desempefiando el rol de organizador, aportando con valiosa informacion
desde su punto de vista empresarial, el cual como representante de su area tomé la
decision de optar por la naturaleza del evento, mostrando su percepcion como asistente

hacia un evento hibrido.
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Con respecto al contenido de la entrevista, su principal intencion fue identificar
alegrias y frustraciones que forman parte del modelo de Osterwalder, para asi conocer
de qué manera ha cambiado la realizacion de eventos, las herramientas y normativas
de bioseguridad incluidas en la actividad, nivel de aceptacion, cambios en el
comportamiento de sus usuarios, identificar los mayores desafios al momento de su
planificacion. Seguido a esto, las entrevistas realizadas tuvieron como finalidad
recabar informacion necesaria y de esa manera demostrar como el Covid-19 ha
causado un gran impacto econdémico en la actualidad, también determinar el nivel de
aceptacion alcanzado por estos cambios, conocer las estrategias implementadas en

estas organizaciones para garantizar su permanencia en el mercado.

Situacion actual de los eventos en la ciudad de Guayaquil
Segun Ecuador Travel (2020) Ecuador y sus destinos de reuniones en los

ultimos meses prepararon de a poco sus espacios para convertirse en los proximos
escenarios para la realizacion de eventos, es asi que Quito, Guayaquil, Cuenca'y Manta
han direccionado todos sus esfuerzos para construir ciudades bioseguras, incluyendo
la mejor conectividad y productos innovadores con el afan de adaptarse a la nueva
modalidad y generar experiencias orientadas a las necesidades del viajero. Cabe
mencionar, que todos los destinos MICE cuentan con el sello Safe Travels, una
certificacion internacional emitida por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo que
reconoce la labor de las ciudades en el desarrollo e implementacion de protocolos de
bioseguridad para garantizar la salud y seguridad de los viajeros y operadores
turisticos. Ademas, esta distincion representa una carta de presentacién ante los
viajeros del mundo que hoy por hoy buscan lugares confiables.

Siguiendo las nuevas tendencias de reuniones, varias ciudades del pais han
mantenido su apoyo en la difusion de eventos virtuales e hibridos por medio de sus
redes sociales especializadas como un aporte a la reactivacion y promocion
internacional de la industria MICE de la capital. Ademas, la ciudad al ser una de las
puertas principales de ingreso al pais y por evidenciar el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad, recibi6 el sello SafeTravels.

Del 14 al 18 de septiembre, dentro del pais se desarrollaron varios eventos que
tuvieron como objetivo contribuir a la reactivacion del sector turistico del pais,
mediante foros, ruedas de negocios, presentaciones de destino y espacios de

networking. Ecuador intenta ofertarse como un destino seguro, generando confianza
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y garantizando experiencias satisfactorias en los proximos eventos, donde el bienestar,
la seguridad, la innovacion se convertirdn en la carta de presentacion para generar
productos y servicios de gran aceptacion en el mercado (Ecuador Travel, 2020).

De igual manera, en septiembre del afio pasado se llevo a cabo la sexta edicion
de la Feria Internacional del Libro en la ciudad de Guayaquil realizada de forma
hibrida incluyendo en su contenido conferencias y lanzamientos de libros 64 estands
digitales, 60 escritores invitados, coloquios y charlas magistrales. El evento se realizd
en una plataforma virtual 3D con acceso gratuito. También incluy6 conferencias
gratuitas via Zoom, la plataforma conté con algo novedoso el uso de avatares para
hombres y mujeres. EI nUmero de visitas contd con un aproximado de 19,000 personas
de forma virtual.

Ademas, en octubre del afio pasado se llevé a cabo la séptima edicion de la
feria gastronémica internacional Raices de Guayaquil por motivo del festejo del
Bicentenario de Independencia de la ciudad, se efectué como una de las primeras citas
del segmento de ferias, congresos y convenciones desde que inicié la emergencia por
el covid-19. La organizacion del evento se desarroll6 de forma hibrida, presencial y
virtual, ofreciendo congresos virtuales, cocina en vivo, y la presentacion de platos
tipicos en las instalaciones del Centro de Convenciones con un aforo del 30% regido
para la industria MICE.

Adicionalmente, la Direccién de Cultura 'y la Empresa Publica de Turismo del
Cabildo como parte de los festejos del mes de diciembre realizo el encendido del arbol
de Navidad con acceso restringido siguiendo los protocolos de bioseguridad y aforo
autorizado y transmitido por sus redes sociales en este caso Facebook Live mediante
su cuenta “Guayaquil es mi destino”. Ademas, se llevaron a cabo obras de teatro y
conciertos, la mayoria de ellos realizados en el Teatro Centro de Arte con pablico de
manera presencial y transmision online.

Continuando con el proceso de recoleccion de informacion se procedio con las
entrevistas a personas que conocen a cabalidad el funcionamiento del sector MICE.
Consecuentemente, esto ha permitido recopilar informacion necesaria para contar con
mayor apreciacion y conocimiento de los cambios generados por la pandemia del
Covid-19 y sus efectos en los ultimos meses. La necesidad de adaptarse al
comportamiento actual del consumidor ha llevado consigo la practica de nuevas ideas,
cambios en la operacion, recurrir a las tecnologias como un gran aliado en su oferta,

reduccién de gastos, entre otras acciones. En primera instancia los representantes de
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ambos hoteles reflejaron la incertidumbre que se mantiene y lo distante que se observa
regresar al ritmo de vida que se vivia anteriormente, pese a eso ellos se muestran
impetuosos en generar y disefiar nuevas propuestas que les permitan adaptarse a esta

nueva normalidad social que se vive en el pais y en el mundo entero.

A continuacion, entre lo mencionado por los entrevistados se resalta su
principal funcion de realizar eventos en la forma que el cliente desee, conseguir los
proveedores y finalmente satisfacer las necesidades del cliente. De la misma forma el
asistente entrevistado menciono la importancia que presentan los eventos hibridos en
la actualidad, con su montaje, audiencia presencial y simultineamente conectada en
tiempo real por streaming, redes sociales y demas aplicativos facilitando la
participacion en diversos eventos hoy en dia. Con el posterior andlisis se logrd

categorizar sus respuestas de la siguiente forma:

Categorias
Tecnologia: Uno de los principales aspectos resaltados en las entrevistas fue

la posibilidad de apertura en la realizacion de eventos hibridos adaptados como un set
de canal de television con camaras, iluminacién y equipo humano. Ademas, la ventaja
de contar con tecnologia de alta calidad y a su vez como han logrado incluir estrategias
de contenido con éxito para lograr la interaccién y logistica de calidad con los
estandares establecidos. El entrevistado en su respuesta mostr6 la importancia del
equipamiento influyendo directamente en su decision de participacion, permitiendo
asi contrastar con el Modelo de Osterwalder y sus alegrias. Evidenciando la
aceptacion que se origina cuando se opta por incluir servicios de calidad,
especificamente en la logistica, contenido y marketing que gira en torno al evento.
Una de las frustraciones que se reflejé en esta respuesta es que la realizacion de
estos eventos debe incluir una conexién de alta calidad, pues de esto depende la

participacion e interés de los asistentes.

El asistente reportd en su respuesta un aspecto importante mismo que se
identificd como parte de sus alegrias, demostrando que la virtualidad es una propuesta
de valor con gran potencial, resaltando que permite ganar mas tiempo en la
movilizacién, representando un cambio en la industria por la disminucion de ingresos,
pero simultdneamente genera una nueva oferta que se podra incluir en el sector MICE

de la ciudad de Guayaquil por la ventaja que brinda al evitar traslados y precautelando

48



la seguridad de las personas. El asistente manifesté como una frustracion la necesidad
de que los eventos realizados a futuro deben incluir contenido y herramientas de
calidad, esta oferta genera gran expectativa de participacion siempre y cuando se

logren incluir herramientas que garanticen la conexion répida y efectiva.

Presupuesto: Las frustraciones que ellos reflejan mencionan que los eventos
hibridos han representado un desafio a la hora de disefiar la oferta, debido a los altos
costos que generan, por tanto, no se ha optado por incluir la oferta en la organizacion.
La problematica que existe con las resoluciones cambiantes con respecto al aforo y
restricciones de horarios, dificulta la planificacion de sus eventos. Problemas en su
planificacion y el cumplimiento hacia los protocolos de la marca, por las medidas
cambiantes constantemente. Recalcan la incertidumbre que existe en la planificacion,
lo que impide la proyeccidn de margen de ventas y presupuestos por los cambios que

se establecen constantemente por el COE Nacional.

Seguido a esto, la disminucién del flujo econémico de las empresas
cambiando las tendencias del mercado. Otro punto dificil para ellos es tener que
acogerse a los aforos perjudicando sus ingresos. También, mencionan el déficit
econdmico que atraviesan optando asi por bajar tarifas y la inversion realizada para
cumplir con los protocolos establecidos. Una desventaja que ellos destacan es que los
eventos virtuales e hibridos no generan ingresos por hospedaje y a su vez los altos
costos que generan el montaje de eventos virtuales e hibridos, considerando asi que
no es rentable la realizacion de eventos hibridos.

Innovacidén: La apertura de los eventos hibridos como nueva oferta en la
organizacioén, ha permitido digitalizar los eventos y precautelar la seguridad. Se
obtuvo gran aceptacion por el aumento en la variedad del servicio delivery al momento
de retomar la actividad luego del confinamiento obligatorio. Lograr incluir la oferta
de eventos hibridos hacia dos grupos objetivos tanto presencial y virtual. Destacan su

capacidad de respuesta, creando paquetes para llegar al mercado de grupos pequefios.

Alianzas: Lograr la permanencia en el mercado y adaptar la nueva oferta de
eventos hibridos, se realizé gracias a las alianzas con socios estratégicos logrando
vinculos como comunidad gestora para mantener la oferta del servicio. Un punto clave
para ellos es el trabajo en conjunto con proveedores, permitiéndoles obtener tarifas

especiales y la reduccién de costos.
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Facilidad de uso: La importancia de que pese a la pandemia existe gran
demanda por los eventos sociales como matrimonios, seguido a estos corporativos,
capacitaciones de manera virtual y se muestra un alto rango de aceptacion por los
eventos digitales. Segun lo respondido por la entrevistada los eventos de mayor
asistencia lo representan los de caracter corporativo. Siendo un punto importante, ya
que lo que se busca demostrar es la incursion que existe actualmente en el sector MICE

con el uso de herramientas y plataformas tecnoldgicas.

De igual manera, una de sus preocupaciones es no poder lograr la interaccién
requerida hacia las audiencias. Seguido a esto, la dificil tarea de poder lograr la
concientizacion de los clientes hacia las normativas de seguridad y el reto que
representa lograr comunicar a las personas los nuevos cambios. La dificultad de no
lograr el contacto humano que requieren los asistentes, ademas la dificultad de no
generar contenido con el impacto que se requiere. Se reflejo la activacion progresiva
que se ha dado en la realizacién de eventos siendo las méas destacadas bodas,
cumpleafios y almuerzos. Se menciond la capacidad que ha tenido la organizacion de
poner en practica las normas, protocolos de bioseguridad y la afinidad que ha logrado
alcanzar con el cliente. Asimismo, recalcé la capacidad que tiene la organizacion de

medir el nivel de satisfaccion del cliente mediante encuestas y feedback.

Utilidad percibida: Las frustraciones que los entrevistados sefialaron fue lo
dificil que ha resultado para ellos incentivar a las personas en conectarse a un evento
virtual o hibrido, pues es un medio al cual no estan acostumbrados y aun prefieren
medios presenciales. La falta de practica de los protocolos de bioseguridad por parte
de los clientes y con esto la necesidad de realizar seguimiento a las personas para el
uso correcto de los elementos de proteccidn. Se puede deducir que la actual pandemia
ha dado como resultado acelerar y de una manera mas réapida digitalizar muchas
actividades y en este caso especifico el sector MICE.

Adicionalmente, han logrado mantener contacto directo por correos
personalizados, entrega de obsequios, invitacion de almuerzos en el hotel, muestran
su optimismo, ya que sienten que han logrado cubrir las expectativas con el servicio
ofertado. Otro punto que destacan como cambio positivo es la aceptacion hacia

normas, politicas y medidas de bioseguridad, existe un mayor control y disciplina por
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parte de las personas. Aunque la tendencia de asistencia a un evento aun es incierta,

se ha reflejado una aceptacion del 50 % por la asistencia a un evento.

Reiteradamente el entrevistado facilité informacion de su asistencia y
respondio que su participacion se efectu6 de manera virtual. Dando a conocer su
percepcion y aceptacion hacia esta nueva modalidad integrada. De acuerdo con lo
reportado por el entrevistado y siguiendo con el modelo de Osterwalder se pudo
identificar como alegria la rapida adaptacion que se puede originar con la migracion a
la tecnologia, lo cual es relevante para esta nueva propuesta, pues muestra que el
mercado est4d tomando de una manera positiva el uso de esta nueva modalidad de
eventos. Se interpretd6 como una alegria del modelo de Osterwalder debido a que, la

virtualidad esta ganando aceptacion por los beneficios que genera.

Actualmente, la sociedad se encuentra en un proceso de adaptacion y la
incorporacion de estas herramientas tecnoldgica se encuentra ganando un alto nivel de
aceptacion. El entrevistado mostro su aceptacion y recomendacion hacia esta nueva
modalidad lo cual se tom6 como una alegria, ya que se evidencia que la realizacion de
estos eventos genera aspectos de gran importancia por la facilidad de participacion,
reduccion de gastos por traslado, asimismo, la seguridad que genera su asistencia
desde la comodidad del hogar. Siendo asi, una forma de realizar eventos de forma
sostenible y segura, se evidencia que la asistencia hacia estos eventos sera recurrente
lo que permitira proponer como parte de la nueva la realizacion de eventos hibridos,
en respuesta de las necesidades que presenta el mercado actualmente. Finalmente, el
entrevistado reflejo el alto grado de aceptacion y participacion que presentan los
eventos hibridos, resaltando la importancia de reconsiderar todos los aspectos

positivos que genera esta oferta.

Finalmente, con las respuestas presentadas se puede concluir el cambio
progresivo que se estd suscitando, en donde se destacan varios aspectos de alegria
necesarios a la hora de tomar decisiones, ya que con estas necesidades surgen nuevas
estrategias que podrian ser incluidas como parte de la nueva oferta, abarcando un
segmento que tiene como prioridad la seguridad y reduccion de gastos. Actualmente,
la necesidad de contacto humano es evidente, pero cabe recordar que la pandemia
actual que se vive en el mundo entero conocida como Covid-19 ha generado pérdidas

humanas a gran escala mundial, seguido a esto déficit econdmico en los paises del
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mundo entero. Pero a su vez esta esto representa la oportunidad de identificar y
recalibrar todas las fallas anteriores, dando la oportunidad de generar nuevas ideas,
propuestas, ofertas que permitan generar ingresos y simultdneamente ajustarse a las

nuevas tendencias y cambios generados recientemente.

Factores que inciden en la aceptacion del MICE blended
A continuacion, esta seccion mostrara las preguntas que forman parte del

cuestionario que fue utilizado para el levantamiento de informacion mismo que
contiene una seccion de recoleccidén demogréfica, aspectos basados en el modelo TAM
que analiza la aceptacion de la tecnologia como la percepcion, facilidad de uso y
utilidad. En primer lugar, las preguntas que incluye tienen como objetivo obtener
informacidn acerca de edad, género, con el objetivo de identificar el perfil de quien
tiene mayor grado de aceptacion hacia esta nueva tendencia de eventos hibridos.
Seguido a esto, la frecuencia de asistencia a un evento, ya sea de caracter social o
corporativo, como se han realizado estos eventos y su promedio de conexion en un

evento.

En segundo lugar, conocer si la virtualidad resulta Gtil en la realizaciéon de
eventos, si la organizacidn de este tipo de eventos favorece a la interaccién en tiempo
real con los asistentes. Ademas, si las herramientas virtuales facilitan el acceso y
asistencia a eventos, conocer si la realizacion de eventos virtuales e hibridos resulta
de gran utilidad. Definir la interaccién que se produce en los eventos y si es clara y
comprensible, la participacion en estos eventos es posible sin ayuda de un experto,
identificar la participacion activa en este tipo de eventos virtuales o hibridos. Detallar
si la intencion de uso en las plataformas que utilizan los eventos virtuales o hibridos
se mantendrd, su aceptacion hacia esta modalidad de eventos y si permite disfrutar de

una mejor experiencia por las nuevas tecnologias que incluyen.

Ademas, conocer su facil uso hacia estas nuevas herramientas de participacion
a un evento, si la asistencia a estos eventos permite un gran nivel de participacion e
interaccion, su nivel de aceptacion con la nueva tendencia de realizacion de eventos,
si considera que ser parte de este tipo de eventos le parece una idea positiva, tomando

en cuenta la actual situacion que se vive en el mundo a causa del covid-19 e identificar
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a cual de estos eventos asistiria virtualmente, recomendaria a otros la asistencia ya
sean eventos virtuales o hibridos. Finalmente, el objetivo del estudio es identificar un
potencial mercado que pueda ser incluido en la oferta de eventos hibridos en la ciudad
de Guayaquil, de esta manera cada una de estas variables con sus diferentes items
aportaran en la basqueda final de la investigacién, pues dado el porcentaje de
respuestas representara un factor decisivo en la ampliacion de oferta de eventos
hibridos como parte de la nueva realidad por el Covid-19, adicionalmente permitiran
identificar la aceptacion, satisfaccion por el servicio y el grado la recomendacion que

podria tener por parte de los asistentes.

Andlisis de resultados
Luego de la difusion de la encuesta y dirigida a la muestra previamente

identificada, conformada por asistentes que hayan participa de manera digital o hibrida
siendo el término hibrido la combinaciéon de montaje presencial y virtual. Se procede
a mostrar los resultados analizados con el modelo TAM que concluy6 con un total de
110 respuestas.

Las primeras preguntas estan orientadas en determinar las caracteristicas socio-

demogréficas de los encuestados tales como: edad y género.

18 a 30 afios
W31 a 43 afios
M 44 a 56 afios
57 afios en adelante

Figura 2. Edad del encuestado

La importancia de conocer la edad de los encuestados radica en detallar el
mayor porcentaje en el que oscila la poblacion de estudio, permitiendo posteriormente
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ofertar estrategias de marketing y publicidad, dirigidas a las necesidades y
requerimientos de un grupo especifico. El resultado de las encuestas de un total de 110
respuestas mostré que el porcentaje méas representativo lo obtuvo el 51,82%
comprendido por el rango de edad de 18 a 30 afios y seguido a este un 33,64%

interpretado por el rango de edad de 31 a 43 afios.

E wujer
W Hombre

Figura 3. Género del encuestado

Un item de gran importancia lo representa el género, expresando la mayor
incidencia de la poblacién, mostrando quienes presentan mayor participacion y
asistencia. Es asi que los resultados reflejados el 65,45% lo representan mujeres,

mientras que el 34,55% esta representado por hombres.
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Enunca

M Una a dos veces al afio

M Tres a cuatro veces al afio
[l De cinco a seis veces al afio
Omas de 7 veces al afio

Figura 4. Frecuencia de asistencia

Ahora de manera introductoria el cuestionario pretende conocer usualmente
con qué frecuencia las personas asisten a eventos, independientemente si estos se
realizan de caracter social o corporativo y de la forma en que se ejecute. Los resultados
obtenidos revelaron que el mayor porcentaje lo representa el 47,27% mostrando un
resultado de una a dos veces al afio y seguido a esto el 25,45% representando una

frecuencia del 25,45%.

Nombrevar
W Maturaleza_evento Presenciales
M Naturaleza_evento Digitales

150
M Maturaleza_evento Hibridos

100

Valores

Respuestas Forcentaje

Estadisticos

Figura 5. Naturaleza evento organizado
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Asi también, la importancia de conocer el mayor porcentaje que se refleja con
respecto a la naturaleza del evento, sumado a esto con la actual convivencia de la
pandemia del COVID-19 y luego de la apertura de eventos en la ciudad, misma que
actualmente se encuentra con el 30% de aforo, mostrando en su gran mayoria que pese
a laemergencia que se vive los eventos presenciales contintan liderando su realizacién
con un 42,55%, resaltando la aceptacion que presenta por parte de los asistentes.
Seguido a esto, los eventos digitales con un resultado de 36,17% y finalmente los
eventos de tipo hibrido, con un total de 21,28% de respuestas. El resultado evidenciado
muestra que la aceptacion a esta nueva modalidad va en ascenso y que en algunos
casos las personas pueden llegar a confundir la definicién de digital e hibrido y que
sea uno de los problemas por la falta de conocimiento en las definiciones y que resalte

como uno de los problemas que se destaquen actualmente.

E Menos de 1 hora
WDe2 a3 horas

M D: 334 horas

[H D¢ 5 horas en adelante

Figura 5. Promedio de permanencia

Con respecto al promedio de permanencia su importancia radica en identificar
el tiempo estimado de conexion, aportando en la posterior planificacion y organizacion
de eventos. Por tanto, se obtuvo un 56,36% representado por un promedio de 2 a 3

horas, seguido a esto con el 28,18% con un tiempo de conexién de menos de 1 hora.
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40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i en acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 6. Percepcion de la Virtualidad en eventos

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedio a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia la virtualidad y su
utilidad en los eventos, el resultado obtenido permitié conocer la percepcion que los
asistentes muestran hacia la virtualidad como parte de la organizacion de eventos, el
35,45% se mantuvo de acuerdo y seguido a esto el 24,55% mostrd un resultado de

totalmente de acuerdo.

40

30

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i en acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 7. Virtualidad e interaccidn con los asistentes

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedié a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia la virtualidad e
interaccidn con asistentes, por tanto, se obtuvo como resultado que el 33,54% mostrd
estar de acuerdo, ademas muy seguido a esto un total de 19,09% mostrd estar en
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desacuerdo y un 19,09% respondi6 estar ni en acuerdo ni en desacuerdo. Con lo que
se puede interpretar que la interaccion con los demas asistentes no es una variable de

mayor importancia en la organizacion de eventos virtuales o hibridos.

50
40

30

Porcentaje

20

Totalmente en En desacuerdo i en acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo aclerdo

Figura 8. Virtualidad, acceso y asistencia

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedid a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia la percepcion del
asistente hacia la virtualidad, acceso y asistencia dando como resultado que el 41,82%
respondio estar de acuerdo y seguido a esto se obtuvo que el 29,09% manifesto estar
totalmente de acuerdo.

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni enacuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 9. Utilidad percibida en eventos
Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se

procedidé a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia la utilidad
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percibida en los eventos virtuales e hibridos, expresando que el 37,27% mostro estar
de acuerdo y con el 26,36% estar totalmente de acuerdo considerando que la

virtualidad resulta de gran utilidad hoy en dia.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i en acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 10. Interaccion con el asistente

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedid a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia la tecnologia, su
interaccion clara y comprensible, por consiguiente, los datos reflejados muestran que
el 40% respondid estar de acuerdo y seguido a esto el 20% menciond no estar de
acuerdo ni en desacuerdo, mostrando que los asistentes aun estan en proceso de
adopcion de la tecnologia. Se nota que aproximadamente un 47% aln no se sienten

satisfechos con la interaccién.
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40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni en acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 11. Fécil participacion

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedié a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia la fécil
participacién de eventos ya sean virtuales o hibridos sin la ayuda de expertos se
proyectd que de un total de 110 encuestas realizadas un total del 32,82% expreso estar
de acuerdo, asimismo un 20% manifestd estar totalmente de acuerdo. Dando como
resultado que existe una facil participacion en estos eventos sin ayuda de expertos, con
lo cual la informacion recabada permitird aportar en la futura planificacion y ejecucion
de eventos, sin embargo, se refleja un alto porcentaje (49%) que aun muestran cierta

insatisfaccion.
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi en acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 12. Participacion activa en eventos

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedié a consultar la percepcidn que tienen los encuestados hacia la participacion
activa, ya sea de eventos virtuales o hibridos, es asi que el 40% respondio estar de
acuerdo y seguido a esto el 18,18% expreso estar totalmente de acuerdo, lo que permite
conocer el comportamiento del mercado con respecto hacia esta nueva modalidad, que

segun lo reflejado se mantendra a largo plazo.

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i en acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 13. Intencidn de uso del asistente

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad se procedié a
consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia la intencion de uso en las

plataformas que utilizan los eventos, los encuestados ponen de manifiesto su
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continuidad hacia estas nuevas modalidades, por parte de los asistentes el 36,36%
respondio estar de acuerdo con el uso de las plataformas que incluyen los eventos y
seguido a esto el 26,36% expresO estar totalmente de acuerdo. Mostrando que su
intencion de uso hacia los eventos realizados en estas plataformas se realizara de forma

activa.

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo i en acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 14. Experiencia tecnoldgica del asistente

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedié a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia la experiencia
tecnoldgica que ofrecen los eventos virtuales e hibridos, pues permitio identificar la
percepcién de los asistentes hacia la tecnologia y la experiencia que se perpetré en
ellos posterior a esto en su participacion, por lo cual se reflejo que los asistentes
mostraron estar con el 30,91% de acuerdo y seguido a esto un 20% totalmente de
acuerdo, lo que permite determinar que la experiencia tecnoldgica es una variable que

va en aumento por el resultado que ellos perciben en su participacion.
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Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi en acuerdo ni De acuerdo Totalments de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 15. Facilidad de uso del asistente

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procediod a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia la facilidad de uso
con las herramientas tecnolégicas, reflejando el nivel de participacion y manejo dando
como resultado que el 44,55% expresé estar de acuerdo con ello y seguido a esto el

21,82% estar totalmente de acuerdo.

40

Porcentaje

-1?2?%

Totalmente en En desacuerdo i en acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 16. Percepcion de participacion del asistente

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedid a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia la participacion e
interaccion de los eventos digitales e hibridos. Por tanto, los resultados mostraron con
el 36,36% estar de acuerdo, seguido a esto con el 18,18% estar ni en acuerdo ni en
desacuerdo y muy de cerca en resultados se reflejo con el 17,27% estar totalmente de

acuerdo. Demostrando que la tecnologia permite un alto nivel de participaciéon e
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interaccion, siendo un factor de relevancia para los posteriores resultados del presente
trabajo.

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi en acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 17. Percepcion de tendencias de los asistentes

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedio a consultar la percepcidn que tienen los encuestados hacia la nueva tendencia
de eventos resulta de alto impacto ya que, ofrece informacién relevante sobre la
disposicion y participacion de los asistentes hacia eventos de esta naturaleza. Con lo
que respecta a los resultados, se obtuvo un total de respuestas con el 36,36% estar de
acuerdo y seguido a esto con el 20,91% estar ni en acuerdo ni en desacuerdo.
Mostrando aun la necesidad de trabajar y fortalecer acciones que promuevan la

adopcion de los eventos hibridos.
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Totalmente en En desacuerdo i en acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 18. Percepcion hacia eventos

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedié a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia la percepcion
positiva de los asistentes hacia los eventos hibridos, aportando de manera directa en
su aptitud hacia los cambios generados por el Covid-19 y la actual organziacién de
eventos. Los resultados mostraron con el 34,55% estar totalmente de acuerdo y con el

29,09% estar de acuerdo.

Nombrevar
M Clase_evento Capacitaciones
200 M Clase_svento Eventos sociales
M Clase_evento Eventos corporativos

150

Valores

100

Respuestas Porcentaje

Figura 19. Clase de evento

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedié a consultar la percepcién que tienen los encuestados hacia el nivel de
aceptacién hacia las diferentes clases de ventos que se ofertan actualmente en el
mercado, dando como resultado del total de 110 encuestas realizadas con el 53,30%
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orientado hacia las capacitaciones, asimismo un 24,73% orientado hacia eventos
detipo corporativo y finalmente los eventos sociales con un total de 21,98% de

respuestas.

s
Mo

Figura 20. Recomendacion de asistencia

Finalmente, con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los
eventos se procedid a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia la
recomendacion que constituye una variable de gran importancia, ya que refleja el
grado de aceptacion hacia esta modalidad de eventos y seguido a esto el grado de
recomendacion a otros, Debido a que, serd una forma de dar a conocer la nueva
modalidad, favoreciendo su incidencia y manifestacion en el mercado actual. Los
resultados arrojados dieron de un total de 110 encuestas con el 95,45% que si
recomendarian este tipo de eventos hacia otras personas y con un total de 4,55% no lo
recomendarian. Por tanto, lo que se logra concluir es que la cantidad de personas que
no adoptan esta modalidad es minima, siendo un factor clave para la correcta difusion

de estos eventos.

66



Tablas de contingencia
De acuerdo con Lépez-Roldan & Fachelli (2015) el analisis de tablas de

contingencia (ATC) es una técnica que relaciona el estudio de dos o mas variables
cualitativas. “Se pueden considerar como una técnica de base destinada a la lectura y
estudio de las relaciones entre unas pocas variables, entre dos y tres habitualmente,
que se utiliza en un ejercicio de analisis descriptivo de sus relaciones” (Lopez-Roldan
& Fachelli, 2015, p.5).

A continuacion, se mostraran los resultados obtenidos del cruce de variables
luego de los datos reflejados mediante resultados dados por google forms,
mencionando las variables que tiene mayor potencial de ser relacionados. En primer
lugar, la frecuencia de uso se podria cruzar con una de las variables demogréficas en
este caso edad, para asi identificar el segmento de mayor incidencia en la participacion
de eventos relacionados a un rango de edad, siendo informacidn relevante que permita
identificar un potencial perfil de asistente con activa participacion en eventos.
También, las variables que se podrian cruzar son el tipo de evento y el promedio de
conexion, permitiendo conocer los eventos que tienen mas incidencia e interés por
parte de ellos y el tiempo aproximado que se debe asignar al momento de planificar la
organizacion del evento.

Asimismo, se relacionara la variable que incluye la forma en que se ha
organizado el evento y la frecuencia de asistencia hacia los mismos, se requiere
conocer la edad que presenta mayor participacidn en estos tipos de eventos. De igual
manera, identificar la edad que generaria un mayor nivel de recomendacién hacia la
participacion de este tipo de eventos. Finalmente identificar segun el evento
organizado el género que presenta mayor participacion e intencion de uso, permitiendo
conocer quien mantendria mas influencia si hombres o mujeres. A continuacion, se
presentaran las tablas de contingencia previamente identificadas para la obtencion de
resultados, antes de eso se procedid con el cruce de las variables que forman parte del
modelo TAM, facilitando la blsqueda que se plantea con respecto a la utilidad

percibida, facilidad de uso e intencién de uso.
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Edad del encuestado

Figura 21. Variables cruzadas frecuencia de asistencia y edad del encuestado

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedid a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia la frecuencia de
asistencia del encuestado con una de las variables socio-demograficas en este caso
edad. En los resultados obtenidos el rango de edad que comprende de 18 a 30 afios
mostro el 47,27% representando la frecuencia de participacion en eventos de una a dos
veces al afio, seguido a esto del rango de edad de 31 a 43 afios mostré la frecuencia
del 23,64% lo que equivale de tres a cuatro veces al afio y el rango de edad de 44 a 56
afios present6 una frecuencia del 12,3% de su participacién con mas de siete veces al
afio. Con esto se pretende identificar el segmento de mayor incidencia en la
participacion de eventos relacionados al rango de edad de los asistentes.
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Clase_evento Clase_evento Eventos  Clase_avento Eventos
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Figura 22. Variables cruzadas promedio de permanencia y clase de evento

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedid a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia el promedio de
conexion y la clase de eventos que se ha llevado a cabo, ya sean capacitaciones,
sociales y corporativos. Por tanto, los resultados expresaron con el 54% de
participacion en capacitaciones con un promedio de permanencia de dos a tres horas,
seguido a esto los eventos corporativos con total del 29% en promedio de permanencia
y huevamente las capacitaciones con el 27% reflejando un promedio de permanencia
de menos de una hora. Los resultados permitiran conocer los eventos que tienen mayor
incidencia e interés por parte de los encuestados y fijar el tiempo aproximado que debe

ser asignado al momento de planificar la organizacion del evento.
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Figura 23. Variables cruzadas naturaleza del evento y frecuencia de asistencia

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedid a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia la naturaleza del
evento y frecuencia de asistencia, los resultados reflejaron con el 52% que los eventos
presenciales cuentan con una frecuencia de asistencia de una a dos veces al afio,
seguido a esto con el 27 % los eventos hibridos cuentan con una frecuencia de tres a
cuatro veces al afio y finalmente el 24% de eventos digitales cuentan con una
frecuencia de asistencia de una a dos veces al afio. Permitiendo conocer la incidencia
que present6 el encuestado con respecto a los eventos de tipo presencial, digital e
hibrido y su frecuencia de asistencia hacia cada uno de ellos, generando una
perspectiva de alcance que los eventos ya sean virtuales e hibridos podra mantener en

el mercado.
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Figura 24. Variables cruzadas clase de evento y edad del encuestado

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedid a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia la clase de evento
y edad del encuestado. Por tanto, a partir de eso se pudo interpretar que el 53% del
rango de edad entrel8 a 30 afios presentd mayor aceptacion hacia las capacitaciones,
de igual manera el 29% de edad entre 18 a 30 afios presentando aceptacion hacia
eventos corporativos y muy de cerca con el 28% de edad comprendido de 31 a 43 afios
hacia las capacitaciones. Con esto se lograra conocer del total de encuestados el rango
de edad que mostr6 mayor aceptacion en lo que respecta a eventos de capacitaciones,

sociales y corporativos.
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Edad del encuestado
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Figura 25. Variables cruzadas edad del encuestado y recomendacion de asistencia

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedié a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia la edad del
encuestado y tipo de recomendacion. En la siguiente tabla de contingencia se
reflejaron resultados de gran importancia, los resultados muestran que del total de
encuestados el 57% que oscila en el rango de edad de 18 a 30 afios refleja la
recomendacion hacia eventos hibridos y muy seguido a esto con el 37% que oscila
entre 31 a 43 afios también refleja su recomendacién. Los resultados permitiran
identificar el porcentaje de recomendacion asociado con la edad de ellos, facilitando
la basqueda en conocer el segmento que influird mas en la difusion de recomendacién

hacia eventos hibridos.
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Figura 26. Variables cruzadas frecuencia de asistencia y clase de eventos

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedid a consultar la percepcidn que tienen los encuestados hacia la frecuencia de
asistencia y clase de evento, dando como resultado que el 51% mostré una frecuencia
de asistencia de una a dos veces al afio hacia las capacitaciones, ademas el 28%
presentd una frecuencia de tres a cuatro veces al afio hacia las capacitaciones y muy
seguido el 26% mostré una frecuencia de una a dos veces al afio hacia eventos
corporativos. Mostrando el nivel de participacion que se reflejara con cada uno de los

eventos planteados, definiendo si es rentable o no generar actualmente esta oferta.
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Estadisticos
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Figura 27. Variables cruzadas naturaleza del evento y género del encuestado

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedid a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia la naturaleza del
evento y genero del encuestado, aporta con respecto a la participacion en los diferentes
eventos ya sean presenciales, digitales e hibridos con respecto al género es decir si los
hombres o mujeres presentan mayor aceptacion hacia ellos. Los resultados reflejaron
con un total del 60% que las mujeres optan por su asistencia hacia eventos
presenciales, también que el 38% de hombres prefieren los eventos digitales y
finalmente el 30% de mujeres opta por eventos de tipo hibrido. Los resultados
permitirdn orientar la realizacién de eventos hacia un enfoque persuasivo, pues las
mujeres representan un mercado de amplias estrategias, debido a que los
requerimientos van relacionados con su deseo de interaccion en los diversos eventos

que se podran realizar sean estos de tipo laboral o social.
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Estadisticos

Maturaleza_evento Presenciales

120 Recuento

M Maturaleza_evento Digitales Recuento
M Naturaleza_evento Hibridos Recuento

100

80

\alores

Clase_evento Clase_evento Eventos  Clase_evento Eventos
Capacitaciones sociales corporativos

Figura 28. Variables cruzadas naturaleza del evento y clase de evento

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedid a consultar la percepcidn que tienen los encuestados hacia la naturaleza del
evento y tipo de evento organizado. Los encuestados reflejaron con el 56% que las
capacitaciones deberian realizarse de manera presencial, el 29% manifestdé que los
eventos corporativos podrian ofertarse de forma presencial e hibrida y finalmente con
respecto a los eventos sociales con un resultado equitativo del 20% mostraron que los
eventos sociales se podrian realizar en cada una de las opciones planteadas es decir de
forma presencial, virtual e hibrida. Lo que permitird determinar como se deberan
realizar los eventos acordes a las preferencias de organizacién que cada uno de los

asistentes.
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Figura 29. Variables cruzadas participacion activa y edad del encuestado

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedid a consultar la percepcién que tienen los encuestados hacia la edad y la
percepcion que los encuestados reflejaron acerca de la tecnologia y la participacion
activa que ofrecen. Los resultados van desde el 44% del rango de edad de 182 30 afios
expresando estar de acuerdo, seguido el 18% del rango de 31 a 43afios presentando su
total desacuerdo y finalmente el 13% de respuestas orientadas en que ellos estan
totalmente de acuerdo con el uso de las tecnologias. A partir de los resultados se podra
definir el mercado que muestra su aceptacién hacia ella y se podran proponer ofertas

hacia este segmento encontrado.
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Figura 30. Variables cruzadas intencion de uso en plataformas y género de encuestado

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedid a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia el género del
encuestado y su intencion de uso hacia las plataformas digitales, permitiendo
reconocer quien presenta mayor intencion de uso asociado al género. Los resultados
arrojados mostraron que un 40% representado por mujeres esta de acuerdo hacia el
uso de plataformas digitales, asimismo el 29% representado por mujeres también
presenta respuestas positivas respondiendo estar totalmente de acuerdo y el 14%
representado por hombres respondio estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, llegando a
la conclusién que las mujeres han presentado mayor intencidn que los hombres hacia
la tecnologia, lo cual permitira descubrir un mercado potencial que opte por la

asistencia hacia los eventos hibridos.
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Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se

procedio a consultar la percepcidn que tienen los encuestados hacia la nueva tendencia

de eventos y la edad, representando dos variables de interés. La encuesta mostré que

del total de encuestados de 18 a 30 afios respondi6 estar de acuerdo hacia la nueva

tendencia de eventos y el 20% de encuestados entre 31 a 43 afios respondid estar

totalmente de acuerdo hacia esta nueva tendencia. Con los resultados reflejados se

lograra describir un potencial mercado orientado a su edad, remarcando unay otra vez

su reincidencia de participacion para garantizar su futura incursion hacia la nueva de

tendencia, pese a que el mercado aun presenta un nivel de desconocimiento hacia ellos.
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Figura 32. Variables cruzadas intencion de uso en plataforma y promedio de permanencia

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedid a consultar la percepcion gue tienen los encuestados hacia el promedio de
permanencia que cada uno de los encuestados manifesté con respecto al tiempo de
intencion de uso en plataformas digitales. EI 31% present6 estar de acuerdo en la
intencion de uso en las plataformas con un promedio de conexion de 1 hora, seguido
a esto el 29% reflejo estar totalmente de acuerdo en el uso de plataformas digitales con
un promedio de conexion de 2 a 3 horas. Lo cual influye en la bisqueda porque
aportara con informacion relevante en las futuras realizaciones de eventos hibridos y

el tiempo de duracion dado como recomendacion de los resultados hallados.
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Figura 33. Variables cruzadas participacion activa y naturaleza del evento

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedid a consultar la percepcion que tienen los encuestados hacia la participacién
activa y naturaleza de los eventos, permitiendo identificar cual de los eventos
mencionados cuenta con un alto valor de participacién. Los eventos presenciales
reflejaron como resultado que el 44% se mostré de acuerdo en mantenerse activo en
la realizacion de eventos presenciales y el 30% se presentd de acuerdo en mantenerse
activo en la realizacion de eventos hibridos. Por tanto, el resultado evidenciara el nivel
de aceptacion que se presento por parte de los encuestados hacia esta nueva modalidad
de eventos, dando la opcion de proponer y orientar a las organizaciones con respecto
a la oferta que se podra incluir y de una manera u otra forma hacerla méas atractiva

para los asistentes.
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Figura 34. Variables cruzadas promedio de conexion y naturaleza del evento

Con el objetivo de conocer la importancia de la virtualidad en los eventos se
procedid a consultar la percepcidn que tienen los encuestados hacia la naturaleza del
evento y promedio de conexidn. Los resultados demostraron que el 34% participé de
un evento digital con un tiempo estimado de 2 a 3 horas, seguido a esto el 30%
particip6 de un evento presencial con un tiempo estimado de permanencia de menos
de 1 hora y finalmente con el 30% participd de un evento hibrido presentando un
promedio de permanencia de menos de 1 hora. Por tanto, estos resultados permitiran
mostrar el promedio de permanencia estimado de los asistentes lo que influye en la
futura planificacion de los organizadores y a su vez en el disefio de las estrategias de

marketing que seran incluidas en su promocion.
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Estadisticos
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Figura 35. Variables cruzadas facilidad de participacién y clase de evento

Finalmente, la siguiente tabla de contingencia contiene la variable facil
participacion y clase de evento, lo que permite identificar que tan fécil resulto en los
asistentes la participacion de uno de estos eventos. De tal forma los resultados
reportaron con el 31% estar de acuerdo con la facil participacion que representan las
capacitaciones y muy de cerca se reportd por parte de los encuestados el 29% estar de
acuerdo con la facil participacién hacia los eventos corporativos. Por tanto, esto
influird en la planificacion de las organizaciones, ya que esto ofrecera un panorama
mas claro con respecto al comportamiento del asistente y la demanda que podran

mantener cada uno de ellos.
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Capitulo 1V. Propuesta

En el presente capitulo a partir de la informacion que se obtuvo se daré a
conocer la propuesta, que consiste en proponer estrategias orientadas en ampliar la
oferta de eventos corporativos, bajo la nueva modalidad del MICE blended. Los
resultados obtenidos surgieron a partir del uso del modelo TAM, continuando el
proceso de recoleccion de informacion, se procedio a la revision académica de las

variables de alto alcance que posee el modelo seleccionado.

Entre lo que se pudo identificar la ventaja o grado en que la innovacion es
percibida por los asistentes, la complejidad o percepcion de la dificultad de uso de las
diferentes herramientas y medios tecnoldgicos, la compatibilidad, o la capacidad de
pervivir con el sistema social y los cambios que se incluyen en la participacion.
Ademas, la experimentacion o la capacidad de formar parte de un plan y el grado de
aprobacion visibles a otros para identificar si la naturaleza del evento, siendo estos
hibridos lograran obtener la participacién en el mercado que requiere. Una vez
finalizada la busqueda, se analiz6 cada uno de los nueve elementos que conforman el
modelo Canvas de Osterwalder, procediendo a plantear cada una de las estrategias en

base a los hallazgos encontrados.

Cabe mencionar que actualmente el mundo se encuentra en tiempos de cambio
y siempre las innovaciones toman tiempo aceptarlas y es por eso que los entrevistados
(organizadores) aducian los altos costos como una barrera inicial, sumado a esto el
hecho preocupante y reflejado por ellos, mencionando la ausencia de pernoctacion,
pero sin duda alguna esto radica en la necesidad del cambio evidente en el modelo de
negocio tradicional, mismo que se debe adaptar. Por otro lado, como lo mencioné el
entrevistado en este caso organizador resalta un aspecto importante, el cual es la
disminucion de tiempos y presupuestos por movilizacion. Ademas, menciona que esto
facilitaria la llegada a mas personas, lo cual por economias de escala generarian
ingresos a quienes adopte su realizacion.

Entre lo que ha mencionado la OMT (2020) expresa la importancia de trabajar
en conjunto con socios digitales y de esta manera brindar otras destrezas para
promover y expandir la digitalizacién. De igual manera reflejan la importancia de
diversificar productos y evitar la dependencia en torno a una sola actividad, orientando

la puesta en marcha de acciones innovadoras de marketing digital y a su vez difundir
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las tecnologias en el desarrollo de otros recursos. Adicionalmente, segun lo expresado
por el director regional de la OMS para Europa, Hans Kluge, mencion6 que nadie
puede predecir el curso de la pandemia del COVID-19, pero lo que se asume y existe
alta probabilidad, segun los estudios y el comportamiento de virus es que se mantenga
hasta inicios del afio 2022.

Por tanto, se puede concluir que, segun lo reportado por la OMT en el pasado
afio, los cambios que se generan actualmente deben ir en pro del desarrollo, adaptacion
y evolucién de la tecnologia. Simultdneamente con lo expresado por la OMS, hace
énfasis en la prolongacion del COVID-19 hasta el afio 2022.Por tanto, la propuesta
que se presenta podrd generar la aceptacion que se requiere, por la necesidad de
seguridad, actualizacion , participacion en diversas areas laborales, pues aun se debera
convivir con la actual enfermedad que siga afectando a miles de personas alrededor
del mundo, motivo por el cual la oferta de eventos hibridos tiene toda la posibilidad
de lograr alcanzar el segmento que requiere para su ejecucion y permanencia. Ahora
se procedera a detallar cada uno de los nueve elementos que incluyen el modelo
Canvas, mostrando los aspectos mas importantes que fueron hallados en el estudio
realizado y a partir de eso se mostraran los resultados de cada uno de estos elementos,

detallados a continuacion:

Estrategias propuestas para MICE blended

Los eventos hibridos presentan una reciente organizacion y oferta en ciertas
organizaciones, ha conseguido incursionar de a poco en las diferentes actividades
realizadas en los ultimos meses en la ciudad de Guayaquil, por tal motivo se procede
a presentar la propuesta de valor que ha sido disefiado acorde a las necesidades del

mercado y de los recursos con los cuales dispone la organizacion.

1. Segmento de clientes

De acuerdo a los resultados obtenidos se proponen las siguientes estrategias
orientadas al segmento corporativo. Los resultados sugieren que el segmento al cual
estaran orientados los eventos hibridos sera el corporativo, quienes hayan asistido y se
interesen en participar en cualquier tipo de evento, ya sea de naturaleza digital o
hibrida y que sean de tipo social o corporativo realizados en la ciudad de Guayaquil.

Ahora se procedera con la descripcion del perfil del potencial asistente reflejado con
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la investigacion, conformado por el rango de edad de 18 a 30 afios, en su mayoria
mujeres mostrando asi que pertenece a los Millenials siendo su principal caracteristica

su desarrollo en la era digital y convirtiendo la tecnologia en una forma de vida.

2. Propuesta de valor

Lo que se ofrece como propuesta de valor es la experiencia de ser parte de una
nueva oferta representada por los eventos hibridos, los que se llevaran a cabo en las
diferentes organizaciones que propondran el servicio, en el presente estudio se han
presentado las principales ventajas que incide su participacion, mostrando el alto nivel
de percepcion que refleja por la disminucion en costos, movilizacion, hospedaje,
alimentacion mostrando que la tecnologia influye en su asistencia, nivel de calidad,
permitiendo intercambiar conocimiento atravesando fronteras. Brindando la
oportunidad de ser parte de los nuevos cambios que se inician ahora y con el nivel de
aceptacion que se mantendrd en aumento se convertira a corto plazo en uno de los

eventos con un nivel elevado de demanda.

3. Canales

Se sugiere desarrollar acciones que vinculen el uso de herramientas digitales a
la experiencia en hoteles, organizadoras, etc. La forma de llevarse a cabo serd
mediante las diferentes organizaciones que ofertan eventos y los lugares que cuentan
con las condiciones de espacio, equipamiento, tecnologias para la realizacion de
eventos. Ademas, mediante las herramientas tecnoldgicas que presentan alto grado de
uso actualmente, en las que se puede mencionar las redes sociales, ya que representan
un puente de conexién entre usuarios y tecnologia, debido a que el contenido que se
oferta en las mismas tiene influencia en la decision de cada uno de ellos. Es por esto
que las estrategias de marketing digital deberan ir en funcién del potencial segmento
y la forma de consumo, pues al momento de disefiar estrategias permitiran captar

mayor mercado.

4. Relaciones con los clientes

Larelacion que se desea lograr esta dada en la interaccion, utilidad, percepcion,
intencion y tendencia de uso que se mantendra por parte del segmento identificado, ya
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que los resultados reflejaron muestran una aptitud de acuerdo hacia los eventos de este
tipo, aunque representa una nueva oferta en el mercado, mantiene un indice de
crecimiento por las ventajas que ofrece. Con los resultados obtenidos se muestra que
el correcto manejo de las herramientas digitales, facilidad de uso, calidad permitird
fidelizar al potencial mercado que actualmente manifiesta un proceso de aceptacion
por las ventajas de uso y celeridad que ofrece. Sin embargo, la tarea de mantenerlos

activos dentro de la oferta serd el desafio que se deberd plantear més adelante.

5. Fuentes de ingreso

La fuente de ingresos se efectuard por la planificacion, organizacion y
ejecucion del evento, ya sea de naturaleza hibrida o digital y de tipo social, corporativo
0 capacitacién. También, segun el tipo de requerimiento del cliente acorde a sus
necesidades, dado el caso solo la prestacion de las instalaciones y acondicionamiento
del lugar, ademés por el servicio de buffet. La propuesta surge a partir de las
recomendaciones por parte de la OMT en donde se recomienda la innovacion y
transformacion digital, incluyendo préacticas, enfoques para involucrar a las
comunidades locales y empresas locales aplicando principios de consumo y

produccidn sostenibles en el sector turistico (OMT, 2020).

6. Recursos clave

Recursos fisicos: Uso de insumos de bioseguridad, tecnologia de alta calidad,

plataformas digitales, conectividad, infraestructura, equipamiento.

Recursos humanos: Todo el personal que cumple un rol al momento de la
planificacion y ejecucion del evento como coordinador del evento, personal de
marketing, personal de catering, personal de sonido e iluminacion, personal en

tecnologia, camareros, personal de limpieza, seguridad entre otros.

Recursos econdémicos: Lo que se sugiere es lograr un financiamiento rapido,
solicitud de préstamo a entidades financieras, que les permita mantener su
permanencia en el mercado, para incluir esta nueva modalidad de eventos en el

mercado.
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7. Actividades clave

Insercidn de nuevas ofertas de eventos como parte de una propuesta atractiva:
Las organizaciones en primer lugar deberan incluir la modalidad de eventos hibridos
como parte de la oferta del lugar, a partir de eso se podran mostrar los beneficios de
optar por esta naturaleza de eventos, se ofreceran precios asequibles acorde a los
requerimientos del cliente.

Disefio de estrategias de marketing: Dentro de esto se podra incluir los
resultados hallados que muestran como segmento a las personas de 18 a 30 afios y
representado en su mayoria por mujeres, son quienes mostraron mayor incidencia de
recomendacion, asimismo con respecto al tiempo de duracion de los eventos hibridos
que deberan ser planificados acorde a la participacion reflejada por parte de ellos
expresado en menos de una hora. También, las estrategias deberan orientarse hacia los
eventos corporativos porque reflejaron un mayor porcentaje de participacion, de igual
manera promocionar variedad de precios acorde a las necesidades que ellos plantean
y reflejar sobre todo la asesoria personalizada que se brindara.

Promocion en redes sociales las ventajas de realizar eventos hibridos: La
promocion se realizara con el objetivo de llegar al segmento encontrado, a partir de
eso se pondran en marcha la difusion con el contenido atractivo, utilizando eventos ya
realizando mostrando sus fotos, videos en donde se plasme la experiencia de los
asistentes, compartir el antes del evento montaje, logistica, los protocolos que se ponen
en marcha, medidas de bioseguridad establecidas, los momentos mas representativos
que se suscitaron durante los eventos, mostrar promociones posteriores y sobre todo
mostrar a clientes satisfechos con esta modalidad de eventos.

Uso de tecnologia de alta calidad: La actividad incluye la busqueda de
tecnologia con los mejores proveedores de conectividad con los que cuenta el pais,
buscando acuerdos, convenios. Ademas, la correcta adaptacion de las instalaciones
que permitan el 6ptimo funcionamiento y su rapida conexion e interaccion en las
diferentes plataformas streaming entre los asistentes desde el lugar en que se
encuentren.

Plan de contingencia: En caso de que la conexion sufra algun desperfecto en la
realizacion, establecer un plan de contingencia de que hacer en caso de presentarse un
suceso de fuerza mayor, en donde incluira cada una de las afectaciones que se podrian

suscitar durante la realizacion de un evento de naturaleza hibrida, que acciones tomar
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y quienes seran los responsables. De esta manera se podra tomar las acciones
pertinentes sin afectar la satisfaccion del asistente.

Planificacion de eventos adaptables y seguros: Un gran aporte para este punto
sera incluir en la oferta las diferentes opciones que brinda la realizacion de eventos
que van desde las diferentes tematicas que se podran incluir, uso de las tecnologias
con la inclusién de contenido en 3D marcando la tendencia que se presenta
actualmente en otros paises y que con la correcta busqueda y asignacion de recursos
se podré lograr su introduccion, las diferentes opciones escenograficas adaptadas al
tipo de evento y lo que se desea mostrar, luces, tipo de buffet que pueda incluir
gastronomia nacional como internacional, tipo de marketing publicitario que partira
de la audiencia seleccionada en este caso su difusion sera mediante los diversos
canales digitales, por los cuales se comunica hoy en dia.

Interaccion en tiempo real: Segln lo reflejado en las respuestas por parte de los
asistentes, mencionaron la importancia que radica en que los eventos incluyan
interaccion en tiempo real, la forma de lograr aquello requiere previamente definir
segun la audiencia, el contenido que deberd incluir; partiendo desde los incentivos
hasta reconocimientos que premien su participacion mediante posts, historias,
comentarios que reflejen interés hacia el evento en curso y a su vez les permita generar
la sensacidon de participacion, aunque se encuentren detras de una plataforma digital.

Estrategias de garantias del servicio: Segun lo reflejado los encuestados
expusieron la necesidad de que sus expectativas fuesen cubiertas en su totalidad, para
asi optar por su ejecucion, entre sus respuestas manifestaron el deseo de lograr rapida
conexion en las plataformas, facil acceso y utilidad reflejada en varios aspectos como
la reduccién de gastos de hospedaje, alimentacion y movilizacién innecesaria. Por
tanto, el director del &rea de ventas y publicidad deberan mostrar las ventajas que
presentan los eventos hibridos, ademas de como se supliran sus necesidades gracias a
su naturaleza y a su vez generar contenido publicitario que permita cubrir cada uno de
los puntos expuestos.

Servicios tercerizados: De manera inicial se debera garantizar la calidad del
servicio, ya que es una de las variables que reflejo alto porcentaje de interés por parte
de los encuestados, adoptando como primera opcion en caso de contar con el
presupuesto necesario, la idea de tercerizar diversos servicios entre los cuales se pone
de manifiesto el proveedor de internet, seguido a esto los sofisticados equipos

tecnoldgicos y porque no organizaciones con personal de alto conocimiento en
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operacion de redes tecnologicas. La medida permitira obtener el resultado esperado en
los asistentes del evento, pues asi se podra cubrir de manera inicial cada una de sus
expectativas, mismas que de una forma u otra generan influencia en la decision de

participacion por los eventos de naturaleza hibrida.

8. Asociaciones clave

La actividad de realizar negociaciones con sectores estratégicos, sera clave
fundamental para garantizar la permanencia de la nueva oferta de eventos hibridos en
los que se podra incluir, alianzas estratégicas con empresas que presten servicios de
calidad y répida conexion.

Las empresas patrocinadoras representan una alianza estratégica para obtener
financiamiento, dirigido a la implementacion y acondicionamiento del lugar.
Alianzas con industrias del marketing digital, para ampliar la difusion de publicidad y
mostrar contenido de mayor calidad.

Con otras organizaciones que mantengan la misma actividad, para asi lograr
ofertar los eventos hibridos en mayor escala y con mayor cantidad de opciones para
asi cubrir las expectativas del cliente y posteriormente del asistente que sera quien

reciba el producto final.

9. Estructura de costos

Con respecto a la estructura de cotos se sugiere a las organizaciones desarrollar
estrategias de alianzas estratégicas iniciales con proveedores de tecnologia que les
permitan testear aspectos relacionados a la operatividad de los eventos y de esta
manera disminuir el impacto en la inversién inicial. Es importante recordar que al
desarrollar este tipo de eventos se pueden lograr eventos con gran cantidad de personas
conectadas al mismo tiempo lo que permite disminuir los precios aumentando el
interés y maximizando la renta por economias de escala. Adicional a ello se puede
establecer estrategias de alianzas con auspiciantes que pauten espacios estratégicos
aumentando asi la manera de generar ingresos. A continuacion, se incluye la
adquisicion de los diferentes equipos que forman parte de la realizacion del evento
hibrido y las herramientas tecnoldgicas que facilitan su transmision. También se
incluyen los gastos de publicidad, gastos del mantenimiento preventivo de equipos,

compra de insumos, alimentos y contratacion del personal especializado.

89



Conclusiones

El segmento MICE en la ciudad de Guayaquil es un mercado de gran potencial,
que ha marcado su crecimiento a lo largo de los afios. La llegada del COVID-19, trajo
como consecuencia la pérdida de todo lo alcanzado durante largo tiempo y después de
su llegada su répida desaparicion. Los cambios han sido severos, los cierres de
industrias un impacto general, afectando la economia del pais severamente. Pese a
todo esto los deseos de resurgir han sido més grandes, pues esto se pudo tomar como
la oportunidad de identificar los errores pasados y no repetirlos en el presente, dando
la posibilidad de un renacer diferente.

El segmento MICE tiene un gran potencial en muchos paises del mundo y
porgque no mencionar a este, pues se ha demostrado con el tiempo llegar muy lejos,
con reconocimientos obtenidos a nivel internacional, el impulso que realiza la
Direccion de Turismo en la ciudad de Guayaquil, sumado a esto muchas
organizaciones mas; lo principal es creer que las cosas se estan haciendo bien para
lograr convencer a otros de aquello. El proceso que se llevo a cabo para dar inicio fue
con el estudio exploratorio que permitié identificar y a partir de eso contrastar la
situacion actual del mercado, cambios en el comportamiento, necesidades, deseos,
preferencias, entre otros y luego de esto describir cada uno de los hallazgos. Seguido
a esto, se logro determinar con la ayuda del modelo TAM y cada uno de sus items, la
facilidad de uso que implica la tecnologia, conocer la intencion de participacion y
continuidad de los encuestados y el nivel de percepcién hacia la nueva modalidad de
eventos blended, Finalmente, la informacion que se logré a partir de esta basqueda
facilité la propuesta final orientada en proponer estrategias que permitan ampliar la
oferta de eventos corporativos baja la modalidad del MICE blended representado bajo
el modelo Canvas.

Los resultaron mostraron que la tecnologia esta en proceso de incursion en el
mercado por la facilidad que representa, en cada una de las variables se obtuvo como
respuesta un alto grado de aceptacion siendo estos la intencidn de participacion por la
reduccion de gastos que genera en el asistente, la interaccidn que ofrece en tiempo real
y la utilidad que brinda por la facilidad de acceso, la experiencia que se genera por la
calidad del evento, contenido y tiempo estimado. Siendo resultados muy positivos,
pues muestra el crecimiento progresivo que se obtendra en el mercado, siguiendo el

segmento definido, el respectivo marketing publicitarios en los diferentes medios
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digitales e incluyendo servicios acordes a sus necesidades y a costos asequibles.
Formando un conjunto de caracteristicas indispensables para hacer de los eventos
hibridos una oferta atractiva para quienes opten por su organizacion.

Consecuentemente, es preciso reiterar que los eventos hibridos o blended son
una actividad muy reciente en el pais, sin embargo inconscientemente ya se ha
realizado con anterioridad y muchas veces sin darse cuenta han sido participes de ellos,
se preguntaran como, pues desde el momento en que optaron por observar un evento
de television, y observaron cdmo cada uno de los presentadores se mostrd desde un
lugar distinto, unos presentadores desde estudio, otros presentadores desde casa,
entrevistados que se dieron cita con su participacion mediante plataformas digitales,
los que estaban a su alrededor como espectadores formaron parte de la audiencia
presencial y los que estuvieron detrés de un dispositivo electrénico conformaron la
audiencia virtual. De igual forma, sin dejar de mencionar el cumpleafios de un familiar
del cual muchas veces participaron por una llamada grupal realizada por cualquier
plataforma digital, automéaticamente asistieron a un evento hibrido y lo hicieron como
audiencia virtual; mientras todo el montaje se realiz6 en otro lugar.

Con esto queda la reflexion de que lo eventos hibridos no estan lejanos de
lograr popularidad y establecer su mercado, pues lo que hizo esta pandemia fue
adelantar un futuro que se venia llegar, claro esta en otros paises del mundo estos ya
formaban parte de una oferta que se comenzaba a reflejar. Con todo esto queda
demostrado que los eventos blended no han surgido para quitar protagonismo a los
eventos presenciales, mas bien para aportar en esta area y mantener su permanencia
en el mercado. Existe un amplio mercado cada uno con diferentes necesidades, la
finalidad es captar a cada uno de ellos y venderles lo que necesitan, sin tener que
perjudicar a otros, lo que buscan estos eventos es mantener la presencialidad y la
virtualidad siempre juntos, pues como su término lo menciona es una combinacion,
ahora el préximo objetivo es lograr que las personas accedan a combinar sus antiguos

pensamientos con los nuevos cambios que existen ahora.
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Recomendaciones

Deberia de existir mayor informacién de como se lleva a cabo la actividad
MICE en la ciudad de Guayaquil, estadisticas de llegada, ingresos que genera'y

como se desarrolla su comportamiento dentro de la ciudad.

El uso de la tecnologia permitiria registrar actividades realizadas por los

asistentes generando mayor informacion.

Para proximos trabajos se recomienda indagar un poco més en las
organizaciones que ofertan eventos realizando entrevistas que permitan mayor
informacidn para contrastar, pues cuando se realizé el levantamiento de informacion
aun existia incertidumbre y tension lo cual no aport6 en la interaccion que se requeria

con cada uno de ellos.

Adicionalmente se recomienda profundizar en modelo econdémico en futuras
investigaciones, debido a que las respuestas mencionaron la baja rentabilidad que
generan y con la ayuda de esto se podran encontrar formas de convertir en rentable el

evento.
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Apéndice
Apéndice A
La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion de los
asistentes que han sido participes de eventos virtuales o hibridos en la ciudad de
Guayaquil. Tomando como referencia sus definiciones siendo asi: Eventos virtuales
en donde todo sucede de forma digital, con el apoyo de diferentes herramientas
tecnoldgicas y los Eventos hibridos combinan elementos propios de un evento virtual

con caracteristicas de un evento presencial.
ENTREVISTA ASISTENTE DE UN EVENTO

= Recientemente usted ha podido asistir a un evento hibrido: Si, No, ¢Cuéal?

= ;Asistio de manera presencial o virtual?

= ;Considera que el evento contd con el equipamiento adecuado y la interaccion
que se ofertaba?

= ;Durante el desarrollo del evento se presentd algin imprevisto de mayor
alcance que influy6 en su interés de participacion?

» ;Qué tipo de experiencia le dej6 esta nueva modalidad de eventos?

= ;Qué factores influyen en su decision de asistir a un evento hibrido’

= ;Considera que la virtualidad es un factor que se debe seguir incluyendo en la
realizacion de eventos?

= ;Qué le gustaria que incluyan estos eventos combinados y asi sentir que sus
expectativas fueron cubiertas?

= ;Recomendaria la asistencia a las demas personas hacia este tipo de eventos?

= Usted asistiria nuevamente a un evento hibrido: Si, No, ¢Por qué?
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Apéndice B
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PERSONAL AREA DE EVENTOS

¢Nos podria compartir informacion acerca de como se ha llevado a cabo
en estos ultimos meses la organizacion de eventos?

¢Qué problemas presenta actualmente la realizacion de eventos?

¢Que tipo de cambios se han implementado para mantener la oferta de
eventos?

¢ Como realizan sus eventos: ¢Presenciales, virtuales, hibridos?

¢Con qué tipo de infraestructura cuenta actualmente para la realizacién de
eventos?

¢Al momento de la planificacién y montaje del evento solo se trabaja con
el staff del hotel o se externalizan servicios de ser asi nos podriamos
compartir un poco cuales fueron estos?

¢Con respecto a la publicidad que tipo de estrategias de marketing se
implementaron?

De sus eventos hibridos realizados recientemente nos podria comentar
jcuantas personas estuvieron conectadas y cuantas asistieron al evento
presencialmente, un estimado de personas por cada audiencia?

¢Si el evento a realizar es hibrido los valores de ingreso a la participacion
varian?

¢ Cuales fueron los resultados obtenidos con la realizacion del evento, se
cumplieron las expectativas?

¢Nos podria compartir las ventajas y desventajas que se han podido
identificar con los nuevos cambios’

¢ Cual ha sido el nivel de aceptacion por parte de los asistentes con respecto
a esta nueva forma de realizar eventos?

¢Como mide el resultado de sus eventos, si obtuvo o no el éxito esperado?
¢De qué manera ha podido medir la satisfaccion del cliente en la asistencia

a uno de sus eventos?
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Apéndice C
Las variables que fueron incluidas

Escala para medir el uso de las redes sociales

USO1 ;Con qué frecuencia participa en redes sociales?

USO2 De media, ¢cuantas horas utiliza las redes sociales cada semana?

Escala para medir la utilidad percibida de las redes sociales

UP1 Considero que las funciones de las redes sociales resultan Gtiles para mi

UP2 Usar las redes sociales favorece la interaccién con otros usuarios

UP3 Usar las redes sociales permite acceder a mucha informaciéon

UP4 En general, encuentro las redes sociales de gran utilidad

Escala para medir la facilidad de uso de las redes sociales

FU1 Me seria posible usar las redes sociales sin ayuda de un experto

FU2 Aprender a manejar las redes sociales resulta sencillo

FU3 Es facil aprender como se usan las redes sociales

FU4 Es facil conseguir hacer en las redes sociales lo que se pretende hacer

FUS5 Se necesita poco tiempo para aprender a usar las redes sociales

FUG6 Es facil recordar como se usan las redes sociales

FU7 La interaccion con las redes sociales es clara'y comprensible

FU8 Seria facil ser un experto en la utilizacion de las redes sociales

FU9 Las redes sociales son sencillas de manejar para cualquier persona

FU10 Usar las redes sociales requiere poco esfuerzo mental

Escala para medir la actitud hacia las redes sociales

Al Usar las redes sociales es buena idea

A2 Es divertido participar en las redes sociales

A3 Estoy de acuerdo con la existencia de redes sociales

A4 Es agradable conectarse a las redes sociales

A5 Utilizar las redes sociales me parece una idea positiva

Escala para medir la actitud hacia las redes sociales

Escala para medir la intencién de uso de las redes sociales

IU1 Es probable que participe o siga participando en redes sociales

U2 Es cierto que voy a intercambiar o seguir intercambiando informacion en las redes sociales

U3 Tengo intencion de empezar o continuar usando las redes sociales

IU4 Recomendaré a otros el uso de las redes sociales
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Apéndice D

La presente encuesta tiene como objetivo determinar el nivel de aceptacion del "MICE
blended” cdmo nueva modalidad en la organizacion de eventos corporativos para la
ciudad de Guayaquil. Definiendo el término blended como el resultado de la mezcla'y

complemento, en este caso aplicado en la combinacion de eventos presenciales y

virtuales.

¢Considera que la virtualidad resulta util en la realizacion de eventos?

Totalmente en | En desacuerdo | Ni en acuerdo ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo 2 en desacuerdo 4 acuerdo
1 3 5

En promedio, ;cuantas horas podria estar conectado en un evento?

Menos de 1 hora| De2a3horas | De 3a4horas De 5 horas en

adelante

Recurrir a la organizacién de este tipo de eventos favorece la interaccion en tiempo

real con los asiste

ntes

Totalmente en | En desacuerdo | Ni en acuerdo ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo 2 en desacuerdo 4 acuerdo
1 3 5

¢Las herramientas virtuales facilitan el acceso y asistencia a eventos?

Totalmente en | En desacuerdo | Ni en acuerdo ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo 2 en desacuerdo 4 acuerdo
1 3 5

¢En general, encuentra la realizacion de eventos virtuales e hibridos de gran utilidad?

Totalmente en | En desacuerdo | Ni en acuerdo ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo 2 en desacuerdo 4 acuerdo
1 3 5
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¢Le resultaria facil la participacion en estos eventos sin ayuda de un experto?

Si
No

¢Considera que esta modalidad en la organizacion de eventos permite disfrutar de una

mejor experiencia por las nuevas tecnologias que incluyen?

Totalmente en
desacuerdo
1

En desacuerdo
2

Ni en acuerdo ni
en desacuerdo
3

De acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

¢Considera de fécil uso estas nuevas herramientas de participacion a un evento virtual

o hibrido?

Totalmente en
desacuerdo
1

En desacuerdo
2

Ni en acuerdo ni
en desacuerdo
3

De acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

¢La interaccién que se produce en los eventos ya sean virtuales o hibridos es clara 'y

comprensible?

Si
No

¢En general, encuentra que la asistencia a estos eventos permite un gran nivel de

participacion e interaccion?

Totalmente en
desacuerdo
1

En desacuerdo
2

Ni en acuerdo ni
en desacuerdo
3

De
acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5
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¢Se encuentra de acuerdo con la nueva tendencia de realizacion de eventos?

Totalmente en
desacuerdo
1

En desacuerdo
2

Ni en acuerdo ni
en desacuerdo
3

De
acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

¢Ser parte de este tipo de eventos le parece una idea positiva, tomando en cuenta la

actual situacion que se vive en el mundo a causa del covid-19

Totalmente en
desacuerdo
1

En desacuerdo
2

Ni en acuerdo ni
en desacuerdo
3

De
acuerdo
4

Totalmente de
acuerdo
5

¢Seguird manteniendo una participacion en este tipo de eventos virtuales o hibridos?

Si
No

¢Su intencion de uso en las plataformas que utilizan los eventos virtuales o hibridos

se mantendra?

Si
No

¢Recomendaria a otros la asistencia ya sean eventos virtuales o hibridos?

Si
No
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