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RESUMEN

El Trabajo de Titulacion se trata de la creaciomeestaurante de comida saludable ubicado en

la parroquia Tarqui, al norte de la ciudad de GgayaCdla letel (Frente a La Garzota).

En el proyecto se plantean los graves problemasausan la mala alimentacion, por tal motivo
se pretende mostrar una nueva alternativa queilvoydr a mejorar la calidad de vida de la
poblacion. A lo largo del trabajo se determinadetibilidad del proyecto, mediante el andlisis de
la oportunidad de negocio, investigaciones y estudi mercado que estableceran la demanda

potencial.

El entorno juridico de la empresa se encuentradacal Cédigo de Trabajo, se trata también
sobre el registro de la marca y se muestra el puvestio de los seguros necesarios para el

negocio.

Por otro lado, se establece un plan de marketimgetdfin de posicionar la empresa en el

mercado y un plan financiero para determinar lailiad del proyecto, el mismo que incluira la

inversion respectiva, costos, impuestos, utilidadese otros.

Finalmente, se estableceran estrategias de contilagpara mitigar los posibles riesgos de la

empresa.
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ABSTRACT

The graduation work is about the creation of athgad restaurant placed in the North of

Guayaquil, letel street (Front of La Garzota).

In the project are focus the big problems thatcangse for the bad alimentation, for this reason it
pretends to show a new alternative to contributenfarove the quality of life of the population.
Throughout the work the feasibility of project istedrmined through the analysis of business

opportunity, investigations and market researchulhilaestablish the potential demand.

The legal environment of the company is accord e Work Code, also is about brand
registration and shows the budget of the insuratec#dse business.

On the other hand, a marketing plan is establish thie objective of position the company in the
market and a finance plan to determine the vigboit the project, the plan will include the

investment, costs, taxes, utilities and others.

Finally, the contingency strategies are establigbeditigate the risks of the company.



INTRODUCCION

En la actualidad, la creciente industria alimeatitioviliza gran cantidad de dinero a diario en la
ciudad de Guayaquil, la cual es la capital econandel Ecuador. Ademas, la industria

alimenticia es la pionera del desarrollo industrial

Las enfermedades metabdlicas se encuentran estnealpores causas de muerte en el mundo y
esto se debe a la mala alimentacion, por tal megvmuestra la siguiente propuesta.

El proyecto pretende brindar comida saludable wdajsle a los ciudadanos, ofreciendo una
alternativa innovadora que conquiste nuevos nighgse pueda posicionarse en el mercado con
sus precios asequibles a través de la marca “Belpara ti”.

Se tomo esta idea, debido a que en la parroquiguiTdel norte de la ciudad de Guayaquil son

muy escasos este tipo de negocios de comida séugadn el caso de encontrarlos, no son

asequibles para todas las personas.

El proyecto se encuentra basado en la dieta medit=, la cual tiene grasa sana que reduce los
niveles de colesterol, el riesgo de enfermedadesadas, cardiovasculares y el cancer. De esta
manera se contribuird a mejorar la calidad de g&léas personas; ya que la alimentacién es uno

de los pilares fundamentales para mantener la.salud

Se tomaran en cuenta varios factores como: saslad, precio, servicio cordial y satisfaccion
en general. Se usaran estos factores para queltenta pueda evaluar el negocio. También se

asegurara de satisfacer todas las expectativas didntes e incluso sobrepasarlas.



El servicio al cliente también marcara la diferapn@l personal recibird charlas de relaciones
humanas y motivacion con el objetivo de tener mafectividad en el trabajo realizado. Se

evaluara y supervisara constantemente a todo sbmparpara que den un trato amigable, tengan
una actitud proactiva, efectiva y responsable aito tmomento. La empresa ayudara a la
recreacion de las personas, ya que podran alinsentar un ambiente diferente, lo cual les

permitira disiparse de los problemas cotidianosnyetara la unién familiar.

Todo ser humano busca estar feliz y de esta presaipartira para conseguir el éxito del negocio
con un producto y servicio de calidad; con lo agalograra la fidelizacion de los clientes.

El restaurante se encontrara ubicado en la paactpnqui del norte de la ciudad de Guayaquil,

en la Cdla letel (Frente a Cdla. La Garzota).
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RESUMEN EJECUTIVO

La creacion del restaurante saludable “Delicias fgérpretende llevarse a cabo en la
ciudad de Guayaquil. La idea se origina debido sadmves dafios de salud que causa una
alimentacién inadecuada y a la oportunidad quereseptd por los escasos negocios que se

dedican a dar solucion a la problematica indicada.

La empresa ofrecera un producto alimenticio salledglagradable al paladar y brindara
un servicio de calidad que genere fidelizacidnosnclientes. El proyecto se encuentra basado en
la dieta mediterranea cuyos principales componategescado, pollo, vegetales, frutas, aceite

de oliva, cereales, hierbas aromaticas, entre.otros

En el trabajo se realiz6 una investigacion de nuergaara determinar la factibilidad del
negocio. La propuesta tuvo resultados favorablegugase observo la demanda potencial debido

al gran porcentaje de aceptacion del producto.

Se utilizaran estrategias de marketing como coonsuen redes sociales (Facebook,
Twitter) con el fin de posicionar la marca en lanteedel consumidor, asi mismo contara con la
pagina web. Ademas se promocionara al negocioda, eeriodico y mediante la colocacién de
banners en lugares estratégicos y se brindaréa ast@degel producto en el primer periodo de

funcionamiento del negocio. El restaurante funaiéren la Cdla. letel (Frente a La Garzota).

XXXI



El equipo de trabajo estard conformado por el Gerext Administrador, Jefe de Cocina,

Asistentes de Cocina, Cajero, Meseros y Motorizado.

En el proyecto se utiliza un porcentaje de creamoielel 5,03% a partir del segundo afio
de funcionamiento, el mismo que incluye un aumelet@entas, produccion, gastos, costos fijos
y variables. Luego del analisis respectivo de lomgros cinco afios, el trabajo muestra ser

rentable, incluso sometiéndolo al escenario paesimi

El trabajo planteado sera la guia para emprendamogecto, atraer nuevos inversionistas

e incluso servira como recurso informativo a irged®s respecto al tema.
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PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN RESTAURANTE DE COM IDA SALUDABLE EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL “DELICIAS PARA TI”

CAPITULO 1
1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema - Titulo
Propuesta para la creacion de un restaurante déda@osaludable en la ciudad de

Guayaquil‘Delicias para ti".

1.2. Justificacion
Justificacion académica.El presente Trabajo de Titulacién serd un aporta pauros
emprendedores porque podran guiarse de este maealegocio que no ha sido explotado en

Ecuador; el cual aporta con alimentacion saludaata el hombre.

Justificacion social.-La propuesta tiene el fin de brindar un ambienbedal adecuado y
de generar mas empleo porque se dara oportunidaadlzgo a doce ciudadanos que laboraran
bajo los beneficios de ley con un sueldo mensjabfie cubrird sus necesidades, lo cual se hara
extensivo a sus familias para asi obtener una jigia y digna contribuyendo al progreso
econdmico de la ciudad. La empresa pertenece trg@oritario salud, ya que contribuye a la

calidad de vida; este tipo de alimentacién ayudabdenestar y satisfaccion individual.

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objetde Estudio

Se analizara la ciudad de Guayaquil por ser estainqportante en el aporte al desarrollo
productivo del Ecuador ya que vende alrededor dB.l35.000°000.000. En el afio 1900 hubo
supremacia econdmica y ciento diez afios mas t@ueyaquil es el mayor centro poblado con

24% de poblacion urbana de Ecuador. (Camara de iCamnte Guayaquil, 2013)
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El restaurante funcionara en la cdla. letel (fren®arzota), cercano a la calle principal, a
la gasolinera Terpel y al centro comercial Mall 8el. El trabajo de titulacion esta planteado
para analizar el comportamiento de las personée pirroquia Tarqui del sector norte frente a la

aceptacion de un restaurante que ofrezca comiddasae.

1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

El restaurante de comida saludable aporta al @bjdties del Plan Nacional para el Buen
Vivir de la SENPLADES que consiste en mejorar lideal de vida de la poblacion. (Plan
Nacional para el buen vivir, 2013). Por otro laglotema pertenece a la linea de investigacion de
acceso a la produccién: recursos, posibilidadgmaidades y técnicas de la facultad de Ciencias
Empresariales de la UCSG. También se relaciondactinea de investigacion de tendencias de

mercado de consumo final. (UCSG , 2013).

1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General
Analizar la factibilidad de poner en marcha unaesinte de comida saludable en la

ciudad de Guayaquil.

1.5.2. Objetivos Especificos

» Analizar la demanda potencial en Guayaquil pareceir el servicio de comida
saludable.

» Analizar la oferta para brindar comida saludable.

» Determinar factibilidad econémica y financiera @iedbajo de Titulacion.
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1.6. Determinacion del Método de Investigacion y Téica de Recogiday Analisis

de la Informacion

Para la investigacion se utilizara el método mixto.

El enfoque cuantitativo basado en dos alcancesrigégo mediante observaciones,
encuestas a personas que asistan frecuentemesg@arantes y entrevistas; este alcance analiza
las tendencias y variables de la poblacion, comulglero de personas que asisten a un tipo de
restaurante con el propdsito de dar un panoramé&edémeno al que se hace referencia; y el
alcance explicativo debido a que expone la razdnlgpaue ocurre un fenémeno, por la se
relacionan dos variables y las circunstancias englee se manifiesta. El enfoque cualitativo
basado en aprender de experiencias y puntos @e,yish generar teorias de los criterios de los

mismos. (Sampieri, 2010)

1.7. Planteamiento del Fenbmeno Paradigmatico

Se utilizar& el paradigma sociocritico debido a @gg@ra a la utilizacion del conocimiento
pero predomina la practica. Asimismo, en el tralsgatiliza la ciencia que permite conocer los
dafios que puede ocasionar la alimentacion y éstobservan en la vida diaria. El propoésito es
responder a los problemas y mejorar; los investigeglintervienen usando autoreflexion para la
solucion de problemas. De esta manera, se demupstrasta herramienta contribuye a evitar
problemas como graves enfermedades e incluso laenuéos estudios cientificos demuestra la
solucion mediante el cambio de la alimentacionialidtl paradigma ayuda a la categoria social
mas desfavorecida como las personas que sufrematfades causadas por mala alimentacion y
a la vez estd centrado en las diferencias que pdedh®strar este grupo. Con el uso de este

paradigma, la investigacion logra una accion temsddora que parte de los conocimientos y
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acciones de la vida social. La accion es fuentecalgocimiento; ya que al saber que la
alimentacion influye en la salud, se toma la acaorrecta. Por consiguiente se observa una
interaccion permanente entre la investigacion yadaion. (Paradigmas a considerar en la

investigacion cientifica, 2007)

1.7.1. Planteamiento del Problema

El problema se origina porque en la actualidaddstaurantes tradicionales y las cadenas
de comida rapida sirven grandes raciones y a metieiden un contenido muy alto en calorias,
grasas totales y sodio. Esto tiene sus graves comseias ya que entre las 10 principales causas
de muerte en el mundo estan las enfermedades eausadla mala alimentacion; tales como la
cardiopatia isquémica con 12,8%, enfermedad cerabcolar con 10,8%, enfermedades
diarreicas con 4.3% y diabetes con 2,2%. (OrgaiimaMundial de la Salud, 2012). Por tal
motivo, mediante esta propuesta se pretende deangste comer fuera si puede ser parte de una
dieta sana si elegimos adecuadamente el lugar igitaremos, ya que el proyecto aporta con

alternativas que permiten mejorar la alimentaciémod clientes potenciales. (Thompson, 2008).

1.8. Fundamentacion Tedrica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

La Organizacion Mundial de la Salud es la autoridiaglctiva y coordinadora de la accion
sanitaria en el sistema de las Naciones UnidasMiresterio de Salud Publica es otro referente
debido a que se encarga de la planificacion, gestidordinacion y control de la salud.
(Ministerio de Salud Publica, 2013). El mismo tiesmscrita la institucion INSPI, la cual es

ejecutora de la investigacion bajo los lineamierdesinvestigacion emitidos por el MSP y
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SENESCYT. Por otro lado el restaurante City Cafi®ece comida preparada con productos
naturales y sin conservantes basada en un congeetpromueve y cuida la salud, se encuentra
ubicado dentro de las instalaciones de Sport @atynejor cadena de centros deportivos de
México (Sport City, 2010). Finalmente como refdeeen la ciudad esta Salat Mix que ofrece

ensaladas y Zoller's que vende comida dietética.

1.8.2. Marco Teorico

La alimentacion desde la historia
Segun Tejada (2007), “En la antigledad las persbonasaban su alimentacion individual y
luego de mucho tiempo comenzaron a alimentarse'wgog grandes.” Lo que significa que la
alimentacién es para el ser humano algo basictayqie se desarroll de tal manera que lo que
antes era un habito individual se fue acentuandwaan habito grupal y un grato momento para

todos los miembros de la familia o amigos.

Los servicios de alimentacion

“Los servicios de alimentacion existen desde lasgrmas épocas con fines comerciales
como restaurantes de comidas rapidas y sin fineseemales como casas de reyes.”, explica
Tejada (2007). Asimismo se brindard tales servigiogporcionando la alimentacion mas

apropiada a los clientes.

Los habitos alimentarios
Segun Arnaiz (Salud Publica de México, 2007), “Algs grupos sociales tienen malos

habitos alimentarios por la organizacion econdnmdealas sociedades y los cambios en la
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estructura social. Largas jornadas laborales y dtuas, falta de tiempo para organizar comida
familiar y pérdida de competencias culinarias; ohepila vida mas saludable.” Por tal motivo, el
restaurante de comida saludable facilita la vidéadeersonas y a la vez contribuye a conservar
la buena salud. Arnaiz también sefiala “Los congisusobre dieta y regulacion del peso
pretenden cambiar los desordenados estilos de g&tas a pesar de la diversidad cultural y
econOmica de las poblaciones, son muy similarégeh mundial.” De esta manera vemos que es
aplicable a nuestro pais ya que se observa laagiiada de las personas por motivos de trabajo o

estudio, lo que causa que regularmente se ingoengda dafina.

Los efectos de la alimentacién en la salud

Indica Thompson (Nutricion 2008) “Lo que comemand efecto directo en el cuerpo,
las sustancias se degradan y se alojan en todtsjittiss y 6rganos.” Por tal motivo la propuesta
pretende que los alimentos que consuman los clierdetengan los nutrientes necesarios para
contribuir a mantener la salud y evitar el des&rde graves enfermedades ocasionadas por la
mala alimentacion. También recalca “Los elementos ayudan a mantener la salud son dieta
equilibrada y actividad fisica regular. Estudiogisten que la nutricion sana y la préactica
habitual de actividad fisica pueden aumentar Iga®an de bienestar y reducir sentimientos de
ansiedad y depresion.” El restaurante pretendentienciar a los clientes de los grandes

beneficios de una nutricion adecuada y tambiénmneodara la actividad fisica frecuente.

El autor revela que “Una nutricion ideal puede ayud mejorar la salud, prevenir
enfermedades, tener energia, vitalidad, biendsgnar y mantener un peso adecuado.” Por esta

razén el menu del restaurante cuidara la salucadumidor mediante el uso de ingredientes
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que contengan los nutrientes necesarios. “Loslg@mds de nutricion podrian incluir factores de
riesgo para enfermedades cardiovasculares, coacemtes sanguineas altas de colesterol y
lipidos, hipertension y crisis cerebrovascularemceres, obesidad, diabetes, osteoporosis e
inseguridad en la obtencion de alimentos”, afirmahih (2001). Por otro lado, Alvarez Mudarra
(Libro Salud Integral Naturista) afirma, “El abuge grasas de origen animal y el uso de
colorantes, edulcorantes o conservantes artificiedemuy peligroso.” Por consiguiente se evitara
el uso de éstos y se complementara con ingredisalasables que se mostraran en la dieta

mediterranea.

Por otra parte, el Ministerio de Salud Publica @0afirma que, “La prevencion de
enfermedades es una politica para alcanzar el\buvieri Por tal razén, una buena salud depende
de una buena nutricion. Ademas, segun el médieg@Hipdcrates conocido como el padre de

la medicina; el alimento debe ser la Unica medididgocrates, Aforismos, 2002).

La Dieta Mediterranea

Thompson (Nutricibn 2008) muestra la dieta mediieea en la que esta basada la
propuesta. “Los paises mediterraneos como Portkgpkfa, Italia, Francia, Grecia, Turquia e
Israel tienen modelos alimentarios y semejanzascquearon que investigadores de nutricion

apuesten por una dieta sana.”

QUINTERO, Nataly Pagind0 de226



PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN RESTAURANTE DE COM IDA SALUDABLE EN LA

CIUDAD DE GUAYAQUIL “DELICIAS PARA TI”

llustracion 1 Piramide de la dieta mediterrdnea

Vino
Con moderacion

Wine

pederation

Drink Water

Beber agua

@

Carnes y dulces
No muy a menudo

Aves de corral
Huevos, queso
Yogurt
Porciones moderadas,
todos los dias de semana

Pescados y
mariscos

A menudo, al menog

dos veces por

I, 808

semana

AN e Frutas, verduras
F i Cereales, aceite de
oliva, frijoles,
nueces, legumbres
y semillas, hierbas
y especias
Base de todas las
comidas de estos

;;

e

alimento:

llustratian by Geomge Middlstan

© 2009 Oldways Preservation and Exchange Trust

www.oldwayspt.org

Elaborado por: La Autora

Fuente: (Trust, 2009)

La dieta mediterranea tiene grasa sana que rddsiceveles de colesterol, el riesgo de

enfermedades coronarias, cardiovasculares y caiteompson, 2008) La dieta incluye el pollo

gue aporta con proteinas, minerales, vitaminasbagsen colesterol.
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Objetivos de la Nutricion en relacion a la Salud
Verdu (2006), sefala: El desarrollo cientifico ldenutricion establece los siguientes
objetivos:
a) Permitir la planificacion alimentaria.
b) Se centra en cantidad y calidad de nutrientesgpdgonentes no nutricionales.
c) No sustituye a las ingestas recomendadas de resien
d) Se tiene en cuenta los habitos alimentarios deb&apion.
Razones que justifican los objetivos nutricionalgsso corporal, grasa, hidratos de carbono,
proteina, sal, alcohol, fluoruros, yodo.
Se debe mantener el peso adecuado por salud ic@&sbétluso esto lleva a la aceptacion de la

propia imagen.

Peso correcto en relacion a la Salud
La Guia del Joven Consumidor muestra el pesoaoren relacion a la salud:

Tabla 1 Rangos de pesos saludables

Situacion IMC (indice de masa corporal)
Normal 20-24,9
Obesidad grado | (Sobrepeso) 25-29,9
Obesidad grado Il 30-34,9
Obesidad grado Il 35-39,9
Obesidad grado IV (Obesidad moérbida) > 40

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion
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El trabajo en equipo

Tejada (2007), define el trabajo en equipo comorfidio de personas con capacidades
complementarias, comprometidas con un propésitophjativo de trabajo y un planeamiento
comunes y con responsabilidad mutua compartida.’eErestaurante todo el personal tendra
responsabilidades, habra integracion armonicajidaties coordinadas y programas con objetivo

comun. Se promovera el liderazgo efectivo y losat@smcomunicacion.

La Calidad

Se debe brindar el producto correcto para el uspuassto. El producto final se ajusta a
las necesidades y deseos de los usuarios (contenimicional, seguridad microbiolégica y
cualidades sensoriales) con el fin de mantener jpraresu estado nutricional, afirma Tejada

(2007).

El restaurante se asegurara de cumplir con lasaegmes de los clientes tomando en
cuenta factores importantes como nutrientes briogladsepsia y presentacion agradable al
cliente y en el caso de que el mismo no recibai@eagperaba, se hara un cambio del producto.
También se refiere a la calidad total como “La miajpermanente del aspecto organizacional,
gerencial, donde cada trabajador estd comprometiddos objetivos empresariales.” Antes de
las operaciones de la empresa, se realizara remioformativas y motivacionales a todo el
equipo de trabajo con el fin de despertar el istel€ cada uno por cada aspecto del negocio y

lograr que se sientan identificados con la empresa.
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Tejada (2007) Muestra también las ventajas dalidaxl total:
a) Potencialmente alcanzable, si hay decision delattésivel.
b) Mejora la relacion del recurso humano con la didtc
c) Reduce los costos por el aumento de la productvida
Se estimulara a los trabajadores mediante incentdamnomicos 0 reconocimientos como el
empleado mas destacado del mes. También el Geemalié una relacion cordial y amigable con
todos los colaboradores. De esta manera se cor@i@rectodos los trabajadores de la empresa
para cumplir con estos objetivos. Ademas se tegidiélecuado control de la calidad que consiste
en saber las responsabilidades, llevarlas a calooefectivo de los recursos, hacer responsable a

la gente y tener informacion objetiva y a tiempeg(s Tejada (2007)

1.8.3. Marco Conceptual

Entre los conceptos que se deben conocer se eranuent

» La cardiopatia isquémica es una enfermedad carg@racicida como consecuencia
de alteraciones que conllevan la aparicion de iéfie oxigeno en el musculo
cardiaco. (Pérez, 2013)

» Metabdlico esta relacionado con el conjunto degsos quimicos que tienen lugar en
los érganos vivos y conducen al crecimiento, gen@nade energia, eliminacion de
desechos y otras funciones fisioldgicas. (Dicaimnde Medicina Océano Mosby,
2006)

> La calidad de vida establece las condiciones enviygeun ser humano que hacen

gue su existencia sea digna y agradable. (De ptos;e2014)
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» La comida rapida contiene gran cantidad de cons@say calorias (Doctissimo,
2014)

» Las grasas saturadas son responsables de la @padiei colesterol. (Botanical
online, 1999 - 2014)

» El bienestar es el proceso multidimensional qudesarrolla a lo largo de la vida y
que incluye salud fisica, emocional y espiritud@lhompson, Nutricién, 2008)

» La nutricidn es el estudio cientifico de los alifteny de cdmo éstos nutren el cuerpo
e influyen sobre la salud. (Thompson, Nutricidd0®)

» Los nutrientes son sustancias quimicas que se mtnaneen los alimentos, son
fundamentales para el crecimiento y funcionamied& organismo humano.
(Thompson, Nutriciéon, 2008)

» Los triglicéridos son compuestos formados por gikg un acido graso. Forman
parte de la mayoria de grasas animales y vegeta{Bsccionario de Medicina

Océano Moshy, 2006)

» La ética es un conjunto de normas morales que rigertonducta humana.
(WordReference.com)

» Laviabilidad se trata de la posibilidad de llesarabo algo. (WordReference.com)

» La amortizacion se refiere a la desvalorizacionogésa de los bienes y posesiones
cuyo valor disminuye con el tiempo o con el usd/ofdReference.com)

» Trazabilidad es la posibilidad de identificar elgen y las diferentes etapas de un

proceso de produccion y distribucion de bienesotswemo. (WordReference.com)
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PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN RESTAURANTE DE COM IDA SALUDABLE EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL “DELICIAS PARA TI”

1.8.4. Marco Legal

Las leyes, normas y entidades que se vinculap@faesta son las siguientes:
Ley de Compaiiias.

Ley de Propiedad Intelectual.

Ley de Régimen Tributario Interno y en su Reglament

Ley Organica de Defensa del Consumidor.

Cadigo de Trabajo.

Superintendencia de Compafiias.

Servicio de Rentas Internas.

IESS.

Registro Mercantil.

vV VvV ¥V ¥V ¥V ¥V VY VYV V V

Camara de Comercio.
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PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN RESTAURANTE DE COM IDA SALUDABLE EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL “DELICIAS PARA TI”

1.8.5.

Objetivo Global

(Fin) Guayaquil. Guayaquil. Personas con
Pocos restaurantes de  |enfermedades causadas
comida saludable. por la mala alimentacior

Objetivo
especifico

Frosiio) oferta para brindar comidg Tendencia crecient<=T de afect.ar.é al
saludable. Determinaestaurantes y el éxito de rendimiento del
la factibiidad econémica y|cada uno de ellos en la negocio.
financiera del Trabajo de |ciudad de Guayaquil.

Titulacion.

Obtencién de costos bajogMétodos VAN, TIR, Informes de los estadosventas no
para el negocio. Payback. financieros del negocio.|favorables.
Captar mayor demanda |Presupuestos. Andalisis mensual de los|Fuentes no
continuamente. Cotizaciones realizadas. |resuttados de las confiables de

Resultado Encontrar un precio que |Promociones. encuestas. informacion.

(Compone genere rentabiidad y a la \Informe de ventas. Clientes no
sea accequible para el |Encuestas a los conformes.
cliente. consumidores acerca de su
Lograr que la oferta satisfaccion con el negocid
satisfaga la demanda.

Analisis de costos. Analisis continuo de la Control continuo. Ineficaz gestion

Actividades

Marco Logico

Tabla 2 Marco Logico

Jerarquia de los
Objetivos
Analizar la factibiidad de
poner en marcha un
restaurante de comida
saludable en la ciudad de

Analizar la demanda
potencial en Guayaquil pat

ofrecer el servicio de comi{Fuerzas de Porter.

saludable. Analizar la

Analisis de rentabilidad.
Plan de Marketing.
Gestion de Recursos
Humanos.

Personal calficado para la|
elaboracién del producto
la atencion al cliente.

Indicadores de
Verificacion
Gestion financiera.
Cantidad de personas qu|
desean alimentarse
sanamente en la ciudad d

Andlisis PEST.
dodelo de las cinco

Andlisis FODA.

oferta y demanda.
Realizar men nutricional.
Supervision continua.
Acogida de los productos
en el mercado.
Planificacion y efectividad.
Investigaciones.

fCantidad de personas

glel norte de Guayadquil.

Fuentes de
Verificacion
Estudio financiero.

econdmicamente activa

Estudios.

Estadisticas, encuestaq
Cambios de tendencia
la alimentacion.

Contratacion de personfidanciera.

calificado.
Tendencia del consumd
de alimentos saludables
Estadisticas.

Control de calidad.

grausar la mala

Supuestos

Personas que
prefieran la comida
sapida sin importar
SUS riesgos.

Desconocimiento d
dafio que puede

alimentacion, lo cua

Ineficaz gestion de
Recursos Humanos
5y de Marketing.
Ineficaz obtencion
de materia prima.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN RESTAURANTE DE COM IDA SALUDABLE EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL “DELICIAS PARA TI”

1.9. Formulacion de la hipotesis y-o de las pregua de la investigacion de las
cudles se estableceran los objetivos.

Las personas consumen comida rapida porque lcsurastes de comida sana son muy
escasos ¢ Cual es la oferta de restaurantes deaceamd?. La implementaciéon del restaurante de
comida saludable es financieramente factible yesdste en el tiempo ¢Es financieramente
factible y sostenible en el tiempo la implementacitel restaurante de comida saludable?. El
restaurante de comida sana tendra mayor acogidéosjuestaurantes existentes ¢ El restaurante

de comida sana tendra mayor acogida que los rastasrde comida rapida?.

1.10. Cronograma

Tabla 3 Cronograma

Nombre de tarea . |Durac, comienza _ Fin - [T]oSene'14 [19ene'14 [02fcb'14 [16feb'14 |02 mar '14 |16 mar 14 [30mar 14 [13 abr 14 |27 abr '14 |11 may 14 [25 may '
|[MIm[s[x[oJiJiJv[m]sx[ofi[L[vm[s[x[p[I[L]v[M[s[X[D]I[L][v[M][s[X[D[JI[L]V][M]s
= Programa Seminario de [95dias lun 20/01/14 vie 30/05/14 i L ¥ s
Graduacién y
Sustentacion
Entorno Juridico de la 10 dias lun 20/01/14 vie 31/01/14
Empresa
Auditoria de Mercado 15 dias lun 03/02/14 vie 21/02/14
y Plan de Marketing
Plan QOperativoy 18 dias lun 24/02/14 mié 19/03/14
Financiero
Entregadel Trabajo  1dia  jue01/05/14 jue 01/05/14
de Titulacidn
Resultados de la 3dias jue08/05/14 dom 11/05/14
Lectoria
Entrega de CDS 4ddias lun 12/05/14 jue 15/05/14
Sustentacion 10dias lun19/05/14 vie 30/05/14

H
£
&

a
@

-
o
(=4
a
o

i)

&

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL
NEGOCIO
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CAPITULO 2
2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Analisis de la Oportunidad

Varios articulos de prensa sefialan que las perstmda ciudad de Guayaquil comen
fuera y su consumo aumenta los fines de semandalabirecuentes reuniones familiares, sin
tomar en cuenta el incremento de los precios (Elédso, 2012). Por otro lado, el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) muesteaeljisector gastrondmico representa el 9%
de la produccion nacional y mueve alrededor de 8SD00 por dia en la ciudad de Guayaquil.
(Ministerio de Turismo, 2012); lo cual es una gogrortunidad para el negocio del restaurante.
Asimismo se observa en los registros del MinistdgoTurismo que el numero de restaurantes
del pais vario del 2011 al 2012 e incrementé un d58scala nacional (El Comercio, 2012), sin
embargo se pueden conquistar nuevos nichos potgastaurante ofrece un producto saludable

y delicioso a la vez.

El presidente de la Asociacion Nacional de Restdesadel Ecuador, Joffre Echeverria;
asegura que el sector de alimentos y la frecuem®a los consumidores crecieron
significativamente. (EI Comercio, 2012) Esto se gar cambios de habito en la sociedad,
actualmente las personas tienen mayor capacidatbmera y almuerzan fuera; lo cual es un
atractivo comercial para la inversion en este tipaegocio. Por otra parte, el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC) muestra que la®mesycausas de muerte del 2010 fueron
hipertension, diabetes, enfermedades cerebros laessu relacionados con el sindrome
metabdlico. El sindrome metabdlico afecta entrd% y 25% de personas a nivel mundial.
Segun datos de la OMS, un factor causante de iesbomie es el sobrepeso. (Noticias en linea,

2012) Las investigaciones demostraron que este psablema de enorme magnitud para toda la
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poblacion. Se puede observar que en otros paigestbdndice de obesidad y el Ecuador se esta
encaminando hacia ese rumbo por el consumo de eodadiina; por tal motivo se debe
concienciar a las personas acerca de los dafio®aastona la misma. Por tales motivos, el
producto que ofrece el restaurante es de alto valtricional y vitaminico; esto ayudara a
mantener una dieta sana y equilibrada. Los cligmiedsan comer de forma saludable y agradable

debido a la combinacién de alimentos beneficiosoa [a salud.

En la ciudad de Guayaquil no existe mayor comp&ern@y un negocio que vende
ensaladas llamado Salat Mix ubicado en World Tr@eéater y otro que vende almuerzos
comunes y dietéticos llamado Zoller's que se ertcaierbicado en el centro comercial Plaza

Mayor.

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio

El negocio se trata de un restaurante de comidaaale ubicado en la parroquia Tarqui
del norte de Guayaquil. El cliente podra asistin sa familia 0 amistades. Se contribuira a una
alimentacién sana captando clientes que quieraeitalede sin necesidad de perjudicar su salud.
El consumidor no sentira que esta realizando getque la forma de preparar el menu sera muy

particular. Las personas podran comer sanamenteesesidad de encontrarse en casa.

2.1.2. Descripcion de la Idea de Producto o Servici

El restaurante ofrece un producto sano y agradabla vez, basado en la dieta
mediterranea. Se trata de carnes blancas como, gmo y pescado con acompafiantes
saludables como cereales integrales, vegetaleatgsfrse utilizaran aderezos como aceite de

oliva, hierbas aromaticas, vino, entre otros. Aatial se ofrecera dulce de camote y ensalada de
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frutas. De esta manera la dieta sera rica en fibraminas y minerales. No se utilizara
conservantes ni grasas saturadas en la elaborat@brproducto. (Thompson, 2008). Se
prepararan diferentes recetas con un toque Uniespgcial que diferenciara al restaurante de
cualquier otro. También se realizardn constantesviciones en el menud. Se tendra un producto
de calidad y preparado al instante. Ademas el teliéendra la opcion de armar el plato de
acuerdo a sus preferencias. Se tomaran en cuerits factores importantes como: Sabor,
calidad, producto fresco y caliente, precio, séoviamigable, servicio efectivo, asepsia,
atmosfera y satisfaccion en general. Se entredat@as a los clientes con estos factores a fin de

que califiquen el producto y servicio recibido.

El restaurante contara con personal calificado mpebird distintas charlas con el
proposito de tener mayor efectividad en el trabagalizado; también se los evaluard y
supervisara constantemente. De esta manera, logeatop daran un trato amigable y tendran
una actitud proactiva, efectiva y responsable siemfstos estaran preparados para atender
amablemente en cualquier situacion, incluso pamagquy reclamos; ya que el cliente siempre
tiene la razon. Por tales motivos, se realizaraniomes con los miembros del restaurante a fin
de buscar falencias y superarlas u obtener sugaseqoe contribuyan al éxito del negocio.
También se realizaran promociones y descuentosiafgsepor la compra de varios platos.

La empresa busca satisfacer la necesidad quettidoeser humano de sentirse complacido, bien

atendido y a gusto donde se encuentre.
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2.2.  Mision, Vision y Valores de la Empresa
Mision
Ofrecer un producto alimenticio saludable y agréslabdl paladar, preparado con

ingredientes naturales; brindando servicio de adligue genere fidelizacién en los clientes.

Visiéon
Ser reconocido a nivel local en el afio 2015 commejor restaurante que fusione la
alimentacién saludable con comida agradable abpalaitilizando ingredientes que contribuyen

al mejoramiento de la calidad de vida; sobrepastaslexpectativas de los consumidores.

Valores de la Empresa

Excelencia.-Brindar un producto y servicio de calidad en tagmmento.
Efectividad.-Ser eficaces y eficientes en el trabajo.
Responsabilidad.Cumplir con el trabajo de la manera mas Optimportoina.
Alegria.- Mostrar siempre una sonrisa al cliente a pesalosléanconvenientes que pudiesen
presentarse.
Dedicacion.- Dar amor al trabajo y el tiempo necesario para sgieobtengan los mejores
resultados.
Honestidad.-Decir siempre la verdad a todos los miembros denlpresa y a los clientes, ser
justos en todo momento.
Espiritu de servicio.Preocupacion continua por ayudar a los demas.

Superacién continda.Preocupacion por ser siempre los mejores del merca
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2.3. Objetivos de la Empresa
2.3.1. Objetivo General
Brindar un producto y servicio de calidad, destasagor la innovacion en comida

saludable, exquisitez, servicio y competitividad.

2.3.2. Objetivos Especificos
» Obtener un porcentaje de satisfaccion al clientemd de 70%.
» Incrementar las ventas anuales en un 5%.
» Captar el 1% de mercado de la parroquia TarquNddie de Guayaquil.

» Evaluar el menu y receptar sugerencias de lostelen

2.4.  Estructura Organizacional
2.4.1. Organigrama

llustracion 2 Organigrama

Gerente

Administrador

Cajero Jefe de Cocina Mesero (4) Motorizado

Asistente de
Cocina (3

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion
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2.4.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competeras

Gerente.-El cargo lo ocupard un profesional Ingeniero ergddes con experiencia
gerencial; el cual puede ser el autor del proydetmalizara las gestiones con los proveedores,
conocera a fondo a todos los tipos de clientes lgsacompetidores. Conocera las Ultimas
tecnologias que le permitan innovar permanentemgnteantenerse en contacto con los
consumidores. Contara con creatividad, proactividaientacion al logro y sentido ético.
Desarrollara estrategias y controlara todas lasidaties de la empresa. Experiencia minima de

dos afos en cargos similares. Debera tener enye24fios de edad. Sexo indiferente.

Administrador.- El cargo es para un profesional de Administradi@ Empresas, Se
encargara de planificar, ejecutar y guiar la gasidministrativa. Contara con conocimientos de
Marketing y Publicidad. Debera realizar gestionragégjica para promocionar el negocio.
Adicional debera tener conocimientos de recursosamos, gestion de talento humano como
seleccion de personal y capacitacion. Dara chddasotivacion y de relaciones humanas a todo
el personal. El profesional se encargara de lapsry del manejo del inventario. Experiencia

minima de tres anos. Edad de 28 a 35 afos. Seistirhaol

Cajero.- El cargo lo desempeiiard una persona con habisdadlenatematicas y légica.
Debe ser honesto, tener excelente habilidad paskarhg escuchar, excelente organizacion y
habilidad con el manejo del tiempo. Experienciardeimo dos afios. Debera tener entre 25 a 40

anos. Sexo indiferente.
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Meseros.-El profesional desarrollard estrategias que parmatender oportunamente las
solicitudes o reclamos de los clientes. Debera €ertez, rapido, confiable y simpético.
Brindaré atencion personalizada, simpatia y dedecéntrarse siempre bien informado.

El cargo lo ocupard una persona con experiencianmaime tres afios en cargos semejantes.

Debera tener entre 22 y 28 afios de edad. Sexeliedie.

Jefe de Cocina.El cargo lo desempefiara un profesional con fordmagiexperiencia en
nutricion y dietética. Debera tener nociones erehg manipulacion de alimentos y verificara
que los mismos se encuentren en buen estado. &lelgimenu, el disefio de mukimonos y
establecera la cantidad necesaria de cada ingtedetemas determinara la calidad nutricional
de los alimentos. Ser& innovador en sabores caasip las mejores mezclas deliciosas y
saludables a la vez. Controlara las formas de paej@e de los alimentos y brindard asesoria
dentro de su campo de conocimiento y experienciendm@ una filosofia humanistica
identificandose con los problemas de la comunidadrmgprometiéndose a ayudar en la solucion

de los mismos. Cinco afios de experiencia. Sexstinth.

Asistentes de Cocina 1, 2Ayudaran al jefe de cocina. Seran innovadoresatores

consiguiendo las mejores mezclas deliciosas y ahlad a la vez. Cinco aflos de experiencia.

Sexo indistinto.

Asistente de Cocina 3.Ayudara en la preparacion de alimentos, adicioaate se

encargara de la limpieza. Cinco afos de experieSedo indistinto.
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Motorizado.- El profesional deberd contar con licencia tipoDebera ser responsable,
puntual y ofrecer un trato cordial a los clientBgberd encontrarse siempre bien informado

acerca del negocio y de los pedidos realizadosinMinin afio de experiencia. Sexo indistinto.

2.4.3. Manual de Funciones: Niveles, InteraccioneResponsabilidades, y Derechos

Tabla 4 Manual de Funciones 1

Cargos NIYEIES Interacciones Responsabilidades Derechos

> Planificar y crear estrategias a corto, mediano |y

largo plazo. > Establecer prioridade
tomando en cuenta los recursos y tiempo para
. hacerlo. - -
Dirige a todas las L . - > Definir las politicas de la empresa.
. > Dirigir con autoridad y tomar decisiones, tener M
.. |areas. . . ) . |> Contratacién del personal.
Gerente. Primario buenas relaciones humanas indicando instruccigne:

Trabaja con todas
las areas.

>"Aprobar presupuestos.
claras y completas.

> Evaluar constantemente a sus empleados para
detectar en que grado los planes se estan logrando.
> Elaborar el Plan estratégico de la empresa y
conocer a fondo el mercado en el que opera.

> Controlar el cumplimiento de las politicas de I
empresa.

> Controlar, supervisar y evaluar el desempefio
todo el personal.

> Se brindara capacitacién a todo el personal gada
%(?eno tiempo.
> Se dara tiempo para capacitacién adicional, s
> Atender y apoyar a todo el personal logrando lﬁ]ersonal o requiere.
aumgnto de satisfaccion laboral. > Afiliacion a la Seguridad Social desde el prime
> Ubicar al personal en los puestos adecuados qﬁa de trabajo.
acuerdo a sus aptitudes.

> Preparar charlas de motivacion para todo el
personal y elevar sus niveles de eficiencia. >

e

=

> A percibir como minimo el sueldo basico >

Dirige a todas las A percibir horas extras y suplementarias

areas. Suministrar d bra todas las i _|> A percibir los décimos tercero y cuarto en las|
Administrador,| SecundaripTrabaja con todas d umlrlns rar- < mane;a (; - ? (ass & "_1 OTMACIOREas establecidas.
las areas. e O e > A percibir los Fondos de Reserva a partir del

> - .

> Co_ntrol_ar asus cola_boradores Iogrando Crear_segundo afio de trabajo.

conciencia en ellos a fin de que realicen su toabdj, A un periodo de vacaciones laborales
sin necesidad de supervision.

Obedece a Gerent¢

. . - remuneradas.
> PUEeE 2751 G CESRE® G L2 Py TEED La% un periodo de licencia por paternidad o
redes sociales. I —" -

> Crear estrategias de publicidad y promociéon

> L .
o . o > Al subsidio por maternidad para la nueva madre.
Aplicacion de beneficios y reportes de dividendd

S Solicitar certificados relativos a su trabajo.

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion
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Tabla 5 Manual de Funciones

2

Cajero.

Secundari

D

Trabaja con todas
las areas.
Obedece a
Administrador.

> Recibir pagos y entregar cambios a los cliente]

> Conciliacion del total de pagos con ventas.

> Se brindara capacitacion a todo el personal gada

cierto tiempo.

> Se dara tiempo para capacitacion adicional, i

personal lo requiere.

> Afiliacion a la Seguridad Social desde el primg
dia de trabajo.

> A percibir como minimo el sueldo bésico

> A percibir horas extras y suplementarias

> A percibir los décimos tercero y cuarto en lag
fechas establecidas.

> A percibir los Fondos de Reserva a partir de
segundo afio de trabajo.

> A un periodo de vacaciones laborales
remuneradas.

> A un periodo de licencia por paternidad o
maternidad

> Al subsidio por maternidad para la nueva ma
> Solicitar certificados relativos a su trabajo.

Mesero.

Secundari

Trabaja con todas
las areas.
Obedece a
Administrador.

O

> Efectividad en el servicio

> Dar un trato cortés y amable, mostrando siem|
una sonrisa.

> Brindar atencion completa y exclusiva.

> Demostrar interés por el cliente.

> Mostrar expresion de agradecimiento al tratar
cualquier cliente.

> Atender todas las inquietudes o reclamos

> Brindar solucién a los reclamos presentados
> Aceptar la responsabilidad por errores cometi

e

=

> Se brindara capacitacion a todo el personal gada

cierto tiempo.

> Se dara tiempo para capacitacion adicional, si

personal lo requiere.

o>§_:‘Afiliacic')n a la Seguridad Social desde el primg
c{la de trabajo.

> A percibir como minimo el sueldo bésico

A percibir horas extras y suplementarias

1> A percibir los décimos tercero y cuarto en lag
fechas establecidas.

> A percibir los Fondos de Reserva a partir de
segundo afio de trabajo.

ﬁ) A un periodo de vacaciones laborales
remuneradas.

> A un periodo de licencia por paternidad o
maternidad

> Al subsidio por maternidad para la nueva ma
> Solicitar certificados relativos a su trabajo.

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion
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Tabla 6 Manual de Funciones 3

Jefe de Cocin

a  Primario

Dirige a Asistente d
Cocina. Trabaja
con todas las areag
Obedece a
Administrador.

> Planificar y organizar el trabajo en la cocina,
gestableciendo las normas y procedimientos
necesarios.

> Innovar en la preparacion de las recetas.
Controlar la disminucién de desperdicios.
Mantener la higiene en todo el lugar.

>
>

> Se brindara capacitaciéon a todo el personal g
cierto tiempo.

> Se dara tiempo para capacitacion adicional,
personal lo requiere.

> Afiliacion a la Seguridad Social desde el primg
dia de trabajo.

> A percibir como minimo el sueldo basico

A percibir horas extras y suplementarias

> A percibir los décimos tercero y cuarto en lag
fechas establecidas.

> A percibir los Fondos de Reserva a partir de
segundo afio de trabajo.

> A un periodo de vacaciones laborales
remuneradas.

> A un periodo de licencia por paternidad o
maternidad

> Al subsidio por maternidad para la nueva ma
> Solicitar certificados relativos a su trabajo.

Asistente de
Cocina 1,2.

Secundario

Trabajan con todas|

las areas.
Obedecen a Jefe d
Cocina.

> Innovar en la preparacion de las recetas.

e

> Se brindara capacitaciéon a todo el personal g
cierto tiempo.

> Se dara tiempo para capacitacion adicional,
personal lo requiere.

> Afiliacion a la Seguridad Social desde el prim¢

dia de trabajo.

> A percibir como minimo el sueldo basico
A percibir horas extras y suplementarias

> A percibir los décimos tercero y cuarto en lag
fechas establecidas.

> A percibir los Fondos de Reserva a partir de
segundo afio de trabajo.

> A un periodo de vacaciones laborales
remuneradas.

> A un periodo de licencia por paternidad o
maternidad

> Al subsidio por maternidad para la nueva ma
> Solicitar certificados relativos a su trabajo.

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion
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Tabla 7 Manual de Funciones 4

Asistente de
Cocina 3.

Secundariq

Trabaja con todas
las areas.
Obedece a Jefe de|
Cocina

> Innovar en la preparacion de las recetas. >
Mantener en orden e higiene en toda el area de
cocina.

> Se brindara capacitacion a todo el personal g
cierto tiempo.

> Se dara tiempo para capacitaciéon adicional, 5

personal lo requiere.

> Afiliacion a la Seguridad Social desde el primg
dia de trabajo.

> A percibir como minimo el sueldo basico

A percibir horas extras y suplementarias

> A percibir los décimos tercero y cuarto en lag
fechas establecidas.

> A percibir los Fondos de Reserva a partir de
segundo afio de trabajo.

> A un periodo de vacaciones laborales
remuneradas.

> A un periodo de licencia por paternidad o
maternidad

> Al subsidio por maternidad para la nueva ma
> Solicitar certificados relativos a su trabajo.

Conductor.

Secundari

Trabaja con todas
las areas.
%Dbedece a
Administrador.

> Verificar que el pedido recibido se encuentre
acorde a la factura.

> Verificar que los cambios recibidos sean los

correctos.

> Llevar los pedidos al domicilio de los clientes.

> Se brindara capacitacion a todo el personal g
cierto tiempo.

> Se dara tiempo para capacitacion adicional, 5

personal lo requiere.

> Afiliacion a la Seguridad Social desde el prim¢

dia de trabajo.

> A percibir como minimo el sueldo basico
A percibir horas extras y suplementarias

> A percibir los décimos tercero y cuarto en lag
fechas establecidas.

> A percibir los Fondos de Reserva a partir de
segundo afio de trabajo.

> A un periodo de vacaciones laborales
remuneradas.

> A un periodo de licencia por paternidad o
maternidad

> Al subsidio por maternidad para la nueva ma
> Solicitar certificados relativos a su trabajo.

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion
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CAPITULO 3
3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1. Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades

La compafia se denominard Delicias para ti Ss&ta una Sociedad Anénima, con
responsabilidad limitada. En este tipo de emprasegapital social se encuentra representado por
acciones. Los accionistas tienen derecho sobrap#iat y utilidades de la empresa y responden
Gnicamente por sus acciones, no tienen dereche $abbienes adquiridos. Los socios podran
realizar la libre venta de acciones. Las person@saf de nuestro medio podrian invertir
convirtiéndose en accionistas y aumentando elaapit
Objeto social.-La compafiia se dedicara a la compra de insumaos lparlaboracién y
comercializacion de productos alimenticios prepasacon ingredientes naturales y destinados
para consumo humano; tales como pollo, pavo, pesaaieales, vegetales, frutas, aceite de
oliva, hierbas aromaticas, vino, entre otros. Blotdizara conservantes ni grasas saturadas en su
elaboracion. Se serviran los alimentos con higigretractiva presentacion; se brindara una
atencion efectiva y un trato cordial al clientemb@n se podra dedicar a realizar camparfas
publicitad por cuenta propia o de terceros; porimdd la prensa y redes sociales. Podra realizar

cursos y seminarios de cocina.

Un extracto de la compaiiia se publicara, por @za en uno de los periddicos de mayor

circulacion en el domicilio principal de la compafi

QUINTERO, Nataly Pagin®2 de226



PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN RESTAURANTE DE COM IDA SALUDABLE EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL “DELICIAS PARA TI”

Plazo.-La sociedad se constituye en el plazo de cincuaiitg (50) que se contaran a
partir de la fecha de inscripcion de la escriturakeRegistro Mercantil del canton Guayaquil; la
misma que podré disolverse antes del tiempo esidblele acuerdo a la Ley de Compafiias o
prorrogarse por decision de la Junta de Accionistas
Domicilio.- ElI domicilio principal de la compafiia es la ciuddel Guayaquil, provincia del
Guayas y podra establecer sucursales en cualqggrde la republica o del exterior.

En el caso de no existir ciertas normativas emr$batutos, se procedera acorde a lo estipulado en

la Ley de Compaiiias.

3.1.2. Fundacién de la Empresa

En la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayasp®lica del Ecuador, el cinco de
mayo del dos mil catorce, comparecen por sus psof&rechos, la sefiorita: Nataly Janet
Quintero Rovayo, soltera, ejecutiva; Janet Mariadyo Torres, casada, Licenciada; Daniel
Narciso Quintero Ruiz, casado, Abogado; los congianées de nacionalidad ecuatoriana,
mayores de edad, domiciliados en esta ciudad, eafzara obligarse y contratar, a quienes de

conocer doy fe. Bien instruidos en el objeto, comléa y entera libertad.

3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

El capital autorizado de la compafia es de midcgmntos dolares de los Estados Unidos
de América (USD 1.600). El capital suscrito de ¢enpafiia es de mil dolares de los Estados
Unidos de América (USD 800), dividido en ochocisnéeciones ordinarias, nominativas cada

una de un délar de los Estados Unidos de Améri&(1,00).
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Las acciones se encuentran numeradas del cerageral mil inclusive. Cada accion es
indivisible y da derecho a voto en proporcion avalor pagado. Cada accion da derecho a un
voto en la Junta General de Accionistas. Los tétdle las acciones contendran las declaraciones
exigidas por la ley y llevara la firma del Gerede&ela compafiia. En el caso de dar por terminada
la compaiiia, la junta designara al liquidador cbfinede realizar el pago a los acreedores y
divida el acervo social, en el caso de no lleganaacuerdo, la designacioén del liquidador la
realizara la Superintendencia de Compafiias. ElnfBer@eneral tiene la representacion legal
judicial y extra judicial de la compafiia, concedidle las facultades constantes en el articulo

cuarenta y ocho del Codigo de Procedimiento Civil.

3.1.4. Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

La Junta General de la compafia contara con ¢oesnastas. La direccion de la compafia
estard a cargo de la Junta General de Accionistas gdministracion a cargo del Gerente
General. Ademas las juntas ordinarias de accianis&@ realizaran una vez al mes, las
convocatorias las efectuara el Gerente Generabremaf escrita y con siete dias de anticipacion,
se indicara lugar, fecha, hora y objeto de la @unMientras que las juntas extraordinarias de
accionistas se realizardn en cualquier tiempo¢dasocatorias las efectuara el Gerente General
en forma escrita y con siete dias de anticipagénindicara lugar, fecha, hora y objeto de la

reunion.

En la primera convocatoria debera estar presemtdopmenos el cincuenta y uno por
ciento del capital pagado.; en segunda convocaserieealizar4 con la cantidad de accionistas

presentes. En las juntas se conocera, discutipfoparan los informes del representante legal, el
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Balance General, el Estado de Pérdidas y Ganargliagparto de utilidades liquidas y las
proposiciones de los accionistas y se efectuagutiehes en caso de ser necesario. Las actas de
junta general se redactardn en hojas moviles ascaitcomputadora y seran firmadas por el
Gerente General y por quien haga las veces det8earde la junta, las decisiones se tomaran
por mayoria de votos del capital concurrente auaion, sus atribuciones son las sefialadas en el
articulo doscientos treinta y uno de la Ley de Caiiigs. Por otro lado, el Gerente General

durard 5 afios en el ejercicio de sus funcioneglygoser reelegido.

3.1.5. Compafiias Extranjeras

No aplica. La empresa es local.

3.1.6. Compaiiias que Cotizan en Bolsa de Valores

No aplica. La empresa recién inicia sus labores.

3.2.  Aspecto Laboral de la Empresa

3.2.1. Generalidades

El restaurante se regira a lo prescrito en el @de Trabajo, cumpliendo con el uso de
los contratos que son convenios en los cualesrdtimjadores se comprometeran a prestar sus
servicios al empleador por una remuneracion fij&autilizara contrato a prueba y contrato fijo,
ademas se considerara el pago de horas extrascascede que las actividades del negocio lo
requieran. En la empresa se elaborara un reglanm@etao que debera ser cumplido por todo el

personal de la empresa.
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3.2.2. Mandato Constituyente #8

La compaiia se regira al Mandato Constituyente8\ie la Asamblea Constituyente. En
tal mandato vigente desde 2008, se eliminod la ieax@on e intermediacion laboral, por tal
motivo, la relacion laboral seré directa y bilatenatre el trabajador y el empleador, garantizando
la estabilidad, proteccién y derecho a todos loefieios de ley, incluyendo al fondo de reserva
y al seguro social obligatorio. Se podran celeloartratos con personas naturales o juridicas
autorizadas como prestadores de actividades coraptanas por el Ministerio de Trabajo y
Empleo, cuyo objeto exclusivo sea la realizaciéradé&vidades complementarias de seguridad,
limpieza, ajenas a labores propias o habitualespdmteso del negocio. En la empresa se

contrataran servicios contables y servicios de atorizado.

3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo

El contrato de trabajo puede ser expreso cuangaihacuerdo escrito o de palabra y
tacito en el caso de no existir acuerdo que lcestrst Por mayor seguridad y con el fin de evitar
cualquier tipo de inconvenientes., los contratoldmmpafiia seran expresos de forma escrita.
Se elaboraran contrato de trabajo a prueba, el onggra tiene un plazo de tres meses.
Clausula.- En el caso de cumplir el plazo y de xistie inconvenientes por ninguna de las dos
partes, se renovara el contrato como fijo y dutargperiodo de un afio; pero en caso de no
cumplir con las necesidades de la empresa, sepdatarminado dicho contrato.
La remuneracién sera mixta ya que adicional aldgeyetl trabajador participara en parte del

producto del negocio, en retribucién de su trabajo.
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El tipo de remuneracion utilizada motivara al exaplo a dar el mejor servicio en el
restaurante; ya que haré todo lo posible por camsggconservar a los clientes, a fin de tener

mayores ganancias, lo cual beneficiara al negg€@adigo del Trabajo. Articulo 12, 2013)

3.2.4. Obligaciones del empleador

El empleador debe pagar las cantidades que corrdap al trabajador en los términos
del contrato y de acuerdo con las disposicione€ddlgo del trabajo.
Instalar lugares de trabajo con las medidas deepadn, seguridad e higiene e indemnizar a los
trabajadores por los accidentes ocurridos en lehjoa
Llevar un registro de trabajadores en el que coelsteombre, edad, procedencia, estado civil,
clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingréosalida, el mismo que se actualizara con
los cambios que se produzcan.
Proporcionar a los trabajadores los instrumentossaios para la ejecucion de su trabajo.
Conceder a los trabajadores el tiempo necesar@ ga&r atendidos por los facultativos de la
Direccion del Seguro General de Salud IndividuaFamiliar del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.
Sujetarse al reglamento interno legalmente aprolyattatar a los trabajadores con la debida
consideracion.
Suministrar cada afo, en forma gratuita; por loesam vestido adecuado para sus servicios.
Conceder tres dias de licencia con remuneraciompletanal trabajador en caso de fallecimiento

de su conyuge o de sus parientes dentro de seguado de consanguinidad o afinidad.
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Inscribir a los trabajadores en el Instituto Eotiano de Seguridad Social desde el primer
dia de labores. La empresa cumplira con las abtigas establecidas en el Codigo de Trabajo

vigente. (Cédigo del Trabajo. Articulo 42, 2013)

3.2.5. Décimo Tercera y Décimo Cuarta Remuneracion

Segun el Cdédigo del Trabajo, articulo 111; lobdfadores tienen derecho a que sus
empleadores les paguen, hasta el 24 de diciemlraddeaio, una remuneracién equivalente a la
doceava parte de las remuneraciones que hubiereibide durante el afio calendario. Segun el
articulo 113 del mismo cdodigo, los trabajadorescipgan, sin perjuicio de todas las
remuneraciones a las que actualmente tienen deragim bonificacion adicional anual,
equivalente a una remuneracion basica minima adificpara los trabajadores en general,
vigentes a la fecha de pago, que sera pagadadid&ale marzo en las regiones de la costa.

Tabla 8 Sueldos

Sueldo / Horas extras /

Sueldo /afio = Comisiones / afio

mes mes
GERENTE $ 1.650,00 $ 82,50 $20.790,00 $3.775,08
ADMINISTRADOR $ 880,00 $44,00 $11.088,00 $3.775,08
JEFE DE COCINA $ 660,00 $33,00 $8.316,00 $3.775,08
ASISTENTE DE COCINA 1 $ 374,00 $18,70 $4.712,40 $3.775,08
ASISTENTE DE COCINA 2 $ 374,00 $18,70 $4.712,40 $3.775,08
ASISTENTE DE COCINA 3 $374,00 $18,70 $4.712,40 $3.775,08
MESERO 1 $ 374,00 $18,70 $4.712,40 $3.775,08
MESERO 2 $ 374,00 $18,70 $4.712,40 $3.775,08
MESERO 3 $ 374,00 $18,70 $4.712,40 $3.775,08
MESERO 4 $ 374,00 $18,70 $4.712,40 $3.775,08
CAJERO $ 550,00 $27,50 $6.930,00 $3.775,08
MOTORIZADO $ 374,00 $18,70 $4.712,40 $3.775,08
TOTAL $6.732,00 $ 336,60 $84.823,20 $45.300,99

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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Tabla 9 Décimo Tercera y Décimo Cuarta Remuneracion

Xl XIv
Remuneracién Remuneracién /

/ afio afio
GERENTE $2.047,09 $ 340,00
ADMINISTRADOR $1.238,59 $ 340,00
JEFE DE COCINA $1.007,59 $ 340,00
ASISTENTE DE COCINA 1 $707,29 $ 340,00
ASISTENTE DE COCINA 2 $707,29 $ 340,00
ASISTENTE DE COCINA 3 $707,29 $ 340,00
MESERO 1 $707,29 $ 340,00
MESERO 2 $707,29 $ 340,00
MESERO 3 $707,29 $ 340,00
MESERO 4 $707,29 $ 340,00
CAJERO $892,09 $ 340,00
MOTORIZADO $707,29 $ 340,00
TOTAL $10.843,68 $4.080,00

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion

3.2.6. Fondo de Reserva y Vacaciones

Fondo de reserva.Todo trabajador que preste servicio por mas ddiartiane derecho a
una suma equivalente a un mes de sueldo o deosptarcada afio completo posterior al primero
de sus servicios. El trabajador no perdera est@skdes por ningin motivo, sélo si se retira antes
de cumplir el primer afio de servicio, no tendréedeo a este fondo, pero si regresa a servir el
mismo empleador, se sumara el tiempo de servicterian al posterior para el respectivo
computo. Asimismo, las cantidades que el empleatklya del fondo de reserva, seran
depositadas mensualmente en el Instituto Ecuatorde Seguridad Social, siempre que el
trabajador se hallare afiliado a dicho Instituteryel caso de que el trabajador haya no decidido

recibirlo de forma mensual y directa.
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En caso de fallecimiento, tendran derecho al fatelceserva, los deudos del trabajador.
Cuando no pudiere fijarse por medio de prueba fdema@eudado al trabajador, se tomard como

base el promedio de sus tres ultimos afos de gericodigo del Trabajo. Articulo 196, 2013)

Vacaciones.- Todo trabajador tendr4 derecho a gozar anualmdeteun periodo
ininterrumpido de quince dias de descanso, incfuide dias no laborables. Los trabajadores que
hubieren brindado servicio por mas de cinco af@xjran derecho a gozar de un dia adicional
por cada uno de los afios excedentes o recibiré@mero la remuneracién correspondiente a los
dias excedentes; dicha decision dependera del adwle Estas vacaciones anuales son
irrenunciables y no pueden ser compensadas poalsu en dinero, sin embargo el trabajador
podra no hacer uso de las vacaciones hasta paftossconsecutivos, a fin de acumularlas en el
cuarto afio. En el contrato constara el periodol enad el trabajador gozara de sus vacaciones.
Cuando se trate de labores técnicas o de confipara las que sea dificil reemplazar al
trabajador por corto tiempo, el empleador podraanég vacacion de un afo, para acumularla

necesariamente al afio siguiente. (Codigo del JoaBaticulo 69, 2013)
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Tabla 10 Fondo de Reserva y Vacaciones

Vacaciones / afio Fondo de Reserva / afio
GERENTE $1.023,55 $2.046,27
ADMINISTRADOR $619,30 $1.238,09
JEFE DE COCINA $ 503,80 $1.007,19
ASISTENTE DE COCINA 1 $ 353,65 $ 707,01
ASISTENTE DE COCINA 2 $ 353,65 $ 707,01
ASISTENTE DE COCINA 3 $ 353,65 $707,01
MESERO 1 $ 353,65 $707,01
MESERO 2 $ 353,65 $707,01
MESERO 3 $ 353,65 $707,01
MESERO 4 $ 353,65 $707,01
CAJERO $ 446,05 $891,73
MOTORIZADO $ 353,65 $707,01
TOTAL $5.421,84 $10.839,34

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

3.2.7. Asociaciones de Trabajadores

De acuerdo a lo estipulado en el Articulo 440@étligo de Trabajo, los trabajadores y
empleadores sin distincién y sin necesidad de iaatmoén previa, tienen derecho a constituir las
asociaciones profesionales o sindicatos que estimeveniente de afiliarse a ellos o de retirarse
de los mismos con observancia de la ley y de lzgges de las respectivas asociaciones.
El articulo 443 indica que los fundadores no ddkeer un nimero menor a treinta a tratarse de
trabajadores o de tres al tratarse de empleadaxemmpresa cuenta con once trabajadores y con
un empleador; por tal motivo, no podria aplicar lanfundacion de una Asociacion de

Trabajadores.
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3.2.8. Insercion de Discapacitados a Puestos de bego

Si el empleador publico o privado, que cuente sonnumero minimo de veinticinco
trabajadores, estd obligado a contratar, al menos, persona con discapacidad en labores
permanentes que se consideren apropiadas en retamiésus conocimientos, condicion fisica y
aptitudes individuales.
El presente articulo no aplica debido a que la @diig contard con un nimero menor a

veinticinco trabajadores. (Cdédigo del Trabajo.iéuto 42, 2013)

3.3.  Contratacién Civil

3.3.1. Principios Basicos de la Contratacion

Todo Estado cuenta con normas juridicas en las spieregulan las relaciones
interpersonales de sus habitantes. Los ciudadavmagle derechos individuales que garantizan
la convivencia y tienen consecuencias juridicasnacda libre autonomia de la voluntad
expresada en el contrato. El mismo que es un acwdvoluntades en el que ambas partes
contraen derechos y obligaciones. Para que unatorgea valido las partes deben ser capaces,
deben consentir el acto que realizan, la causakjeto deben ser licitos, no ir contra las normas
de orden publico. En la empresa se elaborararlasatos necesarios a fin de cumplir con todas
las normas legales. Las partes deben ser conx@atgus compromisos adquiridos y cumplirlos
debidamente, deben actuar con ética y moral al mtnue elaborar el contrato y al momento de

firmar el mismo, aceptando sus condiciones. (Gezz&l011)
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3.3.2. Contratos de Prestacion de Servicios
Se refiere a un contrato mediante el cual unaoparsnormalmente un profesional en

algun area, se obliga con respecto a otra a realizaervicio a cambio de un precio.

3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de &stacion de Servicios
Las principales clausulas de un contrato de priéstale servicios son las siguientes:
Primera: Objeto
Segunda: Plazo
Tercera: Obligaciones del Contrato
Cuarta: Honorarios y Forma de Pago
Quinta: Deducciones
Sexta: Derechos de Autor
Seéptima: Responsabilidad y Prohibiciones
Octava: Relacion Civil entre las Partes

Novena: Controversias

3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucion de Céictos: Arbitraje y Mediacion

Segun el articulo 90 de la seccion octava de lestitacion de la Republica del Ecuador,
se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros guonientos alternativos para la solucion de
conflictos. Estos procedimientos se aplicaran egecgdn a la ley, en materias en las que por su
naturaleza se pueda transigir. Por tales motivo$a empresa se utilizara la mediacion para que
un tercero ayude a solucionar de manera impartoalposibles problemas que ocurran entre los

trabajadores de la empresa y/o clientes en gemamalel propdsito de que ambas partes queden

QUINTERO, Nataly Pagin&Z3 de226



PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN RESTAURANTE DE COM IDA SALUDABLE EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL “DELICIAS PARA TI”

beneficiadas y conserven una relacion satisfact&mala empresa se mantendra un ambiente
agradable de trabajo, ayudando a las relacionegpersonales, a fin de evitar problemas; ya que
éstos causan malestar entre todos y retrasosteabajo. En las reuniones se tratara este tipo de
temas motivando a los trabajadores para que opiegpecto a las posibles causas de las

discordias; generando opiniones sobre las possblesiones y haciéndolos participes de éstas.

3.3.5. Generalidades de la Contratacién Publica

Segun la ley organica del Sistema de Contrataidslica, es necesario crear un sistema
que articule y armonice a todas las instanciasarisgnos e instituciones, en los ambitos de
planificacion, programacion, presupuesto, contrabministracion y ejecucién de las
adquisiciones de bienes y servicios asi como ejetaicién de obras publicas que se realicen con
recursos publicos. Indica que es indispensablevemia contratacion mediante procedimientos
agiles, transparentes, eficientes y tecnolégicaenawtualizados, que impliquen ahorro de
recursos y que faciliten las labores de controlotate las entidades contratantes como de los

propios proveedores de obras, bienes y serviciteslg ciudadania en general.

3.3.6. Contrato de Confidencialidad
Todo trabajador de la empresa firmard un contdeoconfidencialidad en el que se
establezca que tendra total discrecion respeadatipo de informacidn, recetas o estrategias de

la compafia; prohibiendo el uso de las mismasfjpega personales o ajenos a la empresa.
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3.4. Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.4.1. Cadigo de Etica

La responsabilidad, respeto, honestidad y sollddri son principios esenciales de la
empresa y deben ser la base de todas las actigidaeese realizan en la misma. De esta manera
toda palabra ird acorde a las acciones de todegrarites de la compafiia brindando un servicio
de calidad. Con el propésito de que se cumpla todmtes indicado, los trabajadores deberan
actuar acorde a lo establecido en el Codigo deaHlie la empresa; el mismo que puede

contemplarse en el anexo 3 del literal 12 del fmba

3.4.2. Indicadores de Gestion
El nivel de rendimiento de los empleados en génera
El nivel de aceptacion de los productos de la esgpre
Relaciones interpersonales.
Crecimiento de los clientes potenciales.
Niveles de cambio.
Encuestas a clientes.
Se reflejardn en el aumento de clientes, en laiémega de visitas, en el cumplimiento de las
metas, en la habilidad del personal al enfrent@o tgpo de situacion y en la satisfaccion de los

clientes.
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3.4.3. Programa de Compensaciones: Politica Salaki@8eneficios Sociales, Otros
Beneficios

Los empleados de la empresa estaran afiliadosistituto Ecuatoriano de Seguridad
Social y gozaran de todos los beneficios de ley.

Tabla 11 Programa de Compensaciones

Aporte Patronal / Aportacién a la seguridad

Susiceuiae aino social IECE SECAP Baseliate
GERENTE $20.790,00 $2.739,01 $ 245,65 33.006,65
ADMINISTRADOR $11.088,00 $1.657,23 $ 148,63 20.104,93
JEFE DE COCINA $38.316,00 $1.348,16 $120,91 16.418,72
ASISTENTE DE COCINA 1 $4.712,40 $946,35 $84,87 11.626,65
ASISTENTE DE COCINA 2 $4.712,40 $946,35 $84,87 11.626,65
ASISTENTE DE COCINA 3 $4.712,40 $ 946,35 $ 84,87 11.626,65
MESERO 1 $4.712,40 $946,35 $84,87 11.626,65
MESERO 2 $4.712,40 $946,35 $84,87 11.626,65
MESERO 3 $4.712,40 $946,35 $84,87 11.626,65
MESERO 4 $4.712,40 $ 946,35 $ 84,87 11.626,65
CAJERO $6.930,00 $1.193,62 $107,05 14.575,62
MOTORIZADO $4.712,40 $946,35 $84,87 11.626,65
TOTAL $84.823,20 $14.508,85 $1.301,24 $177.119,15

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

3.4.4. Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuga de Comunicacion

Se realizaran reuniones periédicas para que elmparsesté informado de todo lo
referente a la empresa como los objetivos y elgyedparticipaciéon de cada uno en el logro de
los mismos; de lo contrario nadie tendra clarodadnde seguir y la compafiia presentaria una
imagen negativa hacia los clientes. La comunicae®indispensable, ya que un trabajador no
puede avanzar sélo, necesita de la ayuda y coléborde todo el equipo de trabajo. De esta

manera, todo empleado estara capacitado para eafoeralquier tipo de situaciéon. Por causa de
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un problema de comunicacion, puede existir un @o$a empresa; por ende las politicas de

comunicacion utilizadas, ayudaran al mejor desempleiipersonal y al éxito de la compainiia.

3.5. Propiedad Intelectual

3.5.1. Registro de Marca

El restaurante se distinguira por su marca “Ddigiara ti"; dicha marca junto con el logo
de la compafiia estaran registrados y protegidosepdnstituto Ecuatoriano de Propiedad

Intelectual (IEPI) y podran ser identificadas yfprelas por los consumidores.

3.5.2. Manual de Procesos Productivos

1.- Compra de alimentosSe realizara una minuciosa seleccion de todogépedientes
que se adquieran, tanto de sus componentes, coswettado.
2.- Preparacion del menuSe cuidara que todos los alimentos sean prepatsjosestrictas
normas de higiene y de salud.
3.- Presentacion de mentEl menu sera servido con total asepsia y con weseptacion que sea

agradable al cliente final.

3.5.3. Derecho de Autor del Proyecto
El restaurante “Delicias para ti” es propiedadsdecreadora, ya que estara legalmente
registrada en el IEPI. Dicho derecho durard la ddda creadora mas 70 afios después de su

muerte.
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3.5.4. Patente y-0 Modelo de Utilidad

No aplica, debido a la naturaleza del proyecto.

3.6. Seguros

3.6.1. Incendio

Se contratard un seguro multi-riesgo que ampara tipb de pérdida y dafios
accidentales; incluye proteccién de riesgo de idicerrobo, equipo electrénico y maquinaria. El

seguro estara incluido en una podliza anual estialslen los gastos administrativos.

3.6.2. Robo

Se utilizara el seguro multi-riesgo indicado etfitetal anterior.

3.6.3. Fidelidad
Se tendra un acuerdo de fidelidad que no debenrddado por ninguna de las partes, el

mismo que seré recordado en cada reunion y se raraglesar del tiempo o circunstancias.

3.6.4. Buen Uso de Anticipo y Cumplimiento de Conato

Segun el articulo 74 de la Ley de Contratacion iPappara seguridad del cumplimiento
del contrato y para responder por las obligaciogae contrajeren a favor de terceros,
relacionadas con el contrato, el adjudicataricesntal momento de la firma del contrato, rendira
garantias por un monto equivalente al 5% del vd¢oaquel. Si por la forma de pago establecida
en el contrato, la entidad contratante debieragatomanticipo de cualquier naturaleza, el

contratista para recibir el anticipo debera remuieviamente garantias por igual valor del
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anticipo, que se reduciran en la proporcion quevag amortizando aquel o se reciban

provisionalmente los bienes o servicios. El mooteeulara la entidad contratante.

El incumplimiento del contrato perjudicaria gravemeea la empresa; por tal motivo ambas

partes estan obligadas a cumplir lo estipuladaiaé®én los anticipos requeridos, cumpliendo con
el articulo 75 de la Ley de Contratacion Publi€h.contratista debe otorgar pdlizas de buen uso

del anticipo, lo cual significa que esta asegumdmatrimonio.

3.6.5. Maquinarias y Equipos

Se utilizara Seguros La Unidn, ya que ofrecenicess que brindaran bienestar a todas

las areas de la empresa, tienen una amplia cohgrtltos niveles de satisfaccion.

3.6.6. Materia Prima y Mercaderia

El seguro antes indicado, es muy completo panagcio.

3.7.  Presupuesto

El presupuesto establecido sera de aproximadar2aao.
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE I\/IERCADC1
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CAPITULO 4
4. AUDITORIA DE MERCADO

4.1. PEST

La matriz PEST mide y evallia el mercado y ekepotl de una empresa segun sus
factores externos: Politico, Econdmico, Social griicédgico. De esta manera se mide la posicion
del negocio en el mercado y se facilita la tomdetgsiones. (Capman, 2004).
Politico
» El impulso del gobierno al producto nacional besiafia apertura del restaurante.
» Entidades regulatorias: Ministerio de IndustriargdRictividad, Empleo y Competitividad.
» Programas estatales de apoyo al emprendedor danatoEmprendEcuador; InnovaEcuador,
CrEcuador, MIPRO, MIES, SENAMI, Banco Nacional detento, CFN.
» Programas privados de apoyo al emprendedor ecaiaoriSiembra Futuro, Cooperativa 29 de
Octubre, Credife Banco del Pichincha, Cooperatilianza del Valle. (Centro de Innovacion y
Desarrollo Empresarial CIDE, 2010)
» Leyes.
» Legislacion actual y futura.
» Normativa laboral, en la empresa se seguiran Jees lde acuerdo al Codigo de Trabajo.

» Procesos y entidades regulatorias.

» Politicas gubernamentales.
» Cambios de reglamentos.
» Cambios de tributos.

» Inestabilidad politica.
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Econdmica

> El gobierno mantiene el principio de erradicar ¢bneza (Mundial, 2014). Factor que
influird en el poder adquisitivo de la poblacion.
» Tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto JPIED12 fue 5,1% (Mundial, 2014). El
desarrollo de la actividad econémica favorece algy®blacién adquiera mas bienes y servicios
para satisfacer sus necesidades.
» Gasto e inversion sector publico incrementé del 2I%PIB en 2006 al 41% en 2012; la
mayor parte en proyectos de inversion en infraetra y en sectores sociales (Mundial, 2014).
» Reduccion niveles de pobreza medida por los ingréBel 2006 al 2013, disminuyé del
37,6% al 25,5%); lo cual favorece al restauranteqya mayor cantidad de personas podran
consumir la comida del restaurante de comida ¢&handial, 2014).
» Reduccion niveles de pobreza extrema medida pangpssos (Del 2006 al 2013, disminuyo
del 16,9% al 8,6%) (Mundial, 2014).
» Reduccion de desigualdad (Del 2006 al 2013, elideete de Gini se redujo de 54 a 48,5)

(Mundial, 2014).

» Crecimiento de la clase media (Del 2006 al 2009ncsemento del 20% al 26%); por
tal motivo la empresa tendra mas clientes potezi@undial, 2014).
» Crecimiento pronunciado en quintiles mas pobres$ 2D@0 al 2011, el ingreso para el 40% de
la poblacién crecié en un 8.8%, comparado con85le la media del pais) (Mundial, 2014).
» Ingresos futuros generados por el sector petrolercyal beneficiara a la economia del pais y

por ende, al negocio. (Mundial, 2014)
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» En el tercer trimestre del afio 2013, el crecimienteranual del PIB lleg6 a 4,9%, uno
de los mejores resultados de la region, se esteael crecimiento del 2013, superara las
expectativas (Banco Central del Ecuador, 2014).

» La inflacibn mensual de diciembre 2013 fue de 0,20%h 0,31% en restaurantes (Banco
Central del Ecuador, 2012).

» La inflacion anual de diciembre de 2013 se ubic62er0%, porcentaje inferior al de
diciembre del afio 2012 que fue de 4.16% (Bancdr@ledel Ecuador, 2012). Factor que da
mayor estabilidad a la actividad econdmica.

» Los restaurantes con 6,35%, fueron el mayor poagnseguido de las bebidas alcohdlicas.
(Banco Central del Ecuador, 2012).

» Incremento del salario basico a USD. 340,00; sidaclador el pais con mayor salario basico
de la regidon, de esta manera las personas tendagor mpoder adquisitivo para consumir el
producto (SECOM, 2014).

» Guayaquil vende alrededor de USD. 35.000°000.0@@amara de Comercio de Guayaquil,
2013), por lo tanto el restaurante tiene la opadach de crecer en sus ventas con el producto

diferenciador que se ofrecera.

» Sector gastronomico es del 9% de la producciénonati mueve alrededor de USD.
89.000 por dia en la ciudad de Guayaquil. A magotidad de ingresos, habra mayor posibilidad
de compra. (Ministerio de Turismo, 2012)

» Incremento de restaurantes de escala nacionabéeldel 2011 al 2012, una oportunidad para
ingresar al mercado y mantenerse por tener un ptodaonovador y un excelente servicio. (El

Comercio, 2012)
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Social
» Corporacion Mucho Mejor Ecuador; la misma que irmpuél desarrollo producto
ecuatoriano.
» Campafia para potenciar turismo “Viaja primero Eodad.a campafia ayudard a que mas
extranjeros visiten el pais y puedan consumir taida saludable del restaurante.
» Marketing vs. Gordura, articulo de la IDE preselus: dafios a la salud como obesidad
causada por la comida rapida, las empresas reacciomegandolos, apelando a la libertad del
consumidor y con soluciones de ganar — ganar dedbidoe controlando su consumo, no se
cansarian de las mismas comidas.
La consecucién de alimento se ha basado en loesiga principios:
La ley del minimo esfuerzo (personas con poca &udezvoluntad, consuman solo controlando
su apetito y su bolsillo, empaque faciles de abré&guinas, entregas a domicilio)
El trade off sobre sabor y nutricion, hay tres seboque han pasado de generacion en
generacion, la sal, el azucar y la grasa; el saraho los ha asociado con alimentos de buen

sabor. (IDE Perspectiva, 2014)

En el restaurante se serviran comidas de agedabor y saludables a la vez, lo que
cambiara el concepto de comida deliciosa y lapeatias de los consumidores; apoyando asi al
bienestar de toda la poblacion contrarrestandareeftades graves como la obesidad.

» Impuestos Especiales, ICE.
» Moda y modelos a seguir, debido a la influencia tieee la alimentacion en mantener la
figura ideal. La alimentacion saludable elevaraudtoestima de las personas por los efectos que

esta causa en la imagen y en el peso corporal.
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» Tendencias de estilo de vida; debido a que serigetiente la preferencia de un estilo

de vida saludable, lo cual alarga el tiempo de yibaneficia a todo ser humano.
» Opinién y actitud del consumidor, la misma que gerdordial en todo momento mientras
dure la existencia de la empresa.
» Patrones de compra del consumidor.
» Acceso y tendencias de compra.
» Publicidad y relaciones publicas.

Punto de vista de los medios.

Imagen de la empresa.

Factores étnicos y religiosos.

Delincuencia. En la empresa se contratara un segutoa robos.

>

>

>

>

» Consumismo.
» Conformismo
» Migracion.

» Demografia.
>

Eventos e influencias.

Tecnoldgica
» La empresa debera crecer acorde a la tecnologidodelmue la misma se encuentra
en auge.
» La tecnologia brinda herramientas que pueden ayaldadito de la empresa; por tal motivo el
restaurante contard con pagina web, contacto désapmay estara difundido en redes sociales

(Facebook, Twitter)
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» Existen sitios web que destacan los éxitos de emdpdores ecuatorianos, lo cual
motivara a la empresa a destacarse y a continuaretante crecimiento.
» El 54% de la poblacion de Guayaquil tiene celulaets/os, afio 2011 (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEC, 2011).
» El 68% tiene computadora de escritorio en la ciudadGuayaquil, afio 2011 (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2011).
» El 41% uso internet en la ciudad de Guayaquil,201dl (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos INEC, 2011).
» El 35% de la poblacion tiene celulares con interr{itstituto Nacional de Estadisticas y
Censos INEC, 2011).
» A nivel nacional el 86,4% tiene televisores a caorsus hogares, el 44,4% tiene equipo de
sonido y el 9,8% tiene computadora portatil, ai@120 (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos INEC, 2011). Los porcentajes del uso dekegia ayudara a la empresa ya que aumenta
las posibilidades de compra del consumidor porgerd slifundida en los mayores medios

posibles.

» Potencial de innovacion. Las recetas que se usaranovedosas y variadas para todos
los gustos de los clientes.
» Dispositivos de control de inventario
» Acceso a la tecnologia, licenciamiento, patentesempresa estara registrada en el Instituto
de Propiedad Intelectual. (IEPI)
» Asuntos de propiedad intelectual.

» Desarrollos tecnoldgicos competidores.
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» Financiamiento para la investigacion.
» Comercio electronico

> Sistemas de informacion

4.2. Macro, Meso y Micro

Macro.- Provincia del Guayas.
Meso.-Segun proyecciones del INEC, la ciudad de Guayagenta con 2.560.505 habitantes en
el aio 2014. (INEC. Proyecciones - poblacionalé$42
Micro.- Las familias y personas econémicamente activasail@das en la parroquia Tarqui de
la ciudad de Guayaquil, corresponde a 459.047 dratbs, indica el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos - INEC

Sector de servicio de comida saludable.

4.3. Atractividad de la Industria: Estadisticas deévVentas, Importaciones y

Crecimientos en la Industria

Guayaquil vende alrededor de USD. 35.000°000.00(Camara de Comercio de
Guayaquil, 2013), por lo tanto el restaurante ti@neportunidad de crecer en sus ventas con el
producto diferenciador que se ofrecera.
El sector gastronomico es del 9% de la produccamiomal, mueve alrededor de USD. 89.000
por dia en la ciudad de Guayaquil. A mayor cantidadngresos, habrd mayor posibilidad de
compra. Por tales motivos, existe una gran opatathide negocio. (Ministerio de Turismo,

2012). Por otro lado, la cantidad de restaurantagimentaron a nivel de escala nacional del 15%
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del 2011 al 2012. (El Comercio, 2012). De esta mamgee observa la acogida que podria tener el

restaurante con la comida innovadora que se ofiecer

Tasa de crecimiento del Producto Interno Brii®) 2012 fue 5,1%.

Ingresos futuros generados por el sector petrdieyal beneficiara a la economia del pais y por
ende, al negocio. (Mundial, 2014)

La inflacion de Diciembre 2013 fue de 0,20%; cdBl@p en restaurantes. La inflacion anual de
diciembre de 2013 se ubico en 2.70%, porcentageiorfal de diciembre del afio 2012 que fue de
4.16%. Los restaurantes con 6,35%, fueron el mamcentaje; seguido de las bebidas

alcohdlicas. (Banco Central del Ecuador, 2012). Gi@mhubo un incremento de restaurantes a
escala nacional del 15% del 2011 al 2012, una opoidd para ingresar al mercado y

mantenerse por tener un producto innovador y ualerte servicio. (El Comercio, 2012).

Segun el Censo Econdmico realizado por el INBC,el Ecuador existen 33,938
restaurantes, siendo uno de los negocios con nmayoero de locales, le sigue la comida rapida
con 8,082. Los restaurantes emplean 94 mil persqWéstazo.com, 2011). Por otra parte los
reportes de la Camara de Industrias de Guayadglidan que la industria de alimentos tiene un

crecimiento promedio de 5,03% en los dltimos afos.
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4.4. Andlisis del Ciclo de Vida del Mercado

llustracion 3 Ciclo de Vida del Mercado

INTRODUCCION

CRECIMIENTO

MADUREZ

Faa

DECLINACION

Elaborado por: La Autora.

La industria alimenticia se encuentra en cometanecimiento y ocupa un lugar muy
importante a nivel nacional. La innovacién sera girzen herramienta competitiva en el mercado.
Por otro lado, la ciudad de Guayaquil es muy ingrag en el aporte al desarrollo productivo del
Ecuador, segun indica la Camara de Comercio de&8uiy Se podria establecer que el mercado
de restaurantes de comida sana se encuentra egtap@ade crecimiento debido a que no hay

mayor competencia; ya que a pesar de la existeediastaurantes, éstos no ofrecen comida sana

en su mayoria.

QUINTERO, Nataly
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4 5. Matriz BCG

llustracion 4 Matriz BCG
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Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.

La matriz BCG es una herramienta estratégica conpcida y permite identificar en que
unidades estratégicas de negocio, la empresa deglmeinciar, desinvertir o abandonar.
El eje vertical representa el crecimiento del méocael horizontal, la cuota del mismo.
Incognita.- Introduccion en el mercado con un planteamientmaigfico, gran crecimiento de
mercado y poca participacion en el mismo. A suidniel producto se encontrard en este
cuadrante debido a que es nuevo en el mercadopa@una pequefia posicion, compitiendo a la
vez, en una industria de gran crecimiento. La esgentrara con el adecuado planteamiento
estratégico, por tal motivo se espera que tengarogresivo crecimiento y participacion en el

mercado. De este cuadrante, puede desplazarseebaEsia Perro.
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Estrella.-Crecimiento y gran participacion en el mercadogpoiar hasta la maduracion.
Luego de la incognita, el producto se direcciorar@ estrella, realizando la mejor toma de
decisiones, evitando asi, que la empresa se pgugidpor los competidores y productos

sustitutos.

Vaca.- Madurez, alta participacion en el mercado y bagzimiento. Permiten conseguir
activos necesarios para generar nuevas unidadesgdeio Estrella.
Perro.- Declive. Escasa participacion en el mercado ycsatimiento. La recomendacion, no
desinvertir, si no abandonarlas por completo potguentabilidad es dudosa.
Se tomaran las acciones preventivas para que éugim no se direccione a vaca por el bajo
crecimiento, ni a perro por su caida. Esta mateianite obtener un planteamiento estratégico
para sus unidades de negocio, asi como, informaildpara priorizar recursos entre ellas.

(EmprendePymes, 2013)

4.6. Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en éllercado

llustracion 5 Ciclo de Vida del Producto en el Merado
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Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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Las fases del ciclo de vida del restaurantela®ile lanzamiento, crecimiento, madurez y
declive. El restaurante de comida saludable seendré en el crecimiento fijAndose cada vez
metas mas altas; para ello se iniciara con preagossibles y con innovaciéon en las mezclas de
ingredientes y en presentacion de los platos, disyeindo la posibilidad de sustitutos; de esta
manera se alcanzara mayor demanda. Los restaudmtesmida saludable se encuentran en
etapa de introduccion, ya que no hay gran nimenestaurantes de comida saludable, por tal
motivo; el restaurante utilizara estrategias pasigionarse en el mercado a través del marketing,
merchandising, capacitacion y motivacion a todopetsonal de la empresa y supervision

constante de todos los procesos. (Gestion Restaaremm, 2014)

4.7. Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas dorter: Conclusiones de la

Empresa y su Poder de Negociacion.

Las cinco fuerzas de Porter es una herramiargaagudara a comprender qué determina
la rentabilidad y el nivel de competencia de cuaigindustria globalmente; también ayuda a
analizar el mercado y a establecer la mejor egieate
Productos o servicios sustitutotros productos naturales.
Comida vegetariana.
Otras carnes (Borrego, pajarilla, lomo fino)

Comida rapida.

Poder de negociacion de clientesl-os clientes no tendrdn mayor capacidad de

negociacion, debido a que se pretende que el ragtautenga alta demanda por su innovacion,
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calidad y precio; caracteristicas competitivas Emercado que lograran la fidelidad de los
clientes. Habra promociones para economizar laegae los clientes por volumen de compra.
La principal politica de la empresa sera que ehtd siempre tiene la razon; asi que se intentara

complacer al mismo, mientras esto esté en las naeigeersonal de la empresa.

Poder de negociacion de proveedoreSe contara con varios proveedores que cuenten
con productos de calidad; de esta manera se epitabfemas por falta de insumos o por precios

excesivos.

Amenaza de nuevos competidoreka cantidad de competidores es minima ya que la
mayoria de restaurantes no preparan comida sakugabh los clientes, s6lo se preocupan por
contar con alimentos agradables al paladar. Seauobn productos de calidad y asequibles a
los clientes, evitando asi que prefieran a la coemoea.

Se atendera con cordialidad, respondiendo en tatoemto a los requerimientos de los clientes.
Se realizaran encuestas de satisfaccion al cliarfie,de tener una constante mejora tanto en el

producto como en el servicio.

Rivalidad entre empresas competidoras.Los posibles inconvenientes podrian ser la
falta de experiencia, lealtad de clientes a reatdas existentes; sin embargo se tomara todas las
medidas para superar las dificultades. (EmprendeBy2013)

El restaurante Salat Mix ofrece ensaladas con pgbalmito.
El restaurante Zoller’s vende almuerzos tradiceEsmgluna opcion de dieta diaria.

“Delicias para ti” ofrecera variedad de platos owdis opciones de menu
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Por otro lado hay dietas a domicilio como Pomodbezaro y Dietas Maira Rodriguez,
las cuales tienen precios altos no asequiblestpdos los consumidores y requisitos especiales
como cantidad minima mensual y consulta con nofrista.

llustracién 6 Las Cinco Fuerzas Competitivas de Rter

Amenazas de Nuevos
Competidores.

Bajo.

Producto y servicio de
calidad.

Encuestas de satisfaccion
Restaurantes de comida
agradable, no saludable.

Rivalidad entre

empresas competidoras.

Bajo.
Poder de Restaurantes con escasas Poder de
Negociacion opciones de menu. NegociacionClientes
Proveedores Restaurantes sé6lo con Medio.
Bajo. servicio a domicilio. Negocio con
Varios proveedores Falta de experiencia. innovacion, calidad y
con productos de Lealtad a restaurantes \ precio competitivo.
calidad. existentes. Promociones

Salat Mix, Zoller's. Cliente siempre tendra

Pomodoro, Lecaro, la razon. Satisfaccion

dietas. al cliente.

Productos/Servicios
sustitutos.

Medio.

Comida vegetariana.
Otras carnes (Borrego,
pajarilla, lomo fino).
Comida rapida.

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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4.8. Andlisis de la Oferta

4.8.1. Tipo de Competencia

En Guayaquil no existe mayor competencia; sibago el producto puede sustituirse.
La competencia directa es el mismo producto, pomtaivo entre los competidores podrian
encontrarse Salat Mix ubicado en World Trade Cepnt2oller’'s ubicado en C.C. Plaza Mayor.
El primero en mencion solo cuenta con ensaladdsggaindo sélo ofrece un menu a diario. El
restaurante propuesto ofrecera siete opciones agl ineovador para que el cliente se sienta
complacido. Ademas estan Pomodoro, Lecaro y Dgalglaira Rodriguez que Unicamente dan
servicio a domicilio y tienen varios requisitos epta compra de un minimo de diez platos y

consulta con nutricionista. Ademas tienen preditosa

En varios restaurantes se puede encontrar ondgpensalada, como lo es la conocida
ensalada César; sin embargo, son preparadas atunctos perjudiciales para la salud tales como
tocino, queso fresco, pan natural frito, salsas t@yonesa. Por lo general, las personas piensan
que lo sano no es agradable al paladar, pero taluraste demostrara lo contrario; las personas
no tendran necesidad de comer en casa para cuidalusl.

La competencia indirecta son los sustitutos eneztado.

Entre los sustitutos estan la comida vegetariaiada en Alborada, Centro, Urdesa, entre otros.
Existen otros sustitutos hay negocios que ofrecedystos para controlar el peso y cuidar la
salud, tales como bebidas naturales, recetas ynerwaciones (Herbalife, Line y Vital). Pero se

podria complementar el uso de los productos conredumo en el restaurante.
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4.8.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencia

El marketshare es la participacion en el mercado
Mercado potencial.E£l mercado potencial son los habitantes de laaciudk Guayaquil en el afio
2014 que son 2.560.505 millones. (INEC. Proyecaoermmoblacionales, 2014)
Mercado meta.-El restaurante se encontrara ubicado en la pdao@arqui del norte de
Guayaquil, Cdla. letel, frente a Garzota. El prdduestara enfocado en las personas
econOmicamente activas (20 — 60 afios de edad) d#sican este sector, cuya poblacién
corresponde a 459.047, segun informes del InstiNiaimonal de Estadistica y Censos — INEC. Se
tomara en cuenta a este grupo para la investigad@®mercado porque tendran el poder
adquisitivo del producto; ademas, las jovenes deaidfs se preocupan por su imagen y las

personas mayores deben cuidar su salud.

Mercado real.-Se realizé una encuesta a una muestra de la pobkdel mercado meta,
cuyo tamafo corresponde a 295 personas. La misenaehlizada con el fin de conocer las
preferencias y la aceptacion del producto y losiltedos fueron favorables con el 80% de
disponibilidad de visitar el restaurante. Luegalstermina cuantos consumen fuera del hogar y
cuantos lo hacen a diario. Al conocer la cantidagersonas que visitarian y consumirian en el
negocio propuesto, se asigna el 1% de mercadotarcage determina el mercado real, dando

como resultado 8.328 personas al mes.
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4.8.3. Caracteristicas de los Competidores: Lidergp, Antigliedad, Ubicacion,
Productos Principales y Linea de Precio.

Tabla 12 Caracteristicas de los Competidores

NOMBRE UBICACION ANTIGUEDAD PRODUCTOS PRECIOS HORARIO SERVICIOS ADIC. OBSERVACIONES
R dicional:
Av. Francisco de Pollo, palmito o atun, Nic::;g:zascl)clona
salat Mix OreIIané y Justino 2012 lechuga crf:spa o 3,20-4,20 Lunes - Viernes Entr‘ega‘\ a T, $:°a,56
Cornejo (World romana, 3 tipos de (11h00-16h00). domicilio. 5 , .
Trade Center) vegetales, crotones S, Vi SEmierene, Vi
& ’ : la Costa, Via Daule $4,50.
Cdla. Alborada
Av. Rodolfo Almuerzos y dietas
Zoller's Baquerizo Nazury 2011 (Cremas, pollo ala 63,50 Lunes - Domingos| No hay s‘e'r\./icio a U‘na‘opcién de menu
Segundo Cueva plancha o al horno, (10h00-20h00). domicilio. diario.
Cali ( C.C. Plaza ensaladas).
Mayor)
Carnes blancas a la
PR D = Entregala lancha, alimentos Solo servicioa
Dietas ) g 2011 P L $8,25 - $10,00 L
domicilio. bajos en grasas domicilio.
Express
saturadas y ensaladas.
Requisitos: Minimo 20
. Pollo, pavo, carne, )
Lecaro Dieta L . . dias (Desayuno, almuerzo,
L. Entrega a camarén, pulpo, Sélo servicio a
Médica o 2010 " $6,00 o cena)
. domicilio. mejillones, vegetales, domicilio.
Personalizada frutas Consulta con
: Nutricionista($30,00).
Dietas a Requisito: Minimo 10 dias.
domicilio de Entrega a 1993 Pollo, pescado, attin, $7.20 Lunes - Viernes Sélo servicioa |Fuerade horario de
Maira domicilio. vegetales, frutas. o (10h30-14h10). domicilio. atencién, recargo
Rodriguez adicional.

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

4.8.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidoreg Contraestrategia de la

Empresa

El benchmarking evalla los productos y determghadesempefio de la empresa
comparandola con los estandares de otras y loa dellistria; con el fin de obtener mejoras

potenciales. Antiguamente las empresas se compaeBa mismas respecto a afios anteriores;

QUINTERO, Nataly Pagin®7 de226



PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN RESTAURANTE DE COM IDA SALUDABLE EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL “DELICIAS PARA TI”

sin embargo otras compafias pueden tener mas aygmmetal motivo se debe analizar el
mercado de competidores y utilizar mejores estimed ambién se recomienda comparar los

logros de la empresa con la mejor de su clasexjis@en el mundo. (De Gerencia.com, 2013)

Estrategias de los competidores.Productos saludables que incluyen ingredientes
perjudiciales para la salud, engafiando al paladangiguiendo ventas.
Precios altos por tratarse de productos selectos.
Productos de calidad.
Opcidn de productos saludables.

Servicio a domicilio con dieta estricta y requisiun minimo de 10 dias.

Contraestrategia de la empresa.Productos saludables con ingredientes sanos y
combinaciones especiales que agraden al paladaoyeizcan las ventas de la empresa.
Precios asequibles por productos selectos.
Productos de calidad.
Brindar buena experiencia de compra al cliente.
Innovacion en el producto.
Agradable decoracién de los platos.
Agradable decorado del negocio, con centros de gnadarnos de mukimono.
Ambiente agradable mediante un trato ameno y musica
Variedad de productos saludables.

Servicio a domicilio con variedad de opciones ickaal elegida por el cliente.
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4.9. Andlisis de la Demanda

4.9.1. Segmentacion de Mercado

Industria de los alimentos, el restaurante esti@cado a los jévenes — adultos de la
parroquia Tarqui del norte de la ciudad de Guayague se preocupen por cuidar su salud y
mantener el peso ideal; mediante un producto diferecon un producto de calidad, excelente

servicio y precios asequibles.

4.9.1.1. Criterio de Segmentacion

Geografica.-Parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil y lagaledafios.
Demogréfica.-Jovenes y adultos, 20 — 60 afios de edad.
Psicogréfica.-Personas econdmicamente activas.
Otras variables.Novedosos, personas que aspiran mejorar su calelattla y alcanzar el peso

ideal.

4.9.1.2. Seleccion de Segmentos

El segmento seleccionado corresponde a lasmmgstomiciliadas en la parroquia Tarqui
del norte de la ciudad de Guayaquil y lugares dleslaque sus edades fluctien entre 20 y 60
afos de edad, que sean econOmicamente activadegeen cuidar su salud y controlar su peso

mediante el consumo de un producto agradable yaale a la vez.

4.9.1.3. Perfiles de los Segmentos
El perfil de los segmentos debe cumplir condaiente:

Personas que cuiden su salud.
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Personas que deseen mantener su peso ideal.
Personas que consuman alimentos fuera de casaasmea vez a la semana.

Personas que deseen un producto diferente, sagugalgiradable al paladar.

4.10. Matriz FODA
A continuacion se presenta la matriz FODA comespectivo analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Tabla 13 Matriz FODA

Fortalezas: Debilidades:
> Conocimientos sobre nutricion|y>Principiantes en el negocip.
dietética. > Area geogréfica limitada.
Matriz > Excelente calidad y servicio ab Personas que piensen qudg la
cliente comida saludable 3]
FODA >Producto delicioso y agradable| desagradable.
la vez.
> Perseverancia y efectividad.
> Innovacion en el producto |y
ambiente.
> Publicidad en redes sociales.
Oportunidades: F+0O D+0O
> Proyeccion de| > Los conocimientos, perseveran( > Ampliar el negocio a mas
restaurante en otras arg y efectividad ayudardn a | areas geograficas dara upa
geograficas. (Centrg compainiia a ofrecer los servicios | mayor oportunidad de ofrecgr
Comerciales). Centros Comerciales y en grand los servicios a grandgs
> Ofrecer nuestros servici¢ empresas. empresas.
en grandes empresas. > La calidad del producto y servic| > La innovacion constante, pl
ayudaran al éxito del negocio, p producto y ambiente atractijo
ende podra expandirse a otras ar contribuirdn al progreso y a Ja
geogréficas. expansion de la empresala
> La innovacion sera clave pa pesar de ser principiante.
atraer al cliente, tanto en rece
como en decoracion (Mukimonos
Amenazas: F+A D+A
> Falta de interés de lgs> La perseverancia y efectividad Dar a conocer el restaurarjte
ciudadanos de consumicrearan un mayor interés en losn distintas areas geografigas
productos saludables. clientes en requerir los servicios. | ayudarda a que las persorfas
> Restaurantes de comigda La innovacion ayudara |gprefieran consumir lo
saludable consolidados ecompetir con empresagroductos en el restaurante.
el mercado existente. consolidadas en el mercado actual> La constante actualizaci¢n
> Restaurantes de comifda La publicidad en redes socialesn los avances tecnoldgicps
rapida consolidados en gehyudara a captar interés en la salagudara a la empresa, a pepar
mercado existente. y fisico ideal. de ser principiantes.

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.
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4.11. Investigacion de Mercado

4.11.1. Método

Se utiliza la metodologia concluyente cuantitatiebido a que se realizaran encuestas.
También se utilizara la metodologia exploratorialitativa porque se realizar4 un Grupo Focal a

seis personas y se utilizaran fuentes secundagiagatmacion existente.

4.11.2. Disefio de la Investigacion
La investigacion se realizara inicialmente corgmipo focal y se complementara con
encuestas. De esta manera se estimara la demaedaigbde los productos que se ofreceran en

el restaurante.

4.11.2.1. Objetivos de la Investigacion: General igspecificos
Objetivo general
Conocer el nivel de agrado de la creacion deestaurante de comida saludable.
Objetivos especificos
» Investigar si las personas se alimentan fueraafgty con qué frecuencia lo hacen.
» Conocer el tipo de alimentos que las personasgpesficonsumir.
» Conocer las variables que las personas considenportantes al momento de visitar un
restaurante.
» Investigar los restaurantes que las personas mefigsitar para almorzar.
» Conocer los factores que agradan y desagradanp@rssnas, respecto a los restaurantes que
visitan.

» Investigar cuanto gastan las personas diariamentéamuerzo.
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» Investigar con qué frecuencia las personas budtaardos saludables.

» Investigar el tipo de alimentos saludables qu@éasonas prefieren consumir.

» Conocer el nivel de disposicion de alimentarse rmuevo restaurante de comida saludable
ubicado en la parroquia Tarqui del norte de laailde Guayaquil.

» Conocer con qué frecuencia las personas estagpoaditas a consumir en un restaurante de
comida saludable.

» Conocer el precio que las personas estarian disugpagar por consumir carnes saludables
acompafadas de cereales y ensaladas (vegetales) fton aderezos como vino, aceite de

oliva, hierbas aromaticas, dulce y ensalada dadrut

4.11.2.2. Tamafio de la Muestra

Se utilizaré el muestreo aleatorio simple.
Se utilizé la investigacion concluyente con encaestara a cara a 295 personas, cantidad
calculada en base a la poblacion econémicamenteaate la parroquia Tarqui de Guayaquil,
segun informes del Instituto Nacional de Estadisfi€ensos — INEC.

llustracion 7 Tamano de la Muestra

Tamano de la muestra

P= 0.5
E= 0,057
M= 459047
Z= 1,96
n= 295 |<— Tamaiio de la muestra

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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4.11.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos
Se realiz0 encuestas a las personas de la cael&layaquil. Se realizé grupo focal a

seis personas de la ciudad de Guayaquil.

4.11.2.3.1. Exploratoria

Se utilizé la metodologia cualitativa, con grujpcal a seis personas econémicamente
activas entre 20 y 60 afios de edad. El focus gseupalizé en horas de la tarde, en un ambiente
cordial y agradable. Se les dio la bienvenida yapeertura necesaria para que participen
voluntariamente con sus opiniones.

También se utilizé fuentes secundarias de inforamaekistente.

4.11.2.3.2. Concluyente (Encuesta)
La técnica de recogida fue cuestionario estructyraoin preguntas abiertas y cerradas. Se
realizé encuesta cara a cara a 295 personas pagspektivo analisis y recoleccion de datos. El

modelo de la encuesta puede observarse en el dnexo

4.11.2.4. Andlisis de Datos

Grupo Focal (Focus Group)

1.- ¢En qué lugar almuerzas?
Se observa que la mayor parte del grupo almueera filel hogar por motivos de trabajo; lo cual

favorece al restaurante.
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2.- ¢, Con qué frecuencia almuerzas fuera del hoga

La mayor parte de la semana, los integrantes afranduera de su hogar.

3.- ¢, Qué tipos de alimentos prefieres consumir?
La mitad de las personas indicaron que prefieragetedes y carnes blancas, las mismas que
seran servidas en el restaurante. Por otro laderdara parte de los entrevistados indicaron que

cuando comen fuera, no consumen comida chatarra.

4.- ¢ Qué busca al momento de visitar un restaunge?
Las personas recalcan la importancia de la limpiktaestaurante y demuestran su preferencia
por comida sana que no afecte a la salud; resuifaedambién favorece al restaurante.
Adicional se mencioné un ambiente agradable conigai$a presentacion del lugar y de los
alimentos. El restaurante tendra musica agradaldstara decorado con adornos varios como

mukimonos.

5.- ¢ A qué restaurantes prefiere acudir para alwrzar?

Este punto sirve para conocer la posible compeignse observa que dos personas tienen
en comun su visita al restaurante el Cocolon. 8ibhaggo, no tiene precios asequibles para todos
y el restaurante “Delicias para ti” si los tendfambién se menciona el gusto por la comida
china y la desconfianza de consumirla, el restderéendrd comida oriental en su menu. Se

indico también el gusto por restaurante con cormadera.
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6.- ¢ Qué le agrada de esos sitios?
Méas de la mitad de las personas recalcan el sabdosdplatos y la cantidad recibida, en el
restaurante se servird acorde al valor nutricioiealos alimentos y a las cantidades requeridas
por el organismo, ya que si se da mas es exceswionél que podria causar sobrepeso u
obesidad, si se da menos se podria causar degimutacmal nutricibn. De esta manera los
clientes quedaran satisfechos ya que demostranecsieupre velamos por el bienestar de ellos.

Por otro lado, se refieren a la atencion y a uniemte agradable.

7.- ¢, Qué no le agrada o deben mejorar esos sitios?
Se concluye que por lo general a las personaselesgdada el tiempo que tardan en servir sus
platos, sin embargo recalcan que esto se debeamti@lad de clientes que tienen y que la espera
vale la pena. En el restaurante se supervisar@a @b personal para que todo se encuentre

servido y entregado a tiempo, evitando quejas lamexs de los clientes.

8.- ¢ Cuanto gasta en su almuerzo diario?

Las personas gastan como promedio $3,58.

9.- ¢ Con qué frecuencia buscas alimentos salude&?

Se concluye que las personas buscan alimentosakédsdrecuentemente, priorizando las frutas.

10.- ¢ Qué tipo de alimentos saludables prefieresrsumir?
A las personas en su mayoria les agradan las fudgetales y ciertas verduras que se serviran

en el restaurante. La mitad de las personas memneigoollo.
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11.- ¢Me podria indicar su nivel de disposiciorde alimentarse en un nuevo
restaurante de comida saludable ubicado en el nort@Parroquia Tarqui) de la ciudad de
Guayaquil?

La mayoria de las personas estarian dispuestassarn® en el nuevo restaurante de comida

saludable.

12.- ¢ Con qué frecuencia estarias dispuesto ansamir en el restaurante de comida
saludable?
En promedio se observa una respuesta positivafrgdaencia con la que visiten el restaurante

dependeré del producto y del servicio que ofrezeamo

13.- ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por consicdaludable?
En promedio, las personas estan dispuestas a $a@#; valor mayor a los precios que ofrecera
el restaurante; por tal motivo, la empresa poduiairslos precios en un futuro acorde a la

aceptacion del producto.
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Encuesta

1.- ¢En qué lugar almuerzas?

llustracion 8 Lugar de almuerzo
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Los resultados demuestran que la mayor parnped®nas almuerzan en el hogar con 55%

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion de campo.

y el 45% restante almuerza fuera.

2.- ¢ Con qué frecuencia almuerzas fuera del hoga

llustracion 9 Frecuencia fuera del hogar
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Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion de campo.
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El grafico muestra que el 32% de las personadireentan fuera de casa a diario, seguido
del 20% que lo hace dos veces por semana y delqlg9se alimenta fuera de casa cuatro veces

por semana.

3.- ¢, Qué tipos de alimentos prefieres consumir?

llustracién 10 Tipos de alimentos
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Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacién de campo.

4.- ¢ Qué busca al momento de visitar un restaunge?

llustracion 11 Aspectos importantes de un restaurae
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Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion de campo.
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5.- ¢ A qué restaurantes prefiere acudir para al@rzar?

llustracion 12 Restaurantes mas visitados
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Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion de campo.
Entre los restaurantes que tuvieron mayor aeoggdencuentran:
KFC con un 23%, seguido de Mc Donalds con un 19%& ¢hifas con un 17%.
Luego tenemos a Menestras del negro y Tablita defafio con un 13% respectivamente y a

Puerto Moro con 11%.

6.- ¢ Qué le agrada de esos sitios?

llustracion 13 Factores agradables de restaurantessitados
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Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion de campo.
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7.- ¢ Qué no le agrada o deben mejorar esos sitios?

llustracion 14 Factores desagradables de restauraes visitados
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Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion de campo.

8.- ¢ Cuanto gasta en su almuerzo diario?
Las personas en su mayoria gastan un promedio,d& 8irios. Por tal motivo, los precios que

ofrece el restaurante seran asequibles.

9.- ¢ Con qué frecuencia buscas alimentos saludies?

llustraciéon 15 Frecuencia de alimentos saludables
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Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion de campo.
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10.- ¢, Qué tipo de alimentos saludables prefieresrgumir?

llustracion 16 Tipos de alimentos preferidos
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Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion de campo.

11.- ¢(Me podria indicar su nivel de disposicion dealimentarse en un nuevo
restaurante de comida saludable ubicado en el nor{®arroquia Tarqui) de la ciudad
de Guayaquil?

llustracion 17 Nivel de disposicién
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Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion de campo.
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De acuerdo a la investigacion se observa quealgpor parte de personas (47%) estarian
dispuestas a visitar el restaurante, también sdepabservar que el 33% esta muy dispuesto a
hacerlo, seguido del 17% que le es indiferentepditentaje de personas indispuestas y muy
indispuestas es minimo con 2% y 1% respectivaménados estos resultados favorecen la

apertura del restaurante.

12.- ¢ Con qué frecuencia estarias dispuesto a consuen el restaurante de comida
saludable?

llustracion 18 Frecuencia de consumo
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Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion de campo.

Segun los resultados, el 21% de personas estasjaunedtas a visitar el restaurante todos
los dias y el 22% dos veces de la semana. SegaldiB# que asistiria tres veces por semanay
del 15% que iria cada mes. También se observald4éeiria cada quince dias y el 8% lo haria
cuatro veces a la semana. Los resultados sonvassiyi podrian mejorar de acuerdo a las

estrategias que se utilicen en el restaurante.
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13.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por carnealgdables (Pollo, pavo, pescado)
acompafadas de cereales (Arroz, trigo, maiz) y eradas (Vegetales, frutas) con aderezos
como vino, aceite de oliva, hierbas aromaticas ylsas varias?

Las personas estan dispuestas a pagar un prometit &P

4.11.2.5. Resumen e interpretacion de resultados

Los resultados demuestran que el 55% de las persdmaierzan en el hogar. Del 45%
restante, quienes almuerzan fuera de casa porasale trabajo; el 32% lo hacen todos los dias,
seguido del 20% que lo hace dos veces por semamabiédn se pudo conocer que el tipo de
alimento mayor consumido son las carnes blancasuoo@5%, seguido de los mariscos, las
frutas con el 13% y de los vegetales y carnes rogasun 12%.El 11% de las personas se
alimenta con arroz, pan y papa. Por otro lado, dosuestados indican que el factor mas
importante para ellos al momento de visitar unatgsinte, es el sabor con un 32%, seguido del
ambiente que segun indican es muy importante plonfaeza del local con un 24% vy del precio

con un 16%. También esté el servicio con 13% deitapcia.

La investigacion muestra que los restaurantestignen mayor acogida fueron KFC con
un 23%, seguido de Mc Donald's con un 19% y deaShdon un 17%. Luego tenemos a
Menestras del negro y Tablita del Tartaro con U 18spectivamente y a Puerto Moro con 11%.
Los factores mas importantes de los restaurantesvigitan son el sabor con un 52% vy el
servicio con un 10%, seguido del ambiente que efr@on un 9%, del 7% en precio y del 6% en
variedad de platos. Por otra parte, los factoresles causa inconformidad a las personas son el

tiempo de espera con un 30%, seguido del preciol&8a y del ambiente con un 12%. El
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siguiente factor importante es el servicio queb@gicon un 11%, seguido de la variedad con

10%.

Adicional se analizé los gastos promedios depassonas en su comida diaria que
corresponden a $4,03. Luego se analiz0 la frecaesan la que las personas buscan alimentos
saludables y se demostro que el 22% consume frlta$% consume pollo, el 16% pescado y el

14% verduras.

El 47% de las personas expusieron que estamedigs a alimentarse en un nuevo
restaurante de comida saludable siempre y cuandonada sea agradable y cumpla con sus
expectativas, seguido del 33% quienes estan muguelsos, mientras que al 17% le es
indiferente. El 21% de estas personas lo hariawsttm$ dias o tres veces por semana, el 22% dos
veces por semana y el 18% tres veces por semana.

El total de encuestados gastarian un promedio @2 $4

4.11.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Los resultados cumplieron con los objetivos ydaeavorables.
» Las personas que almuerzan fuera del hogar lo fedenrio; lo cual es una oportunidad.
» Sobresalen las preferencias por las carnes blandastas; las mismas que tendran

importante presencia en el menu. Debido a la gragida, se ofrecera ensalada de frutas.
» EIl 14% gustan de verduras, seguidas de los ceréadanismos que estaran en el mend.

» El 46% de personas buscan comida saludable a daxoal beneficia al restaurante.
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» Los factores mas importantes son sabor, ambienfgegio. EI ambiente sera
acogedor, con musica, palmeras y mukimonos. Saaesi servicio, el personal sera parte
fundamental de la empresa, estara capacitado yawoti Luego esta la marca con el 1%,
esto demuestra que no sera desventaja ser nueebsmencado.

» Se resalta la variedad, se contara con 7 platssjada de frutas, postre, entre otros.

» Como competencia indirecta estan KFC, chifas;clasles afectan a la salud por las
grasas saturadas y condimentos. Se ofrecera nakeastivas con productos preferidos por
la poblacién, entre ellos estara el pollo siende peoducto principal de demanda en el KFC
y alternativas con ingredientes asiaticos.

» Las personas gastan $4,03 diarios. Los preciosfjeee el restaurante seran asequibles.
» Las personas estarian dispuestas a pagar $4,82pydoios de “Delicias para ti” oscilan

entre $3,75 y $5,00. Los clientes tienen el pressjmupara consumir en el negocio.

4.11.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mado

» Se promocionara que alimentarse en el nuevo resti@jres como comer en casa
cuidando la salud y la figura.
» Se ofrecerd pollo, pavo y pescado en el menu jwoto cereales saludables que
reemplacen a los carbohidratos.
» Las variables mas importantes seran: sabor, pratibiente y servicio. Para asi incidir en
la decisién de compra del consumidor.

» Debido a la aceptacion del producto, invertir eeXpansion del negocio a futuro.
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4.12. Cuantificacion de la Demanda
4.12.1. Identificacién del Mercado Potencial y la Bmanda Potencial Insatisfecha
Demanda potencial
Poblacion econdmicamente activa de la parrogargui del norte de Guayaquil: 459.047
Personas que se alimentan fuera del hogar: 45%
Personas dispuestas a visitar el restaurante: 80%
Frecuencia de consumo diario: 21%
Se tomara el 1% de la poblacion.
Q: 1% Poblacion econdmicamente activa * Personasgualimentan fuera del hogar * Personas
dispuestas a visitar el restaurante * Frecuenc@odsumo diario.
Q: 45904,7 * 45% * 80% * 21% = 347
Se estimara una demanda de 347 platos diarios.
Tabla 14 Demanda Potencial

Demanda Potencial

Diaria 347
Semanal 2082
Mensual 8328
Anual 99936,

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

Demanda insatisfecha.-La demanda posiblemente insatisfecha, la cubroa |

competidores directos e indirectos.
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4.12.2. Proyeccion de Ventas a Cinco Afos o Tiempae Establezca el Payback.

La demanda diaria del restaurante sera 347 platos
El crecimiento promedio anual de la industria ahiti@a es de 5,03%, se espera que a partir del
segundo afio de funcionamiento la empresa incrersamnie/el de ventas en este porcentaje.
La empresa enviara a domicilio el 5% de los pedidos una recarga adicional de $1,25 por

cliente. Por tal motivo se muestra la siguiente/@coion de ventas:

Tabla 15 Proyeccion de ventas

Periodos

Ventas netas 377.508,24| 396.496,90| 416.440,70| 437.387,67| 459.388,27

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETINGI
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CAPITULO 5
5. PLAN DE MARKETING

5.1. Objetivos: General y Especificos

Objetivo General:

Elaborar un plan de marketing que permita posicgman el mercado como la primera
opcion al momento de elegir un restaurante de cragtadable y saludable, destacada por la
innovacion en las recetas y servicio efectivo, atiécen la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos:
Alcanzar un crecimiento del 5,03% de ventas emiglgy afo.
Posicionarse en la mente de los clientes potesciglede los clientes meta, como el Unico

restaurante de comida saludable garantizado.

5.1.1. Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada

5.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

El negocio usard como estrategia de penetra@dmnovacion, precios asequibles,
ambiente y servicio efectivo. La ventaja es quéap mayor competencia conocida de comida
saludable. Otra estrategia serd la diferenciaciébidd a que las recetas utilizadas en la
preparacion seran innovadoras. Mientras tantonbiente también marcara una diferencia a los
restaurantes comunes, ya que serd tipo rusticaloneras y estara adornado con mukimonos
(arte de decorar frutas y verduras). Por otro lpdoa lograr ser reconocidos por el mercado meta
y potencial, se realizaran campafias publicitaria® ycolocara un roll-banner en el gimnasio

Taurus, donde se realizara un sorteo entre logantss y podran ganar platos y degustar el
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producto, posteriormente daran comentarios y sage® acerca del mismo; la campafa se

anunciara por las redes sociales.

5.1.1.2. Cobertura

La cobertura de “Delicias para ti” serd para iladad de Guayaquil, especialmente la
parroquia Tarqui del sector norte y posiblemerggueé a Samboronddn. En sus inicios estara
ubicado en la cdla letel, frente a Garzota, s@idiria las personas econémicamente activas del

sector.

5.2. Posicionamiento

5.2.1. Estrategia de Posicionamiento: Posicion, G#jvo, Segmento, Atributos,

Calidad Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos Ientitarios.

La estrategia de posicionamiento estara basadesdmeneficios relevantes que ofrecen
consumir el producto como es mejorar la calidadsida, con un producto delicioso. De esta
manera el cliente cuidara la salud sin necesidaskdtr que esta realizando dieta. El producto
tendra diferenciacion por las novedosas, poco cemun deliciosas combinaciones que se

realizara en los ingredientes.

5.2.2. Valoracion del Activo de la Marca (BAV)

El BAV es un indice que permite conocer el valerlas marcas segun la percepcion y
evaluacion de los consumidores mediante la reléxa(importancia para el consumidor),
diferenciaciéon (valor agregado, razén de elecci@incdnsumidor), estima (aprecio, reputacion,

prestigio) y familiaridad (empatia, nivel de recwxibn y experiencia) del producto.
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El modelo BAV ayuda a la toma de decisiones emota la gestion de la marca. Se espera
obtener una alta valoracion del Activo de la maroa el respectivo soporte profesional (Alto

Nivel).

5.3. Marketing Mix

5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

“Delicias para ti” es un concepto nuevo en el mgocde la ciudad de Guayaquil, por tal
motivo se podra utilizar varias estrategias parsigmnarse en la mente de los consumidores

potenciales y en el mercado.

5.3.1.1. Descripcién del Producto: Definicion, Congsicion, Color, Tamafio, Imagen,

Slogan, Producto Esencial, Producto Real, Productdumentado.

“Delicias para ti” es un restaurante creado persamdmejorar la calidad de vida de los
habitantes de la ciudad de Guayaquil con un exiel@roducto y un servicio sin igual. Busca
ofrecer a los consumidores, un producto diferesajdable y agradable, mostrando que no es
necesario hacer sacrificios para mantener la saladigura ideal, mientras haya una adecuada
alimentacién con la correcta combinacion de alimgnt
El restaurante contara con gran variedad de cormibimes en sus recetas.

Los clientes podran deleitarse con los platos,reambiente agradable, con palmeras y matices
marrones y cafés en su decoracion. Las combinaxideecolores que se utilizaran para la
ambientacion son consideradas apetecedoras, tanmiéden tener efectos acogedores y
relajantes en clientes potenciales y causar semscide grandeza indicando que se tendra una

comida espléndida. Estos colores quedan bien comagoria de decoraciones, lo que los
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convierte en una excelente opcion. (O'neal)

En los inicios, contara con siete mesas Yy cindassidle madera respectivamente.

llustracion 19 Ambiente

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

Para la decoracion también se mostraran mukimomesan artes en frutas y vegetales.

llustracion 20 Mukimonos

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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El logo del restaurante tiene a un chef con swogcaracteristico, reflejando gracia y
complacencia en el rostro al ver un producto deiwiy saludable a la vez. El fondo del logotipo
tiene color rojo, el cual genera apetito en lasqeas, es estimulante y mejora el humor; también
es una excelente opcion para un restaurante qge bastantes clientes y atrae a familias ya que
las mismas prefieren colores vivos. Este color doenbon madera, la misma que se utilizara en
la ambientacion del restaurante. (O'neal). De resiigera se atrae al consumidor a deleitarse con
el plato. El slogan del restaurante sera: Sabsadisq y figura.

llustracién 21 Logotipo y Slogan

bone

—
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Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

Producto Esencial:Almuerzo o cena. Comida saludable.

Producto Real: “Delicias para ti” ofrecera recetas para todo tg® gustos y preferencias,

preparados con combinaciones novedosas en logliagtes y acompafantes.

QUINTERO, Nataly Pagind23de226



PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN RESTAURANTE DE COM IDA SALUDABLE EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL “DELICIAS PARA TI”

llustracion 22 Producto

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

Se ofrecera carnes saludables como pollo, paszago, con acompafantes de ensaladas,
cereales integrales y aderezos como vino, hierdhalse de camote y ensalada de frutas. El
producto sera sano y delicioso; sin ingredientegigieiales que encontrarian facilmente en otros
restaurantes del mercado. Las ensaladas seranargadap con vegetales y frutas, segun
indicaciones de nutricionista que es la personargada del area de cocina.

La presentacion de los platos sera atrayente psi@hsumidores.

Los tipos de muebles y la decoracién, brindaraarahiente acogedor para todos los visitantes.

Producto Aumentado: El plus del negocio, ser& la constante verificacdénque todos
los clientes estén a gusto con el servicio y prtdwfrecido, ademas podran calificar al
restaurante y dar sus sugerencias y comentariosbi€a se hardn concursos en redes sociales
para los clientes que conozcan sobre el restauygodran tener una cena gratis. Se contara con

una nutricionista que asesore las recetas a prepara
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5.3.1.2. Adaptacion o Modificacion del Producto: Caponente Central, Empaque y
Servicio de Apoyo, Requerimientos del Cliente, Conciones de Entrega, Transporte,
Embalaje, etc.
En el restaurante los clientes podran armar a&o picorde a sus preferencias combinando
el pollo, pavo y pescado con las ensaladas y exeal
Adicional podran evaluar constantemente el prodycervicio para futuras mejoras. Los platos
tendran una excelente presentacion, que despeftari@&rés en los consumidores. El restaurante
tendra el respectivo abastecimiento con el fin\d&meinconvenientes en el servicio. Se llevara
control del todo el personal para evitar retragosaeatencion. Los clientes seran atendidos en

orden de llegada y se dara un servicio efectiviméas los horarios de atencion.

5.3.1.3. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquedi®

Los platos tendran una presentacion pulcra ydadpte a la vista de los clientes.

5.3.1.4. Amplitud y Profundidad de Linea

En sus inicios la empresa funcionara en la dekal, frente a Garzota, pero acorde al
incremento de la demanda existe la posibilidadali@carse en centros comerciales debido a que
éstos son muy visitados por la comodidad y segtrgize ofrecen. (Frisa, 2010). También
podria colocarse en otros sectores del norte oi@rBamboronddn. Posteriormente se podria
brindar el servicio para variados eventos. En élréu se podria aumentar la variedad de

productos, sin necesidad de desenfocar los alimesatiadables.
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5.3.1.5. Marcas y Submarcas
La empresa seré reconocida Unica y exclusivanpanmtia siguiente marca:

llustracién 23 Logotipo de la empresa

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.

Por tratarse de una empresa nueva, no se dlabmab — marcas que la distingan de

otros mercados.

5.3.2. Estrategia de Precios

5.3.2.1. Precios de la Competencia

La estrategia de precios es un conjunto de ioiy directrices fundamentales para la
fijacion inicial de precios y a lo largo del ciofie vida del producto, lo que se mantiene como
parte de la estrategia de posicionamiento general.
Las principales son:
Descremado de PreciosSegun Stanton, Etzel y Walker, esta estrategi&fssre a colocar un

precio relativamente alto en relacién con la esdalarecios esperados del mercado meta, con el
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fin de que los consumidores mas interesados y ayonctapacidad economica lo adquieran.

Més adelante, la empresa puede reducir preciollpgea a segmentos mas grandes.

Propositos: Margenes de utilidad (Recuperar soste investigacion y desarrollo),
connotar alta calidad, restringir demanda a nivgles no rebasen la produccién, proporcionar

flexibilidad (Mas facil bajar precio que resistenxsamidor, que subirlo para cubrir costos).

Precios de Penetracion.Segun Kotler, Armstrong, Camara y Cruz, consistefir
precio inicial bajo para conseguir penetracionagfien el mercado. El elevado volumen de
ventas reduce los costes de produccion y la cormapgaddra bajar mas sus precios. Propdésitos:
Penetrar rapidamente en el mercado masivo, gewmelanen sustancial de ventas, desalentar a
empresas a introducir competencia. Se debe utsizaay mercado amplio y demanda elastica al
precio, costes de fabricacion puedan disminuiusienta el volumen de ventas.

Precios de Prestigio.Segun Kerin, Berkowitz, Hartley y Rudelius, consish establecer precios
altos para que las personas lo compren atraidal palidad y estatus. Se debe utilizar si hay
mercado pequeiio con buena disposicién por la chldal estatus, clientes potenciales con
capacidad para adquirirlo, producto de calidadaayacteristicas exclusivas.

Precios Orientados a la Competenci&ensiste en equiparar su precio en funcién al preeila
competencia, especialmente cuando no hay mayoctsrda de diferenciacion y la empresa
carece de control sobre el precio, bajo estas camdis es conveniente la aplicacion de esta

estrategia. (Promonegocios.net, 2007)
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La empresa utilizara la estrategia de PreciofPeleetracion.- Se establecera un precio
inicial asequible con el objetivo de conseguir grenbumen de ventas y asi penetrar en el
mercado; desmotivando a otras empresas a introdanipetencia. Con un precio referencial
promedio de la competencia de $6,23 por carneséday ensaladas, el precio de penetracion en
el mercado sera de $3,75 -$5,00, el mismo querdagia acuerdo a las preferencias del cliente.
Se espera captar mayor interés mediante el enfiggaatro puntos: precios asequibles, servicio

efectivo, comida agradable y saludable.

5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado meta comprende el flujo de persooasd@micamente activas que circulan en
la Cdla. letel de la parroquia Tarqui, cuyos ingsesarian entre $340,00 y $2.500,00; de tal
manera que el poder adquisitivo es 93 veces mdgneion al precio, ya que el impacto de la

comida llega al 1% de los ingresos.

5.3.2.3. Expectativa de los Accionistas

Con la aplicacion de las estrategias de precoosusnplira las expectativas de los
accionistas:
» Que los precios cubran los costos y dejen un matgeutilidad que garantice la rentabilidad
del negocio.
» Que los precios consigan posicionar rapidamerdaeeabpresa en el mercado.
» Que los precios atraigan a los clientes y asi merdge el volumen de unidades vendidas y la
empresa gane en funcion al numero de éstas.

» Que los precios fijados incrementen a la demandd erenos un 5,03% anual.
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» Que los mérgenes de utilidad establecidos por etiprde venta, ayuden a la

recuperacion de la inversion dentro de los prim&rpsriodos proyectados.

5.3.2.4. Politicas de Precio: Sobreprecio y DescienMargenes Brutos de la

Compaiiia, Precio al Menudeo (kilo, tonelada), Térinos de Venta, Métodos de

Pago.

La politica de precio estara basada en los mésgerutos que la compafia debe alcanzar
para cubrir sus costos y dejar una ganancia netetigf. El precio de $3,75 sera atractivo para
el mercado y no afectara la rentabilidad del negoci

Politica de precios:

Fijacion de precios rebajadosPrecio razonable, el cliente considerara que esimimo que se
puede pagar por la calidad del producto ofrecigac®n de precios por debajo de los precios de
la competencia para captar mayor nimero de cliehigs el precio en funcién de los costos de
produccidn y gastos administrativos y de ventas, eldfin de generar rentabilidad. Analizar el
perfil de compra de los consumidores, sus factdeeglecision para establecer si compraria el
producto, sus preferencias y prioridades (pre@bdad, servicio, valor nutricional, entre otros).

El método de pago seré al contado.

5.3.3. Estrategia de Plaza
La estrategia de plaza tiene como objetivo dhsiriun producto y hacer que éste llegue al
consumidor final, de modo que el producto esté doeldcliente lo necesita y sea de facil

adquisicion.
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5.3.3.1. Localizacion

5.3.3.1.1. Macro Localizacion

El restaurante se encontrard ubicado en la praviskel Guayas, en el canton Guayaquil
que es la capital economica del Ecuador por el mevito comercial que tiene debido a su
puerto maritimo que moviliza alrededor del 70% deinercio exterior de todo el sistema

portuario del pais. (Contecon Guayaquil, s.f.).

5.3.3.1.2. Micro Localizacion

Sector: Norte (Parroquia Tarqui).
Ciudadela: letel.
Se eligid esta ubicacion porque hay un buen movitnide personas en el sector. Se encuentra
cerca a la calle principal que conecta con Norte,\SEste. Tiene una distancia relativamente
corta a la gasolinera Terpel, centro comercial Mall Sol, edificio Sonesta y edificio Trade
Building que cuenta con varias empresas en suanté&s un sector atractivo para la ubicacion
de un restaurante innovador que cubra una necesidgdmportante para el ser humano como es

este tipo de alimentacion que influye en gran neaada salud y por ende a la calidad de vida.
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llustracién 24 Micro Localizacion

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Google Maps

5.3.3.1.3. Ubicaciéon

La ubicacién inicial del restaurante sera eniledadela letel, calle Hermano Miguel
Manzana 19 Villa 2; al norte de Guayaquil (parragarqui). Se encuentra frente a la ciudadela
Garzota. El local fue elegido por su ubicacionaégica y alquiler econémico de $437,50 (Area

de 42 Mt2).
5.3.3.1.4. Distribucién del Espacio

El local contara con un area de 42 metros y setindeso. Posee 7 mesas, 35 sillas, dos

bafios, una cocina y el area de caja.
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llustracion 25 Distribucion del espacio

VUIDON

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

5.3.3.2. Sistema de Distribuciéon Comercial

El restaurante se encargara de la preparaciénro@lgto y posteriormente distribuird el

producto al cliente final.

5.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayristas, Agentes, Depdsitos y

Almacenes.

El canal de distribucion es directo, de la empedsdiente final. Adicional se ofrece

servicio a domicilio.
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5.3.3.2.2. Penetracion en los Mercados Urbanos y Riles.

El restaurante espera ampliar su cobertura & qoazo en zonas urbanas, donde se
presenta gran flujo de personas como en centrogrcaates (Mall del Soll, San Marino, entre
otros). Acorde a la demanda y aceptacion del ptodiee hara un andlisis de los mercados

potenciales para la colocacién de sucursaleslpgsr tener mayor alcance.

5.3.3.2.3. Logistica
La logistica del negocio inicia en la compram®imos, luego la respectiva preparacion y
venta al cliente final en el restaurante o reparialel motorizado en caso de ser pedido a

domicilio.

5.3.3.2.4. Red de Ventas

Las ventas se realizaran en el local y a domicilio.

5.3.3.2.5. Politicas de Servicio al Cliente: Pre-na y Post-venta, Quejas,
Reclamaciones, Devoluciones
Pre-venta.-Los meseros y el cajero estaran disponibles y @dest todo momento, se
hara el seguimiento y control adecuado al personal.
Post-venta.-Se realizard encuesta sobre el nivel de satisiacd@ cliente para determinar
posibles fallas del producto o servicio y corregirbrindando un servicio de calidad.
Quejas/ reclamos/sugerenciassl Administrador supervisara constantemente a @guersonal
y estara disponible en todo momento para atendsquier inconveniente que los meseros no

puedan solucionar. El cliente siempre tendra larrazde ser necesario, se le cambiara el pedido.
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5.3.4. Estrategias de Promocion

5.3.4.1. Estrategias ATL y BTL

ATL (Above The Line):Estrategia a través de medios masivos y convealeisn
La empresa realizar4 promocion publicitaria mediam anuncio de 9,42 cm x 5,43 cm que
saldra el domingo antes de la apertura del resttuem La Revista del peridédico El Universo.
BTL (Below The Line): Estrategia a través de medios no tradicionales, ibegar a un sector
especifico.
La empresa si implementara varias estrategias BTL:
» Volantes.-Se realizaran volantes (volantes en papekch® de 115 gr 14,5 cm x 21 cm)
para el pre y post lanzamiento del restaurantmasgrara el logo, variedad de platos y direccion
con colores vivos y llamativos. Se repartiran 3bantes mensuales en el sector norte (Autos y
personas particulares), 100 en urbanizaciones aab8rondon (Ciudad Celeste) y 50 en los
sectores centro y sur respectivamente.
» Tripticos- Se repartiran 480 tripticos mensuales en eluemstée, los mismos que contendran

consejos sobre nutricion, ejercicios e informaaércalorias.

» Redes Sociales.Se realizardn campafas por medio de Twitter y abzagd un
sorteo entre las personas que den “follow” al tesrste. En la fan page de Facebook se
indicara la inauguracion del local y se realizavéteps de Ordenes de compra para las 60
primeras personas que den un “like”. También skzegan concursos en los que los clientes

deberan tomarse fotos degustando el producto y@émanagen con mayor cantidad de likes.
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» Alianza Estratégica.-Se realizara un convenio con el gimnasio Taurusada en
la cdla. Comegua Mz. B Solar 13 (Frente al monumetg Cenepa), donde se colocara
publicidad del restaurante, ademas facilitaran $ase datos de los clientes para enviarles
noticias sobre la inauguracion, descuentos y nalesjaa cambio de obsequiar platos al
gimnasio para sorteo mensual entre los clientes.
» Degustaciéon.-Se dara a degustar el producto peridédicamente.
» Coctel de pre-inauguracionUn showroom de inauguracién que m®mocionara por
medio de las redes sociales, se invitara a perstmdes medios que podran recomendar el

negocio luciendo su figura e indicando los benesique tiene el producto en la salud.

5.3.4.2. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publiaiia: Concepto, Mensaje
Propuesta publicitaria de “Delicias para ti”.
Concepto: Resaltar cualidades del producto conatdghutricion e imagen.
Mensaje: Sabores, salud y figura.

llustracion 26 Disefio de la Propuesta Publicitaria

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.
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5.3.4.3. Promocion de Ventas
Las personas que realicen cinco pedidos, podedir entre una ensalada de vegetales, un

postre 0 una ensalada de frutas gratis.

5.3.4.3.1. Venta Personal

Los meseros estaran muy bien informados acercdosiebeneficios de la comida
saludable, de los ingredientes que se utilizar@elyprecio de los productos, también estaran
preparados para dar recomendaciones al clientgppesaadirlo y asi cerrar la compra.
Antes de la inauguracion, el personal recibira lekade motivacion donde se despertara el
entusiasmo, quedard muy claro que el cliente asasl importante y que siempre debe salir
complacido del negocio. Ademas el personal podsémiar la preparacion de los alimentos que
se ofreceran y asi podra contestar cualquier ctandel cliente.
Se elegird al mejor empleado del mes con un cuadta empresa.
Los empleados ganardn comisiones, si se alcansavelgtas propuestas. De esta manera, se
fomenta el trabajo en equipo, ya que los emplegsludran en comun las metas a cumplir para

contribuir al éxito del negocio.
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5.3.4.3.2. Trading: Exposiciones, Ferias ComerciagCompeticiones, Concursos y

Premios, Descuentos, Primas por Objetivos, MuestraBroductos Gratuitos,

Publicidad en el Punto de Venta, Publicidad y Promaon Cooperativa, Primas por

objetivos, Distinciones, Otras.

El restaurante participara en ferias relacionagasalimentacion sana y deliciosa a través
de recetas novedosas. De esta manera se pretema istaurante se expanda a otros lugares

como Centros Comerciales del norte de Guayaquit Yseamborondén.

5.3.4.3.3. Clienting: Muestras Gratuitas, Document@on Técnica, Obsequios,

Asistencia a Congresos, Seminarios y Conferencidgbajas, Descuentos, Mayor

Contenido de Producto por Igual Precio, Productos @mplementarios Gratis 0 a

Bajo Precio, Cupones o Vales Descuento, Concurs®semios, Muestras,

Degustaciones, Regalos, Otras.

Se sortearan platos entre los clientes del gimmnesn el cual se tiene una alianza
estratégica. Se realizaran sorteos y concursosdes sociales como Facebook y Twitter.
Se realizaran degustaciones del producto periodictancon la finalidad de familiarizar al
cliente con el producto y de captar mayor volumenehtas. También se obsequiard un producto
a los clientes que realicen cinco pedidos. Se gmté®m tripticos que tendran consejos de

nutricién, informacion sobre calorias y ejercicios.
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5.3.4.3. Publicidad

5.3.4.4.1. Estrategia de Lanzamiento

La empresa empleard una estrategia de lanzanpardodar a conocer la marca entre los
clientes potenciales.
La estrategia de lanzamiento se desarrollara @&grde internet y redes sociales. Se realizara
marketing online y se invertir4 en enlaces patemhirs.
Se tendra bases de datos de los clientes, com @ filar informacion sobre nuestros productos y
promociones. Adicional se organizara un coctelmdiguraciéon donde se realizara sorteo entre

los asistentes. En el restaurante, se realizagusticiones a los clientes.

5.3.4.4.2. Plan de Medios: Tipos, Costos, Ratingg@ncias de Publicidad.

El plan publicitario tendra mayor énfasis en el kating online, promocionando el
restaurante en las redes sociales, website, gadglerds y videos promocionales.
Se realizard una pagina web que incluird seccioos®: ¢Quiénes somos?, menu con precios,
galeria, ubicacion y contactenos. La péagina ingluin video promocional con las distintas
especialidades que se ofreceran; el mismo quecemteara también en la pagina de Youtube.
En la fan page de Facebook se promocionara el giodwon las distintas fotos de la comida
preparada, y se realizaran concursos para lasnarspie comenten en las mismas. También se
publicardn preguntas sobre cultura general reladias con la alimentacion, se realizara sorteo
entre las personas que comenten correctamenteay petiran ganar un plato. Adicional se
publicardn imagenes graciosas y sugestivas colineld atraer la atenciéon de los clientes,
causando gue visiten nuestra pagina web y posteitte el restaurante. Como medios impresos

se entregaran volantes.
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5.3.4.4.3. Mindshare
Es el porcentaje del total del conocimiento pritaliio que posee un producto.
Se espera que durante el primer afio tenga un reicaeato de al menos 50% del mercado

potencial.

5.3.4.4.4. Publicidad Blanca

Esta estrategia es ideal para captar gente que paelazar o no tenga la oportunidad de
conocer del restaurante por medio de la publiciiaglse maneja.
Se invitara a los medios de comunicacion masivaefel de inauguracion donde personajes
reconocidos podran lucir su figura ideal como resid de su buena alimentacion. Adicional se
repartiran las volantes para que las personas guengan acceso a internet puedan conocer el

restaurante.

5.3.4.4.5. Merchandising
Se refiere al incremento del alcance promocional.
Se colocara roll-ups en lugares estratégicos camoasgios.
Se entregaran volantes donde se mostrara la vdridela@specialidades, con los beneficios de

consumir la comida de “Delicias para ti".

5.3.4.4.6. Relaciones Publicas

Se realizaran exposiciones en las que se demdgitee se puede obtener productos

agradables con ingredientes saludables y se tradi@@as sobre la influencia de la alimentacién
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en la calidad de vida; de esta manera los cligmésnciales conoceran sobre el producto y sus

beneficios.

5.3.4.4.7. Marketing Relacional

El objetivo principal del marketing relacional igentificar a los clientes mas rentables
para establecer una estrecha relacién con ellos.
Los precios seran asequibles y el cliente estarivadm ya que tendrd mayor capacidad
adquisitiva. También la empresa estard en conséaataacion por el cliente y de esta manera se
conoceran a fondo las necesidades y preferencias.
El servicio sera efectivo, se servira con prontitudabilidad y el cliente siempre tendra la razon;
en casos de reclamos o0 quejas, se cambiara el platser necesaridde esta manera se
conseguira la fidelizacion de los clientes y seseguird una relacion sélida con ellos; asi los

beneficios seran mutuos ya que lo que se le oft@zdante contribuird al éxito de la empresa.

5.3.4.4.8. Insight Marketing

Insight marketing se refiere a descubrir el cortgmiento del consumidor para lograr
estrategias efectivas e influir en su decisiénatepra.
Se utilizara la observacion y el analisis necegaai@a captar a los clientes.
“La comida puede ser deliciosa y saludable a lg peedes mejorar tu calidad de vida, sin

necesidad de regresar a casa.”
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5.3.4.4.9. Gestion de Promocion Electronica del Precto

5.3.4.4.9.1. Estrategias de E-Commerce, E-Businesk-Marketing

E-Business.-La empresa utilizard su pagina web y fan pageadeldook para interactuar
con los clientes y conocer sus comentarios, ingdes, recomendaciones, sugerencias o0
reclamos y contestarlos inmediatamente.
E-Marketing.- La empresa publicara descuentos, menues y préaiesnas publicard temas de
salud y belleza influidos por la alimentacion, ms$mo se dara a conocer los graves dafos que
puede causar la alimentacion no saludable. Porlatim se publicaran imagenes de los platos
preparados. Ademas se publicaran imagenes de sgaciue capten la atencién del cliente por
nuestro sitio. Se mostraran imagenes de mukimassnismo se colocaran en centros de mesa

el dia de la inauguracién y los fines de semana.

5.3.4.4.9.2. Analisis de la Promocién Electronicaedos Competidores

Salat Mix: No cuenta con pagina web.n€i¢an page de Facebook con movimiento de
parte de la empresa pero los comentarios de leste son muy escasos. Cuenta con Twitter.
También se lo puede encontrar en internet en lm@ale una empresa que ofrece cupones de
descuentos para diferentes establecimientos.
El restaurante Zoller’s no se encuentra facilmententernet debido a que tiene una pagina web
en proceso, la misma que tiene un nombre muy thséihde la compafia. En la pagina solo se
puede observar la descripcion, direccion, horariosntactos; no hay informacion sobre mena y
precios. Por otro lado, Pomodoro dietas expresstawmn pagina web que contiene descripcion,
planes, beneficios, precios, contacto en lineaneTigna fan page sin movimiento y Twitter.

Lecaro cuenta con una pagina web que indica desmnipbeneficios, contacto en linea, articulos
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y novedades. Adicional tiene Facebook que actuabrstantemente y tiene mayor acogida que
los anteriores, también cuenta con Twitter. La eésg@requiere cita previa con nutricionista, para
posterior venta de productos. Mientras que Dieadldira Rodriguez cuenta con pégina web
que contiene descripcion, tipos de dieta, testimgriontacto en linea, pero no muestra precios,

no cuenta con fan page en Facebook ni Twitter.

5.3.4.4.9.3. Disefio e Implementacion de la Paginae¥/

La empresa contara con una pagina web queiiadha siguiente informacién en espafiol
debido a que el mercado meta habla este idioma:
¢, Quiénes somosExplicara el origen, la mision, visién y valoresld empresa.
Menu.- Presentara la variedad de platos con el precieotiso.
Ofertas.-Indicar& las promociones que ofrecera el restéewran
Galeria.- Mostrara fotos de las especialidades y del remtéeirristico adornado con madera,
palmeras y mukimonos.
Ubicacion.-Presentara la direccion de la empresa.
Contéactenos.incluira numeros de teléfono, contacto whatsappgeo electronico, Facebook.
Servicio en Linea.-Los clientes podran interactuar con la empresacyil@r sus sugerencias,
comentarios, quejas y reclamos.
La pégina incluira un video promocional con lagdidias especialidades que se ofreceran en el

restaurante.
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5.3.4.4.10. Estrategias de Marketing a través de Bes Sociales

5.3.4.4.10.1. Analisis de la Promocién Electroniae los Competidores

Salat Mix no cuenta con paginas web, cuentdfaapage de Facebook y Twitter.
También se lo puede encontrar en internet en lm@ale una empresa que ofrece cupones de
descuentos para diferentes establecimientos.
El restaurante Zoller's no se encuentra facilmentaternet debido a que tiene una pagina web
en proceso, la misma que tiene un nombre muy thstih de la compafiia. Por otra parte,
Pomodoro dietas express cuentan con pagina de dedcgl witter.
Lecaro cuenta con Facebook y Twitter y requiera pitevia con nutricionista, para posterior

venta de productos y Dietas de Maira Rodrigueztauson pagina web, Facebook y Twitter.

5.3.4.4.10.2. Disefio e Implementacion de Fans Pggas Redes Sociales
La empresa publicara informacion era@sp acerca de los productos y buscara ser una
marca reconocida mediante el uso de la fan pageadebook, la misma que tendra constantes
actualizaciones y estara atenta a comentariossddimtes. Se espera que esté posesionada en la
mente de los clientes como el Unico restaurant®deda saludable y agradable a la vez.

Por otro lado, tendra Twitter y videos en Youtube.

5.3.4.4.10.3. Marketing Social
Se contribuira socialmente a la salud de las passarediante los ingredientes utilizados
en el restaurante, los mismos que brindan bensfiaitritivos y contribuyen a mejorar la calidad

de vida de la poblacién.
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5.3.4.5. Ambito Internacional
5.3.4.5.1. Estrategia de Distribucién Internacional

No aplica, el producto sera vendido a nivel nadiona

5.3.4.5.2. Estrategias de Precio Internacional

No aplica, el producto sera vendido a nivel nadiona

5.3.5. Cronograma (Calendario de Accién de la Camga utilizar Project)

llustracion 27 Cronograma de Campafia Publicitaria

Nombre de tarea Durac,'&o?nienzu e Fi | \nuvlembre |septembre |!ui|D \ \marzD |EnerD |
FIMIP\F\MIP\F\MIPIF\MIPIFIMIPIFI

= Ccampaiia Publicitaria 1356  lun 16/06/14 un 26/08/19
" Delicias para ti" dias

b
Elaboracién del disefio y 10 dias lun16/06/14 vie 27/06/14
propuesta publicitaria

Disefio y elaboracidn de 10dias sab 28/06/14 jue 10/07/14
Pagina Web

Creacion de fan page en 10dias vie11/07/14 jue 24/07/14
facebook y perfil en twitter

Elaboracién de Roll-banners  10dias vie 25/07/14 jue 07/08{14
publicitarios

Elaboracion de volantesy 12 dias vie 08/08/14 lun 25/08/14
tripticos

Publicidad en La Revista, El 524 mar 26/08/14 vie 26/08/16
Universo dias

Anuncio en radio Disney 524 dias mar 26/08/14 vie 26/08/16 |
Publicidad en redes sociales 1327 diz vie 25/07/14  lun 26/08/19
Entrega de volantes y tripticos 735 dias mar 26/08/14 s4b 26/08/17
Coctel de Inauguracion 1dia mar 26/08/14 mar 26/08/14
Entrega de muestras gratis 389 dias mar 26/08/14 vie 19/02/16 |
Promocion en Taurus Gym 1171 diz mié 27/08/14 mié 20/02/19 ||

Diagrarma de Gantt

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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5.3.6. Presupuesto de Marketing: Costo de Venta,08to de Publicidad y Promocion,
Costo de Distribuciéon, Costo del Producto, Otros.

Tabla 15 Presupuesto de Marketing

ACTIVIDADES

Costos

Mensuales

Coctel de Inauguracion $61,75 $61,75 $0,00 $0,00 ,06 0 $0,00
Anuncio en radio Disney $216,00 $3.142,00 $2.592,00 |$2.592,00 $0,00 $0,00
Volantes y tripticos 115 Gr. 14.5 cmx21¢g,7 o $564,48 $564,48 $564,48 $423,36 $282,24
y tripticos (Maxicopia)

Roll - Banner 2 Mts. x 0,80 Mts. (Lona) $252,00 2,26 $0,00 $78,40 $0,00 $0,00
ggcgg’ en ElUniverso, seccion La g 55 0g $1.196,16 $598,08 $0,00 $0,00 $0,00
Pagina web, redes sociales, videos $ 1.000,00| $,00000 $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00
Apertura de cuenta hosting para anun¢igss oo $35,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Muestras gratis $81,00 $972,00 $972,00 $972,00 1269 $691,20
Promocién por 5to plato (Ensalada de 1.25 $15,00 $15,00 $15,00 $15,00 $15.00
frutas, dulce de camote o ensalada solfy

Promocién en Taurus Gym $2,70 $13,50 $0,00 $0,00 ,006 0 $0,00
Movilizacién combustible 230,4 2764,8 $2.903,87 $392 $3.203,35 $3.364,47
TOTAL $2.525,22 $10.016,69 $7.645,43 $7.271,81 $4.33291 [$4.352,91
Total + Inflacién % $10.016,69 $7.949,72 $7.540,87 $4.512,72 $4.524,85

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
El presupuesto anual de marketing es de $1091f&a el primer periodo de
funcionamiento, valor que serd distribuido menseali® de acuerdo a la campafia de

[anzamiento.

5.3.7. Andlisis de Rentabilidad del Offering

Con el fin de garantizar la rentabilidad del n@gplos platos del restaurante tendran un
precio de venta que le permita obtener un margetodtzibucién bruto de 58,29% promedio y
asi tener una ganancia distribuida entre todoprioductos. Se espera que el precio sea atractivo
para el cliente con un costo promedio de $3,68dsieel mas econdmico de $3,75 y el de mayor

valor de $5,00.
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Tabla 16 Andlisis de Rentabilidad

1{V]:13{e]

Ventas netas 5 377.508,24 $ 396.496,90 $ 416.440,70 $437.387,67 $459.388,27
Costos Operativos 5 156.339,81 [ $ 169.018,49 | S 178.009,30 | $ 187.050,79 | $ 197.383,28
Mark up S 221.168,43 [ S 227.478,41 | S 238.431,40| S 250.336,87 [ S 262.004,99
Mark up en unidades S 22118S 2,28 S 2,391|8S 2,50 | $ 2,62
Margen de utilidad 58,59% 57,37% 57,25% 57,23% 57,03%

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.

Se estima que la inversién sera recuperada emiel2ade funcionamiento de la

empresa.
Proyeccién de Ventas
Tabla 17 Proyeccion de Ventas
Periodos Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5

Ventas netas 377.508,24| 396.496,90| 416.440,70| 437.387,67| 459.388,27
Costos operativos 156.339,81| 169.018,49| 178.009,30| 187.050,79| 197.383,28
Utilidad bruta 221.168,43| 227.478,41| 238.431,40| 250.336,87| 262.004,99
Gastos operacionales

Gastos administrativos 132.466,53| 147.128,42| 156.048,64| 165.197,03| 175.779,83
Gastos de ventas 10.016,69 7.949,72 7.540,87 4.512,72 4.524,85
Depreciaciones y amortizaciones 2.092,16 2.092,16 2.092,16 1.388,84 1.388,84
Total gastos operacionales 144.575,38| 157.170,30| 165.681,68| 171.098,59| 181.693,52
Utilidad operacional 76.593,05| 70.308,11| 72.749,72 79.238,29 80.311,47
Gastos financieros 2.271,90 1.864,90 1.409,90 901,24 332,59
Utilidad antes de participacion 74.321,14| 68.443,21| 71.339,82| 78.337,05| 79.978,88
Participacion de utilidades 0,00 10.266,48| 10.700,97| 11.750,56| 11.996,83
Utilidad antes de impuestos 74.321,14| 58.176,73| 60.638,85 66.586,49 67.982,05
Impuesto a la renta 16.350,65| 12.798,88| 13.340,55| 14.649,03| 14.956,05
Utilidad neta 57.970,49| 45.377,85| 47.298,30| 51.937,46 53.026,00

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVC1
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CAPITULO 6
6. PLAN OPERATIVO

6.1. Produccion

6.1.1. Proceso Productivo

Revision de inventario.Se revisa el inventario para conocer la materi@mamue se
debera comprar para la elaboracion del mend, derdea la planificacion semanal.
Compra de materia prima.Se realiza el pedido a los proveedores y se garih cantidad
recibida y el estado del producto.
Almacenamiento de materia primaSe realiza el inventario con el fin de que el magy®e
mantenga con el stock minimo requerido para ungsmde produccién éptimo.
Preparacion del producto.Se procede a la preparacion de los platos de dguwesdr mend
establecido.
Control de calidad del producto terminadoSe realiza la revision del producto con el fin de
evaluar si cumple con los estandares de calidagsagos.
Adquisicion del producto por el consumidor finalkl cliente asiste al restaurante, el mesero lo
atiende y lleva el valor a caja con la canceladéhmenu requerido y recibe el producto. De lo

contrario, el motorizado, asiste a entregar elgmedidomicilio.

6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y E quipos
El negocio funcionaréa en un local de 42 Mt2 de ,&rea un costo mensual de $437,50 y
una capacidad para 35 personas.

Se contara con las maquinarias y equipos detaladostinuacion:
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QUINTERO, Nataly

Tabla 18 Infraestructura

Cantidad

92

MUEBLES Y EQUIPOS

ACTIVO

Cerdmica Cerezo

Mesones en marm

Juego de mesa +5

Palmera artificial

Puerta de vidrio y

Laptop acer aspire

Laptop netbook Hp

Televisor 23 Plg.

2
7
2
1
1
2
1
1

Teléfono

10

Sillas plasticas.

N

Tachos de basura

=

Trapeador

iy

Escoba Imusa

MAQUINARIA DE PRODUCCION

Cocina Industrial 3

Cocina 20 Pulgadas

Cilindro de gas ind

Cilindro de gas.

Vdlvula.

Manguera 2 Mt.

Microondas.

Licuadora Industri

Congelador Horizo

Refrigeradora GloH

Campana Extractor

Acondicionador de

Maquina registrad

Mesa de acero de

Lavadero

Juego de vajillas d

Juego de vasos de

Juego de chef com

Juego de cubiertos

Rayo

Tabla de picar

Tazén de 2 Lt. Amb

Platera con escurri

Platera Super Giga

Pomo 2 Lt. Ambass

Recipiente para co

Escurridor Vanypla

Juego de Tarros * §

Juegos de mesas ¢

Porta torta reversih

Juego de ollas Ind

Sartén Imusa. Jueg|

Cantina

N [ |r ], R[N M wlo|lw kR |lwkr R INRr|I|O|Rr R, Rr]Rr R~~~ |Rr [~~~ |~

Cuchillo Tramontin

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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Se contara con doce empleados.

Tabla 19 Recursos Humanos

Recurso humano

Cantidad

Gerente General

1

Administrador

Jefe de Cocina

Asistents de Cocina

Cajero

Mesero

Motorizado

R ANPRlW[lR|~

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

6.1.3. Mano de Obra

La mano de obra corresponde a todos los empleadtss @mpresa quienes recibiran sus

beneficios de ley mensuales y se encuentran diglob de la siguiente manera:

Mano de obra directa: Jefe de Cocina, Asistenté&3adma.

Mano de obra indirecta: Gerente General, AdminilsiraCajero, Meseros, Motorizado.

6.1.4. Capacidad Instalada

El local tendra una capacidad para 35 personas tyabajard por 8 horas de lunes a

sébado. Se calcula la venta de 347 platos diarms,una estimacion de 33 personas por cada

cuarenta y cinco minutos. Por tales motivos seréenda capacidad instalada al 100%.
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6.1.5. Flujograma de Procesos
llustracion 28 Flujograma “Atencién y despacho de pdidos 1”

Mesero Cliente Jefe de Cocina

__
B

e
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llustracion 29 Flujograma “Atencién y despacho de pdidos 2~

Mesero Cliente Cajero

1

Solicita confirmar:
- Valor a pagar.
- Datos para la factura

- Confirma valor y datos.

- Entrega datos al Cajero.
- Emite factura.
- Entrega factura a
personal de Servicio al
Cliente

- Entrega factura

cliente.

- Recepta pago.

- Da el cambio

respectivo.

- Agradece
visita.
- Se retira

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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llustracion 30 Flujograma “Preparacion de alimentos

Jefe de Cocina Asistentes de Cocina

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

QUINTERO, Nataly Pagind53de226




PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN RESTAURANTE DE COM IDA SALUDABLE EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL “DELICIAS PARA TI”

6.1.6. Presupuesto

Tabla 20 Presupuesto de Infraestructura

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
Valor de Valor de
Cantidad ACTIVO Adquisicion Adquisicion Total
Individual
MUEBLES Y EQUIPOS
92 [Cerdmica Cerezo $ 12,48 $1.148,16
2 |[Mesones en marm $ 118,20 $ 236,40
7 |Juego de mesa +5 $ 160,00 $1.120,00
2 |Palmera artificial $ 50,00 $ 100,00
1 [Puerta de vidrioy $ 300,00 $ 300,00
1 [Laptop aceraspire $ 900,00 $ 900,00
2 |Laptop netbook Hpl $ 439,99 S 879,98
1 [Televisor23 Plg. $ 300,00 $ 300,00
1 |Teléfono $ 30,00 $ 30,00
10 |Sillas plésticas. $11,99 $ 119,90
2 |Tachos de basura $ 4,00 $ 8,00
1 [Trapeador $ 4,30 S 4,30
1 |Escoba Imusa $4,42 S 4,42
Total $5.151,16
1 |Cocina Industrial 3] $ 500,00 $ 500,00
1 [Cocina 20 Pulgadag $ 238,99 $ 238,99
1 [Cilindro de gas ind $ 150,00 $ 150,00
1 [Cilindro de gas. $ 50,00 $ 50,00
1 |Vélwla. $ 8,00 S 8,00
1 [Manguera 2 Mt. $ 5,00 $ 5,00
1 |Microondas. $ 115,00 $ 115,00
1 |Licuadora Industri $ 140,00 $ 140,00
1 [Congelador Horizo $ 895,00 $ 895,00
1 [Refrigeradora GloH $ 529,00 $ 529,00
1 [Campana Extractor. $ 555,00 $ 555,00
1 |Acondicionador de| $ 350,00 $ 350,00
1 [Mdquina registrad $ 700,00 $ 700,00
1 |Mesa de acero de $ 500,00 $ 500,00
1 |Lavadero $ 80,00 $ 80,00
9 |Juego de vajillas d $ 20,00 $ 180,00
4 [Juego de vasos de $12,00 $ 48,00
1 [Juego de chef com $ 3.000,00 $ 3.000,00
7 |Juego de cubiertos $ 10,00 $ 70,00
1 [Rayo $ 1,50 $1,50
1 [Tabla de picar $ 2,50 S 2,50
3 [Tazén de 2 Lt. Amb $3,99 $11,97
1 |Platera con escurri $9,99 $9,99
1 [Platera Super Giga $ 14,00 $ 14,00
3 [Pomo 2 Lt. Ambass $2,99 $ 8,97
6 |Recipiente para co $5,53 $ 33,18
3 |Escurridor Vanypla $ 0,99 $2,97
2 |Juego de Tarros * § $ 8,39 $ 16,78
7 |Juegos de mesas ¢ $ 5,00 $ 35,00
1 |Porta torta reversiH $ 2,99 $ 2,99
1 [Juego de ollas Ind $ 60,00 $ 60,00
1 |Sartén Imusa.Jueg| $ 30,00 $ 30,00
1 [Cantina $ 15,00 $ 15,00
2 [Cuchillo Tramontin| $3,68 $7,36
Total S 8.366,20
TOTALES $13.517,36

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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6.2. Gestion de Calidad
La calidad es el Grado en que el cdnjde caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos, indica la norma ISO 9000.
Se realizara la gestion de calidad para que ahtelise encuentre conforme con el producto y
servicio ofrecido, tomando en cuenta que el misormopta con las necesidades del consumidor.
Asimismo la empresa contara con los requerimien®slas organizaciones de control que
otorgan las distintas certificaciones. Tambiénsat#eceran politicas de calidad.
Se implementard acciones para prevenir fallas £pracesos:
» Se documentara todos los procesos del negocio.
« Se tendra un manual de procedimientos para quepedonal que ingrese pueda referirse al

mismo cada que sea necesario.
» Los clientes podran evaluar periédicamente el prmdy el servicio requerido, indicando

comentarios o sugerencias.
» Se comprobara que todo el personal esté adecuattanaacitado antes del funcionamiento

del negocio.

Como medidas de control se tomaran las siguientes:

» Se realizaran auditorias de calidad y de mejorérugs

» Se controlara que todos los alimentos se encueatréuen estado antes de la preparacion.

» Se supervisara continuamente todas las areas giatinecon el respectivo control sobre todos

los empleados de la empresa.
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6.2.1. Procesos de planeacion de calidad

Se supervisara continuamente todos los proceslzsatapresa, a fin de contribuir con el
control de calidad necesario.
Se revisara el estado de toda la materia primarguese al restaurante y del producto final para
el cliente. También se supervisara la preparacidosialimentos, la limpieza de la materia prima
y de los implementos de cocina. En el area de aobabra estrictas normas de higiene, el
personal usard guantes y gorro, a fin de garangizaonsumo de los alimentos servidos en el

restaurante. Se controlara también la asepsiadiegide los bafios del negocio.

6.2.2. Beneficios de las acciones proactivas

El cumplimiento de las politicas de calidad benefianto a la empresa, como a los
empleados y clientes.
La empresa garantiza su imagen y ganara prestigigque sera reconocida por el producto y
servicio de calidad que ofrece respecto a otragnadndo asi la fidelizacion de los clientes.
Logra personal efectivo y optimizacion de los psase También el personal se beneficia ya que
gana capacitacion constante y organizacion enaivsdades diarias. Con todo esto, los clientes
quedaran satisfechos con el servicio y productdbick; ya que se espera sobrepasar las

expectativas de los mismos.

6.2.3. Politicas de calidad
» Todo el personal de la empresa realizar4 lo neoeg@ra que el cliente salga
satisfecho de la misma, ya que todos los empleadteran implicados en la solucion de

problemas, independientemente de que sea su ofito
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» Todos los procesos de la empresa contaran conspéavo control de calidad
(Inocuidad, seguridad).
> Etica y responsabilidad social.
» Prevenciones contra riesgos laborales, asegurdmiknestar de los empleados.
» Los valores que se aplicaran en la empresa y tbgersonal debe conocer hasta hacerlos
parte integral de su vida son los siguientes: grof@lismo, integridad, compromiso, honestidad,

felicidad y trabajo en equipo.

6.2.4. Benchmarking
Control de calidad desde la recepcion de la mapeiiaa, hasta el despacho del producto

final, estdndares de calidad.

6.2.5. Proceso de aseguramiento de la calidad
Se verificara el estado 6ptimo de la materia prima.
Se controlara el proceso de preparacion de loeatos.

Se revisard la calidad del producto final, antesaeteentregados a los clientes.

6.2.6. Estandares de la calidad
» Capacitacion continta del personal.
* Revision de estado optimo de la materia prima ydsducto final.
» Supervision en preparacion de los alimentos.
» Constante lavado de manos.

* No usar hisuteria en el area de cocina.
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» Uso de guantes y gorros para el personal de cocina.

» Tiempo de entrega maximo de 15 minutos.

* Se espera un maximo de 5% de desperdicio de materia.

* Solucién de inconvenientes en un maximo de 15 rofut

» La correccion de facturas no debe tardar mas de3tos.

» El personal debe estar pendiente de la puertadaada bienvenida y despedida al cliente.
» La limpieza profunda del lugar se realizara todssrhartes y viernes por la mafiana.
» El uso del celular sera sélo en caso de emergencias

* El personal de servicio al cliente debe realizatasugestiva.

* Amabilidad con todos los clientes.

» Trabajo en equipo, el personal desocupado debearnguds demas.

« Evitar el desperdicio.

6.2.7. Procesos de control de calidad

Se realizaran procesos de control de calidad paeguaarse que el producto y servicio
sean entregados de la manera adecuada, de acudadonacesidades y requerimientos del
cliente.
Métricas:
Tiempo de espera: 10 minutos.
Aroma agradable, a temperatura 40-50 grados.
2% reclamos o quejas de cliente.
El cliente siempre tendra la razon, por tal motheoatendera de manera inmediata cualquier
inconveniente de los clientes.
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Se utilizara el diagrama Ishikawa (Espina de pescatkebido a que el mismo ayuda a
identificar la causa de los problemas, estimulasdegenera discusion.
Luego de conocer las causas de los problemasnsdno las correcciones adecuadas para la

solucion de los mismos. Con la mejora de los paxss prevendra futuros inconvenientes.

6.2.8. Certificaciones y Licencias
La empresa espera obtener a largo plazo la cedifin de calidad ISO 9001, la misma
que podra ayudar a la empresa a ser mas eficigrtggble debido a que ayuda a la reduccién de

errores y por ende a la mayor satisfaccion deliestes.

6.2.9. Presupuesto

Las normas ISO 9001 que se incrementaran a laego piendran un costo de $5.000,00.

6.3. Gestion Ambiental

6.3.1. Procesos de planeacién ambiental

Se dictaran normas ambientales.
Charlas de concienciacion sobre el uso del agua.
Plazo.- Anual.
Meta.- Reducir el consumo del agua en 3% sobréaaterior.
Charlas de concienciacion sobre el uso de enerdéeteica.
Plazo.- Anual.

Meta.- Reducir el consumo de la luz en 5% sobedielanterior.
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Charlas de concienciacion sobre la importancia delidado del medio ambiente.
Plazo.- Anual.
Meta.- Reciclar 20 Kg de papel mensual.
Los recursos que se utilizaran seran charlistasirbeos, papeleria.

El responsable sera el Administrador.

6.3.2. Beneficios de las acciones proactivas
Las acciones indicadas crearan conciencia ambigraglidaran a la reduccidén de gastos

de la empresa.

6.3.3. Politicas de proteccion ambiental
Ahorro de agua.
Ahorro de energia eléctrica.

Reduccion y reciclaje de desperdicios.

6.3.4. Proceso de aseguramiento de la calidad antial

Se mantendra un estricto control del cumplimiergdag politicas ambientales para tomar
las medidas correctivas en el caso de obtenerestgsunegativas del personal.
Se realizara la retroalimentacién necesaria, aldirverificar las mejoras logradas y optimizar

todos los procesos.
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6.3.5. Estandares de la calidad ambiental

La empresa de regira a los requisitos del Instiidioatoriano de Normalizacion INEN, el
mismo que incluye la Certificacion ISO 14000. Comedidas precautelares se controlara
constantemente el cumplimiento de las normas arn@ésnevitando asi la contaminacion, se
supervisara el acatamiento de las normas de calidsel capacitara al personal antes de la

obtencién de las certificaciones.

6.3.6. Procesos de control de calidad
Se supervisara todas las fases del proceso predu&i ahorro, la optimizacion de
recursos y la merma de desperdicios; garantizasidel @onsumo del producto y la conservacion

del medio ambiente. En el &rea administrativa giear papel de reciclaje.

6.3.7. Trazabilidad
La materia prima que se utilizara son los alimenes se adquiriran en su estado natural,
luego se realizara la preparacion siguiendo easricobrmas de higiene en el area de cocina.

Se mantendra la bioseguridad de alimentos conoedl@gjorros, guantes, etc.

6.3.8. Logistica Verde

En la empresa se promovera la ley de las tres Bu@Re reutilizar y reciclar).
Se colocara varios tachos de basura con el finlatgficar todos los desechos del negocio y
facilitar el reciclaje; de esta manera se aportaimlado del medio ambiente.

No se utilizaran productos que perjudiquen el madibiente.
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6.3.9. Certificaciones y Licencias

El Ministerio de Calidad Ambiental otorga la liceeacambiental, la misma que se
requerira al Subsecretario de Calidad Ambienta pacual se llenara una solicitud. Luego de la
entrega del requisito, el representante legal adsripresa solicitar4 una evaluacion ambiental al
Ministro del Medio Ambiente. Posteriormente la Sedystaria de calidad ambiental notificara la

aprobacién o cambios necesarios a realizarse.

6.3.10. Presupuesto
La Licencia Ambiental se obtendra a partir del seafio de funcionamiento y tendra un

valor de $50,00.

6.4. Gestion de Responsabilidad Social

Tabla 21 Gestidn de Responsabilidad Social

o . Presupuesto
Accion arealizar Responsable
ELDE]

Responsabilidad Apostolados 30familias  Insumos no
con la P L 4 meses . X $1.200,00 Administrador
i navidefos beneficiadas perecibles
comunidad

Instalaciones

adecuadas,
sefalizaciéon
Responsabilidad 12 ara
con los Prevencion de riesgos 3 meses empleados P . $ 130,00 Administrador
L prevencion,
colaboradores beneficiados '
extintor,
botiquin
médico
Responsabilidad 12
con los Equidad de género empleados Administrador
colaboradores beneficiados
Manejo correcto de las Equipos de
Responsabilidad . L Empresa S .,
L. utilidades de la 12 meses . computacién, Sueldo Gerente
econdémica beneficiada .
empresa papeleria.

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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6.4.1. Procesos de planeacion del Modelo Empresdriie Responsabilidad Social

Tabla 22 Procesos de planeacion

Clientes

Calidad de productos vy
servicios, efectividad,
transparencia, informacion
sobre beneficios de
consumir el producto.

Personal de la
empresa

Seguridad laboral,
Beneficios laborales,
comunicacidn, compromiso,
trabajo en equipo.

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas

Cada dia son mas las pymes que se incorporarstrddegia de Responsabilidad Social.

La Responsabilidad Social Empresarial genera @ddliy credibilidad tanto en los empleados

como en los clientes; creando un vinculo con ellos.

Los clientes podran observar que la empresa asdalige ser, ya que existird coherencia entre la

identidad e imagen de la empresa. Se lograra claptaayor atencion de clientes y proveedores.

Los empleados mejoraran su desempefio. La emprisa ea constante innovacion, lo que la

ayudara a mantenerse en el mercado.

6.4.3. Politicas de proteccion social

Politica salarial.- Se les otorgara un salario digno, pago de vacesignhoras extras

necesarias a todos los empleados de la empresa.
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Democracia.- Los empleados podran opinar acerca de las furgieneealizar y asi
colaborar con los intereses de la empresa.
Calidad humana.- Se otorgar4d permisos a los empleados en casos féemedades o
emergencias personales. Se le dara un estimuérsdial en el dia de su cumplearios.
Se mantendra una buena comunicacion interna camipteados.
Se tomara en cuenta que los empleados son logsaftivdamentales de la empresa.
Se organizaran charlas de capacitacion al pergmaral promover los valores mas importantes
como la transparencia.
Proveedores.Se comprara productos de calidad en lugares geadas para velar por la salud
integral de los clientes. Se otorgara un pago jasts proveedores por los productos recibidos.
Se ofreceran productos de calidad y una exceléateian, no se engafara a los clientes.

La Responsabilidad Social sera visible, transmiidéa a la comunidad.

6.4.4. Proceso de aseguramiento de la ResponsalitidSocial y Corporativa
Se pretende crear conciencia del bien comun, Ibayualara a mejorar la calidad de vida
de la sociedad. EI Administrador sera el respoesaeal cumplimiento de las politicas de

Proteccion Social, el mismo que sera supervisadelpgderente General.
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6.4.5. Estandares de Responsabilidad Social Aplidals a Corto, Mediano y Largo
Plazo

Tabla 23 Estandares de Responsabilidad Social

Plazo | Estandares
Cumplimiento de politicas
establecidas.

Lograr que los empleados se sientan
parte de la empresa para que
comprendan el beneficio que
obtienen con el éxito de la misma.
Cumplimiento de politicas
establecidas.

Tramites necesarios para obtener la
certificacion 1SO 26000.
Cumplimiento de politicas
establecidas.

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo ,
La empresa se sugetara a las normas

1SO 26000.

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

6.4.6. Procesos de controles sociales
Todo el personal se regira con el Cédigo de Etitabtecido en la empresa y la decision

final por cualquier conflicto ocurrido, la tenddéGerente de la empresa.

6.4.7. Certificaciones y Licencias
A largo plazo se espera obtener la certificacio® 136000 que trata sobre la

responsabilidad social y servird como guia de ta@édn a la empresa.

6.4.8. Presupuesto

Las normas I1SO 26000 tendran un valor de $10.000.
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6.5. Balanced Scorecard & Mapa Estratégico
Se trata de una herramienta administrativa que rsidee alcanzan los resultados
establecidos por el plan estratégico.

Tabla 24 Balanced Scorecard

Frecuencia
Perspectiva Objetivo Indicador de Tolerable | Deficiente | Responsable
medicion

Conseguir
. . resultados -
Financiero . Rentabilidad. Anual. 5% Anual. 2% Anual. 1% Anual. Gerente.
atractivos para
inversionistas.
Mejorar los Aumento de
Financiero . ! Anual. 5% Anual. 2% Anual. 1% Anual. Gerente.
ingresos. ventas.
Aumentar indice de
Cliente satisfaccion al  satisfaccién al Anual. 50% Anual. 40% Anual. 25% Anual. Administrador.
cliente. cliente.
Atraer nuevos Crecimiento
Cliente . lista de Anual. 5% Anual. 2% Anual. 1% Anual. Gerente.
clientes. )
clientes.
. Porcentaje de
Optimizar desperdicios Administrador
Procesos todos los p ’ Anual. 30% Anual. 20% Anual. 7% Anual. o
cantidad de Jefe de cocina.
procesos. )
clientes.
Desarrolloy Mejoramiento Aumento de
X .y ! ) o Anual. Administrador.
Aprendizaje. continuo capacitaciones
Desarrolloy Mejoramiento Satisfaccion
R Ay ! 3 Anual. 70% Anual. 50% Anual. 30% Anual. Administrador.
Aprendizaje. continuo laboral
d

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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llustracion 31 Mapa Estratégico

Rentabilidad sostenida

Incremento de
Financiera SIS (?recms Utilidades.
competitivos).
Gestiénde
Clientesy Fidelizacién Posicionamiento Marketing
consumidores ' enelmercado. (Presencialy
online).
Optimizacion de
Procesos Innovaciénen Evaluacion de procesos (Control
I recetas. productoy de calidad,
servicio. supervisién
Capacitacion de
Aprendizaje personal.

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

6.6. Otros temas relacionados al plan operativo

No aplica, debido a que ya se indico el plan operat lo largo del capitulo.
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CAPITULO 7
7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO
7.1. Inversion Inicial

Sera de $72.782,62; incluye infraestructura, gadgasiciacion y capital de trabajo.

7.1.1. Tipo de Inversion

7.1.1.1. Fija

A continuacién se muestra la Inversion Inicial, mede encontrar mas detalles en el
literal 6.1.6. del proyecto.

Tabla 25 Inversion Inicial

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
Valor de Valor de
Cantidad ACTIVO Adquisicion Adquisicion Total
Individual
Total $5.151,16
MAQUINARIA DE PRODUCCION
Total $ 8.366,20
TOTALES $13.517,36

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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7.1.1.2. Diferida

Tabla 26 Inversion Diferida

GASTOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion Costo Unitario Cantidad Total
Gastos de Constitucion S 400,00 1| $ 400,00
Permisos Municipales (Impuestos) S 45,00 1| $ 45,00
Permiso y Certificado Sanitario S 30,00 1| $ 30,00
Pago Benemérito Cuerpo de Bomberos S 15,00 1| $ 15,00
Registro de marca (IEPI) S 116,00 1| $ 116,00
Total Gastos de Constitucion S 606,00
Gastos de Instalacion y Adecuacion
Adecuacion del local S 300,00 1| $ 300,00
Total Gastos de Instalacion y Adecuacion S 300,00
TOTAL S 906,00
Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.
7.1.1.3. Corriente
Tabla 27 Inversién Corriente
Capital de Trabajo (3 meses) Cantidad Costo Mensual Costo Total
Gastos de Ventas 3 $4.232,00
Gastos Administrativos 3 $4.882,00
Gastos Sueldos y Salarios 3 $6.426,00 $19.278,00
Gastos en Servicios Basicos 3 $2.257,49 $6.772,46
Gastos Varios 3 $ 236,40 $709,20
Total Costos Variables (3 Meses) 3 $7.495,20| $22.485,60
Total Capital de Trabajo $58.359,26
Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.
QUINTERO, Nataly
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7.1.2. Financiamiento de la Inversion
7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

Tabla 28 Fuentes de Financiamiento

Financiamiento de la Inversion de: 72.782,62
Recursos Propios $50.947,84 70%
Recursos de Terceros 21.834,79 30%

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.1.2.2. Tabla de Amortizaciéon

Tabla 29 Tabla de Amortizaciéon

Amortizacion de la Deuda Anual
Afios Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Pagos por
Amortizacio
nes 3.451,16 3.858,16 4.313,16 4.821,82 5.390,47
Pago por
Intereses 2.271,90 1.864,90 1.409,90 901,24 332,59
Servicio de
Deuda 5.723,06 5.723,06 5.723,06 5.723,06 5.723,06

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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7.1.3. Cronograma de Inversiones

Tabla 30 Cronograma de Inversiones

Actividades Mes 1 Mes 2 Total
Gastos de Constitucion $ 400,00 $ 400,00
Permiso y Certificado Sanitario $30,00 $30,00
Coctel de Inauguracién $61,75 $61,75
Registro de Marca (IEPI) $116,00 $ 116,00
Compra de Mueblesy Equipos $5.151,16 $5.151,16
Compra de Maquinaria de Produccién $ 8.366,20 S 8.366,20
Permisos Municipales (Impuestos) $ 45,00 $ 45,00
Pago Benemérito Cuerpo de Bomberos $ 15,00 $15,00
Gastos de Instalacién y Adecuacion $ 300,00 $ 300,00
Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.
7.2. Analisis de Costos
A continuacion se detallan los costos fijos y Jalea.
7.2.1. Costos Fijos
Tabla 31 Costos Fijos
Periodos Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Gastos administrativos $12.269,50| $11.988,89| $12.432,48| $12.948,43| $13.459,89
Gastos de ventas $10.016,69| $7.949,72| $7.540,87| $4.512,72| $4.524,85
Gastos sueldos y salarios $90.270,38| S 102.567,15| $ 109.607,81| $ 116.485,38| $ 124.940,51
Gastos servicios bésicos $27.089,85 $29.561,48| $30.941,47| $32.615,40| S 34.166,78
Gastos varios $2.836,80] $3.010,90| $3.066,89| $3.147,81| $3.212,65
Gastos Financieros $2.271,90] $1.864,90| $1.409,90 $901,24 $332,59
Total Costos Fijos $144.755,12| $ 156.943,04| $ 164.999,41| $ 170.610,99| S 180.637,27
Total Costos Fijos (3 Meses) $ 34.955,66
Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.
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7.2.2. Costos Variables

7.2.2.1. Costos de Produccion

Tabla 32 Costos Variables de Producciéon

Periodos Ao 1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5
Costo Variable de Produccion $89.942,40| $94.466,50| $99.218,17|S 104.208,84| S 109.450,55
Total Costos Variables Inflacion % $89.942,40| $93.522,11| $96.982,43| S 101.007,20| S 104.996,98
Total Costos Variables (3 Meses) $22.485,60
Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.
7.3. Capital de Trabajo
7.3.1. Costos de Operacién
Tabla 33 Costos de Operacion
Periodos Ano 1 Afo 2 Afho 3 Afho 4 Afho5
Costo Variable de Produccién $89.942,40| $94.466,50| $99.218,17|S 104.208,84|S 109.450,55
Sueldos y Beneficios Operativos $66.397,41| $74.551,99| $78.791,13| $82.841,95| $87.932,73
Total Costos Operativos $156.339,81| $ 169.018,49| $ 178.009,30| S 187.050,79| $ 197.383,28
Total Costos Operativos (3 Meses) $39.084,95

Elaborado por: La Autora.

QUINTERO, Nataly
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7.3.2. Costos Administrativos

Tabla 34 Costos Administrativos

Capital de Trabajo (3 meses) Cantidad Costo Mensual Costo Total
Gastos Administrativos 3 $4.882,00
Gastos Sueldos y Salarios 3 $6.426,00 $19.278,00
Gastos en Servicios Basicos 3 $2.257,49 $6.772,46
Gastos Varios 3 $ 236,40 $ 709,20
Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.
7.3.3. Costos de Ventas
Tabla 35 Costos de Ventas
Capital de Trabajo (3 meses) Cantidad Costo Mensual Costo Total
Gastos de Ventas 3 $4.232,00

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.3.4. Costos Financieros

Tabla 36 Costos Financieros

Capital de Trabajo (3 meses)

Gastos Financieros

Costo Total

$567,98

QUINTERO, Nataly
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7.4. Andlisis de Variables Criticas

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes

Tabla 37 Mark Up y Margenes

RUBRO

Ventas netas S 377.508,24 $396.496,90 $ 416.440,70 $437.387,67 $459.388,27
Costos Operativos S 156.339,81 | $ 169.018,49 | S 178.009,30 | $ 187.050,79 | S  197.383,28
[\ ET ) S 221.168,43 | S 227.478,41 | S 238.431,40 | $ 250.336,87 | $  262.004,99
Mark up en unidades S 2,21 S 2,28 | S 2,39 S 2,50 | $ 2,62
Margen de utilidad 58,59% 57,37% 57,25% 57,23% 57,03%

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.4.2. Proyeccién de Costos e Ingresos en funciéa ld proyeccién de Ventas

Tabla 38 Proyeccion de Costos e Ingresos

Periodos Afio 1 Aiio 2 Afio 3 Afio 4
Ventas netas 377.508,24| 396.496,90| 416.440,70| 437.387,67| 459.388,27
Costos operativos 156.339,81| 169.018,49| 178.009,30| 187.050,79| 197.383,28

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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7.4.3. Determinacion del Punto Optimo de Producciépor medio de analisis

marginales.

Tabla 39 Determinacion del Punto Optimo de Producén

RUBRO Afo 1 Ao 2 G Afo 4 Afo 5
Ventas netas 377.508,24 | S 396.496,90 | S 416.440,70 | S 437.387,67 | § 459.388,27
Costos Operativos 156.339,81 | $ 169.018,49 | $ 178.009,30 | $ 187.050,79 | $ 197.383,28
Costos fijos 146.847,28 | $ 159.035,20 | $ 167.091,58 | § 171.999,82 | S 182.026,11
Mark up 221.168,43 | $ 227.478,41 | S 238.431,40 | $ 250.336,87 | $ 262.004,99
Mark up en unidades 2,21 S 2,17 1S 2,16 | $ 2,16 | S 2,15
Margen de utilidad 58,59% 174,30% 174,66% 174,72% 175,34%
Punto de equilibrio 190.030,40 | $ 205.388,13 | $ 215.090,60 | $ 221.841,48 | $ 234.155,43
Punto de equilibrio en unidades 51.032,94 55.096,26 57.661,92 59.205,12 62.463,47
Costos fijos vivos 144.755,12 | $ 156.943,04 | $ 164.999,41 | $ 170.610,99 | $ 180.637,27
Punto de cierre en unidades 50.305,86 54.371,44 56.939,93 58.727,06 61.986,88

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.4.4. Analisis de Punto de Equilibrio

Para el calculo del punto de equilibrio se tom@@enta los costos fijos, costos variables
y las ventas. De esta manera, se establece queyaialos costos necesarios la empresa debe
tener un nivel anual de 51.032,94 unidades y $B940 en el primer afio de funcionamiento.
Dichas cantidades aumentan al pasar de los afiegdodabvarios factores como la inflacion,

incremento de sueldos y tasas de crecimientouakes afectan a la economia del pais.
7.4.5. Andlisis de Punto de Cierre

El punto de cierre se establece por 50.305,86 deglaen el primer afio de

funcionamiento.
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7.5. Entorno Fiscal de la Empresa
7.5.1. Planificacion Tributaria
Los entes reguladores de la empresa son el SerdeioRentas Internas y la

Superintendencia de Compaiiias.

7.5.1.1. Generalidades
Se cumplira con todo lo establecidos por la leyp&jo de los tributos internos como el
Impuesto a la Renta y el Valor Agregado se lo zasd al Servicio de Rentas Internas y la

presentacion anual de la informacion financier $&ra a la Superintendencia de Compafiias.

7.5.1.2. Minimizacién de la carga fiscal
Los gastos de depreciacion de los activos fijog ymhortizacion de los activos diferidos
minimizaran la carga fiscal por ser consideradasogadeducibles del impuesto a la renta, lo cual

se refleja en el Estado de Resultados.

7.5.1.3. Impuesto a la Renta
La Ley Orgéanica del Regimen Tributario indica qué@rguesto a la renta para personas
juridicas es del 22%, como se observa en el sigu@radro:

Tabla 40 Impuesto a la Renta

Utilidad antes de impuestos 74.321,14| 58.176,73| 60.638,85| 66.586,49| 67.982,05
Impuesto a la renta 16.350,65| 12.798,88| 13.340,55| 14.649,03| 14.956,05
Utilidad neta 57.970,49| 45.377,85| 47.298,30] 51.937,46| 53.026,00

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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7.5.1.4. Impuesto al Valor Agregado

Por la naturaleza del negocio, los productos géawvana tarifa de 12% correspondiente al

IVA.

7.5.1.5. Impuestos a los Consumos Especiales
No aplica, debido a que este impuesto solo lo graréos productos como bebidas

alcohdlicas, cigarrillos, entre otros.

7.5.1.6. Impuestos, Tasas y Contribuciones Municijpes
Los impuestos contemplados son la patente munigipbpago al Benemérito Cuerpo de

Bomberos.

7.5.1.7. Impuestos al Comercio Exterior

No aplica, debido a que se comercializara localenehproducto.

7.5.1.8. Impuestos a las Herencias Legados y Doraees

No aplica, debido a que los aportes y financiarm®seran propios.

7.5.1.9. Impuestos a la Salida de Divisas

No aplica, debido a que no se realizaran comprad erterior por lo tanto no se pagara

el 5% de ISD.
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7.5.1.10. Impuestos a los Vehiculos Motorizados

No aplica. En sus inicios la empresa no contara\agriculos propios por lo que no

contribuird al estado con pago de matricula y SOAT.

7.5.1.11. Impuestos a las Tierras Rurales

No aplica. La empresa no cuenta con propiedadetesur

7.6. Estados Financieros proyectados

7.6.1. Balance General Inicial

Tabla 41 Balance General

Balance Afo 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5
Activos circulantes

Caja/Banco $58.359,26| $114.970,76 $ 158.582,61| $ 203.659,91| $252.164,39|$ 301.188,75
Total Activos Circulantes $58.359,26| $114.970,76| $ 158.582,61| $ 203.659,91| $252.164,39|$ 301.188,75
Activos fijos

Muebles y Equipos $5.151,16] $5.151,16] $5.151,16] $5.151,16 $5.151,16] $5.151,16
Maquinarias de Produccién $8.366,20] $8.366,20] $8.366,20| $8.366,20] $8.366,20| $8.366,20
(-) Depreciacion Acumulada 50,00 -$1.910,96| -$3.821,93| -$5.732,89| -$6.940,53| -$8.148,17
Total Activos Fijos $13.517,36] $11.606,40| $9.695,43| $7.784,47| $6.576,83| $5.369,19
Activos Diferidos

Gastos de Constitucidn $ 606,00 $ 606,00 S 606,00 $ 606,00 $ 606,00 $ 606,00
Gastos de Instalacién y Adecuacion|  $ 300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00
(-) Amortizacion Acumulada $0,00 -$181,20 -$362,40 -$543,60 -$724,80] -$906,00
Total Activos Diferidos $ 906,00 $ 724,80 $ 543,60 $362,40 $181,20 $0,00
Total Activos $72.782,62| $127.301,95| $ 168.821,64| $ 211.806,78| $258.922,42|5 306.557,94
Pasivos

Deuda Largo Plazo $21.834,79| $18.383,63| $14.525,46| $10.212,30| $5.390,47 $0,00
Total Pasivos $21.834,79] $18.383,63| $14.525,46| $10.212,30| $5.390,47 $0,00
Patrimonio

Capital Social $50.947,84| $50.947,84| $50.947,84| $50.947,84| $50.947,84| $50.947,84
Utilidad Del Ejercicio $0,00| $57.970,49| $45.377,85| $47.298,30| $51.937,46| $53.026,00
Utilidades Retenidas $0,00 $0,00| $57.970,49| $ 103.348,34| $ 150.646,64|S 202.584,11
Total Patrimonio $50.947,84| $108.918,33| $ 154.296,18| $ 201.594,48| $ 253.531,94|$ 306.557,94
Total Pasivos + Patrimonio $72.782,62| $127.301,95| $ 168.821,64| $ 211.806,78| $ 258.922,42|$ 306.557,94

QUINTERO, Nataly

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 42 Estado de Pérdidas y Ganancias

Periodos Ao 1 Aiio 2 Afo 3 Aio 4 Afio 5

Ventas netas 377.508,24| 396.496,90| 416.440,70| 437.387,67| 459.388,27
Costos operativos 156.339,81| 169.018,49( 178.009,30 187.050,79| 197.383,28
Utilidad bruta 221.168,43| 227.478,41| 238.431,40| 250.336,87| 262.004,99
Gastos operacionales

Gastos administrativos 132.466,53| 147.128,42( 156.048,64 165.197,03| 175.779,83
Gastos de ventas 10.016,69 7.949,72 7.540,87 4.512,72 4.524,85
Depreciaciones y amortizaciones 2.092,16 2.092,16 2.092,16 1.388,84 1.388,84
Total gastos operacionales 144.575,38| 157.170,30| 165.681,68| 171.098,59| 181.693,52
Utilidad operacional 76.593,05| 70.308,11| 72.749,72 79.238,29| 80.311,47
Gastos financieros 2.271,90 1.864,90 1.409,90 901,24 332,59
Utilidad antes de participacion 74.321,14| 68.443,21| 71.339,82 78.337,05| 79.978,88
Participacion de utilidades 0,00| 10.266,48| 10.700,97| 11.750,56| 11.996,83
Utilidad antes de impuestos 74.321,14| 58.176,73| 60.638,85| 66.586,49| 67.982,05
Impuesto a la renta 16.350,65( 12.798,88| 13.340,55 14.649,03 14.956,05
Utilidad neta 57.970,49| 45.377,85| 47.298,30 51.937,46] 53.026,00

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado

Tabla 43 Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

PERIODOS Afo 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
INGRESOS OPERACIONALES
Ventas $0,00| $377.508,24| $396.496,90|$ 416.440,70| S 437.387,67| S 459.388,27
EGRESOS OPERACIONALES
Costos Operativos $0,00| $156.339,81| $169.018,49|$ 178.009,30( $ 187.050,79| S 197.383,28
Gastos Administrativos $0,00| $132.466,53| $147.128,42|$ 156.048,64|$ 165.197,03| S 175.779,83
Gastos de Ventas $0,00f $10.016,69 $7.949,72| $7.540,87| $4.512,72| $4.524,85
Total Egresos Operacionales $0,00] $298.823,03| $324.096,63|$341.598,81|$ 356.760,54| S 377.687,96
FLUJO OPERACIONAL $0,00] $78.685,21| $72.400,27| $74.841,89 $80.627,13| $81.700,31
INGRESOS NO OPERACIONALES
Fondos Propios $50.947,84
Prestamos Bancarios $21.834,79
Total $72.782,62 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
EGRESOS NO OPERACIONALES
Inversién Fija $13.517,36
Inversidn Diferida $ 906,00
Inversidn Corriente $58.359,26
Pago Capital Préstamo $3.451,16 $3.858,16| $4.313,16| $4.821,82| $5.390,47
Pago Intereses Préstamo $2.271,90 $1.864,90| $1.409,90 $901,24 $332,59
Participacion de Utilidades $0,00| $10.266,48| $10.700,97| $11.750,56| $11.996,83
Impuesto a la Renta $16.350,65| $12.798,88| $13.340,55| $14.649,03| $14.956,05
Total $72.782,62| $22.073,71| $28.788,42 $29.764,58| $32.122,65| $32.675,94
FLUJO NO OPERACIONAL $0,00| -$22.073,71| -$28.788,42|-529.764,58| -$32.122,65| -$32.675,94
FLUJO DE CAJA NETO $0,00] $56.611,50] $43.611,85| $45.077,30 $48.504,48| $49.024,36

$0,00 $56.611,50 $100.223,35[$ 145.300,65] $ 193.805,13[ $ 242.829,49

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.
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7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo d€lapital

7.6.2.1.1.1. TMAR

Tabla 44 TMAR

TMAR del Proyecto = Tasa pasiva +

inflacion + tasa de riesgo .
TASA PASIVA BCE 4,53%

INFLACION BCE 3,11%
RIESGO 6,42%
TMAR PROYECTO 14,06%,

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.6.2.1.1.2. VAN

Tabla 45 Flujo de Efectivo Neto

Flujo de Efectivo Neto $0,00] $56.611,50 $43.611,85| $45.077,30] $48.504,48| $49.024,36
Inversion Inicial -$72.782,62 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Flujos Netos -$72.782,62| $56.611,50 $43.611,85| $45.077,30] $48.504,48| $49.024,36

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

Tabla 46 VAN
TMAR 14,06%
Flujos Netos -$72.782,62
VAN $134.532,31
TIR 62,89%

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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7.6.1.1.3. TIR
Tabla 47 TIR
TMAR 14,06%
Flujos Netos -$72.782,62
VAN $134.532,31
TIR 62,89%

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.6.2.1.1.4. PAYBACK

Tabla 48 PAYBACK

TIEMPO DE RECUPERACION DESCONTADO

La inversion sera recuperada en el segundo afandehamiento del negocio.

QUINTERO, Nataly

PERIODO FLUJOS VP FLUJOS ACUMULADO
0 $ (72.782,62)
1 $ 56.611,50 | $49.633,08| $49.633,08
2 $ 43.611,85 | $71.758,49| $121.391,57
3 $ 45.077,30 | $104.547,64| $225.939,21
4 $ 48.504,48 | $141.154,44| $367.093,65
5 $ 49.024,36 | $168.062,19| $535.155,84

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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7.7. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Esenarios Multiples
7.7.1. Productividad

Tabla 49 Productividad

VARIABLES PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

TIR VAN TIR VAN TIR VAN
Productividad (Ventas): 28,22% S 63.893,55 62,89% $134.532,31 93,41% $205.171,08

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.7.2. Precio Mercado Local
Tabla 50 Precio Mercado Local

VARIABLES PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

TIR VAN TIR VAN TIR VAN

Precio Mercado Local: 28,22% $ 63.893,55 62,89% $ 134.532,31 93,41% $205.171,08

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.
7.7.3. Precio Mercado Externo

No aplica, ya que no se comercializaran produatas exterior.

7.7.4. Costo de Materia Prima
Tabla 51 Costo de Materia Prima

VARIABLES PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

LLLS VAN TIR VAN LLLS VAN

Costo de Materia Prima: 55,65% $ 118.640,03 62,89% $134.532,31 69,94% $ 150.424,60

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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7.7.5. Costo de Materiales Indirectos

Tabla 52 Costo de Materiales Indirectos

VARIABLES PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

TIR VAN TIR VAN TIR VAN

Costo de Materiales Indirectos:|  61,54% $ 131.533,77 62,89% $ 134.532,31 64,24% $ 137.530,86

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.7.6. Costo de Suministros y Servicios

Tabla 53 Costo de Suministros y Servicios

VARIABLES PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

L VAN TIR VAN TIR VAN

Costo de Suministros y Servicio|  62,35% $ 133.332,90 62,89% $134.532,31 63,43% $135.731,73

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.7.7. Costo de Mano de Obra Directa

Tabla 54 Costo de Mano de Obra Directa

VARIABLES PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

TIR VAN TIR VAN TIR VAN
Costos de Mano de Obra Directa: 59,36% S 126.736,10 62,89% $134.532,31 66,37% $142.328,53

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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7.7.8. Costo de Mano de Obra Indirecta

Tabla 55 Costo de Mano de Obra Indirecta

VARIABLES PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

TIR VAN TIR VAN TIR VAN

Costo de Mano de Obra Indirecta: 61,95% $ 132.433,33 62,89% $134.532,31 63,84% $ 136.631,29

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.7.9. Gastos Administrativos

Tabla 56 Gastos Administrativos

VARIABLES PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

TIR VAN TIR VAN TIR VAN

Gastos Administrativos: 50,92% $ 108.379,80 62,89% $134.532,31 74,30% $ 160.684,83

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.7.10. Gastos de Ventas
Tabla 57 Gastos de Ventas

VARIABLES PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

TIR VAN TIR VAN TIR VAN

Gastos de Ventas: 62,24% $ 133.283,09 62,89% $134.532,31 63,55% $ 135.781,54

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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7.7.11. Inversiéon en Activos Fijos

Tabla 58 Inversion en Activos Fijos

VARIABLES PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

TIR VAN TIR VAN TIR VAN
Inversién en Activos Fijos: 62,16% $ 134.22537 | 62,89% S 134.532,31 63,64% $ 134.839,26

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.7.12. Tasa de interés promedio

Tabla 59 Tasa de Interés Promedio

VARIABLES PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

TIR VAN TIR VAN TIR VAN
Tasa de interés promedio: 62,89% $ 134.532,31 62,89% $134.532,31 62,89% $134.532,31

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

7.8. Balance General

El balance general se encuentra en el literal 7.6

7.8.1. Razones Financieras
7.8.1.1. Liquidez

Tabla 60 Liquidez

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
3,07945222 | 3,00244149 | 4,41402195 | 8,99818689 -

Liquidez Activo Cte. / Pasivo Cte.

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.
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Se observa una muy buena capacidad de pago apiar porque mientras la deuda
baja, la empresa tiene mejores posibilidades dercsis obligaciones con un nivel de liquidez

de 3,08 y un nivel de endeudamiento de 0,14.

7.8.1.2. Gestion

Tabla 61 Gestién

Ao 1 Aio 2 Ao 3 Ano 4 Aio 5

Gestion Vtas. Netas / Act. Totales
2,9654552 | 2,34861425 | 1,96613491 | 1,68926148 | 1,49853651

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.
La gestion es la adecuada debido a que se obseavéendencia baja en los distintos

periodos, con 2,97 en el primer afio de funcionaraidal negocio.

7.8.1.3. Endeudamiento

Tabla 62 Endeudamiento

Ao 1 Aio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Pasivos Totales / Activos

Endeudamiento
Totales 0,14440961 | 0,08604028 | 0,04821516 | 0,02081887 -

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.
La empresa tiene capacidad de 0,14 para endeudarst caso de necesitar nuevas
inversiones, sin arriesgar el equilibrio financjdesolvencia o liquidez de la empresa. El nivel
de endeudamiento baja al pasar de los afios, fiaigo la deuda al quinto afio de

funcionamiento.
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7.8.1.4. Rentabilidad

Tabla 63 Rentabilidad

RATIO DE RENTABILIDAD Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Margen bruto de utilidad
Bruto = Utilidad Bruta / 58,59% 57,37% 57,25% 57,23% 57,03%

Ventas Netas
Margen de utilidad sobre
las ventas = Utilidad Neta / 15% 11% 11% 12% 12%

Ventas Netas

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.
El negocio es rentable debido a que los resultadogositivos, con un margen bruto de

58,59% y un margen sobre las ventas de 15% emmspafio de funcionamiento.

7.9. Conclusioén Financiera

Al realizar el estudio financiero, se determina aalenegocio es rentable ya que la
inversion inicial serd de $72.782,62, el proyedamd un TIR de 62,89%. La inversion se
recuperara en los dos primeros afios y en ese monegird una utilidad neta de $45.377,85 que
permitird continuar con las funciones y superareeiativas de los accionistas.
Por otro lado, los resultados de los indicadoreanttieros demuestran la estabilidad de la

empresa.
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CAPITULO 8

PLAN DE CONTINGENCIAt
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CAPITULO 8
8. PLAN DE CONTINGENCIA
8.1. Plan de administracion del riesgo
8.1.1. Principales riesgos
Los principales riesgos que pueden suscitarseososiguientes:
Externos:
Desabastecimiento del producto.
Incremento de costo de materia prima.
Sociales:
Problemas del personal y/o clientes.
Accidentes laborales.
Ambientales:

Riesgos por desastres naturales.

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos

Se realizaran reuniones periodicas psta preparados y prevenir que sucedan los riesgos
indicados anteriormente.
Las reuniones para tratar sobre riesgos con proveeqy riesgos externos se las realizara entre
los accionistas.
Las reuniones para tratar sobre riesgos sociad@sbyentales se las realizara con todo el personal

de la empresa.
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8.1.3. Tormenta de ideas, listas de verificacion

Se realizard una tormenta de ideas donde podréoijpar todos los presentes.
Se analizaran los problemas y se plantearan lablpesoluciones. Luego de esto, el Gerente
llegara a una conclusion junto con todos los pteseron la finalidad de aplicar las soluciones
plateadas. Un tiempo después, se realizara unadregon los el Gerente, Administrador y
accionistas para comprobar que las acciones tonfadesn las correctas, de ser el resultado
positivo se registrara para los riesgos futuros.
Se utilizara la siguiente lista de verificacion:

Tabla 64 Listas de Verificacion

[ Riesgos | Todoslosdias. | Dosvecesal mes. | Unavezalmes. | Nunca. |

Proveedores:

Manejo de inventario con dos proveedores.
Verificacion de cumplimiento proveedores.
Atencion a indices econémicos.

Sociales:

Manejo de sistema de prevencidn de riesgos.

Uso de implementos adecuados en todas las areas.
Gestidn de Recursos Humanos.

Desacuerdos entre el personal.

Desacuerdos con clientes.

Ambientales:

Seguro multiriesgos. J

Elaborado por: La Autora.

Fuente: Investigacion.

8.2. Planeacién de la respuesta al riesgo

8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

Se realizara un seguimiento de las acciones pligasnt correctivas, verificando de esta
manera la aplicacion de las estrategias planifecaglda posible necesidad de tomar otras

medidas.
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En las reuniones integradas por los accionista$ Adeninistrador, se analizaran las
gestiones realizadas y las posibles fallas, seabfisplucion y se tomaran acciones preventivas

para futuros riesgos.

8.2.2. Revisiones periddicas y evaluacion del riesg

Se realizaran reuniones dos veces al mes con ekefimitigar los riesgos y en caso de
tener un problema de emergencia, se realizardaumion extraordinaria.
En cada reunion, el Administrador entregara unnepadicando el desempefio del personal y
las novedades importantes acerca de la administrade la empresa. En las reuniones se
determinard la eficiencia de las acciones utilizaglae realizard la oportuna toma de decisiones

para riesgos actuales y futuros.

8.2.3. Reporte del riesgo

En el caso de ocurrir algun riesgo imprevisto,ebpnal debera comunicar de inmediato
al Administrador, el mismo que notificara al Geeepbr medio de un reporte que indique: fecha
en que ocurrio el problema, persona que lo idegtifiorigen, posibles soluciones y
observaciones. El Gerente convocara a una reurda gontribuir a la solucion del problema

suscitado.

8.2.4. Estrategias de Salida

La estrategia de salida que se utilizaria es urmnza estratégica con una empresa

reconocida o la venta parcial de la empresa a uas exitosa con el fin de impulsar el
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crecimiento del negocio. En el caso de no obteesultados favorables, como ultimo recurso

estaria la venta total de la empresa.

8.3. Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

El plan de contingencia ayudara a la empresa em@ermciones y en el progreso de la
misma al momento de ocurrir un problema inesperado.
El plan establece acciones que se aplicaran o@ortente en caso de algun incidente.

Tabla 65 Plan de Contingencia

Descripcion Categoria [Consecuencia m Plan de Contingencia
_ Produccion baja. Busqueda de nuevo
Desabastecimiento del producto. Externo. X Mantener dos proveedores.
Ventas bajas. proveedor.
Problemas en ,
. X » Mantener dos proveedores. Busqueda de nuevo
Incremento de costo de materia prima. Externo. Produccién. L,
Negociacion. proveedor.

Afecta ventas.

Presencia visible de
Inestabilidad laboral.

. . i Charlas de relaciones humanas, Administrador
Problemas del personal y/o clientes.  Social. Malaimagen de la L,
motivacion. (Responsable de
empresa.
recursos humanos).
Uso de implementos adecuados en
todas las dreas.
Capacitacion constante acerca de
. conocimientos generales sobre como Medidas correctivas.
X . Problemas internos y .
Accidentes laborales. Social. afrontar un accidente laboral. Uso de seguro de
externos. . I
Respaldo de recetas (Jefe de Cocina). afiliacién al IESS.
Colocacion de extintor en lugar
visible para todos los presentes.
Prohibiciones preventivas (Fumar).
Medidas precautelares Uso de seguro de
Riesgos por desastres naturales. Ambiental. Accidentes. Colocacion de extintor en lugar afiliacion al IESS.
visible para todos los presentes. Seguro multiriesgos

Elaborado por: La Autora.
Fuente: Investigacion.
El personal de la empresa ya conoce las acciaredabera tomar en caso de emergencias,
Toma de decisiones basadas en casos pasados &dadasrepetidas en caso de emergencias,

verificando la factibilidad de la misma.
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CAPITULO 9

CONCLUSIONEEIS
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CAPITULO 9
9. CONCLUSIONES
Al finalizar el Trabajo de Titulacion, mediante ahdlisis respectivo se llega a las

siguientes conclusiones:

» Se cumplieron los objetivos de investigacion y seianina que el proyecto es factible y

econémicamente viable.

» Se analiz6 la oferta de comida saludable y se agachue no hay variedad en el
mercado; los precios de la mayor parte de los negaogie ofrecen este tipo de comida no

son asequibles para todas las personas.

» Las personas en su mayoria prefieren consumir €dfia@cas y frutas, las cuales seran

ingredientes esenciales en el restaurante.

e Los resultados son favorables para el restauragivéda a que el estudio de mercado
determin6é que el producto tuvo un 80% de aceptagi@ue el 46% de las personas

encuestadas buscan comida saludable a diario.

» Los clientes potenciales estan dispuestos a cangelaromedio de $4,62 por cada plato,

por lo tanto el restaurante tiene precios asecuipe oscilan entre $3,75 - $5,00.
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» Se determind la factibilidad econdmica del proyel@a@ual muestra un TIR de 62,89% y
un VAN de $134.532,31. El proyecto es rentableuslen escenarios pesimistas y tiene

un periodo de recuperacion de dos afios.

» Se pronostica el crecimiento de 5,03% desde elnsiegafio de funcionamiento de la
empresa, indice establecido por el crecimientcadedustria alimenticia en los ultimos

anos.

QUINTERO, Nataly Pagind97de226



PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN RESTAURANTE DE COM IDA SALUDABLE EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL “DELICIAS PARA TI”

CAPITULO 10

RECOI\/IENDACIONEEIS

QUINTERO, Nataly Pagind98de226



PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN RESTAURANTE DE COM IDA SALUDABLE EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL “DELICIAS PARA TI”

CAPITULO 10
10. RECOMENDACIONES
* Se recomienda cumplir a cabalidad todo lo estaldeen el proyecto con el fin de

contribuir al éxito del mismo.

* En un futuro proyectarse a centros comercialesegracios exclusivos de buffet, ya que

la empresa es nueva en el mercado y el estudiomdeteque tendra aceptacion.

* |nnovar frecuentemente la variedad del mend.

» Asegurarse de que el personal sea el idoneo pasmropn el negocio y supervisar

constantemente el funcionamiento del mismo.

* Obtener las certificaciones ISO en el futuro.

* Conservar los valores establecidos.
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CAPITULO 12
12. Anexos
Anexo 1 Contrato Civil de Prestacion de ServiciosrBfesionales

En la ciudad de Guayaquil, a los cinco dias del deeshayo del afio dos mil catorce,
comparecen por una parte la Ing. NATALY JANET QUBERO ROVAYO, en calidad de
Representante legal de la Compainiia “Delicias pa& f.; y, por otra el Sr. LUIS GERARDO
BENAVIDES SOLORZANO, por sus propios derechos, &nes en adelante se denominaran
“La Compafiia” y “El Profesional”, quienes en foriitae y voluntaria convienen en celebrar el
presente contrato de PRESTACION DE SERVICIOS PROGBEBLES, contenidos en las
siguientes clausulas:
PRIMERA: OBJETO.- La compafiia contrata al Sr. Luis Gerardo Benavige®rzano, el
mismo que prestard sus servicios de manera autorenradependiente a la Compaifia,
encargandose de transporte de pedidos.
El profesional declara que esta en capacidad debreel el contrato, en virtud de que esta
familiarizado con la materia indicada en el mismo,los términos y condiciones que precisa la

compafia.

SEGUNDA: PLAZO.- El plazo del presente contrato es de un afo, costagartir de la
suscripcion del presente contrato y solo podrénguiise una vez que las labores materia del
mismo hayan sido recibidas a entera satisfaccioraglierdo entre las partes. Es obligacion del
profesional realizar el trabajo contratado, losaaées y aclaraciones que la compafia solicite,

previo al pago de sus honorarios.
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TERCERA: OBLIGACIONES DEL CONTRATO.- El profesional esta obligado y
sin perjuicio de lo previsto por las leyes y regiautos vigentes en el Ecuador
A:
Desarrollar con total transparencia, prolijidadhopnestidad las tareas encomendadas.
Mantener la confidencialidad de la informacion g ttatos proporcionados por la compaifia.
Sera responsable del manejo, uso y mantenimientosdequipos y mobiliarios a él entregados,
asi como de la calidad técnica de las tareas stigaeiones a él encomendadas.
La compafiia se reserva el derecho de interverspavy analizar el trabajo realizado por el
profesional, en lo referente a técnicas y calidadddsempefio Ademas, debera presentar un
informe sobre las actividades, consultas, gestioeakzadas, etc. En cualquier instante que se
solicite, con miras a una mejor marcha y cumplinuiatel contrato, el mismo que sera analizado
y discutido por la empresa y a la finalizacién gielsente contrato el profesional debera presentar

un informe final con todos los detalles de lasvéd#ides a él encargadas.

CUARTA: HONORARIOS Y FORMA DE PAGO.- Las partes acuerdan determinar
los horarios profesionales que la Compafiia, paadPéofesional por la gestion que él asume en
el presente Contrato la suma de 340,00 ddlaresuakss(Trescientos cuarenta dolares), que
seran cancelados al finalizar cada mes de la préstde los servicios, previo informe favorable

por parte de la direccién de Proyectos.

QUINTA: DEDUCCIONES.- La Compafia deducird de los honorarios del
profesional, las cantidades que correspondan parepto de impuesto a la Renta e Impuesto al

Valor Agregado.
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SEXTA: DERECHOS DE AUTOR.- De comun acuerdo entre las partes, conforme
lo faculta la Ley de Propiedad Intelectual vigetds,descubrimientos e invenciones, las mejoras
en los procedimientos, asi como los trabajos yltetns de las actividades que desarrolle el
Profesional para La Compafia, quedaré a benefidlnsgva de esta Ultima, lo cual, reconocera

el nombre del profesional como autor, descubridorentor de los mismos.

SEPTIMA: RESPONSABILIDAD Y PROHIBICIONES.- El profesional se obliga
a ejecutar el trabajo con la diligencia, prolijidaduidados necesarios.
En caso de causar algun dafio, perjudicar la sa&dadsdclientes, causar pérdida o deterioro en los
bienes de la Compaiiia; por cualquier causa que,fakProfesional se obliga a a cumplir con los
gastos médicos necesarios o reponer los bienesraa fnmediata y a su costa.
Durante el transcurso del presente contrato, egaconocimiento del Profesional informacion
confidencial, que comprende, sin limitar a la relaada con Propiedad Intelectual e industrial en
general, secretos industriales, recetas, formplagntes, signos distintivos, planes de mercado,
publicidad o produccion, finanzas, operaciones unt@s de negocios, estrategias, fusiones,
adquisiciones y/o cualquier operacién, que por voadie la prestacion de los servicios lleguen a
conocimiento del profesional ya sea de manera jegberita, magnética, o por cualquier otros
medio, el Profesional se haya prohibido de hacerdgsla informacién confidencial en asuntos
gue no sean relacionados a la prestacion de susigera la Compafia, mientras duren éstos y
después de ellos, o divulgar dicha informacién porguna situaciébn a terceras personas
naturales o juridicas, si no cuenta previamentelaamutorizacion escrita de la Compafia, asi
como tampoco podra revelar el contenido de los mieotos que llegare a elaborar o los tramites

que llegare a realizar como parte de su trabajo.
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OCTAVA: RELACION CIVIL ENTRE LAS PARTES.- El presente Contrato es de
naturaleza civil, sujeto al derecho comun y singoénte a las reglas del Mandato. Por tanto
entre la compaiiia y el profesional no existe rétadaboral o de dependencia alguna, ni,
consecuentemente sometimiento al Codigo de Trablagyes del Seguro Social Obligatorio. No
hay subordinacién juridica ni ninguna otra espegie pudiera significar relacion laboral entre
las partes o sus dependencias, puesto que el iprikeprestard sus servicios a la compafiia de

manera libre, independiente y autbnoma.

NOVENA: CONTROVERSIAS.- Las partes contratantes.

Ing. Nataly Janet Quintero Rovayo. Sr. Luis GawdBenavides Soldrzano.
C.C. 0930238696. C.C. 0904367425
EMPLEADORA PROFESIONAL
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Anexo 2 Contrato de Trabajo a Prueba

Comparecen, ante el sefor Inspector del Trabajoupa parte la Ing. Nataly Janet
Quintero Rovayo; en su calidad de EMPLEADOR vy ptra gparte la Dra. Etelvina Piedad
Quintero Rovayo portador de la cedula de ciudadahiad904367425 su calidad de
TRABAJADOR. Los comparecientes son ecuatorianogjidbados en la ciudad de Guayaquil y
capaces para contratar, quienes libre y voluntamaenconvienen en celebrar un contrato de
trabajo a Prueba con sujecion a las declaraciorestigulaciones contenidas en las siguientes
clausulas.
EL EMPLEADOR Y TRABAJADOR en adelante se las denmena conjuntamente como

“Partes” e individualmente como “Parte”.

PRIMERA.-ANTECEDENTES.- EL EMPLEADOR para el cumplimiento de sus
actividades y desarrollo de las areas propias dacsvidad necesita contratar los servicios
laborales de Nutricionista, revisados los antecedede la Dra. Etelvina Piedad Quintero
Rovayo, ésta declara tener los conocimientos negosgaara el desempefio del cargo indicado,
por lo que en base a las consideraciones anteriorpsr lo expresado en los numerales
siguientes, EL EMPLEADOR y el TRABAJADOR (A) proaada celebrar el presente Contrato

de Trabajo.

SEGUNDA.-OBJETO.- EL TRABAJADOR (a) se compromete a prestar sus s@vi
licitos y personales bajo la dependencia del EMPARER (a) en calidad de Nutricionista, con
responsabilidad y esmero, que los desempefiarardercodad con la Ley, las disposiciones

generales, las ordenes e instrucciones que imiart&MPLEADOR, dedicando su mayor
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esfuerzo y capacidad en el desempefio de las axesdpara las cuales ha sido contratado.

Mantener el grado de eficiencia necesaria pare@strdpeno de sus labores, guardar reserva en
los asuntos que por su naturaleza tuviere estdachyi que con ocasion de su trabajo fueran de

su conocimiento, manejo adecuado de documentagdievalores del EMPLEADOR y que se

encuentra bajo su responsabilidad.

TERCERA.- JORNADA ORDINARIA Y HORAS EXTRAORDINARIAS .- EL
TRABAJADOR (a) se obliga y acepta, por su partégbmrar de las 07:00 hasta las 11:00 de
acuerdo a sus necesidades y actividades. Asi mitasoPartes podran convenir que, el
TRABAJADOR labore tiempo extraordinario y suplensi cuando las circunstancias lo
ameriten y tan solo por orden escrita de EL EMPLEXY) y se pagara conforme lo establecido

en los Arts. 52 y 55 del Cédigo de Trabajo.

CUARTA.- REMUNERACION.- EL EMPLEADOR pagara al TRABAJADOR (a) por
la prestacion de sus servicios la remuneracion exudae de mutuo acuerdo en la suma de
seiscientos DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERIQJSD$600,00).

EL EMPLEADOR reconocera tambiéen al TRABAJADOR ldsigaciones sociales y los demas

beneficios establecidos en la legislacion ecuataria

QUINTA.- DURACION.- EIl tiempo de duracion del presente Contrato seraum
periodo probatorio de noventa (90) dias en el qualquiera de ellas lo puede dar por terminado
libremente; vencido dicho periodo se entenderarpgado por el tiempo que faltare para

completar el afio.
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SEXTA.- EXTENSION.- En el caso de que ambas partes se encuentreiecs por el
trabajo recibido y entregado, se renovara el camtibplazo de un afio.

Este contrato podra terminar por las causaleslestdas en el Art. 169 del Codigo de Trabajo.

SEXTA.- LUGAR DE TRABAJO.- EL TRABAJADOR (a) desempefara las funciones
para las cuales ha sido contratado en las instale€iubicadas en la Parroquia Tarqui, al Norte

de la ciudad de Guayaquil, para el cumplimientateb las funciones a él encomendadas.

SEPTIMA.- Obligaciones de los TRABAJADORES Y EMPLEADORES:
En lo que respecta a las obligaciones, derechohyilpciones del empleador y trabajador, estos
se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el @ode Trabajo en su capitulo IV de las
obligaciones del empleador y del trabajador, a d&das estipuladas en este contrato. Se
consideran como faltas graves del trabajador, o suficientes para dar por terminadas la

relacion laboral.

OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE

En todo 10 N0 previsto en este CONLIatO.....cccceeieieiiiiiiiiicceeeeeeeeee e

Ing. Nataly Janet Quintero Rovayo. Dra. Etelvi@dad Quintero Rovayo.
C.C. 0930238696. C.C. 0904367425
EMPLEADORA PROFESIONAL
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Anexo 3 Cédigo de Etica
Departamento de Recursos Humanos
* No se tendré ningun tipo de discriminacion al moimele reclutar personal.
* No se permitird que laboren personas de la mismdidaen la empresa.
* No se permitira que un trabajador tenga relaciameistad, amor o algun parentesco

con sus compaferos de trabajo.

Departamento de Finanzas

» La informacién financiera solo la podra observarAdministrador, el mismo que
dard los respectivos reportes al Gerente y actande la empresa. Fuera de estos, nadie
mas podra tener conocimiento sobre la informaditentiera.

* En caso de requerirse, sélo el Gerente podra bridaha informacion a quien
considere oportuno, con previa aprobacion de lomaistas.

* Si un proveedor ofrece algun regalo, si ser4 adeptarevia aprobacion del
Administrador.

» El Cajero tendra estricto uso del efectivo encoradndjamas podra ocupar dinero
de caja para otros fines asi sean inherentes atiteg

» El trabajador emitira factura por toda compra reala.

» El Cajero debera tener exactitud en los cuadres@e y en el caso de faltar dinero;
debera reponer con su efectivo.

» El Cajero podra retirarse sin realizar el cuadreaja correspondiente.

* Las cuentas al final del dia deben cuadrar conrumo de los clientes.
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Departamento de Produccion

» En caso de existir sobrantes de comida, se pogédtirruna porcion por empleado;
el restante adicional lo distribuird el Administoagegun su buen criterio.

» Se prepararan los alimentos con total asepsiaacdalla salud de los clientes.

* Se mantendra una excelente presentacion en l@s [gjaé se serviran a los clientes.

Departamento de Servicio al Cliente

» El precio de los productos se mantendra fijo, hakjana decision general tomada
en junta de accionistas.

* En el caso de promociones, seran claras y preasésndo malos entendidos e
inconformidad en los clientes.

* No existird ningun tipo de espionaje a otras esgwela competencia se realizara
honestamente.

» Toda informacion que se transmita por medios éaitos o redes sociales, tendra
que estar acorde a estipulado en la empresa.

* En caso de sobre demanda, se atendera de acuesdienlde llegada; evitando
preferencias. Unicamente se dara prioridad a lassopas de tercera edad vy
discapacitados.

» Se aceptaran propinas de los clientes, sin dagngrefia a los mismos.

» Todo cliente serd sumamente importante para laesapr

* Los empleados no podran dar informacién confidérmmano recetas o estrategias

de la empresa.
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Anexo 4 Grupo Focal

Grupo Focal (Focus Group)

1.- ¢ En qué lugar almuerzas?
- Antonio Viteri: Comedor del trabajo (Telconet,lléd_uis Orrantia)
- Aurora Carrera: Casa.
- Denisse Barrés: Restaurant cerca de casa y aaftsiente en casa.
- Jessenia Molina: Casa y ocasionalmente cerca daiversidad.
- Johnny Barbech: Comedor del trabajo (Hilton Ciplon

- Marcelo Gonzalez: Restaurant y ocasionalmentzaea.

2.- ¢, Con qué frecuencia almuerzas fuera del hoga
- Antonio Viteri: De lunes a viernes.
- Aurora Carrera: Fines de semana.
- Denisse Barrés: Siempre como comida casera fpergyue en mi casa no hay quién cocine.
- Jessenia Molina: En casa porque antes comia eachatarra y me hizo dafio al estdbmago, si no
como no me dejan salir. S6lo en emergencias cosra faero no tengo lugar fijo.
- Johnny Barbech: De lunes a viernes en trabajeesFde semana en Mall del Sol, Riocentro
Norte.

- Marcelo Gonzélez: Aproximadamente 3 0 4 vecda semana

3.- ¢, Qué tipos de alimentos prefieres consumir?
- Antonio Viteri: Lacteos como queso, leche, yoglotmismo del desayuno me gusta siempre,

en la noche.
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Shawawma, la gelatina de la pata de gallina, lautaédrrejoles. Me gusta la colada de machica
pero me hace dormir. La mayonesa me es indiferente.

- Aurora Carrera: Me gusta el brocoli, coliflor rgdaras, ensalada zanahoria con veteraba.
Prefiero bastante tallarin y no arroz porque ese In@al, mi hija me dice un poquito de arroz y le
digo que no porque sino nos castiga a todos. Se@ugineo porque mi abuela era ambatefia,
pero mi esposo o come con yuca por ser desceediengente zarumena.

La colada de machica es buena porque ayuda a tiaaquyo le doy a mis nietos o le agrego
leche y les doy como papilla. La mayonesa la canes gue la hago yo, comprada no.

A mi nifla discapacitada le pongo en la mesa laeleehyogurt, el arroz con seco, el arroz con
menestra y ella separa y escoge el arroz, ell@me comida chatarra, por eso es gordita.
Cuando comemos fuera, no comemos comida chatara, por ejemplo bollo, caldo de

salchicha, tigrillo, bistec con huevo. Para mi aargchatarra es hamburguesa, hot dog, papitas.

- Denisse Barres: Verde, bolon, pescado. Pollmesarojas. Mariscos.
Tampoco me gustan las verduras, nada verde. Siusta gl pepino y ciertas cositas, pero el
brocoli, vainita, verdura no. Taco. Me gusta laadal de méachica. Me encanta la mayonesa.
Mostaza no me gusta.
Comentario (Encebollado): Quedas lleno todo el dia.
Comentario (Guatita tigrillo, bistec): Son alimentgue tienen bastante carbohidrato y te
mantienen por horas.
- Jessenia Molina: Me inclino por el verde, me ate&| bolon y todo eso, salchipapa. Mariscos.
Me encanta la colada de machica. Me encanta lameaggpero no puedo comerla.

- Johnny Barbech: No como verduras. Por lo gemeralo mas carnes rojas. Pollo.
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No me gustan los mariscos, yo soy bien especial lpatomida. Mi mama de Loja comia
seco con yuca, mi papa de Cuenca con guineo y diednmas por el guineo. Sushi. Salsa de
tomate si como. Me gusta la mayonesa pero tratoaigenerla lejos.

Cuando como fuera, no es comida chatarra.
Comentario (Caldo de salchicha): Eso es sustancesmebollado, guatita. Once de la mafana
comes eso, no comes hasta la noche.

- Marcelo Gonzalez: Alimentos de valores proteiom®io carne, pescado, pollo y ensaladas.

4.- ¢ Qué busca al momento de visitar un restaunge?
- Antonio Viteri: Que haya cultura, figura en lagr@des que culturice, un paisaje, que
tranquilice; creo el momento de comer hay que udizgrse y no acordarse de nada y comer,
ambiente con musica tipo terapéutica de spa. Qela lhien.
- Aurora Carrera: Cuando escucho restaurantes,engusta mucho comer ahi porque tengo muy
feas experiencias. Que esté limpio.
- Denisse Barrés: La presentacion del lugar, limgié&No mucha grasa, como esos caldos. Mas
comida tipica. Hay lugares que te hacen esperao coedia hora.
- Jessenia Molina: Comida no muy alifiada.
- Johnny Barbech: Lugar limpio, que se vea bueno.

- Marcelo Gonzéalez: Ambiente, calidad y confort.

5.- ¢ A qué restaurantes prefiere acudir para alwrzar?

- Antonio Viteri: Cocolén (Fco de Orellana)
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- Aurora Carrera: Siempre busco comida china, yarme dijeron que no porque hay carne de
perro, de gato y me hicieron dar repugnancia. logscd un lugar donde sirven bastante,
Ayacucho y la Octava, todas las noches sefior amomenestra y la carne, pollo, chuleta se sale
del plato y comen dos, esta a $4,00. Si ustedpidsoquito més de arroz con menestra y le dan,
ahi hay que ir a comer, alla va mi esposo y a vereleva.

- Denisse Barrés: Comida tipica. El restaurante quexla por mi casa pero es comida casera,
sopa de queso.

- Jessenia Molina: Comidas de Victor. Siempre canoEl Dorado (Sauces 3) arroz con
menestra y pollo o carne.

- Johnny Barbech. Como comida tipica, arroz conastea en Menestras del negro. El Cappo di
Mangi donde como pasta y en mi trabajo se llama&dGoa como Sushi.

- Marcelo Gonzalez: Puerto moro, el Cocolon, Macadd s

6.- ¢ Qué le agrada de esos sitios?
- Antonio Viteri: Cocolon me gusta porque sirvemidd y sirven bastante, no estan con el
pansito, que otra cosita, sino que de una; estenaian rapida, al instante.
- Aurora Carrera: Que sirvan bastante.
- Denisse Barrés: Es un lugar que ya conozco,Zansal precio y me atienden bien porque soy
persona conocida.
- Jessenia Molina: La sazén. El dorado me gustqueosirven bastante y uno queda satisfecho,
bien despachado. Super limpio y desde pequefia abimonunca ha sido desagradable.
- Johnny Barbech: El sabor.

- Marcelo Gonzalez: El sabor, ambiente.
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7.- ¢, Qué no le agrada o deben mejorar esos sitios?
- Antonio Viteri: Nada
- Aurora Carrera: Es incémodo ir a la Parrillada Mato y pedir que limpien, por eso s6lo voy
por cumpleanios o celebraciones; me molesta es@®siéda mesa con moscas. He ido también a
una Parrillada que queda en 6 de marzo y ClemealérB esquinero y también debe estar
limpio.
- Denisse Barrés: A veces se demoran, porque & Vegebastante gente entonces uno tiene que
esperar. Pero eso no depende de ellos.
- Jessenia Molina: La atencidén porque a veces s@m@@, pero en realidad, es por la gente que
hay.
- Johnny Barbech: Generalmente voy al Mall y loateg seria que como es el patio de comidas,
a veces hay mucha gente y a veces se demora upgesoo/ale la pena.
- Marcelo Gonzalez: Deben mejorar, que la atensgmmas fluida con lo que se pide y en los

tiempos que traen la comida.

8.- ¢ Cuanto gasta en su almuerzo diario?
- Antonio Viteri: $4,00
- Aurora Carrera: $2,00 - $2,50
- Denisse Barrés: $2,50.
- Jessenia Molina: Como en mi casa, un equivaksrian $2,00.
- Johnny Barbech: Cuando no como en el trabajayysota comida me la dan, gasto $4,00 -
$5,00.

- Marcelo Gonzalez: Entre $5,00 o $7,00.
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9.- ¢, Con qué frecuencia buscas alimentos saludes?
- Antonio Viteri: Como frutas sélo los fines de sem porque viene mi madre porque a ella le
encanta las frutas y ahi nos unimos; en la fansifid mi madre y yo somos mas o menos
saludables.
- Aurora Carrera: Como bastante fruta.
- Denisse Barrés: Todos los dias como frutas.
- Jessenia Molina: Casi siempre como frutas y wvadurodos los dias hay quaker en mi casa.
- Johnny Barbech: Yo dependo de lo que hacen &alsljo.

- Marcelo Gonzalez: Todos los dias.

10.- ¢ Qué tipo de alimentos saludables prefieresrsumir?
- Antonio Viteri: Todas las frutas, champifioneshie de soya, colada quaker. Me encanta comer
zanahoria cruda.
- Aurora Carrera: Yo disfruto todas las frutas. &eanta la mandarina, mi esposo me molesta
que si compra, me como todo. Entresemana no see fhaaxkr la colada porque no hay tiempo
porque hay que salir al trabajo tempranito, porlesdines de semana se aprovecha para cocinar
el quaker, la colada de méchica o el jugo hacerlese momento porque el médico recomienda,
a lo menos el jugo de naranja debe ser al momémice oxida. Pollo y siempre debe ser asado,
no frito; carne no como casi.
- Denisse Barrés: Como bastante comida chatautasfcomo manzana, uva, uva verde son las
mejores. No me gustan las verduras, sélo me guatarensaladas, ensalada de pepino con
tomate, rdbano; si me encanta. La lechuga. Jugmadehoria es rico. Comentario: Quaker

heladito con pan.
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- Jessenia Molina: Me encantan las frutas y constabée, verduras; casi siempre. En mi
casa, todos los dias hay quaker, no hay dia quee fal
- Johnny Barbech: Lo saludable que como sélo lalisanoméas de postre que me dan en el
trabajo. Jugo de naranja, limon. Por lo generahato que haya. Soy mas carnivoro, carne roja,
pollo. Sélo de verdura, como pepino, lechuga y termde ahi pare de contar. Sushi es saludable.
En el trabajo si hacen jugo de guayaba, tomo cola.

- Marcelo Gonzélez: Vegetales, verduras, carnexhia

11.- ¢Me podria indicar su nivel de disposiciérde alimentarse en un nuevo
restaurante de comida saludable ubicado en el nort@Parroquia Tarqui) de la ciudad de
Guayaquil?

- Antonio Viteri: Si pero que no tenga ningun tige cebolla, porque sufria de asma y me daban
cebolla con ajo y llantén; y eso es como &cido.

- Aurora Carrera: Yo si, yo soy a todo dar y coradato. Lo Gnico que no comeria seria sushi.

- Denisse Barrés: Ensaladas? Asados? A la plancasagos si como bastante, pollo asado,
pescado asado. Depende de la ensalada.

- Jessenia Molina: Por el pavo si.

- Johnny Barbech: Depende de a qué te refieraxaamida saludable. Me quedo con el pollo,
pavo y pescado. Yo definitivamente no.

- Marcelo Gonzalez: Muy dispuesto.
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12.- ¢ Con qué frecuencia estarias dispuesto ansamir en el restaurante de comida
saludable?
- Antonio Viteri: Sdbados y domingos, por el tiemypel trabajo.
- Aurora Carrera: Dos veces al mes porque depegldaesupuesto.
- Denisse Barrés: Una vez a la semana para prbpali@ la ensalada si tiene pepino es buena.
- Jessenia Molina: La verdad es que si es ensaatiaun poco dificil; pero por el pollo, el pavo
asado puede ser, con la ensalada no me llevo.dliasabn tomate si.
- Johnny Barbech: No.

- Marcelo Gonzalez: Todos los dias.

13.- ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por conasicaludable?
- Antonio Viteri. Unos $10,00
- Aurora Carrera. Calculo que me cueste $5,00 gopiago, si es mas tendria que hacer un
esfuercito mas para comerlo y después invitar familia cuando me paguen.
- Denisse Barrés. $3,00 - $4,00; dependiendo c@&téola@ situacion. Si es algo que me guste.
- Jessenia Molina. Nosé, lo que cueste un almueodoia ser; porque por ensalada. Depende
también de la presentacion y si es algo que meagusds $5,00
- Johnny Barbech. $3,00. Porque no es algo quegnagle, prefiero un arroz con menestra.

- Marcelo Gonzalez. Entre $5,00 - $10,00
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Anexo 5 Encuesta

Cadigo
RESTAURANTE 000

GUAYAQUIL

Buenos dias/ tardes. Mi nombre es Nataly Janett€uoirRovayo, represento a la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil y requiero reslian estudio de mercado con fines

académicos. Su opinion es muy importante para rassot

CUESTIONARIO

1.- ¢En qué lugar almuerzas? RU

(1) |Hogar 1
Fuera del hogar | 2

2.- (E: MOSTRAR TARJETA #1) ¢ Con qué frecuencia alraerzas fuera del hogar? RU

Todos los dias. il
Cuatro veces a la semana. 2
Tres veces a la semana. 3
(2) |Dos veces por semana.
Cada quince dias. 5
Cada mes.
Nunca. 7

3.- (E: MOSTRAR TARJETA #2) ¢ Qué tipos de alimentogprefieres consumir? RM

N

Q)

(3-7)
Carnes rojas 1| Arroz de cebada, machica, maig6
Carnes blancas 2| Aceite, mayonesa, salsa de tomdte
Mariscos 3| Vegetales 8
Leche, queso, mantequilla| 4 Frutas 9
Arroz, pan, papa 5
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4.- (E: MOSTRAR TARJETA #3) ¢Qué busca al momemt de visitar un

restaurante? RM

(8-11)

Sabor. 1
Variedad de platos. 2
Precio. 3
Ambiente (Comodidad, limpieza). 4
Servicio (Rapidez). 5
Cantidad. 6
Marca reconocida. 7

5.- ¢ A qué restaurantes prefiere acudir para almorar?

(12-14)

6.- ¢ Qué le agrada de esos sitios?

(15-17)

7.- ¢ Qué no le agrada o deben mejorar esos sitios?

(18-20)

8.- ¢ Cuanto gasta en su almuerzo diario?

(21)
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9.- (E: MOSTRAR TARJETA #1) ¢ Con qué frecuencia busas alimentos saludables? RU

Todos los dias. 1
Cuatro veces a la semana. P
Tres veces a la semana. 3
(22)| Dos veces por semana. 4
Cada quince dias. 5
Cada mes. 6
Nunca. 7

10.- (E: MOSTRAR TARJETA #4) ¢Qué tipo de alimentossaludables prefieres consumir?

RM (23-27)
Pollo 1 | Verduras 6
Pescado 2 | Frutas 1
Pavo 3 | Cereales 8
Borrego 4 | Léacteos bajos en grasfs
Lomo fino |5 | Hierbas aromaticas 10

(PRESENTAR EL CONCEPTO DEL RESTAURANTE)
11.- (E: MOSTRAR TARJETA #5) Presentando la escalae 1 a 5, donde 1 significa muy
indispuesto y 5 significa muy dispuesto ¢Me podriandicar su nivel de disposicion de
alimentarse en un nuevo restaurante de comida salatlle ubicado en el norte (Parroquia

Tarqui) de la ciudad de Guayaquil? RU

Muy dispuesto. 5
Dispuesto. 4
(28) | Nidispuesto / ni poco dispuesto. |3
Indispuesto. 2
Muy indispuesto. 1
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12.- (E: MOSTRAR TARJETA #1) ¢ Con qué frecuencia darias dispuesto a consumir en el

restaurante de comida saludable? RU

Todos los dias. 1
Cuatro veces a la semana. 2
Tres veces a la semana. 3
(29)| Dos veces por semana. 4
Cada quince dias. 5
Cada mes. 6

Nunca. 7

13.- ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por carnesalsdables (Pollo, pavo, pescado)
acompafadas de cereales (Arroz, trigo, maiz) y erdadas (Vegetales, frutas) con aderezos
como vino, aceite de oliva, hierbas aroméaticas ylsas varias?

(30)

DATOS DE CONTROL

NOMBRE DEL ENTREVISTADO/A: DIRE@MN:

TELEFONO: FECHA:

CORREO ELECTRONICO:

(31)EDAD: SEXO (32)
1.18a24 1.-MASCULINO

2.25a34 2.-FEMENINO
3.35a44
4.45a54 .,
5,550 MAs .ccooooeiiiiiiiieieeee,
TRABAJA: Sl 1 NO. e, 2(33)




