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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo analizar la incidencia de la cultura financiera
en la economia familiar de los habitantes de la parroquia Roberto Astudillo del Cantén Milagro
y el Disefio de un Programa de Alfabetizacion Financiera que mejore la administracion de las
finanzas familiares. La metodologia que se utiliz6 consistio en la aplicacion de encuestas a los
habitantes de la parroquia para posteriormente hacer un andlisis descriptivo y correlacional de
los resultados. Entre los principales resultados que se obtuvieron, resaltan la escasez de ahorro
en la poblacion, solo un 18% ahorra; la imposibilidad de cubrir gastos imprevistos, apenas un
14% esté en capacidad de cubrirlos, el poco control de gastos, un 30% si lo lleva y la minima
planificacién financiera, casi un 70% no hace ningun tipo de plan. En el anélisis de correlacion
se obtiene que existe una relacion moderada de 0,30 entre la educacion financieray la economia
familiar. La conclusion principal de la investigacion dados los resultados encontrados es que si
existe una relacion entre las variables cultura financiera y la economia familiar y que, por tanto,
se justifica la realizacion de un programa de alfabetizacion financiera en la parroquia Roberto
Astudillo, el cual deber ser orientado a aspectos practicos del conocimiento y a la generacién

de buenos habitos financieros.

Palabras claves: Finanzas Personales, Economia Familiar, Cultura Financiera, Educacién

Financiera, Alfabetizacién Financiera
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the impact of financial culture on the family
economy of the inhabitants of the Roberto Astudillo parish in Milagro city and the Design of a
Financial Literacy Program that improves the administration of family finances. The
methodology that was used consisted of applying surveys to the inhabitants of the parish to later
make a descriptive and correlational analysis of the results. Among the main results obtained,
the scarcity of savings in the population stands out, only 18% save; the impossibility of covering
unforeseen expenses, just 14% is able to cover them, the little control of expenses, 30% does
and the minimum financial planning, almost 70% do not make any kind of plan. The correlation
analysis shows that there is a moderate relationship of 0,30 between financial education and the
family economy. The main conclusion of the research, given the results found, is that there is a
relationship between the variables of financial culture and family economy and that, therefore,
the carrying out of a financial literacy program in the Roberto Astudillo parish is justified. be

oriented to practical aspects of knowledge and to the generation of good financial habits.

Keywords: Personal Finance, Family Economics, Financial Culture, Financial Education,
Financial Literacy
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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar la incidencia que tiene
la cultura financiera sobre la economia familiar en los habitantes de la parroquia Roberto
Astudillo del canton Milagro en la provincia del Guayas y el disefio de un programa de
alfabetizacion financiera que promueva una mejor administracion de los recursos
monetarios de las familias que viven en el lugar. Para alcanzar el proposito definido en
este proyecto de investigacion se efectud un diagndstico in situ a fin de indagar el estado
actual de la cultura financiera en la parroquia Roberto Astudillo, ademas de las
necesidades existentes en cuanto a capacitacion financiera, insumos que sirvieron como
base para la elaboracidn del programa de alfabetizacion financiera que se presenta en el

capitulo final del estudio.

La cultura financiera en la actualidad representa un sector econémico completo que
genera impactos en el medio ambiente urbano, que van desde el gasto directo e indirecto
hasta la generacion de empleo. Considerando aquello, es claro que, el desarrollo de la
economia familiar es caracteristicamente intensiva en mano de obra; basada en un modelo
de organizacion que radica en la interaccién de red de micro y pequefios empresarios, que
fomentan y fortalecen la generacion de productividad y crecimiento econdémico sectorial,
tomando en cuenta que la cultura financiera tiene caracteristicas altamente contextuales e
idiosincraticas. Por estas razones, los centros urbanos (como la parroquia Roberto
Astudillo del cantén Milagro) constituyen espacios privilegiados para la produccion y el
consumo cultural donde las familias y demas grupos sociales se desenvuelven para el
desarrollo de una economia que aporte al crecimiento conjunto del pais y de cada

individuo miembro de la comunidad.

Las parroquias urbanas y rurales, dentro de las ciudades y cantones proporcionan un
espacio de trabajo ideal para el desarrollo familiar (que va desde el fortalecimiento de
actividades artistas y gestores culturales) para la prosperidad de la economia local,
estableciendo una relacién simbidtica con la cultura financiera. En primer lugar, genera
importantes efectos econdmicos intangibles o0 no pecuniarios, por lo que, tiene una funcién
de animacion y mejora de la calidad de vida, que es un elemento cada vez mas importante

de la competitividad de una ciudad. A través de ello, se estimula la creatividad humana y



la capacidad de innovacion; por ello, los nuevos significados y valores simbolicos se
convierten en insumos para conceptos y procesos de produccién que benefician a las

economias locales y sociales de consumo.

En consecuencia, un cantén como Milagro en la provincia del Guayas, puede
promocionarse como un lugar ideal para personas y empresas, y como un destino de
cultura financiera adecuada, esencial como punto de partida para el desarrollo de la
economia familiar. Ademas, la cultura financiera puede contribuir a un desarrollo urbano
mas equilibrado y sostenible, donde sea considerado como parte integrante de los
proyectos de revitalizacion urbana en areas (parroquias) degradadas que deben integrarse
al crecimiento dentro de un mundo en constante evolucion y desarrollo econémico, social
y productivo. Por tanto, mediante ello, se brinda una oportunidad formidable para el
desarrollo personal y la interaccion social entre los grupos mas débiles, y brinda a los
individuos excluidos la oportunidad de iniciar sus propios negocios o ponerse al dia

socialmente.

La relacién entre una comunidad y su cultura financiera se extiende a las
preocupaciones de seguridad y armonia social. En una época en la que las sociedades
tienden a convertirse en multiculturales, las identidades y las formas de vida se enfrentan
entre si para hacer frente a los desafios de un mundo integrado econdémica y socialmente.
Por tanto, el fortalecimiento de la cultura financiara puede ser un medio de estimulacion
del orgullo comunitario, el desarrollo personal y la realizacién social de las minorias, y al
mismo tiempo puede ser un lenguaje comun, un puente entre diferentes grupos para la
promocion del desarrollo econémico y productivo en el pais. Por esta razén, el desarrollo
cultural y la planificacién se consideran estrategias valiosas para acelerar los procesos de
crecimiento econémico y/o regeneracién urbana; siendo asi, en la actualidad, las ciudades
invierten en desarrollo social para la consecucion de la transicion a una economia
postindustrial, basada en servicios avanzados, mezclas funcionales sostenibles y una alta

calidad del entorno urbano.

Esto significa que los responsables politicos y los politicos elegidos deben tener una
idea general de la relevancia de la cultura financiera como un activo economico para la
localidad, con el propdsito de ver donde estan los problemas y de qué manera las sinergias

entre el desarrollo cultural y la economia local pueden activarse y potenciarse. Claramente,



esta no es solo informacion sobre el sector cultural financiero de una ciudad, que por cierto
recibe sorprendentemente poca atencion por parte de la mayoria de las administraciones
municipales. También se necesita un conocimiento claro de los efectos de la cultura
financiera en otras funciones de la ciudad, desde el campo econémico hasta las
consideraciones sociales y culturales, que promuevan una alfabetizacion de las finanzas

personales y sociales.

Es por ello, que actualmente, se dispone de una gran cantidad de literatura sobre la
relacion entre la cultura financiera y la ciudad; en particular, a través de esto se sientan las
bases de una nueva forma de pensar sobre la interrelacion entre cultura financiera y el
lugar. Con tales preceptos se definen formas de hacer, procesos laborales, econémicos y
productivos, que moldean las caracteristicas de desarrollo econémico en localidades para
la promocion y fortalecimiento de desarrollo integral. Esta conceptualizacion de la cultura
financiera como sistema de normas sociales, informa a la red de relaciones estratégicas (de
produccion o personales) que forman parte de las formas modernas de organizacion de la

economia en Ecuador y el mundo.

Por tanto, sobre aquello, la economia global fomenta las habilidades de comunicacién
de los miembros de la colectividad para promover un desarrollo y crecimiento
proporcional al avance econémico y financiero nacional e internacional. La cultura
financiera también reestructura la gobernanza de los procesos de crecimiento local, debido
a que la gobernanza de una sociedad altamente dindmica, compleja, flexible y creativa
también debe tener cualidades creativas y laterales. Finalmente, con ello, se cambia la
discusién a la cultura como un producto urbano, o un conjunto de industrias que
encuentran su entorno natural en las ciudades, ocupando un papel central en los procesos
de regeneracion y generando valor al alimentar las funciones globales dependientes sobre
creacion y valoracion de fuentes de desarrollo econémico, financiero, social y productivo
para el sector de la ciudad (parroquia) y el pais en conjunto. En consecuencia, se procede a

la construccidn de los capitulos de investigacion, convenidos en:

Capitulo 1, se definio el problema de investigacion y se realizé la formulacion y
sistematizacion de estudio. Ademas, se establecieron los objetivos general y especificos,
determinando la justificacion, delimitacion del problema, hipétesis y variables a

considerar.



Capitulo I, se establecid el marco tedrico de la investigacion, que sustenta la literatura
de la cultura financiera en el desarrollo econémico y productivo de la localidad. a través de
ello, se fundamentan los preceptos literarios que dan lugar a la construccion de un estudio
basado en el anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos. En primer lugar, se
expresaron los antecedentes de la investigacion en cuanto a las caracteristicas
demogréficas y econdmicas de la parroquia Roberto Astudillo, asi como la revision de
articulos cientificos e investigaciones econémico — financieras, que han abordado una
temaética vinculante al presente estudio, con el propédsito de argumentar las principales

conclusiones y recomendaciones.

Capitulo 111 se expuso la metodologia a aplicar en la investigacion, la cual tiene una
naturaleza descriptiva y exploratoria debido a que se estudia la realidad en su contexto
natural para averiguar la situacion actual del fendmeno investigado, asi como encontrar
relaciones entre las variables definidas en este proyecto. El tipo de investigacion fue de
campo a través de encuestas. El tratamiento de la informacion recopilada se hizo mediante
el uso de estadistica descriptiva para el resumen de los resultados obtenidos e inferencial
para el andlisis de causalidad entre variables. Finalmente, el capitulo 11 termin6 con un
analisis de los resultados obtenidos durante la investigacion en referencia a los distintos

componentes de la economia familiar evaluados a través de las preguntas de la encuesta.

Capitulo IV se delined el programa de alfabetizacion financiera como contribucién a la
mejora de la economia familiar de los habitantes de la parroquia. El objetivo del programa
es lograr que se administre de una manera eficiente el dinero del cual se dispone, por lo
que se incluyeron temas como la elaboracién de un presupuesto familiar, uso de la tarjeta
de crédito, conocimiento de las distintas alternativas de inversion y programacion del
futuro. Ademas, se describieron los beneficios que se derivan de implementar un programa

de alfabetizacion financiera.

Finalmente se exponen las conclusiones del estudio, las cuales se desprenden de cada
objetivo planteado y se presentan recomendaciones a partir de las conclusiones expuestas,
las cuales se orientan a la forma de incrementar la cultura financiera no solo en la

parroquia analizada sino en todo el pais.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, en la parroquia Roberto Astudillo del cantén Milagro existen
problemas socioecondémicos que resultan de una deficiente cultura financiera,
principalmente en el entorno familiar, debido a que no se ha educado a la poblaciéon para el
manejo de sus ingresos y egresos como parte de la construccion de una economia
organizada y fundamentada en el ahorro y la responsabilidad productiva que se deriva del
enfoque financiero con un proposito de desarrollo social y productivo. Estas causas del
problema han tenido como consecuencias la escasez del ahorro en la poblacion,
imposibilidad de cubrir gastos imprevistos, poco o nulo control sobre los egresos de la
economia familiar y personal y una minima planificacién financiera; razon por lo que es
clara la oportunidad de implementar un programa de alfabetizacion financiera que
promueva y motive a la sociedad de la parrogquia a mejorar su estandar de vida, de acuerdo

a una economia planificada y elaborada en base a la realidad de sus ingresos y egresos.

En consonancia con la exposicion del problema, la literatura fundamentada para la
problematica local expresa segun el autor Pantokha (2017), que, la cultura financiera
comprende el conjunto de conocimientos y habilidades que adquieren los individuos
respecto a la administracion de sus ingresos y gastos, de tal forma que puedan acceder a
una mejor calidad de vida. En base a dicha premisa, una persona (dentro o fuera del
entorno familiar) demuestra buena cultura financiera cuando controla sus gastos a traves
de un presupuesto donde estima no tener sobreendeudamiento y conocer con ello,
diferentes alternativas de manejo e inversién de dinero (Teira & Rowley, 2016). EI mismo
autor sefiala que la cultura financiera es la base de una economia familiar sana,
promoviendo asi el fortalecimiento de una adecuada conduccion econdémica — financiera,
que promueva su desarrollo personal y comunitario, desde el nicleo familiar hacia la
ejecucién de una economia social adherida a los intereses del mercado y consecuentemente

a la realidad econdmica de la localidad.



En relacion con ello, la cultura financiera a nivel mundial no ha evolucionado a la
misma velocidad que el incremento en la oferta de productos y servicios financieros
(Balet, 2018). Por tanto, la globalizacion y los avances de la tecnologia han provocado que
exista una mayor cantidad de opciones para ahorrar e invertir el dinero. Varias
investigaciones realizadas en distintos paises corroboran la afirmacion de Balet; siendo asi,
en Espafia, la encuesta realizada por la Comision Nacional de Mercado de Valores (2018),
sobre Competencias Financieras y el Plan de Educacion Financiera 2018 — 2021, demostrd
como resultado que menos de la mitad de los adultos comprenden conceptos como riesgo e
interés compuesto, otro resultado relevante es que apenas un 38% ha adquirido algun
producto financiero y menos de la tercera parte de la poblacidn dispone de un seguro de

vida.

En el &mbito regional, la situacion es muy similar en otros Estados de América Latina
como Meéxico, donde segun la Gltima encuesta de Inclusion Financiera realizada por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (2019) en base a la Politica Nacional de
Inclusion Financiera y Estrategia Nacional de Educacion Financiera, solo el 32% de los
adultos poseen educacion financiera para la planificacion de su economia personal y
familiar en el entorno socioecondmico del Estado. Esta cifra contrasta con los niveles de
educacidn financiera que tienen paises europeos como Noruega y Suecia donde el 71% de
las personas conocen y aplican conceptos financieros para administrar y ahorrar su dinero
(Banco Central Europeo, 2019). Situacion por lo que, América Latina debe emprender en
un proceso de alfabetizacion que lleve a las sociedades a una mejor construccion y
planificacién de su economia y finanzas que involucra el desarrollo social y productivo en

cada pais y localidad.

La evaluacidn PISA del 2015 que se realiz6 a estudiantes de 15 afios sobre
competencias financieras, entendidas como la capacidad de tomar decisiones financieras
eficaces para mejorar el bienestar de los individuos y sociedad, muestran que los puntajes
obtenidos por paises de América Latina como Brasil, Chile y Pert son inferiores al
promedio de las diez economias de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Economico (OCDE) que participaron en la evaluacion. En la tabla 1 se muestran los
resultados de la Gltima prueba PISA efectuada sobre competencias financieras, la cual se
hizo en el 2015. El pais que obtuvo el mayor puntaje es China con 566, son 77 puntos mas

respecto al promedio de la OCDE (2015). Al respecto, cabe preguntarse por qué China ha
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obtenido este resultado superior; la respuesta proviene de una serie de medidas realizadas

para promover las competencias financieras.

Tabla 1.

Rendimiento promedio en Competencias Financieras

Puntaje Promedio

OCDE 489

China 566

Bélgica 541
Canada 533

Rusia 512

Paises Bajos 509
Australia 504
Estados Unidos 487
Polonia 485

Italia 483

Espafia 469
Lituania 449
Republica Eslovaca 445
Chile 432

Perd 403

Brasil 393

Nota: Adaptado de “Informe de Rendimiento en Competencias Financieras” por la Organizacion para la

Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, 2015.

En primer lugar, se elaboro un diagnostico para conocer el nivel de competencias
financieras de los habitantes chinos, luego se realizaron campafas de concientizacion de la
importancia de desarrollar las habilidades financieras, esta campafa fue dirigida a jovenes
y adultos. Paralelamente, se incluyd en los planes de estudio varias asignaturas
relacionadas con las finanzas, las mismas que son impartidas desde el prekinder hasta la
universidad. Finalmente, el gobierno chino forj6 alianzas con las instituciones financieras

para el dictado de cursos referentes a finanzas dirigidas a todo publico de manera gratuita,



estos cursos se adaptaron a la edad del estudiante y se dictan en forma de teatro, peliculas,

videojuegos e incluso comics (Banco Mundial, 2019)

En contraste con la revision del estado de educacion financiera en América Latina y el
mundo, este estudio relaciona tales datos estadisticos sobre educacion financiera, con el
escenario que existe en el Ecuador, considerando la importancia que representa para el
desarrollo econdmico, social y productivo desde las bases de la economia local. Por ello, la
Constitucion de la Republica (2008), establece:

Articulo 52. Las personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a
una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control de
calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y
consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la
reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad
de bienes y servicios, y por la interrupcién de los servicios publicos
que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 25).

En base a este articulo constitucional, la Superintendencia de Bancos del Ecuador
(2015) emiti6 Resolucion No. SB-2015-665, que dispone que todas las entidades
financieras deben desarrollar un Programa de Educacion Financiera para favorecer a sus
clientes y al desarrollo econémico — financiero sectorial, es decir desde la localidad para el
fortalecimiento de la economia micro y macro, por ello, actualmente el Estado decidid
continuar con dicho programa, emitiendo la Resolucién No. 2020-DIR-018 (Banco de
Desarrollo del Ecuador, 2020). A partir de ello, las instituciones del Sistema Financiero
Ecuatoriano (publicas y privadas) han emprendido programas de educacion financiera para
clientes y localidades de todo el pais, promoviendo con ello el direccionamiento y manejo
adecuado de las finanzas personales y sociales de cada comunidad; razon por lo cual, el
Estado ha sido uno de los primeros actores en promover y mantener dichos programas

desde sus instituciones financieras, tales como:



Tabla 2.

Instituciones financieras del Estado, Implementacion de Programa de Educacion Financiera

No. Institucion Nombre del Programa de

Educacion Financiera

1 Banco de Desarrollo del Ecuador Programa de Educacién Financiera
(PEF-BDE)
2 BanEcuador B.P. PEF — BanEcuador
3 Banco del Instituto Ecuatoriano de Inteligencia financiera, aprendamos
Seguridad Social (BIESS) juntos al Biess
4 Banco Central del Ecuador Inclusion financiera — BCE
5 Corporacion Financiera Nacional (CFN) PEF — CFN

Nota: Adaptado de “Informe Programa de Educacion Financiera” por la Superintendencia de Bancos, 2019

En referencia a ello, en 2017 — 2018, para obtener resultados del Programa de
Educacion Financiera que promueve el Estado, se realiz6 una encuesta nacional a 442
personas, de lo cual, solo el 3,7% dijo haber recibido conocimiento especifico sobre
educacion financiera, mientras el 96,3% dijo no haber recibido educacién financiera.
Ademas, sobre areas especificas del PEF, una de las mas importantes es el ahorro, sobre lo
cual el 62,8% dijo no conocer sistemas de ahorro ni prevencién de ahorros para
mantenerse protegidos a mediano ni largo plazo, respecto de alguna eventualidad de crisis

econdmica desde la familia o el entorno personal (Banco Central del Ecuador, 2019).

Con ello, es claro que los resultados del Programa de Educacion Financiera (PEF),
requiere una revision especialmente debido a que en febrero de 2020 el Estado consider6
oportuno continuar con el programa para beneficiar a los clientes del sistema financiero
nacional y las localidades donde habitan, especialmente en parroquias urbanas y rurales de
cantones en proceso de fortalecimiento de la competitividad para el sector productivo

microempresarial desde el nucleo familiar. Por tanto, esto plantea la condicion de que los



ciudadanos de manera general presentan dificultades para administrar sus ingresos, debido
a la orientacion de corto y mediano plazo para su manejo en cuanto a la consecucion de
metas y objetivos sobre la cobertura de necesidades basicas personales y familiares, las
cuales requieren una educacion financiera integral que prevenga futuros problemas desde

el nucleo social para la localidad, la provincia y el pais.

100.0%
80.0%
60.0%
40.0% =
20.0% el
0.0%
¢ Conoce sobre Educacion ¢Ahorra su dinero?
Financiera?
mSi mNo

Figura 1. Inclusion financiera en el Ecuador: Programa de Educacién Financiera (PEF). Adaptado de
“Educacion Financiera en el Ecuador” por Banco Central del Ecuador, 2019

En consecuencia, es claro que el Estado esta promoviendo el fortalecimiento de la
cultura financiera desde el Programa de Educacién Financiera (PEF) para todo el Ecuador,
especialmente para las localidades urbanas y rurales que necesitan aprender desde las
bases sociales, para de esta manera fomentar el desarrollo personal, familiar, social,
comunitario y ciudadano que implemente estrategias que mejoren el desempefio financiero
y econdmico (Ruiz, 2017). Con ello, el PEF ha planteado una iniciativa de crecimiento
econémico, financiero, social y productivo que manifiesta la necesidad de fomentar la
competitividad desde el entorno familiar y personal, considerando que el mundo actual
evoluciona de manera rapida y la sociedad debe hacer frente a los cambios economicos,
comerciales y de mercado que resultan de un mundo globalizado. Por tanto, habiendo
planteado el escenario actual, este estudio tiene como propdsito disefiar un programa de
educacion financiera que mejore la administracion de las finanzas personales de los
ciudadanos en base a la cultura financiera que manifiesta la economia familiar en la

parroquia Roberto Astudillo del cantén Milagro.
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1.2 Formulacion del Problema

¢Como incide la cultura financiera en la economia familiar de los habitantes de la

parroquia Roberto Astudillo del cantén Milagro?

1.3 Sistematizacion del problema

e Cudl es la situacion actual de la economia familiar en la parroquia Roberto
Astudillo del Canton Milagro?

e ;Qué componentes de la cultura financiera tienen mayor incidencia en la

economia familiar de los habitantes de la parroquia Roberto Astudillo del canton

Milagro?

e /Cbomo mejorar el nivel de cultura financiera en los habitantes de la parroquia

Roberto Astudillo del cantén Milagro?
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Determinar la incidencia de la cultura financiera en la economia familiar de los
habitantes de la parroquia Roberto Astudillo del canton Milagro para disefiar un programa
de alfabetizacion financiera que mejore la administracion de sus finanzas personales.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Elaborar un diagnoéstico de la situacion actual de la economia familiar en la

parroquia Roberto Astudillo.

2. Evaluar la relacion existente entre los componentes de la cultura financiera y la

economia familiar.
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3. Disefar un programa de alfabetizacion financiera que contribuya a mejorar la

economia familiar de los habitantes de la parroguia Roberto Astudillo.

1.5 Justificacién

El presente trabajo se justifica y es importante desde el punto de vista académico,
social, empresarial y econémico. En lo académico, la realizacion del presente estudio
permite aplicar conceptos asimilados durante la maestria, en especial del &mbito
financiero, para diagnosticar y proponer una solucion a un fenémeno econdémico que tiene
relacion directa con el bienestar de la familia ecuatoriana. En el aspecto social, la familia
es considerada como el bloque fundamental de una sociedad por lo cual, si se ve afectada
de forma positiva o0 negativa por algun factor, esto tiene repercusiones globales tanto en la
sociedad como en la economia (Lusardi & Mitchell, 2018). Por tanto, una familia que no
sepa administrar adecuadamente sus recursos financieros puede caer facilmente en el sobre
endeudamiento e imposibilidad de ahorrar e invertir, problemas que de agravarse pueden

llevar a la disolucion de la familia.

Por ello, ensefiar como administrar mejor la economia familiar constituye una manera
de evitar problemas sociales y econémicos en el pais. Ademas, conocer como administrar
la economia familiar también constituye una forma de generar mayor bienestar para la
familia porque podran ahorrar e invertir los recursos en distintas alternativas tales como
productos financieros o el emprendimiento (Palley, 2016). En lo empresarial y econémico,
si una familia administra eficientemente su economia, tendra un mejor nivel de
endeudamiento por lo que la morosidad disminuye. Esto hara que las empresas tengan
mayor liquidez y posibilidad de invertir en ampliaciones o0 nuevos negocios,

constituyéndose en un impulso para la economia del pais.

En el contexto de la parroquia Roberto Astudillo, objeto de este estudio, la situacion
actual de la cultura financiera puede resultar mas grave adn que los resultados a nivel pais,
debido a que es una comunidad donde el 87% de sus habitantes tienen educacién primaria
o0 secundaria y solo el 12.27% tiene instruccion superior y en temas relacionados a la
agricultura que es la principal actividad econdmica de la parroquia (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2019). Por tanto, si se considera que los conceptos financieros en el

Ecuador son abordados durante la instruccion superior, normalmente en carreras de
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negocios, esto quiere decir que la mayoria de los habitantes de la parroquia carecen de
conocimientos financieros por lo que se hace evidente la necesidad de instrumentar una
mejora en la cultura financiera de sus habitantes (Ravier, 2016). En consecucion con ello,
es importante batallar contra la falta de cultura financiera, a través del estudio y mejora de
los elementos principales que influyen en la economia familiar y que promueven un mayor

control de los gastos, mayor nivel de ahorro, inversion y un mejor futuro.

1.6 Delimitacién de la investigacion

La presente investigacion se ha delimitado sobre estudios de educacién financiera para
ser aplicado en la parroquia Roberto Astudillo del canton Milagro, por lo cual, se presenta

de la siguiente manera:

Tabla 3.

Delimitacidn de la investigacion

Campo Desarrollo econémico.
Area Financiera
Aspecto Educacién financiera y promocion del mejoramiento econémico,

productivo, empresarial y social.

Tema Incidencia de la Cultura Financiera en los habitantes de la parroquia
Roberto Astudillo del canton Milagro. Disefio de un Programa de
Alfabetizacion Financiera que mejore la administracion de las

finanzas familiares.

Problema ¢Cémo incide la cultura financiera en la economia familiar de los

habitantes de la parroquia Roberto Astudillo del Canton Milagro?

Delimitacion espacial | Parroquia Roberto Astudillo del cantén Milagro

Delimitacion 2018

temporal
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1.7 Hipdtesis general

1.7.1 HipOtesis

La implementacion de un programa de educacion financiera en la Parroquia Roberto
Astudillo del cantén Milagro, mejorara las capacidades de los habitantes para la gestion de

sus ingresos y gastos familiares.

1.8 Definicién de variables

1.8.1 Variable dependiente

Desempefio de la economia familiar.

1.8.2 Variable independiente

Programa de alfabetizacion financiera.
Componentes:

— Presupuesto Familiar

— Nivel de Endeudamiento

— Ahorro

— Inversién

— Seguros

Conocimiento financiero actual.

Programa de Educacién Financiera.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial

En este capitulo se exponen los antecedentes de la investigacion la cual esta
conformada por la descripcion de las caracteristicas demograficas y economicas de la
parroquia Roberto Astudillo del cantén Milagro, asi como una revision de estudios
similares sobre el tema de la cultura financiera y su incidencia en la economia familiar.
Ademas, se elabora la fundamentacion tedrica del proyecto desarrollando aspectos
pertinentes a la tesis como son la cultura financiera, la educacion financiera y la gestion de
las finanzas personales. El punto de partida es la cultura financiera y la manera en que se
vincula en formas de desarrollo econémico, social y productivo desde el ncleo familiar

para el crecimiento y competitividad local.

El resultado principal se fundamenta desde la perspectiva de que las ciudades son
lugares especiales para este encuentro entre la cultura y el aprendizaje financieros en la
economia familiar. Sin embargo, hasta ahora, se ha avanzado poco en el paso de la
reflexion abstracta al conocimiento que deberia orientar la accion de los responsables
politicos, tanto a nivel local como nacional (Polania, Suaza, Arévalo, & Gonzalez, 2016).
Una razén principal para esto es la dificultad de definir y delimitar la cultura financiera,
dada la complejidad de los procesos culturales de produccién y consumo, y la
heterogeneidad de los actores involucrados, en la construccién de una cultura financiera

estable y adecuada para ser ejecutada en poblaciones rurales y urbanas del pais.

Es por ello, que la agenda politica nacional ain no esta lista para enfrentar los desafios
de un area de desarrollo urbano sigilosa, razén por lo que, el estudio desea abordar los
cuestionamientos de desarrollo econdmico y aprendizaje financiero desde las localidades
(parroquias, cantones, ciudades) y asi establecer sus posiciones actuales y sus posibilidades
de desarrollarse de una manera nueva y sostenible. Las implicaciones del nuevo paradigma
cultural financiero para el desarrollo urbano en términos de oportunidades y amenazas aln

no se han explorado en profundidad, comenzando desde esta base prometedora e
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integrandolo con las ideas tradicionales y mas recientes en el campo de la planificacion
economica — financiera urbana, especialmente sobre la determinacion del Programa de
Educacion Financiera (PEF), como herramienta de fomento de educacion financiera para

las localidades en el Ecuador.

2.1.1 Antecedentes de investigacion

Parroquia Roberto Astudillo

La parroquia Roberto Astudillo se creo a través de la ordenanza emitida por el
Municipio de Milagro en 1973, sobre la cual establece los limites desde el rio Milagro, rio
Chimbo, Naranjito y Milagro, al norte — sureste y oeste, respectivamente. Segun los
altimos datos disponibles del Gobierno Autonomo Descentralizado (2019) de la parroquia,
cuenta con una poblacion estimada de 13.131 habitantes y una densidad de 149 habitantes
por kilémetro cuadrado (km2). Ademas, cabe mencionar que, Roberto Astudillo es una
parroquia dedicada principalmente a la agricultura, actividad que se ve beneficiada por su
magnifico clima y calidad del suelo, ademas de los recursos hidricos de los que dispone
por estar rodeada de rios y poseer fuentes subterraneas.

Caracteristicas Demograficas

En este apartado, se analizan aspectos importantes de la demografia como la proporcion
de habitantes que se encuentran en zonas urbanas y rurales; la clasificacion por género, la
distribucion por edades y la educacion. Por tanto, es claro que, las caracteristicas
demogréficas de la parroquia tienen gran importancia para el desarrollo del presente
proyecto debido a que son determinantes para la eleccion del tamafio y el tipo de muestreo
a aplicar como se vera en el capitulo de metodologia (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Milagro, 2019).

En consecucion con ello, conforme al ultimo Censo de Poblacion y Vivienda realizado
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010), el 72% de los habitantes de la
parroquia se encuentran en areas rurales mientras el 28% restante en areas urbanas.

Asimismo, cabe mencionar que la poblacion de hombres y mujeres en la localidad es
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similar en nimero, es decir, cuenta con un 52% de hombres y el 48% mujeres. En la
distribucion por edades, se observa en la figura 2 que la mayor parte de la poblacion tiene
una edad entre 40 a 64 afios. El segundo mayor porcentaje corresponde a las personas con
edades entre 26 a 39 afios, un 18,4%. En tercer lugar, se ubican las personas con edades

comprendidas entre 18 a 25 afios.

3.7%

6.7%

EMenora 2 m2a4 m5all ©12al7 m18a25 m26a39 m40a64 = Masde65

Figura 2. Distribucion por edad de habitantes de la parroquia Roberto Astudillo, cantén Milagro. Adaptado
de “Caracterizacion poblacional” por Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010

Como se puede notar, el porcentaje de mayor representacion es el de personas mayores
a 40 afios, considerandose a partir de aquella edad una etapa donde valoran de forma
consciente o inconsciente las decisiones tomadas en todos los &mbitos, es una fase donde
se busca estabilidad tanto familiar como laboral, honrar las obligaciones y fortalecer las
relaciones sociales, considerando la importancia del nucleo familiar y de la interaccion
social dentro de una comunidad estable y socialmente responsable (Maldonado, Yeto, &
Tejada, 2016).

En consecuencia, las personas mayores a 40 afios representan el segmento ideal para la
realizacion de esta investigacion; no obstante, se incluird a otros segmentos en el estudio a
fin de enriquecer el analisis y poder realizar comparaciones entre las variables por grupo
de edad. En el tema de la educacidn, de acuerdo con los datos relevados por el INEC
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(2010) respecto a la tasa de asistencia neta a la educacion que se evalUa en personas que
tiene entre 5 a 24 afios, a mayor edad es menor la tasa de asistencia tal como se visualiza

en lafigura 3.

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%

20.0%

“»

Basica Bachillerato Universitario

0.0%

Figura 3. Tasa de asistencia por niveles de educacion. Adaptado de “Caracterizacion del sistema educativo
en poblaciones del Ecuador” por Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019

Como se observa en la figura 3, a educacion basica asisten el 90,1% de las personas en
edad para recibir ese tipo de educacion, al bachillerato el 40,1% y la universidad solo el
14,4%. Por lo que, si ahora se analiza la tasa de asistencia por edad, la situacion es muy
similar a la expresada en la figura anterior. En la tabla 4 se muestra la correlacion entre el

nivel de educacion y la edad.

5314 m15al17 =18a24

Figura 4. Tasa de asistencia por grupo de edad. Adaptado de “Caracterizacion de asistencia por edad en
poblaciones del Ecuador” por Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019
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La figura 4 se puede deducir que aproximadamente un 8% de los nifios han dejado de
estudiar, asi como un 40% de los adolescentes que no se educan y se dedican a otras
actividades como el trabajo en el campo. Otros datos que indica el INEC en su estudio
poblacional del afio 2010 y que son relevantes para el presente estudio, es que solo el
6,29% de la poblacion tiene instruccion superior; cifra que ha mejorado, aungue sigue
siendo muy baja, siendo en la actualidad de 12,.27% (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2019).

Caracteristicas Economicas

La revisién de las caracteristicas econdmicas de la parroguia también constituye un
aspecto significativo para este proyecto, ya que dependiendo del tipo de actividad
econdmica que prime en la parroquia puede inferirse la situacion de la economia familiar
de sus habitantes con relacion a la estabilidad en sus ingresos y oportunidades futuras. Por
tanto, de acuerdo con el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Roberto
Astudillo (2019), para analizar el tema del trabajo en el lugar, es importante algunos
indicadores como la poblacién en edad laboral, la poblacién econémicamente activa
(PEA), la poblacion econémicamente inactiva (PEI) y la poblacion econémicamente activa
de la Economia Popular y Solidaria. En consecuencia, en la tabla 4 se muestra el
porcentaje de la poblacion que corresponde a cada uno de los indicadores antes

mencionados.

Tabla 4.

Indicadores de trabajo y empleo en la parroquia Roberto Astudillo

Indicador Porcentaje (%)
Poblacion en edad de trabajar (PET) 78,9%
Poblacion econdmicamente activa (PEA) 38,4%
Poblacion Economicamente Inactiva (PEI) 40,5%
Poblacion Economicamente Activa de la 28,7%
Economia Popular y Solidaria
Total, general de estudio poblacional 100,0%

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Roberto Astudillo, 2019)
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En la tabla 4 se puede observar que casi un 80% de los habitantes de la parroguia
Roberto Astudillo, tienen edad para trabajar; no obstante, menos del 40% forma parte de la
PEA lo que indica que existe un elevado porcentaje de personas que no estan insertas en el
mercado laboral, es decir, casi un 41%. Por otro lado, la personas que trabajan en el marco
de la economia popular y solidaria representan un 28,7%. Cabe mencionar, que la principal
actividad econdmica de la parroquia esta sustentada mayoritariamente por la agricultura,
tal como se puede visualizar en la tabla 5 que describe la PEA por rama econémica.

Tabla 5.
Poblacién econémicamente activa (PEA), por actividad
Sector Porcentaje (%)
Agricultura y Ganaderia 63,2%
Comercio al por Mayor y Menor 6,5%
Transporte y Almacenamiento 3,2%
Industria Manufacturera 3,2%
Construccién 2,0%
Ensefanza 1,8%

Nota: Adaptado de “PEA, por actividad” por GAD Parroquial de Roberto Astudillo, 2019

En la tabla 5 se muestra las seis principales actividades a las que se dedican los
habitantes que forman parte de la poblacién econémicamente activa en la parroquia.
Existen otras actividades como la recreacion, alojamiento, comunicacién, informacion,
atencion de salud que no son significativos en cuanto al porcentaje de la PEA que se
dedica a ellas. Como se puede ver, la agricultura representa mas del 60% de la PEA,
seguida del comercio al por mayor y menor con un 6.5%, en el comercio, el que mas prima
es el comercio al por menor. En tercer lugar, se encuentra la industria manufacturera que
basicamente se concentra en los ingenios azucareros. De las seis principales actividades
econdmicas, la ensefianza tiene un porcentaje muy bajo de 1.8% lo que denota una

debilidad en el tema de la educacién en la Parroquia.

El sector primario de la economia que se refiere a la agricultura, ganaderia, pesca,

mineria, etc., ocupa al 72.7% de la poblacion econdmicamente activa, de esas actividades
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como se pudo observar en la tabla 7, la agricultura tiene la mayor participacion. El sector
secundario que trata de la manufactura y construccién comprende un 6% de la PEA,
mientras que el terciario de comercio y servicios se lleva casi un 21.28% de la PEA, tal

como se puede ver en la figura 5.

80.0%
60.0%
40.0%
0.0%
Sector primario Sector Sector terciario
secundario

Figura 5. Tasa de asistencia por niveles de educacion. Adaptado de “PEA Comercial” por Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, 2019

Respecto a las personas que tienen edades entre 5 a 14 afios y que deberian estar
asistiendo a clases en lugar de trabajar, el 3,42% estan integrados a algun tipo de empleo,
siendo este un porcentaje muy bajo si se compara con el 24,0% que corresponde a las
personas con edades de 15 a 17 afios, edad en que deberian estar en bachillerato y no
laborando. En el caso de los adultos mayores, aquellos que superan los 65 afios,
representan el 8,0% de la PEA y 40,0% de toda la poblacion, en consecuencia, la mayor
parte de ellos, un 77,0% estan relacionados a actividades agropecuarias. Otro aspecto
importante del tema de trabajo en la parroquia Roberto Astudillo, es que el 38,0% de la
poblacidn tiene alguna clase de seguro; por lo que, de ese valor, el 56,0% esta afiliado al
Seguro Campesino y 40,0% al Seguro General. En la tabla 6 se muestra el porcentaje de la
PEA que esta afiliada al seguro social.
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Tabla 6.

PEA parroquial de Roberto Astudillo

Especificacion de seguro Porcentaje de afiliacion (%)
Con Seguro Social ‘ 38,0%

Sin Seguro Social 62,0%

Nota: Adaptado de “PEA parroquial” por GAD Parroquial de Roberto Astudillo, 2019

Como se puede observar en la tabla 6, un 62,0% de las personas no tiene seguro social,
situacion que puede ser originada por una variedad de causas tales como la informalidad
de los trabajos agricolas, la falta de oportunidades laborales, desinterés de las personas que
no trabajan por afiliarse al seguro social, entre otros motivos. Independientemente de
cudles sean las causas, esta situacion impacta en la economia familiar al privar a las

personas de un ahorro como los fondos de reserva y la jubilacion.

Un punto interesante sobre el empleo en la parroquia Roberto Astudillo del cantén
Milagro, tiene que ver con la relacion entre la educacion de las personas y la rama de
actividad a la que se dedican. Como se dijo anteriormente, el mayor porcentaje de la PEA
se dedica a actividades agropecuarias, para este tipo de actividades rurales, no suele ser
necesario un gran nivel de educacion. En la tabla 7 se muestra la PEA por actividad

econdmica y nivel de instruccion.

Tabla 7.

PEA por actividad econdmica y nivel de instruccion

Sector Ninguno  Primaria  Secundaria Superior  Posgrado
Agricultura y Ganaderia 4,2 39,0 14,6 1,81
Comercio al por Mayory 0,3 2,2 2,3 1,0
Menor
Transporte y 1,4 1,2 0,2
Almacenamiento
Industria Manufacturera 0,05 1,09 1,3 0,3
Construccién 0,07 1,0 0,5 0,27
Ensefianza 0,12 1,3 0,2

Nota: Adaptado de “PEA, por actividad econdmica y nivel de instruccion” por Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2019

22



La PEA que corresponde al sector agropecuario y que tiene educacion primaria
representa un 39,0%, con educacion secundaria casi un 15,0% y superior solo un 1,8%.
Esto denota que la principal actividad econémica de la parroquia exige poca
especializacion de la mano de obra. De hecho, segun datos del INEC el 51,8% de la PEA
tiene nivel de instruccion primaria 'y 25,3% secundaria. La Unica actividad en la cual se
encuentran personas con posgrado es en la educacion; asimismo, otras cifras relevantes
que sefiala el INEC lo constituyen la mano de obra no calificada, la semicualificada y la
calificada que tienen el 61,2%, 30,5% Yy 8,35%, respectivamente (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2019).

Estudios referenciales de investigacion

Los estudios referenciales que sustenta esta investigacion, se han tomado como
elementos coadyuvantes a la consecucion de objetivos para aportar al acervo del
conocimiento en cultura financiera en economia familiar, considerando la importancia
fundamental en el desarrollo de las localidades urbanas y rurales del Ecuador y América
Latina, debido a que a través de este tipo de investigaciones se promueve la competitividad
econOmica, el fortalecimiento financiero y el desarrollo social y productivo desde el nlcleo
familiar y personal. Por tanto, a continuacion, se exponen los principales hallazgos y
conclusiones de algunos de estos estudios que pueden servir como punto de referencia en

el desarrollo de la presente tesis.

En la investigacion titulada: Las finanzas personales, un concepto que va mas alla de su
estructura; presentada en el Programa de Maestria en Administracion Empresarial, por
Juan Carlos Lépez Garcia, se expresa que el interés en las finanzas personales ha
aumentado en los Gltimos afios, sobre todo por la motivacion de evitar crisis financieras
internacionales (L6pez, 2016). También sefiala que aln no existe consenso en el tipo de
disciplina que serian las finanzas personales y que al parecer podria ser declarada una
profesion interdisciplinaria. Asimismo, indica que ya hay profesiones derivadas de las
finanzas personales tales como el planeador financiero, el educador y el consultor. El autor
argumenta que la incultura financiera y la imprudencia de inversionistas individuales han

sido una causa muy importante de las crisis financieras en el mundo, por lo cual
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recomienda incluir el estudio de las finanzas personales en todos los niveles de educacién

bésica y superior.

Continuando con ello, en la investigacion denominada: Educacion financiera en la
Asociacion Interprofesional de Ebanistas del canton Jipijapa, presentada por Génesis Zosa
Flores y Gabriela Plta Ponce, de la Escuela de Ingenieria en Tributacion y Finanzas;
sefialan que la realizacién de un programa de educacion financiera que contemple el uso de
recursos clave y talleres de evaluacion, permitird que los capacitados conozcan la forma de
utilizar distintas alternativas de inversion que estan presentes en el sector financiero (Zosa
& Plua, 2017). De hecho, estos autores concluyen que la falta de inversion por parte de la
Asociacién de Ebanista de Jipijapa es producto de la mala capacitacion financiera que ha
resultado de la desorientacion educativa respecto de la cultura financiera para el

fortalecimiento de sus actividades productivas, por tanto, los autores recomiendan:

a. Disefiar un programa de capacitacion financiera para los Ebanistas de Jipijapa
que parte de un diagnostico de las necesidades reales de las personas.

b. Realizar capacitaciones en temas financieros al menos una vez al afio.

c. Disefar estrategias de emprendimiento que se alineen a la capacitacion
financiera recibida.

d. Evaluar los conocimientos impartidos a través de talleres practicos y pruebas.

En la investigacion cientifica presentada en la Escuela de Banca y Finanzas de la
Universidad de Loja, titulada Disefio de un Modelo de Cultura Financiera para Socios del
mercado Gran Colombia de la ciudad de Loja, realizada por Sayuri Elizabeth Cochancela
Narvéez, expone un disefio de un modelo de cultura financiera en la ciudad de Loja,
partiendo de un diagndstico situacional que le permite evidenciar que el 86% de los
encuestados no poseen conocimientos financieros, el 65% no planifica sus finanzas y el
45% no hace un presupuesto (Narvéez, 2017). A nivel poblacional, se hace una estimacion
que da como resultado que el 48% de los habitantes de Loja no tienen habitos financieros
como el ahorro, de hecho, el 21% de las personas consideran innecesario ahorrar y ademas
no pueden porque sus ingresos son pequefios y no son estables. Finalmente, la autora

expone una serie de recomendaciones basadas en los hallazgos del estudio:
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a. Instruir en conceptos basicos de finanzas como inversion, administracion del
riesgo, planeacion de las finanzas y presupuestos, entre otros.

b. Promover insistentemente la utilizacion de un presupuesto personal que permita
gestionar efectivamente los ingresos y los gastos.

c. Difundir los beneficios de utilizar instituciones financieras a través de la
explicacion de distintos mecanismos de inversion que no se centren
exclusivamente en las cuentas de ahorro.

d. Concientizar sobre la importancia de tener una cultura financiera y aplicar
buenos habitos en cuanto a la administracion de los recursos monetarios.

e. Aplicar un programa de capacitacion financiera en una poblacion pequefia para
medir su éxito, realizar ajustes y posteriormente poder difundirlo a otras

poblaciones contribuyendo asi al desarrollo de la sociedad.

En el estudio titulado: Propuesta para incrementar la cultura financiera en estudiantes
universitarios en la ciudad de San Luis de Potosi, presentada en la Division de Estudios de
Posgrado para la Maestria de Administracion con énfasis en Negocios de la Universidad
Auténoma de San Luis de Potosi, por Carlos Gomez Gonzélez. Efectud una propuesta para
aumentar la cultura financiera; el estudio se realiz6 en una muestra de 150 estudiantes
universitarios tomados de dos universidades, la Auténoma y la de Cuauhtémoc, por tanto,
los resultados del estudio indicaron que la cultura financiera es muy heterogénea incluso
en grupos con edades similares tales como los universitarios debido a las diferencias en
nivel socio econdémico, ocupacion y estado civil (Vinueza, 2015). Se identifica que los
jovenes que viven con sus padres poseen menor cultura financiera que aquellos que ya se

independizaron y por tanto deben llevar un mejor control de sus ingresos y gastos.

Por otro lado, el mismo autor encuentra que existe una diferencia en la cultura
financiera segun el género. Al parecer, las mujeres tienen una mejor gestion de las finanzas
personales; otros hallazgos, indican que existe algunos patrones de conducta entre los
universitarios tales como la poca utilizacion de productos y servicios financieros distintos
a las cuentas de ahorro, mayor uso del efectivo en lugar del crédito y cierto rechazo al uso
de tarjetas de credito. Ademas, los encuestados mencionan que no pueden ahorrar debido a
los bajos ingresos que perciben, en consecuencia, cuando se comparan los resultados por
nivel socioecondmico, los segmentos de menor nivel y los rurales son los que presentan

mayores problemas en el manejo de sus finanzas personales, tienen poco o nada de ahorros
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y viven el dia a dia destinando sus recursos al pago de cuotas, alquiler y otras deudas. En

funcidn de los resultados obtenidos, Gomez expone las siguientes recomendaciones:

a. Promover la inclusion de materias financieras en los programas de estudio de
educacion basica y universitaria.

b. Realizar campafas nacionales para concientizar sobre la importancia de las
finanzas personales en el manejo de los recursos personales y familiares.

c. Segmentar los programas educativos en base a la dificultad, reconociendo que
las necesidades de una persona que vive sola son distintas a las de las cabezas
de familia.

d. Aprovechar las redes sociales para difundir el conocimiento financiero.

e. Enfocar el disefio de un programa de educacion financiera hacia la elaboracion

del presupuesto, la planificacion financiera, el fomento del ahorro y los seguros.

De las experiencias revisadas en los parrafos anteriores se puede notar que existen
puntos en comun entre las conclusiones y recomendaciones de los distintos autores. Todos
inician con un diagnostico de la situacion actual respecto a la educacion financiera para
después elaborar un programa que responda de manera especifica a la poblacion estudiada.
Asimismo, todos sefialan que el programa debe ser periddico y ademas incluir una
evaluacion de desempefio que permita conoce si los educandos estan asimilando el

material impartido.

Respecto al contenido basico del programa, los autores coinciden en que debe
contemplar la elaboracion de un presupuesto, planificacion financiera, fomento del ahorro
y seguros. Por tanto, la formulacion de una agenda de politica urbana consistente y
efectiva que aborde la cultura requiere mas conocimiento sobre los procesos e impactos
generados por la cultura financiera en una localidad, y sobre las herramientas que pueden
generar sinergias positivas entre el desarrollo cultural y otros sectores del escenario

econdmico — financiero.

En consecuencia, las investigaciones referenciales sobre la economia cultural financiera
de las ciudades se han polarizado entre el analisis de las tendencias prevalecientes y los
modelos de desarrollo basados en una actividad casi frenética de recopilacién y

elaboracion de datos, reflejando con ello, la necesidad de reevaluar la importancia de las
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actividades culturales del entorno financiero personal y social como sectores de
crecimiento. Por ello, se ha prestado la suficiente atencion al analisis de los impactos
urbanos con la consecuencia de que los datos recopilados en diferentes estudios son
consistentes y comparables y que la politica publica es concordante con el desarrollo
econdmico, financiero, social y productivo desde el entorno local para generar un resultado

nacional.

Finalmente, la cultura financiera en la economia familiar se debe justificar en base a los
programas de desarrollo tal como el PEF que impulsa el Estado para promover un
programa de educacion financiera a todos los sectores sociales que hacen uso de
herramientas financieras para su desarrollo personal, familiar y comunitario. Siendo asi,
los datos brutos de la industria cultural dificilmente se pueden utilizar para defender las
inversiones publicas o atraer inversiones privadas, ya que la mayoria de las veces retratan
sectores débiles, fragiles y fragmentados, que necesitan ser institucionalizados y mejorados

para el desarrollo adecuado de la administracion de finanzas personales y colectivas.

2.2 Fundamentacion tedrica

La educacion financiera es un elemento importante para comprender las finanzas y la
toma racional de decisiones financieras, asimismo, influye en la calidad de la vida
financiera y en la adecuada toma racional de decisiones en el area financiera. Por ello,
incrementar la educacion financiera es de vital importancia para que la ciudadania mejore
el bienestar mediante una mejor toma de decisiones (Arias, Tobar, & Davila, 2018). En la
presente revision literaria, se aborda la alfabetizacion financiera utilizando temas como el
conocimiento, la educacién, el comportamiento y el bienestar del entorno familiar, como el
elemento central de la educacion financiera en la construccion de una economia
planificada y adecuada a las necesidades y obligaciones de la poblacion en América Latina
y Ecuador. Las decisiones financieras de la vida dependen del conocimiento y
comprension de las finanzas personales de cada individuo, por ello, las tres decisiones
financieras fundamentales, importantes en varias etapas de la vida financiera de uno,

incluyen ahorros, contraer deudas y consumo (Artal-Tur, 2019).
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La calidad de las decisiones financieras que toman en cuenta las personas depende de
sus conocimientos, habilidades y actitudes financieras. Sobre ello, la literatura afirma que
considerando un entorno donde el alcance y la complejidad de los productos y servicios
financieros siguen aumentando, es necesario que las personas desarrollen una comprension
solida de la palabra finanzas para poder convertirse en buenos tomadores de decisiones y
utilizar el camino correcto para lograr sus metas y necesidades financieras (Arteagagoitia,
Alvarez, Vilabrille, Usategui, & Bacigalupe, 2017). Por tanto, la educacion financiera es
un concepto amplio, no definido explicitamente por los autores, pero que puede definirse
como la capacidad de utilizar el conocimiento y las habilidades para administrar los
recursos financieros personales y familiares de manera efectiva para una seguridad

financiera de por vida (Hernandez, Santillan, & Garcia, 2018).

La dimension de la educacion financiera es un tipo particular de capital humano que se
adquiere a lo largo del ciclo de vida, mediante el aprendizaje de diversos temas que afectan
la capacidad de administrar eficazmente los ingresos, los gastos y los ahorros. La
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OECD), define la educacion
financiera como una combinacion de conciencia, conocimiento, habilidad, actitud y
comportamiento necesarios para tomar decisiones financieras solidas y, en dltima
instancia, lograr el bienestar financiero individual (Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos, 2015). A partir de ello, se define a la educacion financiera como
conciencia, conocimiento, habilidades, actitud y comportamientos. En base a ello existen
diferentes factores que afectan la educacion financiera, uno de ellos es el género, puesto
que, en la mayoria de los estudios reportados en la literatura, los hombres tienen un mayor

nivel de educacion financiera que las mujeres.

En los estudios sobre hogares y los estudios sobre estudiantes, los hombres mostraron
un mayor nivel de educacién financiera que las mujeres. Algunos estudios en estudiantes
universitarios han demostrado que el género no tiene ningun efecto sobre la educacion
financiera. En un namero limitado de estudios, se encuentra que las estudiantes mujeres
tienen un nivel mas alto de educacion financiera que los estudiantes varones (Romero &
Bonilla, 2016). Los autores Fierdman (1957), Brumberg y Modigliani (1958), sefialaron
aqui que esto puede ser posible dado que las mujeres tienen las mismas oportunidades de
educacion y se involucran en temas financieros, lo cual plantea un escenario de cultura

econdmica y financiera para la planificacion de una economia personal y familiar
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(Friedman, Pifiera, & Castro, 2018). En consecuencia, para resolver el problema de la
educacion financiera, la construccion de una cultura econdmica es fundamental que debe
abordarse como un tema central que va mas all& de la economia de las finanzas personales

y debe considerarse como justicia social.

2.2.1 Educacion financiera

La educacion financiera se refiere a la comprension de las personas sobre los conceptos
financieros y econdmicos, asi como a sus habilidades y capacidad para administrar el
dinero y tomar decisiones financieras informadas (Balet, 2018). Por ello, los entornos
familiares calificados como analfabetos financieros son aquellos con capacidades
cognitivas mas bajas que tienen dificultades para administrar sus gastos diarios,
transacciones econdmicas y recursos financieros. Esto es particularmente cierto y
preocupante para los estratos pobres, quienes, por un lado, tienen mas probabilidades de
ser analfabetos financieros y, por otro lado, enfrentan dificultades financieras constantes y

acumulativas (Cuevas, 2015).

Por lo tanto, su falta de habilidades y capacidad para administrar sus recursos ya
limitados para satisfacer diversas necesidades basicas de vida se suma a las dificultades
materiales de sus ingresos bajos e inestables. Fundamentado en ello, la literatura
econdmica sostiene que la educacion financiera ayuda a los estratos mas pobres al hacerlos
conscientes de los problemas financieros y las opciones que enfrentan, y desarrollar
estrategias para lidiar con su estado econémico desde un ambito personal al familiar
(Villada, Lopez-Lezama, & Mufioz, 2018). Siendo asi, tanto la literatura econémica como
la del comportamiento social, coinciden en que la educacion financiera afecta el
comportamiento financiero de las personas y la toma de decisiones econdémicas para un

desarrollo socioecondémico planificado (Santamaria & Cifuentes, 2019).

La educacién financiera influye en el comportamiento financiero porque constituye un
factor intrinseco que motiva a una persona a buscar informacion y actuar sobre la base de
lo que sabe. Sin embargo, es méas probable que los estratos pobres se vean excluidos
financieramente y la falta de conocimientos financieros es una de las barreras del lado de

la demanda para la inclusion financiera. A partir de ello, la literatura econémica sostiene
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que la educacion financiera tiene un impacto positivo en la conciencia y comprension de
las personas sobre los servicios financieros disponibles, lo cual es particularmente
importante para alentar a las personas no bancarizadas a que se incluyan financieramente
en programas de alfabetizacién financiera que mejore los entornos sociales y familiares en
la construccidn de una economia adecuadamente planificada (Quezada, Tinizaray, &
Armas, 2019).

Para aquellos que estan incluidos actualmente, la educacién financiera también es
importante porque tiene un impacto en una variedad de comportamientos financieros, que
se consideran cruciales para la creacion de activos y la acumulacion de riqueza, como
ahorros, planificacion de la jubilacion, participacion en el mercado financiero, inversion y
deuda (Forero, 2019). En consecuencia, no solo es importante participar en un
comportamiento/practica financiera particular, sino que también es crucial la solidez de las
decisiones que se toman cuando se utilizan productos y servicios financieros; sobre ello, la
literatura econdmica revela que existe una asociacion negativa entre la educacién y los
errores financieros del conocimiento o educacion financiera (Pereira & Maycotte, 2016).
Por tanto, la falta de conocimientos y capacidad financieros conduce a malas decisiones
financieras y errores de inversion, lo que podria tener consecuencias econémicas no

deseadas.

El bajo nivel de conocimientos financieros se suele citar como una posible causa de
ahorro insuficiente; sobre ello, la literatura econdmica desarrolla un argumento teérico
para sustentar este punto de vista basado en el concepto de trampa del bajo conocimiento,
que se refiere a una situacién en la que los desinformados dependen del aprendizaje social
y terminan apifiandose en elecciones subdptimas. A partir de este enfoque, se documentan
empiricamente una fuerte correlacion entre el bajo conocimiento y ahorro, que se deriva de
las encuestas de hogares en los paises desarrollados y en vias de desarrollo como los de
Ameérica Latina. Para los estratos pobres, en particular los de los paises en desarrollo, la
acumulacién de ahorros puede ayudar a suavizar el consumo, realizar inversiones
productivas desde el punto de vista financiero en capital humano y empresarial y

protegerse contra las crisis (Benites & Noguera, 2019).

Sin embargo, dados sus ingresos bajos e inciertos, ahorrar dinero en si no es facil para

los estratos mas pobres (aunque ahorran), y transformar pequefias cantidades de dinero en
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ahorros mas sustanciales es mas dificil. Aqui es donde puede ayudar tener una cuenta de
ahorros en una institucion financiera; por tanto, la principal preocupacion de los pobres
que intentan utilizar productos de ahorro es encontrar seguridad y un rendimiento
razonable (Arteagagoitia, Alvarez, Vilabrille, Usategui, & Bacigalupe, 2017).
Consecuentemente, se encuentran que cuando los rendimientos de los ahorros son
riesgosos (incluido el riesgo de fraude), las personas con bajos conocimientos financieros
pueden optar por no participar en el mercado. Asimismo, encuentran que la educacion
financiera es un fuerte predictor de la demanda de servicios de ahorro y brindar
capacitacion financiera a aquellos con conocimientos financieros inicialmente bajos puede
hacerlos méas propensos a abrir y usar una cuenta de ahorros como herramienta de

planificacion financiera (Friedman, Pifiera, & Castro, 2018).

En términos de endeudamiento, la educacion financiera afecta las fuentes de las cuales
las personas obtienen préstamos y demas medios de financiamiento, por tanto, es probable
que las personas con una mayor educacion financiera dependan menos de fuentes de
préstamos informales, lo cual es comun en los paises en desarrollo, pero tienden a incurrir
en tarifas mas altas y cobrar tasas de interés mas altas (Monjaréas, Turent, & Castafion,
2017). Ademas, se asume gue la falta de conocimientos financieros hace que las personas
sean susceptibles al fraude y al abuso, y se correlaciona con el incumplimiento, la
morosidad y otras conductas de los prestatarios que aumentan la fragilidad financiera
(Castafio, Londofio, & Gomez, 2019).

Un problema més grave que tiene un gran impacto negativo en el bienestar econémico
de los hogares de bajos ingresos es el sobreendeudamiento, por ello, se muestran que la
escasa capacidad de gestion del dinero se asocia con una alta carga de la deuda. Ademas,
se estima que las personas con una mayor educacion financiera tienen menos
probabilidades de exhibir un endeudamiento excesivo, lo que resulta del uso informado de
servicios financieros beneficiosos seleccionados y esquemas de financiamiento al
consumidor que surgen en la mayoria de los paises en desarrollo (Kiyosaki, 2016). En
algunos paises menos desarrollados que han sido testigos recientemente de una crisis de las
microfinanzas (como los de America Latina), una gran leccion que aprender es que los mas
vulnerables financieramente (que también son los menos instruidos en finanzas) pueden
caer facilmente en trampas de deuda que pueden dejarlos en dificultades financieras aln

mayores (Lera, 2019).
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2.2.2 Planificacién financiera

La planificacion de las finanzas personales y familiares constituyen una serie de
cambios y decisiones, que pueden definir fundamentalmente la vida en el futuro. Estas
decisiones y elecciones estan formadas por las circunstancias y factores, es decir, valores,
actitud cultural o perspectivas (Rivera, Hernandez, Ruiz, & Salazar, 2017). Los factores
humanos mencionados generalmente se denominan factor cultural del individuo, lo que
nunca puede relacionarse con una sola persona sino con un grupo de personas mas
pequefio o grande, debido a que la cultura nunca pertenece a una persona y es a partir de
ello, que la cultura financiera en la economia familiar debe estructurarse (Franco &
Mendieta, 2019).

Por tanto, las caracteristicas de la cultura financiera se forman mediante el aprendizaje y
la socializacion, y este proceso también influye en las actividades econémicas y
productivas de un grupo social y/o localidad. Ademas, hoy en dia se puede encontrar una
relacion tan fuerte entre la cultura y la educacion financieras, que ha llevado a unir las dos
nociones para impulsar, fomentar y fortalecer la competitividad y desarrollo econémico,
productivo y social. Los articulos e investigaciones cientificas revisados en los estudios
referenciales de investigacion demuestran diferentes ideas y teorias sobre el significado de
esta expresion y precepto, por lo que puede ser un concepto especial (Grisales, Gonzélez,
& Aristizabal, 2018).

Segun este punto de vista conceptual, la cultura financiera significa alfabetizacion
financiera (conocimiento financiero) y experiencia, pero también habilidades y conciencia
financieras; y todos estos estan presentes al mismo tiempo (Pefiarreta, Garcia, & Armas,
2019). Siendo asi, la cultura financiera puede conectarse con el conocimiento financiero en
la mayoria de los casos, mas alla de eso, el comportamiento consciente se genera no solo
teniendo sino tambien utilizando el conocimiento financiero. El uso del conocimiento
financiero puede generar decisiones conscientes y responsables, que pueden reducir la
cantidad de riesgo futuro, la inseguridad financiera de los hogares y hacer que las finanzas
personales sean mas calculables (Dominguez, 2019).

La cultura financiera también afectd principalmente el comportamiento y la practica

financiera, sobre lo cual se enfatiza que el comportamiento consciente de las personas seria
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esencial. A la luz de la conciencia financiera, las personas pueden conocer las ventajas y
los riesgos de los servicios financieros y pueden mantener sus inversiones en un nivel
Optimo. La cultura financiera es también ese tipo de definicion que integra los valores
culturales de una comunidad y puede encontrar interdependencia entre sus caracteristicas y
la calidad de las decisiones financieras de la comunidad. La cultura financiera incluye todo
lo que ayuda a las personas a encontrar su camino en las preguntas financieras y puede

crear un mejoramiento del nivel de vida personal y social.

En el contexto internacional, el Comité Econdmico y Social Europeo (2011),
implemento un programa de Educacion Financiera que, sugiere inequivocamente la
definicion de cultura financiera, desde el nivel de habilidades financieras y alfabetizacion,
donde los individuos pueden y estéan listos para dar sentido a la informacion financiera
basica y tomar decisiones conscientes (Comité Econdmico y Social Europeo, 2011).
También pueden estimar los riesgos futuros de sus decisiones, pueden interpretarlos y
examinarlos en términos financieros. Por tanto, el término cultura financiera se define
principalmente por educacion financiera, donde el componente mas importante de las
habilidades financieras es la educacion financiera. Con este enfoque, la alfabetizacion
financiera es una caracteristica basica, habilidades que las personas deben aprender
(Monjaras, Turent, & Castafion, 2017).

2.2.3 Cultura financiera y alfabetizacion financiera en el contexto personal y familiar
para el desarrollo local

La forma mas importante y celebrada del sistema social organizado es hoy la ciudad
(organizada en parroquias, sectores, municipios, etc.), que estructura el comportamiento de
personas, familias y un sinnimero de organizaciones resumidas en el entorno social. Por
tanto, las ciudades son tan relevantes para la economia y la sociedad modernas que se
argumenta que su desemperfio determina el destino de regiones enteras (Albella & Linde,
2018). Las ciudades son los lugares donde el desequilibrio en el uso de los recursos es mas
evidente (consumen mas recursos de los que generan), pero al mismo tiempo son el nucleo

de la innovacion econdmica y social (Artal-Tur, 2019).
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Uno de esos aspectos es la cultura, desde donde se desprende la cultura financiera que
es un motor de desarrollo social y crecimiento econdémico, pero al mismo tiempo puede
verse afectada o incluso destruida en el proceso. Siendo asi, el desarrollo urbano sostenible
hace que sea necesario lograr un equilibrio, lograr el méximo de oportunidades de
desarrollo y preservar al mismo tiempo los activos y los elementos intangibles que
constituyen la identidad cultural de una ciudad. Para ver como se puede lograr esto, es
necesario identificar el componente cultural en la dindmica de los sistemas urbanos para el

desarrollo social y econémico (Aguilar, Brito, & Serrano, 2019).

2.2.4 Ciclo de vida urbano y economia del conocimiento

Las ciudades se pueden describir como sistemas dindmicos, que florecen, se estancan y
decaen como resultado de la interaccidn de los principales actores en el &mbito urbano, es
decir, hogares, empresas y el gobierno (Araujo, Lastra, Lucero, & Sandoval, 2019). El
dinamismo del sistema esta determinado por el progreso tecnoldgico, por los cambios en
las regulaciones y los regimenes (por ejemplo, la liberalizacion progresiva de los mercados
mundiales y la integracion regional), y por la evolucién de factores socioeconémicos como
el gusto, la educacion y la demografia. Los actores urbanos reaccionan o anticipan a
cambios exdgenos involucrados en una cadena de acciones que finalmente da forma a la
estructura y las funciones de la ciudad en cualquier momento de la historia. Los hogares
eligen una ciudad y una ubicacién particular de acuerdo con la utilidad esperada sujeta a

un conjunto de restricciones (Narvaez, 2017).

A medida que evolucionan los estilos de vida y aumentan los ingresos disponibles, estos
incluyen la calidad de vida, asi como el acceso a los mercados (productos basicos y
empleos) (Rivera, Hernandez, Ruiz, & Salazar, 2017). Las empresas responden a las
evoluciones en los mercados a los que sirven y en la tecnologia y, a su vez, crean empleos
e ingresos imponibles y, por lo tanto, influyen en el comportamiento de los hogares y los
gobiernos; razén por lo cual, los gobiernos se adaptan a estos cambios o los fomentan en la
direccion deseada. Es decir, pueden influir en las opciones de ubicacion de los hogares y
las empresas a través de politicas ambientales y de vivienda, o gestionando los costos de

transporte y la accesibilidad (Frisancho, 2019).
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Segun el marco del ciclo de vida urbano, la urbanizacién moderna se desencadeno por
las opciones de ubicacion de las empresas que apuntan a la proximidad a los recursos
naturales y los mercados de insumos. Como resultado, los hogares incluidos en el mercado
laboral fueron atraidos a las ciudades; eso explica el surgimiento de las grandes
aglomeraciones urbanas en la Europa industrial del siglo X1X, como las ciudades mineras
y siderdrgicas britanicas y belgas, los centros de fabricacion alemanes y los puertos
holandeses y escandinavos (Ramirez, Castafieda, & Sauza, 2018). Factores como el
aumento generalizado del bienestar, la mayor apreciacion de la calidad de vida y el medio
ambiente, y la disponibilidad de transporte publico y privado a bajo costo, condujeron a
una etapa de suburbanizacion, donde las familias se trasladaron a la periferia urbana y los
anillos suaves de las ciudades aumentaron en masa, como sucedi6 en casi todas partes del

mundo en el siglo XX.

La proximidad a los trabajos ya no era una aspiracion si los desplazamientos rapidos
estaban disponibles. Las propias empresas elegirian trasladarse a ubicaciones periféricas
donde la tierra fuera méas barata, esto condujo a un aumento en la posicion competitiva de
los centros periféricos con respecto a la ciudad central. Ante el aumento de la congestién
del trafico, los hogares buscarian trabajo a distancias cada vez mayores del centro de la
ciudad (Monjaréas, Turent, & Castafion, 2017). En esta etapa, los trabajos seguian a los
trabajadores; las empresas podrian pagar salarios mas bajos si se trasladaran a centros
periféricos, por lo que, se proporciono transito no radial, lo que permitié una mayor
movilidad dentro de la regidn urbana, y eso condujo a una proliferacion de centros

urbanos.

La desurbanizacion, que marca la pérdida de relevancia de las ciudades centrales en
términos de empleo y poblacion, afectd a las grandes ciudades urbanas desde la década de
1960 hasta la década de 1980, en el patron de propagacion tipico del paisaje urbano. Las
crisis graves afectaron a los centros urbanos, especialmente en Ameérica Latina, donde el
legado de la industrializacion era mas importante y los hogares mantenian una preferencia
por las viviendas suburbanas (Gémez, Malagén, Rojas, Montoya, & Mantilla, 2016). Los
nucleos urbanos se convirtieron en areas problematicas, con asentamientos densos y

baratos que atrajeron a los pobres urbanos.
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Esto a su vez condujo a la degradacidn del stock de viviendas central, donde los
edificios antiguos se dejaron en desuso (Arza, Castillo, Aboal, Pereyra, & Cuniolo, 2019).
En este periodo, el escenario presentaria a las ciudades como un reflejo de la migracion
externa, como si las mismas razones para la supervivencia de las metropolis como una
forma de organizacion de la vida humana hubieran desaparecido definitivamente, en
consecuencia, la identidad cultural de las comunidades urbanas, estrechamente ligada a

paisajes urbanos y monumentos centrales, también podria perderse para siempre.

Actualmente el mundo se enfrenta a una nueva etapa de desarrollo urbano en la que los
centros urbanos se vuelven atractivos nuevamente como lugares de negocios y residencia
para trabajadores altamente calificados. Este cambio se debe a un cambio de paradigma
fundamental en la economia, el aumento de la importancia de la produccion de servicios
intensivos en conocimiento para empresas Yy ciudadanos. En la economia del conocimiento,
se desafian las jerarquias urbanas tradicionales basadas en la teoria del lugar central; ese
modelo de organizacién espacial se baso en la influencia de los costos de transporte y la
productividad en los mercados de bienes fisicos. Ademas, la idea de jerarquias locales se

asocio con la nocion de Estados nacionales y mercados nacionales cerrados).

Por tanto, hoy en dia, la mayoria de los flujos de produccién y consumo son virtuales, el
comercio es de escala global, las fronteras nacionales han perdido relevancia, las personas
viajan y viajan mas facilmente. Las redes, en lugar de las jerarquias, son las formas
preeminentes de organizacion de una sociedad diversa en una economia cada vez mas
compleja (Rivera & Dominguez, 2018). Las ciudades son competitivas en la medida en
que ocupan una posicion importante en las redes mundiales de flujos; a su vez, se cree que
esto depende de la excelencia técnica, pero también de la creatividad en los estilos de
gestién, habilidades de comunicacion, empatia cultural, confianza, pero, aun asi, en un

entorno ferozmente competitivo.

En lugar de disminuir las razones de concentracion y urbanidad, las empresas intensivas
en conocimiento obtienen ventajas de la proximidad mutua y el contacto cercano con los
mercados de sus clientes (Roa & Mejia, 2018). El incentivo para agruparse es
proporcionado por flujos de conocimiento idiosincraticos e informales, mas que por una
mera interdependencia técnica, que es el elemento vinculante en el grupo. Ademas, la

produccidn de intangibles utiliza poco espacio, en relacion con lo que se puede hacer en
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lugares urbanos; esto ha llevado a la reurbanizacion de los centros de las ciudades como

los principales distritos de negocios y lugares de reunién de la nueva economia.

El cambio econémico trae consigo una evolucion en la mezcla social de las ciudades,
donde las familias (hogares) individuales aumentan en nimero, y los ciudadanos
transitorios, que utilizan los recursos urbanos de acuerdo con patrones no convencionales,
son nuevos actores poderosos en la regeneracion de los centros de las ciudades
(Hernandez, Santillan, & Garcia, 2018). Todo esto aumenta el atractivo de las ciudades
para otros actores urbanos, como los viajeros de negocios internacionales, que aprecian la
vivacidad y la diversidad del entorno urbano. Por lo tanto, las ciudades se convierten en
nodos que fomentan el desarrollo mundial de lugares dedicados a funciones globales,
como banca, prensa y publicaciones, medios, turismo, educacion; y las redes locales dentro
de areas metropolitanas multipolares, donde las ciudades interiores son los principales

centros de accesibilidad.

2.2.5 Cultura financiera y desarrollo urbano

La importancia de la cultura financiera desde el entorno personal, familiar y social en
general como motor del desarrollo urbano se puede evaluar plenamente considerando su
papel en la regeneracion de las ciudades. Es por ello, que el crecimiento del interés en las
industrias culturales como fuerza econémica propia, promueve la identificacion de
diversos sectores de la industria cultural como una importante fuerza econémica y social
(Arteagagoitia, Alvarez, Vilabrille, Usategui, & Bacigalupe, 2017). En consecuencia, la
cultura financiera es eminentemente una industria de la ciudad, y mas generalmente un
fendmeno urbano que fomenta el desarrollo personal y familiar desde el entorno del

aprendizaje financiero para motivar una adecuada administracion de recursos.

A pesar de su articulacién global, la cultura financiera, debido a su naturaleza
identificativa y cultural en economia y desarrollo financiero con un enfoque altamente
contextual e inherentemente Unica, es un factor de distincion para las localidades y de
modo general para las ciudades, y esto lo convierte en un ingrediente clave de la
urbanizacion contemporanea (Vera & Kardonsky, 2015). Cada ciudad tiene su propia

cultura, que refleja en parte el patrimonio histérico de una comunidad y en parte su
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proyeccion hacia el mundo. Incluso los productos culturales convencionales como las
presentaciones de orquestas o los museos reflejan los rasgos tipicos de la comunidad
anfitriona, a través de su eleccion de repertorio y su estilo de comunicacién (Barona &
Zamora, 2014).

Las ciudades realmente necesitan esos elementos de distincion, por ello, la ciudad
postmoderna compite por la atencién a escala planetaria (Aguilar, Brito, & Serrano, 2019).
Bajo el impulso nivelador de la globalizacion, las ciudades tienen la oportunidad de
construir puentes que mantienen unido el espacio de los flujos de la economia global
(hecho de ciudadanos migrantes, informacién, bienes, etc.) con el espacio de los lugares,
en donde la cultura y el aprendizaje financieros, constituyen dos elementos conexos para la
promocion del desarrollo econémico, social y productivo para el desarrollo

socioecondmico en las localidades (Albella & Linde, 2018).

Su especificidad cultural se convierte en un componente basico de su estatus econémico
y en un elemento de la imagen que los gobiernos y las comunidades empresariales utilizan
para atraer recursos, personas y capital (Castafio, Londofio, & Gémez, 2019). Al mismo
tiempo, las ciudades pueden proyectar una imagen de modernidad y dinamismo al invertir
en nueva infraestructura cultural y crear una distincion artificial, a través de grandes
proyectos que planteen la posibilidad de una convergencia global agotando en lugar de

enriquecer la singularidad urbana.

2.2.6 Modelo de desarrollo econémico orientado a la cultura y educacién financiera

La cultura financiera y la educacion financiera, al ser dos elementos conexos que
integran la relacion de causa — efecto del comportamiento social para la administracion de
los recursos personales, familiares y sociales en general, plantean argumentos de desarrollo
y crecimiento econdmico y productivo desde el ndcleo social, que determina como se
puede conceptualizar el papel de la cultura financiera como motor del desarrollo
economico sostenible para las ciudades, desde el entorno local, parroquial, cantonal, etc., y
evaluar la gama completa de sus efectos (Prim, Villada, & Yancari, 2017). Por tanto, para

ello, se necesitan algunos pasos analiticos con el proposito de desarrollar un marco
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integrado que determina la secuencia logica para el aprendizaje financiero. en

consecuencia, se pueden plantear los siguientes argumentos:

a. Comprender qué son las fuerzas endogenas que estan detras del desarrollo de
un grupo cultural urbano y que determinan su evolucion.

b. Comprender como la cultura afecta el resto del entorno econémico urbano.

c. Comprender cdmo los cambios consiguientes en la estructura urbana
retroalimentan el desarrollo de actividades culturales desde el aprendizaje

financiero.

2.2.7 Estructura organizativa del entorno de produccién local

La determinacién de la estructura organizativa del entorno de produccion se refiere a la
proximidad fisica, caracterizado por una densa red de relaciones entre productores 'y,
verticalmente, a lo largo de la cadena con clientes y proveedores; y por fuertes lazos
informales entre los sectores econdmicos y la sociedad local (Grisales, Gonzalez, &
Aristizabal, 2018). Este modelo, que se conoce comUnmente con referencia a las
aglomeraciones regionales de pequefias y medianas empresas dedicadas a la fabricacién de
bienes especializados, se puede aplicar directamente a la produccién cultural desde el
aprendizaje financiero, aplicandolo a secciones de la localidad en determinadas ciudades o

cantones (Gomez, Malagon, Rojas, Montoya, & Mantilla, 2016).

Es decir, puede ser aplicado a entornos seccionales dentro de una urbe, para promover
su desarrollo desde el escenario personal de cada ciudadano, mejorando las condiciones de
vida familiares y dando como resultado un crecimiento local organizado y con una mejor
administracion de recursos para el desarrollo socioeconomico (Espinoza, Mosquera, &
Farifio, 2015). En una perspectiva econdmica que adopta el discurso interpretativo de los
distritos industriales, por lo que los eventos de aglomeracion son la base de los procesos de
generacion de valor, la ciudad puede ser vista como un sistema caracterizado por la
presencia de una alta densidad cultural, artistica y cultural financiera, donde los activos
naturales son representados en actores econémicos, no econdmicos e institucionales
dedicados a servicios de conservacion, valorizacion y gestion (Espinoza, Mosquera, &
Farifio, 2015).
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La referencia al concepto de educacion financiera permite un enfoque mas cercano en
las relaciones de red que caracterizan el grupo cultural, donde el entorno familiar y local
puede ser visto como un conjunto de componentes no sustituibles, combinados en un
proceso historico que evita cualquier posibilidad de separacion entre ellos y la ciudad y sus
localidades (Arteagagoitia, Alvarez, Vilabrille, Usategui, & Bacigalupe, 2017). La
identificacion de un grupo cultural urbano (respecto de la cultura y educacion financiera)
tiene un doble valor (Trivelli & Caballero, 2018).

Por un lado, enfatiza las ventajas derivadas de la proximidad espacial de los operadores
especializados (el modelo del distrito para el desarrollo local y de urbe), donde los
beneficios de la aglomeracion no estan determinados solo por externalidades ocasionales,
sino mas bien sobre la posibilidad de activar relaciones de valor entre operadores, como
servicios especializados compartidos y economias de escala en la gestion de funciones
comunes (Artal-Tur, 2019). Por otro lado, considera la dimension de planificacion urbana,
destacando que la trayectoria de desarrollo de la ciudad esta explicitamente vinculada a su
esfera cultural (la cultura como un activo estratégico para la ciudad) (Franco & Mendieta,
2019).

2.2.8 Incidencia de la cultura financiera en la economia familiar

Al generar valor agregado y empleos, la cultura financiera constituye una contribucion
directa a la combinacion econémica urbana desde la economia familiar. Por tanto, el
fomento de una cultura financiera global dentro de una localidad que promueva la
educacion financiera representara resultados favorables en la administracidn de recursos y
la generacion de empleos, lo que aumenta drasticamente el potencial de mercado para la
promocion de servicios y demas capacidades de desarrollo socioeconémico y productivo
(Pinilla, 2018).

Sin embargo, la naturaleza de mérito de la produccion cultural y la subsiguiente
substraccion de las estrategias de fijacion de una economia familiar estable se encasilla
sobre las précticas de gestion a la rendicion de cuentas del mercado que han obstaculizado

durante mucho tiempo la posibilidad de un analisis de impacto directo sectorial. Los
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impactos directos de la actividad cultural se ven empafiados de manera similar por una
gran aura de ambigiiedad, desde donde se considera el empleo subsidiado, a menudo
confundido en los costos de personal de las administraciones municipales o nacionales, en
una adicidén neta en la base econdémica de una ciudad, y lo que es mas importante, es que la
cultura financiera y la educacion financiera se valoraran simplemente a precios de
mercado, que es el rendimiento econdémico de su implementacion desde el entorno

familiar.

Por tanto, las dificultades de problemas intelectuales similares y sus articulaciones
técnicas a menudo han significado que los administradores de la ciudad solo tienen una
vaga nocidn de la importancia econémica de las inversiones y proyectos de educacion
financiera. Sin embargo, el problema es dificil porque las restricciones presupuestarias y la
descentralizacion del gasto publico estan presionando mas a las administraciones locales
para que defiendan la rentabilidad del proyecto cultural en educacion financiera. Si se
adopta una responsabilidad estrictamente institucional, debe, no obstante, extenderse a
todos los procesos de generacion de valor alimentados por el arte y la cultura en una

ciudad para la promocion del desarrollo social desde el nacleo familiar (Varela, 2019).

En consecuencia, a medida que se adoptan definiciones mas amplias de cultura
financiera, que incluyen las industrias creativas como cualquier otro tipo de combinacién
difusa entre el arte y la fabricacion, evaluar los efectos de la cultura y el aprendizaje
financiero no se vuelve mas facil (Aguilar, Brito, & Serrano, 2019). Los impactos
culturales estan en esos casos integrados en procesos industriales dispares; por tanto, los
servicios comerciales intensivos en cultura financiera son solo un aspecto, a veces
insignificante, de la integracion del contenido cultural en los productos basicos (Santillan,
Vargas, & Contreras, 2016).

En sintesis, la comprension de los impactos en la cultura y educacion financiera es la
cuestion clave, por ello, una vez que se comprende qué tipo de impactos se pueden esperar,
cudl es su horizonte temporal y su estructura completa de causalidad, se puede intentar una
evaluacion cuantitativa de la incidencia de la cultura financiera en la economia familiar
(Balet, 2018). Es por ello, que el estudio de la cultura financiera urbana necesita reflejar
esta complejidad y elaborarla, para lo cual, el conocimiento sobre la configuracion del

sistema de partes interesadas y la red institucional de la ciudad es fundamental para
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comprender como las actividades culturales afectan la ciudad y la economia local

(Maldonado, Yeto, & Tejada, 2016). Por tal razon, se pueden identificar tres areas de

impacto de la cultura financiera en el entorno econémico local:

a.

Impactos economicos directos del empleo y la generacion de valor en las
industrias locales y el efecto del gasto indirecto, que son mucho mas grandes

cuanto mas arraigados estan los elementos de la cultura financiera.

Efectos inducidos de las actividades locales en la cultura financiera referente a
la calidad estructural, entre los cuales el atractivo laboral aprovecha el gasto
adicional de una adecuada administracion de recursos, en conjunto con los

servicios de ubicacion que brindan las empresas.

Los insumos creativos corresponden a las redes locales de produccion (tanto a
productos y procesos de produccion, como a modelos organizacionales). Estos
son cultivados en un ambiente cultural animado y estimulante donde se
desarrolla una clase creativa, atraida por la tolerancia, la apertura, las

oportunidades educativas y sociales.

El altimo elemento que debe tenerse en cuenta son los efectos que la cultura financiera

que trae al tejido de la ciudad, cambiando continuamente el escenario fisico y social donde

se desarrolla basado en una educacion financiera de cada entorno familiar y su impacto en

la localidad.

2.2.9 Areas de incidencia de la cultura financiera en la economia familiar

Los tres niveles de desarrollo de la cultura financiera se presentan como una estructura

organizada en densos grupos econdmicos de produccion y consumo de bienes simbolicos,

como insumo que probablemente generara cambio e innovacidn en otros sectores

economicos y en la economia urbana en general, y como elemento estructurante de la

industria urbana, es probable que el crecimiento esté altamente interrelacionado, y también

lo son sus impactos (Arias, Tobar, & Davila, 2018). Por tanto, se prevé que un modelo de

desarrollo econdmico orientado a la cultura financiera para la ciudad, basado en la
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influencia mutua entre la dindmica de la educacién financiera, impactaria de manera

directa a los entornos socioambientales.

Al afectar en Gltima instancia la mezcla social de la ciudad (en todas sus localidades,
como parroquias, sectores administrativos, zonas municipales), su estructura fisica y
espacial y su propia identidad cultural o capacidad de autorreflexion, se plantea un proceso
inherentemente dindmico, que altera continuamente los activos de capital que determinan
el ritmo y la forma de tales desarrollos que constituyen elementos para el desarrollo social
tomados desde la concepcidn cultural de la ciudad para la definicion de una planificacion

financiera.

Capital
social
Cultura
financiera
Identidad Balance
aprendizaje espacial

Figura 6. Incidencia de la cultura financiera en la estructura socioecondmica. Adaptado de “Cultura

Financiera” por Pedroza-Canto & Garcia, 2018

Por lo tanto, es una cuestion de politica urbana mantener el proceso de desarrollo en
equilibrio, logrando un desarrollo urbano sostenible, por lo que, en el esquema de la figura
6 se puede ver el modelo en funcionamiento, demostrando las tres areas de incidencia para

la estructuracion de la economia familiar.

a. Desarrollo de un nimero seleccionado de grupos culturales puede ser el medio
para el desarrollo de un sector generalizado de una localidad.

b. Una economia creativa mejora la competitividad del entorno urbano.
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c. Laeconomia urbana orientada a la cultura y educacion financiera continua es
sostenible si el equilibrio espacial, la permeabilidad social y la identidad

cultural se preservan en el proceso de crecimiento.

A partir de ello, se estan orientando principalmente las politicas publicas y esos temas
deben investigarse principalmente en términos de relaciones causa — efecto entre
actividades gubernamentales especificas y el desarrollo de dindmicas de culturales como se
especifica anteriormente, destacando los limites, las mejores précticas y las estructuras de

gobernanza que son mas probables para lograr estos objetivos.

2.2.10 Cultura financiera en las finanzas personales y familiares

Se puede decir que toda decisién que toma una persona incide en sus finanzas, desde el
trabajo que se tiene, el lugar donde se come, las instituciones donde se recibe educacion, el
entretenimiento que se elige, todo tiene un impacto sobre las finanzas en el sentido de
afectar el ingreso y gasto de la persona y en consecuencia de la familia si forma parte de
una (Aguilar, Brito, & Serrano, 2019). Por lo que, una persona o las familias se veran
abocados a buscar mejores ingresos o una mejor distribucién de sus gastos con la finalidad
de tener un mayor bienestar personal o familiar. En este contexto surge las finanzas
personales como una disciplina que busca orientar la conducta financiera de las personas

con el proposito de que sus recursos financieros se administren correctamente.

Existen dos enfoques a considerar en la gestion de finanzas personales, el primero se
refiere a conseguir la seguridad financiera y el segundo a la libertad financiera. Tener
seguridad financiera es disponer de una riqueza suficiente para poder vivir sin
preocupaciones y disfrutar de la vida con dignidad, para lograr la seguridad financiera se
requiere de una educacion sélida que permita tomar decisiones financieras de una forma
Optima, asi como proponerse y ser disciplinados en la definicion y ejecucion de estrategias
financieras. Alcanzar la seguridad financiera requiere estabilizar las rentas y administrarlas
eficientemente lo cual puede hacerse a traves de la aplicacion de distintos conceptos de las
finanzas a la vida personal y familiar (Arza, Castillo, Aboal, Pereyra, & Cuniolo, 2019).
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El otro enfoque es el de la libertad financiera que va mas alla de la seguridad financiera
y propone que se alcance un nivel de ingresos que permita disfrutar de la vida sin
preocupaciones financieras pero que ese nivel de ingresos provenga de las ganancias de
inversiones no de la lineales como son el trabajo en relacion de dependencia, de esta
manera incluso quedaria tiempo libre para disfrutar de actividades que den un mayor
placer (Benites & Noguera, 2019). El proceso de obtencidon de la libertad financiera se

ilustra en la Figura 7.

Ingreso Consumo Ahorro
Rentabilidad Inversién . Patrimonio
Libertad

Consumo financiera

Figura 7. Proceso estructural de cultura financiera para finanzas personales y familiares. Adaptado de
“Proceso por etapa” por Troetsch, 2019

Como se puede ver en la figura 7, si los ingresos son superiores al consumo se puede
ahorrar, parte del ahorro se destina a la inversion que genera rentas 0 ganancia de acuerdo
a su rentabilidad, esas ganancias son un ingreso pasivo ya que no dependen de una gestion
directa de la persona y se dan incluso cuando la persona esta durmiendo a diferencia del
trabajo en relacion de dependencia que genera ingresos lineales y requiere la vigilia (Arias,
Tobar, & Davila, 2018). Si las rentas obtenidas por la inversidn son superiores a los gastos
se alcanza la libertad financiera. Para lograr la libertad financiera, por tanto, es
fundamental empezar lo mas temprano posible en la vida, pues las inversiones generan

mejores retornos cuando se realizan a largo plazo.
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No obstante, sefiala el mismo autor esto requeriria que las personas jovenes ya hayan
recibido la suficiente educacién financiera como para evaluar el riesgo y la rentabilidad de
distintas alternativas de inversion y poder tomar la mejor decision sea individualmente o
con un asesor financiero (Bravo, 2018). Para los dos enfoques anteriormente descritos, se
necesita una base solida de conocimiento y aprendizaje continuo en cada uno de los

elementos que se mencionan a continuacion:

a. Conceptos basicos de economia y su relacion con la economia personal y
familiar.

b. Planificacion financiera, es decir fijarse objetivos de ingresos, gastos, ahorro,
inversion, crédito, medio de pago, retiro; todo esto considerando el ciclo de
vida que se encuentra la persona o la familia.

c. Tributacion: como afectan los impuestos a la economia personal y familiar y
como administrarlos eficientemente.

d. Sistema financiero, caracteristicas y funciones, principales productos y
servicios financieros disponibles.

e. Administracion del riesgo y los seguros.

Dado lo anterior, la gestion de las finanzas personales y familiares pueden organizarse
en tres grandes pasos o actividades que incluyen a los elementos mencionados. EI primer
paso es realizar un analisis de las finanzas personales o familiares, el segundo es planificar
de acuerdo con los resultados obtenidos en el paso uno, el tercero es ejecutar el plan, el
cuarto realizar ajustes y aprender permanentemente con nuevos conocimientos y de la
experiencia y el ultimo paso es tomar nuevas decisiones financieras (Sosa, Castillo, &
Cérdenas, 2017). El analisis de la situacién financiera personal o familiar es el punto de
inicio para poder planificar el futuro, la situacion inicial debe ser correctamente evaluada a
través de un balance de activos y pasivos que tiene la persona o familia, asi como un

estado de los ingresos y egresos.

Es algo muy similar los estados financieros que utiliza una empresa, pero aplicado al
ambito personal o familiar. En la figura 8 se muestra un ejemplo de balance y los
elementos que se contemplarian dentro de los activos y pasivos, por lo que, el balance

ayuda a conocer cual es el patrimonio personal o familiar y saber como esta conformado
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(Castario, Londofio, & Gomez, 2019). Se debe destacar que dentro de los activos sélo se ha
colocado lo tangible, no obstante, también existe intangibles como la formacion
profesional, cultura general, experiencia laboral y otras habilidades que como son de dificil
cuantificacion no se colocan en el balance a efectos de simplificacion. Sobre la base del
balance elaborado, la persona o familia esta en capacidad de tomar decisiones financieras,
tales como disminucion de deudas, crear fondos para retiro o la educacion de los vastagos,

contratar seguros de distinto tipo, invertir, etc.

Conocimiento financiero
personal, familiar

Conocimiento financiero

Educacion financiera orofesional

Cultura financiera '

| __Intencion y racionalismo para
aprendizaje financiero

— Conciencia administrativa

Figura 8. Componentes de las habilidades financieras en definicion de cultura financiera. Adaptado de
“Cultura Financiera” por Arteagagoitia, Alvarez, Vilabrille, Usategui & Bacigalupe, 2017

La cultura financiera conduce a la realizacion de objetivos e intereses individuales a
través de la utilizacion perfecta de habilidades. Entre otros, esta conexion (cultura'y
aprendizaje financieros) coinciden en la promocion del desarrollo personal, familiar y
social en general desde un enfoque estructural que aporta el mejoramiento de las
decisiones financieras, en su propio interés (Fernandez, 2017). Por lo que el estado de la
cultura financiera es importante no solo por la estabilidad financiera de la economia, sino
también desde la perspectiva de la realizacion de los individuos en la consecucion de sus

objetivos a corto y largo plazo (Friedman, Pifiera, & Castro, 2018).

En su articulo comun, la Corporacion Andina de Fomento y el Banco de Desarrollo
para Ameérica Latina (2019), refuerzan esta declaracion anterior, segun la cual la educacion
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financiera significa la serie de habilidades que pueden ser importantes tanto para los
consumidores en los mercados de los paises desarrollados como para las personas que
viven en los paises en vias de desarrollo (Araujo, Lastra, Lucero, & Sandoval, 2019). Por
tanto, la cultura financiera puede interpretarse no solo a nivel de individuos y
comunidades, sino que se puede relacionar con la cultura de desarrollo economico del

emprendimiento empresarial (Forero, 2019).

De acuerdo con este enfoque, ayuda a las personas a comprender los procesos
financieros, mientras forman una cultura empresarial, teniendo que crear procesos
financieros y sus canales comunicativos (Ollogui, Andrade, & Herrera, 2015). En
consecuencia, todos estos factores ayudan a las personas involucradas a sentir mas
responsabilidad, y adquirir conciencia, usando todo el aprendizaje financiero obtenido en

la aplicacion familiar (Aguilar, Brito, & Serrano, 2019).

2.3 Sintesis literaria

En sintesis, la cultura financiera no es una definicion de lo que pertenece a una persona,
sino a una comunidad, a un negocio o a toda la sociedad, desde donde se pueden encontrar
varias similitudes en diferentes explicaciones. El estado de desarrollo de la cultura
financiera y su aplicacion en el aprendizaje financiero en determinado grupo social es
beneficioso para las decisiones financieras e indirectamente tiene una influencia positiva
en los procesos econdmicos y en la evolucion del bienestar. Por tanto, una cultura
financiera adecuada nos ayuda a tener mas experiencia en los procesos financieros, a tomar
decisiones financieras mas razonables y a inspirarnos a una gestién financiera mas

responsable, con un fin futuro en mente.

Por ello, la cultura financiera constituye una nocion compleja y puede causar el hecho
de que todavia no tiene una definicién aceptada; después de todo, las definiciones
coinciden en que la competencia profesional y el conocimiento necesario son esenciales,
por lo que deben mejorarse continuamente. Siendo asi, la cultura financiera no es méas que
el complejo de habilidades y capacidades que ayudan a dar respuestas mediante un
aprendizaje efectivo a los cambios que influyen directamente en los asuntos financieros

personales y familiares. El proceso de aprendizaje no solo significa como las personas
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pueden obtener su conocimiento financiero, sino que las personas pueden relacionarse con
las empresas, con sus decisiones financieras y todo esto puede desarrollar la mentalidad de

las personas sobre las finanzas.

Ademas de la cultura financiera de las personas, también se tiene que definir la cultura
financiera de las organizaciones e instituciones dadas, porque pueden influir en la
mentalidad financiera de las personas y sus estructuras familiares. Todo esto asigna el
nivel de cultura financiera de la sociedad, la economia y las diferentes ramas de la
industria, lo que puede considerarse como una fuente muy importante de competitividad
cuando se habla de economia nacional. A partir de ello, se plantea un cuestionamiento muy
importante, donde no solo desde la perspectiva del desarrollo de diferentes paises, sino
también por el bien de los objetivos de las personas y las comunidades.

En consecuencia, la cultura financiera de alta calidad muestra que los personajes de la
economia tienen habilidades financieras (educacion financiera) que implican una mejor
conciencia de la responsabilidad, el esfuerzo por la seguridad, la prevision y el
profesionalismo. Todo esto no significa que los paises que tienen una cultura financiera de
alta calidad se mantienen alejados de los riesgos econdémicos y socioambientales,
fomentando una cultura financiera con mas racionalismo, esperando los factores que
pueden influir ventajosamente en su futuro. Segun este enfoque, la cultura financiera no es
solo el complejo de habilidades financieras, sino también el comportamiento y la actitud
de los personajes de la economia hacia la planificacion, la prediccion y la simplicidad en

sus asuntos financieros.

2.4 Marco conceptual

El presente marco conceptual se ha estructurado en base a los principales preceptos
utilizados en la investigacién para promover un conocimiento fundamentado sobre
argumentos teoricos, literarios y practicos que conlleven hacia la consecucion de los
objetivos del estudio, por tanto, a continuacion, se exponen los principales conceptos que

incrementan el acervo del conocimiento en este documento.

49



2.4.1 Activo contable

El activo se define desde un enfoque contable, como los recursos de propiedad de una
persona, familia 0 empresa y que tienen un valor economico futuro que puede medirse y
expresarse en dinero. Los ejemplos incluyen efectivo, inversiones, cuentas por cobrar,
inventario, suministros, terrenos, edificios, equipos y vehiculos. Los activos se informan
en el balance general generalmente al costo 0 menos, por tanto, los activos también forman
parte de la ecuacidn contable: Activos = Pasivos + Capital, que son elementos esenciales
para el mantenimiento continuo de las actividades eficientes de una persona o familia,

dentro del entorno social y/o comunitario (Pereira & Maycotte, 2016, pag. 88).

2.4.2 Ahorro econémico

Ahorros son aquellos que le queda a una persona cuando el costo de sus gastos de
consumo se resta de la cantidad de ingresos disponibles obtenidos en un periodo de tiempo
determinado. Para aquellos que son financieramente prudentes, la cantidad de dinero que
queda después de que se hayan cubierto los gastos personales puede ser positiva; para
aquellos que tienden a depender del crédito y los préstamos para llegar a fin de mes, no
queda dinero para ahorrar. Por tanto, los ahorros se pueden utilizar para aumentar los
ingresos mediante la inversion en diferentes vehiculos de crecimiento econémico
(Rajadell, Trullas, & Simo, 2014, pag. 13).

2.4.3 Crédito financiero

Significa una carta de crédito utilizada directa o indirectamente para cubrir un
incumplimiento en el pago de cualquier obligacion contractual financiera, incluidas las
obligaciones relacionadas con el seguro y las obligaciones de pago bajo contratos
especificos con respecto al endeudamiento asumido por la persona, familia o cualquier
grupo social. Generalmente es emitida por un banco en base a una garantia que garantiza el
pago del crédito, es decir que el crédito es el elemento que construye la persona natural o
juridica frente a una entidad financiera para la cobertura de sus pagos y necesidades de
productividad (Proafio & Borja, 2018, pag. 34).
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2.4.4 Cultura financiera

Es aquella area de investigacion financiera que busca combinar la teoria cultural con la
teoria financiera convencional para proporcionar explicaciones sobre fenémenos
financieros divergentes entre distintas sociedades, localidades o grupos humanos. Por
tanto, a partir de la cultura financiera se concede la importancia a la experiencia de la
administracion de recursos, colocando mayor énfasis en la flexibilidad y la creatividad
para desarrollar habilidades financieras que identifiquen al grupo social desde el enfoque
personal (Vera & Kardonsky, 2015, pag. 116).

2.4.5 Deuda econdmica

La deuda es una cantidad de dinero prestada por una parte de otra, es decir, la deuda es
utilizada por muchas corporaciones e individuos como un metodo para realizar grandes
compras que no podian pagar en circunstancias normales. Un acuerdo de deuda le da
permiso a la parte prestataria para pedir dinero prestado bajo la condicién de que sea
devuelto en una fecha posterior, generalmente con intereses, y la acumulacién de deudas
debido a la falta de una cultura financiera arraigada, podria traer consecuencias negativas a
la economia del sujeto pasivo que constituye el elemento fundamental para el desarrollo

socioeconémico (Barona & Zamora, 2014, pag. 66).

2.4.6 Educacion financiera

La educacion financiera es la educacion y la comprension de saber como se gana, gasta
y ahorra dinero, asi como las habilidades y la capacidad de utilizar los recursos financieros
para tomar decisiones. Estas decisiones incluyen como generar, invertir, gastar y ahorrar
dinero, promoviendo con ello un desarrollo integral desde el enfoque personal con una
proyeccion al grupo familiar, social y local en general, razén por lo que desde la educacion
financiera se puede lograr una cultura financiera que identifique a la sociedad en los

procesos de desarrollo socioecondémico y productivo (Soto, 2019, pag. 429).
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2.4.7 Egresos econdémicos

Los egresos son simplemente una disminucién en los activos netos de la entidad durante
un periodo contable, excepto por dichas disminuciones causadas por las distribuciones a
las obligaciones de mantenimiento y pagos. El primer aspecto de la definicion es bastante
facil de entender ya que incurrir en un egreso que debe reducir los activos netos de la
persona y/o empresa. Es decir, el pago de las facturas de servicios publicos reduce el
efectivo, sin embargo, los activos netos también pueden disminuir como resultado del pago
de dividendos necesarios para la subsistencia en términos personales y familiares, los
cuales son distribuciones de ganancias en lugar de gastos. Este es el significado de la

Gltima parte de la definicidn de egresos economicos (Albella & Linde, 2018, pag. 67).

2.4.8 Hipoteca

Una hipoteca es un préstamo en el que se utilizan propiedades o bienes inmuebles como
garantia. El prestatario llega a un acuerdo con el prestamista (generalmente un banco) en el
que el prestatario recibe efectivo por adelantado y luego realiza los pagos durante un
periodo de tiempo establecido hasta que le devuelva al prestamista por completo. Una
hipoteca a menudo se conoce como préstamo hipotecario cuando se utiliza para la compra
de una vivienda, siendo este el elemento méas conocido en el entorno financiero para la

definicion de hipoteca (Vinueza, 2015, pag. 48).

2.4.9 Ingresos econdémicos

Cantidad econémica que una persona, familia o persona juridica puede ganar durante un
periodo determinado. Los ingresos reconocen ganancias y perdidas realizadas, y no
reconocen ganancias y perdidas no realizadas, por tanto, el ingreso reconoce todas las
ganancias y pérdidas, ya sean realizadas o no realizadas. Cuando la transaccion
relacionada se liquida o completa, las ganancias liquidas quedan para la persona,
constituyéndose en un activo recibido en el periodo de tiempo esperado para establecerse
asi un ingreso econémico constante en determinado espacio de tiempo (Rivera &
Dominguez, 2018, pag. 207).
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2.4.10 Inversién econdmica

Inversion se define como la administracion adecuada para la colocacion del capital
econodmico en determinado evento productivo, esperando que se enmarque en una curva de
rendimiento para situacion en la que los instrumentos de deuda a largo plazo tienen
rendimientos mas bajos que los instrumentos de deuda a corto plazo de la misma calidad
crediticia. Es asi como, la inversion se adhiere a la curva de rendimiento en una variedad
de vencimientos, con el propoésito de recibir ganancias a mediano y largo plazo (Trivelli &
Caballero, 2018, pag. 35).

2.4.11 Medios de pago

Medios de pago es aquello que plantea la forma en que se paga por una transaccién, por
lo que los tres mas basicos medios de pago son en efectivo, crédito, y el pago en especie (0
trueque). Estos tres métodos se utilizan en transacciones basicas; es decir, se puede pagar
por un articulo con dinero en efectivo, una tarjeta de crédito o, tedricamente, incluso
mediante la negociacién (Aguilar, Brito, & Serrano, 2019). Sin embargo, ellos son también
utilizados en grandes transacciones; como las fusiones y adquisiciones que a menudo
ocurren con alguna combinacion de efectivo, bonos (que es una forma de crédito) y
acciones (a menudo intercambiando una accion por otra dentro del entorno

socioeconémico de desarrollo financiero).

2.4.12 Pasivo contable

Es una responsabilidad, en general, es una obligacion o algo que le debe a otra persona,
por tanto, los pasivos se definen como las deudas u obligaciones financieras legales de una
persona natural o juridica que surgen durante el curso de las operaciones comerciales.
Pueden ser responsabilidad limitada o ilimitada, por lo que, los pasivos se liquidan con el
tiempo mediante la transferencia de beneficios econdmicos que incluyen dinero, bienes o

servicios. Registrado en el lado derecho del balance general, los pasivos incluyen
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préstamos, cuentas por pagar, hipotecas, ingresos diferidos, primas ganadas, primas no

devengadas y gastos acumulados (Zuleta, 2016, pag. 42).

2.4.13 Patrimonio

En el escenario de contabilidad, el patrimonio se puede definir como el elemento que
surge del activo menos el pasivo (Arteagagoitia, Alvarez, Vilabrille, Usategui, &
Bacigalupe, 2017). Ademas, la definicion de patrimonio también se adecua al origen del
que proviene, o cualquier tipo de propiedad o bienes heredados 0 mancomunados entre una
familia o grupo de personas que estan obligados (por derechos y relaciones contractuales)
al mantenimiento del patrimonio (Arza, Castillo, Aboal, Pereyra, & Cuniolo, 2019, pag.
117).

2.4.14 Presupuesto

Presupuesto es el proceso de planificar futuras actividades comerciales estableciendo
metas de desempefio y poniéndolas en un plan formal. En otras palabras, el presupuesto es
el proceso de establecer objetivos financieros para una persona, familia 0 empresa y crear
un plan para alcanzar esos objetivos que se han planteado a través de una estructuracion de
componentes econdmicos y financieros que promuevan su consecucién en un periodo

determinado de tiempo (Saavedra, 2015, pag. 299).

2.4.15 Tabla de amortizacion

Tabla de amortizacién es aquella estructura financiera donde se pueden evidenciar
todos los pagos, variaciones de capital e interés en la consecucion de un documento
crediticio o crédito ordinario que es otorgado para cumplimiento en un periodo de tiempo
que es definido en la tabla de amortizacion que es la herramienta fundamental para el
desarrollo socioecondmico y financiero para el desarrollo dentro de la comunidad, familia

y personas en particular (Arias, Tobar, & Davila, 2018, pag. 71).
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2.4.16 Tarjeta de crédito

Una tarjeta de crédito es un elemento crediticio — financiero emitida por una compaiiia
financiera (banca), que permite a los titulares de tarjetas pedir prestados fondos para pagar
bienes y servicios. Las tarjetas de crédito imponen la condicion de que los titulares de
tarjetas paguen el dinero prestado, mas los intereses, asi como cualquier cargo adicional
acordado. Por tanto, el proveedor de la compafiia de crédito también puede otorgar una
linea de crédito a los tarjetahabientes, lo que les permite pedir dinero prestado en forma de

adelantos en efectivo (Araujo, Lastra, Lucero, & Sandoval, 2019).

Los emisores habitualmente preestablecen los limites de endeudamiento, en funcién de
la calificacion crediticia de un individuo, por lo que, la gran mayoria de las empresas
permiten al cliente realizar compras con tarjetas de crédito, que siguen siendo una de las
metodologias de pago mas populares de la actualidad para comprar bienes y servicios de
consumo (Moore, 2010, pag. 142).

2.4.17 Seguro

El seguro es un contrato, representado por una po6liza, en el que un individuo o entidad
recibe proteccion financiera o reembolso por pérdidas de una compariia de seguros. La
compafiia agrupa los riesgos de los clientes para que los pagos sean mas asequibles para
los asegurados. Las polizas de seguro se utilizan para protegerse contra el riesgo de
pérdidas financieras, tanto grandes como pequefias, que pueden resultar de dafios al
asegurado o su propiedad, o de responsabilidad por dafios o lesiones causados a un tercero
(Grisales, Gonzéalez, & Avristizabal, 2018, pag. 47).

2.4.18 Valor del dinero en el tiempo

El valor del dinero en el tiempo es el concepto de que el dinero en el momento actual
para la persona natural o juridica tiene mayor valia que la suma idéntica a mediano o largo
plazo, o ademas en un futuro indeterminado, debido a su capacidad potencial de ingresos.

Este principio basico de las finanzas sostiene que siempre que el dinero pueda generar
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intereses, cualquier cantidad de dinero vale méas cuanto antes se reciba. En consecuencia,
el valor del dinero en el tiempo también se refiere a veces como valor actual con descuento
(Fernandez, 2017, pag. 28).

2.5 Marco legal

En el marco legal se exponen las leyes, normativas, resoluciones que guardan relacién
con el objeto de estudio de esta investigacion. En este caso, se considera a la Constitucion
de la Republica, El Plan Nacional del Desarrollo, la Ley de Economia Popular y Solidaria
y la resolucidn de la Junta Bancaria sobre la obligatoriedad de dictar educacion financiera
por parte de las entidades del sistema financiero del Ecuador. Por tanto, a partir de ello, se
establece la legislacion nacional para la promocion y fomento de una cultura financiera
que sea promovida a través del aprendizaje financiero en el &mbito nacional, local y
jurisdiccional, aplicado institucionalmente desde el enfoque personal, familiar, hasta la

generalidad del conjunto social.

2.5.1 Constitucion de la Republica

La Constitucion de la Republica (2008) en los articulos 283, 284, 302, 304 y 306, hace
mencidn a que el sistema econémico debe ser social y solidario y se debe garantizar una
distribucion equitativa del ingreso y riqueza nacional. Asimismo, plantea el escenario
donde el Estado buscara la manera de que el sistema econémico y financiero opere con
eficiencia. En este contexto, el Gobierno Nacional impulsa toda accion que logre una
mejor distribucién de la riqueza y que ayude a la operacion eficiente de la economia en el
pais, por lo cual, el tema del desarrollo de la cultura financiera esta alineado, con las
politicas publicas e institucionalidad del Estado para fomentar y promover la educacién

financiera en todas las localidades y sectores de la sociedad en el Ecuador.

2.5.2 Plan Nacional de Desarrollo (2017 — 2021)

El Plan Nacional de Desarrollo (2017) es la continuidad de la institucionalizacion de las

politicas publicas para el desarrollo econdémico, social, productivo y ambiental,
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implementado por el Plan Nacional del Buen Vivir, que establece los objetivos y metas del
Estado a corto, mediano y largo plazo. Por tanto, la implementacion de estructuras
organizadas para el fomento de la cultura y la educacion financieras constituyen elementos
fundamentales en el desarrollo socioecondmico en las localidades urbanas y rurales del

Ecuador.

Siendo asi, el Objetivo 4, del PND (Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico,
social y solidario) presentan los elementos que aportan a la construccion de una sociedad
con un mayor compromiso y responsabilidad en los asuntos econdémicos desde un enfoque

personal, familiar y comunitario, basados en el conocimiento financiero.

2.5.3 Ley de Economia Popular y Solidaria

La Ley de Economia Popular y Solidaria se ha legislado desde el precepto
constitucional determinado en el articulo 283, que establece el sistema economico, social y
solidario en el Ecuador. Por tanto, la institucionalizacién de la politica econdmica, social y
productiva constituyen elementos de derecho que deben ser considerados como
fundamentales para el desarrollo de las actividades productivas en el Ecuador
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). En consecuencia, el articulo 132 de esta
Ley, determina las medidas de fomento que el Estado ha tomado para la promocion de una
estructura econdmica — financiera acorde a la politica econémica y desarrollo productivo

nacional, por tal razén se estima:

Art. 132.- Medidas de fomento. - El Estado establecera las siguientes
medidas de fomento a favor de las personas y organizaciones amparadas
por esta Ley:

2. Formas de Integracion Economica. - Todas las formas de Integracion
Econdmica, se beneficiaran de servicios financieros especializados; v,
servicios de apoyo en: profesionalizacion de los asociados, asesoria de
procesos econdémicos y organizativos, acreditaciones y registros, y acceso a
medios de produccion.

3. Financiamiento. - La Corporacion y la banca publica disefiaran e

implementaran productos y servicios financieros especializados y
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diferenciados, con lineas de crédito a largo plazo destinadas a actividades
productivas de las organizaciones amparadas por esta ley.

Las instituciones del sector publico podran cofinanciar planes, programas y
proyectos de inversion para impulsar y desarrollar actividades productivas,
sobre la base de la corresponsabilidad de los beneficiarios y la suscripcion
de convenios de cooperacion.

Los recursos seran canalizados a través de las organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario.

4. Educacién y Capacitacion. - En todos los niveles del sistema educativo
del pais, se estableceran programas de formacion, asignaturas, carrerasy
programas de capacitacion en temas relacionados con los objetivos de la
presente Ley, particularmente en &reas de la produccion y/o
comercializacion de bienes o servicios (Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria, 2011, pag. 38).

Con ello, el Estado promueve el acceso de la poblacién a los productos y servicios
financieros e incentiva el desarrollo de las competencias financieras a fin de lograr la

inclusién financiera para alcanzar el desarrollo sostenible.

2.5.4 Ejecucién de Programa de Educacién Financiera (PEF) asignado a la Junta
Bancaria

Establece como obligacion para las instituciones financieras, el dictado de programas de
educacion financiera (PEF) en cuanto a los productos y servicios ofrecidos por cada
entidad financiera publica y/o privada. Obligacion que inicié en 2013 con la Resolucién
JB-2013-2393 y que continuod en 2015 con Resolucion SB-2015-665; que actualmente esta

vigente y se ha legislado en articulo Unico, presentado a continuacion:

Seccion 1.-Ambito y definiciones

Articulo 1.- Del Ambito. - Las instituciones controladas por la
Superintendencia de Bancos deberan desarrollar "Programas de Educacion
Financiera" (PEF) a favor de sus clientes' y lo usuarios. colaboradores y

publico en general, con el propdsito de apoyar a la formacién de
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conocimientos en temas relacionados con el ambito de control y supervisién
del organismo de control, y con relacién a los derechos y obligaciones que
tienen los clientes y lo usuarios; procurando que esta formacion esté
encaminada a que los clientes y lo usuarios tomen decisiones acertadas en
temas personales y sociales de caracter econémico, en su vida cotidiana

(Superintendencia de Bancos, 2015, pag. 2).

En consecuencia, el Estado ha institucionalizado a los programas de educacion
financiera como el elemento promotor del desarrollo econémico, financiero y productivo
desde las bases sociales, motivando la unificacién de una cultura financiera que identifique
a la sociedad ecuatoriana en conjunto hacia el crecimiento personal, familiar y

estructuralmente social de acuerdo con la consecucion de una economia responsable.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

En el presente trabajo se utilizaron dos clases de métodos, el exploratorio y el
descriptivo, por tanto, la investigacion exploratoria es aquella que tiene como propdsito
obtener un mayor conocimiento sobre algo que se conoce de forma general, con la
finalidad de obtener un mayor conocimiento del tema y plantear hipotesis (Stott & Ramil,
2014). En este sentido, este método se expresa mediante la recopilacion de datos a traves
de encuestas tomadas en la parroquia Roberto Astudillo del Cantén Milagro. Por otro lado,
la investigacion también es descriptiva porque describe la situacion de los habitantes de la
Parroquia en cuanto a su nivel de cultura financiera y variables relacionadas con la
economia familiar mediante el analisis tabular y gréfico de los datos levantados en las

encuestas.

Las razones principales para tal disefio de investigacidn estaban condicionadas por la
naturaleza del estudio, las preguntas de investigacion planteadas y el tipo de informacion
que se debia recopilar en respuesta a esas preguntas. Para este propdsito, se adopt6 un
enfoque cualitativo de estudio de caso descriptivo. Un estudio descriptivo es aquel en el
que el proposito principal es una descripcién del estado de las cosas tal como existe en el
momento de la investigacion (cultura financiera en la parroquia Roberto Astudillo). La
caracteristica principal de este tipo de investigacion es que la investigadora no tiene
control sobre los fendmenos o actividades que se investigan; por lo que, ella solo puede
informar lo que sucedio o lo que esté sucediendo y tal vez proporcionar una explicacion o

justificacion de tal ocurrencia o incidentes para posteriormente fundamentar una propuesta.

3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion que se realizé en el presente estudio fue de campo y se hizo a través de
encuestas debido a que este instrumento es Util para recoger informacion directa de la

realidad de la Parroquia sobre la cultura financiera y la economia familiar. Asimismo, se
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aplico el método inductivo, basado en un proceso que inicia en el analisis de casos

particulares para extrapolar conclusiones sobre una poblacién en general; lo cual se hizo a

través del anélisis de una muestra de los habitantes de la parroquia a fin de obtener

conclusiones y especificaciones sobre el comportamiento de las variables a analizar en

toda la poblacion objeto de estudio.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

3.3.1 Técnicas de Investigacion

La técnica mas adecuada para la recopilacion de la informacién en la presente

investigacion es la encuesta debido a que constituye una fuente primaria de informacion

para conocer la situacion de las variables estudiadas en la locacion elegida, tal como se

presenta a continuacion en la tabla 8:

Tabla 8.

Conversion de variables

Descripcidn

Conversion

Género Hombre o Mujer
Preguntas Cerradas (Si 0 No)
Nivel de Ingresos
Origen de los Ingresos
Nivel de Instruccion
Ingreso cubre los gastos
Forma de planificar uso del dinero
Tipo de Seguro
Tipo de Inversion
Importancia de la Educacién

Financiera
Economia Familiar

Hombre = 1, Mujer = 2
Si=1,No=0

0 — 386 = 1,386-700 = 2;700 — 1000 = 3
>1000 = 4
Empleo =1, Negocio Propio = 2, Otros = 3

Ninguna = 0, Primaria = 1, Secundaria = 2, Superior
= 3, Postgrado = 4
Siempre = 3, Frecuentemente = 2, Rara Vez = 1,

Nunca=0
Plan Detallado = 2, Plan General = 1, No hace Plan =
0

Seguro de Vida =1, Otro Seguro =0
Invierte = 1, No Invierte =0
Muy de Acuerdo = 3, De Acuerdo =2, Ni de

Acuerdo ni en Desacuerdo = 1, En Desacuerdo =0
Saludable = 3, Normal = 2, En Riesgo = 3
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Siendo asi, una encuesta constituye una técnica primordial para la recogida de
informacidn mediante un grupo coherente y objetivo de preguntas que aseguren la
fiabilidad de la informacién recopilada, la cual puede ser analizada a través de métodos
cuantitativos que permitan evaluar el comportamiento de una poblacion dado el nivel de
confianza y error muestral. Adicionalmente al analisis descriptivo de la informacién
recopilada en las encuestas, también se realizé un andlisis de correlacion para evaluar la
intensidad y la direccion de la relacion entre las variables estudiadas. En concreto, interesa
medir la intensidad de la relacion que existe entre la cultura financiera y la economia
familiar. Para tal efecto, primero se convirtieron los datos recopilados en las encuestas a
numeros que permitieron calcular los coeficientes de correlacidn entre los distintos

aspectos estudiados.

Otras variables estudiadas como el porcentaje del ingreso que se destina al ahorro y el
porcentaje del ingreso que se paga deudas de tarjetas y otras, no necesitaron ningun tipo de
conversion, por lo que se utilizaron los datos tal como se recogieron en la encuesta. En
segundo lugar, se tabularon los datos de acuerdo con lo explicado en la tabla 8 y se
procedio a realizar el analisis de correlacién utilizando el software Microsoft Excel y la
herramienta analisis de datos. Una vez calculados los coeficientes de correlacion se
obtuvieron conclusiones acerca de la fuerza de la relacién entre variables y su tipo de
relacion, inversa o directa. En la figura 9 se muestra la opcién especifica que se aplico, la

cual fue el coeficiente de correlacién.

r

Analisis de datos

Funciones para analisis

| Aceptar
Analisis de varianza de dos factores con una sola muestra por grupo »
Coeficiente de correlacion Cancelar

Covarianza

Estadistica descriptiva

Suavizacion exponencial

Prueba F para varianzas de dos muestras
Analisis de Fourier

Histograma

Media movil

| Generacion de numeros aleatorios

T

m

Figura 9. Seccion de datos generales de la encuesta.
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En este contexto, la seccion de datos generales de la encuesta ha sido calificado en base
a las relaciones entre variables como débiles, moderadas, moderadamente fuerte, fuerte y
muy fuerte, segln el coeficiente de correlacion que caiga entre determinados valores.
Normalmente, al coeficiente de correlacion se le asigna la letra r para representarlo. En la

tabla 9 se muestra la clasificacion proporcionada.

Tabla 9.

Intensidad de la relacion entre variables segun el coeficiente de correlacion

Clasificacion Rangoder
Débil <=0,10
Moderada 0,101 -0,30
Moderadamente Fuerte 0,301 -0,50
Fuerte 0,501-0,70
Muy Fuerte >=(,701

Posteriormente, en funcién de los datos recopilados, se dividié a la economia familiar
como saludable, normal y en riesgo. Una economia familiar saludable es aquella cuyos
ingresos familiares pueden cubrir los gastos familiares y ademas les queda un excedente
para al menos ahorrar. Una economia familiar normal es aquella que alcanza para cubrir
los gastos, pero no queda un excedente para ahorrar. La economia familiar en riesgo se

presenta cuando los ingresos son insuficientes para pagar los gastos familiares.

Los aspectos antes citados definen para el autor los distintos tipos de economia familiar
que pueden darse. Para la cuantificacion de la variable economia familiar, se asigné un
puntaje de 3 a una economia familiar saludable, 2 a una normal y 1 a una en riesgo. Al
relacionar el tipo de economia familiar versus la variable cultura financiera que se refleja
en la educacién financiera, se midio la incidencia que tiene la cultura financiera en la

economia familiar de los habitantes de la parroquia Roberto Astudillo.

3.3.2 Instrumentos de Investigacion: Encuestas
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Para la aplicacion de la encuesta se disefié un formulario dividido en cuatro secciones:
una breve introduccion que explica el motivo de realizar la encuesta, el levantamiento de
datos generales que permitird conocer informacion bésica de los encuestados a fin de
establecer relaciones con las variables estudiadas. La informacion bésica solicitada en las

encuestas se puede observar en la figura 10.

Edad Género [Hombre | [ mujer | |

Trabaja | i l | Mo J | MHomera de Miembros en la Famdlla
mMomero de Miembros que Trabajan

Hivel de INgresos Fersonal; Responsa ble de Tomar Decisiones Financieras en el Hogar:
| 0-336
386 - 700 si[ | ne [ ] otre| |
T - 1000
= 1000 Nivel Aproximado de Ingresos Familliares: I:I
Fuente de ingresos Familiares:
Tipsa
[ Emplec
Hegocio Propla
iOrtro

Mivel de Instmuccion:

Ninguna Primaria Secundaria Sugerior Ii’-:-ﬂﬂ.'.adn

Figura 10. Seccion de datos generales de la encuesta.

En la figura 10 se muestra la parte de la encuesta mediante la cual se recopilaron
aspectos basicos para el estudio a realizar tales como si la persona labora o no, la cantidad
de miembros familiares y cuantos de ellos trabajan, el nivel de ingresos personal y
familiar, quién toma la decision financiera en el hogar, el origen de los ingresos y el nivel
de instruccion. Se levanto esta informacion con la finalidad de asociarla con las demas
preguntas que contiene la encuesta y extraer conclusiones, por ejemplo, de la relacion que
existe entre la cultura financiera y la edad o la educacion. La segunda seccion de la
encuesta se refirio a la Gestion de las Finanzas Personales y tuvo como objetivo conocer la
situacién de la economia familiar de los encuestados y su gestion de los recursos

monetarios. Esta seccion contuvo 15 preguntas que se pueden consultar en el Apéndice A.
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Las preguntas de la seccion gestion de las finanzas personales buscaron levantar
informacion relevante sobre el estado de salud de la economia familiar y la manera en que
se manejan las finanzas personales, por eso se incluyeron interrogantes sobre si el nivel de
ingresos alcanza para cubrir los gastos familiares, los medios que se utilizan para pagar las
cuentas, si se ahorra y se puede invertir, el porcentaje del ingreso destinado a deudas y si
se disponen de un seguro. La ultima seccion de la encuesta trato de la educacion financiera
recibida, se averiguo si los encuestados han recibido algun tipo de educacion financiera,
donde y los temas especificos en los que han sido capacitados, asimismo se pregunto si
consideran que la educacion financiera es fundamental para lograr una economia familiar

sana. Las preguntas de esta seccion pueden observarse en el Apéndice A.
3.4 Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacién por estudiar la constituyen aquellas personas mayores a 18 afios, las
cuales constituyen el 62,6% del total de la poblacion de la parroquia Roberto Astudillo,
que se ubica en 13,131 habitantes (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010). Por

tanto, la poblacién total relevante para la presente investigacion es de 8.220 personas.
3.4.2 Muestra

Para el céalculo de la muestra se aplicé la formula de muestreo aleatorio simple. Este
método de muestreo aleatorio simple es aquel que en donde todos los elementos tienen la
misma posibilidad de ser elegidos (Stott & Ramil, 2014). A continuacidn, se expone la

férmula utilizada para calcular el tamafio de la muestra:

B Na?Z?
B (N—1)e?+a?Z?

n

Formula en la cual n es el tamafio de la muestra, N representa a la poblacién, en este
caso a las 8.220 personas, o conocido como alfa es la desviacion tipica que se coloca como
0.5 cuando su valor no es conocido, Z es el valor normalizado a determinado nivel de

confianza, se utiliza el 95% por lo que Z es igual a 1,96 y e es el error muestral que en el
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estudio se fija en un 5%. Dado lo anterior, la muestra a utilizar en la investigacion se

calculd en 367 habitantes, lo que se muestra en la tabla 10.

Tabla 10.

Calculo de la muestra

n=2 Na?Z?
! n =
(N —1)e?4a?z?
N=8.820
8.220 (0.5)2(1.96)2
a=0.5 n=
(8.220 — 1)(0.05)2+(0.5)2(1.96)2
Z=1.96
e= 0.05
7.894,49
n=-——=367
21,51

3.5 Andlisis de las encuestas

La presente etapa de estudio expone los resultados obtenidos de la encuesta realizada a
367 habitantes de la parroquia Roberto Astudillo, desde donde se han podido obtener los
datos necesarios para la construccién de la temética en la consecucion de los objetivos de
investigacion y con ello, posteriormente ejecutar la propuesta. Se utiliz6 un muestreo
conveniente para asignar participantes al estudio, tal como se ha podido revisar en parrafos
anteriores, donde se presenta el calculo de la muestra para la determinacion de la
poblacién. Por tanto, al momento de realizar las encuestas de investigacion se informoé a
los participantes sobre la tematica y el propésito de su realizacion con la finalidad de que
sean conscientes de la importancia de la cultura financiera y del aprendizaje financiero en

el desenvolvimiento economico continuo desde el entorno familiar hasta el personal.
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3.5.1 Datos generales

Distribucidon de la muestra por género

® Mujeres = Hombres

Figura 11. Distribucion de la muestra por género.

Tabla 11.

Datos de distribucidn de la muestra por género

Opcidn Frecuencia (fr. =367) Porcentaje (%)

Mujeres 155 42,2%

Hombres 212 57,8%
Total 367 100,0%

Andlisis de resultados

De los 367 habitantes encuestados de la parroquia Roberto Astudillo del cantén
Milagro, se puede observar que, de los 367 elementos de la muestra, el 42.2% son mujeres

y el 57.8% hombres, en nimeros absolutos significa 155 mujeres y 212 hombres que se
incluyeron en el estudio.
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Distribucion de la muestra por edad

154
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®m Mujeres ®Hombres = Total general

Figura 12. Distribucién de la muestra por edad.

Tabla 12.
Datos de distribucidn de la muestra por edad
Opcidn Hombres Mujeres
18 -25 34 40
26 — 39 82 72
40 — 64 90 42
65 0 més 6 1
Total 212 155

Andlisis de resultados

Respecto a la distribucion por edad, el 78% de las personas encuestadas tienen entre 26
a 64 afos. EI mayor niamero de encuestados tiene entre 26 a 39 afios, categoria en donde la
muestra considera a 82 hombres y 72 mujeres. Asimismo, se puede observar que existen
132 personas entre 40 a 64 afios en la muestra. Es interesante mencionar que la
distribucion por edad de la muestra es adecuada para los fines del presente estudio, ya que
la consolidacion de una familia y de la economia familiar suele darse justamente en los
rangos de edad comprendidos en la madurez.
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Trabajo segun edad y género

Tabla 13.
Datos de trabajo segun edad y género
Género  Trabaja 18-25 26-39 40-64 65 0 mas Total
Hombre Si 33 82 88 4 207
No 1 2 2 5
34 82 90 6 212
Mujer Si 17 67 38 122
No 23 5 4 1 33
40 72 42 1 155
Total 74 154 132 7 367

Analisis de resultados

De los 367 habitantes encuestados de la parroquia Roberto Astudillo del canton
Milagro, se muestra la relacion entre el género, la edad y si estos segmentos poblacionales
constituyen parte de la fuerza laboral o no. Por tanto, de acuerdo con los datos, el 97% de
los hombres trabajan mientras que solo el 78% de las mujeres lo hacen. Esto se explica
porque algunas de ellas mencionan que son amas de casa y que se dedican a cuidar a sus

hijos. La mayor parte de las personas que trabajan tienen entre 26 a 64 afios.

Numero de integrantes de familia

Tabla 14.
Datos de nimero de integrantes de familia
NuUmero de Integrantes de la Frecuencia (fr. =367) Porcentaje (%)
Familia
1 19 5.2%
2-4 241 65.7%
5-7 105 28.6%
>7 2 0.5%
Total 367 100.0%
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Analisis de resultados

De acuerdo con la tabla 14, un 65,7% de los encuestados tienen entre 2 a 4 miembros
familiares. Pocas personas, solo 19 y 2 tienen entre 1 0 méas de 7 integrantes en la familia.
Si se calcula el promedio general de todos los datos obtenidos en el levantamiento, se
puede indicar que la familia en la parroquia Roberto Astudillo tiene en promedio 4

integrantes.

Numero de integrantes de familia que trabajan

Tabla 15.
Datos de nimero de integrantes de familia que trabajan
Integrantes de la Familia que Frecuencia (fr. =367) Porcentaje (%)
Trabajan
1 197 53.7%
2-3 163 44.4%
4-5 7 1.9%
Total 367 100.0%

Analisis de resultados

En la tabla 15 se muestra el nimero de integrantes de la familia que trabaja, clasificados
en 1 miembro trabaja, 2 a 3y 4 a 5. Segun los datos obtenidos, lo mas comun es que solo
una persona trabaje en la familia, esto representa un 53,7% de los encuestados. En segundo
lugar, con un 44,4% se encuentra el caso de las familias donde de 2 a 3 personas trabajan.
En altimo lugar, un 1.9% de las personas investigadas sefialan que en sus familias trabajan
mas de 4 personas.
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Responsable de tomar decisiones financieras

® Mujeres = Hombres

Figura 13. Responsable de tomar decisiones financieras

Tabla 16.
Datos de responsable de tomar decisiones financieras
Categoria Hombres Mujeres Total
Si 192 108 300
No 17 45 62
Ambos 3 2 5

Andlisis de resultados

De los 367 habitantes encuestados de la parroquia Roberto Astudillo del cantén

Milagro, se puede observar las respuestas a la pregunta de quien toma las decisiones

financieras, de los 212 hombres que respondieron, un 90,5% dijeron que ellos toman las

decisiones relativas a las finanzas del hogar, mientras que en el caso de las mujeres casi un

70% respondi6 que son ellas quienes dirigen las finanzas familiares. Tan solo un 1,3% de

la muestra analizada sostuvieron que las decisiones financieras se toman en conjunto.

Indistintamente del género de la persona encuestada, 300 personas de 367 respondieron

que ellas toman las decisiones financieras. De estas 300 personas, las mujeres representan

un 36% y los hombres tienen la mayoria con un 64%, situacion que se puede observar en

la figura 13.
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Distribucion de los ingresos por genero

6.47%
Mas de US$1000 = 66-62%)
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Total general = Mujeres ® Hombres

Figura 14. Distribucion de ingresos por género.

Tabla 17.

Datos de distribucion de ingresos por género

Ingresos Hombres Mujeres Total
0-386 38,39% 40,31% 39,12%

386-700 36,97% 37,98% 37,35%

700-1000 18,01% 15,50% 17,06%
>1000 6,64% 6,20% 6,47%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Andlisis de resultados

De los 367 habitantes encuestados de la parroquia Roberto Astudillo del cantén

Milagro, se puede visualizar la distribucion de los ingresos de las personas encuestadas. El

porcentaje mas alto de personas, un 39.1% ganan hasta el salario basico, un 37.3% reciben

un ingreso de hasta 700 dolares, un 17,1% entre 700 a 1000 dolares y sélo un 6.47% ganan

maés de 1000 dolares. Cabe indicar que estas cifras se refieren al ingreso que recibe la

persona encuestada lo que no necesariamente coincide con el ingreso familiar debido a que

en una familia pueden existir varios integrantes que laboran. Si se estudia la distribucion
de sueldos segun el género, podemos notar la variacion entre los porcentajes es muy
pequefia lo que indica que el género de la persona no es determinante para su nivel de

sueldo en la localidad.



Ingreso por tipo de fuente
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Figura 15. Ingreso por tipo de fuente.

Tabla 18.

Datos de ingreso por tipo de fuente

Ingresos Empleo Negocio propio Otros
US$ 0 — 386 86 46 1
US$ 386 — 700 80 43 4
US$ 700 — 1000 39 18 1
Mas de US$1000 13 7 2

Analisis de resultados

Segun los resultados obtenidos en la encuesta el 64% de las personas encuestadas
trabaja en relacién de dependencia, el 34% tiene un negocio propio y el porcentaje restante
recibe su ingreso de la jubilacién. Los empleos estan relacionados en su mayoria con el
sector agricola al igual que los negocios propios que si no son de tipo agricola como la
venta de cacao son de comida o servicios como peluqueria y transportacién. En la Figura
15 se puede apreciar la relacion entre el ingreso y la fuente de origen, es decir si proviene
de un empleo o de negocio propio. Como se puede ver, pocas personas superan los
ingresos de US$1000, es decir, un minimo de 22, de los cuales 13 poseen un empleo, 7

tienen negocio propio y 2 son jubilados.
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Distribucion de los ingresos familiares
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Figura 16. Distribucion de ingresos familiares.

Tabla 19.
Datos de distribucién de ingresos familiares
Ingresos Familias
US$ 0 - 386 21,80%
US$ 386 - 700 40,05%
US$ 700 - 1000 20,44%
Mas de US$1000 17,71%

Andlisis de resultados

Respecto a la distribucidn de los ingresos familiares, de acuerdo con la figura 16, el
40.05% de las familias perciben ingresos en un rango de 386 a 700 doélares, el segundo
rango de ingresos méas probable es de 0-386 con un 21.8%. Apenas un 17.7% de las
familias reciben ingresos superiores a 1000 dolares. En consecuencia, aproximadamente el

21,80% de la poblacion no alcanza la canasta basica.
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Nivel de educacion
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Figura 17. Nivel de educacion.

Tabla 20.

Datos de nivel de educacion
Ingresos Familias
Ninguna 2%
Primaria 23%

Secundaria 55%

Superior 19%
Posgrado 1%

Analisis de resultados

Respecto a la distribucion de los ingresos familiares, de acuerdo con la Figura 17, el
40.05% de las familias perciben ingresos en un rango de 386 a 700 dolares, el segundo
rango de ingresos mas probable es de 0-386 con un 21.8%. Apenas un 17.7% de las
familias reciben ingresos superiores a 1000 dolares. En consecuencia, el 70% de la
poblacién no llega a iniciar la educacion superior como parte de su proceso de formacién

educativa previa a la consecucion del desarrollo profesional.
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Nivel de ingresos y educacion
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Figura 18. Nivel de ingresos y educacion.
Anélisis de resultados

Cuando se relaciona el nivel de ingreso con la educacion recibida, se puede observar
que existe una correlacion positiva entre el nivel de ingreso y la instruccion. En el caso de
las personas que tienen educacion primaria, normalmente reciben el sueldo basico y en
algunas ocasiones hasta US$ 700,00; asimismo, se puede observar que, son muy pocas las
personas que ganan mas de dicho valor y que solo tienen educacion primaria. En la
educacidon secundaria, en cierta medida se repite la situacion de antes descrita en la
educacidn primaria, pero se observa a mas personas recibiendo un ingreso de entre US$
700,00 a US$ 1000,00. Por tanto, es claro que, las personas que ganan mas de US$
1000,00 y que solo tiene un bachillerato son apenas 3 de un total de 367 elementos en la
muestra. Ademas, en la categoria de educacion superior, todo cambia, son pocos los que
ganan menos de un Salario Basico Unificado (SBU), aumentando las personas que ganan
entre US$ 386,00 a 700,00 y también las que perciben mas de US$ 1000. En el nivel de

posgrado, la mayoria de las personas ganan mas de US$ 1000.

76



3.5.2 Gestidn de finanzas personales

Primera pregunta de encuesta: ¢ El nivel de ingreso familiar es suficiente para cubrir los
gastos de la familia?

50%
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0%
Nunca Rara vez Frecuentemente Siempre

Figura 19. Frecuencia de cobertura de gastos. Adaptado de “Gastos”

Tabla 21.
Datos de distribucién de la muestra por género
Opcidn Frecuencia (fr. =367) Porcentaje (%)
Nunca 42 11%
Rara vez 179 49%
Frecuentemente 102 28%
Siempre 44 12%
Total 367 100%

Analisis de resultados

En la pregunta sobre si el ingreso familiar cubre los gastos de la familia, en la Figura 19
se puede ver que el 49% de los encuestados respondieron que rara vez, un 11% que nunca.
Si se suman los porcentajes se tiene que el 60% de las personas tienen problemas para
cubrir sus gastos familiares. EI 28% frecuentemente puede cubrirlos y el 12% siempre
logra pagar sus gastos por completo. El hecho de no poder cubrir los gastos va de la mano
del tema de control mensual de gastos, donde segun los datos recopilados,
aproximadamente el 70% de las personas no llevan un control de sus gastos.
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Segunda pregunta de encuesta: ¢Si mafiana usted tuviera un gasto imprevisto de
US$1,000,00 podria cubrirlo?
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Si No

Figura 20. Cobertura de gastos imprevistos.

Tabla 22.

Datos de posibilidad de cobertura de gastos imprevistos

Opcion Frecuencia (fr. =367) Porcentaje (%)
Si 53 14,44%
No 314 85,56%
Total 367 100%

Andlisis de resultados

Continuando con el analisis de la variable gastos, otro resultado interesante es conocer
qué porcentaje de las personas estarian preparadas para asumir un gasto imprevisto. La
cifra obtenida en las encuestas esta alineada a los resultados que se observaron en la figura
20 sobre que pocas personas realmente pueden cubrir todos sus gastos ademas de que un
porcentaje bastante elevado, un 70% no controlan sus gastos. En la tabla 22, se obtiene que
el 86% de las personas no podrian solventar un gasto imprevisto.
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Tercera pregunta de encuesta: ¢Cual es su medio preferido para pagar sus compras?
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Figura 21. Medio de pago preferido.

Tabla 23.
Datos de medios de pago preferido
Opcion Frecuencia (fr. =367) Porcentaje (%)
Efectivo 348 94,82%
Tarjeta de crédito 7 1,91%
Tarjeta de debito 7 1,91%
Cheque 3 0,82%
Transferencias 2 0,54%
Total 367 100%

Analisis de resultados

Sobre el medio de pago preferido, casi el 95% de las personas utilizan efectivo, el
porcentaje restante se divide entre tarjetas de crédito, debido, cheque y transferencias, tal
como se puede apreciar en la tabla 23. Por lo que, se estima que el medio de pago méas
comun en la ciudadania es el dinero en efectivo, ya gque las transacciones son informales
generalmente, que pueden realizar en el dia a dia dentro de sus actividades laborales y

productivas.
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Cuarta pregunta de encuesta: ¢Cuantas tarjetas de crédito posee?
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Figura 22. Posee tarjeta de crédito.

Tabla 24.
Datos de nimero de tarjetas de crédito
Opcidn Frecuencia (fr. =367) Porcentaje (%)
Ninguna 301 82%
Una 51 14%
Dos 11 3%
Tres 4 1%
Cuatro - -
Total 367 100%

Andlisis de resultados

Como se ha visto en los resultados de la pregunta anterior, el efectivo es el medio de
pago preferido por los habitantes de la Parroquia Roberto Astudillo, esto hace inferir que
pocas personas tienen o utilizan tarjetas de crédito, idea que concuerda con los datos
recopilados. Segun los resultados de las encuestas, aproximadamente el 82% de las
personas no tienen ninguna tarjeta de crédito y menos del 15% tienen una tarjeta. En la
figura 22 se puede observar el porcentaje de personas que poseen desde ninguna a cuatro

tarjetas de crédito.
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Quinta pregunta de encuesta: ¢Conoce usted cudl es la tasa de interés que le cobra su

tarjeta de crédito?
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Figura 23. Conocimiento de tasa de interés.

Tabla 25.
Datos de conocimiento de tasa de interés
Opcidn Frecuencia (fr. =367) Porcentaje (%)
Si 52 14%
No 315 86%
Total 367 100%

Analisis de resultados

Del 18% de personas que tienen tarjetas de crédito, la mayor parte de ellas tienen sélo
una tarjeta. Cuando se pregunto a estas personas sobre si conocian la tasa de interes que les
cobra la tarjeta, los resultados obtenidos que se reflejan en la figura 23 muestran que el
86% de los individuos no saben cuanto les esta cobrando la tarjeta de crédito por su
utilizacion. Situacion que refleja falta de prevision y planificacion en la administracion de
sus tarjetas de crédito al momento de utilizar y poder determinar un presupuesto
estructurado para la persona y la familia.
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Sexta pregunta de encuesta: Aproximadamente, ¢Qué porcentaje de sus ingresos paga

en tarjetas de credito?
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Figura 24. Porcentaje de pago en tarjetas de crédito.

Tabla 26.

Datos de porcentaje en pagos a tarjetas de crédito

8.47%
' 1.69%
“y

50%  60%

Porcentaje (%)

Opcidn Frecuencia (fr. =367)
5% 6 1,69%
10% 68 18,64%
15% 68 18,64%
20% 100 27,12%
30% 56 15,25%
40% 31 8,47%
50% 31 8,47%
60% 6 1,69%
Total 367 100%

Andlisis de resultados

El porcentaje del ingreso que se destina al pago de tarjetas de crédito se puede ver en la
tabla 26, el porcentaje mayor, un 27,12% de personas indican que pagan un 20% de sus
ingresos, es decir casi un quinto. Un porcentaje mas pequefio, el 18,6% paga mas del 40%

de sus ingresos a las tarjetas de crédito, por lo que, se considera aceptable si la cuota de la

tarjeta de crédito que se paga mensualmente no supera el 40% de los ingresos mensuales

por lo que segun los datos recopilados algunas personas padecen de sobreendeudamiento

en el corto plazo lo cual afecta a su economia familiar.
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Séptima pregunta de encuesta: ;Como paga sus tarjetas de crédito?
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Figura 25. Forma de pago de tarjeta de crédito.

Tabla 27.
Datos de formas de pago de tarjeta de crédito
Opcidn Frecuencia (fr. =367) Porcentaje (%)
Paga el minimo a tiempo 188 51,47%
Paga mas del minimo a tiempo 43 11,76%
Paga el total de la deuda a tiempo 104 27,94%
Paga solo cuando puede 27 7,35%
No responde 5 1,47%
Total 367 100%

Analisis de resultados

Respecto a la forma de pago de las tarjetas, lo recomendable es pagar todo el consumo
realizado a fin de mes o al menos pagar mas del minimo de tal manera que no acumulen
los intereses y las cuotas mensuales se vuelvan cada vez mayores. Los resultados
obtenidos se muestran en la tabla 27 en la cual se observa que el 51,47% de las personas
que tienen tarjeta de crédito tienen el mal habito de pagar sélo el minimo a tiempo. Las

personas que pagan mas del minimo y el total de la deuda representan un 39,7%.
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Octava pregunta de encuesta: ¢Logra ahorrar algo de sus ingresos?
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Si No

Figura 26. Consecucion de ahorro.

Tabla 28.
Datos de consecucién de ahorro
Opcidn Frecuencia (fr. =367) Porcentaje (%)
Si 65 18%
No 302 82%
Total 367 100%

Analisis de resultados

En la pregunta de si ahorra 0 no, se obtiene un resultado preocupante que se puede
observar en la figura 26, el 82% de las personas encuestadas no ahorra, tan solo un 18% lo
hace. De esas personas que ahorran también se estima sobre cuantas lo hacen en el banco,
lo cual puede observarse en la siguiente pregunta. En consecuencia, es claro que el nivel de
ahorro de los ciudadanos, especificamente de esta parroquia para la investigacion, no tiene
una planificacion efectiva de ahorro que les permite determinar los ingresos y egresos para

el nacleo familiar y cobertura de sus necesidades y responsabilidades de manera eficiente.
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Novena pregunta de encuesta: ¢ Deposita su dinero en el banco?

90.0%
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Si No

Figura 27. Deposito de ahorros en banco.

Tabla 29.
Datos de depésito de ahorro en el banco
Opcidn Frecuencia (fr. =65) Porcentaje (%)
Si 58 89,2%
No 7 10,8%
Total 65 100%

Andlisis de resultados

En la tabla 29 se observa que del 18% de personas que ahorran, el 89,2% deposita su
dinero en el banco. EI 10,2% no lo hace porque considera que los costos de transaccion de
ir al banco y hacer la fila es superior al monto que van a depositar, deciden guardar su
dinero en casa. Esta conducta para el mantenimiento de la economia del hogar refleja una
estimacion de cuidado y prevencion que ademas prevé cierto nivel de desconfianza en las
instituciones financieras naciones, situacion que debe ser observada y tratada por las
instituciones adecuadas en el Estado.
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Décima pregunta de encuesta: ¢ Qué porcentaje de sus ingresos ahorra

aproximadamente?

70%
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2-10% 11-20% 21-30% 31-40% Mas del 40%

Figura 28. Porcentaje de ahorros sobre ingresos.

Tabla 30.

Datos de porcentaje de ahorros sobre ingresos
Opcidn Frecuencia (fr. =367) Porcentaje (%)
2-10% 246 67%
11-20% 66 18%
21-30% 33 9%
31-40% 18 5%

Mas del 40% 4 1%
Total 367 100%

Analisis de resultados

De las personas que ahorran, el 67% deposita hasta un 10% de su ingreso, un 18% entre
11 a 20%, un 9% entre 21 a 30 % y sélo un 6% logra ahorrar méas del 30% de su ingreso.
Esto se puede observar en la figura 28. Como resumen de los resultados referentes al
ahorro, se puede expresar que el nivel de ahorro de los habitantes de la parroquia es muy
bajo, solo el 18% de las personas ahorran y de éstas lo mas probable es que depositen un

10% de sus ingresos.
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Undécima pregunta de encuesta: ¢Que tipo de deudas tiene?

40.00% 37159
35.00% 29.92%
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Figura 29. Tipo de deudas.

Tabla 31.
Datos de tipo de deudas
Opcion Frecuencia (fr. =367) Porcentaje (%)
Hogar 136 37,15%
Negocio 35 9,41%
Vehiculo 48 12,94%
Vivienda 33 8,82%
Estudio 6 1,76%
Ninguna 109 29,92
Total 367 100%

Andlisis de resultados

Alrededor del 70% de los encuestados indican tener algun tipo de deudas y el 30%
ninguna. Para mayor facilidad de analisis a las deudas se las categoriz6 segin sea
relacionadas al hogar, a un negocio, vehiculo, vivienda o estudio. En la tabla 31 se puede
ver que la mayor parte de las deudas estan asociadas al hogar entendiéndose como el pago
de servicios basicos y mantenimiento de la casa. El segundo porcentaje mas importante es
el de los vehiculos, fundamentalmente se refiere a la compra de automoviles o motos. El
tercer tipo de deuda mas comun es la de negocio que tiene que ver con la operacion de
tiendas de abarrotes, peluquerias, panaderias entre otros tipos de negocio. Los créditos
hipotecarios se reflejan en las deudas de vivienda y representan un 8.82%. El menor

porcentaje de deuda tiene que ver con el estudio, un 1,76%.

87



Duodécima pregunta de encuesta: ¢Qué porcentaje de sus ingresos destina a deudas que

no sean tarjetas de crédito?

37.00%
36.00%
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0-20% 21-40% Mas del 40%

Figura 30. Porcentaje de ingresos que destina a pago de deudas distintas a tarjetas de crédito.

Tabla 32.
Datos de porcentaje de ingresos que destina a pago de deudas distintas a tarjetas de crédito
Opcion Frecuencia (fr. =367) Porcentaje (%)
2-10% 120 32,56%
11-20% 132 36,05%
Mas del 40% 115 31,40%
Total 367 100%

Analisis de resultados

Cuando se analiza qué proporcion del ingreso se destina al pago de deudas distintas a
tarjetas de crédito, en la tabla 32 se tiene que el 32,5% de las personas utilizan menos del
20% de sus ingresos para pagar otras deudas, un 36,1% esta en un rango de 21% a 40% de
su ingreso y un 31,4% supera el 40%. Las personas que superan el 40% de sus ingresos en
pagos de deudas que no sean de tarjetas podrian tener serios inconvenientes en sus
finanzas personales debido a que aun falta considerar las deudas de tarjeta de crédito,
situacion que afiadiria mayor presion a sus finanzas. De hecho, se estima que el nivel de
endeudamiento de una persona no debe superar el 60% en total, debido a que caso

contrario la economia personal y familiar puede verse afectada a corto y mediano plazo.
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Decimotercera pregunta de encuesta: ¢De qué manera planifica el uso de su dinero?
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Figura 31. Porcentaje de planificacion de dinero.

Tabla 33.
Datos de porcentaje de planificacién de dinero
Opcion Frecuencia (fr. =367) Porcentaje (%)
Plan general 99 27%
Plan detallado 18 5%
No hace plan 250 68%
Total 367 100%

Analisis de resultados

En la pregunta sobre planificacion financiera, se plantea el interrogante de si la persona
estructura un plan general de presupuesto, de manera detallada o no hace ningun plan. Los
resultados obtenidos se muestran en la figura 31, donde se expone que un 68% de las
personas no hace ningun tipo de planificacion financiera para la estructuracion de sus
gastos, ingresos y egresos, en contraste con un 27% que si realiza un plan general y apenas
un 5% un plan detallado.
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Decimacuarta pregunta de encuesta: ¢ Qué tipo de seguro tiene contratado en este

momento?

100%
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Figura 32. Tipo de seguro contratado.

Tabla 34.
Datos de porcentaje de tipo de seguro contratado
Opcidn Frecuencia (fr. =367) Porcentaje (%)
Seguro de automovil 7 2%
Seguro de vida 7 2%
Otros 4 1%
No tiene seguro 349 95%
Total 367 100%

Analisis de resultados

En la figura 32 se muestran los resultados obtenidos a la pregunta de si tiene algln tipo
de seguro y cudl. Se puede ver que el 95% de las personas no tienen ninguna clase de
seguro y del restante 5%, la proporcion de 2% es igual para los que tienen seguro de carro
y de vida, un 1% tiene otros seguros los cuales no especificaron durante la encuesta.
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Decimoquinta pregunta de encuesta: ¢ Invierte su dinero en algun tipo de producto?

100%
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Figura 33. Inversion de dinero en tipo de producto.

Tabla 35.
Datos de porcentaje de inversion en tipo de producto
Opcidn Frecuencia (fr. =367) Porcentaje (%)
Plan de retiro 4 1%
En negocio 11 3%
No invierte 352 96%
Total 367 100%

Andlisis de resultados

Los resultados a la pregunta de si invierte su dinero y en qué lo hace, son similares a los
de si contratan seguro. En la figura 33 se evidencia que la mayoria, un 96% no invierte y
de los que lo hacen, un 3% invierten en algun aspecto relacionado al negocio que poseen,
es decir son inversiones a corto plazo. En la inversion a largo plazo, apenas un 1% lo
hacen en un plan de retiro.
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Decimosexta pregunta de encuesta: ¢ Ha recibido algun tipo de educacion financiera?
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Figura 34. Conocimiento en educacion financiera.

Tabla 36.
Datos de porcentaje de conocimiento en educacion financiera
Opcion Frecuencia (fr. =367) Porcentaje (%)
En el trabajo 3 0,8%
En la universidad 16 4,4%
Otros 2 0,5%
No ha recibido 346 94,3
Total 367 100,0%

Andlisis de resultados

Una de las preguntas méas importantes realizadas en la encuesta es saber si las personas
de la parroquia han recibido algun tipo de educacion financiera. Los resultados pueden
observarse en la figura 34, solo un 5,7% de los encuestados ha recibido algun tipo de
ensefianza de finanzas personales o familiares. De aquellos, un 4,4% lo ha hecho en la
universidad, un 0,8% en el trabajo y 0,5% en otros lugares no especificados. Resalta el
hecho de que 94,3% no han recibido ninguna capacitacion sobre finanzas personales o

familiares.
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Decimoséptima pregunta de encuesta: ¢En qué temas fue capacitado?

Formas de ahorrar - 4.8%
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Figura 35. Temas de capacitacion financiera.

Tabla 37.

Datos de porcentaje de temas de capacitacion financiera

Opcion Frecuencia Porcentaje (%)
(fr. =367)
Control de Gastos - Formas de Ahorrar 6 28,6%
Control de Gastos 5 23,8%
Control de Gastos - Formas de Ahorrar - Alternativas 3 14,3%
de Inversion
Control de Gastos - Alternativas de Inversion 2 9,5%
Control de Gastos - Formas de Ahorrar - Alternativas 2 9,5%

de Inversion - Uso de las T/C - Valor de Dinero en el

Tiempo
Formas de Ahorrar - Alternativas de Inversion 2 9,5%
Formas de Ahorrar 1 4,8%
Total 367 100,0%
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Andlisis de resultados

De las pocas personas que recibieron alguna clase de educacion financiera, se puede
notar en la tabla 37 que casi todos recibieron temas de control de gastos y formas de
ahorrar. Se puede decir que mas del 80% de las personas fueron educados en estos temas.
Otros aspectos de las finanzas como alternativas de inversion, uso de tarjetas de crédito y

valor de dinero en el tiempo no fueron tratados en la mayoria de las capacitaciones.

Decimoctava pregunta de encuesta: Qué tan de acuerdo esta con la siguiente

interrogante: ¢La educacion financiera es muy importante para lograr una economia
familiar sana?

Totalmente en desacuerdo 0%

Parcialmente en desacuerdo ' 0%

Indiferente — 11%
Parcialmente de acuerdo _ 439%
Totalmente de acuerdo [ 46%
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Figura 36. Importancia de la educacion financiera en la economia familiar.

Tabla 38.

Datos de porcentaje de importancia de la educacién financiera en economia familiar

Opcidn Frecuencia Porcentaje (%)
(fr. =367)
Totalmente de acuerdo 6 46%
Parcialmente de acuerdo 5 43%
Indiferente 3 11%

Parcialmente en desacuerdo - -
Totalmente en desacuerdo - -

Total 367 100,0%
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Analisis de resultados

En la figura 36 se representan los resultados de la encuesta a la pregunta de si considera
que la educacion financiera es importante para lograr una economia familiar saludable. A
esta interrogante, el 89% de las personas respondieron que estaban muy de acuerdo o de
acuerdo con la relevancia de la educacion financiera respecto a la economia familiar. Un
11% no estaba tan seguro respecto a que la educacion financiera incida en la economia

familiar.

3.6 Sintesis de resultados de encuesta

La sintesis de resultados de encuesta presenta la clasificacion realizada de la economia
familiar en que se basa lo expresado en el capitulo de metodologia, considerando como
saludable a una economia que pueda cubrir sus gastos familiares y ademas ahorrar. En
consecuencia, si una familia puede cubrir sus gastos, pero no ahorrar, se la clasifica como
economia familiar normal. Si la familiar no puede cubrir sus gastos y menos aun ahorrar,
es una economia familiar en riesgo. En la tabla 39, se evidencia que el 17,7% de los
encuestados tendrian una economia familiar saludable, el 22,07% una normal y més de la
mitad, un 60,2% presentan una economia familiar en riesgo, situacion que realza ain mas

la pertinencia de este estudio.

Tabla 39.
Clasificacion de economias familiares
Opcion Frecuencia (fr. =367) Porcentaje (%)
65 17,71%
Economia saludable
81 22.07%
Economia normal
221 60,22%
Economia en riesgo
Total 367 100,00%
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Con esta exposicion de resultados, se crea la sinergia de conciencia, responsabilidad y
decisiones financieras, ya que las personas siempre deben estar preparadas para un revés
financiero o cualquier gasto inesperado. La cultura financiera y/o la educacion financiera
pueden expresar las expectativas del individuo sobre el futuro, ya que la demanda de
cultura financiera es mas fuerte para las personas que desean calcular con procesos
financieros estructurados, planificables y predictivos, por lo que intentan aprenderlos
mejor y analizar el entorno financiero més profundamente. De esta forma, la cultura
financiera requiere conocimiento y también se asocia con la responsabilidad y la
racionalidad, ya que las personas deberian estar interesadas en lograr un propdsito mejor y
deberian tratar de evitar eventos financieros desfavorables (por ejemplo, pérdidas, altos

riesgos o acciones financieras precarias).

La crisis econdmica como escenario financiero presenta un excelente panorama para
aprender sobre las acciones financieras precarias, sefialando asi la importancia de la cultura
financiera en la economia familiar y local. Por lo que, la educacidn financiera deberia ser
un objetivo central, ya que podria ser una herramienta muy importante para aumentar la
comodidad social. Sobre ello, se enfatiza que el reciente periodo critico de las hipotecas, el
endeudamiento de los consumidores o el colapso de los hogares estan demostrando la
importancia de la cultura financiera para hacer frente a los retos y desafios que presenta el
mundo de la economia moderna e integrada. El desarrollo de métodos de medicion seria
importante para poder mejorar las habilidades financieras de las personas y su entorno
familiar. La mayoria de las habilidades financieras no son innatas, por lo que deben

mejorarse y ampliarse.

Por lo tanto, es importante cuando, en qué periodo de sus vidas, las personas intentan
aprender estas habilidades, y no es casualidad que la responsabilidad de la socializacion, la
familia y el sistema educativo se destaquen. Sin embargo, a partir de dicho escenario se
sefiala la importancia de la educacion financiera (cultura), basada en la demanda de cultura
financiera que se ha vuelto mas valiosa, debido a que algunos productos financieros han
aparecido en los ultimos 30 afios, y sus riesgos no pueden ser estimados incluso por
expertos debido a su complejidad. En consecuencia, la complejidad del entorno econémico
y la creciente complejidad de los mercados financieros obligan a los participantes de la
economia a tener habilidades de analisis que les permitan hacer que la informacién

financiera sea digerida y explicable por ellos. En referencia a ello, se presenta lo siguiente:
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Tabla 40.

Sintesis de resultados de encuestas

Variables Resultados
Datos Generales
Tamafio de la Muestra 367

Nivel de Educacion

Promedio de Integrantes en la Familia
Promedio de Integrantes de la Familia que
Trabajan
Toma de Decisiones Financieras
Ingreso Personal Promedio
Ingreso Familiar Promedio
Fuente de Ingresos

Gestidn de la Finanzas
Ingreso Cubre los Gastos

Lleva un Control de Gastos
Posibilidad de Cubrir un Gasto Imprevisto
Medio de Pago Preferido
Numero de Tarjetas de Crédito por Persona
Conocimiento de Tasa de Interés que cobra la

Tarjeta
Porcentaje Promedio de Ingreso para Pago de
Tarjeta
Forma de Pagar la Tarjeta

Porcentaje de Personas que Ahorran
Tipo de Deudas
Porcentaje de Ingreso para Pago de Deudas
distinta a Tarjetas
Tipo de Planificacién Financiera

Tipo de Seguro
Tipo de Inversién

Educaciéon Financiera
¢Ha Recibido Educacién Financiera?

Temas de Educacion Financiera que mas se

recibieron
Importancia de la Educacion Financiera

Clasificacion de Economia Familiar
Economia Familiar

97

Ninguna (1%) - Primaria (23%) -
Secundaria (55%) - Superior (19%) -
Posgrado (2%)

4

2

Hombres (64%) - Mujeres (36%)
$ 563,53
$ 834,25
Empleo (64%) - Negocio Propio (34%) -
Otros (2%)

Siempre (12%) - Frecuentemente (28%) -
Rara Vez (49%) - Nunca (11%)
Si (30,3%) - No (69,7%)
Si (14,4%) - No (85,6%)
Efectivo (94,8%)
0 (82%) - 1 (14%) - 2 (3%) - 3(1%)
Si (14%) - No (86%)

23%

Minimo a Tiempo (51,47%) - Mas del
Minimo (11,76%)
Si (18%) - No (82%)
Hogar (3,1%) - Vehiculo (12,9%)
21% - 40% (36,05%)

Plan General (27%) - Plan Detallado (5%)
- No hace Plan (68%)
Vida (2%) - Auto (2%) - Otros (1%) -
Ninguno (95%)
Plan de Retiro (1%) - Negocio (3%) -
Ninguno (96%)

Universidad (4,4%) - Trabajo (0,8%) -
Otros (0,5%) - No (94,3%)
Control de Gastos - Formas de Ahorrar -
Alternativas de Inversién
Muy de Acuerdo (46%) - De Acuerdo
(43%) - Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
(11%)

Saludable (17,7%) - Normal (22,1%) - En
Riesgo (60,2%)



En la tabla anterior, se pueden ver los resultados obtenidos del levantamiento de la
informacidn. Es evidente que existen problemas de manejo de gastos, ausencia de
planificacion financiera y falta de capacitacion en temas de finanzas lo que se refleja en
cierta media en el 60,2% de economias familiares que se encuentran en una situacién
precaria al no poder cubrir sus gastos y peor aun generar ahorro. Es por ello, que, al
desarrollar la cultura financiera, el conocimiento de los individuos sobre los productos y
expresiones financieras puede ampliarse, las personas pueden aprender a lidiar con los
riesgos o tomar decisiones, que afectan menos desfavorablemente su economia futura. La
pregunta con responsabilidad a menudo esta relacionada con la idea de cultura financiera,
ya gue se tiene que poder elegir entre los servicios financieros de acuerdo con sus riesgos y

peligros.

Por tanto, la cultura financiera y la educacion financiera a menudo se relacionan con la
cuestion de reducir el riesgo. Como la cultura financiera se define principalmente por
habilidades, el nivel de cultura financiera se puede definir por la calidad de aplicacion de
dichas habilidades financieras. En este sentido, la cultura financiera es el complejo de las
habilidades financieras compartidas por los personajes de la economia y su nivel de
calidad. De este tipo, las habilidades financieras se pueden explicar con la complejidad de
tres componentes; que son el conocimiento financiero, la competencia y la capacidad de
analisis, todo esto facilita la comprension de los procesos financieros para una aplicacion
adecuada en la economia familiar. Pero no es suficiente estar en procesion de
conocimiento y competencia, ya que las personas deben tener el deseo de aprender,
perfeccionar y usar estas habilidades mientras toman decisiones financieras, finalmente,

aparece la conciencia, para encarnar el deseo de computabilidad, seguridad y planificacion.

Andlisis de correlacion: Aceptacion o rechazo de la hipotesis

A continuacion, se presentan en la tabla 41 los resultados obtenidos de la correlacion
entre las variables. El propdsito de la correlacion como se mencioné en el capitulo de
metodologia es medir el grado de intensidad de la relacion entre las variables. Mientras
mayor sea la correlacion, mayor es la fuerza de la relacion entre las variables. Para efectos
practicos se ha colocado un color a las celdas segun sea la intensidad de la relacion, la

clave de colores se puede visualizar en la parte inferior de la tabla.
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Tabla 41.

Resultados de analisis de correlacion

Variable
Geénero
Trabajo
Ingreso familiar
Fuente de ingresos
Educacion
Ingreso cubre gastos
Control mensual de gastos
Posibilidad de cubrir gastos
imprevistos
Ahorro
Planificacion de uso de dinero
Tipo de seguro
Inversion
Educacidn financiera
Importancia de educacién financiera
Economia familiar
Clave de colores
Débil
Moderada
Moderada fuerte
Fuerte

Muy fuerte

Clave de variables

1

2
3
4

1
1,00
-0,31
0,08 -
-0,06 -
0,13 -
-0,08 -
0,11
-0,02

0,08
0,01
-0,03
-0,01
0,05
-0,01
0,00

Género
Trabajo

Ingreso familiar

Fuente de
ingresos

1,00
0,03
0,03
0,05
0,03
0,07
0,06

0,09
0,09
0,00
0,04
0,08
0,23
0,09

Educacién

1,00
0,01
0,48
0,39
0,30
0,40

0,46
0,37
0,21
0,19
0,23
0,12
0,46

10

1,00
-0,05
0,06
0,09
0,08

-0,03
-0,05
-0,04
-0,04
-0,02
-0,01

0,02

© 0o N o

1,00
0,39
0,31
0,47

0,50
0,40
0,28
0,19
0,38
0,24
0,47

99

1,00
0,44
0,51

0,57
0,48
0,24
0,14
0,26
0,27
0,83

1,00
0,24

0,36
0,49
0,13
0,18
0,25
0,21
0,46

Ingreso cubre gastos
Control mensual de gastos

Posibilidad de cubrir gasto imprevisto
Ahorro

1,00

0,56
0,38
0,24
0,15
0,27
0,23
0,55

Planificacion de uso de dinero

1,00
0,48
0,30
0,19
0,29
0,27
0,85

10

1,00
0,27
0,21
0,33
0,24
0,52

11
12

14

15

11

1,00
0,29
0,34
0,13
0,27

Tipo de seguro

12

1,00
0,27
0,08
0,19

Inversion
Educacion financiera
Importancia de educacion financiera

13 14 15
1,00

0,22 1,00

0,30 0,33 1,00

Economia familiar



La hipotesis planteada en este estudio, fundamentada sobre la implementacion de un
programa de educacion financiera en la Parroquia Roberto Astudillo del cantén Milagro, se
acepta como una hipotesis valida, debido a que mejorara las capacidades de educacion y
cultura financiera, para la gestion de sus ingresos y gastos familiares. Por tanto, en el
analisis planteado a partir de los resultados, merece la pena destacar la relacion moderada
que existe entre genero, educacion y control mensual de gastos; denotando con ello, que
existen diferencias en educacion y el llevar un control mensual de gastos con relacion a si
el responsable de la familia es mujer u hombre, un porcentaje mayor de mujeres en
relacién con hombres son las que Ilevan un control de los gastos. Asimismo, la variable
ingreso familiar tiene relaciones moderadamente fuertes principalmente con la educacion,

el ahorro y la economia familiar.

Es por ello, que, a mayor educacién mayor posibilidad de ingresos familiar y de ahorro,
lo que conlleva a una mejor economia familiar; por tanto, es interesante observar como la
variable educacion tiene relacion moderada o moderadamente fuerte con todas las
variables, en especial con el ahorro, presentando con ello, la posibilidad de cubrir gastos
imprevistos y la economia familiar. Puede decirse que una mayor educacion incide
favorablemente en estas medidas de acuerdo con los coeficientes de correlacion

encontrados.

Existe una relacion muy fuerte entre la posibilidad de cubrir todos los gastos financieros
y la salud de la economia familiar. Asimismo, se evidencia la importancia del ahorro en la
estabilidad de la economia familiar, donde el control mensual de gastos esta positivamente
correlacionado principalmente con la planificacion del uso del dinero y la economia
familiar. El ahorro tiene una relacion muy fuerte con la economia familiar, un coeficiente
de 0,85 lo que quiere decir que esta variable es determinante en lograr una buena economia
familiar. En segundo lugar, con una relacion moderadamente fuerte se encuentra la
planificacion del uso del dinero; respecto a esta variable, se puede observar que afecta
mucho a la economia familiar y asimismo se ve muy relacionada con la educacién

financiera.

De manera general se puede observar en la tabla 41 la presencia mayoritaria de
relaciones moderadas y moderadas fuertes. La intensidad fuerte y muy fuerte tienen poca

ocurrencia en el grafico; por tanto, las variables género, trabajo y fuente de ingresos tienen
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muy poca relacion entre otras variables. Los preceptos de las finanzas familiares sostienen
que una mejor planificacion del uso del dinero lleva a un mayor control de los gastos y por
tanto a una mejor economia familiar, situacion que se esta corroborando en el anélisis de

los datos. La posibilidad de cubrir gastos imprevistos l6gicamente tiene una relacion fuerte

con si la persona ahorra 0 no y también incide en la economia familiar.

Segun los datos de la tabla 41, el hecho de que una persona contrate un seguro esta
principalmente relacionado con la educacion financiera que haya recibido la persona,
ademas se puede observar que existe una relacion moderada con la inversion y la
economia familiar, lo cual es beneficioso para el desarrollo y estructuracion econdémica
desde el ndcleo familiar. Por tanto, una persona que piensa a largo plazo normalmente
contrata seguros y también invierte, situacion que contribuye a tener una economia

familiar sujeta a menos riesgos.

Las variables que tienen relaciones fuertes y muy fuertes con la economia familiar son
en orden de importancia: el nivel de ahorro, el ingreso familiar suficiente para cubrir los
gastos familiares, la posibilidad de cubrir gastos imprevistos y la planificacion del uso de
dinero. Asimismo, se puede observar gue existe una relacién moderada entre la educacion
financiera y la economia familiar; a pesar de que existen otros elementos ex6genos como
la situacién econémica del pais, el desempleo, el fallecimiento de la cabeza del hogar que

también pueden afectar a la economia familiar.

En consecuencia, medir y mejorar la cultura financiera y la alfabetizacion es un tema
clave hoy en dia, por lo que se destaca la importancia de la educacion financiera y el
desarrollo de la cultura financiera, en base a las siguientes razones: aumento de la
complejidad de los productos bancarios y financieros, aumento de la cantidad de productos
financieros, aumento de la esperanza de vida de la poblacion. De acuerdo con las
declaraciones principales de los resultados obtenidos en esta etapa de investigacion, es
claro existe una grave falta de conocimiento en las habilidades financieras. Siendo asi, el
haber identificado las variables que pueden incidir favorablemente en la economia familiar
ayuda a disefiar una propuesta de educacion financiera que promueve la cultura financiera
en los habitantes de la parroquia Roberto Astudillo, lo cual se realiza en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Generalidades

En el presente capitulo se propone un programa de educacion financiera que permita
elevar la cultura financiera de los habitantes de la parroquia Roberto Astudillo y por ende,
la consecucion de una economia familiar saludables. El programa de educacion financiera
que se expone constituye una herramienta para que los habitantes de la parroguia
perteneciente al cantén Milagro alcancen una adecuada gestion de sus finanzas familiares
y como tal se espera que se promueva de manera continua en la parroquia a fin de crear
buenos habitos financieros en las personas que viven en el lugar, debido a que, como se ha
mencionado anteriormente, adquirir cultura financiera, educacion financiera y rutina para
su desempefio se esta volviendo cada vez mas importante para hacer frente a los retos de
un mundo integrado econémicamente y proyectado a un constante evolucion en la

determinacién de la cultura financiera local, nacional e internacional.

La presente propuesta se ha contextualizado a partir de los datos obtenidos en la etapa
de metodologia, considerando que en este mundo acelerado y de répida digitalizacion, en
el que la informacion se esta extendiendo muy rapido, no se puede dejar de lado a los
segmentos poblacionales de sitios rurales, donde las parroquias y sus poblaciones juegan
un papel esencial para la concientizacion de las finanzas locales, que deben ser
estructuradas desde el nacleo familiar. En consecuencia, desde las escuelas hasta los
lugares de trabajo, existen varias formas de adquirir conocimientos financieros y de rutina
que son presentados a través de este documento, tomando como aspecto central el
conocimiento adquirido, las ideas sobre el dinero y la perspectiva de administracion de

finanzas personales, que estan claramente sistematizadas en las mentes de la poblacion.

Es por ello, que la propuesta ha sido desarrollada en base a las premisas de la cultura
financiera, donde el dinero se considera valioso socialmente, materialmente o también
sobre el pensamiento tradicional de estabilidad econémica y solidez financiera que deben

primar en el desenvolvimiento personal y familiar. Por tanto, se debe comenzar a aprender
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a operar con dinero desde la mas temprana edad, para obtener informacion suficiente y
obtener las habilidades necesarias para tener éxito en los asuntos financieros cotidianos de

la vida diaria.

4.2 Objetivos de la propuesta

Se plantean los siguientes objetivos para la propuesta:

4.2.1 Objetivo general

Promover la cultura financiera en la parroquia Roberto Astudillo para coadyuvar a que
sus habitantes adopten buenas practicas en la gestion de sus finanzas personales y

familiares.

4.2.2 Objetivos especificos

— Disenar el contenido base para el programa de educacion financiera para los
habitantes de la parroquia Roberto Astudillo alineado a los resultados del
diagnostico realizado en el lugar.

— Identificar estrategias adicionales que ayuden al éxito del programa de
educacion financiera en la parroquia.

— Proponer el mecanismo de seguimiento a los resultados obtenidos en el

programa a través de indicadores de gestion.

4.3 Enfoque o presentacion de la propuesta

La propuesta elaborada se dirige a impulsar la cultura financiera en la parroquia para lo
cual se enfoca en el corto plazo a crear conciencia de la importancia que tienen las
finanzas en la economia familiar, mediante capacitaciones y talleres practicos realizados
con el apoyo de la Alcaldia de Milagro. En el mediano plazo, se incluyen a otros actores de
la comunidad como empresas privadas e instituciones financieras para continuar con la

difusion de conocimiento y herramientas financieras en la comunidad. A largo plazo, se
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establece un grupo de facilitadores internos que tendran como misién el seguimiento de los

resultados obtenidos por los esfuerzos realizados.

4.4 Programa de Educacion Financiera

Para tener éxito con el programa de educacion financiera se considera en primer lugar la
realizacion de un plan piloto impulsado por la Alcaldia de Milagro, que ayudara con la
difusion del programa entre los habitantes de la parroquia, asi como facilitara las
instalaciones de una institucion educativa para poder efectuar las capacitaciones. El plan
piloto tiene como objetivo evaluar el nivel de acogida de los habitantes del programa,
comprension de los temas tratados, medicion de resultados y ajustes a los contenidos. La
intencion es probar el programa de educacion financiera en pequefia escala para
posteriormente ampliar los grupos a capacitar. En la Figura 37 se muestra el esquema de

cdémo se implementara el programa de educacién financiera en la parroquia.

Disefio base de contenidos del
programa

1 mes

Plan piloto
1 mes

Verificacion de resultados y
ajuste de contenidos para el

programa
1 mes
Lanzamiento del Programa
Oficial de Educacion
-~ A Financiera

Figura 37. Esquema de implementacidn del Programa de Educacion financiera.
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Como se puede observar en la figura 37 lo primero a elaborar es el contenido base o
fundamental del programa, el cual l6gicamente se basa en el diagnostico de la parroguia
donde se observé que las variables que mas inciden sobre la economia familiar son el

hébito de ahorrar, el control de los gastos y la planificacion del uso del dinero.

La segunda parte es dictar el programa a pequefia escala con el objetivo de evaluar si el
contenido es accesible a las personas y receptar sugerencias adicionales que permitan
mejorar el programa, lo que se hacer en el tercer paso. Finalmente, con las modificaciones
efectuadas se lanza el programa oficialmente; cabe mencionar que, para la ejecucion del
plan piloto y el lanzamiento oficial del programa, se dispone de la valiosa colaboracion de
la Alcaldia de Milagro quien facilitara el lugar para ejecutar el plan piloto, asi como los
instructores. Se ha determinado que el lanzamiento del programa oficial de educacién

financiera se realice 3 meses después del disefio de los contenidos, plan piloto y ajustes.

4.4.1 Contenido Base del Programa

A pesar de que el contenido fundamental del programa se desprende del diagndstico
realizado, la autora considera importante afiadir aspectos motivacionales que sirvan para
crear en la persona las ganas de mejorar la administracion de sus finanzas, otro punto a
incluir es el conocimiento del sistema financiero y su funcionamiento en base a las
habilidades financieras presentadas por Robert Kiyosaki (2016). EI programa incluye tres

modulos, que se detallan en la figura 38.
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«¢; Cuéles son tus objetivos de vida?
+¢COmo alcanzar la independencia financiera?
*¢Como reemplazar los malos habitos financieros?

Médulo I: Alcanzar Inteligencia
Financiera

«Estructura y funcionamiento

Modulo 11 Sistema Financiero «Utilizacion de cuentas y tarjetas

Ecuatoriano

«Creéditos
_/
 Ahorro
Médulo I11: Gestién de las «Elaboracién de presupuestos y control de gastos
Finanzas Personales y Familiares «Control de deudas
*Planificacion financiera )

Figura 38. Contenido base del Programa de Educacion Financiera.

Inicialmente, la ensefianza sera en modalidad presencial porque se requiere la
realizacion de talleres, mas adelante puede crearse una plataforma de contenido para la
educacion a distancia como estrategia adicional para fortalecer la cultura financiera en la
parroquia y resolver cualquier inquietud sobre los temas tratados. La metodologia por
aplicarse en la ensefianza de los diversos contenidos del programa y talleres sera
participativa, priorizando ejemplos que tengan que ver con personas gque han superado
situaciones adversas en el campo financiero y que son un modelo por seguir, también se

utiliza diapositivas para presentar los principales conceptos y videos.

En el mddulo I, sobre alcanzar la inteligencia financiera se parte desde el plan de vida,
presentando el proyecto personal de cada individuo, desde la perspectiva de que, si una
persona no tiene claro lo que pretende alcanzar en la vida, dificilmente va a poder
organizar sus finanzas como apoyo al logro de sus metas personales. En este mddulo, se
pretende crear conciencia de la importancia que tienen las finanzas en la vida de la persona
y de las familias para lo cual se inicia con un taller denominado: Organiza tu vida, cuya
intencion es que los participantes definan sus principales metas en la vida en los distintos
ambitos y puedan observar como éstas se relacionan con las finanzas, sepan qué es la
independencia financiera y posteriormente identifiquen sus habitos negativos en cuanto al
manejo de sus finanzas y qué impacto pueden tener éstos sobre su vida personal y familiar.
La estructura del taller y los tiempos estimados para cada tema se puede apreciar en la
tabla 42.
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Tabla 42.

Taller: Organiza tu vida

Tema Minutos
Armar el plan personal de vida: Metas de corto, mediano y 60
largo plazo.
Aprender a utilizar el presente: Matriz de prioridades 30

Alcanzar independencia financiera:

Reglas de la riqueza 60
Pensar como financiero
Habitos Financieros: Identificacion de habitos negativos y 30

métodos para reemplazarlos.

El taller tiene una duracién de 3 horas y debe ser dictado por un facilitador dindmico y
habil en el manejo de grupos, el énfasis debe estar en la motivacion a las personas en
alcanzar un mejor estilo de vida. Inicialmente, el taller puede dictarse de forma presencial
y mas adelante a medida que se mejoren los contenidos podra realizarse de manera virtual.
El taller debe alcanzar los siguientes objetivos y entregables por participantes que se

sefialan en la tabla 43.

Tabla 43.
Taller Organiza tu vida: Objetivos y entregables

Obijetivos Entregables

Definir claramente un plan de vida Obijetivos Personales de Corto, Medio y
Largo Plazo por participante

Armar un plan de accion para lograr el | Matriz de priorizacion con acciones a ejecutar

plan de vida por objetivo definido.
Proponer acciones especificas para Lista de habitos financieros negativos y
cambiar habitos financieros negativos habitos que los reemplazarian por

participante.

Para reforzar el modulo 1 del programa, se propone dictar un curso sobre el dinero, el
cual incluye temas como el valor del dinero en el tiempo, contabilidad basica y
emprendimiento. En la tabla 44 se puede visualizar el contenido del curso junto a una

estimacion del tiempo que tomaria dictar cada tema.

107



Tabla 44.

Curso sobre el dinero

Tema Horas
Valor del Dinero en el Tiempo 1
Contabilidad Basica 1
Emprendimiento 1

Los temas por dictarse en el curso sobre el dinero incluyen los fundamentos necesarios
para comprender de mejor manera el modulo 111 del programa de educacion financiera. En
el valor de dinero en el tiempo, se ensefia al estudiante que no es lo mismo recibir dinero
en el futuro que el presente, en el futuro el dinero pierde poder adquisitivo por lo cual hay
que considerar como compensar esta pérdida de valor. En Contabilidad bésica se instruye
sobre los activos, pasivos y el patrimonio, haciendo énfasis en que la riqueza no se trata de
acumular dinero sino de aumentar los activos productivos para que llegado el momento
una persona pueda retirarse y disfrutar de ingresos periodicos sin necesidad de continuar
realizando un trabajo periddico. Esto es lo que deberia buscar una economia familiar a
largo plazo (Pantokha M. , 2017), considerando a partir de ello, al emprendimiento sobre
lo cual se ensefian los pasos basicos para poner un negocio desde el punto de vista
comercial y financiero. La idea es que las personas que asistan al programa también estén
preparadas para empezar un negocio propio y asi no depender de un trabajo que muchas
veces resulta inestable. Los objetivos del curso a dictar se definen en la tabla 45 donde

adicionalmente se afiade la metodologia a utilizar.

Tabla 45.

Objetivos y metodologia de curso sobre el dinero

Obijetivos Metodologia
Conocer los conceptos basicos de valor de dinero en Presentacion Teoricay
el tiempo y poder aplicar sus fundamentos.
Ejercicios
Poder entender un balance general, un estado de
resultados y flujo de efectivo. Folletos
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Armar un plan de negocio sencillo utilizando los Videos

conceptos recibidos en emprendimiento.
Examen

En el mddulo 11 se propone ensefiar sobre el sistema financiero ecuatoriano ya que
como se pudo observar en los resultados de las encuestas, existen bastantes personas que
no colocan sus ahorros en alguna institucion, esto puede darse por desconfianza o
simplemente desconocimiento de diversos productos financieros en los cuales pueden
ahorrar o invertir. En la tabla 46 se exponen los temas especificos que el curso estructurara

a dictarse en el médulo 2.

Tabla 46.
Madulo I1: Sistema Financiero Ecuatoriano

Contenido Especifico Horas

Estructura y Funcionamiento
Cuentas de Ahorro e Instrumentos de Inversion
Tasas de Interés
Tarjetas de Crédito

El Crédito

N S N = S T Y

Como se puede observar en el modulo 11, el programa se enfoca en fortalecer el
conocimiento del participante sobre el sistema financiero ecuatoriano y como interactuar
de mejor manera con €él, es un médulo mas extenso que el primero y tiene una duracion de
7 horas. Por tanto, se propone iniciar con la revisién de la estructura del sistema financiero,
en concreto los bancos y las cooperativas de ahorro y crédito que funcionan en la
localidad. Luego se revisan los requisitos principales establecidos por las instituciones
bancarias para las cuentas de ahorro y las ventajas de tener una cuenta de ahorro en una u
otra institucion del sistema financiero. Asimismo, en los instrumentos de inversion que
estan en disponibilidad de los participantes se presenta y se capacita sobre las polizas de

acumulacién, acciones y bonos.

En la seccidn del diagndstico se pregunto a los encuestados acerca de si conocian la tasa
de interés que les esta cobrando la tarjeta de crédito y solo un minimo poblacional de los

participantes (14%) que tenian una tarjeta de crédito dijeron que si conocian tales
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elementos de su economia financiera. Por tanto, esto representa un porcentaje muy bajo,
por lo cual se vuelve fundamental ensefiar a las personas como conocer y vincularse en
relacion a sus beneficios sobre la tasa de interés que estan pagando y si es justa a sus
intereses familiares y/o personales en comparacion a otras instituciones financieras.
Finalmente, en el modulo 11 se instruye sobre el crédito y cuando es apropiado solicitarlo;

por lo cual, los objetivos y metodologia del modulo 11 se muestran en la tabla 47.

Tabla 47.

Obijetivos y metodologia del médulo 11

Obijetivos Metodologia

Conocer el funcionamiento de las instituciones
bancarias y cooperativas de ahorro y crédito

Entender los principales productos financieros que

se ofrecen en el Ecuador. Material Tedrico — Practico
Videos
Identificar las distintas tasas de interés que se Examen

manejan en el Sistema Financiero Ecuatoriano

Entender los requerimientos basicos para acceder a
un crédito y saber si es oportuno o no pedirlo.

Una vez que se ha dictado los modulos 1 y 11, el participante tiene bases suficientes para
asimilar el médulo 111 que trata de la gestion de las finanzas personales y familiares. El
maodulo 111 se enfoca en reforzar el conocimiento de las variables que mas inciden en la
economia familiar, por eso se capacita sobre el ahorro, presupuesto y control de gastos,
deudas y planificacion financiera. Lo primero al tratar el tema del ahorro es aprender a
fijar las metas respecto a cuando y cuanto voy a ahorrar periédicamente. En este punto es
clave ensefiar que primero se debe separar una parte del ingreso para el ahorro antes de

pagar los gastos.

Normalmente, se ahorra lo que sobra después de cubrir los gastos y muchas veces no
sobra nada porque se gastan en cosas no necesarias. El tema del ahorro va de la mano con
la elaboracion del presupuesto y control de gastos, herramientas que juntas permiten llevar

un mejor control de las finanzas personales. Antes de incurrir en un gasto es importante
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preguntarse si realmente necesito comprar algo o simplemente lo quiero, esta es una forma

sencilla de empezar a eliminar los gastos innecesarios. Posteriormente se habla acerca de

las deudas y se explica que no toda deuda es mala, la situacién depende de si la persona se

endeuda para comprar algo que genere ingresos 0 no. A continuacion, se puede observar

en la tabla 48 el contenido especifico del modulo.

Tabla 48.

Contenido especifico del modulo 111

Temas

Horas

El Ahorro
Establecer metas de ahorro
Estrategias para lograr ahorrar en tiempos de crisis
Beneficios de ahorrar
Presupuesto y Control de Gastos
Importancia de la elaboracién del presupuesto de
ingresos y gastos personales y familiares
Como armar el presupuesto en funcién de sus metas
definidas
Priorizacion de gastos
Control periodico de gastos y la pregunta clave: ¢ Lo
quiero o lo necesito?
Deudas
Tipos de deuda
¢ Como eliminar las deudas?
Planificacién Financiera
La construccion del patrimonio personal o familiar
La importancia de los seguros

Planes de retiro

El madulo 111 concluye con el tema de la planificacion financiera donde el enfoque se

dirige hacia la construccion de un patrimonio, la importancia de contratar un seguro para

no perder el patrimonio logrado y finalmente la contratacion de planes de retiro que
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permitan disfrutar de una sana economia personal o familiar cuando ya no se esté en
capacidad de trabajar. En la tabla 49 se identifican los objetivos y metodologia para el

modulo 1.

Tabla 49.

Obijetivos y metodologia del médulo 111

Obijetivos Metodologia

Explicar la importancia del ahorro y proponer
estrategias especificas para lograr ahorrar.
Aprender a armar un presupuesto personal y
familiar. Material Tedrico — Practico
Ejercicios de presupuesto
Matriz de priorizacion de gastos
Examen

Describir la forma de priorizar y controlar los
gastos.

Aprender a administrar las deudas.

Dar a conocer cOmo construir y asegurar un
patrimonio familiar

4.4.2 Estrategias adicionales para el éxito del Programa de Educacion Financiera

Existen otros pilares importantes para el éxito del programa de educacion financiera
tales como, que los facilitadores deben tener la suficiente experiencia pedagogica y
conocimiento sobre los temas a impartir, el tipo de publicidad o promocion que se dé al
programa, el apoyo de organizaciones privadas y publicas y la utilizacion de otros métodos
de ensefianza. Sobre ello, se agrega que el aprendizaje financiero se promueve en base a
ello, de dos maneras. Primero, los resultados revelan que, si bien los factores econémicos y
politicos son importantes para el desarrollo financiero, la cultura también tiene un impacto
significativo por lo que es el primer elemento para fomentar en el programa de educacion
financiera. Por tanto, diversos rasgos de una sociedad, que consisten principalmente en

cultura, influyen en diferentes poderes del desarrollo financiero.

En segundo lugar, se establece un vinculo entre el estudio de cultura financieray la
cultura local de los habitantes, sugiriendo una explicacion interdisciplinaria de la
naturaleza heterogénea de los sistemas financieros. Siendo asi, se confirma que el

desarrollo financiero esta fuertemente correlacionado con la evitacién de la incertidumbre,
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una dimensién de la cultura nacional que aparece en el andlisis socioecondémico local. En

consecuencia, a través de ello se conecta la cultura con diferentes indicadores

macroecondémicos que son fundamentales a considerar para el aprendizaje financiero. por

tanto, en la tabla 50 se expone cada uno de estos pilares y se delinea una estrategia a

sequir.

Tabla 50.

Estrategias de éxito para el Programa de Educacion Financiera

Aspecto

Estrategia

Facilitadores

Comunicacion

Apoyo de Instituciones Publicas y
Privadas

Métodos de Ensefianza

Los facilitadores deben provenir del mundo
académico y empresarial, de tal manera que
tengan una experiencia vasta en el tema de
las finanzas.

Otra estrategia es formar una red de
facilitadores luego de concluido el
programa piloto, donde se recompense a las
personas que desean asumir esta funcion. El
perfil del docente del programa de
educacion financiera se puede visualizar en
el Apéndice B.

La comunicacion debe realizarse por
distintas vias: distribucion de afiches y
volantes, envio de correos electrénicos,
radio y redes sociales.

Forjar alianzas con instituciones privadas
como los bancos, muchos de los cuales ya
han dictado este tipo de programas y
probablemente estén dispuesto a colaborar
con los facilitadores.

Priorizar la préctica sobre el contenido
teorico a traves de los ejercicios y talleres.
Todos los ejemplos y videos deben ser
reales y guardar mucha relacién con cada
tema.

Crear una WEB donde las personas puedan
consultar el material del programa,
profundizar en mas temas y consultar si
tienen alguna duda.
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Establecer una modalidad de educacion a

distancia.

4.4.3 Evaluacion Financiera del Programa

El programa de alfabetizacion propuesto podréa ser financiado en su totalidad por el

Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del canton Milagro, entidad que

dispone de un fondo para desarrollo de la parroquia Roberto Astudillo. La Alcaldia ademés

proporcionard las aulas en donde se dictaran las capacitaciones; sobre ello, cabe mencionar

que el programa de alfabetizacién financiero no tiene como objetivo generar una utilidad

porque su enfoque es social; no obstante, se realiza el calculo del costo por programa a

dictarse de tal manera que el GAD local conozca claramente los valores relacionados a la

ejecucion del proyecto para desembolsar.

Tabla 51.

Gastos operacionales por Programa de Alfabetizacion Financiera

Rubro Costo Unitario Costo (US$)
Total por 30
participantes
Materiales de Capacitacion $63
Documentacion 20 laminas a 5 centavos $30
Papelografos 20 papelografos a 15 centavos $3
Examenes 20 impresiones a 5 centavos $30
Docentes $505
Alojamiento y Alimentacion $35 al dia por 5 dias. $175
Transporte Por combustible 0 movilizacién $15
Remuneracion 17.5 horas en total a $18 la hora $315
Insumos $15
Marcadores 3 marcadores de colores $5
Otros Por imprevistos $10
Total US$583

Por otro lado, si en un futuro, el GAD Municipal del canton Milagro desea recuperar un

porcentaje de los gastos operativos se podria fijar un precio por participante. Segun los
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datos de la tabla 51, si la Alcaldia solo aportara con un 50% de los gastos operativos, el
precio a cobrar por participante seria igual a US$10,00, valor que resulta de dividir
US$583,00 para 2 y para 30. El precio de US$10,00 es una cifra factible de pagar si se
considera que es un programa que dura casi 18 horas.

4.4.4 Programa de seguimiento de resultados del Programa de Educacion Financiera

El programa de educacion financiera se dictara de dos a tres veces por afio hasta cubrir
al menos al 50% de la poblacién de la Parroquia Roberto Astudillo del cantén Milagro.

Sus resultados se evaluaran continuamente a través de los siguientes indicadores:

a. Porcentaje de capacitados en relacion con la poblacién de la parroquia Roberto
Astudillo.

b. Porcentaje de capacitados que superan el programa con una calificacion
superior a 8 puntos.

c. Nivel de satisfaccion respecto al programa. Se evaluaran aspectos como la
calidad del instructor, contenido y logistica del programa.

d. Resultados de aplicar la encuesta utilizada en esta investigacién a las personas
que fueron capacitadas en el programa. Esta encuesta posterior a seis meses

después del programa.

En este capitulo se ha conceptualizado el programa de educacién financiera que se
propone para aplicar en la parroquia Roberto Astudillo, este programa se alinea a los
resultados obtenidos del diagnéstico y también se complementa con otros temas
fundamentales para lograr una gestion adecuada de las finanzas personales. Se ha
propuesto iniciar con un plan piloto antes del lanzamiento oficial de programa de
educacion financiera, de tal manera que se pueda verificar que el contenido y su forma de
impartirlo sean efectivos en la realidad y asi poder efectuar ajustes de ser necesarios para
lograr su consecucién e impacto de manera efectiva y real en la poblacién parroquial a

mediano y largo plazo.
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CONCLUSIONES

Sobre la base de la investigacion efectuada, se obtuvieron las siguientes conclusiones

alineadas a los objetivos del proyecto:

— El diagnostico efectuado en la parroquia Roberto Astudillo evidencio problemas de
control de gastos, escaso nivel de ahorro, ausencia de buenos habitos financieros como la
elaboracion de un presupuesto, poca capacitacion en temas financieros y minima
planificacion del uso de dinero. A pesar de los resultados obtenidos, las personas
encuestadas reconocen la importancia que tiene el desarrollo de una cultura financiera a

través de la educacion financiera para alcanzar economias familiares saludables.

— Encel andlisis de correlacion efectuado se encontraron relaciones moderadas,
fuertes y muy fuertes entre variables que inciden en la economia familiar. La cultura
financiera identificada como un conjunto de habitos positivos respecto a la gestion de las
finanzas personales o familiares empieza por el incremento del conocimiento y desarrollo
de competencias en el tema financiero. Por consiguiente, la variable educacion financiera
refleja con bastante verosimilitud a la cultura financiera. Cuando se evalud la relacién
entre educacién financiera con economia familiar se encontr6 una relacion moderada, por

lo tanto, existe una incidencia moderada entre la cultura financiera y la economia familiar.

— Las variables que tienen una relacion fuerte y muy fuerte en referencia a la
economia familiar son el ahorro, el ingreso familiar, la posibilidad de cubrir gastos
imprevistos y la planificacion en el uso del dinero. En consecuencia, se disefié un
programa de educacion financiera que contemple los temas arriba mencionados de tal
manera que se logre un impacto favorable en la economia familiar de los habitantes de la

parroquia Roberto Astudillo.

— El programa de alfabetizacién financiera constituye una necesidad fundamental
para la parroquia dados los resultados obtenidos. Por tal razon, se disefia un programa que
contribuya ademas de capacitar en conocimientos financieros al desarrollo de actitudes
favorables hacia la gestion de las finanzas personales o familiares mediante talleres de

proyectos de vida y el estudio de temas de inteligencia financiera.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones expuestas se hacen las siguientes recomendaciones:

— Revisar periodicamente las experiencias y proyectos de otros paises en cuanto a la
cultura financiera, educacion financiera y el desarrollo de conocimientos y habilidades
financieras a manera de benchmarking que permita mejorar el programa disefiado en esta
investigacion a fin de que no pierda vigencia con las prioridades y necesidades de la vida
diaria.

— Serecomienda iniciar cualquier programa de educacién financiera primero a
primera escala, es decir con un plan piloto que permita evaluar si los contenidos y la
metodologia de ensefianza son los correctos a fin de efectuar ajustes y posteriormente
lanzar el programa definitivo.

— Monitorear continuamente los resultados del programa a traves de los indicadores
definidos para poder realizar ajustes oportunamente.

— Lanecesidad de educarse en temas financieros es fundamental para todos, por lo
tanto, el programa a impartirse debe contemplar a nifios para que desde pequefios
entiendan el correcto uso del dinero y como administrarlo. En este caso, se sugiere adaptar
la metodologia de ensefianza e incluir juego tales como el monopolio y cash flow del autor
Robert Kiyosaki.

— El programa de educacién financiera debe enfocarse en el desarrollo de
conocimientos, pero mas importante aln es que promueve la adopcién de héabitos
financieros saludables tales como la fijacion de metas en la vida, el ahorro, control de
gastos y planificacion financiera.

— Lacapacitacion y la comunicacion del programa debe ser continua, al menos
realizarse de 3 a 4 veces al afio para asegurar que la cultura financiera empiece a
desarrollarse en la parroquia.

— Se recomienda incluir en el programa de educacion financiera a facilitadores con
conocimiento y amplia experiencia en el tema, idealmente deben provenir del mundo
académico y a la vez trabajar en el sector privado o publico en areas financieras.

— Conseguir el patrocinio o alianzas con instituciones privadas y publicas para lograr

un mayor alcance del programa, prestigio y logistica.
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APENDICE

Apéndice A. Encuesta aplicada en la investigacién

Datos Generales

Edad Género | Hombre Mujer

Trabaja Si No Numero de Miembros en la Familia

Numero de Miembros que Trabajan

Nivel de Ingresos Personal: Responsable de Tomar Decisiones
Financieras en el Hogar:

0- 386
386 - 700 Si D No D Otro
700 - 1000
> 1000 Nivel Aproximado de Ingresos Familiares:

Fuente de Ingresos Familiares:

Tipo

Empleo

Negocio Propio

Otros

Nivel de Instruccion:

Ninguna Primaria Secundaria Superior Posgrado
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Gestion de las Finanzas Personales

1.- ¢El nivel de ingresos familiar es suficiente para cubrir los gastos de la familia?

Siempre Frecuentemente Rara Vez Nunca

2.- ¢Lleva un control mensual de sus gastos?

Si ([

3.- ¢Si mafana usted tuviera un gasto imprevisto de $1000 podria cubrirlo?

Si [ Nd-

4.- ;En orden de importancia del 1 al 4 siendo cuél es su medio preferido para pagar

sus compras?

Tarjeta de Crédito

Efectivo

Cheque

Transferencias

Tarjeta de Débito

Otros

5.- ¢ Cudntas tarjetas de crédito posee?

6.- ¢Conoce usted cudl es la tasa de interés que le cobra su tarjeta de crédito?

Si No

128




7.- ¢ Aproximadamente qué porcentaje de sus ingresos paga en tarjetas de crédito?

8.- ¢COmo paga sus tarjetas de crédito?

[} Paga solo cuando puede

[J Paga méas del minimo a tiempo

[} Paga el minimo a tiempo

[} Paga el total de la deuda a tiempo

LJ No puede pagarlas

9.- ¢Logra ahorrar algo de sus ingresos?

Si No ¢Deposita su dinero en el Si No
Banco?

10.- ; Qué porcentaje de sus ingresos ahorra aproximadamente?

11.- ;Qué tipo de deudas tiene?

L] Tarjeta de Crédito
L) Creédito para Vivienda
L1 Crédito para Automovil

Ll Otros

12.- ¢Qué porcentaje de sus ingresos destina al pago de deudas que no sean tarjetas de
crédito?

13.- ;| De qué manera planifica el uso de su dinero?

Plan Plan General  No hace Plan
Detallado
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14.- ¢ Qué tipo de seguro tiene contratado en este momento?

Vida

Automovil

Otros

15.- ¢Invierte su dinero en algun tipo de producto como los que se mencionan en el
cuadro inferior?

Fondo de
Inversion

Plan de Retiro

Mercado de
Valores

Otros

No Invierte

Educacion Financiera

16.- ¢Ha recibido algun tipo de educacion financiera?

Si No ¢Donde?

17.- ¢En qué temas de los siguientes fue capacitado?
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Control de Gastos

Formas de Ahorrar

Alternativas de Inversién

Seguros

Uso Adecuado de las Tarjetas de
Crédito

Valor del Dinero en el Tiempo

18.- ; Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: ¢ La Educacion Financiera
es muy importante para lograr una Economia Familiar Sana?

Totalmente  Parcialmente  Indiferente  Parcialmente  Totalmente
de acuerdo de acuerdo en en
desacuerdo desacuerdo

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta
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Apéndice B. Perfil sugerido para el docente del Programa de Alfabetizacion Financiera

Formacion Experiencia | Conocimientos EXxperiencia .
(- e . Competencias
Academica Docente Especificos Profesional
Funcionamiento . .
. . Instituciones Trabajo en
Negocios del Sistema . . .
. . Financieras Equipo
Financiero
Valor de Dinero | Empresa Privada -
: P . Habilidades de
Banca en el Tiempo en areas .
. . Comunicacion
2 afios financieras
. Elaboracion de .
Economia Motivador
Presupuestos
. Manejo de las
Finanzasy .
. Finanzas
afines
Personales
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