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RESUMEN

El tema referente al estudio de factibilidad para la creacion de una agencia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo en la parroquia Posorja, se lo realiza debido a
la necesidad de una entidad financiera en el sector que brinde el respaldo y nuevas
oportunidades de vida para los comerciantes y pescadores que suelen ser independientes en su
trabajo, y desconocen de la importancia de ofrecer un mejor servicio. El problema es que no
existe un ambiente tecnoldgico sostenido, controlando los gastos e ingresos para que sean mas
solventes, con el fin de albergar un crédito a mediano o largo plazo, acorde a la viabilidad de
una administracion eficiente en la jornada laboral. El objetivo es de analizar mediante las bases
teoricas el uso de un crédito a través de la entidad financiera, ademas de evaluar el interés por
gue una cooperativa represente el ahorro y el crédito en los moradores, y luego disefiar una
propuesta que de la factibilidad operativa, administrativa y financiera a los comerciantes y
pescadores con el control de los mecanismos regulatorios para su aceptacion. La metodologia
aplicada es exploratoria, y de*scriptiva, donde los instrumentos utilizados fueron las encuestas
realizada a los pobladores de Posorja. Los resultados obtenidos permiten la creacion de la

sucursal y a la vez mide la factibilidad financiera.

Palabras claves:

Cooperativa Viabilidad Responsabilidad Crédito  Ahorro
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ABSTRACT

The issue regarding the feasibility study for the creation of an agency of the Jardin
Azuayo Savings and Credit Cooperative in the Posorja parish is done because of the need of a
financial entity in the sector for merchants and fishermen who are usually independent in their
work, and are unaware of the importance of offering a better service at work, in addition to
updating their actions through a sustained technological environment, controlling expenses and
income to be more solid, in order to accommodate a medium-sized loan or long term, according
to the viability of an efficient administration in the working day. The objective is to analyze
through the theoretical basis the use of a credit through the financial institution, in addition to
assessing the interest for a cooperative to represent savings and credit in the inhabitants, and
then design a proposal that of operational feasibility, administrative and financial to the
merchants and fishermen with the control of the regulatory mechanisms for their acceptance.
The methodology applied is exploratory, and descriptive, the instruments used were the surveys
carried out on the residents of Posorja. The results obtained allow the creation of the branch

and at the same time measure the financial feasibility.

Keywords:
Cooperative  Viability responsibility Credit Saving



INTRODUCCION

El tema relacionado con la creacion de una agencia de la cooperativa de ahorro y crédito
Jardin Azuayo en el sector de la parroquia Posorja, es una estrategia que tiene como
principal eje el contribuir con el desarrollo de las diversas actividades que se realizan en el
sector, siendo uno de las principales la pesca industrial y artesanal, donde quienes forman
parte de la poblacion econdmicamente activa no poseen la oportunidad de guardar sus
ahorros o adquirir un crédito para fomentar el buen nivel social y econémico de las familias.

De acuerdo a Bragulat, (2017) sefiala que:

El cooperativismo en Latinoamérica no tiene una amplia participacion en el
sistema financiero, debido a que existe bajo nivel en el ahorro lo que complica
el atractivo de nuevos productos, es decir, se presenta un desequilibrio global.
La economia en latinoamericana tiene beneficio por el aumento en los precios

de los insumos en casi todos los paises. (Pag. 42)

La situacion de la creacion de una cooperativa no es prioridad en el ambito financiero de
un pais, por lo que no se establece las exceptivas claras paras cooperativas desde el sistema
financiero nacional. Las Cooperativas de Ahorro y crédito son parte de la Economia Popular
y Solidaria, en paises de América Latina como Argentina, Brasil, Venezuela, Bolivia y
Ecuador tienen una larga historia y son parte del presente como fuentes generadoras de
ingresos para sus miembros y fuentes de empleo. Los aportes que realizan las cooperativas
a la economia del Ecuador estan enfocados a desarrollar un compendio de acciones
productivas que beneficia a la sociedad en temas de salud, educacion y soporte de la
economia en la parroquia Posorja.

El capitulo uno se establece la fundamentacién tedrica, conceptual y legal, donde se

detalla las principales definiciones concernientes a la creacion de una cooperativa, ademas



de las estrategias para la puesta en marcha. Se detalla informacion referente al aspecto
econoémico y productivo de la parroquia Posorja y elemento clave para su adecuacion.

El Capitulo dos se establece un marco referencial referente a la situacion actual que vive
la parroquia Posorja, su nivel cultural, econémico, social, productivo, entre otros, ademas se
hace un analisis sobre las principales actividades de comercio y servicio que se desarrollan,
entre las principales la pesca comercial y el incentivo que existe por el proyecto de
elaboracion del puerto de aguas profundas.

En el capitulo tres se vincula un estudio sistemético en la metodologia de investigacion
realizada, donde se establece el método exploratorio y descriptivo como su principal fuente
primaria de obtencidn de informacidn. Se establece los parametros de la poblacion y a la vez
se realizan las encuestas y entrevistas respectivas, con el que se va a conocer la viabilidad
en la creacion de una sucursal de la cooperativa jardin azuayo.

El Capitulo cuarto se elabora un analisis financiero proyectado, donde se establece la
factibilidad operativa, y economica en la creacion de una cooperativa en la parroquia
Posorja, se detalla a la inversion que amerita y los gastos pre operativos, se involucra a el
capital social y los costos operativos. Se realiza la descripcion de los gastos administrativos,
comercializacion y financieros, presentando la informacion en balance de resultados
proyectados. La definicion de los indicadores permite optimizar los recursos y viabilizar los
procesos operativos de la cooperativa.

En el capitulo quinto se realiza un plan de educacion financiera, donde se detallan los
procesos a realizarse para llegar a todos los comerciantes y pescadores de la parroquia, se
establece un plan de induccidn para que puedan realizar proyectos llamativos y facil de
desarrollar con el objetivo de obtener un crédito o que permita mejorar el nivel de vida de

los habitantes.



Antecedentes

En el Ecuador, existe igual situacion de desarrollo de una cooperativa donde se considera
la prioridad el conocer la situacion macro existente en la localidad desde un esquema macro
a micro, tomando en consideracion los principales indicadores financieros existentes, como
a continuacion en la Tabla 1 se detalla.

Tabla 1.

Factores Externos Macro en el Ecuador.

Descripcion 2010 2015
Pobreza 39.10% 29.80%
Indigencia 16.40% 10.30%
Desempleo 7.60% 5.40%
Deuda externa 20% 27,14%
Analfabetismo 8,10% 5,50%

Fuente: INEC (2016).
Elaborado por Angela Yagual Iglesias.

Se entiende por Economia Popular y Solidaria a la forma de organizacion econémica,
donde sus integrantes individual o colectivamente organizan y desarrollan procesos de
produccidn, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre
la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital (LOEPS 2014, p. 4).

Se las considera como empresas cooperativas, en el cuadro de mando integral tienen
responsabilidad social de igual manera, deben ser eficientes en el manejo de los recursos
para ser sostenibles en el tiempo. Este tipo de empresas para ser sostenible aplican estrategias
de expansion con el objetivo de mantener indicadores rentables. En el caso de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo su misidn y vision es contribuir al desarrollo socio

economico y la Educacion Cooperativa.



La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo tiene el proyecto de expandirse a la
Parroquia Posorja, la misma que al momento del estudio se evidencio falta de instituciones
financieras privadas, publicas, del sector de Popular y Solidario, el proyecto a ejecutarse
genera el fortalecimiento a formas asociativas, economias familiares y desarrollo local.

El sistema financiero del Ecuador estd conformado por el sistema financiero Privado,
financiero Pablico y el sistema financiero Popular y Solidario. Segun Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (2017), en los ultimos 5 afios los activos de las cooperativas
de ahorro y crédito crecieron en 73%, razon por la cual este sector financiero ha logrado una
participacion en el mercado del 11.29% en relacién al Producto Interno Bruto (PIB).

Dentro del entorno econdémico las Cooperativas de Ahorro y Crédito, se han tornado de
gran apoyo a los sectores rurales y urbanos por medio de los servicios financieros al ofrecer
baja tasa de interés activas, tasas de interés pasivas muy competitivas en el mercado y
complementan sus servicios con mas productos financieros semejantes a los bancos, la
cooperativa de ahorro y crédito son consideradas aliados estratégicos por realizar inclusion
financiera a los nuevos emprendedores en lugares en donde los bancos privados y publicos
no llegan. Segun (SEPS 2017) resaltd que las cooperativas de ahorro y crédito colocan
créditos en un 76% a socios gue tienen instruccion primaria y secundaria y por lo general
impulsan emprendimientos.

Un estudio realizado por la superintendencia de economia popular y solidaria entre el
2012 y 2017 muestra que las formas de organizacion y asociacion han tenido un crecimiento
como se muestra, el mismo que hace referencia de como esta incluyendo a estas formas

econdmicas, a la vez se aporta un dato importante sobre las cooperativas financieras.
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Figura 1. Organizaciones activas EPS y SPPS 2012-2017.
Tomado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Las formas de organizacion como se muestra en la Figura 1 son las asociaciones y las
cooperativas no financieras desde el afio 2012 hasta el 2017, se muestra en crecimiento
constante esto es debido que en el 2010 el gobierno de ese entonces la reconoce dentro de la
Politica Monetaria y la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, a su vez el gobierno
genera apoyo para su fortalecimiento destinando recursos a este sector a través de la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, esta entidad esta al servicio de los
emprendedores de la economia popular y solidaria en el sector financiero popular y solidario
con créditos, garantias, fortalecimiento y transferencias tecnoldgicas.

Dentro del mismo cuadro las cooperativas de ahorro y crédito no muestran similar
caracteristica de crecimiento, ante el reconocimiento en el sector financiero popular y
solidario la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ente regulador publica que
las cooperativas entraran en un proceso de supervision y control para garantizar los depositos
de socios.

Segun el boletin SEPS (2017, p. 6), en 4 afios de gestidn estos procesos de fusion se
realizaron precautelando los intereses de aproximadamente 28,740 socios, con activos

involucrados que ascienden a USD 27’6 millones. El codigo organico monetario establece



que las cooperativas de ahorro y crédito se segmentaran de acuerdo con el tamafio de sus

activos como se muestra en la figura 2.

“_..Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al
saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Segmento | Activos (USD)

1 ' Mayor a 80’000.000,00

2 | Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 | Mayor a 5’000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5’000 000,00

Hasta 1'000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Figura 2. Referencia de los activos que posee el sector financiero.
Tomado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015).

El registro oficial SEPS (2007) establecio que la cooperativa de ahorro y crédito Jardin
Azuayo pertenece al segmento 1 como se muestra en el cuadro anterior sus activos superan
los 80°000.000,00 de dolares esta categoria la coloca como una de las cooperativas mas

solventes por tener indicadores financieros solventes como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2 Estado de los activos de Cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CODIGO DESCRIPCION

1 ACTIVOS
1.1 FONDOS DISPONIBLES 65.343.669,12
1.1.01 Caja 13.633.108,44
1.1.01.05 Efectivo 13.567.772,44
1.1.01.10 Caja chica 65.336,00
1.1.03 Bancos y otras instituciones financieras 51.065.729,43
1.1.03.05 Banco Central del Ecuador 13.038.803,46

Bancos e instituciones financieras
1.1.03.10 locales 25.988.266,52




1.1.03.20
1.1.04
1.1.04.01
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1.6
1.6.02
1.6.02.10
1.6.02.20
1.6.03

1.7

1.8
1.8.01
1.8.01.01
1.8.02
1.8.02.01
1.8.03

1.8.03.01
1.8.05
1.8.06
1.8.06.01
1.8.07
1.8.07.01
1.8.90
1.8.90.01
1.9
1.9.01
1.9.04
1.9.05
1.9.06
1.9.06.15
1.9.90
1.9.99
1.9.99.90

INSTITUCIONES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO

Efectos de cobro inmediato
Efectos de cobro inmediato
INVERSIONES

12.038.659,45

644.831,25

CARTERA DE CREDITOS

CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar de inversiones
Disponibles para la venta

De disponibilidad restringida

Intereses por cobrar de cartera de créditos

963.769,79
975,55

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE

ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO UTILIZ
PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos
Terrenos 5.250.344,07
Edificios
Edificios 10.534.583,17

Construcciones y remodelaciones en curso
Construcciones y remodelaciones en
curso

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacion

Equipos de computacion

Unidades de transporte

Unidades de transporte

Otros

Otros Activos

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones
Gastos y pagos anticipados

Gastos diferidos

Materiales, mercaderias e insumos
Proveeduria

Otros

(Provision para otros activos irrecuperables)
(Provision para otros activos)

TOTAL ACTIVOS:

83.295,69

7.951.988,40

277.466,22

2.029,26

125.727,04

(100.828,27)

644.831,25

964.745,34

6.111.653,43

5.250.344,07
10.534.583,17

83.295,69

2.229.918,59
7.951.988,40

277.466,22
2.029,26
810.391,28
423.573,11
1.462.979,58

125.727,04

6.510.808,87
(100.828,27)

96.267.826,75
652.027.632,0
0

8.834.123,99

469.040,72
15.368.187,82

19.131.422,10

857.441.902,50

Tomado de Cooperativa Jardin Azuayo

La actividad principal de las cooperativas de ahorro y crédito estd basada en la

intermediacion financiera, en base a esta caracteristica particularmente Jardin Azuayo busca

a través de este medio captar dinero y colocar créditos en base del apoyo mutuo para mejorar

la situacion econdmica de la localidad en donde tiene presencia. Con veintidds afios en el

mercado financiero su sede principal se encuentra en la ciudad de Cuenca tiene cincuenta y



uno oficina en siete provincias del Ecuador, al largo de estos afios es reconocida a nivel
internacional por el buen modelo de negocio y Gobierno que ejerce y por realizar Educacion
Cooperativa que permite cumplir con los balances financiero y social. El plan estratégico
que desarrolla Jardin Azuayo busca expandir sus horizontes para cumplir con la vision del
2019 y es ser participe de una sociedad mas cooperante, el ente regulador ha brindado la
oportunidad de apertura de nuevas agencias.

La organizacion del Estado se fundamenta en las diversas proyecciones que se realizan,
considerando obras de infraestructura y proyectos emblematicos que fortalece el desarrollo
de las familias. La parroquia Posorja pertenece al cantén Guayaquil; entre sus principales
actividades econdmicas esta la pesca, el turismo y el comercio, sin embargo, dentro del area
marina se construira el puerto de aguas profundas, situacion que agilizara la economia de la
parroquia.

El objeto de estudio abarca el implementar una agencia de la cooperativa Jardin Azuayo,
debido a que no existe entidad financiera que brinde servicios y productos financieros, la
realizacion del puerto de aguas profundas permitiria que nuevos empleos aparezca, ademas
del transito de turistas locales, nacionales e internacionales. Se realizara una investigacion
de mercado donde el objeto de estudio estd concentrado en cada uno de los comuneros,
ademas de efectuar un analisis de factibilidad para medir los costos y el retorno de la
inversion de la Cooperativa de ahorro y crédito en el sector.

El estudio se desarrollard en la parroquia Posorja; esta parroguia estd en constante
crecimiento, pero no cuenta con entidades financieras que facilite los servicios de ahorros y
créditos asequibles para los habitantes, esto conlleva que los mismos tengan que movilizarse

hasta el cantdn mas cercano para uso de los servicios financieros.



Planteamiento del problema

En la parroquia Posorja no existe institucion financiera que brinde los servicios de ahorro
y crédito a los pobladores de este sector y sus lugares aledafios, este tipo de servicios por lo
general permiten crecimiento local. La economia de un pais se fundamenta en el desarrollo
de su gente, la economia es un factor relevante que mide la condicion social y cultural de
una comunidad. La parroquia Posorja segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
(2010), mantiene una poblacion de 24,136 habitantes, cifra que refleja un interés
participativo para el canton Guayaquil, sin embargo, las actividades financieras son
limitadas, esto implica que no hay una entidad bancaria o cooperativa que pueda respaldar
el ahorro o los proyectos de emprendimiento de la comunidad.

La comunidad de la parroquia, normalmente guarda su dinero en el mismo hogar, no
existe la cultura de ahorro en una entidad financiera, de igual forma no existe un organismo
que explique las ventajas de mantener seguro el dinero, esto es un problema cultural que
debe de ser solucionado en el momento que desee educar a los trabajadores a utilizar una
entidad bancaria o cooperativa. ElI problema estd en la poblacién actual, considerando
indicadores macros y micros de las diversas actividades de los habitantes, sus fortalezas y
debilidades que poseen en la economia, al momento que exista el puerto.

Segun el autor Piedras, (2015) indicé que no hay confianza en el mercado, y que se posee
un crecimiento lento en la economia y el escaso trabajo. Posorja es un puerto de pesca,
recurso de supervivencia que busca cambiar por la llegada de barcos de hasta quince metros
de calado, y un trabajo de control y manejo de alrededor de 800 contenedores estimados se
desembarque de forma diaria.

La liquidez es un estado real de gestion eficiente dentro de una entidad financiera por lo
que la gestidn realizada por la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo debe de

sostener el compromiso adquirido a corto plazo tanto con los proveedores como para los
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clientes, la necesidad de que la prueba de liquidez obtenga un mejor indicador implica

ampliar el servicio y sostener una cartera segura, ademas de un control en el gasto incurrido.

Formulacion del Problema
¢Cdémo influye en lo social y econdmico la apertura de una agencia de la Cooperativa

Jardin Azuayo para los habitantes de la Parroquia Posorja?

Justificacion

Se justifica la linea de investigacion referente a la Infraestructura para el Desarrollo
Productivo, donde entre los principales objetivos del Plan Nacional de Desarrollo para el
Buen Vivir es describir las herramientas aplicables para el emprendimiento y lograr el buen
vivir de la comunidad asi como lo indica el objetivo cuatro del plan que es consolidar la
sostenibilidad del sistema econdémico social y solidario y afianzar la dolarizacion, es
ambiciosa y universal donde se impulsa el transito de la Comunidad Internacional en la
implementacion de un desarrollo sostenibles e incluyente (Plan Nacional del Buen Vivir,

2017).

La Cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo dentro de su misién busca el desarrollo
socioecondmico de socios, esto conlleva a plantear estrategias de crecimiento a corto plazo,
realizando un estudio de mercado, un analisis financiero y social le permite conocer los
costos beneficio y a la vez encontrar un punto de equilibrio, estos estudios demostraran si es
rentable la apertura de la nueva agencia.

El mercado objetivo es la Parroquia Posorja, donde no existe entidades financieras, los
bancos realizan visitan por medio de su personal a negocios ofreciendo tasas de interés
pasivo que por lo general son mas elevadas. Cerca de esta Parroquia a treinta minutos esta
el Canton Playas, Jardin Azuayo mantienen tasa de interés pasivas y activas competitivas a

diferencia de los bancos tradicionales, al tener presencia en Playas le permite poseer una



11

base de datos de socios de Posorja que operan con la institucion y que a la vez solicitan mas
cercania, existen demandas por cubrir las necesidades de servicios financieros de los socios
y habitantes ademés de fomentar el desarrollo del cooperativismo.

Se justifica por la necesidad de una alternativa que sea distinta en la creacion de una
agencia financiera cooperativa en la Parroquia Posorja, para que los pobladores tengan un
respaldo de una entidad financiera, que buscan satisfacer las necesidades a traves de la
demanda de productos, servicios y sustitutos, creando un ambiente real en la economia con
nuevas fuentes de trabajo donde se vincula la realidad de los ciudadanos de la parroquia para
desarrollar nuevas oportunidades.

Para la Subsecretaria de transporte del ministerio de transporte y obra publica (2018)
define que la creacion del puerto de aguas profunda en el futuro, que permita ampliar los
negocios de nuevas lineas de productos o servicios, ademas de emprendimientos que
requieran la ubicacion de una entidad financiera que respalde las acciones de ahorro, credito
y pago de servicios, siendo viable la puesta y marcha de una cooperativa de ahorro y crédito,
ademas en la parroquia no hay un aporte sostenido de flujo de dinero para los nuevos
emprendimientos.

Para Pita (2018) el impacto social seria las nuevas fuentes de trabajo y desarrollo de la
parroquia, incrementandose el flujo de dinero, nuevas culturas de servicio, mayor cantidad
de viveres y abastecimientos de otros sectores; abriendo opcion de desarrollo social por mar
y tierra.

El impacto econdmico se refleja por el circulante o liquidez existente en la parroquia,
reflejado en la economia con el puerto de aguas profundas, generando nuevos créditos y
ampliando el desarrollo de la economia. La parroguia Posorja, tendra una manera mas rapida
de hacer negocios, existiendo un impacto en la economia y politicas financieras inmersas en

la inversion.
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El impacto tecnoldgico abarca reducir la pobreza, donde se produce procesos sociales
desiguales, es decir el eficiente desarrollo de la informacion, crea un adecuado control en el
manejo de las actividades y los recursos, existiendo cajeros automaticos, el control de los
ahorros a través del internet, el crecimiento de las organizaciones donde serian demasiadas
las personas que participan en obtener los servicios de una cooperativa (Casablancas, 2014).

Dentro de los sistemas sociales hay muchas personas se categorizan por poseer mas o
menos riqueza de cierta manera condicionado por sus ingresos, que implica tener menor
poder adquisitivo que le permita obtener una mejor calidad de vida. La necesidad por generar
mas ingresos a llevado a las personas ingeniarse o buscar formas para que ayuden a solventar
las necesidades.

Objetivos

Objetivo general
Determinar la factibilidad en la creacion de una agencia de la cooperativa de ahorro y

crédito Jardin Azuayo para los habitantes de la Parroquia Posorja.

Objetivos especificos

e Describir las principales investigaciones relacionadas con la creacion y puesta en marcha
de una cooperativa de ahorro y crédito, ademas de los modelos de negociaciones y
habilidad en la parroquia Posorja, Canton Guayaquil.

e Evaluar el interés de los habitantes a través de un estudio de mercado y técnico por la
creacion y puesta en marcha de una agencia de la Cooperativa Jardin Azuayo en la
Parroquia Posorja.

e Analizar la factibilidad operativa, administrativa y financiera en la creacion de una

agencia de la Cooperativa Jardin Azuayo para los habitantes de la Parroquia Posorja.
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e Proponer el disefio de un modelo de educacion financiera para las personas naturales,
juridicas y organizaciones de hecho para el uso de productos financieros de la

cooperativa.

Preguntas de la investigacion

¢Existe viabilidad operativa y financiera en la creacion de una cooperativa Jardin azuayo
en la parroquia Jardin Azuayo?

¢Existiria el interés de los moradores de la parroquia Posorja en acceder a créditos y a
oportunidades de nuevos emprendimientos por parte de sus pobladores?

¢Cudl es la principal herramienta de trabajo de los moradores de la parroquia Posorja?

Resumen

Segun informacion percibida por la superintendencia de Banco (2016) en la parroguia
Posorja no hay los servicios de ahorro y crédito, y la economia de un pais depende de la
gente, por lo que las actividades financieras son limitadas, los ciudadanos guarda su dinero
en casa, no se ahorra por lo que la interrogante que se genera es cémo influye en lo social y
econdmico la apertura de una agencia de la Cooperativa en la Parroquia Posorja?, donde se
establece un objetivo general relacionado en determinar la factibilidad en la creacion de una
agencia, siendo los objetivos describir las principales investigaciones relacionadas con la
creacion y puesta en marcha, evaluar el interés de los habitantes, analizar la factibilidad
operativa, administrativa y financiera en la creacion de una agencia y proponer el disefio de
un modelo de educaciodn financiera. Su justificacion representa la mision de la cooperativa
aplicando estrategias de crecimiento a corto plazo, donde no existen entidades financieras.
Se justifica por la necesidad de una alternativa que sea distinta en la creacion de una
cooperativa en la Parroquia Posorja, para que los pobladores tengan un respaldo de una

entidad financiera, que buscan satisfacer las necesidades a través de la demanda de
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productos, servicios y sustitutos, creando un ambiente real en la economia con nuevas
fuentes de trabajo donde se vincula la realidad de los ciudadanos de la parroquia para

desarrollar nuevas oportunidades.
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Capitulo |

Fundamentacién Teorica, Conceptual y Legal
Fundamentacion Tedrica

En marzo tres del afio 1978, se inaugura la primera cooperativa de ahorro y crédito cuyo
nombre es la Nacional, creada para dar servicio a varios socios, luego pasa a ser Banco
Coopnacional S.A., manteniendo su objetivo de atender a sus clientes. Hacer un préstamo y
pagarlo con intereses bajos, dandole fuerza al cooperativismo, siendo un instrumento de
desarrollo econdmico social en los habitantes de los sectores mas populares.

Creacidn de una cooperativa modelo

Una cooperativa como la Nacional posee un nimero de socios de 20,000 en tres agencias,
siendo muy solicitada por los comerciantes de abastos. En el Ecuador hay alrededor de 3,942
cooperativas de ahorro, produccidn, crédito y demas servicio, por consiguiente, son 1,045
cooperativas en temas financieros, y 2,885 son cooperativa que no son financieras, el socio
o cliente de las cooperativas en el Ecuador son 4’6 millones de personas que mantienen un
monto de flujo de 5°795,8 millones. (Arzbach & Alvaro, 2017).

La Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y solidaria,
se la califica en A+, con un solido récord en finanzas y bien recibida por los ciudadanos
naturales que depositan su dinero para luego adquirir créditos de consumo o de
emprendimiento, son cuatro ciento mil socios que en este modelo de cooperativa han

mejorado su calidad de vida. (Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2015)
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Tabla 3

Principios de las Cooperativas.

Principios de las Cooperativas

Membresia Voluntaria Abiertas para todos los ciudadanos
Democratica entre los socios Existe democracia para los participantes.
Participacion activa de socios Equidad con el capital.

Autonomia Ayuda mutua y controladas por sus socios.

Formacion, educacion financierae  Aportan informacidn a los socios, directivos, y
Informacion representantes legales.
Cooperativas integradas Trabajar_ldo en equipo, e integrados localmente, e
internacionales.
Interés por el trabajo en la
Comunidad
Tomado de Cooperativa de Ahorro y Crédito (2015)

Elaborado por Angela Yagual

Desarrollo sostenible de las comunidades.

Puesta en marcha de una cooperativa de ahorro y crédito

En la Tabla 3 se muestra los principios como funcionan las cooperativas, no poseen
autorizacion para receptar dinero del publico, por ser entidades asociativas, es el socio que
la integran y son quienes depositan para luego buscar un préstamo. Son clasificadas por sus
operaciones, Un ejemplo son los mercados, colegio de profesionales que se sostienen por
depdsitos y patrimonio de quienes la integran; hay otras cooperativas conformadas por
fuerzas policiales y armadas que se mantienen por su propio patrimonio (Zambrano, 2019).

Todas las actividades donde existe la integracidn de socios y clientes, se dan por una
serie de patrocinios a las empresas, siendo las actividades y los servicios ofrecidos lo que
permiten el deleite de la estructura realizada Yy la lealtad del socio por aportar sus activos
para con el cliente que busca una solucion de ahorro o crédito dentro de la institucion
financiera (Hanns De La Fuente, 2013).

La caracteristica mas importante de una cooperativa es el alto grado de concentracion que

se realizan en los depositos, inversiones y créditos que permite el mantener una actividad de
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beneficio dividida entre los socios y los clientes, el socio busca mejores dividendos y los
clientes facilidad de crédito a una buena tasa de interés. Dentro de los principales servicios
que se dan una cooperativa es el otorgar créditos, para luego forjar diversos servicios
financieros, en relacion con las operaciones pasivas, activas y de servicios, existiendo una
gestion de control y de promocion para contribuir al gremio o area estructural e ideal de las
cooperativas que soliciten sus socios.

Segun el autor Castillo (2020) indic6 que:

El Ahorro y Crédito de una cooperativa, mantiene la predisposicion de los
ciudadanos que son los posibles socios, que buscan cubrir un compromiso,
alcanzar un credito de consumo o efectivo emprendimiento, la realidad es que
los recursos o actividades financieras son el eje del desenvolvimiento de la
cooperativa. El trabajo de la entidad cooperada identifica las necesidades de los

incentivos a los familiares. (Pag.72)
Las cooperativas no tienen dentro de sus actividades fines de lucros, los bancos buscan el
incremento de las utilidades, pero en las cooperativas el socio es a la vez cliente, este tiene

que cumplir las exigencias y lineamientos exigidos en los ahorros o en la otorgacion de

créditos en la tabla 4 se muestra las principales cooperativas en Guayaquil.

Tabla 4.

Principales Cooperativas en Guayaquil.

Principales Cooperativas de Guayaquil

Coop. Ahorro y Credito  Cooperativa 29 de Octubre

“Saenz Viteri” Ltda. Cooperativa JEP

Cooperativa Cooperativa Santa Rosa

Cooperativa OSCUS Ltda.

Multiempresarial Ltda.
Cooperativa Nuka : . .
Llakta Ltda. Cooperativa Mushuc Runa ~ Cooperativa 23 de Julio

Fuente: Castillo (2020)
Elaborado por Angela Yagual
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La inversidn configuran el servicios financieros en una cooperativa, lo que aporta el socio,
fortalece el dinero para la generacion de crédito, se obtiene un aspecto clasico en la gestion
que se realiza, donde los requisitos son menores a los que un banco solicita, posee
caracteristicas particulares y lineamientos fijos a compensar, el modelo clasico de la banca

de negocios (Palomo, 2008).

Figura 3. Pasos para la creacion de una cooperativa.
Fuente: SEPS (2020)

En la figura 3 se puede observar los pasos que se dan para conformar una cooperativa
siempre basadas en las leyes emitidas gobierno para garantizar su funcionamiento y
confianza para quienes buscan asociarse.

El cooperativismo

El sistema de cooperativismo es un movimiento socioecondémico, siendo el mas grande

la humanidad, en donde se considera a la economia solidaria como un sistema econémico,

cultural, social y politico, por lo cual se pretende mejorar el nivel de vida de muchas
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personas, sobre todo dentro de la clase media y baja, en donde se implementa los principales

valores de equidad, solidaridad y justicia. (Castro, 2016)

p
De Produccién
AN /
p
De Servicio De Consumo
s
De crédito

Figura 4. Division de la cooperativa.
Tomado de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015).

La Figura 4 muestra que las cooperativas pueden tener diferentes fines. El cooperativismo
estd presente en todos los paises del mundo, les da la oportunidad a los seres humanos de
€scasos recursos de tener una empresa de su propiedad junto a otras personas. Manifestaron
los autores Amaiquema y Arreaga, (2013) que “Uno de los propositos de este sistema es
eliminar la explotacion de las personas por individuos o empresa dedicados a obtener

ganancias”. (Pag. 23)

Sector cooperativo

Indicé Rodriguez (2012) que las cooperativas estan formadas por personas juridicas o
naturales, que realizan actividades de beneficio colectivo, sin fines de lucro, se caracterizan
por ser una alternativa por el cual se puede ejecutar diversas actividades econémicas licitas
en régimen empresarial, estas actividades tienen la finalidad equitativa de ayudarse entre los

que forman parte de la cooperativa.
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Distribucion de las organizaciones por tipo

(o) o)
48,4% 26,6% 1,3% 11,0% 23%  04%
Otros Consumo
Vivienda Produccién SRS
Ahorro y crédito
Transporte
Cooperativas
En Ecuador existen actualmente
3.932 cooperativas, concentradas en Un total 2.885
los grupos de ahorro y crédito, de 1.045 no financieras
transporte, vivienda, produccién, es de cooperativas
financieras

consumo y otros servicios. Los tres
primeros grupos rednen el 99% de
cooperativas del pais.

TOTAL: 3.932 cooperativas
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Figura 5. Sector cooperativo.
Tomado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015).

En la Figura 5 se muestra los segmentos en porcentaje de participacion de las
cooperativas de acuerdo con la actividad econdémica en el Ecuador en donde el sector del
transporte estd mas desarrollado, de igual manera se ve el crecimiento de las cooperativas de

ahorro y crédito en un 26.6% las misma que representan gran participacion el mercado.

Estudio de factibilidad
El estudio de factibilidad es el que retne la informacidn necesaria, para ser evaluada en
el negocio, en donde tenga como caracteristicas detallar cada uno de los lineamientos
generales para ponerlo en marcha, a su vez dicho estudio se vuelve fundamental en cuenta a
la busqueda financiera de los socios e inversionistas de la cooperativa de ahorro y crédito.
Segun el autor Rojas (2014) manifestd que es importante destacar que, si bien los
aspectos financieros y econémicos son fundamentales, un estudio de factibilidad no debe de

limitarse solo a planillas de calculo y nimeros, sino a la informacion cuantitativa que debe
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de estar sustentada en propuestas estratégicas, comerciales, de operaciones y de recursos
humanos.

El estudio de la factibilidad permitira la ejecucion del proyecto con el principal objetivo
de generar las fuentes de empleo dentro de la zona de estudio en la parroguia Posorja,
solucionando asi la problematica de desempleo, y aportando el desarrollo socioeconémico
del pais, al ser de esta parroquia, y al tener la informacién necesaria para la investigacion se
considera que el desarrollo del proyecto se llevara a cabo en forma efectiva y oportuna

(Finanzas.gob, 2019).

Ente regulador de las cooperativas de ahorro y crédito

La institucion que regula cada una de las actividades de cooperativas de ahorro y crédito
en la actualidad es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, anteriormente era
la Direccién Nacional de Cooperativas, creada desde 1961 como una entidad para ejecutar
las politicas estatales de promocion del sector, siendo este un organismo técnico, encargado
de la asesoria, fiscalizacion y registro de las diferentes tipos de cooperativas (Ministerio de
Gobierno, 2016).

Manifiesta Torres (2013) que el sistema econdémico es social y solidario, integrado por
las formas de organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, en la que
se incluye a los sectores cooperativistas; la Direccion Nacional de Cooperativas, como
méaximo organismo nacional hoy desconcentrado, a las Direcciones Provinciales y
Subsecretarias Regionales del MIES, a través de este ministerio da a conocer sus actividades,
servicios, productos e informacién relevante con el quehacer cooperativo.

La Direccion Nacional de Cooperativas desde su incorporacion al Instituto de Economia
Popular y Solidaria, cuenta actualmente con cuatro &reas especificas: Direccion,
Fiscalizacion y Control, Gestion Legal y Secretaria General. Los servicios que brinda en sus

diversas areas son: Asistencia y asesoramiento legal de cooperativas; concesion de
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personeria juridica y registro de organizaciones cooperativas; asistencia y asesoramiento
técnico contable y financiero de cooperativas; control, supervision y fiscalizacion a
organizaciones cooperativas; veinte y uno emision de certificaciones; atencion directa y

personalizada a ciudadanas y ciudadanos (Marifio, 2014).

El cooperativismo en el Ecuador

Segun Mifio (2013) manifiesto que el cooperativismo en el Ecuador tiene una larga
trayectoria, de hecho, sus inicios se remontan a las tres primeras décadas del siglo XX de la
mano de dirigentes laborales, politicos y lideres de sectores sociales, no obstante, el
desconocimiento de su dindmica y funcionamiento, ha dificultado que el mismo Estado,
actle para establecer adecuados mecanismos de seguimiento y control. Su avance y
contribucion en épocas de crisis al desarrollo local fueron gracias a su creatividad, cohesion
social y politicas de autocontrol, mas no a la intervencién del Estado.

Es asi como el sistema cooperativo de ahorro y crédito en la cual se ha constituido como
una importante alternativa dentro de los sectores la intermediacion financiera, en donde estén
orientados los accionares hacia la inclusion financiera de cada uno de los sectores
tradicionales desatendidos, desde una Optica cooperativista y solidaria. En los inicios del
cooperativismo, el progreso de este fue lento y se registrd inconvenientes para su
consolidacion.

El autor Mifio (2013) describié que los problemas son propios acorde a una débil
participacion estatal y de gobierno, la cual es denominado como un modelo de mercado libre,
lo cual se suma la ausencia de un marco juridico e institucional, el cual regule y resguarde a
la operatividad sobre el crecimiento de las cooperativas, generando asi a la existencia
precaria y temporal de dichas organizaciones.

Derecho Ecuador (2016) sefialo que en la actualidad es incuestionable, que las

cooperativas y en general el asociativismo que es la inclinacion socioeconomica mas grande
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de la humanidad, es por este motivo que la economia solidaria es un sistema econémico,
social, politico y cultural, que permitira escalar el nivel de la humanidad principalmente de
la clase media y baja, efectuando en ellas los valores y principios de la solidaridad,
imparcialidad e igualdad.

El autor Torres (2013) indic6 que el sistema de cooperativismo en el Ecuador es
sumamente extenso debido a que se ha ejecutado varias operaciones de gran influencia para
el desarrollo de sus habitantes, en la cual se puede decir que los miembros de este también
han obtenido un lucro personal ya que el pais a lo largo de la historia su crecimiento
econdémico ha sido lento, cabe recalcar que en los ultimos afio el pais ha obtenido un
crecimiento gratificante y relevante que ha dejado atras el sistema financiero que era
administrado y controlado por los gobiernos cooperativos con fines de lucro propio, pero el
hecho de que haya destituido gobiernos cooperativos no quiere decir que establece un peligro
para la economia popular y solidaria.

La cooperativa de ahorro y crédito

Las primeras iniciativas de las cooperativas se crearon con la formacion de los gremios
como lo son los artesanos, los comerciantes, agricultores y demas, creando asi la formacion
e innovacion de la cual se ha implantado mecanismos para surgir nuevos planes de vida en
uniones de ciudadanos y ciudadanas, asi como los créditos a sus socios y verifican pagos y
cobros por cuenta de ellos.

El patrimonio de una cooperativa de ahorro y crédito es fundamental de acuerdo a la
garantia de su correcto funcionamiento, el cual tiene que ser positivo en la medida que su
indicador sea mostrado por las actividades financieras desarrolladas en donde es favorable
para los fines de sus asociados.

Derecho Ecuador (2016) sefialé que las cooperativas de ahorro y crédito son denominadas

entidades financieras en la cual se ejecutan diversas actividades propias de crédito, en donde
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su objetivo esté en el satisfacer las necesidades financieras de sus clientes y terceros, que
deseen involucrarse al mismo, dichas cooperativas pueden ser rurales y locales, sin embargo,
esto no cambia que tenga acceso a los fondos externos, que pertenezca a los administradores.

Heredia (2014) manifestd que el tipo de cooperativismo, es un mecanismo para orientar
el crédito agricola hacia el campesinado, lo que hizo es cumplir el objetivo: distraer al
campesinado de sus posiciones politicas frente al poder central, sacar a sus militantes de la
sindicalizacién controlada por partidos politicos y permitir la entrada de otras corrientes
politicas, en resumen, dividir el movimiento campesino mediante el apoliticismo aparente

de los movimientos cooperativos.

Las cooperativas son consideradas por las personas como entidades espontaneas frente a
las necesidades que los socios requieran, siendo un proyecto abierto y de manera
democrética. Este tipo de cooperativas se encargan de contribuir con todos los
microempresarios, para que puedan ejecutar sus proyectos de emprendimientos, debido a
que todas las actividades a realizar deben ser financiadas para que puedan ser Utiles, es por
eso que se les ofrece todo tipo de operaciones activas y pasivas, asi como de servicios que

aprueben estas entidades de créditos (SEPS, 2020).

Indicaron Gutiérrez, Palomo, & Romero (2015) que actualmente existe una crisis
financiera a nivel mundial que estd operando como catalizador llevando a un profundo
proceso de cambio en las instituciones financieras espafiolas, que indirectamente afecta a las

entidades de crédito de la economia social.



Tabla 5.

Evolucion de las Cooperativas en el Ecuador.

Provincias Produccion Consumo Crédito Servicios Total %

Azuay 57 61 62 97 277 5.11%
Bolivar 5 24 23 26 78 1.44%
Cafar 14 21 18 88 141 2.60%
Carchi 31 85 13 37 166 3.06%
Chimborazo 11 63 73 117 264 4.87%
Cotopaxi 0 1 32 60 93 1.72%
El Oro 59 36 28 115 238 4.39%
Esmeralda 20 15 33 62 130 2.40%
Galéapagos 3 6 4 7 20 0.37%
Guayas 143 170 177 583 1073 19.79%
Imbabura 1 9 24 70 104 1.92%
Loja 8 20 63 74 165 3.04%
Los Rios 5 14 29 36 84 1.55%
Manabi 44 19 54 116 233 4.30%
Morona Santiago 30 6 21 28 85 1.57%
Napo 5 3 10 16 34 0.63%
Orellana 1 6 36 44 0.81%
Pastaza 4 28 14 50 96 1.77%
Pichincha 173 459 404 635 1671 30.82%
Sucumbios 5 8 8 22 43 0.79%
Tungurahua 0 19 117 204 340 6.27%
Zamora Chinchipe 11 10 8 14 43 0.79%

Total 630 1078 1221 2493 5422 100.00%

Porcentaje total 11.62% 19.88% 22.52% 45.98% 100.00%

Fuente: Barea, Aproximacion tedrica a las organizaciones del tercer sector Francisco.

Ganga Contreras, Juan Félix Burotto, Maximo Antonioletti (Barea, 2010)
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La Tabla 5 refleja que las cooperativas de servicios tienen mayor contribucion. En base a

la accion de unirse para representar movimientos economicos de interés en la comunidad,

en donde es necesario el impulso de las actividades en base a la generacion de creditos
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blandos para poder obtener los recursos econémicos, materiales y humanos, de esa manera
reflejar un soporte en el tiempo para que las actividades se genere impulsada por la
prestacion de dinero en la comunidad, el ente crediticio genera trabajo e impulsa el
desarrollo de la comunidad y este puede ser directamente una institucion financiera, un
organismo estatal o en sus representacion una caja comunal de ahorro o cooperativa de
ahorro y crédito institucional.
Tipos de cooperativas

En el Ecuador existen varios tipos de cooperativas con la finalidad de poder seguir
creciendo, a su vez agruparse por sectores tales como el transporte, la vivienda, los
productores, los comerciales y los consumos entre otros, como se detalla de la siguiente

manera en la Tabla 6.

Tabla 6.

Tipos de Cooperativas.

Tipos de Cooperativas

Cooperativas de Vivienda
Cooperativas de Produccion
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Cooperativas de Consumo

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
Tomado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2013.

Es necesario contribuir con los jovenes profesionales acerca de la formacion y
constitucion de servicios financieros, para que el dia de mafiana formen parte de los lideres
empresariales, siendo capaces de desafiar los retos, y contribuir con el progreso de las

empresas, alcanzando el éxito (SEPS, 2020)
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Cooperativas

B Froduccion
W COnsumie
Credito

W Servicios

Figura 6. Cooperativas por Grupo.
Tomado de Barea, Aproximacion tedrica a las organizaciones del tercer sector Francisco.
Ganga Contreras, Juan Félix Burotto, Maximo Antonioletti (2010)

En la Figura 6, muestra un mayor desarrollo en las cooperativas de servicios, en las
cooperativas de trabajo asociado la propiedad y las decisiones sobre la cooperativa estan en
manos de sus propios socios trabajadores, de esta forma se garantiza el equilibrio entre los
intereses de la rentabilidad del capital, el interés de los propios miembros y el de la
comunidad, por este motivo es que no se toma decisiones que puedan hacer peligrar los

propios puestos de trabajo, como podria ser la deslocalizacion del empleo. (Burgués, 2014)

Caracteristicas de las cooperativas

Las cooperativas de ahorro y crédito no tienen autorizacion para sugestionar recursos del
publico, debido a que son entidades asociativas, por ende, la calidad del socio se la toma
libremente, ya sean cooperativas abiertas 0 que no obtengan un criterio definido de
pertinencia, mas conocidas como cooperativas cerradas, quienes tienen criterios mas
exactos, los beneficiarios son quienes realizan los depdsitos para luego solicitar préstamos.

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas naturales
0 juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de

intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion
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de la Superintendencia, en el pais existe una gran heterogeneidad de cooperativas de ahorro
y crédito tanto por su tamafio, como por la especializacion de su negocio. (Pavén, 2014)

Las diferentes cooperativas son clasificadas por sus caracteristicas y membresias, por
ende obtienen diferencias institucionales, sobre todo en las diferentes formas de
administrarse y el desarrollo de cada una de sus operaciones, por ejemplo las cooperativas
de los gremios tales como mercados, colegio de ingenieros, se mantienen financiadas
principalmente por operaciones de depdsitos y patrimonio; por otro lado las cooperativas
que son integradas por las fuerzas policiales y armadas son financiadas con su propio
patrimonio, sin necesidad de acceder a los depdsitos. Todas las actividades vinculadas con
la retencidn de los clientes conciben una serie de patrocinios a las empresas, por lo que es
indispensable detectar los factores que perturban el deleite y lealtad de un cliente hacia la
institucion financiera. (Hanns De La Fuente, 2013)

Aunque no cabe duda de que la caracteristica mas importante que posee una cooperativa
sea el alto grado de concentracion en los términos de depositos, activos y colocaciones de
dinero en el mercado de valores, generando interés sostenido y costos de mantenimiento de

las cuentas creadas para la obtencion de un crédito o el ahorro.

Marco Conceptual

Cooperativas: Consiste en una asociacion auténoma la cual estd constituidas por
personas unidas voluntariamente con el objetivo de desarrollar un negocio, actividades
econdmicas usando unas compaiiias para ello, basandose en el principio de la ayuda mutua,
para las consecuciones de los objetivos generales del conjunto de los miembros y mejorar
asi las condiciones de todos los socios también (Haden, 2008).

Factibilidad: Hace referencia a la disponibilidad de los recursos necesarios para poder

Ilevar a cabo cada uno de los objetivos o0 metas sefialadas, es decir, si es posible cumplir con
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las metas que se tienen en un proyecto, tomando en cuenta cada uno de los recursos con los
que se cuenta para su realizacion (Mantilla, 2014 ).

Integracién: Es el movimiento social o doctrina que define a la cooperacion de sus
integrantes en los rangos econdémicos y sociales como medios parta poder lograr que los
productores y consumidores, en donde se integra en asociaciones voluntarias las cuales son
denominadas como cooperativas, obteniendo un beneficio mayor para la satisfaccion de sus
necesidades (Real Academia Espafiola, 2017).

Factibilidad: Hace referencia a la posibilidad de progresar y garantizar a largo plazo su
rentabilidad econémica, llevando a cabo la continuidad en el tiempo (Santandreu, 2012 )

Responsabilidad: Se caracteriza por su responsabilidad dado que tiene una virtud no solo
por latoma de una serie de decisiones de forma consciente, sino por asumir las consecuencias
que tengan las citadas decisiones y asi responder de las mismas ante de quien corresponda a
cada momento (Haden, 2008).

Creédito: Es una operacion financiera, la cual se pone a disposicion cantidades de dinero
hasta un limite especificado y durante un periodo de tiempo determinado (Mantilla, 2014 ).

Ahorro: El ahorro es la parte del capital que reservan que guardan las personas, las cuales
son fruto de sus rentas, es por tanto que, el capital no se consume o se gasta y que se reserva
para poder cubrir con las necesidades o contingencia futura e inclusive para poder dar como

herencia a los herederos legales (Real Academia Espafiola, 2017).

Marco Legal
Dentro de la normativa de Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias -

CONAFIPS (2020) se establece el Cddigo Organico Monetario y Financiero que una
identidad de accion financiera que regula a las entidades involucrada, otro regulador de
fondos es el Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas para establecer los

diversos productos del sistema financiero, la Ley Orgéanica de la Economia Popular y


https://www.finanzaspopulares.gob.ec/
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=3750
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=3752
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=3751
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Solidaria que regula las cooperativas en desarrollo. Forma parte de la regulacion la Ley
Orgénica de Contraloria General del Estado. Forma parte de la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias la Ley de Prevencion de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos y los Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
de la CONAFIPS y los Estatuto Social de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias.

El articulo 1 de la ley de fomento artesanal ampara a los artesanos que estén laborando
de forma individual, asociacién, cooperados, en gremios o integracion artesanal, que buscan
sostener su economia con la comercializacion o produccién de bienes o servicios.

EL articulo 2 de la ley del artesano sefiala ademas que todo comerciante debe de gozar de
los beneficios de la Ley, donde se considera:

a) Artesano Maestro de Taller, que es la técnica, arte, u oficio, que dirige un taller para el
publico;

b) Artesano Autonomo, hace un arte u oficio que es su trabajo cotidiano

c) Asociaciones, 0 cooperativas de artesanos, que conformen unidades econémicas en

equipo y son legalmente reconocidas.

En el Reglamento de cooperativas — decreto 194 del 29 dic-2009 en su Titulo I- &mbito
de aplicacion, definiciones y alcances el articulo 2 sefiala que las Cooperativas de Ahorro y
Crédito pueden ser de Primer o Segundo Piso; las Cooperativas de Primer Piso son aquellas
que pueden realizar intermediacion financiera con sus socios y terceros que podran ser
personas naturales o juridicas; las Cooperativas de Segundo Piso son aquellas que
Unicamente pueden realizar intermediacion financiera con Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Primer Piso, socias 0 no socias. El articulo 5 indica que la Superintendencia determinara
los montos minimos de capital de constitucion de nuevas cooperativas para lo cual

considerara la localizacion geografica y las areas de influencia econémica del medio. La


https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=3751
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=3753
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=3753
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2020/04/ley_prevencion_lavado_activos.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/2020/04/ley_prevencion_lavado_activos.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=3754
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=3754
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Estatuto-Social-aprobado-SEPS.pdf
https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/03/Estatuto-Social-aprobado-SEPS.pdf
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Junta Bancaria determinard los requisitos que las cooperativas deberan cumplir para
someterse bajo su control. Las cooperativas de ahorro y crédito fiscalizadas por el Ministerio
de Inclusion Econémica y Social que no superen el monto minimo de activos que para tal
efecto establezca la Junta Bancaria, se regiran por la Ley de Cooperativas y continuaran bajo
la fiscalizacion de la Direccion Nacional de Cooperativas de dicho Ministerio.

La Ley organica de la economia popular y solidaria y del sector financiero popular y
solidario. Seccidn 3 de las Organizaciones del Sector Cooperativo (28 de abril de 2011.) e
su articulo 21 referente al sector Cooperativo es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
economicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y
de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

El Articulo 23 de la Ley organica de la economia popular y solidaria y del sector
financiero popular y solidario, las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a
desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccién, consumo,
vivienda, ahorro y crédito y servicios. En cada uno de estos grupos se podran organizar
diferentes clases de cooperativas, de conformidad con la clasificacion y disposiciones que

se establezcan en el Reglamento de esta Ley (Arzbach & Alvaro, 2017).

Resumen del Capitulo |

Se establece un estudio analitico de los principales conceptos y definiciones que son
inmersas en el estudio de la creacion de una cooperativo, en el presente capitulo se conoce
como crear una cooperativa, y cuales son los lineamientos estratégicos de su apertura,
ademas de los tipos de cooperativas existente acompafiado del marco legal a establecer para

la puesta en marcha.
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Capitulo 11

Marco Referencial
Bases Tedricas

De acuerdo a Lozado (2018), su objetivo es desarrollar una Propuesta de un Modelo de
Incentivos No Monetarios para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo. Por lo
tanto, se espera gque este modelo de incentivos sea implementado para el afio 2019 en toda
la institucion, y que a través del mismo se pueda brindar a los colaboradores la oportunidad
de obtener beneficios que ayuden a cubrir las principales necesidades de sus hogares.

Para Calle y Lima (2016), tiene como objetivo general mejorar la gestion y contribuir con
el cumplimiento de metas y objetivos de la Cooperativa. Por lo tanto se concluye que es
necesario realizar auditorias a futuro para analizar las recomendaciones emitidas, han sido
consideradas y desarrolladas de manera que las actividades sean eficientes y eficaces.

Segun Calle (2018), su objetivo plantea que determinar el desempefio financiero de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo dentro del segmento 1, mediante sus niveles
de eficiencia y sostenibilidad financiera en el periodo 2010 — 2016. Por lo tanto, se concluye
que la Cooperativa ha fortalecido sus niveles de liquidez en los Gltimos periodos, llegando a
diciembre del 2016 a la capacidad de responder hasta el 19% los requerimientos de efectivo
de sus acreedores, cumpliendo con los requerimientos minimos de liquidez del ente de
control.

Situacion Actual de la Parroquia Posorja

Antecedentes y generalidades de la parroquia Posorja

La parroquia Posorja, se ubica en el canal del Morro, junto a la isla Puna, su poblacion se
levanta de los antiguos asentamientos indigenas, su nombre proviene de una princesa

aborigen que con la lengua nativa se la conocia como “Espuma de Mar”, donde resalta un
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lider con el nombre de “Posorja” que combatian a los piratas del Golfo al momento de que
asaltaban a las embarcaciones.

Segun EcosTravel (2014) indic6 que en la playa de la parroquia Posorja se puede
encontrar embarcaciones de pesca y de turismo que los llevaran a recorrer las aguas
profundas, escoltadas por delfines en estado natural y silvestre que es un ambiente Unico en
el mundo que no pueden perdérselo para observar.

Posorja, mantiene fiesta que son tradicionales, donde hay regata, desde Guayaquil con un
recorrido de 156 millas nauticas, considerada la travesia méas larga en el mundo, es
reconocida por el turismo, los manglares, las reservas naturales, las aves y los increibles
delfines. La parroquia posee un clima tropical en el Farallén, EI Morro y la Isla Puna.

Para Nufiez (2012) mencionaron lo siguiente:
Son 500 turistas que llegan al Puerto ElI Morro cada semana. Su estero esta
compuesto de diferentes tipos de manglares y la mayor atraccion es el habitat de
delfines, pelicanos, garzas, y otros animales. En Data de Posorja, el gancho es la
playa que atrae a bafiistas y se la evalia como aceptable por los propietarios de
los comedores que utilizan la infraestructura del proyecto turistico Playa
Varadero. (Pag., 48)

Posorja mantiene una poblacion promedio de veinticuatro mil habitantes
aproximadamente segun el INEC (2018), que en su gran mayoria se dedican a la pesca y el
comercio, para cubrir la necesidad de sus habitantes, sin embargo, la obra de un puerto
dinamizara la economia, debido a que es necesario prepararse para esta situacion creando
liquidez y movimiento financiero al sector.

Transporte fluvial de la parroquia Posorja

El transporte publico, es el autobus, proveniente desde Guayaquil rumbo a General

Villamil Playas y luego a Posorja, sin embargo, para analizar la factibilidad en la creacion

de una cooperativa de ahorro y crédito, es necesario el estudio de cudl es el flujo y destino

del dinero producto del trabajo y el esfuerzo de los moradores, la actividad comercial ha
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crecido, al igual que la pesca, en los ultimos afios, la infraestructura limitada de crecimiento

econdmico no esté a la par con la operatividad de los pobladores.

Vitores & Isabel (2011) manifestaron que la importancia del turismo en las diversas areas
protegidas, en la parroquia Posorja, es una actividad de interés social y econémico para el

sustento de estos lugares, que es regulado por el Ministerio de Turismo y Ambiente.

Figura 7. Embarcaciones usadas para transportarse a su destino.
Tomado de Industria Pesquera NIRSA.

La Figura 7 se muestra un muelle de Posorja de lanchas de pesca artesanal. Las aguas
del océano cercano a la parroquia Posorja son afectadas por las descargas de combustibles
de las embarcaciones de la pesca artesanal e industrial, que dejan desechos de todo tipo. Las
aguas aledafnas reciben desechos residuales de las procesadoras sin ningln tipo de
tratamiento, perjudicando al medio marino. La actividad artesanal de la pesca también
contamina las aguas cuando realizan la reparacidn de las embarcaciones, y el eviscerado de

la pesca y camaron.

Principales comercios de la parroquia Posorja

En la Tabla 7 siguiente se expone informacion que permite conocer més detalles de
las actividades del comercio de la parroquia Posorja, del cantdn de Guayaquil en la provincia

del Guayas.
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Tabla 7.

Comercio de la Parroquia Posorja del Canton Guayaquil.

Actividades de la Parroquia Posorja

Extraccion y tratado de la madera

Turismo local, nacional e internacional del uso de la playa

Uso del borde de la costa para las industrias pesqueras y pesqueros artesanales.
Tala del manglar y funcionamiento de piscinas camaroneras

Comercio variado, Tiendas y locales

Uso del borde de la costa para operaciones industriales

Cultivos agricolas que son de ciclo corto

Tomado de Gobierno auténomo descentralizado GAD (2018)

Demanda y oferta laboral de la parroquia Posorja

Los sectores informales existen el comercio al menudeo, que son negocios minoristas y
vendedores que deambulan por la playa; existe ademas la prestacion de servicios de comida,
mecanicos, taxi motos, taxistas, pintores; panaderias, ebanistas, confecciones, entre otros, en
la Tabla 8 se muestra que un 47% de la poblacion presta sus servicios a las empresas

privadas como la Real y Nirsa.

Tabla 8.

Actividades Economicas en la Parroquia Posorja del Canton Guayaquil.

) Por cuenta Trabajado no
Empleado/ empresa privada ) Jornalero
propia remunerado
47% 29% 8% 4.10%

Tomado de Instituto Nacional de Estadistica y Censo INEC, (2010)

Segun lo expuesto por Cruz (2013), referente a las actividades de la Parroquia Posorja.

La demanda de exportacion que tiene Ecuador para los paises europeos
necesita el apoyo del Gobierno para que se pueda realizar la obra que para los
habitantes de Posorja sera una fuente mas de trabajo; aparte de su principal

fuente de ingreso, la pesca. (Pag., 27)
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Si se desea el entretenimiento de la pesca en Posorja, hay recursos marinos variados, la
gente se dedica a la actividad pesquera, siendo la principal fuente de ingreso directo e
indirecto, muy significativo para la liquidez y economia de la parroquia. Existen diversas
procesadoras y flota camaronera, asociados con la comercializacion del camarén y otros

productos marinos.

Indicadores basicos en el desarrollo de la parroquia Posorja

Segun el INEC (2014) referente a la economia, laboran més ciudadanos del género
masculino en un 26.11% en areas de la agricultura, pesca y ganaderia, la mujer de Posorja
es de un 27.14% y se dedica a las actividades de manufacturera, vinculado con el comercio

en un 24.12%.

En Posorja la pesca artesanal e industria es notoria, asi como las instalaciones en el
procesamiento de la pesca, la realidad es que la parroquia esta relacionada con la explotacion
de los productos marinos para su distribucion, siendo un puerto de operacion de la industria
de peces y camarones, se derivan trabajo a hombres y mujeres lo que permite un circulante

en la economia local.

Tabla 9.

Resumen Estadisticos de las Familia en la Parroquia Posorja.

Resumen de Personas, Pescadores y Nucleos de Familia de la Parroquia Posorja

Ciudadanos en la Son eje de Personas que Mlem_b_ros de
- dependen de la familia en
pesca familia .
pesca Posorja
Personas 689 679 1173 2.76
en Posorja

Tomado de la Subsecretaria de Recursos Pesqueros (2018)
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En la Tabla 9 muestra que las principales industrias dedicadas a la pesca, esta la empresa
Negocios Industriales Real, S.A.; y SALICA del Ecuador, que aportan con dar empleo
directo e indirecto al sector, la actividad mas importante en las economias de Posorja es la
pesca gran parte de la poblacién se dedica a ella.

Tabla 10

Actividades de la Pesca Artesanal en la Parroquia Posorja.

Actividades de la Pesca Artesanal en la Parroquia Posorja

Pesca Recolector Recolector Recolector Recolector
Comunidad de Armador Comerciante Jornalero  de otras o Total
artesanal . de concha - de jaibas
cangrejo especies
Posorja 72.50% 0.90% 8.60% 0.91% 3.60% 4.20% 8.25 0.31% 690

Tomado de la Subsecretaria de Recursos Pesqueros (2018)

La Tabla 10 indica que el caso del artesano que se dedica a la pesca, este esta ubicado en
Data de Guayaquil y en la cabecera parroquial de Posorja. Existe un 14% de la poblacion de
Posorja que esta activa en ser parte de la poblacion econémicamente activa y comercial
donde expenden desde celulares, electrodomésticos, comidas, medicinas, ferreteria, bazar,
despensas, entre otros.

Informacion de la Cooperativa
Situacion actual de la Cooperativa Jardin Azuayo

Para tener conocimiento sobre la Cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo se
proporcionarad informacion de su identidad, su estructura funcional Administrativo y de
Gobierno, Plan Estratégico y mapa de procesos que son sus fortalezas y de las oportunidades
que posee para expandirse en el mercado financiero, la informacion se fundamenta en su

normativa.
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Logo

El manual de Imagen de Cooperativa de ahorro y Crédito Jardin Azuayo establece que:
la imagen institucional debe expresa la Vision, Mision, Valores; Politicas y Reglamentos
Vigentes, asi como, aspectos relevantes relacionado con la gobernabilidad que, a su vez, se
sustenta en la participacion y transparencia que son elementos sustanciales de la cultura
institucional; y, por ultimo, en las virtudes (por ej. Calidad y Calidez) de nuestros servicios

financieros como se muestra en la Figura 8.

Fundamentacion del Simbolo

Se parte de las iniciales de:

g Jardin | 3= Jardin,
ZUQUO A = Azuayo: como referencia al apelativo

que se le da a Paute, lugar de origen de la

x‘fooperotwo de ahorro y credllx?',.' cooperativa.

La or sintetiza el concepto de Jardin.

Figura 8. Fundamentacion del simbolo.
Tomado del Manual de imagen de cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo.

Slogan

La frase que presenta Jardin Azuayo hace referencia al escenario donde surge: de la crisis
que vivio la ciudad de Paute después del desastre de la Josefina, nace la oportunidad y a
través del apoyo mutuo surge la” frase invirtiendo en la esperanza” como se muestra en la

Figura 9.

invirtiendo en la esperanzalll

Figura 9. Slogan de la cooperativa.
Tomado del Manual de imagen de cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo.
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Domicilio, responsabilidad, duracion

El domicilio principal de la Cooperativa es el Canton Cuenca, Provincia del Azuay y
cuando su actividad asi lo demande, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, la cooperativa podra abrir oficinas operativas en cualquier parte del
territorio nacional.

La cooperativa sera de responsabilidad limitada a su capital social; la responsabilidad
personal de sus socios estara limitada al capital que aporten a la entidad. La cooperativa sera
de duracion limitada, sin embargo, podra disolverse y liquidarse por las caudas y el
procedimiento previsto en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y solidario.

Objeto social

La cooperativa tendra como objeto social principal la realizacién de operaciones de
intermediacion financiera y la prestacion de servicios financieros y de responsabilidad social
con Sus socios.

Expansion territorial
Mapa de procesos

La cooperativa tiene veinte y dos afios de trayectoria nacional, posee una calificacion de
riesgo AA - actualmente cuenta con: cuarenta y ocho oficinas, treinta y dos corresponsales
solidarias, sesenta y siete cajeros automaticos complementa la cercania con web

transaccional y movil a través de descargas Android y 10S a nivel nacional.
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El nimero de colaboradores a septiembre de 2018 es de 830 personas tiene sus procesos

establecidos como se muestra en la Figura 10.

> MAPA DE PROCESOS
Azuayo

EDUCOPE

CAPTACIONES CREDITO

=

= P

S & s
S % &
= = =]
S = =<
= =1 =
[¥v) 2 [y )
= 8 S
=1 o

RECAUDACIONES REMESAS

Figura 10. Fundamentacién y procesos de la cooperativa (2018)
Mision institucional

Somos una sociedad cooperativa segura, participativa e incluyente. Se contribuye a
mejorar las condiciones de vida de las comunidades a través de servicios financieros y
educacion cooperativa, con calidad y cercania. Convencidos que el cooperativismo es una

opcion de vida que impulsa una sociedad solidaria.

Vision 2023
En el 2023, Jardin Azuayo es un espacio de vivencia del Cooperativismo vy

fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria.

Valores institucionales

Como empresa cooperativa esta se enmarca en el apoyo mutuo a través de los
servicios financieros y la responsabilidad para realizar una intermediacidn financiera por ello
establece que todas sus actividades se basaran en los valores cooperativos como se muestran

en la Tabla 11.
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Valores Organizacionales de la Cooperativa Jardin Azuayo.-

Valor Corporativo

Definicién en la organizacion

Solidaridad

Apoyo mutuo

Transparencia

Compromiso

Honestidad

Fidelidad

Respeto a la Naturaleza

Integridad

Confianza

Responsabilidad

Democracia

Es la colaboracién que se brinda para que se pueda ejecutar una accion. Es
ayudar a los demas sin intencion de recibir nada a cambio. Es el apoyo,
respaldo, proteccion, que cuando persigue una causa justa cambia el mundo,
lo hace més solidario y cooperante. Es el valor que permite priorizar el bien
0 el interés comdn por sobre el interés particular.

Es una actitud desprendida, que no busca beneficios personales, nace del
corazon. Es la reciprocidad que conlleva un beneficio mutuo. Un
compromiso social. Es la union de esfuerzos, trabajo en equipo.

Mostrarnos como somos, sin reservas, sin ocultar informacién que pueda
afectar la gestion, desarrollo e imagen de la Cooperativa y su equipo
humano, diciendo la verdad en todo momento. Actuar con ética.

Es una decision voluntaria de apropiarse, de empoderarse de las
responsabilidades adquiridas en las funciones a desempefiar y cumplirlas
con capacidad y conviccion de apoyar el desarrollo social y econémico de
los socios y de la comunidad.

Es la virtud que caracteriza a las personas por el respeto a los principios
morales, a las buenas costumbres, y a los bienes ajenos.

Es la capacidad de no engafar, de ser leal, de no traicionar los principios, los
valores y las actitudes cooperativistas, que se permite identificar y
comprometerse con una sociedad mas cooperante.

Es tener conciencia y decision del cuidado del medio ambiente. Es convivir
en armonia con la naturaleza, en donde el ser humano se integra como un
miembro mas, en la busqueda constante del Buen Vivir.

Es la coherencia de lo que se dice con lo que se hace en todo momento y en
todo espacio, sea laboral, social y familiar, en base a los valores y principios
cooperativos. Reflejar pasion en lo que se hace.

Tener seguridad en las propias destrezas para realizar una contribucion
positiva y competente en el trabajo, para de esta manera ser reciproco con la
confianza que los socios y comunidad han depositado en la Cooperativa.
Actuar de acuerdo con los principios éticos, incluso cuando uno se siente
presionado a hacer otra cosa. Asumir y cumplir con oportunidad y calidad
las funciones asignadas, en conformidad a los valores y principios, cddigo
de ética y politicas establecidas en la Cooperativa.

Es un sistema de gobierno que reconoce al ser humano y le da
responsabilidad para que la toma de decisiones responda a la voluntad y
necesidad de la colectividad. Es una practica dentro de la Cooperativa y
asegurar una gestion participativa de todos.

Fuente: (Cooperativa Jardin Azuayo, 2018).

Plan estratégico

Los objetivos planteados por la cooperativa, estan organizados en base a 7 &mbitos, Plan

estratégico 2019 — 2023 trabajara en los siguientes ambitos; 1. Ambito talento humano, 2
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ambito Educacion, 3 ambito Gobierno, 4 &mbito Gestion de Calidad, 5 ambito Cercania y

Servicio, 6 ambito Sostenibilidad financiera, 7 &mbito Economia Solidaria.

Andlisis Porter para la parroquia Posorja

Posorja es una parroquia, limitada en desarrollo politico, social y economico, la falencia
de centros de educacién superior y la administracion de liquidez existente, hace que su
poblacion se abstenga en recibir servicios basicos como salud y educacion, la tendencia es
que se estangue el progreso, sin embargo la actividad mas importante que se desarrolla es la
pesca, justificando la planeacion financiera para otorgar un eje de compromiso financiero,
dando confianza y crédito para abastecer de nuevos instrumentos y equipos de pesca que
coordinen un trabajo mas eficaz y esto a la vez a la generaciéon de nuevas actividades
vinculadas con la pesca en la parroquia (Porter, 2015).

Al momento que exista una entidad financiera que respalde los proyectos y acciones de
los pescadores, el emprendimiento se fortalecera, se crearan nuevas fuentes de trabajo y
habra un mayor movimiento del factor econdmico, esto hace un auge en la economia, es
decir liquidez y solvencia en el mercado laboral de Posorja. El tema es importante en la
parroguia, mas aun si este se aplica en el sector de la pesca, para dar crecimiento de una
economia sostenida, la rigidez laboral existente es la que incentiva el interés de la

cooperativa por ofrecer emprendimiento y crédito a las ideas existente.
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Tabla 12.
Valoracion de los Estudios Técnicos.
. Valoracion .
Variables Mp Po In Ne Mn Oportunidades Amenazas
POLITICOS
Espacio manejado por el cabildo actual 14 A
Organizaciones politicas limitadas en Posorja 10 A
Planificacion territorial y politicas 14 A
lineamientos en el manejo de los recursos 8 A
ECONOMICO
Autogestion en las actividades de Posorja 10 A
Manejo de los recursos de las familias en
_ 11 A
Posorja
Inversion en nuevas maquinarias, barcazas y 9 o
otros implementos
Demanda de los servicios financieros 14 @]
SOCIAL
Rol de la pesca en la economia 12 @]
Preparacion de las familias en Posorja 12 @]
Aporte social del actual cabildo 11 A
Estilo de emprendimiento de los trabajadores 13 O
Actitud de la pesca en la familia de Posorja 14 O
TECNOLOGICO 12 @)
desarrollo de la tecnologia en la pesca 11 @]
Manejo de la tecnologia en la economia de 10 A
Posorja
permisos y control de la pesca 13
Innovacion en la pesca 9 A
AMBIENTAL 9 A
Politicas de pesca y arrastre en Posorja 10 A

Manejo de cuidado y control ambiental en la
pesca de Posorja

Conciencia verde

Nota: Muy Positivo MP, Positivo PO, Indiferente IN, Negativo NE, Muy Negativo MN.
Nota: Valoracion 0 - 5 poco importante, 6 - 10 importante, 11 - 15 muy importante.
Fuente: Investigacion de campo operativa Jardin Azuayo noviembre 2019.

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias
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Anélisis de los factores externos en Posorja

En el andlisis realizado se observa que considerando un estudio de mercado en el sector
se vinculan amenazas y oportunidades que son factores macroeconémicos, analizado. Se
observa que la parroquia Posorja, tiene oportunidades en un promedio de nueve, sin
embargo, las amenazas superan en dos puntos con once, esto implica que hay desventaja en
el desarrollo sostenido de los factores politicos, econémicos y sociales, siendo necesario
conocer y considerar cada elemento para que una vez aplicado del FODA se puedan

disminuir las debilidades con las fortalezca que se posean.

12

10

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Figura 11. Oportunidades y amenazas.

Tomado de la Investigacion de campo operativa Jardin Azuayo noviembre 2019.
Elaborado por: Angela Yagual Iglesias

En la figura 11 se detalla la diferencia, y se establece un trabajo efectivo realizado por el
estudio de mercado, donde se estima que las autoridades de turno deben de impulsar una
gestion directa en la parroquia Posorja. De igual manera existen muchas expectativas de

crecimiento y oportunidades con la implementacion de politicas de desarrollo.
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Oportunidades presentadas y su valoracion

Oportunidades

16

14 14
14
13 13
12 12 12
12
10
9
8
6
4
2
0

Inversion en Demandadel Rol de la pesca en Preparacion de las Estilo de Actitudde la  desarrollode la  Manejo de la permisos y

nuevas servcios la economia familias en emprendimeinto pescaen la tecnologiaenla tecnologiaenla  control de la
maquinarias, financieros Posorja de los familia de Posorja pesca economia de pesca
barcasas y otros trabajadores Posorja

implementos

Figura 12. Oportunidades.
Fuente: Investigacion de campo operativa Jardin Azuayo noviembre 2019.
Elaborado por: Angela Yagual Iglesias

Dentro de la figura 12 se muestra las oportunidades de crecer en el mercado de la
parroquia Posorja, las diferentes actividades con mayor representatividad tales como
maquinarias e implementos de pesca con un 9% que son ferreterias son quienes abastecen al
sector, existe también demanda de actividad financiera un 14% debido que no existe oficina
que ofrezca este servicio, los ciudadanos muchos si poseen cuentas en otras instituciones,
con un mismo porcentaje del 14% se muestra que las actividades del hogar sus ingresos
provienen de la pesca, predomina que una de las actividades principales es la pesca de altura
y los emprendimientos que se genera estan 13% debido que existen liquidez en la economia.
En otras actividades se destaca que el desarrollo de personal de las personas considerando
que en Posorja existen instituciones con educacion hasta bachillerato existe mucha

potencialidad debido a la economia en donde se desarrolla esta en constante crecimiento.
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Amenazas presentadas y su valoracion

AMENAZAS

16

14 14

12

Figura 13. Amenazas
Fuente: Investigacion de campo operativa Jardin Azuayo noviembre 2019.
Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.

La parroquia Posorja pertenece al canton Guayaquil, la realizacion de sus obras
dependeran en parte de los proyectos que presente su presidente parroquial que beneficien a
la gran mayoria de ciudadanos, la figura 13 nos muestra amenazas existentes dentro de ella
es la falta de planificacion territorial con un 14%, se debe interactuar con las organizaciones
existentes y conocer cuales necesidades mas latentes, dentro de la planificacion politico
también estan las restricciones por las politicas maritimas que les exigen realizar faenas de

pesca mas lejos que antes en lugares que las embarcaciones no estan acondicionas.
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Plan estratégico, modelo de negocio en la cooperativa Jardin Azuayo

Tabla 13

Matriz EFE (Factores externos).
Matriz Factores Externos
Calificacio Calificacion

Factores Peso
n Ponderada
Amenazas 50% 1,6
1 Espacio manejado por el cabildo actual 0,1 3 0,3
2 Planificacion territorial y politicas 0,15 4 0,6
3 Politicas de pesca y arrastre en Posorja 0,1 4 0,4
4 Manejo de cuidado y control _ambiental en 0.15 9 0.3
la pesca de Posorja
Oportunidades 50% 1,9
1 Demanda de los servicios financieros 0,05 3 0,15
2 Rol de la pesca en la economia 0,1 4 0,4
3 Preparacion de las familias en Posorja 0,1 4 0,4
4 Estilo de empre_ndimiento de los 0.15 4 0.6
trabajadores
5 Actitud de la pesca en la familia de Posorja 0,05 4 0,2
6 permisos y control de la pesca 0,05 3 0,15
100
Total % 3,5

Fuente: Investigacion de campo operativa Jardin Azuayo noviembre 2019.
Elaborado por: Angela Yagual Iglesias

Tabla 14
Matriz EFI.
Matriz Factores Internos
Factores Peso Calificacion Calificacion
Ponderada
Debilidades 50% 1
1 No hgy referencias financieras en 0,20 9 0.4
Posorja
Entidades no vinculadas a las
2 actividades productivas de Posorja 0,10 2 0.2
3 No experiencia ‘en proyectos de 0,20 9 0.4
desarrollo sostenible en Posorja
Fortalezas 50% 1,9
1 Pesca del sector 0,20 4 0,8
2 Experiencia en el area de pesca 0,20 4 0,8
3  Capacidad de emprender 0,10 3 0,3
Total 100% 2,90

Fuente: Investigacion de campo operativa Jardin Azuayo noviembre 2019.
Elaborado por: Angela Yagual Iglesias
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Mercado meta

El mercado meta de la sucursal de la Cooperativa Jardin Azuayo, son personas que
habitan en Posorja y sus alrededores, con un nivel socioeconémico bajo y medio que
necesitan emprender su propio negocio o fortalecer el actual que se posee.

Tipo y Estrategias de Penetracién

La empresa Cooperativa Jardin Azuayo su forma de comunicar es mediante volante y
redes sociales para alcanzar el segmento de clientes posibles, es decir, a la poblacion con
nivel socioecondmico bajo y medio en la parroquia Posorja de la ciudad de Guayaquil Figura

14.

Loarpegs

Figura 14. Cobertura y territorio a cubrir.

Estrategias de productos o servicios

El producto de la Cooperativa Jardin Azuayo, es el crédito en diversas variedades y
esquemas, donde el consumo y emprendimiento es la principal fortaleza de otorgamiento de
dinero para un mejor nivel de vida de los pobladores. La empresa Cooperativa Jardin Azuayo
ofrecera promocion en todo momento, en especial en cada trimestre, a través de la pagina

web, y con las personas que comparten publicidad.
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Estrategia ATL Y BTL

La estrategia ATL son la informacion financiera aplicadas en carteles publicitarios en
diferentes lugares de la parroquia Posorja donde causen impacto. La estrategia BTL esta
reflejadas en redes sociales (Facebook, Instagram), Participacion en gremios y asociaciones,

Sitio Web, entre otros.

Gestion de promocion electronica del proyecto E-commerce
e La empresa Cooperativa Jardin Azuayo activara su marca a través del E-
commerce.
¢ Videos vivencias con la comunidad por redes sociales en la Cooperativa Jardin
Azuayo.
e Videos de los productos financieros.
e Promocion en épocas de feriados por parte de la Cooperativa Jardin Azuayo.
e Transmisiones en video de los servicios que ofrece la Cooperativa Jardin Azuayo.
Estrategias de Marketing Digital
La Cooperativa Jardin Azuayo implementara redes sociales Facebook e Instagram con un
canal de YouTube, para que los ciudadanos de Posorja hayan mejorado. EI manejo de la
pagina web darad la comunicacion necesaria de la Cooperativa Jardin Azuayo, donde la
objetividad es el principal argumento institucional, que con la confianza de integracion en
cada producto financiero ofrecido.
Resumen del Capitulo 11
Se establece un analisis técnico de como se encuentra la cooperativa, cuales son sus
principales aspectos innovadores, ademas de sus fortalezas y debilidades, se establece
ademas el disefio de la imagen corporativa con que se cuenta y se define el mercado meta 'y

la gestidn de trabajo a realizar en las técnicas BTL o ATL.
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Capitulo 111

Metodologia de la Investigacion

Metodologia

En la presente investigacion se utilizd instrumentos como las encuestas, que con los
objetivos propuestos se utiliza la siguiente metodologia; se revisaron libros, y/o revistas con
el fin de resumir y obtener las conclusiones del proyecto de creacion de una cooperativa de
ahorro y crédito en la parroquia Posorja.

Se obtendran estadisticas con un estudio del sector, con el fin de medir la aceptacion de
los ciudadanos a la puesta en marcha de una cooperativa de ahorro y crédito en Posorja. Se
utilizara el método deductivo e inductivo para que los objetivos sean resueltos con base de
un andlisis econémico y social que plantea el proyecto de una nueva cooperativa
considerando la creacién del puerto de aguas profundas.

Para la presente investigacion acorde al “Estudio de factibilidad para la creacion de una
agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo en la parroquia Posorja”, se
procederd a realizar investigaciones de disefios experimentales, de acuerdo a la recopilacion
de datos que beneficiarian a la medicion y determinacién de los principales aspectos y
objetivo del estudio, logrando asi describir cada uno de los hechos que se puedan observar.
Disefio de la investigacion

Se establece un enfoque de caracter cuantitativo que tiene relacion a la informacién
descrita en la parroquia Posorja, sumando lo pertinente a las actividades que se realizan. El
enfoque cualitativo se detalla través de la situacion, enfrenta la vida cada uno de sus
comuneros, creando formas y acciones de trabajo en el dia, el instrumento utilizado en la
entrevista. El enfoque cuantitativo tiene relacion directa con informacion estadistica

descritas por entidades oficiales, donde se detalla cuéles son las diversas actividades que
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realizan los comuneros, el principal insumo utilizado es la encuesta, esto permite recabar
cudles son las principales necesidades y lineamientos operativo para mejorar las actividades

e incluso la perspectiva para la obtencion de un crédito dentro de la cooperativa.

Tipos de Investigacion.

En consideracién a los objetivos propuesto se determind que la investigacion se
caracteriza con los siguientes tipos:

Descriptiva: Permite la descripcién del problema de la investigacion y las presuntas
razones por la cual persiste el mismo, logrando asi partir del paradigma critico de forma
positiva la factibilidad de la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo,
que estara ubicado en la Parroquia Posorja

Asi como describe Sierra Guzman (2012), donde expresa que dentro de esto se llega a
“destacar las caracteristicas 0 rasgos de la situacion, fenémeno u objeto de estudio, su
funcién principal es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio”. Por lo cual, este tipo de método permitird un analisis mas profundo
acorde a los resultados obtenidos medio de las encuestas y asi comprobar las estrategias mas
factibles en la creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en Posorja.

De campo: Dicha investigacidn sera ejecutada en la parroquia de Posorja, lugar en donde
se suscita el problema de acuerdo a la investigacion, asi como la influencia que tendria la
apertura de una agencia de cooperativa de ahorro y crédito dentro de Posorja, en donde se
brinde servicios financieros y un mejor fortalecimiento de organizaciones, para luego
proceder de manera respectiva a un analisis de lo observado.

Considerando lo que describe Graterol, (2013)

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una variable
externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de

describir de qué modo o porque causas se produce una situacion o
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acontecimiento particular. Esto ayuda a optimizar el estudio puesto que permite
instituir contacto con la realidad a fin de que se conozca mejor, la finalidad de
esta radica en exponer nuevas proposiciones o transformar las existentes, en

desarrollar las nociones; es el modo de llegar a elaborar teorias. (Pag. 25)

Muestra Seleccionada

Para la realizacion de las encuestas se tomara en consideracion la cantidad de 24,136
habitantes de la parroguia Posorja, en donde se tom6 como referencia a los comerciantes de
la parroquia, para la realizacion de las respectivas encuestas de la investigacion, entre ellos
comerciantes formales como informales.

De acuerdo al universo que se tomo que es de 24,136 dentro de la parroquia Posorja, se
procedi6 a sacar la muestra para la realizacién de las encuestas, donde dicha cantidad sera
de 378 total de encuestados, mientras que el error muestra (E) fue de 0.05 mientras que la
proporcién del éxito (P) fue del 0.5 asi como la proporcién del fracaso (Q), llegandose a
considerar que el valor de la confianza (Z) era del 1.96 de acuerdo al 95% de probabilidad

Optima como se muestra en la Tabla 15.

P*Q*ZZ*N

N * EZ + ZZ*P*Q
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Tabla 15.

Céalculo de la Poblacion Finita.

Parametros
Tamafio de la Poblacion (N) 24.136 'II\'/Iamano de
uestra
Error Muestral (E) 0,05 Formula 378
Proporcion de Exito (P) 0,5
Proporcion de Fracaso (Q) 0,5
Valor para Confianza (Z) (1) 1,96
Z

Confianza el 99% 2,58

Confianza el 97.5% 2,1

Confianza el 95% 1,96

Confianza el 90% 1,28

Fuente: Investigacion de campo, INEC - 2010.
Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.

Técnicas de Recoleccion de datos.

Las técnicas utilizadas para la recoleccién de datos son a través de un estudio en el sector
de forma cuantitativa, siendo la encuesta realizada el principal mecanismo de obtener
informacion directa de los comuneros, se la realizo en el sector de la parroquia Posorja en el
sector conocido como la poza, varadero Turistico, Paradero turistico, entre otros.

Encuestas. — Indico Lépez y Fachelli (2015), que este es uno de los procesos que se
realizaron por medio de preguntas de forma alternada donde los encuestados seleccionar las
respuestas de acuerdo a su parecer, para luego asi analizar y determinar la influencia que
causaria la apertura de una agencia de Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo en la
parroquia Posorja.

El estudio de mercado se los realiza a los pobladores de la parroquia Posorja en un
promedio de 24,134 ciudadanos, con preguntas diversas que mantienen una intensidad en la
repuesta, varias opciones permiten evaluar la pregunta y su intensidad, considerando la

metodologia Likert (Matas, 2018).
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La encuesta se la aplica, porque da el resultado a las interrogantes vertidas en el sector de
la parroquia Posorja, interrogantes como el interés por ahorrar, el deseo de un crédito y la
confianza u respaldo de una entidad financiera, ademas se detallan interrogantes puesta en
accion en el momento de crear otras filiales en otras ciudades del Ecuador.

Objetivo de la encuesta

El objetivo de la encuesta es describir el interés que tienen los ciudadanos que residen en
la parroquia de Posorja, por acceder a una linea de crédito para mejorar su actividad
econdmica o implementar un emprendimiento sostenido.

Segmento a encuestar

Son todos aquellos ciudadanos que habitan en el territorio de la parroquia Posorja y sus
diferentes comunas, hombres y mujeres que de una u otra manera son parte de la poblacién
econémicamente activa y que tienen expectativas para mejorar su nivel de vida a través de
un crédito otorgado por una entidad financiera.

Las preguntas a realizar dentro de la encuesta son de caracter social por el hecho de que
se obtiene informacion referente a la situacion del sector, en lo que se refiere a las actividades
que se realizan para un mejor nivel de vida, es también de caracter econdmico por la facilidad
0 apego a la realizacién de un trabajo formal e informal, considerando la liquidez y circulante
existente en la parroquia.

Tiempo de recoleccion de la informacion y tabulacion es 4 dias, con amigos y familiares
que describieron las interrogantes planteadas en la encuesta. Se utilizo la hoja de calculo
Excel para poder determinar las tablas y graficos que representan los resultados obtenidos.

Entrevistas. — indica Vargas (2012) que la entrevista es “una conversacion, es el arte de
realizar preguntas y Amaiquema, Arreaga, & Arreaga escuchar respuestas”. Como técnica
de recogida de datos, estd fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del

entrevistador. (Pag. 28)
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Objetivo de la entrevista

Determinar de manera presencial, cuéles son las principales caracteristicas del crédito a
obtener y como va a ser utilizado por los comuneros de la parroquia, son preguntas abiertas
que detallan la necesidad y la satisfaccion de cumplir a cabalidad un trabajo con el respaldo
de una entidad financiera.

Segmento para entrevistar

Son toda aquella persona que tiene en una actividad econémicamente activa, y que se
desplazaban en un trabajo creado para solventar a la familia, son ciudadanos independientes

que buscan en el dia a dia ser productivos.

Analisis Situacional

Matriz FODA de la Cooperativa Jardin Azuayo

Tabla 16.

Analisis FODA.
Andlisis de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas

Fortalezas Debilidades
1 Pesca del sector 1 No hay referencias financieras en Posorja

o . Entidades no vinculadas a las actividades
2 Experiencia en el area de pesca 2 ) )
productivas de Posorja

) No experiencia en proyectos de desarrollo sostenible
3 Capacidad de emprender )
en Posorja
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Oportunidades Amenazas

Demanda de los servicios ) ) )
] ] 1 Espacio manejado por el cabildo actual
financieros

2 Rol de la pesca en la economia 2 Planificacion territorial y politicas
Preparacion de las familias en

) 3 Politicas de pesca y arrastre en Posorja
Posorja

Estilo de emprendimiento de los 4 Manejo de cuidado y control ambiental en la
trabajadores pesca de Posorja

Actitud de la pesca en la familia de

Posorja

6 permisos y control de la pesca

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias

Planificacion Estratégica de la Cooperativa Jardin Azuayo.
Tabla 17.

Planificacion Estratégica.

Planificacion estratégica
Fortalezas "'F" Debilidades "'D**
No hay referencias
financieras en Posorja
Entidades no vinculadas a
2 las actividades productivas
de Posorja
No experiencia en
3 Capacidad de emprender 3 proyectos de desarrollo
sostenible en Posorja
Estrategia de reorientacion

1 Pesca del sector

Experiencia en el area de
pesca

Oportunidades O™ Estrategia ofensiva (F+O)

(D+0O)
Demanda de los Campanias de Contratar personal del
1 servicios financieros 1 comunicacion en medios 1 sector de Posorja para la
Rol de la pesca en la de Posorja y Playas cooperativa al conocer en el
2 economia mercado.
Preparacion de las
3 familias en Posorja
Estilo de Participar en cursos de
emprendimiento de emprendimiento para

4 los trabajadores 2
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Actitud de la pesca
en la familia de

5 Posorja

2 Aprovechar los recursos
financieros que posee la
cooperativa

permisos y control de
la pesca

Amenazas ""A" Estrategia defensiva (F+A)

Espacio manejado

por el cabildo actual 1
2 Planificacion

territorial y politicas
Politicas de pesca y
arrastre en Posorja 2
Manejo de cuidado y
control ambiental en

4 la pesca de Posorja

Cumplimiento de

politica de la cooperativa 1
en respaldo a la

comunidad de Posorja

Los pescadores seran
inducidos a proteger el
medio ambiente a través 2
de una cultura de

servicio

|

acceder a crédito directo en
el sector de Posorja

Estrategia de supervivencia

(D+A)
Evitar caer en problemas
laborales, definiendo
procesos que permitan
realizar controles de
calidad.

Consolidad a la cooperativa
a fortalecer el
emprendimiento y el crédito
a través de la creacién de
una cultura financiera

Fuente: Investigacién de campo Jardin Azuayo noviembre 2019.

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias

Analisis de Resultados: Encuesta

13%
30%

21%

36%

Figura 15. Edades de los encuestados.

18a25
26 a 35
36 a 45
46 0 mas

Fuente: Investigacion de campo Jardin Azuayo noviembre 2019.

nalisis e interpretacion: En la Figura 15 muestra los datos obtenidos en la encuesta se

determina que el rango de los habitantes de Posorja se haya entre 18 y 25 afios con un 66%,

el 34% restante esta entre los 46 afios y mas.
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m Femenino
m Masculino

Figura 16. Género de los encuestados.
Fuente: Investigacion de campo Jardin Azuayo noviembre 2019.

Analisis e interpretacién: En la Figura 16 muestra los datos obtenidos en la encuesta el
90% de los encuestados son del sexo masculino y el 10% restante son de sexo femenino. La
mayor parte de los créditos deberan de ser otorgado a hombres que se desenvuelven en el

area de la pesca y el comercio informal.

m Primaria
m Secundaria
= Superior

Figura 17. Nivel de educacion de encuestados.
Fuente: Investigacion de campo Jardin Azuayo noviembre 2019.
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Andlisis e interpretacion: La Figura 17 se indico que los datos obtenidos en las encuestas
en donde se determina que la poblacién de Posorja tiene un nivel de educacion entre primaria

y secundaria, y solamente el 14% posee un nivel de estudio superior.

6%

m Soltero(a)

m Casado(a)

= Divorciado(a)
Union Libre

= Viudo(a)

55%

4%

Figura 18. Estado civil de encuestados.
Fuente: Investigacién de campo Jardin Azuayo noviembre 2019.

Andlisis e interpretacion: La Figura 18 determina que el 56% de los encuestados en la
poblacion de Posorja viven en unién libre, el 17% son casados(as), estos datos sirven para
conocer gue necesitan un mayor margen de ingresos para mantener a sus familias, mientras

que el 18% son solteros(as), el 4% divorciados(as) y el 6% es viudo(a).

3%

m Pesca

= Negocio propio

= Agricultura
Otro

Figura 19. Trabajo de los encuestados.
Fuente: Investigacion de campo Jardin Azuayo noviembre 2019.
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Analisis e interpretacion: Los datos obtenidos en la Figura 19 muestra el 62% de los
encuestados tienen a la pesca como su fuente de ingreso, demostrando que en la comunidad
de Posorja se dedican en su mayoria a esta actividad, el 18% tiene un negocio propio, el 17%
se dedican al trabajo de la tierra la agricultura y un 3% se dedica a otra actividad.

¢Cree usted conveniente crear una cooperativa de ahorro y crédito en la parroquia
Posorja?

3%
uSij
= No
7% ' m Talvez
Nunca

Figura 20. Conveniencia acerca de creacion de cooperativa de ahorro y crédito.
Fuente: Investigacion de campo Jardin Azuayo noviembre 2019.

Analisis e interpretacion: En la Figura 20 se determina que el 71% de los encuestados
respalda la idea de la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito, un 10% no piensa que
sea necesario, esto puede deberse a la falta de conocimiento sobre los beneficios que puede
brindarles una cooperativa de ahorro y crédito.

1) ¢Usted entrega su dinero confiablemente a una cooperativa de ahorro y crédito

en la parroquia Posorja?

4%

9%
.
= No
m Talvez
Nunca

Figura 21. Confianza para depositar en una cooperativa de ahorro y crédito.
Fuente: Investigacion de campo Jardin Azuayo noviembre 2019.
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Andlisis e interpretacion: Figura 21 que posee un nivel de confianza de los pobladores
en las cooperativas de ahorro y crédito, haciendo viable la implementacion de este proyecto
en esa comunidad, mientras que el 14% no lo hace esto se debe a no conocer los beneficios
que representa o por la preferencia de guardar el dinero en casa dado por la cantidad del
ingreso.

¢ Es conveniente el respaldo de una cooperativa de ahorro y crédito para impulsar? el
micro emprendimiento en la comunidad de Posorja?

3%
mSi
36% = No
Talvez
/ Nunca
4%

Figura 22. Conveniencia de una cooperativa en el impulso de micro emprendimiento.
Fuente: Investigacién de campo Jardin Azuayo noviembre 2019.

Analisis e interpretacion: El 93% de los encuestados segun la Figura 22 piensa que una
cooperativa de ahorro y crédito ayuda a impulsar el desarrollo de la economia de los
pobladores a través de microcrédito para emprendimiento.

2) ¢Considera importante una cooperativa de ahorroy crédito en la comunidad de

la parroquia Posorja regulada por la superintendencia de Economia popular y

solidaria?
3%
uSij
26% = No
( Talvez
9% Nunca

Figura 23. Importancia de una cooperativa regulada por la SEPS.
Fuente: Investigacion de campo Jardin Azuayo Noviembre 2019.
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Analisis e interpretacion: El 88% de los encuestados como se muestra en la Figura 23
se considera importante que una al implementar una cooperativa de ahorro y crédito esta
deberia estar regulada por una entidad superior en este caso la Superintendencia de
Economia popular y solidaria, esto para garantizar y respaldar a los beneficiarios (socios) de

las cooperativas de ahorro y crédito.

3) ¢Es conveniente que las cooperativas de ahorro y crédito busquen personas que

pertenezcan a la comunidad de la parroquia Posorja?

4%
mSj
23%
= No
' Talvez
0% Nunca

Figura 24. Conveniencia de integracion a la cooperativa de zonas aledafias.
Fuente: Investigacion de campo Jardin Azuayo noviembre 2019.

Andlisis e interpretacion: La Figura 24 muestra que el 91% de los encuestados cree
conveniente que haya beneficiarios que no pertenezcan a la parroquia, ya que esto ayudaria
a expandir la cooperativa y ayudaria a otras poblaciones cercanas que tampoco tienen acceso

a este servicio.
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4) ¢Los ingresos que se perciban por la pesca, y otras actividades deberian de ser

depositados en una cooperativa de ahorray crédito?

5%

mSi
m No
m Talvez

Nunca

12%

Figura 25. Ingresos de pobladores deberian ser depositados en una cooperativa de ahorro.

Andlisis e interpretacion: La Figura 25 establece que el 83% de los encuestados piensan
que sus ingresos deberian ser depositados en una cooperativa de ahorro y crédito, dado que
esto representa beneficios a futuro como crédito para micro emprendimiento y tener la
seguridad de que sus ahorros estan seguros.

¢La cooperativa de ahorro y crédito debe de realizar actividades adicionales con
personas de otra comunidad y no solo con la parroquia Posorja?

1%

mSi

= No

= Talvez
Nunca

Figura 26. Realizacion de actividades con comunidades aledafias a Posorja.
Fuente: Investigacion de campo Jardin Azuayo noviembre 2019.

Andlisis e interpretacion: En la Figura 26 indica que el 96% de los encuestados creen
que la cooperativa deberia organizar actividades de integracion con otras comunidades

aledafas a parroquia Posorja para informar y atraer a nuevos beneficiarios.



64

5) ¢Considera util la participacion de la cooperativa de ahorro y crédito en la

mejora de un negocio en la comunidad de la parroquia Posorja?

2%

mSj

= No

= Talvez
Nunca

7%

Figura 27. Participacion de la una cooperativa de ahorro y crédito en un negocio.
Fuente: Investigacion de campo Jardin Azuayo noviembre 2019.

Analisis e interpretacion: La Figura 27 se determina que el 92% de los pobladores creen
en la importancia de las cooperativas de ahorro en la mejora de los negocios, esto se logra

mediante la financiacion de microcréditos y la asesoria a los beneficiarios de los mismos.

6) ¢Sabe los requisitos para pertenecer a una cooperativa y acceder a un credito

bancario?

3%

m Si

= No

= Talvez
Nunca

Figura 28. Conocimiento de requisitos de las cooperativas de ahorro y crédito.
Fuente: Investigacidon de campo Jardin Azuayo noviembre 2019.
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Analisis e interpretacion: Los datos obtenidos en la encuesta demuestran en la Figura
28 que el 74% de los encuestados tienen informacidon sobre los requisitos para ser cliente de
una cooperativa, esto demuestra el nivel de informacion y el nivel de aceptacion que tiene
una cooperativa de ahorro y crédito en esta parroquia haciendo viable la implementacion de
este proyecto.

Andlisis de resultados: Entrevistas

Para Juan Palma Orozco cuya actividad es la Pesca artesanal y esta ubicado en el sector
de Centro de Data en la Parroguia Posorja sefiala que si requiere un crédito para ampliar un
nuevo emprendimiento, que es un motor nuevo para la panga, ademas se considera que
Posorja es una parroquia de progreso Yy en desarrollo donde sus habitantes buscan siempre
un mejor nivel de vida, por lo tanto la necesidad de una entidad financiera que de una
oportunidad de crédito para su emprendimiento es necesaria y eminente.

En la entrevista a Sebastian Cordero Solis que realiza faena de pesca en el sector delfines
en Posorja, también busca obtener un crédito, para comprar nuevas lanchas, con tecnologia
de punta, y también considera que Posorja es una Parroquia de progreso por lo que necesita
de una entidad financiera porque no hay respaldo de ningin banco, o entidad de crédito.

Resumen del capitulo 111

Se desarrolla un estudio de mercado en la parroquia Posorja, donde se tiene informacion
referente a las actividades sociales, econdémicas, educativas, emprendimientos, entre otros,
utilizando instrumentos de investigacion como la encuesta, entrevistas y la observacion,
ademas establece informacion secundaria estadisticas vertidas sobre el accionar de los
ciudadanos para mejorar su nivel de vida. Se coordina ademaés el interés de los ciudadanos
por acceder un crédito y formar nuevas oportunidades con el respaldo de una entidad

financiera.
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Para la creacion de una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y crédito Jardin Azuayo en

la parroquia Posorja, se requiere un monto de la inversion total de $155.998,95 ddlares en

lo que a la puesta y marcha del local se refiere. En los menajes de infraestructura se requiere

una inversion promedio de $ 33,280 dolares como se muestra en la Tabla 18.

Tabla 18

Inversion Realizada en los Menajes e Infraestructura para la Oficina en Posorja.

Precio Precio
# Detalle Unitario  Total
Silla para cajero $150 $150
1 Caja fuerte empotrable piso $900 $900
Caja fuerte empotrable modelo 350(elaborado en acero
importado, dimensiones externas: Alto: 90cm. Ancho:
1 66cm. Peso:900 lbr) $900 $900
Cajonera metélica (fabricados en tool, cubiertos con
pinturas electrostaticas, con seguridad, tablero superior
melanico, 3 cajones dimensiones: 0.75x0.40x0.55) para
2 dinero. $120 $240
Auxiliares melanico-izquierdos de 1.00mt, con faldon
2 posterior y repisas para documentos $120 $240
1 Division de vidrios transparentes $80 $80
Muebles casilleros (fabricados en melanina 4 espacios con
2 llaves altos 2.20 x ancho 80 x 40 de fondo) $240 $480

(Continda)
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Precio Precio
# Detalle Unitario Total
Mueble credenza (fabricados en melanina 18mm estructura y
1 tablero superior, con seguridad dimensiones: 100x40x90) $120 $120
Mueble para llenado de papeletas (fabricados en melanina
1 dimensiones: 120x120x40) $150 $150
2 Porta papeles $20 $40
10 Silla censa $45 $450
3 Silla secretaria ergonémica $150 $450
Sofé tripersonal (Estructura metalica con pintura electrostatica,
esponja de alta densidad tapizado con tela escorial verde, con
1 apoyo brazos y nivelador de piso). $180 $180
Mueble credenza (fabricado en melanina 18mm estructura y
1 tablero superior, con seguridad dimensiones: 100x40x90) $120 $120
Escritorio recto meléanico con paneleados (fabricados en
melamina 18mm estructura y tablero superior de 25mm,
2 perforacion para cables dimensiones: 140x70x75, porta teclado) $280 $560
Estante revistero (fabricado en melamina con 5 espacios
1 dimensiones: alto 1.20 x fondo 0.40) $120 $120
1 Escritorio en L con estructura de hierro (1.40) $250 $250
Archivador tipo biblioteca con puertas (fabricados en melamina,
3 espacios superiores con puertas de vidrio y 2 espacios inferiores
1 con puertas de melamina con seguridad dimensiones: 200x84x40) $310 $310
1 Estante metalico con gestion documental $210 $210
1 Estante melanico abierto $200 $200
3 Aires acondicionados (depende de tamafios) 18000BTU $1,000 $3,000
1 Dispensador de agua fria/caliente $300 $300
2 Impresora matricial FX8-90 $400 $800
4 Impresora laser Xerox $390 $1,560
4  Sellos $200 $800
4 Teléfonos IP $190 $760
1 Scanner para cheques $1,700 $1,700
4 CPU Core I5 $450 $1,800
4 Monitor 18,5" $130 $520
4 UPS 750 VA $110 $440
1 Monitor TV 32" $450 $450
1 Contador de monedas $1,200 $1,200
1 Contador de billetes $2,500 $2,500
15 Cémaras de seguridad $200 $3,000
1 NVR $1,500 $1,500
2 Biométricos $400 $800
1 Inhibidor $4,500 $4,500
1 Alarmas $1,500 $1,500
Total Menajes e Infraestructura $33,280

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias
Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo (2020)
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La inversion en tecnologia referente al hardware, equipos, caracteristicas técnicas sera de

$ 23,830 como se muestra en la Tabla 19, la cooperativa va a contar con su propio sistema

integrado que se conectara a la antena que ya esta funcionando en la parroquia Posorja con

la que se presta el mismo servicio de oficinas aledafias.

Tabla 19.

Inversion en Tecnologia.

# Detalle Precio Unitario Precio Total
2 Impresora matricial FX8-90 $400 $800
4 Impresora laser Xerox $390 $1,560
4  Sellos $200 $800
4  Teléfonos IP $190 $760
1 Scanner para cheques $1,700 $1,700
4 CPUCorel5 $450 $1,800
4 Monitor 18,5" $130 $520
4 UPS 750 VA $110 $440
1 Monitor TV 32" $450 $450
1  Contador de monedas $1,200 $1,200
1 Contador de billetes $2,500 $2,500
15 Céamaras de seguridad $200 $3,000
1 NVR $1,500 $1,500
2  Biométricos $400 $800
1 Inhibidor $4,500 $4,500
1 Alarmas $1,500 $1,500
Total Tecnologia $23,830

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo (2020)

Se considera un Sistemas operativos, y varios softwares de seguridad con un presupuesto

de $ 2110,00 donde el enlace principal seré el sistema integrado propio de la cooperativa, la

Tabla 20 a continuacion muestra parte de lo que es considerado como inversion del software.



Tabla 20.
Software Utilizado.
Precio Precio
# Detalle Unitario Total
4 Windows 7 Profesional/licencia OEM $ 250 $1,000
1 Microsoft office 2010 (solo coordinador) $ 250 $250
4 Antivirus McAfee $40 $160
7 Sistema Enterprise (Anti X) Licencia MOLP $ 100 $700
Total software: Sistema operativos,
software de seguridad. $2,110

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo (2020)
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La Infraestructura de redes y comunicaciones se refiere a diversas tipologias, enlaces,

seguridades, redes externas, descritas en la siguiente Tabla 21 la inversion seria $ 68,900.

Tabla 21.
Infraestructura de la Tecnologia Aplicada.
Precio Precio
NUmero Detalle Unitario Total
1 Generador de energia pequefio (3 equipos) $1,500 $1,500
1 Instalaciones eléctricas (Inc. Material) $75 $75
1 Instalaciones de datos (Inc. Material) $25 $25
1 Cableado $1,500 $1,500
1 Cableado estudio $45,000  $45,000
1 Generador $13,000  $13,000
1 Enlace gama C $1,800 $1,800
1 Obra industrial $2,500 $2,500
Servicios de energizacién publica/banco de
1 baterias $ 500 $500
1 Aterramiento e implementacion eléctrica $ 500 $500
Levantamiento  de  enlaces/estudios vy
1 aprobaciones $1,000 $1,000
1 Compra, arriendos varios $1,500 $1,500
Total Infraestructura Tecnologia $68,900

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo (2020)



70

En todo lo que es equipo, muebles, tecnologias, programas y demas detalles de
infraestructura que se muestra en la Tabla 22 existe un monto promedio de inversion
equivalente a $128,120 cifra que detalla todos los elementos aplicados en la nueva

cooperativa a crearse en el sector de la parroquia Posorja.

Tabla 22.

Inversion Total del Proyecto.

Descripcion Valor

Inversion realizada en los menajes e infraestructura para la oficina en Posorja. $33,280

Inversion Tecnoldgica $23,830
Software utilizado $2,110
Infraestructura tecnoldgica aplicada $68,900

Total Activos Fijos $128,120

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo (2020)

Existe un monto, que es capital trabajo para participar en la gestion de préstamos a los
nuevos socios detallados en una proporcion promedio de 15 dias en la tabla 23, para
financiarlo y posteriormente a su recuperacion, la captacion de los socios y ahorrista refleja
valores promedios calculados en el monto de crédito a otorgar segun la regulacion del

mercado financiero.

Tabla 23.
Total de la Inversion.
, Valor
INVERSION INICIAL
Total
TOTAL INVERSION FIJA $128.120,00
TOTAL GASTOS PRE-OPERACIONALES $ 4.000,00
CAPITAL DE TRABAJO $23.878,95
TOTAL INVERSION INICIAL $155.998,95

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo (2020)
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Los gastos pre operativos, equivalen a $ 4000 ddlares, que refleja el aporte al registro de

la cooperativa, los gastos de la imagen institucional, permisos de funcionamiento, y lo

referente al estudio de mercado realizado.

Proyecciones de nuevos socios y margen de utilidad

Para realizar una proyeccion del nimero de socios para nuevas operaciones en otro

territorio, se describe el nimero de socios con que se cuenta en la actualidad que son 2281

personas que son usuarios de la entidad, debido a que la cooperativa tiene una oficina en el

Canton Playas que estd muy cerca de la parroquia Posorja, se realiza una estimacion para 5

afios como se muestra en la Tabla 24.

Tabla 24.

Socios de la Cooperativa Jardin Azuayo.

# Inicial  Af0-2021  AR0-2022  AM0-2023  AM0-2024  Afi0-2025
Socios 2,281 3,878 5,817 7,271 7,998 8,238
Crecimiento anual 70% 50% 25% 10% 3%
Nuevos socios 1597 1939 1454 727 240
Poblacion (Posorja) 24,136 24,136 24,136 24,136 24,136 24,136
PEA (Posorja) 8541 8541 8541 8541 8541 8541
Cobertura Poblacion 9,45% 16,07% 24,10% 30,13% 33,14% 34,13%
Cobertura PEA 26,71% 45,40% 68,11% 85,13% 93,64% 96,45%
Costo por certificado de aportacion 5 5 5 5 5
Certificados obligatorios ~ $31,205 $7,984 $9,695 $7,271 $3,636 $1,200
Certificados voluntarios $38,213 $47,766 $59,707 $74,634 $85,829
Valor capital social $46,196.50 $57,461 $66,978 $78,270 $87,029

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo (2020)

La estimacion se la realiza considerando la informacion histérica de la cooperativa Jardin

Azuayo (2018) que estd basada en un 70% al primer afio, 50%, 25%, 10% y 3%

sucesivamente, esta informacion proporcionada por la matriz sobre la apertura de otras
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oficinas en la costa con similares caracteristicas en poblacion y actividades econdémicas

(Neira, 2017).

Considerando que Jardin Azuayo realiza intermediacion financiera, se puede indicar que
cuenta con una base de datos en donde se muestra la estructura de sus captaciones y
colocacién. La Tabla 25 muestra la estructura de las captaciones que se realizan en la
parroquia Posorja con una proyeccion a 5 afios las metas por lo general el departamento de
planificacion la estima en base a datos histdricos. La estimacion se realiza de igual manera

considerando un incremento de en 70% al primer afio, 50%, 25%, 10% y 3% sucesivamente

Tabla 25.

Proyecciones de las Captaciones en la Parroquia Posorja.

# Inicial AfR0-2021 ARf0-2022  AR0-2023 AR0-2024  AR0-2025
Depositos socios nuevos  $ 1,249,988 $874992  $1,062,490 $ 796,867 $ 398,434 $4,384
Total Depo6sitos $ 1,249,988 $2,124,980 $3,187,469  $3,984,337  $4,382,770 $4,387,154
Depositos a la vista 61% $1,296,238 $1,938,145 $2,422,681 $2,664,949 $2,667,614

Certificados de depoésitos
37% $793,746 $1,190,619 $1,488,273 $1,637,101 $1,638,738

a plazo
Depositos Programados 2% $ 39,137 $58,706 $73,383 $80,721 $ 80,802
Promedio de depésitos 548 $548 $ 548 $ 548 $548 $548

Tasa promedio para
. 3.50% $74,374 $111,561 $139,452  $ 153,397 $ 153,550
ahorros vista

Tasa ahorros alcancia
8.25% $175,311 $262,966 $328,708 $361,579 $ 361,940

segura
Tasa promedio para
B 3.04% $ 64,599 $96,899 $121,124 $ 133,236 $ 133,369
plazo fijo
Egresos por intereses $ 314,284 $471,427 $589,283  $648,212 $ 648,860

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo (2020)
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En la Tabla 26 se muestra la estructura de las colocaciones promediadas, segun las
encuestas y estudio realizados, una proyeccion a 5 afios, se estima un numero de crédito de
35 captaciones con un monto promedio de crédito que superan los 6400 d6lares promedios
dirigidos a microcréditos y al consumo, estos dos tipos de productos generan ingresos
promedio 13,88% tasa de interés activa de $ 845 dolares mensuales por intereses y servicios

adicionales a clientes.

Tabla 26.

Proyeccion de Colocaciones Punto de Atencidn Parroquia Posorja.

Ingresos por Colocacion de Créditos

Af0-2021 AN0-2022  Af0-2023 AMn0-2024 Afi0-2025

Colocacion de Créditos en el

Mes 35 36 37 38 39
Monto promedio de interés

ganados y servicios otorgados $ 845 $ 845 $ 845 $ 845 $ 845
Ingresos Mensuales $29575,00  $30.462,25 $31.37612 $32.317,40 $33.286,92
INGRESOS ANUALES $354900  $365.547  $376513  $387.808  $399.443

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo (2020)

Margen de ganancia

El margen de ganancia esta relacionado con la tasa activa que se otorga en los créditos y
se resta con el valor de la tasa pasiva en los ahorros, se suman los gastos de mantenimiento,
la diferencia es la rentabilidad percibida en cada actividad financiera. EI margen real de
ganancia tiene relacion con las operaciones de crédito realizado y los costos de
mantenimiento que se otorga a cada cuenta ahorrista que refleja su afinidad con la

cooperativa.
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El balance general esta proyectado para cinco afios, sustenta el hecho que se requiere un

total de activo de 68.353 dolares para que la agencia empiece a operar en la parroquia

Posorja, la inversion la va a realizar la misma matriz quien realizara la transferencia para

tenga la suficiente liquidez y asi atender los requerimientos de los depdsitos y liquidaciones

de crédito como se muestra en la tabla 27, actividades contables del balance general

proyectado.

Tabla 27.

Proyeccion del Balance General del Nuevo Punto de Atencion en Posorja.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADOS

ACTIVOS
A. CORRIENTE
Efectivo
Total Activo Corriente
A. NO CORRIENTE

0
Inversion Realizada en
los Menajes e
Infraestructura para la
Oficina en Posorja.

Inversién Tecnolégica

Software utilizado
Infraestructura
tecnoldgica aplicada
(-) Deprec. Acum. Area
Prod.
Total Activo NO
Corriente

TOTAL ACTIVOS
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
Porcidn Corriente de la
Deuda

Particip. De Trab. Por
Pagar

Imp. A la Renta por
Pagar

Total Pasivo Corriente
PASIVO NO
CORRIENTE

An0-2021 AR0-2022  Af0-2023

$14.762
$14.762

$33.280
$23.830
$2.110

$ 547
$(6.176)

$53.591
$68.353

$10.253

$14.525
$24.778

$75.439
$75.439

$33.280
$23.830
$2.110

$547
$(12.352)

$47.415
$122.854

$11.892

$16.847
$28.739

$139.291
$139.291

$33.280
$23.830
$2.110

$ 547
$(18.528)

$41.239
$180.529

$12.962

$18.363
$31.325

Afi0-2024

$207.904
$207.904

$33.280
$23.830
$2.110

$547
$(24.704)

$35.063
$242.967

$14.064

$19.925
$33.989

An0-2025

$284.907
$284.907

$33.280
$23.830
$2.110

$ 547
$(30.880)

$28.887
$313.793

$15.722

$22.273
$37.996
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Deuda a Largo Plazo - - - - -
Total Pasivo NO

Corriente - - - - -
Total PASIVO $24.778 $28.739 $31.325 $33.989 $37.996
PATRIMONIO
Capital - - - - -
Utilidad Retenidas $43.575 $94.115 $149.204  $208.978 $275.798
Total PATRIMONIO $43.575 $94.115 $149.204  $208.978 $275.798

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO - $68.353 $122.854  $180.529  $242.967 $313.793

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo (2020)

Proyeccion de los costos operacionales, financieros y otros

En la proyeccion se estima los gastos operacionales que haran referencia a los gastos de
personal, directivos y administrativos de la oficina por cinco afios segin Tabla 28 existe el
costo de las colocaciones, lo que devenga un promedio del 7% segun la ley de banco y
seguros.
Tabla 28

Proyeccion del Flujo de Costos.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Af0-2020 AR0-2021 AM0-2022 Af0-2023 Af0-2024 Af0-2025

INVERSION FIJA* $ 155.999

UAIT $68.353 $79.279 $86.414 $93.763 $104.815
Pago Part. Trab. - $(10.253) $(11.892) $(12.962) $(14.064)
Pago de IR - $(14.525) $(16.847) $(18.363) $(19.925)
EFECTIVO NETO $68.353 $54.502 $57.675 $62.438 $70.826
(+) Deprec. Area Prod. $6.176 $6.176 $6.176 $6.176 $6.176

(+) Deprec. Area Adm. ) i i ) ]
(+) Aporte Accionistas i,

(+) Préstamo concedido - - - - R .
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FLUJO NETO DEL PERIODO  $155.999  $74.529 $60.678 $63.851 $68.614 $77.002
(+) Saldo Inicial - $155.999 $230528 $291.205 $355.057 $423.670

(=) FLUJO ACUMULADO $155999  $230528 $291.205 $355057 $423.670  $500.673
Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo (2020)

Se consideran insumos todos aquellos gastos que demanda el manejo de las operaciones
que realiza la cooperativa Jardin Azuayo, este valor refleja un apego directo a los gastos

principales de la organizacion y alquiler segun la Tabla 29.

Tabla 29.

Insumos Directos.

Productos Total Anual
Permisos y legalizacion Jardin azuayo $1.200
Arriendo Local $18.000
Arriendo por Interconexiones $2.400
Suministros de oficinas $6.000
Internet Celular $2.160
Asesoria $8.400

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo (2020)

El personal que labora dentro de la nueva cooperativa en el sector de la parroquia Posorja
es de cuatro personas y la que dirige la organizacidn que recae en la representacion de la

autora del tema como gerente, segun se detalla los sueldos promedios en la tabla 30 siguiente.
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Tabla 30.
Personal Administrativo.
Fondo de ) Aporte Total
Cargo Sueldo IEES 13avo  14avo Vacacion
reserva patronal Anual
Responsable de Oficina ~ $1226  §115 $1226  $39 $1,226 $613 $149  $19,964
Cajero $500 $ 47 $500  $396 $500 $250 $61 $8,375
Asesor de servicios 1 $600  ¢56  $600  $396 $600 $300 $73  $9,971
Asesor de servicios 2 $600 $56  $600  $396 $600 $300 $73 $9,971
Asesor de crédito 1 $800 $75 $800 $ 396 $800 $400 $97 $ 13,162
Asesor de crédito 2 $800 $75 $800 $ 396 $800 $400 $97 $ 13,162
Total $3,300  $309 $3,300 $1,980 $ 3,300 $1,650 $401  $74,606

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo (2020)

En la siguiente Tabla 31, se detalla el total en resumen de los gastos y costos incurridos

en las operaciones de la cooperativa Jardin Azuayo, cuyo valor estd relacionado con el

numero de negocios realizados y las acciones de servicio ofrecidos en la parroguia de

Posorja.

Tabla 31.

Gastos Generales en Cooperativa Jardin Azuayo en Posorja.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

AR0-2021 AR0-2022 AR0-2023 AR0-2024 AR0-2025

Sueldos y Salarios / afio  $ 74.606 $ 74.606 $ 74.606 $ 74.606 $ 74.606
Arriendo local de la

Cooperativa en Posorja ~ $ 18.000 $ 18.000 $ 18.000 $ 18.000 $ 18.000
Suministros al afio $ 6.000 $ 6.000 $ 6.000 $ 6.000 $ 6.000
Asesoria / afio $ 8.400 $ 8.400 $ 8.400 $ 8.400 $ 8.400
Internet y Celular $ 2.160 $ 2.160 $ 2.160 $ 2.160 $ 2.160
Permisos / afio $ 1.200 $ 1.200 $ 1.200 $ 1.200 $ 1.200
Deprec. Area Adm. / afio - $ - $ - $ - $ -
Mant. Sucursal mes $ 3.600 $ 3.600 $ 3.600 $ 3.600 $ 3.600
Gastos Pre-operacionales $ 4.000 $ - $ - $ - $ -
TOTAL GASTOS

ADM. $117.966 $113.966 $113.966 $113.966 $113.966

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo (2020)
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En la tabla 32 se considera valores importantes a detallar para la puesta y marcha de la
cooperativa Jardin Azuayo en la parroquia Posorja, donde se detalla el impuesto a pagar al
municipio de Guayaquil, el aporte al SEPS y COSED, en un valor Gnico anual.

Tabla 32.

Gastos de Legalizacion.

Descripcion Cantidad  Ingreso Mensual Total,
Anual

Impuesto municipal 1 $25 $300
Aporte a la SEPS 1 $91 $1.096
Aporte COSED 1 $1.151 $13.812
Totales $15.208

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo (2020)

En los costos financieros se derivan los intereses en que incurre la nueva oficina por las
obligaciones al publico y la transferencia de la matriz que permiten fondear las operaciones
crediticias, ademas de pagos que se realizan a la superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, Corporacién de seguros de depdsitos y otros.

Estado de pérdidas y ganancias
La proyeccion de ingresos se ejecute con base a una venta promedio de 35 créditos

mensuales, luego se suman los gastos en el estado de pérdidas y ganancias del nuevo punto
de atencion en la parroquia Posorja. El instrumento financiero proyectado a cinco afios da
cuenta de que este nuevo punto de atencion presenta resultados contables favorables debido
a la cartera de crédito ofrecida, donde los intereses reflejan el verdadero ingreso proyectado
de la cooperativa, como se muestra en la Tabla 33. El incremento de las ventas forma parte
de los objetivos, se considera segun el banco central del Ecuador (2018) la inflacion
promedia los 2,8%, por lo que se considera redondeado un 3% promedio de incremento es
por la inflacién existente en el mercado, sumando dicho valor para que no influya en las

proyecciones.
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Tabla 33.

Estado de Resultado Proyectado.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES PROYECTADOS

AR0-2021 AM0-2022 AR0-2023 Af0-2024 AR0-2025
VENTAS $354.900 $365.547 $376.513 $387.809  $399.443
() Costo de Venta $(112.436) $(115.624) $(118.907) $(122.289) $ (122.289)
(=) Utilidad Bruta $242.464  $249.923 $257.606 $265520 $277.154
(-) Gastos Administrativos $(117.966) $(113.966) $(113.966) $(113.966) $(113.966)
(-) Gastos de Ventas $(56.145) $(56.677) $(57.226) $(57.790) $(58.372)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $68.353 $79.279 $86.414 $93.763 $104.815
(-) Gastos Financieros - - - - -
(=) UAIT $68.353 $79.279 $86.414 $93.763 $104.815
(-) Participacion Trabajadores 15% $(10.253) $(11.892) $(12.962) $(14.064) $(15.722)
(-) Impuesto a la Renta 25% $(14525) $(16.847) $(18.363) $(19.925) $(22.273)
UTILIDAD NETA $43.575 $50.541 $55.089 $59.774 $66.820

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo (2020)

Los ingresos provienen del nimero de 35 créditos realizados a un monto de interés ganado
845 ddlares que suman un promedio mensual de 29.579 dolares. Los gastos son todos
aquellos valores relacionados con las obligaciones financieras, con el publico y otras
inversiones que forman parte de los compromisos que se desatan por el manejo del efectivo.
Como un item de gastos se considerara las provisiones de las cuentas morosas o incobrables
que emerge el trabajo estratégico de la cooperativa, se suma el arriendo de la cooperativa y

los servicios basicos que incurre el negocio.

Flujos de efectivo
Determinar los flujos de efectivo para los cincos afios que permite evaluar

financieramente la viabilidad del proyecto, consiste en determinar un valor presente y

comparar con alternativas de inversion de existir el caso como se muestra en la tabla 34.
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Tabla 34

Flujos de Efectivo.

AR0-2020  ARA0-2021  AM0-2022  AR0-2023 AR0-2024 Af0-2025
INVERSION TOTAL  $ (155.998,95)

UAIT $68.352,55  $79.279,40 $86.414,06 $93.762,75 $104.815,30
Pago Part. Trab. - $(10.252,88)  $(11.891,91)  $(12.962,11)  $(14.064,41)
Pago de IR . $(14.524,92)  $(16.846,87)  $(18.362,99)  $(19.924,58)
EFECTIVO NETO $68.352,55  $54.501,60 $57.675,27 $62.437,66 $70.826,31
(+) Deprec. Area Prod. $6.176,05 $6.176,05 $6.176,05 $6.176,05 $6.176,05

(+) Deprec. Area Adm. - -

(+) Valor Residual de

Act. Tang.

(+) Recuperacion Cap.

Trabajo

(+) Préstamo

concedido - - - - -
FLUJO NETO DEL

PERIODO $(155.998,95) $74.528,60  $60.677,65 $63.851,32 $68.613,70 $88.924,43

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo (2020)

Andlisis de la TIRy VAN
La tasa interna de retorno (TIR) permite contrarrestar los flujos monetarios que tendra un

proyecto en el periodo estimado de cinco afios el cual se dice que tiene una rentabilidad del
12% en el primer afio, la rentabilidad en los afios siguiente equivale a un 14% promedio

segun el estado de resultado proyectado.

De igual manera se muestra el valor actual neto (VAN) que consiste en evaluar a valor
presente los flujos obtenidos que seria de la cartera de crédito valorada en $ 126.347 y una
tasa de retorno de la inversion de 34,63% en tabla 35 se muestra la viabilidad de las

proyecciones realizadas en cinco afios.

Tabla 35.

Indicadores Financieros TIR y VAN.

FLUJO NETO DEL PERIODO $(155.998,95) $74.528,60 $60.677,65 $63.851,32 $68.613,70 $88.924,43

TIR 34,63%
VAN $54.022,37
Pay Back 2,34 Afos

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo (2020)
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Se emple6 una tasa minima Atractiva de Retorno equivalente a un 14%, porcentaje mayor
a la tasa de riesgo que es del 12% y que se sustenta con las politicas de créditos descritos por
la tasa activa interbancaria, la TIR refleja que las actividades financieras aplicadas en la

parroquia Posorja es viable.

Resumen capitulo

Dentro del anélisis financiero realizado se establece un retorno a la inversion realizada en
la parroquia Posorja, donde se obtiene un valor actual neto mayor a la unidad por $ 54.022
y una tasa de retorno aproximada al 34,63%, ademas de inversion se la recupera en un afio
nueve meses, todos estos valores permite en dar viabilidad a la puesta en marcha de una

sucursal en el sector.
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CAPITULO YV

PROPUESTA MODELO DE EDUCACION FINANCIERA

Proceso de Educacion Financiera
El proceso de educacion financiera es la oferta de valor que se propone con el objetivo

concienciar el uso responsable del crédito y su buena administracion, la misma que se da
siguiendo los pasos relativos al pedido, disefio, elaboracidon y entrega de créditos a la
poblacion de la parroquia Posorja, con ello se vierte un trabajo planificado y directo al
servicio de la comunidad.

Procesos de Educacion

Financiera
(Crédito=Creer)

Taller de Proceso Analisis Proceso aprobacién del
Educacion > | del crédito " crédito
(Confianza) (Asesoria (Recomendacion)

Entrega del Crédito a ciudadano trabajador y
morador de Posorja (Educacién Financiera)

Figura 29. Diagrama de Bloque de educacion financiera

Tomado de la Cooperativa Jardin Azuayo (2020)
Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.

En el flujograma Figura 29 se establece tres aspectos, donde se inicia con taller de
educacion financiera, seguido del analisis y finaliza con la entrega del crédito, este proceso

requiere que el ciudadano de la parroquia Posorja acuda a la Cooperativa Jardin Azuayo para
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ser participe de un taller de capacitacién que permita conocer los aspectos en la obtencion y

buen manejo del crédito.

Flujograma de procesos Taller

Proceso de solicitud de
crédito.

\ 4

Taller de Educacion

Financiera
Requisitos .
Informacion Socio/Grte Promo_Cl_on
' de Servicios.
Usos
responsables , | Recomendacion
de crédito.

Firma de

A

asistencia

!

Fin del andlisis

Figura 30. Diagrama de educacion en el proceso de solicitud de credito.
Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
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La Figura 30 muestra los detalles del primer paso del proceso, aqui interviene una persona
capacitada que se enfoca en explicar cuéles serén las ventajas y desventajas de adquirir un
crédito ademas conocer los requisitos para el socios y garante, de igual manera se puntualiza

en ver qué factores puede poner en riesgo la capital que se pretende prestar.

Flujograma de procesos Ingreso de solicitud

[ Andlisis del crédito }

\4

Ingreso
del
Solicitud

'

Informacién
del
ciudadano de

Inf. Del Revision de
Ciudadano 5C crédito
en Posorja '
dl I
- d | Revision de
S isica de 5C crédito.
Verificacion cmdadan
I
Informamo Aprobacion
Comité de crédito del gerente
Gerente y cliente
| o r

| |

v
) | Fin del analisis
Recomendaciones fisico

Figura 31. Diagrama del Proceso del analisis del crédito

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
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En la Figura 31 se muestra que un profesional en el manejo del sistema de crédito lo
entrevistara y dara pautas basicas para que el ciudadano de Posorja conozca como acceder a
un servicio de crédito para mejorar o emprender un negocio, permite generar un piloto de

las condiciones del crédito, forma de pago e interés con responsabilidad.

Aprobacion del crédito e
induccién

Ingreso de
Documentos
|

Legalidad del
documento

Veracidad Orden de
de documentos

Registro y
aprobacion de la
Inf.

Registro de Inf. J,

-

y

Detalles y anexos
de Documentos

A

Aprobar

v
/ Docum.

/ Originales

A

Fin de la Docu. Obtenida

Figura 32. Diagrama del Proceso de Aprobacion del Credito

Elaborado por: Angela Yagual Iglesias.
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En la Figura 32 se muestra la elaboracion del proceso de documentacion requiere de la
induccion necesaria por parte de la cooperativa Jardin Azuayo, siendo de interés por parte
de los ciudadanos el tener un criterio exacto de que se debe de tener para acceder a un crédito,
por lo que el proceso requiere de capacitacion directa por parte de los asesores y personal de

la cooperativa.

Resumen de la propuesta de modelo de educacién financiera

Dentro de la mision que persigue Jardin Azuayo realiza la educacion financiera a través
del crédito en las comunidades donde se encuentra, esto es considerado como su oferta de
valor y asi contribuir a una sociedad més justa y solidaria. El plan de educacion financiera
es un esquema estratégico que brinda a los ciudadanos de la Parroquia Posorja la oportunidad
de manejo del efectivo en temas relacionados a la reestructuracion del negocio o a la puesta
en marcha del mismo.

Cada flujograma presentado tiene relacién con la forma en que se desenvuelven los
recursos, esto implica que hay una presencia firme de la cooperativa en la parroquia para
ubicar a diferentes ciudadanos que son parte de la poblacién econdmicamente activa y de la
informalidad presentada para el sostenimiento de un trabajo eficiente y productivo,

resaltando la presencia de las familias en el sostenimiento econémico de la comunidad.
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CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo especifico que determina la creacion de la agencia cooperativa
Jardin Azuayo en la parroquia rural de Posorja, segun las investigaciones, existe la necesidad
por parte de los pobladores y de las proyecciones realizadas por la construccion vy
modernizacion del puerto de aguas profunda. La presencia de comercio y la pesca requiere
una entidad financiera que manifieste el respaldo a los pobladores y emprendedores del
sector. No existe en toda la parroquia un esquema de crédito directo a la poblacion, existe la
habilidad y conocimiento de pescadores que son parte de la economia del sector, negociando
con empresas empacadoras la faena diaria de pesca, motivo por lo que la inversién realizada

en pescadores traera frutos econdmicos y sociales a la cooperativa Jardin Azuayo.

En relacion al primer objetivo especifico sobre las principales investigaciones
relacionadas con la creacion y puesta en marcha de una cooperativa de ahorro y crédito, los
estudios realizados sefialan que existen en el sistema financiero entidades que han logrado
ser sostenibles en el tiempo y que la mayor parte de los ciudadanos busca una entidad
financiera de confianza para guardar sus ahorros, por lo tanto, los estudios realizados en
diferentes entidades y a la vez los productos crediticios forjan un componente fiable para

acceder a cada uno de ellos.

El segundo objetivo especifico de evaluar el interés de los pobladores de la parroquia
Rural Posorja de la ciudad de Guayaquil a través de un estudio de mercado y técnico la
creacion y puesta en marcha de una cooperativo, mediante el método descriptivo se evalud
caracteristicas particulares de este sector, con un estudio de campo que permite conocer la
aceptacion de los diversos productos ofrecidos, como cuentas de ahorro, planes de ahorro,

financiamiento, entre otras actividades de interés, segin las encuestas realizadas, cada
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familia buscan los mecanismos financieros proporcionados por la cooperativa y ahorro y
crédito Jardin Azuayo que dan una ventaja al sector que permitirdn una economia con
liquidez en cada comunidad. El estudio realizado sefiala que, a los ciudadanos dedicados a
la pesca, buscan prioridad y beneficios en el crédito que se va a ofrecer en la cooperativa de
ahorro y crédito, es decir cada persona de la poblacion econémicamente activa tendra un
ajuste en las acciones de vinculacion e informacion para con la cooperativa, a fin de ser un

baluarte de la organizacién financiera doméstica, creando cultura de ahorro e inversion.

Al respecto sobre el tercer objetivo especifico de analizar la factibilidad operativa,
administrativa y financiera para la creacién de una agencia de la Cooperativa Jardin Azuayo,
el estudio permitira al consejo de administracion, tomar la decision de abrir agencia y se
establece a través principales proyecciones financieras de captacion y colocacion, flujo de
caja proyectado, flujo de efectivo y de principales indicadores econémicos viables con una
Tasa Interna de Retorno de 35%, un Valor Actual Neto de 54.022 ddlares y un Pay Back de
2 afios de retrond de la inversion. Indicadores que demuestran la factibilidad financiera al
momento de que se da crédito a los pescadores, y a los nuevos emprendimientos existentes
en Posorja, para sostener una cultura de emprendimiento de sus habitantes, en aras de un

mejor nivel de vida.

El cuarto objetivo especifico referente a la propuesta de un disefio de un Modelo de
educacion financiera, la cooperativa de ahorro y crédito tiene una oferta de valor, la
capacitacion a las personas, es un eje importante debido que Posorja se desenvuelve acorde
a la demanda ofrecida y muchas veces no se justifica con los ingresos percibidos, por lo que
hay que crear una cultura de finanzas, y comercializacién, segun los estudios realizados a la
poblacion, ademas se consideran que los créditos de mayor prestacion de servicio en la

comunidad es el de consumo y emprendimiento, por lo que se debe de crear esquemas de



89

induccidén para el manejo adecuado de los recursos y asi disminuir el riesgo de cuentas

incobrables.

Los moradores de la parroquia Posorja requieren de un modelo de educacion financiera
que denote la importancia del crédito econoémico, donde se muestre la induccion de la
capacidad crediticia y garantias sin ninguin problema en el tramite, Se establezca la induccién
de las opciones de créditos que se veran canalizadas por la responsabilidad y el trabajo que
posea cada morador para acceder adecuadamente a la lineas de capacitacidn y prestacion de
dinero inmediato sin necesidad de tantos documentos, la certeza del crédito es con base a la
labor realizada y a la confianza con que se detalla la informacion de cada ciudadanos del

sector.
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RECOMENDACIONES

Es importante considerar mecanismo de comunicacion en la actualizacion de la capacidad
de crédito de cada ciudadano que esta ubicado en el territorio de la parroquia Posorja, esto
implica un trabajo en el manejo de una base de dato sostenida a través de mecanismos
tecnologicos y redes.

Se recomienda la capacitacion continua a los moradores del sector de la parroquia de
Posorja con el fin de que todos tengan la capacidad de acceder a una cuenta de ahorro y a un
crédito, y a la vez optimicen el interés de emprender. Conozcan el manejo adecuado de la
contabilidad y costos, con el fin de que puedan establecer proyecciones y una economia de
ahorro e inversion.

El incentivo a la integracion de los pescadores y emprendedores, para vislumbra a nuevos
procesos tecnoldgicos, acompafiado del control y manejo medio ambiente en todas las
actividades realizadas.

Se debe aprovechar integramente las fortalezas de la cooperativa Jardin Azuayo para
poder estar siempre fuertes y asi omitir las debilidades del emprendimiento dentro de la

parroquia Posorja.
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APENDICE

Figura 33. Puerto de aguas profundas de Posorja
Foto tomada por: Angela Amelia Yagual Iglesias
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Figura 34. Municipio y Benemérito Cuerpo de Bomberos de Posorja.
Foto tomada por: Angela Amelia Yagual Iglesias
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Figura 35. Entidades importantes de Posorja.
Foto tomada por: Angela Amelia Yagual Iglesias
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Apéndice 2 Encuesta

Edades de los encuestados
a) De 18 a 25 afos

b) De 26 a 35 afos
c) De 36 a45 afios
d) De 46 0 més

Género de los encuestados
a) Masculino

b) Femenino

Nivel de Educacién de encuestados
a) Primaria
b) Secundaria
c) Superior

Estado civil
a) Soltero(a)

b) Casado(a)
c) Divorciado(a)
d) Unién Libre
e) Viudo(a)

Trabajo de los encuestados
a) Pesca

b) Negocio propio
c) Agricultura

1. ¢Cree usted conveniente crear una cooperativa de ahorro y crédito en la
parroquia Posorja?

a) Si

b) No

c) Tal vez

d) Nunca

2. ¢Usted entrega su dinero confiablemente a una cooperativa de ahorro y crédito
en la parroquia Posorja?
a) Si



b)

c)
d)

b)

c)
d)

a)
b)

c)
d)

b)

c)
d)

b)

c)
d)
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No
Tal vez
Nunca

¢Es conveniente el respaldo de una cooperativa de ahorro y crédito para
impulsar el micro emprendimiento en la comunidad de Posorja?

Si
No

Tal vez
Nunca

¢ Considera importante una cooperativa de ahorroy crédito en la comunidad de
la parroquia Posorja regulada por la superintendencia de Economia popular y
solidaria?

Si

No

Tal vez
Nunca

¢ Es conveniente que las cooperativas de ahorroy crédito busquen personas que
pertenezcan a la comunidad de la parroquia Posorja?

Si

No

Tal vez

Nunca
¢Los ingresos que se perciban por la pesca, y otras actividades deberian de ser

depositados en una cooperativa de ahorray crédito?
Si
No

Tal vez
Nunca

¢La cooperativa de ahorroy crédito debe de realizar actividades adicionales con
personas de otra comunidad y no solo con la parroquia Posorja?

Si
No

Tal vez
Nunca




b)

c)
d)

b)

c)
d)
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¢Considera util la participacién de la cooperativa de ahorro y crédito en la
mejora de un negocio en la comunidad de la parroquia Posorja?

Si
No

Tal vez
Nunca

¢Sabe los requisitos para pertenecer a una cooperativa y acceder a un crédito
bancario?
Si

No

Tal vez
Nunca
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Apéndice 3 Entrevista

Entrevista 1

Nombre: Juan Palma Orozco

Actividad: Pesca artesanal

Edad: 32 afios

Sector o comunidad: Centro de Data, Parroquia Posorja

Requerimiento de crédito: Sl

¢ Cual es su emprendimiento a realizar de obtener un crédito?
Se requiere un motor nuevo para la panga, solo asi se puede ir a sectores donde hay
pesca y se da seguridad a todos los pescadores, si se obtiene un crédito, bienvenida a la

cooperativa, aqui somos serios y responsables.

¢Considera que Posorja es una Parroquia de progreso y emprendimiento?
Sl, aqui hay coraje en el trabajo y quienes somos dirigentes de familia, velamos por el

desarrollo y un mejor nivel de vida

¢ Es necesario una entidad financiera que de una oportunidad de crédito para su
emprendimiento?
Si, Aqui no hay una organizacion financiera que respalde la gestion de nuestro trabajo,

aqui hay pescadores y comerciante y requerimos un lugar donde ahorrar e invertir.
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Entrevista 2

Nombre: Sebastian Cordero Solis
Actividad: Pesca y comercio

Edad: 36 afios

Sector o comunidad: Sector delfines en Posorja

Requerimiento de crédito: Si

¢ Cual es su emprendimiento a realizar de obtener un crédito?
Comprar nuevas lanchas, con tecnologia de punta que permita la pesca de diversas
especies maritimas, aqui somos humildes trabajadores, y requerimos de respaldo crediticio

para hacer realidad nuestros suefios.

¢ Considera que Posorja es una Parroquia de progreso y emprendimiento?
Sl, aqui se quiere un crédito, para todas las actividades que se realizan, logrando forjar
una gestion de desarrollo al momento que una entidad financiera ofrece un crédito rapido y

dindmico.

¢ Es necesario una entidad financiera que de una oportunidad de crédito para su
emprendimiento?

Sl, aqui no hay un respaldo financiero de ningin banco, o entidad de crédito
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