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RESUMEN

La investigacion planteada tiene como finalidad el disefio de una guia
interactiva como material digital para contribuir a los padres en el cuidado
emocional de los nifios de 5 a 9 afios durante el covid-19. Para llevar a cabo
el trabajo, se hizo uso de la investigacion de tipo documental y descriptiva. La
investigacion documental se enfocd en la busqueda de informacion veraz
relacionada a la temética en estudio, mientras que la investigacion descriptiva
se basé en el método cualitativo para obtener datos descriptivos y tedricos;
ademas, dentro de esta se utilizé la entrevista como técnica de recoleccion de
informacion. En cuanto a esta técnica fueron aplicadas 4 entrevistas: a 1
disefiadora y a 3 psicélogas, informacién que ayudd para elaborar el disefio
de la guia y establecer el contenido de la misma. Adicionalmente, el proyecto
planteado relaciona el disefio grafico con el interactivo, ademas de contar con
herramientas psicologicas que permiten contribuir con la salud emocional de
los nifios. Con el presente estudio, se tiene la oportunidad de ofrecer y
demostrar un producto innovador, original y creativo; impactando tanto a
padres como a nifios con el poder enriquecedor de las herramientas

tecnoldgicas aplicadas al disefio gréafico funcional.

Palabras clave: Guia interactiva, guia digital, disefio grafico, material

didactico.
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ABSTRACT

The proposed research aims to design an interactive guide as digital material
to contribute to parents in the emotional care of children between 5 and 9 years
of age during covid-19. To carry out the work, documentary and descriptive
research was used. The documentary research focused on the search for
truthful information related to the subject under study, while the descriptive
research was based on the qualitative method to obtain descriptive and
theoretical data; Furthermore, within this interview the information gathering
technique was used. Regarding this technique, 4 interviews were applied: 1
designer and 3 psychologists, information that helped to develop the design of
the guide and establish its content. Additionally, the proposed project relates
graphic design to interactive design, in addition to having psychological tools
that allow contributing to the emotional health of children. With this study, you
have the opportunity to offer and demonstrate an innovative, original and
creative product; impacting both parents and children with the enriching power
of technological tools applied to functional graphic design.

Keywords: Interactive guide, digital guide, graphic design, teaching materials.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, por el confinamiento que se vive debido a la pandemia
del coronavirus, la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe estan
recibiendo ayuda psicolégica y técnica en cuanto al cuidado de la salud
emocional de los nifios, siendo la OPS y la OMS los organismos
internacionales encargados de llevar a cabo proyectos familiares para este fin.
Vale recalcar que, los trastornos de salud emocional en los nifios pueden
derivar el riesgo a otras complicaciones emocionales en los menores. Ante lo
cual, es importante poder brindarles a los nifios y nifias el material necesario
para que puedan pasar el proceso de cuarentena de la mejor forma posible y
ademas puedan desarrollar sus actividades diarias con total normalidad, tal

como lo sefiala la UNICEF.

En concordancia con lo expuesto, el presente trabajo tiene como fin
contribuir con la ayuda emocional que necesitan tanto padres como nifios por
medio de un material interactivo, el cual consiste en el disefio de una guia
digital que contendra a mas de consejos, otras tematicas que los nifios podran
utilizar para liberarse un poco del estrés causado por el confinamiento. Con el
disefio de esta guia, basicamente se buscar apoyar a los padres con el
cuidado emocional de sus hijos, siendo una herramienta creada y adaptada a

las necesidades de los mas pequefios.



1.1 Planteamiento del Problema.

El confinamiento a raiz del covid-19 ha puesto a las familias en una
situacioén excepcional, la de pasar las veinticuatro horas juntos en casa. Ante
esta situacion, los nifios son los principales afectados, debido a que muestran
sefales de bloqueo emocional, presentando también sensaciones de agobio

e inquietud durante todo el dia.

Dentro de este contexto, estan las guias ya disponibles sobre el
cuidado emocional de los nifios, las cuales se encuentran en las diferentes
plataformas virtuales como las de la UNICEF, OMS y OPS; sin embargo, la
informacion que se presentan en estos documentos contiene datos y
diagramaciones muy estaticas y sin ningun tipo de interactividad, lo cual no
aporta a la comunicacién idénea para llegar hasta el publico establecido. Por
otro lado, el contenido digital ya existente muestra informacion muy extensa y
poco amigable con el lector, haciendo que se pierda el interés por el uso de

los medios digitales.

Otra problematica hallada en estas paginas es que no presentan un
contenido creativo y mucho menos innovador, lo que hace que los padres se
desmotiven al querer usar esta informacidén para adoptarla en sus hijos. El
desorden en la diagramacién de las paginas y el contenido general, es otro de
los inconvenientes que se muestran en los documentos ya existentes, lo que
genera poco interés en los lectores al encontrarse con una informacion poco

ordenada y agradable.

A todo lo expuesto se le suma el hecho de que estas paginas abarcan
demasiada informacion textual, redundando en el mismo tema sin presentar
de manera clara y directa el objetivo para el que fueron disefiadas, lo que
provoca que en este caso los padres no comprendan por completo la
informacion que deben de llevarle a sus hijos. La falta de colores llamativos y
de una linea grafica bien definida, también es algo que se puede observar a
simple vista en estas paginas, volviéndolas aburridas y poco atractivas ante

los ojos del lector.



En concordancia con lo expuesto, se plantea el disefio e
implementacion de una guia interactiva, con la finalidad de aportar con el
cuidado emocional de los niflos durante la pandemia del coronavirus; en
donde ademas de encontrar informacion textual, se podra interactuar con
imagenes vectoriales, animacion de graficos, programacion de botones y
elementos multimedia, brindando una solucién gréafica a la problematica antes

expuesta.



1.2 Objetivos del proyecto.
1.2.1 Objetivo General
Diseflar una guia interactiva como contribucion a los padres para el
cuidado emocional de los nifios de 5 a 9 afios durante el covid-19 mediante
herramientas digitales interactivas.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Investigar informacion acerca de las metodologias utilizadas en el
cuidado emocional de los nifios durante covid-19 para el disefio de la

guia interactiva.

¢ Definir linea gréafica, acabado y contenido de la guia interactiva basado

en los criterios de disefio grafico investigados.

e Disefiar la guia interactiva para padres sobre el cuidado emocional de

los nifios durante la pandemia del coronavirus.

e Evaluar la funcionalidad y el impacto visual comunicacional de la guia

interactiva.



2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1 Descripcion del proceso seguido en la etapa de investigacion.

Luego de haber sido desarrollado el planteamiento de la problematica
y de haber establecidos los objetivos de la investigacion, se expone la
metodologia utilizada en el desarrollo del trabajo:

La investigacion documental es aquella que procura obtener y analizar
informacion sobre un objeto de estudio a partir de fuentes documentales. Este
tipo de investigacion es caracteristica del modelo de investigacion cualitativa,

donde constituye un objetivo en si mismo (Andrade, 2013).

En este sentido, se extraera informacién documentada en los
siguientes libros: Disefio Gréafico Digital de Anna Lépez, Disefio de Logos de
David Airey, Psicologia del Color de Eva Heller y Manual de Tipografia de
John Kane, todos para contribuir con el disefio y linea grafica de la guia
interactiva. Por otro lado, se utilizar4d como base el libro de James Crist sobre
“Cdédmo superar los miedos y las preocupaciones infantiles”, esto en cuanto al
disefio de los consejos para nifios y padres que contendrd la guia. En este
contexto, también se consideraron los criterios de la OMS, la OPS y la
UNICEF, que en sus paginas web plantean ciertos consejos y argumentos

para ayudar emocionalmente a los nifios a enfrentar la pandemia.

Desde otra perspectiva, se encuentra la investigacion descriptiva,
cuyo objetivo consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a traves de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables (Gonzéles, 2015). En contraste, (2009) manifiesta que, en este
tipo de investigacion, los investigadores no son meros tabuladores, sino que
recogen los datos sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen

la informacién de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los



resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento.

Con referencia a lo citado, en la presente investigacion se utilizara la
investigacion descriptiva desde su enfoque cualitativo, es decir, haciendo uso
de técnicas para la obtencion de datos entre las que se incluye: entrevistas,
grupo focal y observacion no participante. En consecuencia, este tipo de
investigacion permitira describir y disefiar el producto final desde la aplicacién

de las técnicas antes mencionadas.

Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion
cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion que se
propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Para Ceron
(2015), la entrevista es un instrumento técnico que adopta la forma de un
didlogo coloquial. Ademas, la considera como la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema
propuesto.

Dentro de este contexto, se efectuardn cuatro entrevistas, las
primeras tres dirigidas a las Psicologas Clinicas: Ariana Calderén, Claudia
Soto Carrasco y Maria Katherine, mismas que se aplicaran haciendo uso del
programa Zoom y estableciendo un dia para entrevistar a cada psicéloga. Con
la realizacion de estas entrevistas, se espera conocer la opinién de las
profesionales acerca de los consejos que se deben aplicar en los nifios para
poder ayudarlos a enfrentar la pandemia y contribuir con su salud emocional.
Ademas, se espera que aporten con recomendaciones desde su criterio

psicolégico para el disefio de la guia.

La cuarta entrevista estara dirigida a la Tecnologa en Disefio Grafico
Pamela Campos, la cual también se realizara haciendo uso del programa

Zoom. De esta entrevista se tomaran en cuenta los conocimientos basicos y
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experiencia de la disefiadora para poder desarrollar la parte grafica e

interactiva del producto final.

Grupo focal (Anexo 5)

Otra herramienta utilizada dentro de la metodologia cualitativa fue el
focus group, el cual segun Tomat (2014), es un grupo de discusién que retine
a personas de caracteristicas y experiencias particulares para discutir un
topico o tema de interés. Los participantes son guiados por un moderador,
mismo que introduce temas para la discusion y ayuda al grupo a desarrollar
una participacion natural y relajada entre ellos. Por su lado, Mural (2015)
establece que, el grupo focal es un grupo de discusién que resulta
particularmente exitoso cuando los participantes son capaces de intercambiar

opiniones entre ellos, generar acuerdos o remarcar sus diferencias.

En concordancia con lo expuesto, el focus group se llevara a cabo con
un grupo de compafieros de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil, en el cual se tratardn temas en cuanto a los
criterios de disefio y linea grafica que contendrd la guia interactiva. Asimismo,
se espera definir el identificador grafico para la portada del producto final,
presentando algunas propuestas que podran ser analizadas en conjunto por

todos los comparieros.

Observacion no participante (Anexo 6)

De acuerdo a Rodriguez (2018), esta técnica de investigacion
consiste en la recoleccion de informacion desde una postura alejada y sin
involucrarse con el grupo objetivo que se esta estudiando. En contraste,
Kawulich (2007) sefala que, esta es una de las técnicas mas antiguas usada
por los investigadores, utilizada para describir y comprender patrones de
comportamiento mediante la observacion directa, pero sin intervenir con el

grupo que esta haciendo objeto de estudio.



En este sentido, se llevara a cabo el desarrollo de la observacion no
participante con la intervencion de padres e hijos de entre 5y 9 afios, con el
fin de poder observar los medios o herramientas que utilizan los padres para
ayudar a sus hijos a enfrentar el confinamiento ocasionado por la actual
pandemia del coronavirus. Ademas, se podran conocer los materiales
didacticos de apoyo que utilizan los padres para entretener a los nifios en

casa.

2.1.1 Recoleccion de Informacién sobre el cliente, producto,

competencia, publico.

A continuacion, se presentan los temas mas relevantes

correspondientes a la investigacion en estudio:

COVID-19

Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que pueden
causar diversas afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades
mas graves. Un nuevo coronavirus es una nueva cepa de coronavirus que no
se habia encontrado antes en el ser humano (Organizacion Mundial de la
Salud, 2020).

La Organizacion Panamericana de la Salud (2019) sefiala que, los
coronavirus se pueden contagiar de los animales a las personas (transmision
zoonGtica). De acuerdo con estudios exhaustivos al respecto, se sabe que el
SRAS-CoV se transmitié de la civeta al ser humano y que se ha producido
transmision del MERS-CoV del dromedario al ser humano. Ademas, se sabe
que hay otros coronavirus circulando entre animales, que todavia no han

infectado al ser humano.

Por otro lado, La OMS (2020) indica que, las recomendaciones
habituales para no propagar la infeccion son la buena higiene de manos y
respiratoria (cubrirse la boca y la nariz al toser y estornudar) y la coccion

completa de la carne y los huevos. Asimismo, manifiestan que se debe evitar
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el contacto estrecho con cualquier persona que presente signos de afeccion

respiratoria, como tos o estornudos.

EL CORONAVIRUS Y LA SALUD EMOCIONAL DE LOS NINOS

Para Lehner (2010), la pandemia del coronavirus ha cambiado el dia
a dia de las personas en todo el mundo, haciendo que, el ritmo de la rutina de
la gente se altere en todos los sentidos: escuelas cerradas, padres trabajando
desde casa o de manera inesperada sin trabajo. Razén por la cual, las
personas y sobre todo los nifios, se vuelven mas ansiosos, estresados y

vulnerables.

Ante esta situacion, David Schonfeld, director del Centro Nacional
para Crisis Escolares y Afliccion en Children’'s Hospital Los Angeles,
establecié algunos consejos acerca de como pueden las personas adultas
hablar con los nifios sobre sus sentimientos, realizar actividades que creen un
vinculo afectivo y ayudarles a generar una capacidad de superacion ante esta

dificil situacion.

De acuerdo a Lehner (2020), la mayoria de nifios son, en mayor o
menor medida, conscientes de lo que esta sucediendo; incluso un nifio
pequefio puede darse cuenta de que sus padres estan ansiosos y que ha
cambiado el horario de la familia. Por lo cual, el adulto puede empezar
preguntando al nifio qué es lo que entiende y luego, qué dudas tiene. No se
puede tranquilizar a un nifio hasta que se sepa realmente qué le preocupa; ya
que, los adultos no deberian dar por hecho de que las dudas que tienen ellos

son las mismas que tienen los nifos.
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CONSEJOS PARA CUIDAR LA SALUD EMOCIONAL DE LOS
NINOS

De acuerdo a Farfan (2020), existen una serie de consejos generados
por diferentes organizaciones a nivel mundial, establecidos para aportar en el
cuidado de la salud emocional de los nifios durante la pandemia del

coronavirus, de los cuales se citan los mas relevantes:

e Controlar lainformacion que reciben

El primer paso es darse cuenta de que los nifios no procesan la
informacion de la misma forma que los adultos. Por eso es necesario
protegerles de aquella informacidén que puedan no entender o malinterpretar.
"Es importante evitar hablar delante de ellos de nuestra preocupacién sobre
el virus, los contagios o los fallecimientos”, explica la psicéloga Mercedes
Bermejo (2020).

e Comunicacion con los nifios

También es imprescindible crear un espacio donde se pueda hablar y
se puedan expresar emociones desagradables como la tristeza, el enfado y el
miedo. Los padres deben ser capaces de contener y acompafar
emocionalmente a los nifios, entendiendo que sus necesidades se estan
viendo limitadas. No salir, no ver a sus amigos, no ir al colegio, son cosas que

pueden generarles gran frustracion (Farfan, 2020)
e Crear rutinas flexibles
Ademas, para mantener la salud de los nifios, es importante que en
cada casa exista un horario establecido que también debe de ser flexible. Por

lo tanto, hay que intentar que haya tiempo para todo: jugar, leer, estudiar y
navegar por la web (Farfan, 2020).
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e Establecer normas

Algo imprescindible para estos dias de confinamiento es acordar
cudles son las normas que se siguen en casa: Que en familia se llegue al
acuerdo de algunas normas que hay que cumplir y que pueden ser diferentes
a las anteriores. Pero estas normas no deben ser impuestas sino acordadas

entre todos los miembros de la familia (Bermejo, 2020).

e Fomentar la autonomia de los nifios

Entre las obligaciones que se deben fomentar en los nifios se
encuentran las rutinas de alimentacion, de higiene, de suefio o de ejercicio
fisicoy escolar. Aunque, en lo referido a las actividades escolares, la psicéloga

Mercedes Bermejo pide prudencia y flexibilidad.

e Dejar espacio para el tiempo libre

La psicéloga Bermejo (2020), explica que el aburrimiento también es
un bien escaso y util para el desarrollo y el aprendizaje: "Los nifios aprenden
a través del juego y el juego libre es importante para que les demos su
espacio. Antes no tenian tiempo para aburrirse, pero el aburrimiento es

creatividad, desarrollo de la fantasia y del pensamiento magico".
e Mantener el contacto con los demas
Es importante mantener el contacto con otros familiares y amigos por
video llamada u otras aplicaciones. Existen personas importantes para los

nios como son sus amigos, sus abuelos y es muy importante mantener la

comunicacién de forma sencilla y ludica (Farfan, 2020).
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RECURSOS DIGITALES PARA EL CUIDADO EMOCIONAL DE
LOS NINOS

Castellanos (2020) argumenta que, el trabajo de los padres es
transmitirles a los nifios seguridad desde la informacion, que les llegue
siempre de un modo adecuado y adaptado a su edad y sus caracteristicas
individuales. EIl objetivo es explicarles las cosas desde su lenguaje, es decir,
a través de juego, de lo simbdlico, utilizando ilustraciones e interactividad.

Para ayudar a los padres a hablar del coronavirus con sus hijos,
Mercedes Bermejo (2020) public6 el cuento ilustrado “Rosa contra el virus”,
que se puede obtener de manera gratuita en la pagina web de la editorial

SENTIR y hasta el momento acumula méas de 200 mil descargas.

Ademas, ahora que la situacibn ha evolucionado y con ella las
necesidades de los padres por apoyar a sus hijos, el canal infantil de RTVE y
su director de contenidos, Yago Fandifio, han colaborado con la psicologa
para producir el video animado “Lunnis contra el virus” y varios contenidos
mas de apoyo a las familias, los cuales estaran disponibles en las redes
sociales de CLAN (Castellanos, 2020).

2.1.2 Andlisis, interpretacién y organizacion de la informacion.
2.1.2.1 Contenido de estudio
Segun lo recopilado de las entrevistas psicopedagodgicas aplicadas a
las tres psicélogas, se organizé el contenido de tal manera que sea el
adecuado para que padres y nifios puedan comprender la informacion

establecida en la guia interactiva. De esta manera, la organizacion del

contenido se dividié en zonas, como se muestra a continuacion:
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1. Zona Emocional

e Manifestando tus emociones

Significa ayudarlo a entender que es lo que siente. Nombra la emocion

y relaciénalos con algo que le puede estar pasando.

e Manejando su enojo

Lo mejor es acogerlo, entendiendo la emocion que tiene, tu lo conoces

y jconfia en ti! Ponte a su altura fisica y acompanalo.

e Traduciendo sus sentimientos

Los nifios responden al estrés de diferentes maneras, escuchalos con

atencion, paciencia y dales mucho amor. Evita que tus hijos se estresen.

2. Zona Familiar

e Escuchando y hablando

Es muy importante no ocultarles informacion. Puedes darles la

informacion en forma de cuentos para que sea mas ligera y facil de entender

para ellos.

e Conservando la calma

Los nifios tienden a percibir tal como sus padres los perciben. Pero es

muy importante qué, como adultos, conservemos la calma.

14



e Creando habitos positivos
Son muchas cosas a la vez, y es importante que no te sobre exijas.
Algo que te puede funcionar es comenzar el dia con una actividad en donde
estés disponible para los nifios.
3. Zona Social

e Controlando las redes sociales

Limita el acceso a las redes sociales, ya que una sobreexposicién a

informacion aumenta el estrés y el miedo.

e Compartir ayuda a sanar

La risa ayuda a sanar. Organiza llamadas con amigos con quienes te

diviertas y tengas confianza para hablar de los éxitos, miedos e inseguridades.

4. Zonadel Aprendizaje

e ;Qué no se debe hacer?

Evite decirle cosas que no son ciertas. Evite inventar historias por temor

a hacerle dafio, esto puede causarle mayor confusion.

e ¢(Qué hace en una mala noticia?

Después de contarle sobre la enfermedad o fallecimiento de alguien no

lo deje solo. Hable de manera carifiosa con él cuando el nifio se sienta comoda

para hacerlo y que responda cualquier duda.
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5. Zona General

e Lavarse las manos

Ayudeles a fomentar en ellos este hébito, realicen esta actividad juntos
y mientras lo hacen podrias cantar junto a ellos una de sus canciones

favoritas.

e Mantenlo activo

Durante la pandemia es importante contar con un buen estado fisico,
incentivalos a realizar actividades deportivas en lugares despejadas como el
patio de tu casa.

e RECUERDA!

Si de ser necesario llevar a tu hijo a la calle, no olvides colocarle su

mascarilla. Motivalos con el uso de mascarillas de su personaje favorito

2.1.2.2 Entrevista a la Disefiadora Grafica y Multimedia Pamela

Campos (Anexo 1)

La entrevistada trabaja en el Instituto Tecnolégico EuroAmericano,
imparte clases en el area de multimedia con 12 afios de trayectoria. A nivel
multimedia ha realizado varios trabajos para los medios. Ademas, de forma
independiente ha realizado proyectos con diferentes clientes, usando
multiples de software en los que se implica la edicion de video y también la

creacion grafica de animaciones interactivas.

Iniciando con la entrevista, la disefiadora sefial6 que, por lo general
para la creacion de guias interactivas se deben utilizar softwares de edicion
de videos y multimedia que permitan enriquecer la interactividad del producto

final.
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En cuanto a la diagramacién, aconseja que esta sea bastante sencilla
para lograr comprension de padres y nifios en cuanto al contenido de la guia,
por lo que recomienda utilizar una diagramacion modular. Para las
ilustraciones manifiesta utilizar flat design, el cual es un estilo de disefio

moderno y se acopla muy bien a las perspectivas y objetivos del proyecto.

Para la tipografia de la guia la disefiadora recomienda que se utilice
la san serif, ya que no contiene tantos adornos ni ornamentaciones;
argumentando que, entre mas sencilla sea la tipografia mas legible es.
Adicional a esto, expresa que, que el sonido en un proyecto es muy importante
a nivel multimedia y se podria utilizar uno de los programas de adobe audition

para afadirlo.

Respecto a la cromatica, manifestdé que, siempre se recomienda a
nivel de disefio utilizar una cromética sencilla con no mas de tres colores,
haciendo uso de semitonos para el desarrollo de elementos interactivos. En
consecuencia, los colores deben ser calidos, alegres y no tan brillosos. Como
recomendacion, la entrevistada indicé que, la informacién tiene que ser
explicita, concisa y comprensible tanto para padres como para los nifios;
ademas, afiadié que el contenido de la guia debe ser llamativo e innovador.

2.1.2.3 Entrevistaala Psicéloga Clinica Ariana Calderon Suéarez
(Anexo 2)

La entrevistada es Psicéloga Clinica en el Centro Psicopedagogico

M&D, atencion integral a nifios, jévenes, adultos y adultos mayores.

Inicialmente, la entrevistada manifestd que, entre las principales
dificultades emocionales que tienen los niflos para enfrentar el covid-19 se
encuentran: incertidumbre o ansiedad por saber como evolucionara la
situacion; miedo a la cuarentena, a contagiarse, a contagiar a otros, a
enfermar o perder la vida; temor por no poder estudiar durante la cuarentena
0 aislamiento; impotencia por no poder proteger a sus seres queridos y miedo

a perderlos por la enfermedad; sentimientos de frustracion, aburrimiento,
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soledad y tristeza debido al periodo de distanciamiento fisico; sentirse
molesto, irritable y ansioso cuando la libertad ha sido restringida; tener
sentimientos de soledad y aislamiento debido a la interaccion limitada con

otros; entre otros.

Respecto a la metodologia que utiliza para tratar a los nifios, sefiala
que realiza un plan de educacién emocional o inteligencia emocional para
poder ensefiar a gestionar las emociones y controlar los diferentes
sentimientos que surgen ante distintas situaciones. Ser inteligentemente
emocional es una de las armas mas poderosas para erradicar con los
problemas emocionales. Entre los materiales didacticos digitales que utiliza
se encuentran: terapia ludica, test de la figura humana, test de la familia, test

del hombre bajo la lluvia y la hora de juego diagndstica.

Como recomendacion final la entrevistada expresa que, la guia debe
contener habitos positivos, vinculando actividades ludicas y de aprendizaje
gue se puedan compartir en familia, ya que es durante las rutinas diarias

donde se busca lograr mas y mejores interacciones entre padres e hijos.

2.1.2.4 Entrevista a la Psic6loga Clinica Claudia Soto Carrasco
(Anexo 3)

La Psicéloga entrevistada actualmente ejerce su profesion en la ciudad
de Chillan ubicada al norte de Chile y cuenta con varios afios de experiencia
en el &mbito laboral. Es psicéloga de pacientes de 2 a 17 afios. Ademas, forma
parte del Centro de Atencién Psicéloga Integral (CAPSI).

En un inicio la psicéloga menciond que existen varias dificultades
emocionales que se generan en los nifios a consecuencia del confinamiento
por el coronavirus, entre las cuales se destacan la angustia, ansiedad, temor,
frustracion, inseguridad y rabia, sobre todo por el hecho de que estan privados
de hacer las cosas que generalmente realizaban en sus rutinas diarias. La
entrevistada también sefald que, a los nifios les cuesta adaptarse a los

cambios a diferencia de los adultos que poseen madurez neuroldgica. Hay
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situaciones que los mas pequefios no pueden procesar, debido a que son muy

sensibles y perceptivos.

En cuanto a la metodologia utilizada para tratar a los nifios con
dificultades emocionales, la entrevistada manifestd que esto depende del
caso; pero que primero se debe identificar la emocion que esta sintiendo el
nifio. Validar esos sentimientos es algo muy importante, ya que mediante este
proceso se logra dar espacio para que ellos expresen sus sentimientos. Al no
ser tratados a tiempo, podrian tener consecuencias mas graves tanto en lo

emocional como en el aspecto de la conducta.

Respecto a los recursos didacticos utilizados para trabajar con los
nifos, la psicéloga expresa que, actualmente en Chile se cuenta con libros y
cuentos infantiles en formato digital, los cuales exponen detalles sobre el
coronavirus y cémo enfrentarlo en cuanto a lo emocional. Asimismo, sefialo
que, una de las areas que esta situacibn mas afecta en un nifio es la social,
esto por el hecho de haber sido apartados de sus actividades diarias, de sus

amigos y de sus areas de recreacion.

Finalmente, como recomendacion la psicéloga destaca que, en la guia
se debe usar un lenguaje concreto y simple, ya que mucho tecnicismo podria
confundir la idea que se desea presentar. Ademas, afiade que se deberian de
incorporar ejemplos en los consejos establecidos para que se pueda tener una

mejor comprension de los mismos.

2.1.2.5 Entrevista ala Psic6loga Clinica Maria Katherine (Anexo
4)

La doctora Maria Katherine es Psicologa Clinica de profesion y cuenta
con varios afios de experiencia trabajando con nifios y adolescentes. La
entrevistada inici6 manifestando que, ante las situaciones que han estado
pasando durante la pandemia del covid-19, han afectado la parte emocional
de los nifios, generandoles sentimientos de tristeza y frustracion. Ante ello, la

profesional indica que, hay que saber como contener al nifio, saber como
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emplear técnicas cognitivas y conductuales que les permitan sobrellevar esta
situacion. Por tanto, es necesario establecer nuevas rutinas y habitos, que

permitan que el nifo se distraiga dentro de casa.

La doctora estable que, para tratar a nifios con dificultades emocionales
la base son los padres, ya que de esta manera se los involucra para saber
que esté pasando en la parte emocional del nifio, aplicando un test basico con
actividades del cual se logra conocer con mas precision la situacién real por
la que esta pasando el infante. Ademas, expone que, realiza entrevistas a los
padres para conocer la situacion que existe entre ellos, y de existir

inconvenientes familiares poder tratarlos para que no afecten al nifio.

Como recurso didactico, la entrevistada utiliza el test del arbol bajo la
lluvia y el test de la figura humana; estas metodologias permiten el cambio de
roles para saber qué esta sucediendo y cémo el nifio se esta sintiendo en la
parte emocional y consiente del nifio. La psicéloga afiade que, el area més
afectada en el entorno de un nifio es el familiar, debido a que debe aprender
a convivir con las personas de su hogar por mucho mas tiempo que antes. A
esto se le suma el hecho de que el infante ya tenia establecida una rutina
diaria que fue trastornada por el confinamiento.

Como recomendacion la psicdloga manifiesta que, los consejos y el
texto en general de la guia debe ser entendible, amigable, bien enfocado,
manejable; que contenga informacion interactiva con gréficos llamativos. Una

guia visualmente préctica.

2.1.2.6 Desarrollo del grupo focal (Anexo 5)

El grupo focal se llevd a cabo el dia 19 de junio a las 11h00 am
aproximadamente, mismo gue tuvo la intervencion de varios estudiantes de la
carrera de Disefio Gréfico de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.
Durante el desarrollo del grupo focal basicamente se trataron temas acerca
del avance que ha tenido cada estudiante en la realizacion de sus trabajos de

titulacién, cada uno tuvo un tiempo aproximado de 10 minutos para exponer
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sus avances. En el caso del presente proyecto, se expuso la linea grafica
establecida para la guia interactiva; asimismo, se presentaron 5 propuestas
de identificador gréafico para la portada de la guia, mismas que fueron
socializadas y analizadas entre todos, dando lugar a la seleccién de la

propuesta 5 para ser establecida en la pantalla inicial del producto.

Esta propuesta fue escogida, ya que, segun el criterio de los
participantes fue la que presenté mejor tipografia de acuerdo a la funcion que
cumple con el identificador grafico; ademas, de lo atractivo que se mostraba
la propuesta al transformarse la O en un elemento grafico. Los criterios de los
participantes también permitieron simplificar ciertos elementos establecidos
en el logotipo y asi poder definir la tipografia infantil adecuada para cubrir las

necesidades gréaficas de la guia.

2.1.2.7 Desarrollo de la observacion no participante (Anexo 6)

La observacion no participante se efectud el dia 25 de junio del
presente afio, misma que tuvo la participacion de nifios de entre 5y 10 afios
junto a sus padres. Con la aplicacién de esta técnica se pudo conocer a través
de la observacion y mediante el uso de los sentidos, cémo interactdan los
padres con sus hijos en este tiempo de pandemia; es decir qué herramientas
utilizan para explicarles a su hijo lo que esta sucediendo y cdmo manejan esta

situacion del confinamiento.

Entre las situaciones analizadas se pueden destacar que, los padres
utilizan medios como el celular o la television para entretener a los nifios;
algunos por falta de tiempo no se dedican totalmente a evaluar las
necesidades de sus hijos. Otros padres que, si estan mas involucrados, no
saben como actuar en un episodio de irritabilidad del nifio, notando la
frustracion en ellos al no saber qué hacer. También hubo padres que, a pesar
de conocer lo que les sucede a sus hijos, no saben llegar a ellos con las

palabras correctas para poder ayudarlos en ese momento.
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2.2 Analisis de proyectos similares.

2.2.1 Proyecto 1: Arbol ABC.com

Este proyecto se denomina Arbol ABC, tiene como objetivo principal
crear y proveer juegos didacticos y actividades para todos ellos con el fin de
apoyar el acceso a una educacion interactiva, divertida y de calidad. Este
material didactico fue disefiado por Paola, una educadora de profesion. Este

proyecto fue lanzado en Colombia y Estados Unidos en el afio 2016.

Todos los juegos de Arbol ABC estan basados en la teoria de las
inteligencias multiples, y refuerzan los conceptos bésicos de matemética,
lenguaje, inglés, arte y l6gica, ademas de proporcionar un ambiente en el que
el nifio o nifa participa activamente tomando decisiones y recibiendo

retroalimentacion inmediata.

La educaciéon de calidad es una de las herramientas mas poderosas
que cualquiera puede tener y con Arbol ABC se busca contribuir a la
construccion de una educacién de calidad accesible a todos los nifios y nifias
de habla hispana (Paola, 2018).

Arbol ABCer

Figura 1. Portada de Arbol ABC.

Fuente: arbolABC.com
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Curriculo Canciones infantiles Juegos~ Nuestra historia Blog

iBienvenidos
EXPLORADORES!
Juegos para niios de

preescolar

Figura 2. Pantalla de juegos interactivos de Arbol ABC.

Fuente: arbolABC.com

Ja
\-1.7

Juegos del abecedario

24 7‘;_” AN

Juegos para multiplicar Juegos de inglés Rompecabezas

Juegos de fiitbol Juegos de memoria

Figura 3. Pantalla de actividades interactivas de Arbol ABC.

Fuente: arbolABC.com

De esta propuesta se toma como referencia la organizacion de la
diagramacion, el uso de colores esenciales que brindan un entorno de mayor
comprensién, asi como tambien se toma en consideracién el uso de la

tipografia san serif.
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2.2.2 Proyecto 2: Super Saber

El proyecto Super Saber tiene como finalidad permitir la posibilidad de
realizar un gran numero de actividades escolares. Convirtiéndose al mismo
tiempo en un gran banco de recursos educativos, tanto para padres como
educadores, que pueden ser utilizados en el aula y en el hogar. Fue creado
por Brais y un gran nimero de profesionales dedicados al mundo educativo;

se cre6 en Pontevedra — Espafa en el afio 2002.

Este material didactico orienta todos sus esfuerzos en proyectar una
imagen grafica y una linea de comunicacion capaz de atraer la atencion de
los nifios y nifias, al ofrecerles un entorno ludico-educativo. Este proyecto se
destaca por ofrecer un servicio educativo dirigido a nifios de entre 4 y 12 afios,
desarrollado con el fin de servir de ayuda a los estudiantes de Educacion
Infantil y Primaria en sus estudios y actividades escolares, y lo hace con el
entretenimiento como premisa principal. Ademas, también cuenta a su favor

con un cuidadoso y atractivo disefio.

IBIENVENID@!) &

ST QUIERES QUE TE AVISEMOS A TUS ANZBESI
CUANDD ACTUALICEMOS LA PABINA,
JHAZTE SUPERSOCT®! ,,—

?—!j}F SSUPP'?

e
OC, PARA
\/ LOS MAS

\ N MAYORES
PIDE PERMISO A TUs PADRES B

QA TU ROFEs0n /
SEGUIMOS PREPARANDO NUEVOS JUEGOS Y CONTENIDOS. DE MOMENTO PRACTICA CON:

> @

Figura 4. Portada de bienvenida de Stper Saber.

Fuente: supersaber.com
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Figura 5. llustraciones dentro de Super Saber.

Fuente: supersaber.com

Para el presente trabajo se toma como referencia el proyecto Super
Saber, basicamente en el uso de sonidos y animaciones que son intuitivos y

de facil manejo tanto para padres como para nifos.

2.2.3 Proyecto 3: Even Better

Even Better es un gran proyecto que tiene como objetivo el enfoque
tradicional de aprendizaje, proporcionado un nuevo enfoque Iudico e
interactivo. Este proyecto surge para facilitar la ensefianza de emociones y
habilidades sociales a nifios con sindrome de Asperger y otros trastornos del
espectro del autismo. Se trata de un recurso totalmente gratuito que puede
utilizarse en diferentes dispositivos, tanto ordenadores como tablets y
smartphones. Fue creado por Pilar Chanca Zardain, psicéloga en la

Asociacion Asperger Asturias en Espafia en el afio 2010.

Even Better permite la enseflanza y reconocimiento de emociones
basicas y cognitivas. La evaluacién de la capacidad de reconocimiento de
emociones, en dibujos o ilustraciones y en fotografias reales. Este material

didactico también permite trabajar las habilidades socio-emocionales
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mediante cuatro juegos educativos en tres idiomas diferentes: espafiol, inglés
y francés.

iA todos nos gusta aprender jugando! Aqui as muchos

juegos muy ial i p para ti. jCon ellos
te sera mas sencillo ap! a y expresar las i b

y también aprenderas habilidades sociales!
-y
Los juegos

Figura 6. Pantalla de inicio de Even Better.

Fuente: Even Better Games

memm

Existen muchas emociones distintas, y todas sirven para

que pod: organizar nuestra cond Descubre con
este juego cdmo reconocer las principales emociones de
3 s Leo y sus amigos.

+

Cada ovefa con su parejo.
s
Fijate bien en las caras que aparecen en las pantallas y

arrastra las que sean correctas para cada emocion
presentada. ;Serds capaz de reconocerlas?

= O

Figura 7. Parte de los juegos interactivos de Even Better..

Fuente: Even Better Games

De Even Better se toma como referencia el tipo de ilustracién basica,
y botones de la interfax aplicativa que posee el proyecto, los cuales son muy
llamativos para los nifios y muestran una mayor interactividad.
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3. PROYECTO

3.1 Criterios de Disefo.

3.1.1 Estilo de disefio

El estilo de disefio utilizado para la guia interactiva es Flat design,
mismo que permite eliminar o reducir todo tipo de decoracién en un disefio de
interfaz o web para simplificar el mensaje y facilitar la funcionalidad,
basicamente eliminando todo lo que no aporte valor al mensaje que se quiere

transmitir al usuario que interactta con la interfaz (Gonzalo, 2019).

De este modo, en la presente investigacion se utiliza Flat design para
establecer todo el contenido de la guia interactiva; ya que, mediante este se
logra presentar contenidos mas claros y concretos que permiten comprender
el disefio visual y facilitan la interaccion (Gonzalo, 2019). Por otro lado, este
estilo de disefio se escogid por la interesante forma en que relaciona las
paginas web, aplicaciones, sistemas operativos e interfaces de usuario.
Ademas, a nivel estético plantea un disefio moderno, vivo, elegante y muy
funcional. Cabe sefalar que, Flat design fue propuesto para ser usado en la

guia por la Disefiadora Grafica Pamela Campos.

En este contexto, de varios estilos que se analizaron para el tipo de
ilustracion a establecerse en la guia se escogi6é el mas adecuado para el
producto, el cual fue la ilustracion infantil, mismo que segun Cadena (2020),
se utiliza cuando se trata de un publico infantil, en donde las ilustraciones son
capaces de representar lo que no se plasma en un texto. Ante esto, se
utilizaron ilustraciones infantiles para la guia interactiva como estrategia visual
para llegar a los nifios con una metodologia gréafica acorde a su edad y a sus

necesidades.
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3.1.2 Formato

Existen diferentes resoluciones de pantallas, pero lo importante es que
un producto se realice en Disefio Web Adaptativo o Responsivo, ya que, es el
mas utilizado en la actualidad por sus caracteristicas y beneficios orientados
a la adaptacion de contenidos en diferentes navegadores y en dispositivos
portatiles que se requiera visualizar, ya sea desde un ordenador o un teléfono
movil (Andrade, 2019).

Para el desarrollo de la guia interactiva se utilizaron las siguientes
medidas de pantalla: 1920 de ancho x 1080 de alto; lo cual se debe a que se
utilizé la relacién de aspecto para poder establecer estas medidas estandar.
De esta manera, la guia logra adaptarse a cualquier tipo de monitor que exista
en el mercado, sin presentar distorsiones al momento de uso ni en ancho ni

en altura; es decir, se podra apreciar de la forma en que fue disefiada.

Es importante destacar que, la guia interactiva solo podra ser usada en
computadoras como un aplicativo ejecutable local. No obstante, estara subida
a un sitio web de soporte, del cual podra ser descargada para ser utilizada

tanto en versiones de Windows como de iOS

3.1.3 Reticula

La disefladora Pamela Campos en la entrevista que se le realizo,
menciono que, la reticula es una herramienta importante en el disefio; puesto
gue, permite estructurar el contenido de un proyecto de una forma eficiente,
formando guias para la distribucion de los elementos a emplear. Ademas,
estas guias permiten armonizar los textos con los contenidos multimedia que
se usen en el proyecto y asi evitar espacios innecesarios que desvien la

atencion del usuario.
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Con base en lo expuesto, para el disefio de la guia interactiva se hizo
uso de reticulas tipo modular, las cuales segun Romero (2019), se usan
especialmente para proyectos de guias, catdlogos y revistas, en donde se
muestran multiples lineas de flujo horizontales que se subdividen para formar
las columnas en filas. Por lo tanto, la aplicacion de la reticula modular en la
guia permitio colocar elementos en distintas formas y estilos diferentes en una
misma pagina. A continuacion, se presentan las muestras de pantalla de las

reticulas utilizadas en la guia interactiva:

1920x 1080

Pantalla Principal

Area de Identificador

Area del Slogan

Barra de Colores Principales

Figura 8. Reticula de la pantalla de inicio de la guia interactiva.

Fuente: Elaboracion propia
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Zona Zona de Zona de Zona de

Emocional Familiar Aprendizaje General

Barra de Colores Principales
Figura 9. Reticula de la pantalla de los iconos multimedia de la guia interactiva.

Fuente: Elaboracion propia

Menu de Zona

Menu Zona

Menu de Zona

Botones de
Multimedia Tercera Pantalla

Sonido y Silencio

Figura 10. Reticula de la pantalla del menu principal de la guia interactiva.

Fuente: Elaboraci6n propia
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Area de Titulos

Area llustracion Atec de Thilos

Area de Titulos

Area de
Contfenido

. . ‘ Area Inicio
Mulhmedlo | ' ||
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Figura 11. Reticula de la pantalla del contenido general de la guia interactiva.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4 Tipografia

e Century Gothic

Esta tipografia es utlizada para establecer los subtitulos y las
definiciones de cada actividad expuesta en el contenido de la guia interactiva.
A pesar de ser una fuente clasica, actualmente sigue siendo muy usada. Esta
tipografia combina elementos que mezclan cierto grado de estabilidad con
dinamismo, ya que su personalidad la hace muy verséatil y se relaciona con el
futurismo, innovacioén y la tecnologia.
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Century Gothic

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nopQarstuvwxyz
1234567890

Figura 12. Tipo de letra Century Gothic..

e Fredoka One

Este tipo de letra es utilizado para describir los titulos del menu de cada
zona que contiene la guia interactiva. Esta tipografia contiene rasgos

redondos, grandes y gruesos; ademas es de facil comprension para el lector.

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ

Figura 13. Tipo de letra Fredoka One.

e Montserrat Extrabold

Este tipo de letra es creado por Julieta Ulanovsky en el 2011, la cual se
inspird en los rotulos y letreros antiguos de los distritos historicos de Buenos
Aires. El objetivo de la creadora fue resaltar la belleza de la tipografia urbana
de la primera mitad del siglo XX, ademas de preservar este elemento como

parte de la cultura contemporanea.

La familia Montserrat objetivamente es intangible, con cuerpo
facilmente adaptable a espacios de diferente amplitud; es funcional, practica

y perfectamente combinable entre si. Por ello, esta tipografia se utiliza para
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establecer los titulos principales de los contenidos que se presentan en la guia

interactiva.

Montserrat ExtraBold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnoprstuvwxyz
1234567890

Figura 14. Tipo de letra Monstserrat Extrabold.

e Kids Zone

Este es una tipografia de tipo experimental y fue utilizada para la
establecer el titulo principal del identificador que contiene la pantalla de inicio
de la guia interactiva. Este tipo de letra transmite emocion y sensacion, lo cual

juega un papel muy importante dentro de este proyecto.

KiD2® ZONE

ARCDEFCHIJKMNOPORSTUVWXYZ
1234567990

Figura 15. Tipo de letra Kids Zone.

3.1.5 Cromaética

Mique (2029) argumenta que, en el estilo de disefio Flat design se
utilizan colores vivos en paletas pastel con pocas variaciones de cada color,
ya que se intenta presentar esquemas de color que ayuden al usuario a

comprender el disefio de forma visual y facilitando la interaccion.
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Con base en esta referencia y en el proyecto similar ARBOL ABC (Ver
ilustracion 16), se logro definir la cromatica para la guia interactiva, teniendo
en consideracién que los colores ubicados en la parte superior corresponden
a los principales, de los cuales se derivan los colores secundarios ubicados
en la parte inferior (Ver figura 17). Cabe resaltar que, el proyecto similar se
tomo en consideracién solo para los colores flat (planos), mas no para el uso

de sus gradientes.

vel | &3

> “ae

o

Juegos del abecedario Juegos de matemdticas

Juegos de memoria

Figura 16. Colores utilizados en el proyecto ARBOL ABC.

Fuente: ArbolABC.com
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COLORES PRINCIPALES

Verde Violeta Rosa Azul Gris
R: 154 R: 116 R: 191 R: 94 R:216
G 180 G: 17 G: 54 G: 142 G:216
B: 70 B: 118 B: 115 B: 197 B: 216
9AB444 741176 BF3473 5EBECS D8D8DS
COLORES SECUNDARIOS
R: 172 R: 140 R: 192 R: 108 R: 142 R: 90 R: 164 R: 80 R: 33
G178 G 17 G 82 G169 G: 148 G: 17 G: 54 G111 G: 25
B: 70 B: 118 B: 116 B: 196 B: 66 B:118 B: 115 B: 194 B: 21
ACB244é 8C1176 C05274 6CA9C4 8E9442 5A1174 A43673 506FC2 AOAQAOD

Figura 17. Cromatica de la guia interactiva.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a Juan Armando Corbin, Licenciado en Psicologia de la
Universidad de Buenos Aires, los colores tienen un fuerte impacto emocional
en las mentes de las personas y despiertan todo tipo de sensaciones en ellas.
En el caso de este proyecto, se escogieron colores que despertaran
emociones e interés en los nifios; puesto que son el principal publico objetivo.
A continuacion, se realiza una breve descripcién de los colores principales

presentados en la Figura 17.

e Verde: A nivel emocional es el color del equilibrio, la esperanza vy el
crecimiento (Corbin, 2017). Sentimientos necesarios que tanto nifios
como padres deben percibir a través de la guia para enfrentar

situaciones emocionales negativas.
e Violeta: Evoca un concepto con tendencias creativas (Corbin, 2017).

De manera que, mediante este color se plasma parte de la creatividad

contenida en la guia interactiva.
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Rosa: Es un color que inspira calma, relaja y es romantico (Corbin,
2017). Escogido para brindar relajacién y calma mientras padres e hijos

hacen uso de la guia.

Azul: Es un color que inspira tranquilidad y es relajante (Corbin, 2017).
Al igual que el rosa, es un color que permite percibir la calma y brindar

tranquilidad a quien esté utilizando la guia.

Gris: También da paz, tenacidad y tranquilidad (Corbin, 2017).
Finalmente, el gris también es un color que ayudara a mantener

tranquilidad y paz a quienes estén utilizando la guia interactiva.

3.2 Desarrollo de bocetos o artes iniciales.

Para el desarrollo de bocetos se inici6 con la propuesta de 5

identificadores gréficos, de los cuales uno fue seleccionado para ser

establecido en la portada de la guia interactiva. Los bocetos y las propuestas

del identificador grafico se presentan a continuacion:

3.2.1 Bocetos del identificador grafico

CnPcones- 4

e
>Sileny Be caria i _
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Figura 18. Boceto propuesta 1 del identificador gréfico.

Fuente: Elaboracion propia
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EMOCIONES

sistema de consejos para padres
Figura 19. Propuesta 1 del identificador grafico.

Fuente: Elaboracién propia

La propuesta 1 (Ver figura 19) contiene una tipografia sin ornamentos,
con elementos que representan una familia tipografica unida. Durante el
proceso de su desarrollo se pudo evidencair que no estaba acorde con la linea

gréfica que se requeria para el producto final.
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Figura 20. Boceto propuesta 2 del identificador gréfico.

Fuente: Elaboracion propia

EMOCIENE

Guia de consejos para padres

Figura 21. Propuesta 2 del identificador gréfico.

Fuente: Elaboracion propia
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La propuesta 2 (Ver figura 21) posee una tipografia sin ornamentos,
con elementos que representan una familia tipografica con sensacion alegre

y dinamismo al momento de iniciar con el uso de la guia.

d/j CoNsSEIR L a i_,&.'(\d;

'l—"\',":

Figura 22. Boceto propuesta 3 del identificador grafico.

Fuente: Elaboracion propia

EMOCI¥NES

Guia de consejos para padres

Figura 23. Propuesta 3 del identificador gréafico.

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta 3 (Ver figura 23) contiene elementos en forma ciruclar y
ovaladas con una curva dentro del circulo, en donde sus trazos son finos y
tratan de mostrar la conexién entre padres e hijos; es decir representa a la
familia.
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Figura 24. Boceto propuesta 4 del identificador gréfico.

Fuente: Elaboracion propia

FMOCIONE

Guia de consejos para padres

Figura 25. Propuesta 4 del identificador gréfico.

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta 4 (Ver figura 25) posee una tipografia mas infantil, en
donde se puede apreciar la letra O con una sonrisa dentro y con dos ovalos
con terminaciones redondeadas que representan a los nifios. Estos
elementos, generan volumen a la tipografia, haciendo que se vuelva mas
visible en su concepto y linea de consejos.

De todos los identificadores graficos expuestos, se escogio la ultima
propusta (Ver ilustracion 26); debido a que es el disefio que mejor representa
el enfoque de la guia interactiva tanto en el aspecto emocional como en el
gréfico, criterios obtenidos de la realizacién del focus group inicial. Este
logotipo reune las condiciones de un identificador con disefio de tipografia
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experimental (Kids Zone), en donde se conjuga un proceso de colores y se
logra convertir una letra en grafica. Esta argumentacion se basa en lo citado
por Sati (2017), quien sostiene que, el método experimental permite
comprender la forma en que las letras son el resultado de una interrelacion de

sus partes, generando exploracion de los aspectos técnicos y expresivos.

3.2.2 Boceto de pantalla inicial

En la pantalla inicial se podra escuchar un sonido que aparece desde
el inicio hasta el final de la presentacion de la misma. Este sonido se lo
establecié para darle una ambientacion armonica a la pantalla. Asimismo, la
aparicién del logo se aprecia de forma interactiva, ya que empieza a aparecer
letra por letra hasta completar el nombre del logo. Ademas, en esta pantalla
también aparece la paleta de cromatica plasmando los colores que se
utilizaran en toda la guia. Finalmente, las letras del identificador empiezan a
parpadear y a desvanecerse, para desplazarse hacia la parte inferior dando
paso a la siguiente pantalla. A continuacién, se presentan las propuestas de

pantalla generadas junto a sus bocetos:

CMOCIONED

Guia de consejos para padres

V<

Figura 26. Propuesta de pantalla inicial nimero uno.

Fuente: Elaboracién propia
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El primer boceto (Ver figura 27) que se desarrollo para la pantalla inicial
de la guia interactiva, es un disefio clasico con un estilo de tipografia que no
era la adecuada para lo que se pretendia mostrar en el producto, por lo cual
no fue aprobada.

CMOCIONES

Guia de consejos para pagdres

Figura 27. Propuesta de pantalla inicial nimero uno.
Fuente: Elaboracion propia
La propuesta 2 (Ver figura 30) se basé en un trazo mas emocional,
relacionandose mejor con el contenido de la guia interactiva. Sin embargo, la

representacion grafica se percibia algo seria y no era compatible con la linea

grafica que se deseaba proyectar en el producto final.
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Figura 28. Boceto de pantalla inicial de la guia interactiva.

Fuente: Elaboracién propia

EMOCIONED

Guia de consejos para padres

ﬁ

Figura 29. Pantalla inicial de la guia interactiva.

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se aprobd la tercera propuesta mediante los criterios

analizados en el grupo focal que se llevo a cabo junto a otros estudiantes de
la carrera de disefio grafico. En esta pantalla, se logré percibir el enfoque que
se deseaba establecer en la guia, tomando en cuenta y empleando los colores
gue se iban a mostrar dentro de la linea grafica. En cuanto al identificador, se
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ajusta a las medidas de la reticula creando mas dinamismo e interactividad

para los usuarios del producto.

3.2.3 Bocetos de pantalla de iconos multimedia

Con respeto a la segunda pantalla, esta también presenta un sonido
ambientador brindando relajacion al momento de hacer uso de la guia. En
esta pantalla se puede observar que, al momento de pasar el cursor por
encima de los botones multimedia, las ilustraciones cambian de color y los
botones se desplazan hacia la parte superior de la pantalla, apareciendo el

contenido de lo que significa cada boton.

Es importante sefialar que, el identificador siempre se va a encontrar
parpadeando y el fondo de la pantalla presentara matices en sus colores entre
suaves Y fuertes, variando por momentos. A continuacion, se presentan las

propuestas de estas pantallas junto a sus bocetos:

Figura 30. Pantalla inicial de la guia interactiva.

Fuente: Elaboracién propia

La construccién y desarrollo de los iconos del menu de la guia
interactiva, representan un contenido diferente y seran interactivos. Sus

bocetos se muestran a continuacion:
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Figura 31. Boceto propuesta 1 de iconos multimedia.

Fuente: Elaboracion propia

N

ZONA ZONA ZONA ZONA
Emocional Familiar Social Aprendizaje

Figura 32. Propuesta 1 iconos multimedia.

Fuente: Elaboracion propia

Para la realizacion del menu de la guia interactiva, se procedio a utilizar
iconos que ayudaran a representar el tema a tratarse, pero debido a que no
se reflejaba una relaciéon entre los iconos; ya que unos presentaban trazos
mas finos y otros mas gruesos, no se procedié a la aprobacion de esta

pantalla.

Figura 33. Boceto propuesta 2 de iconos multimedia.

Fuente: Elaboracion propia

44



ZONA ZONA
Emocional Familiar Social

Figura 34. Propuesta 2 iconos multimedia.

Fuente: Elaboracion propia

Para la segunda propuesta, se le ubicd un poco mas de detalles a las

ilustraciones de los iconos; no obstante, su peso visual era muy exagerado

para ser utilizada en la guia, por lo que no se logré su aprobacion.
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Figura 35. Boceto de iconos multimedia de la guia interactiva.

Fuente: Elaboracion propia

ZONA ZONA ZONA
Emocional Familiar Social Aprendizaje

Figura 36. iconos multimedia de la guia interactiva.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a Bembibre (2015) del sitio web definicién ABC, los iconos
gue se establecen en un material didactico son imagenes o representaciones
que permiten sustituir a un objeto o idea por analogia simbdlicamente. Por su

lado, Cuddy (2016) argumenta que, los iconos son tipos de signos graficos en
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el que se trata de representar un referido mediante un significante que lo
represente, aportando un significado claro sin interpretaciones. Por lo cual, el

icono tiene una similitud topoldgica entre el significado y el significante.

En este contexto, se escogieron los iconos presentados en la
ilustracion 40, porque son los que mejor se acoplan al estilo grafico de las
primeras pantallas definidas. Asimismo, a criterio de la disefiadora Pamela
Campos, son los que presentan un mejor estilo de disefio, mismo que
transmite una buena organizacion visual, ademas que representa mediante

sus graficos lo que contiene cada zona.

Figura 37. Boceto pantalla de los iconos multimedia de la guia interactiva.

Fuente: Elaboracién propia
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EMOCIONED

Guia de consejos para padres

ZONA ZONA ZONA
Emocional Familiar Social Aprendizaje

X<

Figura 38. Pantalla de los iconos multimedia de la guia interactiva.

Fuente: Elaboracion propia
3.2.4 Bocetos de pantalla de menu principal

Finalmente, se muestra la pantalla del menu principal, misma que al
igual que las demas también contiene un sonido ambientador y de relajacion.
Aqui se presentan los temas de cada contenido de la guia, que para poder
descubrir que contienen se debe pasar el cursor por encima de los mismos.
Ademas, al momento de dar clic en cada tema estos se ampliaran un poco

mostrando relevancia.
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Figura 39. Boceto de pantalla del mend principal.

Fuente: Elaboracion propia

Guia de consejos para padres

MANIFESTANDO TUS EMOCIONES
MANEJANDO SU ENOJO

TRADUCIENDO SUS SENTIMIENTOS

Figura 40. Pantalla del mend principal de la guia interactiva.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.5 Bocetos de graficas de las zonas del contenido

El contenido general de la guia interactiva esta compuesto por 4 zonas:
emocional, familiar, social y de aprendizaje; mismas que contienen consejos
para contribuir en la salud emocional de los mas pequefios. Ademas, cada
zona cuenta con ilustraciones llamativas que le permitira al nifio comprender

el consejo de mejor manera.

El proceso inicial para llevar a cabo las ilustraciones, consistio en
dibujarlas a mano y convertirlas en dibujo vectorial utilizando lineas y curvas;
creando asi ilustraciones infantiles compuestas por objetos geométricos
independientes, en las cuales se expresan varias emociones de alegria,
enojo, estrés, diversion, entre otras, como posicion de los personajes de la
guia interactiva. A continuacion, se expone el boceto del proceso de disefio

de estas ilustraciones:

ekl

Figura 41. Boceto consejo Conservando la calma.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 42. Zona familiar-Conservando la calma.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 43. Boceto consejo Creando habitos.

Fuente: Elaboraci6n propia
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Figura 44. Boceto consejo Escuchando hablando.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 45. Zona familiar-Escuchando hablando.

Fuente: Elaboraci6n propia
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Figura 46. Boceto consejo Controlando las redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 47. Zona social-Controlando las redes sociales.

Fuente: Elaboraci6n propia
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Figura 48. Boceto consejo Compartir ayuda a sanar.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 49. Zona Social-Compartir ayuda a sanar.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 50. Boceto consejo ¢Qué hacer en una mala noticia?

Fuente: Elaboracion propia

Figura 51. Zona de aprendizaje-Qué hacer en una mala noticia.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 52. Boceto consejo Que no se debe hacer.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 53. Zona de aprendizaje-Qué no se debe hacer.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 54. Boceto consejo Traduciendo sus sentimientos.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 55. Zona social-Traduciendo sus sentimientos.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 56. Boceto consejo Manejando su enojo.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 57. Zona social-Manejando su
enojo.

Fuente: Elaboraci6n propia
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Figura 58. Boceto consejo Manifestando sus sentimientos.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 59. Zona social-Manifestando
sus sentimientos

Fuente: Elaboraci6n propia
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Figura 60. Boceto consejo Lavarse las manos.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 61. Zona general-Lavarse las
manos.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 62. Boceto consejo Mantenlo activo.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 63. Zona general-Mantenlo activo.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 64. Boceto consejo Recuerda el uso de la mascarilla.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 65. Zona general-Recuerda
el uso de la mascarilla.

Fuente: Elaboraci6n propia
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3.2.5. Bocetos de disefios de los iconos

Segun el criterio de Sampretro (2016) de la universidad de Valencia, el
término emoticon se deriva de la palabra inglesa emoticon que deriva de la
fusion entre los términos emotion, emocion e icon (icono), tipologia que en
este trabajo se ha denominado Emociones.

Figura 66. Boceto de emoticones para el fondo de la interfaz.

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, Morant (2017) establece que, los emoticones permiten
transmitir emociones que son complicadas de explicar con palabras, mismos
gue en la actualidad han sido aprobados por la ciencia ya que ayudan a
transmitir el significado de un mensaje.
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Figura 67. Construccion de elementos para el fondo de la interfaz de cada zona.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Evaluacion de Artes iniciales.

La evaluacién de las artes iniciales se la realiza a una psicologa y a

una profesional en el disefio. De modo que, el contenido de la guia estuvo a

cargo de la Psicologa Clinica Ariana Calderén, misma que aporté con las

siguientes sugerencias:

El contenido debe ser mas explicito y estar acorde al publico objetivo.

Se debe organizar de mejor forma las ideas planteadas en los

consejos.

Dividir por zonas los consejos para obtener mejor organizacion y se

presente mas creativo.

Se debe hacer uso de un lenguaje coloquial y que sea comprensible

para el publico objetivo.

Establecer colores que impacten a los nifios.

Al concluir la evaluacion con la Psicéloga Clinica, se logra definir una

parte de la linea grafica definitiva de la guia interactiva. Ya que, la siguiente

parte se definirh de acuerdo al criterio de la profesional en disefio Pamela

Campos, tal como se muestra a continuacion:

Colocar efecto de sonido en la pantalla de inicio, para que vaya acorde

a las letras en movimiento.

Los iconos de la zona deben estar uniformes entre si, es decir con el

mismo estilo grafico.
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FMogioNEe

Guia de consejos para padres

ZONA
Emocional

ZONA ZONA ZONA
Familiar Social Aprendizaje

OO0

Figura 68. Cambio del estilo de los iconos de las zonas.

Fuente: Elaboracion propia

e Colocar los iconos de activacion y desactivacion del sonido en las

pantallas.

Figura 69. Establecimiento de los iconos de sonido y silencio.

Fuente: Elaboracién propia
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Zona Familiar i‘ﬁi

Guia de consejos para pocres

Esuchando

> Escuchando

Es muy importante no Hablando

ocultarles informacion...

Puedes darles la
informacién

en forma de cuentos
para que sea mds ligera
y fécil de entender
para ellos.

‘)) ogx Conoce més aqui

Figura 70. Muestra de ubicacién de los iconos de sonido y silencio.

Fuente: Elaboracion propia

e Evitar recargar las pantallas con demasiado contenido y gréficos.

FMOeid
i NES
Zona Familiar mi

Guia de consejos para pogres

Creando Habitos

Son muchas cosas a la vez, y es

importante que no

te sobreexijas...

Algo que te puede

funcionar es comenzar

el dia con una actividad

en donde estés <
disponible para

los ninos.

@ o Creando Hdbitos
A 3 %\.\ 3

Positivos

Descubra mds Aqui Conoce mas aqui
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Figura 71. Organizacién del contenido de la guia.

Fuente: Elaboraci6n propia
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e Los colores, las ilustraciones y la musicalizacion fueron del agrado de

la disefiadora.

@
Zona Social ﬁ

Compartir

Larisa ayuda a sanar...

Organiza llamadas con 4 o
amigos con quienes te ¢ s Compartir Ayuda
diviertas y tengas a Sanar

confianza para
hablar de los éxitos,
miedos e
inseguridades..

Figura 72. Muestra de pantalla de la guia interactiva.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Desarrollo de linea gréfica definitiva.

A partir de la evaluacion de las artes iniciales, se obtuvo el disefio de la
linea gréfica definitiva de la guia interactiva, misma que se detalla a

continuacion:

EMOCIONED

Guia de consejos para padres

Figura 73. Portada de la guia interactiva

Fuente: Elaboracién propia

Este identificador gréfico retne las condiciones de un identificador con
disefio de tipografia experimental (Kids Zone), en donde se conjuga un
proceso de colores y se logra convertir una letra en grafica. Esta
argumentacion se basa en lo citado por Sati (2017), quien sostiene que, el
método experimental permite comprender la forma en que las letras son el
resultado de una interrelacién de sus partes, generando exploracion de los
aspectos técnicos y expresivos.
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e ZONA EMOCIONAL

consejos para padres

ZONA ZONA ZONA ZONA

Emocional Familiar Social Aprendizaje

Q0

Figura 74. Pantalla de inicio Zona Emocional.

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla de los botones multimedia presenta un sonido ambientador
brindando relajacion al momento de hacer uso de la guia. En esta pantalla se
puede observar que, al momento de pasar el cursor por encima de los botones
multimedia, las ilustraciones cambian de color y los botones se desplazan
hacia la parte superior de la pantalla, apareciendo el contenido de lo que

significa cada boton.
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FMOCIONED
Guia de consejos para padres
MANIFESTANDO TUS EMOCIONES

MANEJANDO SU ENOJO

TRADUCIENDO SUS SENTIMIENTOS

QO o

Figura 75. Pantalla del contenido de la zona emocional.

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla del menu principal, al igual que las demas también
contiene un sonido ambientador y de relajacién. Aqui se presentan los
temas de cada contenido de la guia, que para poder descubrir que
contienen se debe pasar el cursor por encima de los mismos. Ademas,
al momento de dar clic en cada tema estos se ampliaran un poco

mostrando relevancia.
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Titulo de la Zona Titular del C i I

Zona Emocional ' ) Identificador de
Guls ee consejos pere pesres la guia interactiva

Significa ayudarlos a entender
que es lo que sienten...

Titulo del o
Contenido > Titulos de la Zona

Tipografia Nombra la emocién y ' despegable
Century Gothic relaciénalos con algo ®
Regular que le puede estar

pasando.

O

P Clic de Pélicula
Inicio Mend

Clic de Pélicula 4 -
Sonido, silencio Clic de Video Indicativo de Cambio de Emocion

Figura 76. Manifestando tus emociones.

Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla se va a poder interactuar con diferentes clics de
pelicula, donde cada uno de ellos va a cumplir una funcion diferente en el clic
de video que, al momento de pasarle el cursor va a aparecer una pantalla en
donde muestra un apoyo emocional para el nifio. En la parte derecha contiene
3 flechas, en donde se muestra un titulo diferente de la zona, que al momento
de pasar el mouse se va a deslizar y apareceran cada uno de los consejos,
dando clic y llevando a un nuevo concepto. También contiene dos clics
multimedia, cuya funcién es dar sonido o silenciar la musica de ambiente al
momento de interactuar con la pagina en donde el padre o nifio determinaran
si desean darles funcion a estos clics. Ademas, cuenta con un clic de inicio en
donde al momento de pasar el cursor aparece la zona de menu de emociones.
En la ilustracion infantil, hay una parte animada que al momento de pasar el
mouse por encima de ellos va a cambiar de emocion de llorar a sonreir. En la

parte derecha superior también hay un identificador que va estar animandose
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por segundos sin perder la distraccion con los elementos que se tienen dentro
de la pantalla.

Zona Emocional '

Manifestando tus

Significa ayudarlos a entender
que es lo que sienten...

Nombra la emocién y
relacionalos con algo
que le puede estar
pasando.

) *
Y\ Desliza el cursor y

‘x Conoce mds aqui descubre

Figura 77. Manifestando tus emociones.

Fuente: Elaboracién propia

Esta pantalla realiza las mismas funciones descritas con anterioridad
en la primera pantalla, con la diferencia de que en esta se agrega un icono de
pagina que, al darle clic se dirige hacia la parte en donde se encuentra el
material didactico (recorta o aprende, habitos que los padres van a poder

emplear para sus hijos) para uso de los nifios.
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Zona Emocional '

menu de zona Manifestando Tus Emociones

Entretenimiento
para ninos que
ayudardn a
expresar sus
emociones.

Ver Créditos
[

Figura 78. Video dinamico de la zona emocional.

Fuente: Elaboracion propia

Esta pantalla se abrir4 cuando se le dé clic en el icono del video de la
pantalla anterior, aqui los botones son iguales al identificador de Emociones.
Al momento de pasar el cursor por la zona se va a dirigir al menua de la misma,
en donde la palabra menu de zona va estar apareciendo y desapareciendo
para que el usuario se direccione y pase el mouse para regresar a la pagina
anterior. Cabe resaltar que, cada video contiene los créditos de las personas

que colaboraron para su desarrollo.
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Zona Emocional . Guio da consejos paro padras

Manejando su

Lo mejor es acogerio, <
entendiendo la emocién que g
fiene...

TU lo conoces y jconfia en til -
ponte a su altura fisica y > Mcqejcndo su
Enojo

acompdnalo hasta que
se vaya calmando.

o) <

‘ x Conoce mas aqui

Figura 79. Manejando su enojo.

Fuente: Elaboracion propia

Zona Emocional ' Guio de conssjos para podres

Manejando su

Lo mejor es acogerlo,
entendiendo la emocion que
tiene...

TU lo conoces y jconfia en til
ponte a su altura fisica y
acompdnalo hasta que

se vaya calmando.

O

n

ogx Conoce més aqui

Figura 80. Manejando su enojo.

Fuente: Elaboracion propia
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EMOCIONED
Zona Emocional '

Guio de consejos para padres

Manejando Su Enojo

Actividad:
Materiales para
la creacién de un
semdaforo para
ninos
Cartulina color
amairillo, rojo y
verde
IECH
Marcadores
- Pistola de
/ Maria Lara Lezoeta Cilicona o Goma.

Ver Créditos ﬂ

Figura 81. Actividad de la zona emocional.

Fuente: Elaboracion propia

o
m— EMOCIONED

Guia de conssjos poro padres

Traduciendo sus

Los ninos responde al estrés de
diferentes maneras...

Escuchalos con atencion,

paciencia y dales mucho R 22
amor. Evita que tus hijos ]

se estresen.

@ *® > Traduciendo sus

Sentimientos

Descubra mas Aqui

‘ )) ‘x Conoce més aqui ﬂ

Figura 82. Traduciendo sus sentimientos.

Fuente: Elaboracion propia
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Zona Emocional . m'sm

de consejos paro padres

menu de zona

Traduciendo Sus Sentimientos

Ensenanza
para ninos
expresando
TH
emociones.

Ver Créditos ﬂ

Figura 83. Video educativo de la zona emocional.

Fuente: Elaboracion propia

e ZONA FAMILIAR

EMOCIONED

Guia de consejos para padres

ZONA
ZONA Familiar ZONA ZONA
Emocional Social Aprendizaje

Q0

Figura 84. Pantalla de inicio Zona Familiar.

Fuente: Elaboraci6n propia
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EMOCIONES

Guia de consejos para padres

ESCUCHANDO HABLANDO

CONSERVANDO LA CALMA
CREANDO HABITOS POSITIVOS

Q0 o

Figura 85. Pantalla del contenido de la zona familiar.

Fuente: Elaboracion propia

Zona Familiar m‘

Esuchando

> Escuchando
Hablando

Es muy importante no
ocultarles informacion...

Puedes darles la
informacion

en forma de cuentos
para que sea mas ligera
y fécil de entender
para ellos.

‘ )) ‘X Conoce mds aqui

Figura 86. Escuchando hablando.

Fuente: Elaboracion propia
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FMOCIONED
Zona Familiar iﬁi

Guio de consejos para padres

meng de zona Escuchando Hablando

Una historia
creativa que
los padres
deben
contarle a sus
hijos en esta
época de
pandemia.

VI VIEHCEROUAEEnOC T

f

Ver Créditos
[

Figura 87. Historia creativa de la zona familiar.

Fuente: Elaboracion propia

Guio de consejos poro padres

Conservando la

Los nifios tienden a percibir
tal como sus padres lo
perciben...

Por eso es muy importante
qué, como adultos,
conservemos

la calma.

Desliza el cursor y
‘x Conoce mds aqui descubre

Figura 88. Conservando la calma.

Fuente: Elaboraci6n propia
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— EMOIDNES

Guio de consejos para padres

Conservando la

Los nifios tienden a percibir <
tal como sus padres lo
perciben...

Por eso es muy importante
qué, como adultos, Conservando la

conservemaos ~ CGlmCl

;

Conoce més aqui

Figura 89. Conservando la calma.

Fuente: Elaboracion propia

FMOCIDNED
Zona Familiar iﬁi

Guio de consejos para padres

ment de zona Escuchando Hab'ando

Una historia
creativa que
los padres
deben
contarle a sus
hijos en esta
época de
pandemia.

] VT COrOUATE S OCTAT

ft

Ver Créditos
W

Figura 90. Video educativo de la zona familiar.

Fuente: Elaboraci6n propia
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Zona Familiar m‘
Guia de conssjos para padres

Creando Habitos

Son muchas cosas a la vez, y es

importante que no

te sobreexijas...

Algo que te puede

funcionar es comenzar

el dia con una actividad

en donde estés <
disponible para

los nifos.

@ O : Creando Habitos
& ™

Positivos

Descubra mas Aqui Conoce mds aqui

o) o

Figura 91. Creando habitos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

Guio de consejos para padres

EMOCIONED
Zona Familiar iﬁi

e b Creando Habitos Positivos

Actividad:
Crea un Diario
de Emociones
con tus hijos.

Ver Créditos
S

Figura 92. Actividad de la zona familiar.

Fuente: Elaboraci6n propia
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e ZONA SOCIAL

Guia de consejos para padres

ZONA
ZONA ZONA Social yLo] V-

Emocional Familiar Aprendizaje

o)

Figura 93. Pantalla de inicio Zona Social.

Fuente: Elaboracion propia

FMOCIONED

Guia de consejos para padres

CONTROLANDO LAS REDES SOCIALES
COMPARTIR AYUDA A SANAR

00O 0

Figura 94. Pantalla del contenido de la zona social.

Fuente: Elaboracion propia
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FMOCIONED
Zona Social

Guio de consejos pero podres

Controlando las

> Controlando las

Limita el acceso a las Redes Sociales

redes sociales..

Ya que sobreexposicion <

a informacién aumenta

el estrés y el miedo.

Conoce mas aqui

Figura 95. Controlando las redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia

o
s FMOCIONES
Zona Social ﬁ

Guia de consejos para padres

menideone Controlando Las Redes Sociales

Ventajas y
desventajas
del internet
para los ninos

Ver Créditos Video Fundacién PAS Oficial ﬁ

Figura 96. Video educativo de la zona social.

Fuente: Elaboracion propia
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FMOCIONED

Guia de consejos para padres

[ ]
Zona Social ﬁ

Compartir

La risa ayuda a sanar... <

Compartir Ayuda
a Sanar

amigos con quienes fe
diviertas y tengas
confianza para

hablar de los éxitos,
miedos e
inseguridades..

Organiza llamadas con >

‘ )) ‘X Conoce mas aqui

Figura 97. Compartir ayuda a sanar.

Fuente: Elaboracién propia

o EMOCIONED

Zona Social ‘ﬁ e i

mend de zona Compartir Ayuda a Sanar

En este video
te divertiras
con el juego
“Termina la
Letra de la
Cancion”
dirigido para
ninos.

\ "vb' w
».

semy -

Ver Créditos  Video Pica - Pica Oficial ﬁ

Figura 98. Video dinamico de la zona social.

Fuente: Elaboraci6n propia
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e ZONA DE APRENDIZAJE

FMOCIONED

Guia de consejos para padres

ZONA ZONA
Emocional Familiar Social

QO

Figura 99. Pantalla de inicio Zona de Aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia

FMOCIONED

Guia de consejos para padres

¢QUE NO SE DEBE HACER?
¢QUE HACER EN UNA MALA NOTICIA?

QO o

Figura 100. Pantalla del contenido de la zona de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia
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Zona Aprendizaje 'Hli/& msm ‘

Gula de consejos para padres

¢Qué no se debe

> ¢{Qué no se Debe

Evite decirle cosas que Raoer

no son ciertas..

Evite inventar historias por 9 <
temor a hacerle dano,

esto puede causarle

mayor confusion.

Conoce mads aqui

<) «&x

Figura 101. ¢Qué no se debe hacer?

Fuente: Elaboracion propia

FMOCIONED

° o
Zona Aprendizaje 'H'iﬂ Guia de consejos parc pacres

meni de zona ¢Qué No Se Debe Hacer?

Frases que los
padres nunca
deben decirle
a sus hijos.

Ver Créditos Video BADABUN NETWORK ©
(=N

Figura 102. Video educativo de la zona de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia
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[ ] [ ] o
Zona Aprendizaje Inli“ m

Guio de consejos pare padres

¢Qué hacer en una

Despues de contarle sobre la : <
enfermedad o fallecimiento
de alguien no lo deje solo...

. “Gubh
Hable de manera carifiosa b ) Fosesitdi
con él, cuando el nifio se

sienta cémodo para

hacerlo y que responda

cualquier duda.

Conoce mds aqui Desliza el cursory a

‘ )) ‘x descubre

Figura 103. ;Qué hacer en una mala noticia?

Fuente: Elaboracién propia

FMOCIONES

Zona Aprendizaje 2 ‘ Guio de consejos para podres

¢Qué hacer en una

Después de contarle sobre la
enfermedad o fallecimiento
de alguien no lo deje solo...

Hable de manera carinosa
con él, cuando el nifo se
sienta cémodo para
hacerlo y que responda
cualquier duda.

D el cursor y

P P descubre
Conoce mas aqui

Figura 104. ;Qué hacer en una mala noticia?

Fuente: Elaboracion propia
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[ [ ]
Zona Aprendizaje Imf“
menidezona 2 Qué Hacer En Una Mala Noticia?

I 3] .
PADRES EN APUROS En este video

(= = encontrards é
Tips dirigidos

hacia Padres.

f

\C Clé&fos Video Be: mes-Peralta- Psicologa

Figura 105. Video educativo de la zona de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia
e ZONA GENERAL

FMOCIONED

Guia de consejos para padres

ZONA ZONA ZONA ZONA

Emocional Familiar Social Aprendizaje

QO

Figura 106. Pantalla de inicio de la Zona General.

Fuente: Elaboraci6n propia
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EMOCIONES

Guia de consejos para padres

LAVARSE LAS MANOS

MANTENLO ACTIVO

iRECUERDA!

00 o

Figura 107. Pantalla de contenido de la zona general.

Fuente: Elaboracion propia

EMOCIONED

Zona General Guia de conssjos para podres

Lavarse las
7 . > Lavarse las

Ayudeles a fomentar en Manos

ellos este habito...

Realicen esta actividad
juntos y mientras lo hacen
podrias cantar junto a

a ellos una de sus
canciones favoritas.

Descubra mas Aqui G

Ay
‘)) ‘X Conoce mas aqui

Figura 108. Lavarse las manos.

Fuente: Elaboracion propia
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EMOCIONED

Zona General Guia de conse|os para padres

menu de zona Lava rse Las ManOS

Ayuda a tus

hijos a lavarse
las manos
cantando sus
canciones
favoritas.

Ver Cré‘dlhs Video Balloor

Figura 109. Video educativo de la zona general.

Fuente: Elaboracion propia

EMOCIONES

Zona General Gula @6 conislos para padres

Mantenlo
Activo

Durante la pandemia es
importante contar con un
buen estado fisico...
Incentivalos a realizar
actividades deportivas
en lugares despejados > Mantelo
como el patio de Activo
fu casa.

.

Descubra mas Aqui

‘ )) ‘ x Conoce mas aqui

Figura 110. Mantenlo activo.

Fuente: Elaboracion propia
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FMOCIONES

Zona General Guio de conse|os para padres

e iR 2o Mantenlo Activo

Actividad:
Ejercicios para
ninos que les
permitiran
estar activos,
sanos y
fuertes, en
esta época de
pandemia.

EL EJERCICIO £

Ver Créditos Video ChuChulVv afno ﬂ
S

Figura 111. Actividad de la zona general.

Fuente: Elaboracion propia

Guia de consejos paro padres

Zona General

iRecuerda!

Si de ser necesario llevar a fu
hijo a la calle, no olvides
colocarle su mascarilla...

Motivalos con el uso de
mascarillas de su
personaje favorito.

> iRecuerdal

Conoce més aqui ﬂ

Figura 112. jRECUERDA! El uso de la mascarilla.

Fuente: Elaboracion propia
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EMOCIONED

Zona General Guia de consejos para padres

mend de zona iRecuerda!

Pasos
importantes
para el uso de
cubre bocas
en ninos.

Ver Crédilos  Video licety
S

Figura 113. Pasos para el uso de la mascarilla.

Fuente: Elaboracién propia
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3.5 Implementacion y evaluacién de la guia interactiva.

Una vez finalizada la guia, se procedid a la implementacién de la
misma con la colaboracion de grupo de padres y nifios. Se realizé un focus
group (Ver anexo 8) para determinar la comprension y usabilidad de los
participantes en cuanto a la guia. Cabe mencionar que, se realizé una breve
explicacion a forma de introduccion para presentar el contenido y funcion del
material. Al finalizar el focus group, se llevé a cabo una pequefia evaluacion

(Ver anexo 7) aplicada a los padres de familia.

EMotid:

o oMBNE "REE

Guia de consejos para padres

Figura 114. Pantallas Mockup de la guia interactiva.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 115. Desarrollo del grupo focal.
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Figura 116. Desarrollo del grupo focal.

Figura 117. Desarrollo del grupo focal.
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Figura 118. Desarrollo del grupo focal.

Los resultados de la evaluacion aplicada en el grupo focal demostraron
que, todos los padres sintieron gusto por los colores establecidos en la guia,
argumentando de forma general que son llamativos y atraen mucho la
atencion de los nifios. Asimismo, les parecié que el contenido estaba acorde
a la edad de sus hijos, con gréficas didacticas y texto de facil comprension.
En cuanto a los botones multimedia, sefialaron que les parecieron creativos y
dinamicos, sobre todo por el disefio de los iconos. Respecto a los videos que
contiene la guia, indicaron que, les parecieron muy agradables y didacticos,
ya que les permiten a sus hijos entretenerse con un contenido mas saludable

emocionalmente.

Entre los elementos que mas les llamé la atencion en su mayoria,
fueron las ilustraciones gréficas; argumentando que los nifios se sentian
identificados pudiendo acoger el consejo de una mejor manera. Finalmente,
los padres destacaron que la guia les pareci6 un material muy util e
interesante, puesto que les permite interactuar con sus hijos, al mismo tiempo
gue ven una ayuda emocional en el producto que les contribuye para enfrentar

el confinamiento desde otra perspectiva.

Por otro lado, los padres desde casa tendran que colaborar a que el
niio vea la importancia de la ensefianza en cada uno de los consejos
planteados, una de las madres coment6 que para ella es muy intuitivo y
comunicacional el contenido de la guia, siendo una excelente herramienta

para reforzar el aprendizaje en este tiempo de pandemia. A la vez, que se
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genera vinculo de comunicacion entre padres e hijos, en donde los padres

forman parte de un triangulo interactivo.

La interactividad también fue un aporte esencial, junto con los
contenidos e ilustraciones, ya que facilitan la atencién y la concentracion de
los nifios; los padres comentaron que los clics de pelicula, fueron muy
divertidos ya que cada uno de ellos facilitaba una funcion intuitiva e innovadora
y una curiosidad que despertaba en el nifio como en el padre, generando mas
diversion. Por otra parte, indicaron que los enlaces (hipervinculos) ayudaban
a reforzar mas al usuario para mantener una tranquilidad en el nifio, con
respecto a la estructura del disefio los padres notaron que contenido era
esencial y especifico para ellos como padres y para sus hijos, en donde otras
herramientas como la interfaz ayudaron a facilitar y a explorar sus piezas
graficas. Con respecto a la paleta cromética, les parecié adecuada que
enmarcaba al nifio a que sigue descubriendo mas el producto como tal,
transformandose cada vez en un recorrido diferente, articulado, completo y

divertido.
Finalmente, los cambios de emocién y el nivel de interactividad fueron

de gran aporte también, ya que ayud6 a que el padre se entrelace mas a

superar el miedo, el estrés y las inseguridades que el nifio tiene.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e Los padres e hijos necesitan herramientas innovadoras, originales y
creativas, por lo cual, se asegura el publico objetivo a quien poder
ofrecer y demostrar este excelente producto; impactando a los padres
con todo el poder enriquecedor de las herramientas tecnoldgicas y
aplicado al disefio grafico funcional.

e Con este estudio se determin6 que los elementos graficos planteados
son los adecuados para la construccion de la guia interactiva, al poseer
estas formas un flujo natural que permite un facil reconocimiento del

usuario.

e Estudiada la paleta cromatica se determind que empleando colores
calidos en la composicion de piezas gréficas refuerza el mensaje

emitido en la guia interactiva.

e La jerarquizacion de las reticulas utilizadas en este proyecto, hacen
que la usabilidad del producto sea mejor manejada por el segmento al

cual va dirigido.

e En relacion a la tipografia, la serifada es de mayor aceptacion, debido
a que se encuentran familiarizadas en los textos emocionales y sus
terminaciones son mas didacticos a la percepcién de los padres e hijos,

facilitando su interpretacion en cada uno de los consejos.
e El disefio de la guia interactiva permite encontrar piezas graficas con

un estilo visual que en combinacién con el tono de comunicacion infantil

hacen atractiva la estrategia de comunicacion para el publico obijetivo.
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4.2 Recomendaciones

La creacion de piezas graficas puede considerarse unicas en su estilo
para los usuarios, por lo cual, para que esa calidad se vea reflejada es
necesario que se tomen en consideracion estos factores al momento
de crear piezas como estas, actualizandolas con las nuevas tendencias
del mercado. Las nuevas herramientas y materiales para realizar los
diferentes tipos de trabajo, nunca dejan de tener una buena
comunicaciéon con el usuario para la satisfaccion del mismo y de esta
manera, se logra conseguir que el producto sea ejecutable por su
excelente calidad y presentacion.

Para la comprension y uso adecuado de la guia interactiva, se deben
seguir los lineamientos establecidas en la misma; de esta manera, se
facilitara el desarrollo de este tipo de disefio y se garantizara la eficacia
y funcionalidad del producto, logrando asi los objetivos y metas

propuestas.

Al desarrollar la presente investigacion, se evidencio la carencia de
informacion que existe acerca de esta tematica, por lo cual es de gran
importancia impulsar y difundir este tipo de trabajos, de forma que

puedan contribuir con aquellas instituciones que lo requieran.

Es recomendable que, durante el proceso de este tipo de material, se
vaya interactuando con las familias que seran parte del publico objetivo,
ya que es muy importante la opinion de estos para corregir posibles
errores y pulir las piezas gréficas, brindando asi un producto final

Optimo y que cumpla con los objetivos de disefio generales.
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LINKS DE VIDEOS UTILIZADOS EN LA GUIA INTERACTIVA

Zona Emocional

Manifestando tus Emociones
Crédito: Vanessa Lopez
https://www.youtube.com/watch?v=4_6Cp0439Qg&t=123s

Manejando su Enojo
Crédito: Lic. Maria Laura Lezaeta

https://www.youtube.com/watch?v=W-nNDonzx4E

Traduciendo sus Sentimientos
Crédito: Fundacién PAS Oficial
https://www.youtube.com/watch?v=zhp2E6FL3kw

Zona Familiar

Escuchando Hablando
Crédito: Instituto del Deporte de la Ciudad de México

https://www.youtube.com/watch?v=AC9_nWHicUA

Conservando la Calma
Crédito: PAHO TV
https://www.youtube.com/watch?v=1YoFh-c7PQk

Creando Habitos Positivos

Credito: UNICEF Venezuela
https://lwww.youtube.com/watch?v=gEbELnXVrjo
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https://www.youtube.com/watch?v=4_6Cp043qQg&t=123s
https://www.youtube.com/watch?v=W-nNDonzx4E
https://www.youtube.com/watch?v=zhp2E6FL3kw
https://www.youtube.com/watch?v=AC9_nWHicUA
https://www.youtube.com/watch?v=1YoFh-c7PQk
https://www.youtube.com/watch?v=gEbELnXVrjo

Zona Social

e Controlando las Redes Sociales
Crédito: Fundacion PAS oficial

https://www.youtube.com/watch?v=026sqryP0qg

e Compartir Ayuda a Sanar
Crédito: Pica — Pica Oficial
https://www.youtube.com/watch?v=9zr-BgAllhO

Zona de Aprendizaje

e ¢ Qué no se debe hacer?
Crédito: BADABUN NETWORK ©
https://www.youtube.com/watch?v=Xp2bb3zgAmU&t=39s

e (¢ Qué hacer en una mala noticia?
Crédito: Begofia de Torres-Peralta- Psicologa
https://www.youtube.com/watch?v=NWc1Do7tgt8

Zona de General

e Lavarse las Manos
Crédito: Balloon and Ben
https://www.youtube.com/watch?v=2r4JzCBVz6U

e Mantelo Activo
Creédito: ChuChuTV Espafiol
https://lwww.youtube.com/watch?v=71hiB8Z-03k

e Recuerda
Crédito: llcetv
https://www.youtube.com/watch?v=9xOE1iA62ME
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6. ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a la Disefiadora Grafica y Multimedia Pamela

Campos

1. ¢Qué tipo de software utiliza para la elaboracion de una guia
interactiva?

Por lo general se utiliza los softwares de edicion de videos para crear un
proyecto compilado multimedia y después para que tenga interactividad con
el usuario de ahi utilizamos este material dentro de otro software que es adobe
flash para permitir una programacion. Los softwares mas amigables dentro de
la misma familia de adobe, utilizariamos para edicién de imagenes Photoshop
y si tendriamos una line grafica tratarla de manejarla en ilustrator, edicion de
videos premiere o after effects para realizar y llevar todo este compilado a

nivel multimedia para armalo en flash.

2. ¢Qué diagramacion podria utilizar en la guia interactiva?
Diagramaciéon bastante sencilla para entender, puesto que va dirigido a un
sector especifico que son los padres y por ahi también los nifios como
observadores de la guia, disefio con colores faciles de identificar para

diferenciar algo més favorable.

3. ¢Quétipo deilustraciébn me aconseja?
Nosotros utilizamos bastante el flat design, es un estilo de disefio que se
aconseja bastante, porque es moderno y se acopla bastante a las

perspectivas y objetivos que tiene el proyecto a realizarse.

4. ¢Qué tipografia es recomendable para una guia interactiva?
Siempre se decide a utilizar tipografia que no tengan tantos adornos ni
ornamentaciones, entre mas sencillo mas legible, como por ejemplo utilizar

Arial, calibri, century gotic, son bastantes legibles.
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5. ¢Qué otras herramientas resultan atiles al momento de elaborar
una guia digital interactiva?

A nivel de un proyecto siempre esta todo lo que es visual pero también lo que

es el sonido, el sonido de un proyecto es muy importante a nivel multimedia y

podriamos utilizar uno de los programas de adobe audition esta muy

familiarizado a nivel de adobe podriamos utilizarlo para editar lo que es el

audio y en el caso de video podriamos utilizar adobe premiere y after efects.

6. ¢Qué cromatica me recomendaria usted al momento de elaborar
una guia digital interactiva?
Siempre se recomienda a nivel de disefio utilizar una croméatica bastante
sencilla no més de tres colores siempre usar los semitonos al desarrollar
elementos interactivos, usar colores calidos, que sean alegres y no tan

brillosos.

7. ¢Cudles son las dificultades mas comunes durante el proceso del
material digital interactivo?

Debe ser autosuficiente para ser reproducible, mas que ahora estos sistemas

utilizan optimizacion, asi que un archivo de aplicacién .exe seria 6ptimo para

distribuirlo y asi que llegue al usuario final, se lo puede lograr facilmente en

adobe flash para tener un buen proyecto final y no pasar proceso que no sean

entendibles ya que a la gente le gusta las plataformas directas.

8. ¢Recomendaciones para mi producto final?
Entre la investigacion es lo mas importante donde la informacion tiene que ser
bastante explicita, concisa, corta de entender para que los padres en este
sentido puedan comprender y ayudar a sus hijos también en donde se puedan
comprometer a ayudar, ya que todo esta evolucionando la tecnologia y que

sobre todo que sea llamativo e innovador.
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Anexo 2. Entrevista a la Psicéloga Clinica Ariana Calderon Suarez

1. ¢Qué dificultades emocionales tienen los nifios para enfrentar el

covid-19?

e Incertidumbre o ansiedad por saber como evolucionara la situacién y

temor por la magnitud que alcanzara.

e Miedo a la cuarentena, a contagiarse, a contagiar a otros, a enfermar o

perder la vida.

e Temor por no poder estudiar durante la cuarentena o aislamiento.

e Miedo a ser excluido socialmente al ser asociado con la enfermedad

(por ejemplo, discriminacién hacia personas con sospecha o contagio

confirmado).

e Impotencia por no poder proteger a sus seres queridos y miedo a

perderlos por la enfermedad.

e Temor de estar separado de la familia y cuidadores debido a periodo

de cuarentena o aislamiento.

e Sentimientos de frustracion, aburrimiento, soledad y tristeza debido al

periodo de distanciamiento fisico.

e Miedo a revivir la experiencia de una epidemia previa u otras

situaciones criticas.

e Preocuparse en exceso sobre la propia condicion fisica, el trabajo y

otros arreglos a futuro.

e Sentirse molesto, irritable y ansioso cuando la libertad ha sido

restringida.
e Preocuparse por las personas que estan con contagio.

e Imaginar que lo peor puede ocurrirle, provocandole angustia y miedo.

e Sentir culpa sobre conductas previas que podrian haber causado un

potencial contagio.

e Tener sentimientos de soledad y aislamiento debido a la interaccion

limitada con otros.

2. ¢Qué metodologia usa usted para tratar a los nifios con

dificultades emocionales?
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Se debe programar un plan de educacion emocional o inteligencia emocional
para poder ensefiar a gestionar las emociones y controlar los diferentes
sentimientos que surgen ante distintas situaciones. Ser inteligentemente
emocional es una de las armas mas poderosas para erradicar con los

problemas emocionales.

De todas formas, debemos tener en cuenta que su entorno mas cercano,
profesorado, familias, compaferos, etc., han de ser lo suficientemente
compresivos y abiertos con la finalidad de ayudarles. Hay que estar
dispuestos a ensefarles los valores necesarios y, sobre todo, que perciban
que, cuando algo no vaya bien, le perturbe puede contar con alguien y
desahogarse. Saber que no esta solo.

3. ¢Conoce algun recurso didactico digital para enfrentar estas
dificultades?

e Terapia Ludica

e Test De La Figura Humana

e Test De La Familia

e Test Del Hombre Bajo La Lluvia

e La Hora De Juego Diagnoéstica

4. ¢Cudles son las areas mas comunes emocionales que son
afectadas por los nifios frente al covid-19?

Area emocional: El coronavirus y la cuarentena pueden afectar

psicolégicamente a los nifios, por ello, es importante ayudarles a comprender

la situacion y por qué nos quedamos en casa, asi como ayudarles a gestionar

dichas emociones por las cuales estan atravesando.

Area familiar: Durante estos dias de confinamiento familiar, vamos a
experimentar ciertos cambios a nivel emocional y comportamental propios de
la situacion en la que nos encontramos y que afectaran a todos los miembros

de la familia.
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5. ¢Alguna observacion o recomendacion que desee realizar para el

trabajo propuesto?

La guia debe contener habitos positivos, vinculando actividades ludicas y de
aprendizaje que se puedan compartir en familia, ya que es durante las rutinas
diarias donde se busca lograr mas y mejores interacciones entre padres e

hijos.
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Anexo 3. Entrevista a la Psicéloga Clinica Claudia Soto Carrasco

1. ¢Qué dificultades emocionales tienen los nifios para enfrentar el
covid-197?

Hay varias en realidad, sobre todo la aparicion de emociones desagradables
ya que estan sometidos a situaciones de estrés. Aparecen experiencias
negativas como angustia, ansiedad, temor, frustracion inseguridad, rabia,
principalmente por las cosas que estan privados de hacer. Emocionalmente
resurgen muchas emociones suscitadas a raiz del estrés, lo que se da debido
a situacion de cambio e incertidumbre como la que se esta viviendo por el
coronavirus. Generalmente, a los nifios les cuesta adaptarse a los cambios, a
diferencia de los adultos que poseen madurez neurolégica. Estos cambios
hacen que los nifios se vuelvan mas vulnerables y se sientan desprotegidos e
inseguros, ya que perciben que la solucion de la situacién que ocurre va mas
alld del alcance de sus padres. Hay que tener en cuenta que existen
situaciones y emociones que los nifios no pueden procesar, debido a que son
muy sensibles y perceptivos. Entre las emociones mas comunes de los nifios
gue se han generado a raiz de la pandemia se encuentra el miedo, el cual
aparece al escuchar las noticias sobre todo lo que esta pasando en el mundo.
También surge el sentimiento de incertidumbre y pena por no poder ver a la
gente que quieren y por no poder ir a los lugares que les gustan. Finalmente,
estd presente la frustracion en ellos por no poder hacer lo que desearian

hacer.

2. ¢(Qué metodologia usa usted para tratar a los nifios con
dificultades emocionales?

Realmente depende del caso, pero basicamente se inicia con un proceso para
hacer que los nifios pongan en palabras lo que estan sintiendo, especialmente
si nunca han tenido un correcto acompafiamiento emocional. Es importante
gue logren identificar la emocién que estan sintiendo para poder validarla, es
decir, hacerles saber que lo que sienten es normal y tiene solucién. Otra
situacion es tratar de tranquilizarlos dandole espacio a que afloren lo que
sienten, ya que si ellos reprimen o esconden esos sentimientos negativos se

generaran problemas emocionales o de conductas.
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3. ¢Conoce algun recurso didactico digital para enfrentar estas
dificultades?
Actualmente, en Chile se cuenta con libros y cuentos disponibles en formato
digital, dirigido a los nifios donde se habla del coronavirus y como poder
enfrentar la situacion. Pero basicamente no se cuenta con un recurso digital
mas especifico que ayude tanto a padres como a nifios a manejar sus

problemas emocionales surgidos a raiz de la pandemia.

4. ¢Cuédles son las areas mas comunes emocionales que son
afectadas por los nifios frente al covid-19?

Por lo general el area de las relaciones sociales. Ya que de un dia para otro

los nifios fueron apartados de su circulo social. Ademas, no tienen acceso a

redes sociales y eso les complica mas la socializacion. Se debe mantener la

comunicacién con sus seres mas queridos para tratar de suavizar la situacion.

5. ¢Alguna observacion o recomendacién que desee realizar para el
trabajo propuesto?
Primero es importante usar un lenguaje concreto y simple, mucho tecnicismo
no sirve de mucho sino es entendido por los padres. Incorporar ejemplos de
los consejos establecidos para que se haga mas sencilla la implementacion

de los mismos.

110



Anexo 4. Entrevista a la Psicéloga Clinica Maria Katherine

1. ¢Qué dificultades emocionales tienen los nifios para enfrentar el
covid-19? y ¢Por qué?

Un nifio desde pequefio puede sentir las diferencias que estan pasando dentro
del hogar, quizas un nifio a partir de los 4 a 5 afios en adelante lo tiene un
poco mas claro que un nifio de 1 a 2 afos, es viable y manejable con sus
padres porque la estimulacién que le brinda es muy temprana. Ante las
situaciones que han estado pasando durante el covid que se han visto
afectado en la parte emocional, todos los psicélogos han estado empleando
durante esta era que se llama contencién emocional, saber cémo contener al
nifio, saber cdmo emplear técnicas cognitivas, conductuales para que puedan
sobrellevar esto. Viene el cambio de rutina, de ahora en adelante establecer
una nueva rutina, un nuevo habito, que el nifio dentro de casa haga en una
hora un ejercicio con el papa, puedan ver videos, todas estas actividades
sociales dentro del hogar que van a distraer al nifio, de tal manera que puedan
entender la nueva situacion que estamos viviendo en el dia a dia. Cuando
intercambiamos el rol dentro de la familia como por ejemplo hacer las
actividades que mama hace dentro de casa, aprendiendo a adquirir nuevas
responsabilidades dentro del hogar, estableciendo su conducta, asi se gana

la participacion y que se sienta escuchado.

2. (,COmo usted trata con los nifios que tienen dificultades
emocionales?

La base son los padres porque se los involucra para saber que esta pasando
en lo emocional del nifio, aplicando un test basico con actividades y el
resultado de ahi me hacer notar que esta pasando con los padres, lo que yo
hago también es una entrevista a los padres para poder saber qué es lo que
esta pasando, como estan llevando la relacion. Cuando se rompe el vinculo
entre mamay papa el nifio emocionalmente se va a ver afectado, y estos nifios
gue pasan esta situacion se aplica la contencibn emocional cognitiva y
conductual, involucrandolos en tareas sociales, una video llamada con otras

personas, eso les va animar, se llama un aliento de esperanza. También se
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hacen actividades basicas como plastilina o con cosas que tenemos dentro

del hogar.

3. ¢Usted dispone o conoce algun recurso didéctico digital o similar
para enfrentar estas dificultades emocionales?

Realizamos un test de la familia, Test del arbol bajo la lluvia, test de la figura

humana, el cambio de roles para saber que esta sucediendo, como el nifio se

esta sintiendo, esto me ayuda saber la parte emocional y consiente del nifio.

Pero el que me resulta mas practico y grafico es el test de la familia eso me

ayuda a descubrir lo emocional del nifio con una duracion de media hora.

4. ¢Cuédles son las areas mas comunes emocionales que son
afectadas por los nifios frente al covid-19?

El area méas afectada es el area familiar, aprender la convivencia diaria las
24hrs dentro de casa, eso si nos ha llevado a un conflicto personal por no
saber como reaccionar a esto o0 las personas que no han estado
acostumbradas alin mas un nifio que ya tenia establecido una rutina y ahora
no la tiene. Explicando a los padres ante esto que a un nifio no se lo puedo
privar, no lo puedo tener encerrado dentro del hogar. Es importante preguntar
al niflo, conversar que es lo que le esta sucediendo, quizas no siempre le vaya
a decir al papad o mama se tiene que buscar una persona alterna, pero lo

primero es saber llegar a €l, buscar la forma la empatia.

5. ¢Alguna observacion o recomendacién que desee realizar para el
trabajo propuesto?
Que sea entendible, amigable, bien enfocada, manejable, algo didactico, que

sus graficos sean llamativos, visualmente préactica.
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Anexo 5. Desarrollo del Grupo Focal
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Anexo 6. Desarrollo de la Observacion no Participante
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Anexo 7. Implementacién y evaluacion del producto final

1. ¢Los colores son adecuados para los nifios?

Si
No
Otros

2. ¢Qué le parecieron los botones de la guia interactiva?

Creativo y Dinamico
Manejables

Confuso

3. ¢Los videos fueron divertidos y funcionales al momento de

visualizarlos?

Agradables
Poco Agradables

4. ¢Las ilustraciones de la Guia le parecieron adecuadas para los

ninos?

Excelente
Bueno

Malo

5. ¢Como le parecio la guia interactiva?

Animada

Muy Animada
Poco animada
No animada

6. ¢La Guiafue de gran ayuda en este tiempo de pandemia con sus

hijos?
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La necesitaba
Poca ayuda

No ayuda
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Anexo 8. Grupo focal para la implementacion y evaluaciéon del producto

@ vanessaserancourt

Sthefano Maza

118



@' Presidencia . Plan Nacional °
By de la Republica E [mnovacion § Sabercs e >SENESCYT
L. del Ecuador ° ) (S:_ecre_taria Nacion§l de Educagi'én Superior,

iencia, Tecnologia e Innov;

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Jean Carlos Morocho Calderon con C.C: # 0706255866 autor/a del
trabajo de titulacion: Disefio de guia interactiva para contribuir a los
padres en el cuidado emocional de los nifios de 5 a 9 afios durante el
covid-19. previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Gestidon Grafica

Publicitaria en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacibn que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Orgénica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato
digital una copia del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para

su difusién publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacion, con el propdsito de generar un repositorio que democratice la
informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 11 de septiembre de 2020

efliif

Nombre: Jean Carlos Morocho Calderon

C.C: 0706255866



de la Republica
_ del Ecuador

: °

Plan Nacional
* L e *—SENESCYT
D R asyrench

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

TITULO Y SUBTITULO: Diseﬁ.o de guia intg[activa para co[ltribuir alos padre§ en el cuidado
emocional de los nifios de 5 a 9 afios durante el covid-19.

AUTOR(ES) Jean Carlos Morocho Calderén

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) | Lcdo. Washington Quintana Morales, Mgs.

INSTITUCION: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

FACULTAD: Arquitectura y Disefio

CARRERA: Gestion Grafica Publicitaria

TITULO OBTENIDO: Licenciatura Gestion Grafica Publicitaria

RS DE | 11 de Septiembre de 2020 | No. DE PAGINAS: | 118

PUBLICACION: ' )

AREAS TEMATICAS: Disefio Gréafico — Programacion — Animacion

EEI\‘(A\;\?SRA[S)S ClaviEs Guia interactiva, guia digital, disefio grafico, material didactico.

RESUMEN/ABSTRACT

La investigacion planteada tiene como finalidad el disefio de una guia interactiva como material
digital para contribuir a los padres en el cuidado emocional de los nifios de 5 a 9 afios durante el
covid-19.Para llevar a cabo el trabajo, se hizo uso de la investigacion de tipo documental y
descriptiva. La investigacidon documental se enfocd en la busqueda de informacion veraz
relacionada a la tematica en estudio, mientras que la investigacién descriptiva se baso en el
meétodo cualitativo para obtener datos descriptivos y tedricos; ademas, dentro de esta se utilizé la
entrevista como técnica de recoleccién de informacion. En cuanto a esta técnica fueron aplicadas
4 entrevistas: a 1 disefiadora y a 3 psicologas, informacién que ayuddé para elaborar el disefio de
la guia y establecer el contenido de la misma. Cabe mencionar que, el proyecto planteado
relaciona el disefio grafico con el interactivo, a esto se le suma las herramientas psicolégicas
utilizadas para la aportar en la salud emocional de los nifios.

ADJUNTO PDF: X sl [1NO

CONTACTO CON | Teléfono: +593-9- E-mail: jeankr1@hotmail.com
AUTOR/ES: (989594962) ' '
CONTACTO CON LA | Nombre: Lcdo. Will Alberto Vergara Macias, Mgs.
INSTITUCION Teléfono: +593-4-2200864

(COORDINADOR DEL E-mail: will q

PROCESO UTE):: mail: will.vergara@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):




