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INTRODUCCION: RESUMEN EJECUTIVO

Debido a los tiempos en los cuales vivimos y pemgadlas facilidades que cada dia cada uno de
los consumidores busca cuando desea tener a laatgnque es de su agrado se ha desarrollado la
conserva “Don Mango”, un producto muy practicdhide a que en un mismo embase tenemos

todo lo nutritivo y natural de la fruta con la ifatad de una conserva pensada como un shack del
cual podemos disponer en el momento que deseemos.

El presente proyecto propone una nueva forma deciiatizar el mango que habitualmente
estamos acostumbrados a consumir, claro esta qaespaonsumidor la disponibilidad de dicha
fruta solo la tiene desde octubre hasta enerodie af@o, eh ahi un punto destacado de este proyecto
el cual contempla la produccion anual del prodsitodesabastecimiento del mercado con lo cual
lo podréan disfrutar en las diferentes presentasiapge ofrecemos durante todo el afio; el empaque
es uno de los puntos destacados del producto ootrapla un embase de polietileno tipo zipploc
con base en 250 gr. el cual es similar al modol ena se consume tradicionalmente el mango y
gue usualmente se lo encuentra en las principalesidas y en las afueras de las unidades
educativas en todos los niveles; con lo cual estgmeomitiendo al consumidor que pueda hacer
uso del mismo en el momento que desee y crea ciemterdebido a su practicidad para llevarlo y
abrirlo, el mismo que tiene varias presentaciomeset fin de cubrir varios de las necesidades del
consumidor, se ha disefiado un embase de mayor dab@dgr. con lo cual obtienen mayor
cantidad del producto a un precio muy competitive@kemercado. El otro empaque es el tradicional
(vidrio con tapa metalica) y preferidos también pdicion por el consumidor ambos en
presentaciones de sal y dulce en 250 y 500 gr.

De las conservas como tal se ofrece dos tipos:rilmepa y de tradicion para el mercado
guayaquilefio, el mango con sal o0 mango encurtideagrel mismo que como su hombre lo indica
viene con la cantidad exacta de sal que hace sgaapraciado por el consumidor y de ello se
desprende se buena acogida al comparar lo quemental compraba de manera artesanal, con la
variante de que la sal ya viene incluida en elidigujue conserva el producto; ahora como segundo
punto si lo que nos gusta es la fruta como tattodas sus bondades y dulzura se disefio la conserva
dulce la cual le desliga a al consumidor de tenermglar o consumir directamente la fruta y tener
gue ensuciar sus manos al hacerlo con lo cualdz Ue plus a los productos desarrollados.

Un punto importante es el tipo de mango seleccion@da la produccion de la conserva el cual
tiene la menor cantidad de fibras que usualmerselteeen un problema cuando las misma se
guedan en la dentadura y lo hace poco practicomsumir si no estamos en casa para quitarlas.

Luego se han analizado cada uno de los factores @bmo publicidad; disefio (producto,
instalaciones; plan de marketing, etc.) e indicesicieros tales como el VAN =$436.140,18; TIR
= 265 y tiempo de recuperacion de la inversion PAZK = 3 afios 8 meses y 23 dias; entre otros,
los cuales nos dan la seguridad de inversién enelyecto teniendo encuesta cada uno de los
aspectos relevantes para su puesta en marchaarmimal inversionista cada una de las garantias
necesarias para hacer de este su nuevo socio .
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1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

1.1.NOMBRE

1"
99

DESCRIPCION DEL PRODUCTO
+ Descripcion
Es un producto elaborado con mangos frescos, adid con jarabe o curtidos en sal
ademas de estar sometido a un tratamiento térneiaqud se lo conoce como proceso de
appertizacion

Las presentaciones que desarrollaremos son lasrsigs:

Mango _encurtido _en_sal este productos sera elaborado con mango verde'Kignt”

(anexo 1)el cual estara encurtido en una solucién a bastodgro de sodio y acido citrico.

Mango _en_almibar, este producto sera elaborado con mango madurari{ern tipo

“Tommy Atkins”(anexo 1) el cual se conservara en almibar dulce a baseudesgl.

+ Materia Prima
Para la elaboracién de nuestro producto utilizareglomango verde también conocido
como “mango criollo”, y mango amarillo tigdommy Atkins”; detallados anteriormente.
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+ Caracteristicas fisico quimicas
El p.H. maximo permitido en las conservas en almgse3.5 - 4.0

El contenido minimo de fruta de mango en la corssessdel 60%.
+ Empaque y embalaje

Las presentaciones en empaque y embalaje pareoteergas en dulce y sal son las

siguientes:

Frasco de vidrio por 500 gr.

Frasco de vidrio por 250 gr.

Caja x 12 unidades de 500 gr. (Caja de 39*29*17 leeso aproximado de la caja con
producto 13.5 Kg.).

Caja x 24 unidades de 250 gr. (Caja de 50*34*15 Iesso aproximado de la caja con
producto 26.5 Kg.)

Funda pléastica tipo ziploc con base por 250 gr.

Caja x 12 unidades de 250 gr. (Caja de 39*29*20 lesso aproximado de la caja con
producto 10.5 Kg.).

Caja x 24 unidades de 250 gr. (Caja de 50*34*15 lesso aproximado de la caja con
producto 20.5 Kg.)

+ Almacenamiento
Las cajas que contienen las conservas en salmdeben almacenarse a temperatura

ambiente (25 grados centigrados maximo) en un lugsco y seco.

+ Vida util
La vida util de las conservas en almibar es deo8.afi

La vida util de las conservas en sal es de 2 afios.
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+ Usos
Destinado para el consumo directo, elaboraciérogergs o bebidas.

+ Tipo de presentacion
Rebanadas: trozos largos y delgados cortados laiigét o transversalmente.

+ Sabor
Los mangos en conserva deberan tener un sabor gastacteristicos de la variedad o tipo
enlatado y deberan estar exentos de olores y salesteafios al producto. Los magos
enlatados con ingredientes especiales deberandksabor caracteristico que presentan los

mangos Yy las otras sustancias empleadas.

+ Textura
Los mangos deberan ser razonablemente carnosa®ly fieca fibra. Podran ser mas o
menos tiernos, pero no deberan ser ni excesivanerAp®sos ni excesivamente duros
cuando estan envasados en medios de cobertur@d$guy no deberan ser tampoco

excesivamente duros cuando se presenten en la éirmavasado compacto.

+ Las caracteristicas del producto en el etiquetadoncluird la siguiente
informacion:
o Nombre del producto
Identificacion del lote
Nombre y direccion comercial del proveedor
Advertencia de especificos ingredientes
Lista de ingredientes
Lista de aditivos
Fecha de elaboracion
Instrucciones de uso y requerimientos de almacesrdami

Panel de informacién nutricional

O O O O o o o o o

Peso neto y volumen
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1.2.OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1. GENERAL

Comprobar la factibilidad econémica de crear unaroempresa para producir en la

Provincia del Guayas y comercializar conservas dadd a nivel nacional.

b)

d)

1.2.2. ESPECIFICOS

Constituir una estrategia adecuada de distribugidcomercializacion para las

conservas de mango a través de un plan de marketing

Establecer el monto de la inversion necesariac@sio los costes de produccion,
distribucion y comercializacion del producto.

Determinar el conocimiento y las caracteristicaseddas del producto (conservas
de mango) por parte del consumidor meta, mediantedlizacion del estudio de
mercado.

Determinar la demanda como factor clave para laadpd de produccion.

Estudiar la factibilidad financiera de llevar a ca proyecto.
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1.3.NECESIDAD DE MERCADO
La necesidad encontrada por este proyecto estapdeda demanda del mango ya sea este
dulce o con sal; con la ventaja que proporcionatgstra marca al hacer de este de facil

accesibilidad al encontrarlo en cualquier tempodeaiio y a un precio competitivo.

1.4.ETAPA EN EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Investigacion & Desarrolio

La etapa en la que nos encontramos es la Investigg desarrollo, puesto que a pesar de
gue el producto como tal no es nuevo, la manesud®mercializacion va a ser diferente e
innovadora por cuanto se espera tener la buenadacdgl consumidor debido a que se
enfoca a una demanda insatisfecha del mercadoasrioca la facilidad de consumo de la

fruta.

1.5.SEGMENTO DE MERCADO: CONSUMIDOR

El mango por ser una fruta de produccién masivawgstro pais especialmente en la
temporada de cosecha que empieza en octubre yngeenienero , la hace una fruta muy
apetecida por casi la mayor parte del mercado,ptxaedo aquellos que no degustan de

ella por razones de sabor o por su dificultad adexta.
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DEMOGRAFICO

SEXO F-M
EDAD 10-50
UBICACION Principales Ciudades
RAZA Todas

NIVEL SOCIOECONOMICO Medio Bajo - Medio Alto — Alto

RELIGION Todas

No podemos decir que el segmento de mercado baj cansuma; debido a su costo, es
probable que este segmento de mercado prefiera subilemanda en mercados populares

aungue el precio sea competitivo al referente agetado actual.

Mas adelante, producto de la encuesta y estudida demanda determinaremos cuales

son los porcentajes respectivos de cada uno dedaosionados segmentos.

1.6. COMPETIDORES DIRECTOS/INDIRECTOS
Nuestros competidores estan dados directamenteehantesanal por carretas de expendio
a nivel popular los cuales venden el mango cumtidesal pero a nivel industrializado no

existe competidor alguno en nuestro medio.

En referente a competidores indirectos si es etawler de las conservas las de referencias

tenemos son las siguientes companiias:
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MARCAS PROCEDENCIA TIPO DE CONSERVA
REAL Ecuador Durazno
SNOB EEUU Durazno / Pifia

GUSTADINA Chile Durazno

CORFRUIT Chile Durazno
CENTAURO Ecuador Durazno

FACUNDO Ecuador Pifia

Si bien es cierto esta competencia ofrece conséasaziales ya se encuentra posicionadas

dentro del mercado el trabajo de marketing a deléanse reforzaria las cualidades del

producto y la facilidad de tenerlo en cualquier rdek afio lo cual se refleja como una

ventaja del producto.

1.7.ALIADOS ESTRATEGICOS

Pese la gran variedad de materias primas involasrad este tipo de conservas, algunas

empresas importantes realizan contratos de congordos productores, estableciendo las

condiciones de pago de la materia prima, el firmn@nto y la asistencia técnica. De esta

manera se aseguran calidad de producto desdedaqgoion primaria.
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Agrisamsa

Entre nuestros productos contamos con Mangos, ®aagebolla dulce, Cafia de Azucar,
Cacao en grano y Madera de Teca.

Nuestra hacienda de mango posee las siguientesladas: 45% de Tommy Atkins, 30%
de Ataulfos, y 25% de Kent.

Nos encontramos muy comprometidos con la calidadowfiabilidad de nuestros
productos.

Informacion de Contacto

Ing. Teodoro Malo
Presidente Ejecutivo

Km 4 % via Duran-Tambo - Diagonal a

Pegricin Santa Maria 5.A )
Plastigama
Teléfono: +593 4 2806019
+593 4 2806019
Fax: +593 4 2800724
Correo Electrénico:
tmalo@corporacionlanec.com y

cillon@corporacionlanec.com
Guayaquil, Ecuador

Agricola Victoriosa S.A.

Actualmente, nuestra plantacion cuenta con 20.000l&s, el 75% Tommy Atkins y el
25% Kent. Estamos desde el 2004 en capacidad aetaxB00.000 cajas de 4 kilogramos
por estacion. Estamos también en asociacion complanga de tratamiento y embalaje con
una capacidad en sus instalaciones de podernogan&Ae)00 cajas de 4Kg por dia, con la
Gltima tecnologia atendiendo a los mercados mageetés del mundo.

Informacion de Contacto
AGRICOLA VICTORIOSA S.A. "AGRIVICSA"
Fiesea Sr. Luis Burgos V. / Srta.  Monica  Burgos V.
— Centro de Negocios "El Terminal”
Bloque F Local 4
Mail: laburgosv@hotmail.com
Teléfonos: +593 4 2140331 +593 4 21403332 / 33
Fax: +593 4 2140330
P.O.BOX: 9631

Guayaquil, Ecuador
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BLIX S.A.

Las variedades con las que contamos son Tommy A(Bb0), Kent (30%) y Haden (5%)
siendo la capacidad aproximada de produccion por agg 400.000 cajas de 4 kilos.

Exportamos solo lo que producimos con el propdd@goroteger el prestigio de nuestra
fruta. Los invitamos cordialmente a visitarnos ype&xmentar personalmente nuestra
filosofia del negocio.

G Informacién de Contacto
"'uq_ Blix S.A.
. Ing. Alberto Swett - Presidente
2 J/) Urbanizacion Rio Lindo, Km. 55 Via a Samborondon.
Yea Teléfonos: +593 4 2832929 +593 4 283092 -
+593 4 2832990 +593 4 2832990
P.O. BOX: 0904047
Correo Electrénico: Blix@mangoecuador.ec -
Alberto swett@hotmail.com - aswett@mangoecuador.ec -

iswettl@qye.satnet.net
Guayaquil, Ecuador

Industrial Santa Priscilla, Planta BRESSON S.A.

Se asegura la produccion de exportacion con dowadibajo su supervision, que les
permite exportar eficientemente. Ellos exportandd las principales variedades
demandadas en el mercado internacional: Tommy #tkikent, Keith y Ataulfo.

La planta Bresson tiene una capacidad instalad&v8®00 Kg. De fruta tratada por dia y
mas de 100,000 cajas que se pueden mantener en ceastos frios.

Marca Comercial: GOLDEN MANGO

Informacion de Contacto
INDUSTRIAL Sta. PRISCILLA PLANTA BRESSON
Breccor IN0. Tony Saman
B A\ VA del Ejercito 615 y 1ro. de Mayo
Teléfono.: +593 4 2295261 +593 4 229526
Celular: +593 9 9420140 +593 9 947014
Correo Electronico: tonysaman@hotmail.com
Sitio Web: www.mangoecuador.com

Guayaquil, Ecuador

10
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Exofrut - Rapallo

La compafiia fue fundada en 1961 como una empreglagy en 1993 se convirtio en

una empresa agroindustrial con una moderna falécalta tecnologia en la cual se
procesan jugos y concentrados de frutas como m@g@aguwayaba, pifia, mango y otras
frutas tropicales con los mas altos estandaresliftad, prueba de ello son las diferentes
certificaciones como ISO 9001:2000 y HACCP.

Marcas Comerciales: EXOFRUT, RAPALLO

Informacioén de Contacto
EXOFRUT

@EAHLLQ Ing. Fernando Valdano - Gerente General

woofnd Km, 19.5 via a la Costa.

Teléfono: +593 4 2871044 +593 4 287104
Fax: +593 4 2871043
Celular: +593 9 9793070 +593 9 979B0O7
P.O0.BOX: 16358
Correo Electronico: fvaldano@exofrut.com
Sitio Web: http://www.exofrut.com

Guayaquil, Ecuador

Pilot S.A.

Nos hemos especializado en la produccién de marggnico en nuestra plantacion con
tres variedades (Tommy, Haden, Kent) que nos pernitosotros:

« Un control completo de la calidad de nuestros prtody
- Asegurar volumenes a nuestros mercados;
« Un centro de investigacion en campo.

Informacion de Contacto

Sr. Rafael Chiriboga
Km 16.5 via Daule
Teléfono: +593 4 2284302 +593 4 228430 / 2292500
Celular: +5939 9406459 +5939 9406459
Correo Electrénico: racha@gye.satnet.net echiribo@gmail.com

Guayaquil, Ecuador

11
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Refin S.A.

REFIN S.A. esta situada en Guayaquil-Ecuador, siestia Gltima la ciudad mas populosa
del pais y principal puerto a su vez. Las primezgportaciones de mango fresco se
iniciaron en el aflo 1999. A partir del afio 2.00(@yregrama de exportacion de la compafiia
se extendié a otros productos tropicales tales camwn Tahiti, Platano, Malanga,

Banano, Paltas y demas productos tropicales en raene

Los mangos de REFIN se comercializan bajo las maBeginie’s, Lucy’s y Sebastian en
Estados Unidos, Canada, México, Inglaterra, Alemdriancia, Espafia y Nueva Zelanda.

Informacion de Contacto
REFIN S.A.
Avenida 2da, Mz V1, S. 26 y Ave. Rio Vinces, Eddic&Entresuites,
Oficina # 7 (Entrerios).
Telefax:593-4-600-4000

Mobil: 593-9-9252808 593-9-9252808
Correo Electronico: bmalo@gye.satnet.nety refinsa@gye.satnet.net
SitioWeb: http://www.refintropicals.com

Guayaquil, Ecuador

Renesa

Desde Pedro Carbo-Guayas-Ecuadoy en el corazén de un cantdn tradicionalmente
manguero, trabajamos en nuestra propia Haciendaof@cer a nuestros clientesngos
naturales y frescos cosechados en campos Ecuatorianos.

Informacion de Contacto
Diana R. Navarro V.
P. lcaza 407 y Cérdova Piso 6 Ofc. 601
Teléfono: + 5934 2568081 3825680815934 2310020
Fax: 5934-2565671
Movil: 593-98269000
Sitio Web: WWww.renesa.com

Correo Electrénico: dianan9@renesa.com renesa@agye.satnet.net
Guayaquil, Ecuador

12
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Ricaberto S.A.

Su fruta es cosechada de la hacienda Bonanzaene 1i000 has., totalmente sembrada
con las variedades mas conocidas como tommy Atkidgnt y Ataulfo.

Esta exotica y apetitosa fruta salida de esta filecee una excelente presentacion y sabor,
siendo exportada a los mercados de USA, CanadajctMéxla comunidad europea.

Informacion de Contacto
Sr. Felix Hidalgo
Teléfono: + 5939 3706436 398706436
Correo Electrénico: ricaberto _ecuador@hotmail.com

RICABERTO S Guayaquil, Ecuador

Segrati S.A.

Gracias a sus 15 afios de experiencia, estas hasiefrécen el mas alto control de calidad
en el proceso de produccion de la fruta. Con 108dé¥dareas cultivadas y ofreciendo un
mix de 70% de la variedad Tommy Atkins, 12% de hiagele un 18% de Kent, Segrati

exporta un total de 175.000 cajas al afo.

Informacion de Contacto

Leonardo Bustamante
Justo Klemperer
Medardo Roman
Teléfono: + 5934 2110779 382110779
Correo Electrénico: segrati@gmail.com

Guayaquil, Ecuador

13
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1.8.ASPECTOS ECONOMICOS
PRINCIPALES INDICADORES
FIB 2009 (nov.) 3.50 %
PIE per Capita 3061 USD
INFLACION
Inflacidn Mensual (oct.) 0.24%
Inflacion Anual (a oct-09) 3.50%
SALARIO
Salario Unificado 21800
CANASTA DE LA FOEREZA
Canasta Basica (oct.) 52234
Canasta Vital (sep.) 37080
Ingreso Familiar Basico 406,93
S5UELDOS ¥ SALARIOS
MNominal en délares 25421
Indice salario real (2) 23,87
TASAS DE INTERES
Tasa de Interés Activa (referencial) (mov.) 019%
Tasa de Interés Pasiva (referencial) (nowv.) 544%
RILD (Reserva Monetaria Internacional) 4 600
(miles de millones) (6-nov.)
Remesas (a jun. 09) millones) 11642
Balanza Comercial {a agosto 09) (millones) déficit-506 .54
TASAS REFERENCIALES
Tzza Pasiva Referencial 544 Taza Legal 219
Tasa Activa Referencial 019 Tasa Mixima Convencional 033
TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva
Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:
Productive Corporative 9.19 Productive Corporative 9.33
Productive Empresarial 9.84 Productive Empresarial 10.21
Productive PYMES 1132 Productivo PYMES 11.83
Consume 5.03 Consumo 1892
Viviendz 11.13 TR 11.33
Microcrédite Acumulacion 2374 23.30
lAmpliada Microcrédite Acumulacion Ampliada
Microcrédito Acumulacion 2836 3330
Simple Microcrédito Acumulacion Simple
Microcrédito Minorista 30.83 Microcrédito Minorista 33.90
TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4.80 Plazo 121-180 6.13
Plazo 61-90 3.19 Plazo 181-360 6.67
Plazo 91-120 3.80 P 745

14
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2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA DEL PROYECTO
2.1. MATERIA PRIMA REQUERIDA

+ MANGO AMARILLO
+ MANGO VERDE

2.2.PROCESO DE PRODUCCION
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Recepcién y Seleccion en Planta

La fruta contenida en, bins (gavetas), jaulas ectiimente al granel, segun el tipo y

destino, son transportadas en camiones hastarlegab

La carga es pesada en la recepcion para conocentiglad de fruta que se espera recibir
tratamiento. En este momento se sacan muestras thedterias primas para determinar si
alcanzan la calidad requerida por la empresa. Ahmitiempo se evalla el tamafio, grado
de maduracion, temperatura durante el transparséaiscias extrafias adheridas y presencia
de materias nocivas como vidrio o metal, con ettmbfle conocer si se encuentran dentro

de los pardmetros prefijados.

Lavado - Limpieza

El lavado es un punto de fundamental importanciia etaboracion de conservas.

El objetivo principal del lavado y/o limpieza egmhar tierra y restos vegetales. Al mismo
tiempo, mediante este proceso se logra una imgertheminucion de la carga microbiana
gue las materias primas traen superficialmente.

La fruta que luego requiere un proceso de peladme decibir un lavado previo. La

modalidad mas utilizada consiste en pasarlas a&grale una lluvia, mediante picos
aspersores.

Luego se dirigen hacia el proceso siguiente: peyadiescorazonado en mango.

También se puede combinar el lavado por aspersiomersion en un mismo mecanismo

con excelentes resultados.

16
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Caracteristicas del Agua

El agua es uno de los ingredientes fundamentalés elaboracion de alimentos. El INEN,
establece normas claras sobre aspectos fisicasiogsiy microbioldgicos que debe reunir

el agua para ser considerada Apta para uso Inalustri

Las caracteristicas quimicas lideradas por el ralegpH y seguidas por los contenidos de
una gran cantidad de sustancias inorganicas, seemnan estrictamente legisladas. En
algunos casos se establecen valores maximos dadseby en otros, limites minimos y

maximos.

Los aspectos microbioldgicos exigen ausencia tigalontaminacion fecal, tomando como
parametros de calidad el recuento de bacterias filagsGl nimero mas probable de

bacterias coliformes y la evaluacion de Pseudomaeasyinosa.

El agua, en la industria conservera, debe serctstrente controlada y acondicionada
segun el area a la que se destine ya que un iredteduatamiento puede ocasionar

pérdidas de produccion.

Por esta razén es necesario incorporar cloro a dguavado de la materia prima. El cloro
actia como agente desinfectante y debe ser agregadinsis adecuadas para que la
determinacion de cloro activo residual, realizadacealquier punto del tramo de lavado,
acuse no menos de 0,2 ppm ni mas de 0,5 ppm (PARIAS POR MILLON).

Esta cantidad depende de la materia organica quenpafie al alimento como

contaminante. Este tratamiento asegura la higieidizale la materia prima y la resguarda

de olores y sabores extrafios.

17
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Los objetivos principales del lavado son:

» Separar polvo, tierra, suciedad, partes de plamtatgrias extrafias, huevos de
insectos, fragmentos de insectos, etc.

* Reducir considerablemente la carga bacterianaguamséntar la eficiencia del
proceso de esterilizacion.

* Mejorar la calidad y el aspecto de los productos.

Las buenas practicas de manufactura indican, enetapa, que se debe mantener una
buena renovacion del agua de lavado, por inmesispersion, sin hacer recirculacion de

la misma, ya que las esporas bacterianas sonergsista la clorinacion.
Acondicionamiento

Bajo este nombre se engloban una serie de opeesciorevias a la elaboracion de la
conserva y que difieren para cada fruta u hortaRzaia su explicacién se utilizan algunos
ejemplos.

Clasificadoras de Tamarfio
Es un proceso que realizara de manera manual déeagdas especificaciones entregadas a
los proveedores.

Pelado Mecéanico
Es el tratamiento que se usara debido a que offageres ventajas en cuanto a la calidad
final del producto, por cuanto la fruta no resiatiun pelado quimico, El cual se lo hara

manualmente.
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Tratamiento Térmico
Para prevenir la alteraciébn enzimatica y microbifosa productos horticolas reciben un
tratamiento térmico que inactiva las enzimas. psbeeso se llama escaldado y con él se
evitan los cambios de color, olor y la pérdida dmiaa El escaldado es otra de las

operaciones consideradas dentro del acondicionémien
Esta operacién debe llevarse a cabo con gran miécauya que el principal riesgo
microbiologico es la posible contaminacion de l@gatales con esporas de bacterias

termdfilas como resultado de un fallo en la limpi@zdecuada de los escaldadores.

Las buenas practicas indican un control estrictdadeemperatura de operacion y de la

frecuencia y forma de realizar la limpieza y destefon de los equipos

Inspeccion

La inspeccion y seleccion manual de la fruta (mang®la forma tradicional de eliminar el
material no deseado de la linea de produccion tedeso restos de piel, unidades
defectuosas por falta de consistencia, de unifacdhide color, rasgaduras etc. Se realiza
sobre cintas o juegos de rodillos, antes del exasa

Clasificacion

Esta operacion estad relacionada con los tamafoasdpedazos de la fruta (mango),

destinada para cada porcién la cual debe ademdos aspectos de comercializacion.
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Envasado

Envases
Los envases constituyen un punto muy importanteotérol porque sus defectos pueden
originar fallas en la hermeticidad, provocando dmtaminacion posterior al tratamiento
térmico y la alteracion del producto terminado.datidad del mismo esta relacionada con
la necesidad de lograr un determinado tiempo da utd para el producto y de alcanzar

una perfecta convivencia contenido - envase.

La adquisicion de envases se realice a un provexshbiable ya que éste es el responsable

de la calidad de los mismos.

Los envases a utilizar seran:
* Los frascos de vidrio
* Funda con zipper y base resistente
Las especificaciones correspondientes a caragtadsie los envases de vidrio a utilizar

tales como: dimensiones, peso y color pueden Bequeadas cuando se reciben en planta.

Para las fundas plasticas se tomaran en cuentasigaduras y pérdida de uniformidad y la

resistencia.

La determinacion del nivel de otro tipo de defecolamente puede ser realizada mediante

la inspeccion visual de los recipientes.

Las partidas de recipientes seran examinadas @ueargcepcion en la planta envasadora y

siempre antes que sean incorporadas al procesoqgbinal
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Llenado
El llenado en recipientes de vidrio se realizadnema o manualmente. Una operacion de
llenado perfectamente controlada resulta esennialualquier operacién de envasado ya
gue la falta de control de esta etapa puede impiliesgos tanto para la calidad como para

la inocuidad del producto.

El sobrellenado puede provocar que el tratamiedntmico aplicado en los esterilizadores
resulte inferior al necesario. Si el envase estéd Heno queda menos espacio para la
agitacion del producto y la transferencia de cedsulta diferente a la prevista. Ademas se
pueden originar grietas en las uniones del envaseslpdesplazamiento de una mayor

cantidad de producto en su interior haciendo presidre las juntas.

El control de llenado es necesario para mantenespcio libre en la parte superior del
recipiente puede el cual puede influir sobre latéfelad del proceso de agotamiento del

aire en el interior del envase.

La densidad del producto envasado también resritteacpara el tratamiento térmico. Si,
por ejemplo, se modifica el tamafio de los trozodutaznos de forma que en los envases
se introduce mayor cantidad de los mismos es iraptatverificar, mediante pruebas de
penetracion de calor, que el proceso especificainalmente resulta adecuado para el

nuevo contenido de producto.

Un llenado exacto y uniforme de sélidos y de ligsidresulta importante por razones

técnicas y econdmicas.

Por otra parte, si se produce un retraso excesitre & introduccién del producto en los
recipientes y su tratamiento térmico, el productede experimentar una pérdida de calidad
como resultado de la multiplicacion microbiana.eEsttraso puede reducir también la

eficacia, y en consecuencia la inocuidad derivadiaratamiento térmico.
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El llenado que utilizaremos serd el siguiente:

+ Llenado en caliente:consiste en calentar el producto a temperaturadde (mas
de 100°C, en intercambiadores de calor), durantieompo corto pero que asegure
su inocuidad, introducirlo en recipientes estérieserrarlo en condiciones que

aseguren la esterilidad de la conserva, y enfraa86°C.
Agregar liquido de Cobertura
Preparacion de medios de cobertura

Los medios de cobertura son los liquidos que segagr a las frutas antes de las

operaciones de expulsado, cierre, remachado,|lzsteidn y enfriado.

Estos liquidos generalmente se preparan en depsageranexas en tanques

calefaccionados que poseen dispositivos de agitacio

Existen diferentes tecnologias de aplicacion deidims de cobertura. Algunas de ellas
trabajan en forma lineal y el tarro lleva un mownio a velocidad regulada, recibiendo el
liquido caliente mediante picos vertedores. Ofi@s rotativas, trabajan con sistemas que
combinan el llenado con la eliminacion del aireréwglo al mismo tiempo llenado y

disminucion de la presion interior del recipiente.

Generalmente se le agregan pequefias cantidadesddegae actia como conservador en

combinacion con el tratamiento térmico.
Los liquidos de cobertura son medios adecuadosgiedir esencias, aromas, acidos, lo

gue permite modificar desde las caracteristicasasibes del producto hasta el tipo de

tratamiento térmico que éste recibird para su ceas®n
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Dentro de las variables a controlar durante el ggsoade llenado se incluye el peso del
sélido, el volumen del liquido, el cociente soliliosiidos, la densidad del producto

envasado, el espacio de cabeza y la temperatupaatikicto durante el llenado.

Cobertura para el Mango en Almibar

Agua y zumo o jugos de la fruta

El agua y el zumo (jugo) de mango, se combinaracuaiquier proporcion para formar el
medio de cobertura.

A todos los medios de cobertura citados se lesgpailadir uno 0 mas de los siguientes

edulcorantes nutritivos:

¢ sacarosa
» jarabe de azucar invertido

* dextrosa

» jarabe de glucosa deshidratada
» jarabe de glucosa, fructosa

» jarabe de fructosa

*  miel.
Clasificacion de los medios de cobertura cuando séaden edulcorantes nutritivos
Cuando se afadan edulcorantes nutritivos a los zufogos) de fruta, el medio de
cobertura debera tener no menos de 11° Brix y saificard con arreglo a su

concentracion, como se indica a continuacion:

* Zumo(s) (jugo(s)) de fruta ligeramente edulcorao(s menos de 11° Brix

* Zumo(s) (jugo(s)) de fruta muy edulcorado(s) - renos de 15° Brix
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Aditivos Alimentarios

 Color Beta-caroteno
* Acidificantes Acido Citrico
* Antioxidantes Acido Ascorbico

 Endurecedores Cloruro de Calcio

= Pectina

Cobertura para el Mango Encurtido

Frutas encurtidas en salmuera o en un medio acicédo
El porcentaje de sal en el liquido de cobertura acidez del medio debera ser suficiente

para asegurar la calidad y la conservacion adedaglgaoducto.

Fermentacién en Salmuera (Solucion Salina)

Esta operacion consiste en colocar los frutos oluc®n salina (salmuera) y dejar que la
flora microbiana, realice la fermentacién natukal fermentacién &cido-lactica se consigue
mediante la combinacion de dos factores: la congeidh de sal y el descenso del pH de la

salmuera debido a la producciébn de &cido lactico s bacterias fermentativas.

La fermentacion tiene lugar en depédsitos de plastan diferentes capacidades, pudiendo
oscilar estas entre 120-14.000 litros, dependiathelolugar de emplazamiento y de las
facilidades operativas. Estos depdésitos se suekalar en naves industriales cubiertas,
aungue en algunas zonas célidas los depdésitoslseacoabiertos y al aire libre. Los
depositos han de ser limpiados antes y después de sso.

En la preparacion de la salmuera se utilizard gmpiable, que esté exenta de materia
organica en suspension; las aguas duras no seaamld.a sal empleada debe contener
menos del 1% de carbonatos o bicarbonatos de smdode y magnesio, debido a que estas

sales pueden neutralizar el 4cido producido pobdaterias que realizan la fermentacion.
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Transcurridas 24 horas de la recoleccion; una lemdas a cabo las operaciones de
seleccion, calibrado y lavado, se introduce la naaferima en los bidones y se adiciona
una salmuera que contenga 10% de sal. En estasciomed se mantiene durante la
primera semana. A continuacion semanalmente, sgeas@ en cantidad suficiente para

elevar la concentracion de la salmuera en 1% ¢éasta alcanzar 16% de sal.

Se tendran en cuenta que las natas sobrenadaesen@s en la superficie de la salmuera,
constituidas por levaduras oxidativas y mohos, edged eliminar con periodicidad. Esta
practica evita el consumo por dichos microorgansmel acido lactico producido en la
fermentacion.

Eliminacion interior del aire

La eliminacion interior del aire, también llamadp&amiento del recipiente o expulsion, es
una operacion muy importante en el proceso de adeasg/a que ademas de reducir al
minimo la tension sobre los cierres del envase nderal tratamiento térmico, la

eliminacion del oxigeno ayuda a conservar la cdlida reducir la corrosion interna.

El vacio en el interior del recipiente puede loggamediante distintos métodos. Algunos de
ellos, lo producen al inyectar vapor en el espéibre de la parte superior del recipiente,
para lo cual éste atraviesa un tunel de vapor algeser cerrado; el método resulta eficaz

en lo que respecta a los valores de vacio logrados.

El grado de vacio que se logre tendra incidencictii sobre la disponibilidad de oxigeno
en el interior del envase y por lo tanto, sobregdsibilidad de desarrollo de algunos
microorganismos esporulados aerobios o microa@msilque sobrevivan al tratamiento
térmico. También afectard el tiempo de vida util deoducto, si se considera su
vinculacion con las posibilidades de corrosionrimedel envase.

La presencia de aire puede provocar deformacioeesignentes de los envases o la

aparicion de fugas por dilatacion excesiva dedosaches durante el calentamiento.
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Cierre del recipiente

El tapado y remachadaon flujo de vapor es la metodologia méas difundidan ella se

logran mejores condiciones de sellado y vacio.

Un recipiente cerrado herméticamente es un requigiispensable para la inocuidad de un
alimento enlatado. Si las uniones o cierres no ¢temas normas establecidas o si
aparecen orificios u otros defectos, es probabéesguproduzca contaminacion posterior al

tratamiento térmico.

Las tapas (segun su tipo) se colocan y cierran&umas tapadoras con flujo de vapor.

La modalidad de envasado en bolsas flexibles teae auge en Japdn, no asi en EE.UU.,
Europa y nuestro pais, que la utilizan para envasatucto en grandes cantidades, como
sucede con las materias primas semi-procesada®fpasaindustrias, o bien para casas de
comidas, etc. La estructura de las bolsas utilzadiees capas de poliéster / hoja de
aluminio / polipropileno) deben ofrecer esterilida@sistencia a altas temperaturas y

barrera al oxigeno y la luz.
Esterilizacion industrial

La esterilizacion industrial o comercial de un @&imo envasado sometido a tratamiento
térmico puede definirse como la situacion alcanzadaliante la aplicacion de calor
suficiente, por si sola o en combinacion con ofraemientos adecuados, para obtener un
alimento exento de microorganismos capaces depficdtise en las condiciones normales
de almacenamiento. Al considerar el tratamientmitgr que necesitan las distintas frutas y
hortalizas es necesario destacar la importanciaeyiste el pH del alimento que se desea

envasar y el tratamiento previo que haya recibido.
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Enfriamiento

Durante el tratamiento térmico de la fruta, el picid sufre dilataciones que pueden
repercutir sobre costuras y cierres, permitienddaasntrada de microorganismos durante

los procesos posteriores de enfriamiento y mangmrieen almacenaje y expedicion.

El enfriamiento, al que se someten los tarros ludgda esterilizacion, debe realizarse
cuidadosamente para evitar la contaminacion delteoado de los envases con

microorganismos procedentes del medio usado parrehmiento.

Teniendo en cuenta que la metodologia mas comim @s usar agua como vehiculo de
enfriamiento, se hace necesario respetar lo dichpaerafos anteriores sobre calidad del

agua de uso industrial.
Almacenamiento y distribucion

El recipiente seleccionado, para conservar alinseptw accion del calor, debera cumplir

las condiciones previstas durante su almacenamyediiribucion.

Lo importante es que el recipiente conserve swiittad para mantener las condiciones de
inocuidad del producto. Para ello se hace necesaiiar la corrosion externa que puede

conducir a la perforacién del envase.

La alteracion fisica de los recipientes puede acair mover sin cuidado las pilas de
frascos, trayendo como consecuencia roturas o rdafones que ademas de brindar
condiciones para una posterior contaminacion hgaeria misma pierda valor comercial.

Durante el almacenamiento y distribucion se hadisjpensable controlar:

+ Latemperatura, sobre todo cuando las humedadsdivasl son altas.
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<+ Que los recipientes estén secos cuando se intnodurceajas de carton, evitando el
humedecimiento en cualquier etapa posterior.

+ Los movimientos en el momento de descargar las,cp@a evitar impactos que
provoquen fisuras en los envases.

%+ La apertura de las cajas en las bocas de expemdiobjetos punzantes.

Los operarios a lo largo de toda la linea de eladmén deben cumplir con los requisitos
de higiene indicados en el capitulo correspondientarincipios generales. Sin embargo,
es necesario recalcar aqui la importancia de la a@facion que debe recibir cada
operario para el desempefio de su tarea, a fin demueda desarrollarla correctamente.
Debe conocer los motivos por los cuales se reatada labor y los perjuicios para el

consumidor y la empresa que derivan de una tareadesarrollada.

2.3.REQUERIMIENTOS DE MANO DE OBRA

Gerente General 1
Servicios de Calidad 1
Secretaria 1
Jefe Departamento de Contabilidad 1
Jefe Departamento de Produccion 1
Jefe Departamento de ventas 1
Obreros 8
Chofer 1
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2.4.DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA:
2.4.1. MAQUINARIA
* Mango Splitter

Este utensilio fabricado por OXO, incorpora susdaos mangos de goma Good Grips,
para un facil agarre (en seco o humedo). Deslirasemcillez el cortador a través de un
mango, e inmediatamente veras como la pieza satadeoen trozos simétricos y el
corazon separado para tu comodidad. Sus cuchilasde acero inoxidable, lavable en
lavaplatos y sus mangos estan inclinados para ementnos o dedos, no golpeen la

encimera cuando realices el corte.

Detalles

Peso 0.08 kg

Dimensiones: 18 x 10 x 5 cm

Acabado: Blanco y negro

Importante: Corta trozos simétricos y el coragénseparado

Notas: Mangos inclinados para que tus dedos ngpegal la encimera
Cuchillas de acero inoxidable

Marca: OXO

PVP: 8,99 IVA Incluido
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2.4.2.

EQUIPOS

Cocina
Paila

Ollas
Cucharetas
Balanza
Cuchillos
Manteles
Licuadora
Cernidores
Fosforos
Gas
Guante

Gorro
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2.4.3. ESPACIO FISICO

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

» Parqueaderos

« Area de Recepcion

* Bodega de Materia Primas

* Bodega de Productos Terminados
» Oficinas Administrativas

+ Area de Produccion

» Bafos y Vestidores
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2.4.4. UBICACION

Considerando el estudio de los factores de loaadimase justifica la implementacion de la
productora de exquisitas conservas de mango aalesarel Canton Guayaquil, la misma
que esta ubicada en Acuarelas del Rio Manzana IB¥ 6/iperteneciente a la provincia del

Guayas.

Esta ubicacion cuenta con una de las mejores \d@asnttada y salida de la ciudad en
condiciones favorables hacia los demas sectorasjtpndo transportar la materia prima y
el producto terminado sin ningun problema. Ubicagiéopuesta que beneficia el presente

proyecto de inversion.

El lugar donde vamos a producir las conservas degméene un area de 40 m2, consta
con las instalaciones adecuadas para su funcioneam@®mo agua, luz, teléfono y las

respectivas divisiones. Dicho establecimiento nourre en costos ya que es una
infraestructura propia para el proyecto.

Andlisis de los factores de localizacion para elpcto:

+ Transporte.- Nuestro producto sera transportado desde la fabriceercado local,

y recorrido por las diversas calles de la ciudad.

+ Infraestructura.- La obra fisica esta de acuerdo con los estudaizaeos en la

etapa de pre inversion.

+ Servicios Basicos.Cuenta con todos los servicios para la puestaagoha de la

empresa.
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2.4.5. PERMISOS

» Solicitar aprobacion del nombre elegido

» Escritura publica ante el notario

* Inscripcion en el Registro Mercantil

» Inscripcion en la Seguridad Social si va a contraéasonal

» Afiliacion de los trabajadores en el Régimen d8dguridad Social.
» Pago ala Seguridad Social

+ Obtencién del Registro Unico de Contribuyentes RUC

» Declaracion del Impuesto a la Renta IR 25%

» Declaracion del IVA

» Afiliacion a las Camaras y/o Gremios correspondigisegun la actividad
* Permiso de apertura del local

* Obtencion de permisos municipales
2.5.SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA EN EL MERCADO
2.5.1. ASPECTOS LEGALES: TIPO DE EMPRESA

La empresa sera constituida como persona juridicaelemarco de Compaiia de
Responsabilidad Limitada y contara con tres Sdogguales realizaran aportes de capital
en partes iguales.
La razon social con la cual se identificara la esspres de ECUAMANGO CIA LTDA.
Las actividades de la empresa se desarrollaranebajarco legal correspondiente a fin de
evitar conflictos futuros, sin embargo la empresatara con los servicios legales de un

abogado externo a la empresa quien se encargaealdmr la estructura institucional de la
empresa y como parte defensora de darse el caso.
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2.5.2. PARTE ADMINISTRATIVA: ORGANIZACION, ORGANIGRAMA

Junta General de

Cerente General

Servicios de

Calidad

Departamento de

Departamento de DLepartamento de Cepartamento de

RRHH Produccién Contabilidad Lol

Yentas
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PERSONAS Y FUNCIONES

Junta General de Socios «Toma decisiones, define cargos

Gerente General «Se encarga de la correcta administracion de la empresa

Servidotercerizado que se encargaradela verificacion dela

calidad de los servivios producidos
vSe encargard delas fundones opertivas y fundones tales

como recepddn de documentosy atenddn de clientes

Servicios de calidad
Secretaria

DN R S -Reclutar personal de planta y sdministrativo

-]
=
(=]
=&
o

epartamen ;. i
| Venta « Elaboraplanes cle venta y estrategias de marketing

«Realizar estados finanderos, registros contables y
operaciones tributarias

Departamento de Contabiliclad

NEREN O LIRS - Transformacian de materia prima en producto elabaorads

Obreros +Funciones operativas de produccidn

Chofer +Transporta el producto elaborado alos diferentes puntos de ventas.
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2.6.DISENOS DE PLANTA, INFRAESTRUCTURA E IMAGENES DE
MAQUINARIAS
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3. ESTUDIO DE MERCADO: PROCESO DE INVESTIGACION DE MER CADOS

3.1.INFORMACION SECUNDARIA (RECOPILACION DE INTERNET,
REVISTAS, PERIODICQOS, VISITAS A SUPERMERCADOS

3.1.1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA
Competidores

Competidores Directos

Vendedores Informales Existen por tradicion los vendedores informales expenden el
mango a las afueras de los colegios, escuelagtgcidniversidades, y lugares de masiva
concurrencia como el centro de la ciudad y endoséforos de las avenidas principales ya
sea en una carrera 0 en un taburete; a continuseipresentan imagenes de esta forma de

expendio de la fruta.
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Deli MANGO'S.- Competidor mas cercano en cuanto a la manera dercatizar el
mango verde, aunque la forma de su expendio soltase en una carreta debidamente
equipada las cual se encuentra ubicadas en elddafol y la forma de venta es con un

corte especial del mango (en hilachas), con uiivaditbase de glucosa.
Esta forma de venta es para consumo inmediato, nbagarantiza llegar a todos los

posibles consumidores de un mercado puesto quessokncuentra en un solo lugar y

depende de la afluencia de visitantes a este CEotmeercial.
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Competidores Indirectos

Entre estos competidores se encuentran las digsrenhservas de frutas que ya existen en

el mercado local, asi como las diferentes marcas lga comercializan,

constituyen un producto sustituto para la consdevenango:

las cuales

Ciudad de Guayaquil:

Posicionamiento de Marcas en el mercado de enlatd

MARCAS 1];';!’ Of | preferencia | “AYor | Intencion
lind consumo | de Compra
Facundo 468%| 472% 49.0 % 48.8 %
Del monte | 332 % 352% 359% 332%
Guayas 6.8 % 6.4 % 6,1% 6.0%
Real 4% 24% 24% 2.8 %
Daos Caballos 2% 1.2 % 0% 0%
Snob 0% 0% 2.0% 2.0 %
Ofras 72% 7.6 % 6.5 % 7.2 %

Fuente y Elaboracién: G. Palacios

41



PLAN DE NEGOCIOS — CONSERVAS DE MANGO

e

o(‘m fmto» hecha snack

Entre las variedades de conservas de frutas quamtamos en el mercado local podemos

mencionar las siguientes:

Duraznos en Almibar

FACUNDO
REAL T -
GUSTADINA
SNOB

DEL MONTE
CENTAURO

Coctel de Frutas

FACUNDO
REAL
GUSTADINA
SNOB

DEL MONTE
CENTAURO
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. Wcoctel Nl
Nae]frurashE -

]

T ) . COCRTAIL DE FRLTA

3.2.INFORMACION PRIMARIA:

3.2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

“Obtener informacién del mercado con la finalidadcdnocer la produccion, distribucion y
la manera de ofertar y vender de las conservasago tanto en dulce como encurtidos
en sal.”

3.2.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

e Determinar cuan factible seria el consumo de |ls@wa de mango dado que aun
no existe en el mercado y por lo tanto no existapmiencia alguna que contenga
una porcion de mercado.

» Conocer si el mango en curtido en sal y el mangalmibar proporcionara un valor
agregado que haria que el consumidor lo prefiena gue haga de este un producto
de consumo regular.

» Establecer qué segmento de mercado puede teneiveinnmayor de aceptacion
respecto a los productos que se van a ofrecer.

» De acuerdo a la muestra tomada (150 encuestadesinitear cual es el mango mas
idéneo para la produccion del mango en consenada, e esta manera determinar
el habito de consumo del cliente y asi no perdetista los gustos y preferencias de
los mismos.
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Investigar cuales son los factores determinantes|gsl consumidores toman en
cuenta al momento de consumir una conserva de maagm conocer cual seria el
motivo de su compra.

Determinar los comportamientos del consumidor steeroductos que adquieren

y el establecimiento donde prefiere adquirirlos.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a los objetivos anteriormente espedifi€a podemos decir entonces que

estamos en la capacidad de plantearnos variasresgu

¢Cual seria la cantidad de conservas de mango apugdrsonas de nuestro
segmento de mercado estarian dispuestos a consumir?

¢, Qué conserva tendra mas salida en el mercad@ Yaspreferida del consumidor,

conserva en curtido en sal o en almibar?

¢ Como podria influenciar la competencia informal ldeventa de mango con

respecto al producto que se posicionara en el haPca

¢, Cuan dispuestos estaran los consumidores a colapraeva conserva de mango
(dulce y sal)?

¢, Cual seria el nivel de aceptacién del mango poe pa los nifios con referencia de
los padres?

¢ Cudl seria la preferencia de consumo del mangmeserva amarillo vs verde?
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3.2.3. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION:

3.23.1. TIPO DE ESTUDIO: EXPLORATORIO, CONCLUYENTE
DESCRIPTIVO

En cuanto a este proyecto se emplearon estudios deetiploratorio y concluyente
descriptivo; el primero nos permitira a través détados de recoleccion de datos
cualitativos como la encuesta a través de por@ntajnimeros los cuales recogen las
apreciaciones al respecto de las conservas de mahngegundo nos permitira a través de
los métodos de recoleccion de datos cuantitatiensocel Focus group tener un contacto
mas personalizado con mercado potencial y se Isidera una oportunidad Unica de
experimentar el mercado directamente y recogerstieraanera sus apreciaciones obtener

aun mas informacion de lo que esperan del producto.

3.2.3.2. METODOS DE RECOLECCION DE DATOS:
CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS

Los métodos cualitativos y cuantitativos desardu$apor este proyecto estan dados en

primera instancia por el Focus group en segunddepancuesta

El Focus group se desarrollo el 17 de noviembrd@® en la zona céntrica de Guayaquil,
la cual contenia 37 preguntas base, sobres lagscsal desarrollaran una entrevista de
alrededor de 45 min aprox. El target que se mapesja dicha técnica estuvo comprendida
por un grupo de 8 personas: 4 hombres y 4 mujergse un rango de edades de 25 a 45
afos, con residencia en diferentes zonas de Guidyaarios niveles socioeconémico, las
cuales nos proporcionaron una amplia informaciéoula analizaremos posteriormente a
través del video grabado y llegar a confirmar wada las conclusiones planteadas en las

hipotesis a fin de cubrir con los objetivos pladkes por esta investigacion.
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La encuesta se llevo a cabo en diferentes sederksciudad de Guayaquil, la misma esta
diseflada por 12 preguntas, la cual refleja algdealss dudas especificas al respecto del
consumidor con referencia a la conserva lo cual pamitird esclarecer las mismas, la
informacion recabada se presentara de manera sgtadiy que posteriormente sera

analizada para obtener los resultados pertinente.
3.2.4. ESTUDIO EXPLORATORIO: TECNICAS CUALITATIVAS

3.2.4.1. GRUPO FOCAL

Las preguntas elaboradas para este fin seran sigsie

1.- INTRODUCCION

» Breve presentacion del moderador y de los partitgsa

» Explicacion de la metodologia a seguir para lawdigm grupal

2.- ACTITUD HACIA LA CATEGORIA DEL PRODUCTO

SOLO FRUTAS

¢.Consume frutas regularmente?

¢ Por gue no consume frutas? (si la lera pregumtageagiva)
¢ Por gué consume frutas?

¢ Como consume las frutas?

¢, Qué frutas le gusta consumir?

¢Las frutas que le gusta consumir, las consumari @i

¢, Qué frutas conoce usted que NO son saludables?

¢, Qué opina sobre consumir frutas?

© ©® N o g s~ NP

¢,Donde compra las frutas que usted consume?

10.¢,Cual es la fruta que mas consume y que mas lagust
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SOLO DE MANGO

11.¢Cuéando es “temporada de mango”, a usted le apmiasamirlo?

12.¢,Como le gusta comerlo? ¢Amarillo o Verde? ¢Pd? quée

13.¢Cudl es el tipo de mango que prefiere consuminpquor ejemplo mango de leche
(es mango pequefio para chupar), mango de impartan#&ngo de manzana (es un
mango pequefio rojo, para chupar), etc?

14.:Qué le gusta del mango ya sea amarillo o verde?

15.¢Qué no le gusta cuando come mango ya sea antavidiale?

16.¢Compare el Mango con las frutas que mencionar@mi@mente? ¢;Qué tienen de
bueno el mango? ¢Qué no tiene de bueno el mangpacado con las frutas que
mencionaron?

17.¢Cuél es el habito de compra del Mango con relaeidas otras frutas que
consume?

18.¢ Tiene algun conocimiento de las propiedades ivasitiel mango?

19.¢Cudles son sus lugares preferidos para compfiartda(mango) ya sea amarillo o
verde?

20.¢,Cuantos compra?

21.En que se fija para escogerlos al momento de colopPas;Qué es lo mas

importante para que ustedes escojan el Mango (for@anerde)?
SOLO CONSERVAS

22.¢Consume regularmente conservas de frutas, yadseamnos, pifias, cocktail de
frutas, etc?

23.¢Le gusta consumir conserva de frutas?

24.;Cual consume mas a menudo?

25.¢ Cuéando las consume?

26.¢ Donde regularmente las compra?

27.¢ Cual es la ventaja de consumir conservas desfruta
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28.¢Qué es lo malo de consumirlas?

29.¢ La fruta que consume en conserva es igual deivaigue la fruta natural?

30.¢Las frutas que consume con regularidad, es pogiu#ealguna las encuentre en
conserva?

31.¢Cuando se refieren a conservas de frutas, uste@artbbe como un producto
ENLATADO (empacado en recipiente de lata)?

HABITO DE CONSUMO DEL MANGO EN CONSERVA

32. ¢Si le gusta el mango amarillo o verde, lo condarsirse ofrece en conservas?

33.¢Por qué lo consumiria?

34.¢Le gustaria que vengan en la misma presentaciénlaguconservas regulares
(enlatados), tanto el mango verde como el amarillo?

35.¢ Le gustaria consumirlo en una presentacién y emeparis personalizado para el
consumo inmediato?

36.¢,Si usted consume mango verde encurtido en ahlseria la presentacion de su
agrado?

37.¢Cuéando lo consumiria?

38.¢ En donde lo consumiria?

39.¢De que otras maneras comeria el mango verde?

40.Cree usted que existe alguna diferencia signifiaagntre el mango verde encurtido

que usualmente consume vs uno en conserva?

PRUEBA DE PRODUCTO
41. ¢ Qué le parecio el producto?
42.¢,Cual es la diferencia con la textura, sabor, argneolor del mango natural?
43.¢Alguna comentario que pueda sugerir al produai@ p@jorarlo?
44..Qué le agrado y que le desagrado del producto?

Gracias por su colaboracion!!!!
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3.2.5. ESTUDIO CONCLUYENTE: TECNICAS CUANTITATIVAS
3.2.5.1. ENCUESTA

La presente encuesta tiene por objeto conocer pugones acerca de la conserva de
mango que se lanzara al mercado en la ciudad dgaGuig por lo que estimado Sr. (a) le
solicitamos de la manera cordial se digne contestsiguiente cuestionario, el mismo que

nos servira de gran valor para nuestro trabajondsstigacion.
¢,Qué edad tiene usted?
Entre 12a 25 () Entre 36 a 45 ()

Entre 26 a 35 () De 46 en adelante ()

¢ Tiene hijos? Si () - No (). De ser afirmativegntre que edades se encuentran sus

hijos?
Entre 0-5 () Entre 16-20 ()
Entre 6-15 () De 25 en adelante ()

1.- ¢ Usted consume Mango?
Si () No ()

SiNO tiene hijos y su respuestaN® a esta pregunta, se da por terminada la encuesta.

2.- ¢, Sus hijos consumen mango?
Si() No ()

3.- ¢Con gue frecuencia su(s) hijo(s) consumen mary

1 vez ala semana () 1 vez cada 15 dias ()

1vezalmes () De 2 0 més veces al mes ()
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4.- ¢ Qué tipo de mango les gusta mas a su(s) hi)a(s
Amarillo-maduro () Verde ()

5.- ¢ Con que frecuencia usted consume mango?
1 vez ala semana () 1 vez cada 15 dias ()
1 vezalmes () De 2 0o mas veces al mes ()
6.- ¢ Qué tipo de mango le gusta mas a usted?

Amarillo-maduro () Verde ()

7.- ¢Estaria usted dispuesto a consumir conserva deango (amarillo-maduro o
verde)?¢ Por qué?
Si () No ()

Si su respuesta d@do0 se da por terminada la encuesta, pero si sus Hgbgonsumen

mango continde con la pregunta 8.

8.- ¢ De las siguientes conservas cual es de su @rencia?

Durazno () Pifia () Coctel de frutas () Otros ()

9.- ¢ Cuan dispuesto estaria en reemplazar la fornteadicional de comer mango:

Mango encurtido en sal

Muy dispuesto ()
Dispuesto ()
Indiferente ()
Poco dispuesto ()
Nada dispuesto ()

Mango en almibar
Muy dispuesto (
Dispuesto (
Indiferente (
Poco dispuesto

Nada dispuesto
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10.- ¢Qué considera usted importante destacar paradquirir la nueva conserva de

mango?

Precio Bajo ()
Buena Calidad @)
Practicidad al consumirlo ()
Facil Disponibilidad @)

11.- ¢ Cudan dispuesto esta usted en comprar:

1 Frasco (vidrio) de Mango encurtido en
sal de 500grs

Muy dispuesto (
Dispuesto (
Indiferente (
Poco dispuesto

Nada dispuesto

1 Funda (Ziploc) de Mango encurtido en
sal de 225grs

Muy dispuesto (
Dispuesto (
Indiferente (
Poco dispuesto

Nada dispuesto

)
)
)
()
()

1 Frasco (vidrio) de Mango en almibar
de 500grs

Muy dispuesto (
Dispuesto (
Indiferente (
Poco dispuesto

Nada dispuesto

1 Funda (Ziploc) de Mango en almibar
de 225grs

Muy dispuesto (
Dispuesto (
Indiferente (
Poco dispuesto

Nada dispuesto

)
)
)
()
()

12.- ¢ Qué otro complemento aparte de la sal utilizasted o su(s) hijo(s) para comer el

mango verde?

Jugo de Limon ()
Pimienta ()
Rabanos ()

Otros

iiGracias por su colaboracion!!
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3.2.6. MUESTREO

3.26.1. TIPO DE MUESTREO: PROBABILISTICOS O NO
PROBABILITICOS
Se realiz6 un tipo de muestreo no probabilistico.

Bola de nieve.- Se realiz6 este tipo de muestreo debido a que localizamos a algunas
personas, los cuales condujeron a otros, y estos a otros, y asi hasta conseguir una

muestra suficiente.

Conveniencia.- También realizamos este tipo de muestreo debido a que en ciertas
ocasiones ya conociamos o buscdbamos expresamente a las personas para que nos den
la informacion requerida

3.2.6.2. SELECCION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

=((9

A 50

e\/ 1.962(0,5)(0,5)

150

e = 00,0800
e = 8 % error

e

(1.96)2 * (0,5) * (0,5)
(0,08)2

n = 150 encuestas
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3.2.6.3. AREA GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio de mercado se lo realizo en la ciudaGuaayaquil: En el norte se realizé en el
sector de la alborada, en el centro en el sectta behia y en el sur el centro comercial del
Mall del Sur.

3.2.6.4. TIEMPO

El tiempo durante el cual se realizd el presentades investigativo esta dado de la
semana del 9 al 16 de noviembre del 2009, tiempel eaual se elabord el material de
encuesta y el esquema de trabajo del grupo focateRormente se realizé el trabajo de
campo con las encuestas y se realizé la actid@hdrupo focal el dia 16 de noviembre
del 2009. Y para terminar se realizo el andlisitode el material recabado.

3.2.7. PRESENTACION DE RESULTADOS
3.2.7.1. RESULTADOS CUALITATIVOS
La entrevista inicia con la presentacion de susaramtbres que fueron Srta. Estefania
Vieyra y el Sr. Roberto Galeas. Se les dio un bpamorama de la necesidad de recoger
sus opiniones y apreciaciones al respecto del npesducto a ser lanzado el mercado,

como béasicamente se iba a manejar la reunién candazpor la presentacién de los

participantes que son los siguientes:
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NOMBRE EDAD SECTOR ESTADO HIJOS

Marina Marin 21 afnos  Norte Soltera NO
Ana Mite 33 afos Samanes Casada Sl
Gabriela Mata 24 afios  Duran Soltera Sl
Josy Castro 34 afios  Norte Casada Sl
Carlos Zufiga 28 afios  Mapasingue Soltero NO
Johanna Rosero 29 afos Sauces Soltera NO
Alexander Diaz 31 anos Esteros Soltero NO
Marcos

Chimborazo 30 afios Duran Soltero NO

Luego de socializar se entro en el material deisigapaso seguido una degustaciéon del
producto y por ultimo recoger conclusiones, opia®ry sugerencias para el producto

degustado.

De las preguntas anteriormente presentadas comuerasgdel trabajo a realizar con el

grupo focal se desprendieron las siguientes opésion

ACTITUD HACIA LA CATEGORIA DEL PRODUCTO.

Con respectosolo_a las frutas los participantes nos manifestaron que consumen

regularmente (casi todos los dias) frutas, estenetas mafiana en el desayuno, entre
comidas en las noches como merienda o simplemeat&lo las encuentran a la mano ya
sea esto dentro de cada época cuando se lasafettamasia. Al respecto si alguno de los
participantes no consume frutas la respuesta feeapos ellos tenian preferencia por las
frutas sin dejar de lado alguna de ellas. Consuagefiutas por: salud basicamente ya que
ayuda a la digestion entre otras, las consumemsalaglas, postres o directamente, entre
las frutas que se encuentran dentro de su prefar@ecencuentran: mango, manzana,
durazno, pifia, meldén, sandia, uvas, fresas, griéemdEn cuanto a alguna indisposicion

hacia comer frutas no le encontraron ninguna,daukencia con la que van a comprar la
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fruta esta de una a dos veces a la semana ya segemercados o mercados cercanos a
sus domicilios.

Con respectgolo al mangomanifestaron que la temporada en la que mas lsucoa esta
dado de diciembre a febrero debido a una mayoteofiEl mismo, depende el estado en el
gue lo comerian ya que a muchos d los presentegtada el sabor dulce del mismo por lo
cual su primera opcién es el mango maduro a otiogusta lo acido de lo encurtido en sal
por costumbre ya sea desde sus colegios o afuersissduniversidades en el presente, por
lo cual se muestra como una costumbre de consambjén se topo el tipo de mango que
gusta mas entre los cuales los de mayor gusto Estgrequerios y que tienen una mayor
concentracion de dulce o los que conocemos enrouesiddio como mango de chupar; por
el contrario uno de los inconvenientes que presest@atipo como otros son las fibras que
incomodan en la dentadura y se quedan atrapadeslestdientes por lo cual lo hace muy
poco apreciado en ese sentido y por el contras@lee presentan variedades mas grandes
carecen de dichas fibras pero su sabor es simptelacion al pequefio algunos de los
entrevistados adujeron su sabor simple podia delbdes cantidad de quimicos, plaguicidas
y hormonas que suelen tener este tipo de cultigbsabor caracteristico del mango apunta
a la preferencia del consumidor, y en comparacaimatras frutas de mayor tamafio como
la pifia sandia, melon y es un factor también aaddizpor el consumidor; el habito de
compra del mango vs las demas frutas no mostrgprafarencia significativa pero si se
encuentra dentro del grupo de frutas comprado dn&ré variedades que se compran por
cada acercamiento a los centros de abastos, catsaeque personas en edades inferiores
a los 21 a 23 son sus padres los que realizandwbrapras por lo cual no se presenta
como un habito directo de compra. Mas no quierer dpee no consuman la fruta o la
variedad que se pretenda llevar al mercado pongsei® comentarios mostraron un habito
de consumo hacia el mismo a las salidas de suslexstaientos d estudios o principales
avenidas. También indicaron que el aspecto del marftyye mucho en el momento que
realizan la compra se guian por la consistencieeg@) del mismo que no esté estropeado
no picado ni muy maduro lo cual no afecta signifi@anente a nuestro producto porque el
mismo esta sin cascara.
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Con respect@olo a conservasos encuestados manifestaron que compran de pnefar

duraznos ya sea como un entremés o0 para acompasigpostres, habitualmente las
compran en los supermercados como minimo una vemeal y que también les son
obsequiadas en sus canastas navidefias; otraggeaertayor demanda son las mermeladas
las cuales son usualmente consumidas en sus desajasiconservas también las emplean
para brindar a sus invitados como dulce debidofaciidad como caracteristica primordial
y practicidad al servirlo. E indicaron que cuangénpan en una conserva lo primero que se
viene a su mente es una lata, luego frascos ylporolla presentacién en funda plastica
ziploc con base lo cual indicaron lo hace mas fdeilllevar a diferencia de las dos
anteriores. Indicaron que la compra del mango ctahoo podrian compararse porque al

no encontrarlo en todo momento del afio y en coaserv

MANGO EN CONSERVA

La presentacion de vidrio indicaron que seria fagjor apertura el empaque de plastico
les parece un tanto antihigiénico; luego que seni@iso que este contaria con todas las
garantias sanitarias para su expendio avalado gronas INEN y su respectivo registro
sanitario su reaccion fue diferente con una maymptacion al mismo debido a la
practicidad buscada y al habito de consumo exiestent una forma muy parecida al
elaborado artesanalmente, luego se analizo lameesén del producto como lo apreciaban
desde su embace al estar muy maduro y ser un erdbagelrio la conserva de dulce
indicaron que tenian la impresién de que estudestompuesto por el grado de madurez
gue presentaba el mango y que rescataron no podpig@tiarse si este se encontrara
enlatado, que la consistencia que presentaba nowgragradable a la vista, en cuanto a la
presentacién de mango con sal indicaron que teaiaensacion de que estuviera muy
salado o que mejor menos liquido mejoraria su &guw®n del producto requisito de que no
esta en discusion debido a que se debe cubrirconinimo de liquido para el sostén de la
conserva. Y que con la etiqueta pasaria a un segpiatio por lo cual no le prestarian
mayor atencion. Al respecto del producto y su empaqdicaron que la lata se muestra
mas resistente para llevar a los viajes no asinelase de vidrio el cual es delicado y de
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menos confianza en ese sentido. Por Ultimo se epmdon la aceptacion de ellos hacia el
producto en la presentacion de plastico por latioidad que representa el empaque. Los
puntos de compra del producto mas recomendadosnfusupermercados, mercados
tiendas, autoservicios, entre otros. En cuanto @inemto o circunstancia en las cuales
consumirian el mango indicaron que lo mas acongejada en reuniones informales para
picar, también solos como bocadillo, las mujemresestado de embarazo por los antojos
que tienen; otros aditivos que les gustaria lldvyer@ducto con algo picante ya que seria
algo diferente con una variedad en el producto agwmlo o citrico, pimienta. Una

diferencia con el producto en conserva vs el nhfumacipalmente el conservante que este
tiene y luego son todos puntos a favor por la awaspor todos los aspectos positivos
anteriormente mencionados el cual se destacadtiqdad por ultimo indicaron que no les

gustaria que le producto incluya la pepa ya qdistainuiria la cantidad de pulpa que lleva

como contenido el envase.
DEGUSTACION

En esta parte se recogen las apreciaciones dirgaibas el producto en las dos variedades
presentadas y cambiaron algunas de las opiniongal@s con la degustacion, primero se
les ofrecio la conserva de mango en almibar, aiéd sus opiniones fueron favorables en
cuanto al nivel de azucar la consistencia el calappr todos en un estado optimo ni mas ni
menos, no asi la conserva en sal, de la cual panaren dos diferentes; la primera con un
mango mas verde y la segunda con uno un poco nméasroalel primero se desprendieron
reacciones favorables de quienes gusta en es@edtatvel de acides del mismo, aunque
comentaron que si se sentia en sus dentadurasaomaddidad por la acides del mango; el
segundo en empaque ziploc tuvo mejor acogida porphoticipantes inclusive por los
cuales no lo habian probado asi antes o no gustdlamango con sal por lo cual
aconsejaron en ese estado sea el optimo de matkitazruta para un mejor resultado en
cuanto al nivel de sal y consistencia no reflejamomentario que influya.

Para terminar se agradecio al grupo por sus amieoies y su colaboracion.
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A continuacion se presentan algunas fotos del jwate focus group:
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3.2.7.2. RESULTADOS CUANTITATIVOS

¢,Qué edad tiene usted?

EDADES DE LOS ENCUESTADOS

W12a25 W26a3S 3€ad5 m=45

Del total de los 150 encuestados tomados a azaxayar parte de ellos se encuentran entre
la edad promedio de los 12 a 25 afos los cualessemtan el 32%, le sigue las personas
gue se encuentran entre el rango de edad de l@82&fios los cuales representan el 29%,
en tercer lugar le sigue las personas entre loa 86 afios con el 21% y por dltimo se

encuentran los mayores de 45 afios con un 18%

¢ Tiene hijos? Si () - No (). De ser afirmativegntre que edades se encuentran sus

hijos?

EDADES DE LOS HUOS DE LOS
ENCUESTADOS

m0-5 m6-15 16-20 m =25

6%

29%

De los 150 encuestados el 44% tiene hijos entréesdade 0 a 5 afos, le sigue aquellos que
tiene hijos entre edades de 16 a 20 afios con el 1B8%ue tienen hijos entre edades de 6 a
15 afos representan el 21% y por ultimo aquellestigmen hijos mayores de 25 afos, que

representan el 6%.
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1.- ¢ Usted consume Mango?

CONSUMO DE MANGO DE LOS
ENCUESTADOS

N

LY
ENO
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De los 150 encuestados el 85% si consume mangoalademuestra que el producto tiene

una gran acogida en el mercado, el 15% restanl@ cansume, por diversas razones tales

como que no les gusta su sabor o porque su sallesmmermite consumirlo por ser muy

dulce. Esta tabulacién nos demuestra que el masgma fruta muy consumida por una

gran parte de los encuestados.

2.- ¢ Sus hijos consumen mango?

HIJOS DE LOS ENCUESTADQOS
QUE CONSUMEN MANGO

4

m S|
HNO

Los hijos del total de los encuestados tambiénglesta el mango, es asi que estos

representan el 87%, y solo el 13% no lo consumengueono es de su agrado. La

tabulacion da buenas expectativas de que el maamgbidn serd consumido por un

mercado joven que degusta de la fruta al igualsggepadres.
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3.- ¢,Con que frecuencia su(s) hijo(s) consumen mary

FRECUENCIA DE CONSUMO DE
LOS HIJOS

B 1Vez alasemana
m 1vez al mes
1vez cada 15 dias

M de 2 0 mas veces al
mes

La tabulacion demuestra que el consumo de mangoppde de los hijos de los
encuestados es muy alto debido a solo ellos remi@s un consumo 1 vez a la semana del

52%, el 19% lo consumen una vez al mes, el 15%venaada 15 dias y por ultimo el 14%

lo consume 2 veces al mes.

4.- ¢ Qué tipo de mango les gusta mas a su(s) hi)@(s

PREFERENCIA DE CONSUMO DE
LOS HUOS

36% Amarillo

Verde
64%

El consumo de mango amarillo es el mas apeteciddogohijos de los encuestados los
cuales representan el 64% con respecto del masgle \que solo es consumido por el

36%. Esto nos da una idea del producto que tendydmacogida en el mercado.
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5.- ¢ Con que frecuencia usted consume mango?

FRECUENCIA PARA EL CONSUMO
DE MANGO DEL ENCUESTADO

B 1Vez alasemana
H1vez al mes

1vez cada 15 dias

M de 2 0 mas veces al
mes

De los 150 encuestados el 44% consume mango una kegemana, esto nos demuestra
gue la gran mayoria, casi la mitad del total delestra hace del consumo de mango algo
cotidiano, lo cual nos da una buena perspectivaetga. El 28% consume mango una vez

al mes, el 20% una vez cada 15 dias y por ulting8€lo consume de 2 veces al mes.

6.- ¢ Qué tipo de mango le gusta mas a usted?

PREFERENCIA DE CONSUMO
DELENCUESTADO
29%
l Amarillo
/1% . Verde

De acuerdo con la tabulacion se aprecia que consl@moango amarillo por parte de los
encuestados es del 71%, mientras que la cantidtahte representa un consumo de mango
verde con solo el 29%. Esto demuestra que el mangarillo es el preferido por los
consumidores, tanto para los encuestados como frahijos. Con esta tabulacidon
comprobamos que el mango amarillo el producto dgomacogida en vez del mango

verde, debido a que no es muy consumido.
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7.- ¢Estaria usted dispuesto a consumir conserva daango (amarillo-maduro o

verde)?¢ Por qué?

DISPONIBILIDAD DE CONSUMO

N

m 5|

mNO

El 86% si esta dispuesto a consumir una conservaahgo debido a que de acuerdo con

las opiniones de los encuestados es mas practitoraento de consumirlo, pero el 14%

no estaria dispuesto a consumirlo debido a la pei@e que tiene de las conservas en

cuanto a los aditivos utilizados.

8.- ¢ De las siguientes conservas cual es de su @rencia?

CONSERVAS PREFERIDAS

0%

B Durazno

W Pifa

m Otros

= Coctel ce Frutas

La tabulacion demuestra que la conserva de mayosucao es el durazno el cual

representa el 60%, le sigue el coctel de frutasucooonsumo del 22% y en dltimo lugar el

consumo de la pifia con el 18%. Esto demuestraetjmmpetidor indirecto sera el

Durazno en conserva debido a su elevado nivel dsucoo.
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9.- ¢ Cuan dispuesto estaria en reemplazar la fornteadicional de comer mango:

DISPONIBILIDAD DE REEMPLAZAR LA
MANERA TRADICIONALDE COMER
MANGO CON SAL

8% 6%

14% l

B Muy Dispuesto

B Dispuesto
Indiferente
B Poco Dispuesto

B Nada Dispuesto

Del 100% de la muestra el 72% (Muy Dispuestos +pilBstos) si esta dispuesto a
reemplazar el consumo tradicional de mango, p@ foirma mas practica de comerlo, el
restante 28% no esta dispuesto a reemplazar larantadicional de consumirlo, por varias
razones tales como que tienen la percepcion delajdeuta carecera de frescura al

momento de consumirlo.

DISPONIBILIDAD DE REEMPLAZAR LA
MANERA TRADICIONALDEL MANGO
ALMIBAR

59, 1%

10%

B Muy Dispuesto

m Dispuesto
Indiferente

M Poco Dispuesto

® Nada Dispuesto

El 84% (Muy Dispuesto + Dispuesto) si estd de atmeron reemplazar su manera
tradicional del comer mango amarillo, por la p@dad al momento de consumirlo y en

este caso es menos trabajoso y mas higiénico alemtondle comerlo. El 16% restante no
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esta dispuesto por percepcion de que perderd soufeey textura natural debido a los
aditivos utilizados.

10.- ¢Qué considera usted importante destacar paradquirir la nueva conserva de

mango?

IMPORTANCIA AL
ADQUIRIR LA CONSERVA
DE MANGO

B Precio Bajo
B Buena Calidad

Practicidad &l
consumirlo

H Facil
Disponibilidad

Segun la tabulacion, el 45% de los encuestadogid@nque la buena calidad es lo mas
importante al momento de adquirir la conserva, r@acion a aquellos que se fijan en el
precio lo cual represento un 30%, el 14% toma emmteula practicidad al consumirlo y
solo el 11% se fija en la facil disponibilidad gebducto. Estos datos nos enfatizan en que
el producto debe estar acorde con los gustos eelte] y que no solo un precio bajo los

atrae al producto al momento de comprarlo.
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11.- ¢ Cuén dispuesto esta usted en comprar:

DISPONIBILIDAD DE COMPRA:

4%

B Muy Dispuesto

M Dispuesto
Indiferente

B Poco Dispuesto

= Nada Dispuesto

La disponibilidad de compra que tienen las persomas adquirir el Mango Encurtido en
Sal en un Frasco de Vidrio de 500 grs es alta yesgmta el 75%Muy dispuestos +
Dispuest9, esto significa que el tipo de envase a utilzara ofrecer dicha cantidad, si es
el indicado y que las personas si lo adquiriranrsigin problema. El 25% restante no
estaria dispuesto a adquirirlo, por diversas razdales como que el mango encurtido en
sal, no es mucho de su agrado como para compramgpa@des cantidades asi como otras
opiniones estaban enfocadas en el nivel de prdatiadlado que el vidrio es muy fragil.
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DISPONIBILIDAD DE COMPRA.

B Viuy Dispuesto

m Dispuesto
Indiferente

m Poco Dispuesto

B Nada Dispuesto

En cuanto a las personas que prefirieron la FumgacZde 225grs de mango encurtido en

sal, representaron el 80% (Muy Dispuestos + Didpsgslel total de los encuestados, esto
nos indica que la funda, brinda ese nivel de praetd que se busca para poder entrar al
mercado y hacer que el Mango Verde encurtido ertesaa buena acogida por que al ser
practico y de una cantidad personalizada, no selgide vista la manera tradicional o

comun de como lo venden los informales.

Aquellos que no les llamo la atencién adquirir lducto represento tan solo el 20% , por
razones tales como que no les gusta el mango el sal y por lo tanto no es de

apetencia como para adquirir ya sea el frascduniza.
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DISPONIBILIDAD DE COMPRA:

® Muy Dispuesto

M Dispuesto
Indiferente

M Poco Lispuesto

B Nada Dispuesto

De acuerdo a la preferencia del consumo, se puedalizar que el mango amarillo es el
preferido por los consumidores, es asi que la dibpmlad de compra de un Frasco de
Vidrio de Mango en Almibar de 500 grs es muy altapresenta el 77% (Muy Dispuesto +
Dispuesto), es decir esto es el porcentaje de p&ssque esta dispuesto a adquirir la
conserva en dicho envase. El 23% restante tiena gigponibilidad de compra debido a
gue para algunos el envase es poco practico y aden@ercepcion de una conserva de

fruta para algunos consumidores es que el prodectga enlatado
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DISPONIBILIDAD DE COMPRA:

B Muy Dispuesto
M Cispuesto
Indiferente

B Poco Dispuesto

= NadaDispuesto

En cuanto a las personas que prefirieron la FumpglacZde 225grs de Mango en Almibar,
representaron el 76% (Muy Dispuestos + Dispuesteljotal de los encuestados, esto nos
indica que la funda, también puede ser usada fi@e@eo no solo el Mango encurtido, sino
gue también tendra buena acogido en cuanto al MAnwrillo, pero aquellos que no les
llamo la atencion adquirir el producto represeato golo el 24% , por razones tales como

gue no les gusta el mango amarillo o porque elcasp® les es muy atractivo en funda.
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12.- ¢ Qué otro complemento aparte de la sal utilizasted o su(s) hijo(s) para comer el

mango verde?

OTROS COMPLEMENTQOS PARA
COMER MANGO VERDE

13%

M Jugoce Limon
B Pimienta

Rabaros

En cuanto a los complementos a parte de la sa, guaner Mango Verde, el que mas se
usa es el Jugo de Limdn el cual represento un 829%egundo lugar la Pimienta con un

35% y por ultimo los rabanos con un 13%.

Estos resultados demuestran que debido a la maboegpue los consumidores tienen de las
conservas en cuanto a aditivos, puede ser unadauperada debido a que el conservante
gue se usara para este producto es el Acido Gitlamal se deriva de los frutos citricos

tales como el limoén.
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4. PLAN DE MARKETING PARA EL LANZAMIENTOS DE NUEVOS
PRODUCTOS

4.1. ANALISIS ESTRATEGICO:

4.1.1. ESTRUCTURA DE LA CULTURA CORPORATIVA: MISION,
VISION, PRINCIPIOS Y VALORES

+ Mision
Ser reconocidos por nuestros clientes brindandproducto de buena calidad, generando
confianza y una relacion mas estrecha con los nasarteavés de nuestro esfuerzo para un
mutuo beneficio entre nosotros como empresa y ragesbnsumidores.

+ Vision
Ser uno de los pioneros para ingresar con fuergeeatado de las conservas de mango e ir
creciendo y mejorando constantemente, siendo uvepdor confiable que represente la
mejor opcion para nuestros clientes mediante lboedeion de productos artesanales, ya

gue nuestros clientes son la base primordial dstru@egocio y deseamos que perciban
gue trabajamos por ellos y para ellos

+ Valores

Integridad: Nuestro actuar en las actividades laborales sendforme a las normas éticas y

sociales, con coherencia entre lo que se hacgydse dice.

ResponsabilidadNos comprometemos a asumir las consecuencias ygstras actos y

decisiones, cumpliendo eficientemente nuestrosrdsbe

Calidad en el ServicioActuaremos motivados con el fin de poner a digpdside la

clientela todos los recursos necesarios para deanosiestra competitividad y eficiencia,

garantizando la confianza y el prestigio institnailo
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Compromiso OrganizacionallTodos nuestros actos estan orientados a cumelmédnte

con los deberes y obligaciones emanados del maegal Ique regula el accionar

institucional.

4.1.2. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS: DE MARKETING Y DE
POSICIONAMIENTO

Objetivos de Marketing

+ Determinar el comportamiento de los consumidoresuamto al precio del mango
en conservas.

£ Analizar cual seria el nivel de aceptacion y pegiera de los consumidores hacia el
mango en conservas ya sea en curtido en sal olen du

+ Establecer cuales serian los canales de distributias apropiados para llegar
eficazmente a nuestros objetivos.

+ Construir un plan estratégico de mercadeo connedé& determinar el mercado
insatisfecho.

Objetivos de Posicionamiento

+ Colocar stands en supermercados y centros conexgiata que los futuros clientes
comprueben cuales los beneficios, conozcan laanarducir a la prueba y entrega
de productos gratis para de esta manera cregrrafeencia en el mercado de las
conservas.

+ Realizar un conocimiento de marca por medio deéagdelevisadas a hogares para
de esta manera den testimonios del producto questncaso es el mango en

conservas.
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4.1.3. DESARROLLO DE LA CARTERA DE PRODUCTOS
4.1.3.1. FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
+ Producto de bajo costo con un valor +« La fruta solo se cosecha por
agregado. temporada.
+ De la misma fruta se pueden sacar 2 + Poca difusion de las caracteristicas

*—

formas de ofrecer el producto.
Producto listo para consumir.

No hay competencia en el mercado.
Fuerte campana de marketing para
promocionar el producto.

OPORTUNIDADES

-

+ Acogida

.

El producto no se ha comercializado
aun en el mercado.
por
consumidores.
Es adaptable al gusto del consumidor

parte de los

(mango en almibar y mango
encurtido).

Demanda insatisfecha de
consumidores que no encuentran este
producto en la perchas de los
supermercados.

nutritivas del mango

AMENAZAS

+ Otras conservas de frutas de mucha
apetencia.

+ Posicionamiento de marcas
reconocidas en el mercado de
enlatados de frutas.

+ Presencia de plagas que perjudiquen
la produccion de mango.

+ Muchos de los consumidores

guayaquilefios son tradicionalistas a la
manera habitual del consumo de
mango.
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4.1.3.2. UEN'S (UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO)

La comercializacién de nuestro producto es la faéago, la cual tiene la ventaja de poder
ser consumida ya sea madura o antes de que maeude)( por lo cual podemos sacar 2
formas de presentaciones de la misma fruta; dukadada, acogiendo a ambos mercados

de acuerdo a los gustos y preferencias de conserus ghotenciales clientes.

Verde Amarillo en
encurtido almibar

en sal
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4.1.3.3. MATRIZ BCG

*

Estrella

Signo de

interogacion

?

()

(s

producto

2

Vaca

Perro

Tasa de crecimiento del mercado

Cuota Relativa del mercado
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Nuestro producto al encontrarse en la etapa destigeeion y Desarrollo, segun la matriz

Boston Consulting Group, ocupa el lugar3igno de Interrogacigrpor cuanto el producto

se encuentra en la expectativa de saber si va aceptado en el mercado y como sera

acogido por el mismo y es aun incierto su futet@ual dependera de muchos factores.
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4.1.3.4. MATRIZ DE EXPANSION (ANSOFF)

Productos existentes Productos nuevos

Al tratarse de un mercado existente, y siendodaservas de mango un producto nuevo en
el mercado nuestras estrategias van desarrollaaldia kBste cuadrante de la matriz de
expansion que d&strategias de desarrollo de Producta@l ofrecerlas de una manera mas
facil de consumir y diversificada.

4.2. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

4.2.1. ANALISIS DEL CLIENTE:

4.2.1.1. ¢QUE COMPRA? ;COMO COMPRA? (POR QUE COMPRA?
¢CUANDO COMPRA? ¢(CUANTO COMPRA CADA VEZ?
¢ DONDE COMPRA? ¢ QUIEN COMPRA?

¢ QUE COMPRA?

De acuerdo al grupo focal el cliente compra coresemarias, tales como las conservas de
durazno, coctel de frutas, pifia, conservas de niadag y todas las que existen en el

mercado local.

Las conservas de mango por no encontrarse en eadmerno se las puede tomar en cuenta
como una opcién de compra pero si se puede salddgsctepresentan la competencia

indirecta a las conservas de mango Yy cuéles sgorémluctos sustitutos.

Las personas compran la fruta (mango) sin procgdarconsume de fresco.
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¢, COMO COMPRA?

Las personas que degustan de esta fruta, algunesnipran por impulso en especial
cuando la fruta esta en temporada de cosecha,adalsid gran oferta y bajo precio en esas
épocas en donde el mango abunda, lo cual fue dexdogpor el estudio del grupo focal,
en donde la mayoria coincidié en que la compradeuta se da por que debido a su buen

sabor no pueden perder la oportunidad de comprarla.

¢POR QUE COMPRA?

Porque debido a que la fruta se encuentra en ahdiadan estas épocas (octubre-enero),
Su precio es sumamente bajo y su disponibilidatiwsgrande, entonces las personas que
degustan de la fruta, la compran para aprovect@maumirla antes de que se acabe su

época hasta el siguiente afio

¢, CUANDO COMPRA?
La mayor demanda se presenta entre los meses deregt enero, debido a que se

encuentra en su auge de cosecha y su el produofertee mas

¢, CUANTO COMPRA CADA VEZ?

Debido al gran auge de la fruta en ciertos meskeafe los vendedores informales venden
la fruta tan barata que por lo regular no lo vengden unidad sino varias unidades por
cierto valor , que oscilan entre 4 mangos por $ldexir que es inevitable comprar poca
fruta. En cuanto a los supermercados, ellos tami@éden la fruta a precios bajos los cual
hace que las personas compren mas fruta (aproxingada 3 0 4 mangos) en una sola

compra.

¢DONDE COMPRA?

Los lugares de compra pueden ser los informalsgidadas y los supermercados.
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¢ QUIEN COMPRA?
Todos compran el producto sin diferenciacion deesgeéni de edad, puesto que los jovenes
también compran mango, debido a que lo degustda désma forma que las personas

mayores.
4.2.1.2. SEGMENTACION DE MERCADO

El segmento de mercado esta enfocado en:

El segmento medio altoenfocado en la venta del producto en los supermesca

El segmento medio:es el segmento que mas acogida tendra el produetsio que las

encuestas fueron basadas en personas que pertenestnsegmento y que presento una

buena acogida al producto.

El segmento bajo:el producto también llegara a este segmento pupstcen cuanto al

precio va a ser suficientemente accesible paraegti@s personas también lo puedan

adquirir.

4.2.1.3. PERFIL DEL CONSUMIDOR

El perfil del consumidor a los cuales estamos eados son aquellos que consumen la
fruta y que degustan de ella ya sea amarilla oevgréhuscan una mayor comodidad al
consumirlo y mayor practicidad al comprarlo y queraas prefieren un producto sano y

nutritivo.
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Tomando en cuenta una poblacion de 3'000.000 dialnéds en la ciudad de Guayaquil, y

gue cada familia estd compuesta por 5 miembros premedio y que el 60% de la

poblacion pertenece al nivel medio y alto, se mdt® un mercado potencial, el cual

ayudara a definir dependiendo de las encuestasiaceara el nivel de produccién de cada

producto.
miembros
de ung
3.000.000,005 familia 600.000,0060% 360.000,0(
(Muy
85% Dispuestos
(los que +
consumenn Dispuestos
360.000,00 |mango |306.000,00 86% consumir) 263.160,0¢
Produccion Mensual
Capacidad
263.160,00 | 75% 197.370,00 10% Instalada 19.737,00
Capacidad
263.160,00 |80% 210.528,00 10% Instalada 21.052,80
Capacidad
263.160,00 |77% 202.633,20 10% Instalada 20.263,32
Capacidad
263.160,00 |76% 200.001,60 10% Instalada 20.000,16

Frasco de Vidrio 500 gr
Mango Encurtido

Funda Ziploc 250grs Mango
Encurtido

Frasco de Vidrio 500 gr
Mango en Almibar

Funda Ziploc 250grs Mango
en Almibar
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4.3.POSICIONAMIENTO

4.3.1. ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO
+ Debido a que nuestro producto es nuevo en el mersadha establecido una
estrategia de penetracién rapida por tal motivohag una fuerte promocion

enfocada al beneficio del producto.

+ Se usara un slogan para la introduccién del prodatimercado local en donde
gueremos dar a conocer que el producto es rapidogbaonsumo con el beneficio
de que el producto es nutritivo.

4.3.2. ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACION

+ Nuestros productos seran innovadores debido algmpmaque es de facil consumo

sin dejar de ser nutritivo y con buen sabor.

+ Al producto se le dio un valor agregado como pemglo las proteinas, vitaminas y
fibra.

+ Vamos a crear dos clases de sabores que son @eydericcurtido en sal, nos va a

permitir brindar diferentes opciones de productasi@stros consumidores logrando

de esta manera aceptacion y preferencia.
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4.4. MARKETING MIX

4.4.1. ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

4.4.1.1. PRESENTACION

4.4.1.2. CARACTERISTICAS/ ATRIBUTOS

En ECUAMANGO, queremos dar a nuestros clienteptogluctos con los estandares mas
altos en cuanto a pureza, calidad, gusto vy fiadmlidAl mismo tiempo, tenemos un sentido
de responsabilidad hacia nuestros socios en lanaade produccién que nos permite

cumplir nuestros objetivos de largo plazo.
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El producto cuenta con las siguientes garantigsatiuccion y son las siguientes:

Contiene fibras, vitaminas y minerales como fosfaedcio, hierro y vitamina C.
Aporta energia.

Refuerza el sistema inmunoldgico.

Ayuda a la digestion.

Tiene propiedades antioxidantes.

Es un hidratante natural.

- & ¥ £ F £ ¥

Reduce los niveles de colesterol.

INFORMACION NUTRICIONAL

Agua 89,97
Energia 23,16
Fibra 433
Carbohidratos 337
Proteinas 1,79
Grasas 028

4.4.2. ESTRATEGIAS DE BRANDING

44.2.1. MARCA

P

oZm wuta hecha snack ;



PLAN DE NEGOCIOS — CONSERVAS DE MANGO

V]

L fmto» hecha snack

4.4.2.2. SLOGAN

oéa vuta hecha snack

4.4.2.3. EMPAQUE

Tipos de empaque:
EMBASE: Vidrio tipo rosca metalica; Peso: 10gr

Vidrio tipo rosca metalica; Peso: 15gr

Plastico tipo ziploc con base ; Peso: 3gr
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*Tiene propiedades antioxidante.
*Reduce los nhiveles de colesterol.

*Ayuda a [a digestion.
*Es un hidratante natural.

proteinas ¥ minerales como fosforo,
calcio, hierro y vitamina C.

*Aporta energia. _ o
*Refuerza el sistema inmunoldgico.
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*Ayuda a [a digestion.
*Tiene propiedades antioxidante.
*Es un hidratante natural
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*Reduce los niveles de colesterol.
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[ngredientes:

Mango fresco pelado

Jarabe diluido Acido ascdrbico
Beta-caroteno Cloruro de calcio

Eanzo fresco pelado pectinas
a

U Acido ascérbico
Beta-caroteno Cloruro de calcio

8 Acido citrico Pectinas S Acido cifrico Cloruro de sodio
= " INFORMACION NUTRICIONAL )  *Contiene fibras, vitaminas, 2 " INFORMACION NUTRICIONAL | *Contiene fibras, vitaminas,
g Cantidad por 250 gr. % proteinas ¥ minerales como fosforo, g Canfidad por 250 or. % proteinas ¥ minerales como fosforo,
o | anfidad por : . calcio, hierro v vitamina C. [ o : calcio, hierro y vitamina C.
£ [Asna .9T%| *aporta enersia. Z |Aaa -9 %] *@porta energia.
& [Energia 23.16%|  *Refuerza el sistema inmunolégico. Z [Energia 23.16 % |  *Refuerza el sistema inmunologico.
o [Fibra 4.33% | *Ayuda a la digestion. 2 [ Fibra 4.33% | *@vuda a la digestion.
= [Carbohidrafos fofales  3.37 % | *Tiene propiedades anfioxidante. = | Carbohidrafos fofales  3.37 % | *Tiene propiedades antioxidante.
. rofeinas .09 % | *Es un hidratante natural. . [Profeinas .79 % | *Es un hidrafante nafural.
< (Grasas 0.28 %/ *Reduce los niveles de colesterol. .‘,%; (Grasas 0.28%) *Reduce los niveles de colesterol.
w
o Elaborado por Ecuamango Cia. Ltda. Acuarelas del Rio Maz. 37 V.6 g Elaborado por Ecuamango Cia. Lfda. Acuarelas del Rio Maz. 37 V. 6
& Contactenos: 042-246831 www.ecuamango.com < Contactenos: 042-246831 www.ecuamango.com
Guavaauil - Ecuador Guayaauil - Ecuador

4.4.2.4. LOGOTIPO

" e
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4.4.2.5. ISOTIPO

4.4.2.6. PRESONALIDAD DE MARCA

En el caso de ECUAMANGO, consideramos que al ofrpoeductos de consumo diario y
que ademas permiten mantener una dieta balancemlttaqpnos emplear como imagen
publicitaria primeramente a una mujer, ya que sstgmento es el que toma decision de
compra de este tipo de productos.

Asimismo, debido a que nuestro producto esta dwigi toda clase de personas, podriamos
mostrar personajes con vida activa como deportigsisidiantes o empresarios, de tal
forma que varios segmentos de la poblacién se ifigr@n con estas situaciones y

podamos captar mas adeptos en el mercado.
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4.4.3. ESTRATEGIAS DE PRECIO
443.1. COSTO + UTILIDAD
ANO1 ANO? AND 3 ANOA
PYP 5 00r 11 17 1) 170
CUVx 300gr 249 200 AN 24
|
PYP x 250gr ll.ﬁ'ﬁ. 113 181 190
CUV 1 30gr 133 13 1% i
MARGEN DE CONTRIBUCTION 15%

Estos son los precios determinados para cada pgmdo@| afio cero. Segun nuestras metas

corporativas, vamos a obtener un 15% de Margemukgilcucion.

Los Precios de los productos estan determinadasnseg costos de compra de materia
prima. Por otra parte, la linea de productos de AGANGO tiene un factor

diferenciador y Unico en el mercado, por lo questros precios no pueden estar basados
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segun los de la competencia. Nuestros preciosrgenagnente segun el valor percibido que
el consumidor tiene sobre el producto.

4.4.4. ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS Y MOTIVACION
PACIENTES:

4.4.4.1. SORTEOS, REGALOS, PREMIOS
Estrategia promocional
Para dar a conocer nuestro producto, los vamosmagmionar de la siguiente manera:

Promocién de ventas:

+ Para introducir el mango en conservas al mercadmtemos mediante un precio
especial de temporada para de esta manera hacetna@s/o el producto.

+ En ciertas temporadas podran canjear con los eswasempaques del producto una
raspaditas con premios tales como: llaveros, plumcasiisetas y termos con el
logotipo del producto.

Ventas personales:

+ Con esta estrategia de introducciéon al mercadaéhlmsca la empresa es llegar a
mayoristas y minoristas, de esta manera se va a danocer a la empresa y se les

ofrecera descuentos por volumen.

Degustaciones del producto de manera gratuita:

+ Al producto lo ofreceremos en centros comercialesiyermercados para que de
esta manera las personas puedan apreciar y pigiradacto.
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Material publicitario:

+ Se realizaran dos tipos de camparfias publicitapiasun lado va a ir dirigida al
sector mayorista y minorista donde se van a danacer los beneficios, ventajas e
informacién acerca del mango en conservas. Por lamo el dirigido a los
consumidores que se lo realizarA mediante preeseyision, radio y vallas
publicitarias para de esta manera lograr el pas&ioento en la mente del

consumidor

4.4.5. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

4.45.1. IDENTIFICACION DE LA AUDIENCIA OBJETIVO Y
DISENO DEL MENSAJE

Nos enfocaremos a las amas de casa en horaridswderzos en donde toda la familia se
encuentre reunida para de esta manera incentivastrau campafia de consumo de
conservas de mango. En esta campafa podriamosvabsernifios consumiendo el
producto y también a amas de casa degustando yrapndwp nuestros productos en los

supermercados.
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4.4572. SELECCION DE LOS CANALES DE COMUNICACION:
PLAN DE MEDIOS

Al estar en la etapa del lanzamiento del produ@&cesitamos una publicidad agresiva,
valiéndonos de todos los medios de comunicacioiblessgue lleguen a muestro segmento

de mercado, en donde utilizaremos los siguienteianele comunicacion:

£ Television en programas de cocina
+ Anuncios en Periédicos

+ Radio

+ Afiches

+ Vallas

Los anuncios en el periddico saldran en ciertodesugntos como: La revista y vistazo

debido a que son los mas leidos por los futuroswaidores.

Los afiches se entregaran directamente al pul@icalonde daremos a conocer los atributos

del mango en conservas.

Las radios en que pasaremos nuestra publicidad: $eaadela, Fabu y Romance.
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4.45.3. DISENO DE PUBLICIDAD: PRENSA (IMPRESO)

Los anuncios van a ser lanzados los fines de sed&na tamafio de una pagina. Estos

anuncios van a ser con un fondo blanco y la lireprdductos, y con sus caracteristicas y

beneficios enumerados.

L m w8 m m R & #

G ARANTIAS DE PRODUCCION

Contiene fibras, vitaminas v mineralss como fosforo, caleio, hisrro v vitamina C.

Apora energia.

Refuerza el sistema inmunologice.

Avyuda a la digestion.

Tiene propiedades antioxidantes.

Es un hidratante natoral.

Reduce los niveles de colesterol.

EMBASE: Vidrio tipo rosca metalica; Peso: 10pr

Vidrio tipe rosca metalica; Peso: 15gr
Plistico tipo ziploc con base ; Peso: 3gr

94



Be
PLAN DE NEGOCIOS — CONSERVAS DE MANGO (“@

o(‘m fmto» hecha snack

4.45.4. DISENO MATERIAL POP

...................................................

F R m e e ————————
[
.
]

s Contiene fibras,
L vikamimas ¥
i minerales come
| fesfore. calota, :
frieerTo v vitamina O
'l_-qpﬂl"fﬂ ERSTETS.
b eRefuerza of sistema |
¢ | inmunologico. :
edyudac b
: digestion.
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4.455. DISENO DE VALLAS

Las vallas disefiadas para promocionar ECUAMANGO son sencillas, que incluyen
solamente el logo e isotipo de la marca, y un grupo de productos en un fondo blanco.

Esto representa la pureza y naturalidad de la marca.

4.45.6. COBRANDIG

+ ECUAMANGO se va a aliar con CRIDESA la cual vaax & encargada de
proporcionarnos los envases de vidrio para la mcdo de mango en conserva.
+ ECUAMANGO también tiene pensado establecer alswopa CENTRONIC quien

va a ser la encargada de la produccién de fundasigas con cierre ziploc.
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4.4.6. ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION: PUNTOS DE VENTA Y
ALMACEN

4.4.6.1. COBERTURA: NUMERO DE PDV Y UBICACION

Nuestra distribucion va a estar dada a través d@mstas y de las principales cadenas de

supermercados del pais que son:

Megamaxi Los Ceibos: Av. Del Bombero y Leopoldor€ea

Megamaxi Mall del Sol: Av. Constitucion y Av. Judianca Marengo

Megamaxi Mall del Sur: Av. 25 de Julio entre JosdadCuadra y Ernesto Alban
Supermaxi La Garzota: Av. Agustin Freire y Rolaéoeja

Supermaxi Alban Borja: Av. Carlos Julio Arosemekra, 22.5

Supermaxi Policentro: Av. San Jorge y del Periadist

Mi Comisariato Rio Centro Entre rios: via Samboxand

Mi Comisariato Rio Centro Los Ceibos: Av. Del Bombe

Mi Comisariato La Alborada: Av. Benjamin Carridn

Mi Comisariato Rio Centro Sur: Av. 25 de Julio

-+ F F F & ¥ F F #

Hipermarket: Av. Francisco de Orellana
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4.4.7. ESTRATEGIAS DE E-MARKETING
44.7.1. WEB SITE
Nuestros Web Site estara disefiado de la sigufiente:
78 i pncipa - Vincous et Bl (==
U [ wecwamangs com [ x [ tveseont LE|
X &7 WindowsLive Bing Bv MNovedades  Perfil  Corree Fotos  Calendario  MSN  Compartir ||_1 a}, ‘ Iniciar sesion

i& Favoritos i ﬁ [} {Bienvenido a Facebook e... || hi5 Tus Amigofa)s. Tu M... 7 Iniciar sesién

‘@;] @ 32 LQ; v Pdginav Seguridad » Herramientas v @v

| @ Pagina principal |

I -

m

€ pigina principal La compaiiia de Conservas ECUAMANGO
CIA LTDA. estimula el desarrollo de nuestra
prospera industria conservera estableciendo
actividades  promocionales. Estas so
relevantes para el consumidor exigente que
(¥ Vinculos busca las facilidades del producto

(w) Acerca de nosstros

(P Nuestros productos

e aconllplaﬁado de la mas alta calidad y
I nutricion.

() Compras online

Constantemente estamos poniendo al dia
nuestros medios de publicidad para proveer
informacion que aumente las probahilidades

* -
Ada ramnra nara mis scta esa accnmidn famn

e

[ € Intemet | Modo protegido: activado v Biog v

Lista_

rEF‘F\‘ﬂ I B com.. J 12 pagi.. 17 e “':-;'P'w:!r"fa... V& Direccion| v|.)
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‘principal - Windows Intemet Explorer (ol &)
o~
Ob o |E, CiUsers\MARCOS BALLESTEROS\AppData\Local\Microsaft\Windows\ Ternparary Internet Files\ Content MSO\PubWebPagePreview! pubd116.D\indexh = ‘flx ‘ ‘f‘f Live Search p v‘
X F7 Windows Live' Bing E ¥ : MNovedades Perfil Coreo Fotos Calendario MSN  Compartir | oy | Iniciar sesién

cvg Favoritos i ﬁ [} Bienvenido 2 Facebooke... -i. hi5 Tus Amigo(z)s. Tu M. "f Iniciar sesion

i@'pégm principal i_‘ B v B v O dm v Piginav Seguridadv Heramientas @)+ =
T conservas de mango y durante todas las

-

estaciones del afio.

En nuestro empefio por llegar a todas partes
del mundo, hemos creado este portal con el
fin de difundir los productos que brinda
ECUAMANGO CIA LTDA, hacia los
mercados internacionales que visiten este ™
portal y las opciones a las que pueden
acceder con nuestra compariia.

INFORMACION DE CONTACTO:

Ecuador— Guayas— Guayaquil
Acuarelas del Rio Mz. 37 Villa 6

m

Teléfono: 086946830 - 004256246
Fax: 052 - 520 406
Correo: info@ecuamango.com

A

[ € Intemet | Modo protegido: activado v "% v o
e DirEcciu:';n! ﬂm‘j"” 1635
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4.4.7.2. DIRECCION O URL

La eleccion del nombre de dominio bajo el que sea®perar en Internet constituye, una
de las principales decisiones con las que ha dergafse una empresa que desee tener

presencia activa en la Red.

El nombre de la pagina con la cual la empresa sa wentificar en Internet, debe

representar a la empresa, y se determind en conjcon los webmaster que seria

WWW.ecuamanqo .COMm eQa gue en cierta forma seria mas facil

para los consumidores recordarla pues se basaremméire mismo de la compafiia, lo que
beneficiaria también en el posicionamiento a lgigao por la rapida asociacion con los

productos ofrecidos y la compafia misma.

4.4.7.3. BENEFICIOS

La creacion de la pagina Web contribuir a que lampresa pueda estar promocionandose
las 24 horas al dia durante 365 dias al afio auian@&nte, sin hacer nada, y con un bajo
coste de publicidad, donde no se tenga que pagatngaresiones de catalogos, por
anuncios costosos en la television, radio o pesayjiademas donde se pueda obtener
nuevos clientes, ofrecer informacion acerca detmgeproductos y servicios, obteniendo
informacion sobre las preferencias y gustos decBestes, impulsando la empresa hacia

otros paises y nuevos mercados.

De forma similar a la de la publicidad,addjetivo principal de ECUAMANGO es:
1. Que los clientes potenciales lleguen a nuestro \sib.

2. Que los que lleguen, compren.

3. Que los que compren, vuelvan.
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Asi entonces, a muy bajo costo, ECUAMANGO puedeoswhar el Internet para
aumentar nuestras ventas, expandir nuestro meycalli@ner un crecimiento.

Al momento de planear nuestro sitio, pusimos matéacion a los conceptos que sabemos

gue atraeran a nuestros futuros clientes:

- Calidad de la informacion.

- Rapidez con la que el visitante puede ver y enaofdrinformacion que busca.
- Facilidad para accesar a la informacion.

- Presentacion atractiva del sitio.

« Compatibilidad para que el sitio sea visto en auialgcomputadora.
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5. ANALISIS FINANCIERO

5.1.VIDA UTIL DEL PROYECTO

5.2.REQUERIMIENTOS E INVERSION INICIAL

5.3.ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO: PROPIO Y/O PRESTAMO
5.4. AMORTIZACION

5.5.DETERMINACION DE INGRESOS

5.6. DETERMINACION DE COSTOS DE VENTAS
5.7.DETERMINACION DE GASTOS

5.8.ESTADO DE RESULTADOS

5.9.FLUJO DE CAJA

5.10. EVALUACION FINANCIERA

5.10.1TMAR

5.10.2TIR

5.10.3TASA DE DESCUENTO

5.10.4VAN

5.10.5PUNTO DE EQUILIBRIO

5.10.6 RECUPERACION DE LA INVERSION: PAYBACK

5.11. ANALISIS DE SENSIBILIDAD
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Inversion

87600

Leasing 45000
ESTRUCTURA DE CAPITAL FUENTES DEFINANCIAMIENTO
CAPITAL PROPIO 30% 26280 BANCO PICHINCHA 60% 36792
CAPITAL AJENO 70% 61320 BANCO GUAYAQUIL 40% 24528
LEASING 45000 61320
k CAPITAL 36792
i INTERES 8.39%
m PERIODOS (TRIM 4
n afio 4
pg PERIODOS DE Gk 2
(n*m)-pg 14
¢ comisior 0.0z
ilm 0.02597!
1-(L+(i/m)™(n*m) 0.30163076
Dividendo por periodos 3168.35
2.10% 0.50%
PERIODOS INTERES COMISION AMORTIZACION DIVIDENDO SALDO |
1 772 183.96 0 956 36,792
2 772 183.960 0 956 36,792
3 772 183.960 2,213 3,168.35 34,579
4 725 172.90 2,270 3,168.35 32,309
Afio 1 3,040 724.777 8,248
5 678 161.55 2,329 3,168.35 29,980
6 629 149.90 2,390 3,168.35 27,590
7 579 137.95 2,452 3,168.35 25,139
8 527 125.69 2,515 3,168.35 22,623
Afio 2 2,413 575.09 12,673.41
9 475 113.12 2,581 3,168.35 20,043
10 420 100.21 2,648 3,168.35 17,395
11 365 86.97 2,717 3,168.35 14,678
12 308 73.39 2,787 3,168.35 11,891
Ao 3 1,568 373.70 12,673.41
13 249 59.46 2,859 3,168.35 9,032
14 189 45.16 2,934 3,168.35 6,098
15 128 30.49 3,010 3,168.35 3,088
16 65 15.44 3,088 3,168.35 0
Ao 4 632 150.55 12,673



k CAPITAL 24528

i INTERES 9.20%
m PERIODOS (TRIMESTRALES 4
n afio 2
pg PERIODOS DE GRACL 1
(n*m)-pg 7
c comisior 0.02¢
ilm 0.0292!
1-(1+(i/m)™N(n*m) 0.18275199
Dividendo por periodos 3925.78
2.30% 0.63%
| PERIODOS  INTERES COMISION AMORTIZACION  DIVIDENDO SALDO
1 564 153.3 0 717 24,528
2 564 153.30 3,208 3,925.78 21,320
3 490 133.25 3,302 3,925.78 18,017
4 414 112.61 3,399 3,925.78 14,618.72
Afio 1 2,033 552.46 12,495
5 336 91.37 3,498 3,925.78 11,121
6 256 69.50 3,601 3,925.78 7,520
7 173 47.00 3,706 3,925.78 3,814
8 88 23.84 3,814 3,925.78 0.00
Afio 2 853 231.71 15,703.12

1,277



k CAPITAL
i INTERES
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12
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1028.50
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PLAN DE NEGOCIOS —CONSERVAS DE MANGO
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6. BENEFICIO SOCIAL
6.1. IMPACTO SOCIAL
6.1.1. EMPLEO

Como consecuencia de este proyecto, se genetsttes de empleo, de esta manse
explotaran las capacidades de profesionales capacitaara las tareas administrativi
pero también seran una oportunidad para persoque a psar de no ser profesional
podran desempefar actividades operativas en legswe de produccién, pero igualme

importantes para la empees

De esta forma se abrira una nueva plaza de trgimj@ mas personas que en e

momenos se encuentren empleadas.

El sueldo de los operarios serd de $250 mensuatesic respectiva afiliacion al Segt
Social y el sueldo para la parte administrativad sk $400 mensuales con su respet
afiliacion al Seguro social.

6.1.2.EFECTOS MULTIPLICADORES

Al emplearg un total de 15 empleados entre operativos y astrativos, represenia un
desembolso en sueldekcual se inyecta a la economia y por lo tantegrara que rubrc
tales como educacion, salud, alimentacion, etceatamian debido al nsumo de total de
las personas empleadas, beneficiando no solopetasnas que laboran en la empresa

a sus familias simultaneame.
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6.1.3.¢QUE LE ESTA ENTREGANDO EL PROYECTO A LA SOCIEDAD?

ECUAMANGO ofrece la alternativa de poder consunma druta tan nuest y tradicional
en todos los meses del afio, un empaque persormatiz@dmas no por precio, le brinda
valor agregado al producto al mantener la tradidéna manera en que se consum

fruta, brindando higiene y sanidad para cada pargoe lo consua.
ECUAMANGO al montar su fabrica de produccion indivalmente beneficiara a |
productores de mango para surtir la demanda denfaesa, lo cual provoca un efe

dominé para los proveedores y a su vez para suleadqs

Como beneficios indirectose pueden resaltar el incremento del empleo poe itlos

productores y por lo tanto mayor mano de ¢
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El mango es una fruta que provee vitaminas A ysCrieo en magnesio y posee gran
propiedades utritivas tales como que mejora la inmunidad y dawa movimient
intestinal, al funcionar como un suave laxanteag&shtracteristicas son poco conocidas
las personas que lo consumen debido a que nunta ls@ promocionado por sus t

saludables cualidades.

El arbol de mango, tiene poca exigencia de suetieeis, que se acopla muy bien a clir
secos 0 a temperaturas un poco bajas. Esto louméebol con un buen rendimiento
cuanto a sus frutos, puesto que su produccidon eeréstante y cat arbol dara
aproximadamente 300 frutos por cosecha, lo cualdariun panorama favorable

produccion.

Gracias a este proyecto se fomentara el consummalgo entre las personas que
adquieren gracias a su sabor y que por facilidethefispuestas adquirir la fruta para u
comodo y practico consumo, a la vez que se da aceorsus beneficios nutricionales p

el organismo humano.

La calidad del mango es el factor determinante [gaedaboracion de las conservas par
cual contamos con un exente personal encargado de la seleccion, procesakoracior
de las conservas, ademas del énfasis que se telda eontrol de calidad para asi ofre

los mejores productos

De acuerdo a la investigacion de mercado realizanl@xiste competencia ntro de esta
clase de productos ya que en su mayor parte laipeaih de la fruta es para la exportac
y solo el rechazo de los productores se destina pansumo interno, lo cual solo |

vendedores informales representan una competeinecadpareel producto
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También se determind que existe un gran nivel deptacion para |

introduccion del producto que a pesar de tener maghilitud con las deméas conservas
innovacion se vera dada en la manera de comegezaiz y el enfoque hacia losientes
gue hacen del consumo de mango encurtido (mange)vetuestro producto innovador,

ofertarlo de la misma manera en que las personamkumen pero mucho mas higiér

Desde el punto de vista financiero podemos destqwarel proyecto es \ble, pues se
obtuvo una TIR de 26% y su Valor Actual Neto e<186.140,18. Se puede observar qu
TIR es alta, caracteristica principal de los proosicnuevos, es asi que los indices

rentabilidad se deben de mantener siempre arriltea AR
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ANEXOS
TIPOS DE MANGO PARA LA PRODUCCION

Las variedades que se cultivan principalmente é&cteador son las siguient

1.- TOMMY ATKINS : es originaria de la Florida, supuestam
del Haden. Es una frt de 13 cm de largo y 450 a 7gramos d

peso, con forma ovoide a casi redonda, color cae lmaorado

rojizo, bastante resistente a los dafios mecanielislal a la casce

—— gruesa, carece de fibra, tiene buen sabor y depudwse

2.-HADEN: es una de las mas antiguas de Fl(, que se origino (
la variedad “Mulgoba”. Es una frt grande de 14 cm. de largt
400 a 600 gramos de peso, de forma ovoide, reddad=an fond

de color amarillo, sobre color rojizo con numerogagicelas d

color blanco. La pulpa es jugosa, can fibra con sabor ligeramel
acido y de buena calid:

3.- KENT: se originé de la variedad “Brooks”, la que a su
provino de la variedad “Sanderst Es una fruta grande que lleg
. 13 cm 6 mas de longitud, con peso promedio de 680 gramn

Tiene una forma ovoide, mas bien llena y redondeadacolor bas

verde amarillento y sobrecolor rojo obscuro, nursasolenticele
pequefias y amarillas, Ademas, tiene pulpa jugasdibsa, rica el

dulce y calidad de muy buena a excel¢
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4.- KEITT: se origind de una semilla de “Mulgoba”, alrededs
1.929 en Florida. La fruta crece hasta 12 cm. yaks 600 a 7(

. gramos, su forma es ovalada, con color base amagh numeros:
| - ~ -
- lenticela: pequefias, la pulpa es jugosa y dulce.

’: MANGOS EN

s gg ALMIBAR
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