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Resumen

El presente trabajo investigativo fue desarrollado en la compafiia “Bluecorp S.A.”, en la
ciudad de Babahoyo, provincia de los Rios. La empresa con corte a diciembre de 2019 presenta
serios problemas de liquidez y endeudamiento, lo que afecta directamente en su solvencia 'y
rentabilidad; por lo que la autora propone la ejecucion de una Planificacién Financiera a largo
plazo de los afios 2020 al 2022, que contribuya con una adecuada administracién financiera,

control y correcta toma de decisiones.

Partiendo del analisis de la informacién financiera de datos historicos comprendidos desde
el afio 2010 al 2019. Mediante el método de indices financieros y del anélisis de las
herramientas administrativas: Pestel, FODA, Cinco fuerzas de Porter, se desarrollaron las
estrategias para construir un Balanced Scorecard, utilizando indicadores de medicién y control

de cumplimiento que permitieron la construccion de la Planificacion Financiera.

Para la proyeccion de las ventas y costo de venta se tomo como referencia el método de
incremento porcentual. Se realizd la proyeccion de sus estados financieros hasta el afio 2022.
Finalmente, al obtener los resultados se concluye que la compafia Bluecorp S.A. al afio 2022
contara con la suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones, tendra un capital de trabajo
positivo, y obtendra un mayor margen de utilidad; por lo que se recomienda ejecutar el modelo
de Planificacion Financiera propuesto por la autora, el cual facilitara un adecuado control
administrativo, mejorara la liquidez y rentabilidad, considerando la reduccion de los gastos

como factor preponderante para la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Palabras claves: Analisis Financiero, liquidez, Rentabilidad, Estrategias, Toma de decisiones,
Planificacion Financiera.

XV



Abstract

This research work was developed in Bluecorp Company, in Babahoyo city, Los Rios province.
The company with a cut in December 2019 has serious liquidity and debt problems, which
directly affects its solvency and profitability; therefore, the author proposes the execution of a
long-term Financial Planning for the years 2020 to 2022, which contributes with adequate

financial administration, control and correct decision-making.

Starting from the analysis of the financial information of historical data from 2010 to 2019. Using
the financial index method and the analysis of the administrative tools: Pestel, FODA, Porter’s
five forces, the strategies were developed to build a Balanced Scorecard using measurement and

compliance control indicators that allowed the construction of Financial Planning.

For the projection of sales and cost of sale, the percentage increase method was taken as a
reference. The projection of its financial statements until 2022 was made. Finally, upon obtaining
the results, it is concluded that the Bluecorp Company by 2022, it will have sufficient liquidity to
cover its obligations, it will have a positive working capital, and it will obtain a greater profit
margin, so it is recommended to execute the Financial Planning model proposed by the author,
which will facilitate adequate control administrative, will improve liquidity and profitability,
considering the reduction of expenses as a preponderant factor for efficiency in meeting the

proposed objectives.

Key words: Financial Analysis, liquidity, Profitability, Strategies, Decision making, Financial

Planning.
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Capitulo 1

Generalidades de la investigacion.

Antecedentes.

En la administracion financiera es de vital importancia contar con personal que tenga
amplios conocimiento en todos los procesos, en especial en el proceso de control contable y
proyeccidn financiera, quienes se encargan de controlar la parte econdmica de la misma; sin
embargo, esto no es suficiente ya que en ocasiones asi se cuente con el personal adecuado la
empresa no arroja los resultados esperados; se presentan pérdidas en el ejercicio fiscal de uno o

varios periodos que podrian ocasionar la quiebra de la empresa.

Por tal motivo, nace la necesidad de realizar un analisis y control a la situacion
econdmica y financiera a las empresas, no solo cuando estan presentando disminucion en sus
utilidades o en posible quiebra, también, es imprescindible del mismo modo para anticiparse a
posibles eventos que pudiesen ocurrir y estar preparados para afrontar cualquier problema
financiero. Una herramienta muy valiosa que permite conocer la situacion financiera de una
empresa es el analisis financiero, mediante diferentes métodos que se detallaran en la presente
investigacion, los cuales servirdn como base para construir la planificacion financiera; la misma
gue contribuye con el cumplimiento de estrategias y objetivos previamente establecidos y una

correcta toma de decisiones para mejorar la operacion de la empresa y maximizar sus riquezas.

Contrariamente, existen administradores y financieros que no realizan un analisis
adecuado a la situacion financiera de las empresas que representan, ni mucho menos realizan
una planificacion financiera, en ocasiones confiandose de lo que el encargado del departamento
contable menciona, convirtiéndose en un gran problema; pues, al no contar con un analisis
financiero completo los representantes no consiguen conocer la situacion actual y real de la
empresa, ni mucho menos lograran proyectar los posibles escenarios en los que se pueda

encontrar la misma en un corto o largo plazo.



Segun Dumrauf (2003) ““Los estados financieros son utilizados para dar a conocer a los
directivos y representantes el comportamiento de la empresa en tiempo pasado, ademas, se los
utiliza para proyectar estrategias y planes. La contabilidad y finanzas se enfocan de manera
distinta a los valores presentados en los estados financieros, el contador se concentra en la manera
de prepararlos; mientras que el financiero debe interpretarlos a través de su conocimiento que
sirva para la toma de decisiones financieras, incrementar el valor de las acciones, y las riquezas

de sus directivos anticipandolos a resultados futuros”.

Asimismo, la Planeacion Estratégica y Financiera es importante realizarla en todo
momento en una empresa, ya que la misma atraviesa por diferentes situaciones y escenarios. Asi
sea una empresa consolidada, la misma debe contar con un plan financiero establecido, que
permita determinar las metas financieras y las estrategias para la toma decisiones en el &mbito

econdémico-financiero.

En efecto, la misma debe contener todos los requerimientos necesarios de lo que se va a
gastar en un futuro, qué se va a necesitar, cuanto va a costar, hacia donde va la empresa, como se lo
va a lograr, cuéles son las prioridades que se necesitan ejecutar; en un tiempo estimado y con los

debidos responsables de realizar el control y seguimiento.

No obstante, en el canton Babahoyo es lamentable observar codmo se implementan
negocios con estructuras débiles, sin planificacion estratégica — financiera, sin haber realizado
previamente un estudio de factibilidad; lo que en un corto plazo ocasiona la insolvencia de las
operaciones. No existe la cultura de la administracién financiera, mientras que las empresas ya
establecidas y que tienen algunos afios en el mercado en ocasiones no ven necesario analizar la
forma en que se estan ejecutando las operaciones, es decir, no se anticipan a futuros
acontecimientos positivos o negativos que puedan suceder y que puedan causar un impacto

directo en la empresa.

Lo cual, de la misma forma, tarde o temprano llevaran a la empresa a un rumbo
desconocido y no predicho que podria ser la falta de liquidez y la quiebra. Incluso, grandes
empresas con ventas anuales mayores a 1millon incurren en lo antes mencionado terminando en

la quiebra, insolventes, perdiendo sus garantias con las instituciones financieras.



Consecuentemente, todo esto afecta directamente a la poblacion babahoyense, puesto
que, al cerrar empresas, los empleados son despedidos regularmente con una liquidacion injusta;
siendo muy dificil para ellos volver a encontrar un trabajo inmediatamente, por la falta de

empresas que existen en la localidad.

Por tanto, el proposito central de este trabajo es realizar el analisis financiero a la
compafiia Bluecorp S.A. que sirva como base para construir la planificacion financiera a largo
plazo, la cual permita a sus administrativos tomar las mejores decisiones econdémicas-

financieras e incrementar la rentabilidad.

Ahora, las normativas vigentes en el Ecuador son cada vez mas exigentes con las
empresas, ya sean estas productoras, comercializadoras, de servicios, entre otras. Por ello cada
vez mas las empresas constituidas en el pais son mas cuidadosas y competitivas; estando
actualizadas en técnicas y procesos que van a la vanguardia con la tecnologia, permitiéndoles

optimizar recursos y obtener mayor utilidad.

Por otra parte, la compafia Bluecorp fue creada el 31 de octubre de 1997, siendo sus
accionistas los sefiores: José David Benitez Loor y Rose Mary Mufioz Aldas, ambos de
nacionalidad ecuatoriana. En el afio 1998 se transfieren las acciones a los sefiores: Mariana
Barros Minda y Fernando Ballesteros VVasques, ambos de nacionalidad ecuatoriana. La principal
actividad de la empresa es la compraventa y comercio al por mayor de combustible en la ciudad

de Babahoyo y sus aledafios.

La presente investigacion propone medir la situacion actual de la empresa Bluecorp S.A.
a través del analisis financiero, que permita establecer estrategias medibles mediante un cuadro
de mando integral y sus indicadores. Que mejoren la liquidez y rentabilidad de la empresa
mediante una adecuada toma de decisiones; gracias a la planificacion financiera, que permita
proyectar los escenarios en los que la empresa podria incidir en un corto y largo plazo,

realizando un adecuado control y seguimiento.

Cabe mencionar que la presente investigacion fue realizada con informacion financiera
con corte a diciembre 2019, periodo en el cual las actividades se desarrollaban con normalidad y

la pandemia del Covid-19 no afectaba los mercados ecuatorianos.



Planteamiento del problema

Una empresa con estructura adecuada y eficiente administracion econémica y financiera
tiene mas oportunidades de posicionarse en el mercado y de tomar las decisiones acertadas,
lograra incrementar sus ventas optimizando los costos y gastos de la mejor manera, ademas es
capaz de aventurarse en nuevos nichos de mercado, innovar tecnolégicamente y anticiparse a

futuros eventos que generen impactos positivos y negativos para la organizacion.

Por otra parte, La empresa Bluecorp S.A. ha tenido complicaciones debido a su falta de
planificacion. Presenta fallas en sus procesos administrativos, contables, financieros, lo cual,
evidentemente ha afectado su liquidez y rentabilidad; siendo un riesgo latente y muy peligroso
gue avecina situaciones negativas para la empresa, por lo tanto, si no se establecen nuevas
estrategias para una toma de decisiones acertadas el destino de desaparecer la empresa es a muy

corto plazo.

A pesar de, que las ventas se incrementan cada afo la rentabilidad que la empresa genera
se mantiene en un promedio similar y relativamente bajo en comparacion al volumen del giro
del negocio. Como resultado, se presentan problemas de liquidez para cubrir las obligaciones;

generando una preocupacion e incertidumbre en sus accionistas.
Formulacion del problema
¢Como incide la planificacion financiera en la rentabilidad de una compafia?
Problemas especificos

¢Qué ventajas se pueden obtener al aplicar la herramienta de analisis financiero para la

toma de decisiones?
¢Qué tipo de analisis financiero se debe aplicar?

¢Cémo debe disefiarse la planificacion financiera?



Objetivos

Objetivo General

Realizar el analisis financiero de la empresa Bluecorp S.A. de los periodos 2010 al 2019,
que sirva como base para disefiar la Planeacion Financiera afio 2022 de la empresa Bluecorp
S.A. La cual, permita mejorar la rentabilidad, a traves de estrategias elaboradas mediante un
Balanced Scorecard, que facilite un adecuado control y la correcta toma de decisiones.

Objetivos Especificos

1. Fundamentar tedrica y conceptualmente la investigacion, identificando los métodos e

instrumentos necesarios para evaluar la posicion financiera de una empresa.

2. Caracterizar la empresa Bluecorp S.A, determinando su estructura administrativa,

situacion financiera y gestion econémica actual.

3. Realizar el analisis financiero que sirva como herramienta en la toma de decisiones de la

empresa Bluecorp S.A.

4. Proponer un Sistema de Planificacion Financiera basado en un Balanced Scorecard.

Justificacion

Se justifica la realizacion del presente trabajo investigativo puesto que contribuye con el
crecimiento econdémico del canton Babahoyo, el cual cuenta con escasas empresas e industrias
que generen ingresos mayores a 1 millén de délares anuales, catalogadas como grandes empresas,
pues, en su gran mayoria dejan de operar por la falta de recursos y la mala administracion

financiera.

Una vez realizado el analisis de los estados financieros de los periodos 2010 al 2019 de la
empresa Bluecorp S.A. los representantes conoceran las falencias existentes tanto en los procesos
como en el comportamiento de las cuentas contables, que en la actualidad genera problemas de

liquidez a la empresa.



Logrando fijar las estrategias acordes para la correcta toma de decisiones administrativas
y financieras a través del cuadro de mando integral “Balanced Scorecard”; utilizando
indicadores de medicion y control de cumplimiento que ademas permitan la construccion de la
Planificacién Financiera de la empresa, que contribuyan con el adecuado manejo de los recursos

monetarios, ademas del crecimiento de la empresa y el aumento de sus utilidades.

La autora considera que el presente trabajo aporta significativamente en el ambito
laboral ya que permite a jefes y gerentes financieros de las empresas ecuatorianas anticiparse a
establecer estrategias correctivas de eventos que podrian presentarse en un futuro; ademas,
informa en tiempo real a clientes, proveedores, inversores, prestamistas, administracion publica,

de la situacion actual de la empresa.

Académicamente, el presente trabajo de investigacion servird como aporte a estudiantes y
docentes de carreras afin al area administrativa y financiera, que necesiten estudiar el analisis
financiero como una herramienta para construir la planificacion financiera de las empresas

ecuatorianas.

Delimitacion de la investigacion
Delimitacion espacial: El proyecto investigativo se lo realizara en el canton Babahoyo,

provincia de los Rios, compafiia Bluecorp S.A.
Delimitacion temporal: se analizaran los estados financieros de los periodos 2010 al 2019.

Delimitacion teorica: teoria financiera microeconémica, definicion de empresa, estructura
organizacional, definicion de contabilidad y finanzas, importancia y analisis de los estados
financieros, métodos de analisis, toma de decisiones, Cuadro de mando integral “Balanced

Scorecard”, Planificacion financiera.



Capitulo 2

El presente capitulo busca conocer la fundamentaciéon tedrica y conceptual del analisis
financiero como herramienta en la toma de decisiones para elaborar la Planificacion Financiera,

por lo tanto, en el marco tedrico se proponen teorias que sustentan la propuesta.

Marco Tedrico

Desde la antigiiedad varios pueblos de Europa y Asia se identificaron con el comercio,
desarrollando una gran habilidad para registrar y controlar sus operaciones ya que debian rendir
cuentas de los bienes que comercializaban. Eran capaz de memorizar las actividades econdmicas,
sin embargo, a medida que fueron incrementando las transacciones y convirtiéndose cada vez
mas complejas, se les hacia imposible recordar los importes de cada una; por ello necesitaban
acudir a nuevos métodos capaces de registrar las transacciones que realizaban a diario. Fue este el

origen de los primeros libros de contabilidad (Bravo, Lambretén, & Marquez, 2010, p. 113).

Hoy se considera el padre de la contabilidad al monje Italiano Fray Luca Pacioli, ya que
era un profesor universitario de artes y ciencias quien dio origen a la partida doble o ecuacion
contable. Los libros de este monje resumian reglas contables que en la actualidad siguen vigentes
(Bravo, Lambreton, & Marquez, 2010, p. 113).

Bienes + Derechos - Obligaciones = Patrimonio Neto

Ecuacién 1. Primera Ecuacién Contable

Fuente: (Bravo, Lambreton, & Marquez, 2010).

A inicios de 1900 surgen las finanzas como rama de estudio independiente, gracias a
estas las empresas podian emitir instrumentos que les permitia obtener capital y ademas crear
nuevas empresas. Permitio realizar el estudio de las quiebras, liquidacion de compafiias y la
regulacion de los mercados de emision y de obligaciones durante la depresion de Estados
Unidos en los afios 1930 (Bravo, Lambretdn, & Marquez, 2010, p. 113).



Morales Arturo, Morales José (2014) en su libro de Planeacion Financiera citan a
(Arroyo & Prat, 2004) Las finanzas se encargan de darle valor a las empresas a través del
financiamiento e inversion, siendo relevante desde la quiebra de muchas empresas en Estados
Unidos producto de la crisis de 1929. Desde entonces los empresarios se vieron obligados a
evaluar el comportamiento financiero y a realizar una planeacion financiera que permita
establecer estrategias para obtener mas recursos, disminuyendo gastos y contando con plazos de
pago razonables; analizando las diferentes alternativas de financiamiento e inversion para

aumentar los beneficios de las empresas.

Desde la década de 1950 el director financiero ya no solo se encargaba de generar

fondos para la empresa, ademas, debe asegurarse de que los rubros se apliquen correctamente.

De 1940 a 1950 se desarroll6 un movimiento respecto al andlisis tedrico y el enfoque de
la administracion financiera; se dirigié al estudio de decisiones administrativas que
consideraban la seleccion de activos y pasivos para maximizar el valor de la empresa a favor de
sus accionistas (Ochoa G., 2009, p. 12).

En los afios setenta empezaron a estudiarse los mercados financieros, mientras que en los
ochenta se iniciaron estudios de la relacion que existe entre los impuestos de las empresas, el de
los accionistas, las imperfecciones del mercado y se destaco el estudio de las repercusiones de la

inflacion en la toma de decisiones y en las tasas de interés (Ochoa G., 2009, p. 13).

Posterior, En los noventa se iniciaron estudios relacionados con la desregulacion de las
instituciones financieras, a inicios del siglo XXI ha cobrado importancia la emision de titulos
que combinan derechos de acreedor y accionistas, ademas del riesgo de perder el negocio por
una suspension prolongada de operaciones y se ha dado fundamental importancia a la veracidad
y confiabilidad de la informacién financiera.

Segun Ortega (2008) En el estado de situacion financiera se puede observar del efectivo
con el que se cuenta, ademas de los inventarios, las deudas con terceros, el valor de la propiedad
planta y equipo. Y el estado de resultados permitira conocer las ventas y el costo que generan
estas, ademas de los gastos administrativos, financieros, de venta, para determinar la utilidad del
ejercicio; sin embargo, solo con dicha informacidn resulta dificil conocer cuéles son las

decisiones que debe tomar la empresa para continuar con su adecuado funcionamiento.



Por lo consiguiente, para interpretar de manera correcta las cifras contenidas en los
estados financieros, existen los siguientes métodos de analisis: método de porcientos integrales,
razones financieras, punto de equilibrio, flujo de efectivo; ya que ayudan a interpretar de una
manera profunda y adecuada la informacién financiera, que permite anticiparse a la toma de

medidas correctivas.

Hernandez (2005) precisa al analisis financiero a modo de una herramienta que permite
valorar cdmo se comportan las operaciones en una empresa, permite conocer el estado actual y

futuro con el propdsito de cumplir con las metas establecidas.

La evaluacion se la realiza a través de técnicas que permiten interpretar los
acontecimientos financieros, las cuales acceden a lograr una eficiente toma de decisiones,
logrando conocer el nivel de endeudamiento y la capacidad de invertir que posee la empresa,
gracias al analisis de la informacidn presentada en los estados financieros (Ochoa, Sanchez,
Andocilla, Hidalgo, & Medina, 2018).

Rubio (2007) identifica al analisis financiero como el proceso en el que se emplean
instrumentos y técnicas posibles de analizar e interpretar, los cuales son importantes para
realizar una correcta toma de decisiones. Puesto que para una planificacion financiera no es
suficiente solo la informacion que contienen los estados financieros sin que estos sean
discernidos (Ochoa, Sdnchez, Andocilla, Hidalgo, & Medina, 2018).

La buena toma de decisiones y solucion de los problemas depende en gran magnitud de
la calidad de la informacidon, ademas de la experiencia, conocimiento y buen juicio de quien
debe tomar las decisiones. Los administradores que cuentan con estas habilidades logran gran
éxito en el mundo de los negocios, ya que tienen el don de elegir las opciones méas provechosas
para sus empresas (Bravo, Lambretdn, & Marquez, 2010, pags. 99,100).

Segliin Robles (2012) la toma de decisiones “Es una técnica de la administracion
financiera que tiene por objeto elegir la mejor alternativa relevante para la solucién de
problemas en la empresa y para el logro de objetivos preestablecidos; en condiciones de

certidumbre, riesgo, conflicto o incertidumbre”.



Morales Arturo & Morales José (2014) citan a (Koontz & O"Donell, Curso de
administracion moderna, 1984) mencionan que mediante la planeacion se puede determinar las
acciones de los cursos futuros que le empresa debe afrontar a largo plazo. Implementando
estrategias que integran las metas y politicas de la empresa, mediante un plan y secuencia del
proceso a ejecutar. Para que una estrategia esté correctamente precisada debe constar de pasos y
responsables, conociendo las ventajas y desventajas, 1os recursos con los que se cuenta para

ejecutarla; con el objetivo de tener claro el horizonte que permita anticipar imprevistos.

Morales Arturo & Morales José (2014) La planeacion financiera permite establecer la
forma en que se lograran las metas, permite anticipar futuras necesidades. Los autores citan a
(Moreno, 2005) “La planeacion financiera es una técnica que retne un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa prondsticos y metas
econdmicas y financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se

requieren para lograrlo”.

Asimismo, los autores Morales Arturo & Morales José (2014) citan a Gitman (2007) “La
planeacion y el control financiero implican el empleo de proyecciones que toman como base las
normas Y el desempefio de un proceso de retroalimentacion y de ajuste para incrementar el
desempefio. Este proceso de planeacion y control financiero implica la preparacion de
prondsticos y el uso de varios tipos de presupuestos. Se deben desarrollar sistemas de

presupuestos para todas y cada una de las areas significativas de una empresa”.

La planificacidn financiera es parte fundamental de la planificacién general de una
empresa en la que se cuantifican econémicamente los proyectos, los gastos y necesidades de
financiacion. Es importante contar con datos de la planificacion estratégica de la empresa entre
ellos: los ingresos percibidos por las ventas, los costos de produccion gastos, productos,

servicios, necesidades de inversion (Seco Benedicto, 2007).

John Maynard Keynes con su economia Keynesiana consideraba que la intervencion del
estado podia estabilizar la economia, justifico la intervencion del estado mediante politicas
publicas orientadas a lograr el pleno empleo y la estabilidad de precios, y hacia énfasis en que la
demanda, el gasto, la inversion y el estado, eran pilar fundamental de una economia. La teoria

Keynesiana respalda a una economia mixta (Jahan, Mahmud, & Papageorgiou, 2014).
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Keynes precisaba que el estado debia establecer politicas que permitan controlar la
demanda, el consumo, la inversion, lo cual conllevaria a generar empleo pleno y no el libre
mercado como se habia considerado hasta ese entonces, a través de una economia encaminada

por el sector privado sin embargo manejada por parte del estado.

Hayek en su teoria del ciclo econdmico al comprobarse la existencia de un escenario de
inflacion y al mismo tiempo la presencia de desempleo cuestiond la teoria de Keynes, el anélisis
del origen de los ciclos econdmicos destaco que una de las principales causas se debia a
fluctuaciones en la actividad econdmica las cuéles eran causadas por las politica monetarias y

sus autoridades (Jurgensen & Rosende, 1993).

Hayek promueve el uso de instrumental de tipo dinamico para explicar los cambios en el
tamario de los mercados, mientras que por otro lado se desprende la necesidad de incorporar la
informacion y el proceso de formacidn de expectativas dentro del analisis, destaca la

vinculacion entre los conceptos de expectativas y el de equilibrio (Jirgensen & Rosende, 1993).

Hayek desafiaba la economia Keynesiana y hacia énfasis en que el libre mercado
permitiria el equilibrio econdémico, alegando que la intervencion del estado podria conllevar a
decisiones erradas de muchos empresarios simultaneamente y que las tasas de interés se
relacionan con el consumo y el ahorro; es decir a mayor ahorro de los consumidores menor tasa

de interés.

La teoria de los contratos de Oliver Thart nace por la informacion asimétrica existente y
por lo tanto es necesario eliminar estas asimetrias con el propdsito que exista una buena relacion
entre la sociedad, mayor eficiencia, productividad; lo que permite eliminar barreras de
comercio. Los contratos establecen funciones y condiciones de cada uno de los intervinientes,
sin embargo, Thart aport6 que es dificil predecir todo lo que sucedera dentro un contrato y es
aqui donde se debe aclarar quién es el encargado de tomar decisiones en eventos fortuitos
(Pastor Cazorla, 2016).

Los contratos permiten hacer mas justo un acuerdo entre dos 0 mas partes, dejando
establecido por escrito cuéles son las condiciones, comprometiendo a las partes a cumplir las
obligaciones pactadas; permitiendo tener mas confianza y mejores relaciones, logrando mayor

eficiencia y productividad.
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Segun Dipres (2017) La Teoria del comportamiento propuesta por (Thaler, 2017) edifica
una relacién entre el analisis econdmico y psicologico para la toma de decisiones individuales.
La economia conductual se encarga de la investigacion cientifica en las tendencias cognitivas y
emocionales humanas y sociales para una mejor comprension de la toma de decisiones
economicas y cémo esas decisiones afectan a los precios de mercado, beneficios y la asignacion
de recursos, ademas, indica que puede ayudar a las personas a ejercer un mejor autocontrol para
ahorrar. Incluso existen politicas basadas en la teoria del comportamiento que han permitido

tomar mejores decisiones.

En su articulo Dipres (2017) cita a (Thaler, 2017) “Creo que el impacto mds importante
de (mi investigacion) es el reconocimiento de que los agentes son humanos y que los modelos

economicos deben incorporarlo”.

La autora considera que la teoria del comportamiento es muy Util en nuestra sociedad y
en el siglo XXI tiene un gran impacto, ya que hoy en dia las personas se dejan llevar por las
apariencias, por falsos estilos de vida, tiene problemas de autocontrol. A pesar de contar con
herramientas que permiten conocer formas de comportarse de una mejor manera tanto en el
ambito personal como laboral y que a su vez contribuyan a una adecuada toma de decisiones la
personas se dejan llevar por lo mas facil o por falsos paradigmas, aun sabiendo que no es lo
mejor, ocurriendo de igual manera en el ambito empresarial en la que los representantes aun
contando con herramientas que permitan una adecuada toma de decisiones para la organizacion

se dejan llevar por lo mas facil acarreando graves consecuencias.

En base a las diferentes teorias descritas anteriormente se puede deducir que el analisis
financiero es una herramienta imprescindible para la toma de decisiones gerenciales y
administrativas, que permiten realizar la planificacion financiera de la empresa, ya que abarca
los instrumentos necesarios para realizar un examen minucioso y completo de la situacion
pasada, actual, futura y sobre todo real de la empresa; puesto que puede predecir posibles
eventos negativos, los cuales, si se detectan a tiempo se pueden establecer estrategias para

evitarlos 0 minimizar su impacto.
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Ademas de eventos positivos que permitan a la empresa estar por delante de la
competencia, innovando e incursionando en nuevos retos gracias a la provision y buen manejo
de los recursos; ya sea en inversiones, planes de negocios, incrementar la produccion, entre

otros.
Marco Conceptual
Contabilidad

Segun Prieto (2010 pg. 25) “el arte de registrar, clasificar, resumir e interpretar los
datos financieros, con el fin de que estos sirvan a los diferentes estamentos interesados en las

operaciones de una empresa”
Activo

Son los bienes y derechos que posee una empresa entre ellos: el efectivo, mercaderia,
propiedad, planta y equipo, cuentas por cobrar, inversiones en papeles del mercado y

valorizaciones (Prieto, 2010, p. 27).
Pasivo

Representa las obligaciones que posee la empresa a corto y largo plazo, pueden ser:

obligaciones bancarias, proveedores, cuentas por pagar, obligaciones por pagar (Prieto, 2010).
Patrimonio

Es la participacion que poseen los propietarios de la empresa u accionistas y se lo
obtiene restando todos los bienes y derechos de la empresa (activo) contra las obligaciones
(pasivo) (Prieto, 2010).

Asi (Jurgensen & Rosende, 1993) cita la frase de Hicks en su libro Valor y Capital: “Es
esencialmente importante darse cuenta de que las decisiones de los empresarios casi siempre
emergen de un sistema de decisiones que no esta confinado al presente, sino también considera

los eventos futuros”.
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Finanzas

Segun Ochoa (2009) “Es la rama de la economia relacionada con el estudio de
actividades en activos reales y financieros y en la administracion de estos. Se llama activos
reales a lo tangible, como vehiculo, terreno, edificio; Mientras que los activos financieros son

el derecho a cobrar una cuenta en el futuro como depdsitos a plazo fijo, acciones .

Segun (Ochoa G., 2009) Las finanzas se dividen en tres areas: inversiones; instituciones

y mercados financieros; y finanzas corporativas o administracion financiera de las empresas.
Informacion financiera

La informacion financiera la elabora el departamento financiero o contable, y se toma en
referencia transacciones o eventos ya ocurridos como informacion historica, o que se cree que
va a suceder como informacion proyectada y se encuentran cuantificados en dinero (Bravo,
Lambreton, & Marquez, 2010, p. 52).

Estados financieros

Bravo, Lambreton y Marquez (2010) Consideran “Entre las decisiones importantes para
que las empresas puedan operar esta la comunicacion a los distintos entes interesados en su
funcionamiento (banca, clientes, proveedores, inversionistas, colaboradores, organismos
gubernamentales), de los resultados de las decisiones relacionadas al uso y obtencién de

fondos o recursos ”.

“Dicha comunicacion se la genera a través de informes contables, los mismos que
contienen estados financieros y sus respectivas notas aclaratorias donde se interpreta la
situacion del negocio en base a las decisiones tomadas” (Bravo, Lambretén, & Marquez, 2010,
pp. 83,84).
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Figura 1. Elementos que intervienen en la elaboracion de los estados financieros.

Fuente: (Bravo, Lambreton, & Marquez, 2010).

Importancia de los Estados Financieros

Los grupos de interés (banca, clientes, acreedores, empleados, inversionistas y
gobierno), utilizan los estados financieros como fuente valiosa de informacion para la toma de
decisiones. Asi como los duefios de un negocio quieren obtener el mayor rendimiento de su
empresa o inversiones siempre con el menor riesgo posible (Bravo, Lambretén, & Marquez,
2010, pg. 84).

Relevancia de la transparencia de la informacién financiera

Detras de toda decision existen muchos factores importantes y otros insignificantes que
se deben considerar. La calidad de la informacion no siempre esté a la altura de lo que se
necesita; en ocasiones no se cuenta con suficiente informacion (Bravo, Lambretdn, & Marquez,
2010, pags. 99,100).
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Estado de resultado

También conocido como estado de pérdidas y ganancias, en este se resumen el resultado
de un ejercicio fiscal de las operaciones, en el cual se puede conocer si la empresa fue eficiente
0 Nno, si obtuvo perdida o ganancia y se considera un estado dindmico (Bravo, Lambreton, &
Marquez, 2010, pg. 86).

“Representa el célculo de pérdidas y ganancias que poseen todas las empresas desde las
sociedades anénimas hasta explotaciones unipersonales que se han ejecutado por muchos afios.
Este estado da a conocer acerca de los ingresos, ventas, gastos de la empresa durante un tiempo

determinado que por lo general es un ano” (Dumrauf, 2003).
Balance general

Se lo conoce también como el estado de situacion financiera, en este se presentan los
bienes y derechos que posee la empresa en valores y obligaciones a las que recurrio la empresa
por busqueda de financiamiento; se considera un estado financiero estatico (Bravo, Lambretdn,
& Mérquez, 2010, pag. 86).

Existe una importante distincién entre los activos y pasivos a corto y largo plazo, ya que
tanto los activos y pasivos corrientes son a corto plazo, esto quiere decir que la empresa espera
que se conviertan en efectivo, o en el caso de los pasivos corrientes que sean pagados en un
periodo de un afio 0 menos. Todos los demas son considerados a largo plazo ya que
permaneceran en los libros de la empresa durante més de un afio (Gitman & Zutter, 2012, pag.
56).

Estado de flujo de efectivo

Refleja las entradas y salidas de efectivo dentro de un periodo, muestra el aumento o
disminucion del dinero o efectivo como resultados de los flujos de las actividades operativas, de
inversion y financiamiento; es considerado un estado financiero dinamico (Bravo, Lambreton,
& Marquez, 2010, pags. 86,87).

Segun Ortega (2008) Es un estado financiero proyectado de los ingresos y egresos de
efectivo en un tiempo determinado, ademas permite conocer anticipadamente cuando existiran

excedentes y faltante de efectivo para tomar decisiones acertadas sobre futuras inversiones.
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Este método es utilizado por los administradores financieros para conocer si la empresa
dispone de los recursos necesarios para operar. Para este analisis es importante conocer de
donde se obtienen los ingresos, si son generadas por el negocio o por financiamiento, ademas es
indispensable conocer los egresos que se necesitaran realizar para solventar los gastos

operativos (Robles, 2012, pag. 44).
Estado de variaciones en el capital contable

Este presenta un resumen de los cambios que ocurrieron en la participacién o capital
contable de los propietarios de la empresa, este aumenta cuando los accionistas realizan
aportaciones, o por la eficiencia de las operaciones y disminuye cuando los accionistas realizan
retiros, o por ineficiencias registradas en las operaciones dentro de un periodo (Bravo,
Lambretdn, & Mérquez, 2010, pag. 87).

Toma de decisiones

La toma de decisiones es la base fundamental y un paso en el sistema de la planeacion,
las decisiones son tomadas a raiz de diferentes opciones en la que los administradores o
gerentes deben determinar cémo, cuando, donde y quién debe ejecutar las tareas; sin embargo
siempre esta presente la planeacion incluso cuando se actla de inmediato, pues todas las
decisiones deben estar orientadas hacia otros planes (Koontz, Weihrich, & Cannice,

Administracion: una perspectiva global y empresarial, 2012, p. 152).
Importancia y limitaciones de la toma de decisiones racional

Segun Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) La toma de decisiones es el nicleo de la

planeacion, por ello el proceso a seguir para una correcta toma de decisiones es:
e Establecer los antecedentes
e ldentificar las disyuntivas
e Evaluar las alternativas en términos de la meta que se busca

e Elegir una alternativa, es decir tomar una decision
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Factores cuantitativos y cualitativos

Para una adecuada toma de decisiones es importante prestar atencion tanto a factores
cuantitativos como cualitativos, ya que no solo se trata de medir en términos numericos las
opciones planteadas, ademas, se debe analizar las situaciones que no pueden ser medidas
numéricamente como: los factores internos, externos, y el riesgo que representan (Koontz,

Weihrich, & Cannice, Administracion: una perspectiva global y empresarial, 2012).
Toma de decisiones en condiciones de certidumbre, incertidumbre, y riesgo

La gran parte de las decisiones son tomadas bajo un escenario de incertidumbre, en la
que los administradores carecen de informacion completa y confiable, ademas su futuro es
incierto; sin embargo, en un escenario de certidumbre, los administradores estan convencidos de
los efectos que causara la decision que se tome, ya que cuentan con suficiente informacion

relevante y confiable, asimismo se conocen las relaciones causa y efecto que los comprende.

En decisiones bajo condiciones de riesgo se puede contar con informacion real, sin
embargo, no es la suficiente para contar con un futuro confiable, en este escenario es factible
utilizar estimaciones y probabilidades matematicas basados en la experiencia (Koontz,

Weihrich, & Cannice, Administracion: una perspectiva global y empresarial, 2012).
Lluvia de ideas (Brainstorming)

El padre de la lluvia de ideas Alex F. Osborn desarrollé una forma de facilitar la
creatividad, esta tecnica puede ejecutarse de forma grupal o individual y los principales
lineamientos a seguir son: No criticar ninguna idea, es mejor si se obtienen ideas esenciales,
insiste en que se produzcan gran cantidad de ideas, se incita a los participantes a mejorar sus
ideas (Koontz, Weihrich, & Cannice, Administracion: una perspectiva global y empresarial,
2012).

Decisiones rutinarias

Se relacionan a las normas, reglamentos y procedimientos propios y rutinarios de las
operaciones, de las cuales ya existen decisiones programadas y el administrador solo debe
encargarse que las causas y efecto de la decision sean las que fueron definidas con anticipacion

(Koontz, Weihrich, & Cannice, Administracion: una perspectiva global y empresarial, 2012).
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Decisiones selectivas

Se cuenta con varias opciones de seleccion las cuales deben contar con iniciativa y que
ademas ya se hayan estudiado con anticipacion en situaciones similares, por ende, se conoce su
impacto (Koontz, Weihrich, & Cannice, Administracion: una perspectiva global y empresarial,
2012).

Decisiones creativas

Estas decisiones son un desafio para los administradores, ya que aun conociendo las
causas del problema, se necesita una solucién totalmente nueva, es decir, no se conoce el efecto
de la misma,; esto se genera por el fracaso de decisiones tomadas anteriormente en relacion al
mismo problema (Koontz, Weihrich, & Cannice, Administracién: una perspectiva global y

empresarial, 2012).
Decisiones innovadoras

Se aplican cuando se presentan situaciones totalmente nuevas y al mismo tiempo
requieren de una solucion nueva, los administradores deben romper barreras para dar paso a
referir elementos innovadores (Koontz, Weihrich, & Cannice, Administracion: una perspectiva
global y empresarial, 2012).

Preguntas que integran el proceso de toma de decisiones

De tpdas ellas,
. e beneficios  fCudlesia
y problemas iy
’ altermativa?
iDe . plantea cada
alternativas :I';:r?:; s
disponemos? 2
.éQue
pretendemos
lograr?

~ éCudlesia
situacion?

Figura 2. Preguntas Claves Que Integran Un Proceso De Toma De Decisiones.

Fuente: (Diaz de Santos, 1995).
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Proceso de toma de decisiones

Analisis de la .
. .y Evaluacion de los
informacion
. resultados
(métodos)

Figura 3. Proceso De Toma De Decisiones.

Fuente: (Robles, 2008).

Analisis Financiero

Segun Ochoa (2009 pg. 242) Es un proceso de seleccion, relacién y evaluacion. El
primer paso consiste en seleccionar la informacion mas relevante disponible respecto a un
negocio, el segundo paso es relacionar esta informacion de tal manera que sea mas considerable.

Finalmente se estudian las relaciones y se interpretan los resultados.
Método de porcientos integrales

Este método permite expresar en porcentajes las cifras de los estados financieros para

poderlas interpretar.

Se toma como referencia la suma total del estado financiero ya sea de ingresos, gastos,

total activo, pasivo, patrimonio. (Robles, 2012, pag. 36)

Segun Ortega (2008) Un balance de situacion financiera expresado en porcientos
integrales indica la proporcion invertida de los recursos totales de la empresa en cada activo, y
la proporcion en la que estan financiados por acreedores o accionistas. El estado de resultados
expresado en porcientos integrales muestra la participacion de las partidas de costos y gastos en

porcentajes, y la utilidad obtenida con relacion a las ventas.
Uso de razones financieras

Incluye métodos de célculo e interpretacion de las razones financieras para poder
realizar el andlisis y comportamiento financiero de la empresa. A través del estado de resultado

integral y el estado de situacion financiera.
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El andlisis de la informacién financiera es importante para los accionistas, clientes,
proveedores, ya que con él pueden interpretar la situacion en la que se encuentra la empresa para

la toma de futuras decisiones (Gitman & Zutter, 2012, pag. 61).
Razones financieras

Segun Ortega (2008 pg. 27) Permite conocer hechos relevantes sobre la informacion
financiera de la empresa, deben considerase las tendencias a través del tiempo, ya que miden la

interdependencia entre las diferentes partidas.

Son formas de comparar las relaciones entre distintos elementos de la informacion
financiera; no todas las fuentes calculan de la misma manera las razones financieras causando
un gran inconveniente y confusion, se debe tener cuidado de documentar la forma en que se

realizo el calculo de cada una de ellas (Ross, 2012, pag. 48).
Razon de liquidez o solvencia

Segun Ross (2011) Proporciona informacion sobre la liquidez de la empresa, el principal
interes es la capacidad que tiene la empresa para pagar sus cuentas en un corto plazo sin
presiones, se enfocan en el activo circulante y en el pasivo circulante. También son interesantes
para los acreedores a corto plazo ya que los administradores financieros estan en contacto con la

banca y prestamistas a corto plazo.

Una liquidez baja causa problemas financieros e incluso bancarrota, por ello estas
razones dan sefiales tempranas de problemas de flujo de efectivo que pueda existir en una

empresa que conlleven a fracasos empresariales (Gitman & Zutter 2012).
Razon circulante

Segun Ross (2011) Para la empresa, una razon circulante alta indica liquidez, no

obstante, también significa uso ineficiente del efectivo y otros activos a corto plazo.

Activo circulante

Liquidez = - -
Pasivo circulante

Ecuacion 2. Liquidez.

Fuente: (Ross Westerfield, 2011).
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Prueba acida

Segun Ross (2011 pg. 50) El inventario es el activo circulante menos liquido. Los
inventarios grandes son con frecuencia una sefial de problemas a corto plazo, en este caso la
empresa puede tener una porcion sustancial de su liquidez comprometida en un inventario que

se mueve muy despacio.

Activo circulante — Inventario

Prueba acida = - -
Pasivo circulante

Ecuacién 3. Prueba Acida.

Fuente: (Ross Westerfield, 2011).

Razon de efectivo

Efectivo
Pasivo circulante

Razén de efectivo =

Ecuacion 4. Razén de Efectivo

Fuente: (Ross Westerfield, 2011).

Capital de trabajo

Segun Ortega (2008) EI capital de trabajo debe tener una relacién directa con el volumen
de operacion de la empresa, a mayor nivel de operacidn del negocio se necesita de mayor
capital de trabajo y viceversa. Un capital de trabajo negativo se refiere a una empresa que no
cuenta con recursos suficientes para cubrir sus necesidades operativas que podria ocasionar la

insolvencia.

Capital de trabajo = (Activo Circulante) — (Pasivo Circulante)

Ecuacion 5. Capital de trabajo.

Fuente: (Ortega Castro, 2008)
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Razones de solvencia

Segun Ross (2011) Tienen como finalidad determinar la capacidad de la empresa para

satisfacer sus obligaciones a largo plazo o apalancamiento financiero.

Indica el monto de aporte en dinero de otras personas que es utilizado para poder generar
utilidades, un analista financiero se preocupa mayormente por las deudas a largo plazo ya que

éstas comprometen a las empresas con un flujo de pagos contractuales.

Mientras mas alta es la deuda existe mas riesgo que no cumpla con los pagos. El
apalancamiento financiero es el aumento del riesgo y rendimiento mediante el financiamiento de
costo fijo (Gitman Zutter 2012 pg. 70).

Razén de endeudamiento

Segun Ross (2011) Mide la proporcion de los activos totales que financian los acreedores
de la empresa. Cuanto mayor es el indice, mayor es el monto del dinero de otras personas que se

usa para generar utilidades.

Total pasivos

indice de endeudamiento = -
Total activos

Ecuacion 6. indice De Endeudamiento.

Fuente: (Ross Westerfield, 2011).

Cobertura de intereses

Segun Ross (2011) Mide el grado en que la empresa cubrird sus obligaciones de cancelar

intereses.

Utilidad antes de impuestos
Interés

Cobertura de intereses =

Ecuacién 7. Cobertura De Intereses

Fuente: (Ross Westerfield, 2011).
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Estructura del capital

Total pasivo
Total patrimonio

Estructura del capital =

Ecuacidn 8. Estructura del capital

Fuente: (Ross Westerfield, 2011).

Cobertura de efectivo

Segun Ross (2011) Es una medida bésica de la capacidad que tiene la empresa para
generar efectivo de las operaciones y con frecuencia se usa como medida del flujo de efectivo

disponible para satisfacer las obligaciones financieras.

UAIl + (Depreciacion y Amortizacion)

Cobertura de efectivo = .
Interés

Ecuacién 9. Cobertura De Efectivo.

Fuente: (Ross Westerfield, 2011).

Razones de eficiencia y operacion
Rotacion del activo total

Segun Ortega (2008) “Describe la eficiencia con que la empresa utiliza sus activos para

generar ventas”.

Ventas Netas

Rotacidén de activo total = -
Activo total

Ecuacién 10. Rotacion De Activo Total.

Fuente: (Ortega Castro, 2008).
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Rotacién del inventario

Segun Ross (2011) Cuanto mas alta sea esta razon, con mayor eficiencia se administra el

inventario.

Costos de los bienes vendidos

Rotacion del inventario = -
Inventario

Ecuacién 11. Rotacion del Inventario.

Fuente: (Ross Westerfield, 2011).

Dias de ventas en el inventario

Segun Ross (2011) Se puede calcular cuanto tiempo se requirié en promedio para

realizar la rotacién del inventario.

Para Ortega (2008) Se considera el nivel adecuado de inventarios cuando la empresa
minimiza el nimero de dias que mantiene el inventario, sin generar atrasos en la produccion y

siempre y cuando realice las entregas oportunas de sus pedidos.

360
Rotacion de inventarios

Dias de inventario =

Ecuacién 12. Dias de Inventario.

Fuente: (Ortega Castro, 2008).
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Rotacion de las cuentas por cobrar

Segun Ortega (2008) Indica el nimero de veces en promedio que la empresa ha
generado y cobrado las cuentas por cobrar; al ser baja la rotacion de cuentas por cobrar en

relacion con las politicas de crédito de la empresa puede ocasionar problemas de liquidez.

Ventas

Rotacidén de las cuentas por cobrar = -
Promedio de cuentas por cobrar

Ecuacién 13. Rotacion de las Cuentas por Cobrar.

Fuente: (Ortega Castro, 2008).

Dias de cuentas por cobrar

Se refiere al promedio que le toma a la empresa en cobrar a sus clientes, se considera

adecuado minimizar el nimero de dias de promedio de cobro.

360
Rotacién de las cuentas por cobrar

Dias cuentas por cobrar =

Ecuacion 14. Dias de Cuentas por Cobrar.

Fuente: (Ortega Castro, 2008).

Rotacion de las cuentas por pagar

Segun Ortega (2008) Indica el nimero de veces en que la empresa cancela sus cuentas

por compra de materia prima e insumos.

Costo de venta

Rotacién de las cuentas por pagar =
por pag Promedio de proveedores

Ecuacion 15. Rotacion de las Cuentas por Pagar.

Fuente: (Ortega Castro, 2008).
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360
Rotacion de proveedores

Dias de proveedores =

Ecuacién 16. Dias de Proveedores.

Fuente: (Ortega Castro, 2008).

- PRODUCTOS
TERMINADOS

Figura 4. Representacion Gréfica del Ciclo Financiero.

Fuente: (Ortega Castro, 2008, p. 32).

Razones de rentabilidad

“Miden la capacidad de una empresa para generar utilidades, es decir, son una medida

del éxito o fracaso de la administracion del negocio” (Ortega Castro, 2008).
Rentabilidad sobre las ventas

“Es también conocida como margen de utilidades” (Ortega Castro, 2008).

Utilidad neta
*

M de utilidad =
argen de utilida Ventas

Ecuacion 17. Margen de Utilidad.

Fuente: (Ortega Castro, 2008).
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Rendimiento sobre los activos

Para Ortega (2008) Permite conocer las ganancias obtenidas que generan los activos con

los que cuenta la empresa.

Utilidad neta
*
Activo total

Rendimiento sobre el activo =

Ecuacién 18. Rendimiento sobre el Activo.

Fuente: (Ortega Castro, 2008).

Rendimiento sobre el patrimonio

“Es un indice que sefala la rentabilidad de la inversion de los duefos del negocio” (Ortega

Castro, 2008).

Utilidad neta
* 100

Rendimiento del patrimonio = ; -
Patrimonio

Ecuacién 19. Rendimiento sobre el Patrimonio.

Fuente: (Ortega Castro, 2008).
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Modelo Dupont

La diferencia al analizar el ROA y el ROE refleja el uso del financiamiento con deuda o
apalancamiento financiero; combina dos estados financieros tanto el balance general y el estado
de resultados, tomando como referencia la rentabilidad de cada uno de ellos (Robles, 2012, pag.
41).
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Figura 5. Modelo Dupont

Fuente: (Robles, 2008)
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Punto de equilibrio

Es la herramienta que se utiliza para realizar un presupuesto, ya que presenta de manera
anticipada el nivel de ingresos que necesita la empresa para cubrir las deudas y gastos, ademas
permite establecer las ventas necesarias para lograr las ganancias establecidas (Robles, 2012, pag.
44).

Ventas A
Punto de e

equilibrio Costo total

Costo fijo

'
Pérdidas H Utilidades
'

Unidades

Figura 6. Punto de Equilibrio Econémico

Fuente: (Ortega Castro, 2008).

Punto de equilibrio operativo

“Determina el volumen de ventas necesarios para poder cubrir los costos y gastos de la

operacion de la empresa” (Ortega Castro, 2008).

CF
1-CV
%4

PEO =

Ecuacion 20. Punto de Equilibrio Operativo.

Fuente: (Ortega Castro, 2008).

PEO= Punto de equilibrio operativo
CF= Costos fijos del periodo sin gastos financieros
CV= Costos de ventas sin depreciacion

V= Ventas netas
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Punto de equilibrio financiero

“Permite determinar el nivel de operacién en que la empresa genera ingresos suficientes,

los egresos de la operacion, ademas permite conocer los intereses generados por préstamos”

(Ortega Castro, 2008).

CF + Gastos financieros
1-CV
|4

PEF =

Ecuacién 21. Punto de Equilibrio Financiero.

Fuente: (Ortega Castro, 2008).

Método de Analisis vertical

Para Prieto (2010) Consiste en tomar un solo estado financiero (puede ser un balance
general o estado de pérdidas y ganancias) y relacionar cada una de sus partes con un total

determinado, dentro del mismo estado, el cual denominamos cifra base.
Método de Analisis horizontal

Se encarga de los cambios en las cuentas individuales entre un periodo y otro, por ello,

necesita mas de un estado financiero de la misma forma, en distintos periodos (Prieto, 2010).
Método Historico

Segun (Ortega Castro, 2008) Se centra en el analisis de varios estados financieros de

diferentes periodos para determinar el comportamiento de las cuentas.
Método Estimativo

“Aproxima el valor presente neto esperado, la tasa interna de retorno y la dispersion

alrededor del valor esperado” (Ortega Castro, 2008).
Método de Aumentos y Disminuciones

Segun (Ortega Castro, 2008) Compara conceptos financieros homogéneos de fechas
distintas, permitiendo encontrar diferencias por incremento o disminucién los mismos que son

analizados para determinar las causas.
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Método de Tendencias

Segun (Ortega Castro, 2008) La estadistica y la representacion grafica juegan un papel
importante en este método ya que permiten apreciar mejor los resultados de la comparacion de

mas de dos ejercicios que proporcionen conocer las tendencias de los valores.
Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard segin Ayala (2011) es una herramienta que permite ejecutar las
estrategias de una empresa a través de un conjunto de acciones, cuenta con excelente reputacion
por parte de empresas que la han implementado con éxito, permite ademas identificar la hipétesis
causa-efecto permitiéndole a la empresa contar con una perspectiva del futuro. Ademas,
complementa los indicadores que ya son utilizados por los administradores para evaluar el
comportamiento y desempefio de la organizacion, pues ademas integra los indicadores

financieros.

Sus autores Robert Kaplan & David Norton establecen que el Balanced Scorecard es un
sistema administrativo que evalla a la empresa no solo desde una perspectiva financiera. A méas
de establecer las estrategias que se relacionan con el desempefio futuro también orienta el
desempefio actual, integrando iniciativas de diferentes departamentos que cumplan con los

requerimientos de los clientes y accionistas (Ayala, 2011).

El Balanced Scorecard recomienda que se analice a la empresa desde cuatro perspectivas:
1. Desarrollo y aprendizaje: ¢En qué se puede mejorar?
2. Negocio interno: ;Cémo se puede sobresalir?
3. Del cliente: ;De qué forma nos ven los clientes?

4. Financiera: (Coémo nos ven los accionistas? (Ayala, 2011).
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A continuacion, se presenta el Modelo de implantacion del BSC segin Kaplan & Norton (2000)

*Mision, vision, desafios, oportunidades, orientacion
estratégica cadena de valor, plan del proyecto.

*Objetivos estratégicos, modelo causa-efecto preliminar,
indicadores estratégicos, vectores estratégicos, y
palancas de valor.

*Objetivos estratégicos detallados, modelo causa-efecto
con vectores y palancas, indicadores estratégicos, metas

Fase 3: Vectores, Metas e Iniciativas S R .
por indicador, iniciativas estratégicas

eDivulgacidn, automatizacion, agenda gerencial con BSC,
planes de accion, plan de alineacion de iniciativas y
objetivos estratégicos, plan de despliegue a toda la
empresa

Figura 7. Modelo del Balanced Scorecard

Fuente: Modelo de las 4 fases creado por (Kaplan & Norton, 2000).

Técnicas de la administracion financiera segin (Robles, 2008).

Toma de
‘ decisiones
Control acertadas
A financiero
Planeacion
financiera
Analisis
financiero
Recopilacion
de datos

significativos

Figura 8. Técnicas de la Administracion Financiera

Fuente: (Robles, 2008)
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Modelos, métodos de Planeacién Financiera

Planeacion financiera
Segun Robles (2008) “Es una técnica de la administracion financiera con la cual se realiza
el estudio, evaluacion y proyeccion de la vida futura de una organizacion, visualizando de manera

anticipada los resultados futuros”.

Beneficios de la Planeacion Financiera

En la planeacidn financiera se analizan los flujos de efectivo, se proyectan las diversas
decisiones de financiamiento e inversion y se establecen objetivos orientados al cumplimiento de
los resultados, ademas, se busca un equilibrio de las diferentes alternativas, todas estas buscando
siempre crear valor en la organizacion. El principal objetivo es conocer el desempefio financiero
de la empresa, analizando la situacion actual y el rumbo al que se desea proyectar; lo cual
permitird conocer escenarios desfavorables y anticipar planes de emergencia para mitigar riesgos

partiendo de un plan de emergencia (Morales & Morales, Planeacion Financiera, 2014).

Ventajas de la Planeacién Financiera

Morales Arturo & Morales José (2014) en su libro de Planeacion financiera citan a (Van
Horne J., 1997, p. 799) “La mayor parte de las empresas tiene un horizonte de por lo menos un
afio. Algunas empresas preparan planes detallados para un afio y planes financieros para tres a
cinco afnos. Algunas preparan planes para diez afios o0 mas”. Obligando a los administradores a

analizar las posibles desviaciones que pueden existir si la empresa toma un rumbo diferente.

Por otra parte, citan a (Brealey, Myers, & Allen, 2015) “Cuando una empresa prepara su
plan financiero no piensa unicamente en los resultados mas probables, sino también planifica lo
inesperado. Se puede llegar a las consecuencias del plan bajo las circunstancias mas probables
y luego utilizar un analisis de sensibilidad para variar los supuestos de uno en uno. También se

puede mirar las implicaciones de los diferentes escenarios posibles”.
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Segun Morales Arturo & Morales José (2014) La planificacion financiera a corto plazo se
encarga del andlisis de la toma de decisiones que inciden de manera directa con el capital de
trabajo neto, el cual se asocia con el activo corriente y pasivo corriente; los flujos de efectivos se
recuperan a corto plazo por lo general durante un afio. Entre las principales decisiones financieras
a corto plazo se encuentran las actividades de operacion ya que se necesita conocer con cuanto
efectivo se debe contar para el pago a proveedores, cuanto crédito debe otorgarles a sus clientes,

y definir el ciclo operativo y ciclo de efectivo.

La Planificacion financiera a largo plazo parte desde el diagnostico actual de la empresa,
sumado a la elaboracion de estrategias a través de una serie de hip6tesis que conforman un
escenario, el cual es realizado en base a modelos de simulacion. Esta planeacion permite obtener
una prediccion de la situacion futura de la empresa a través de los estados financieros
proyectados, es recomendable elaborarlos en tres escenarios: el pesimista, el mas probable, y el
optimista (Seco Benedicto, 2007).

El objetivo de la planeacidn financiera a largo plazo consiste en estimar y obtener los
recursos financieros que necesitara la empresa en un futuro, sin embargo, es necesario realizar
ademas un presupuesto de operacion de la cual el financiero debe extraer la informacién mas
relevante sobre el funcionamiento de la empresa. Al ejecutar la planeacion financiera la empresa
es sensible a modificaciones, los movimientos a corto plazo afectan de forma directa al mercado,

precios y costos (Morales & Morales, Planeacion Financiera, 2014).
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Pasos para elaborar la Planificacion financiera

Planeacion . Praceso de
estratégica planeacion
A\
Mision, metas,
objetivos |
Intereses -
accionistas objetivo Planeacion
y de las finanzas financiera
Pronostico de
ventas corto y largo
plazo
Plan de
financiamiento
i corto y largo plazo
Planes de _— Estado de
produccion resultados
proyectados
v Plan de
desembolsos para
Estado de - f:: It::dt Presupuesto inversiones
resultados actual Sotorina de caja
Y
TR Estado de situacion e
Estado de situacion 3
financiera actual ] ﬁnat;:era fro
ma
Estado de situacion |«
> financiera
proyectado s

Figura 9. Pasos para Elaborar la Planificacion Financiera.

Fuente: (Morales , Morales Jose, Arroyo , & Prat, 2004).
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Modelo de Planeacion Estratégica-Financiera

Planeacion estratégica

o Establecimiento de
objetivos

e Se evalla el panorama
general de la empresa

¢ Se disefian las estrategias
fundamentales

Proyeccion de futuro de la
empresa:

¢ Horizonte, proceso,
presupuesto

* Modo de financiamiento e
inversion, periodos y fuentes
de los mismos

¢ Plan de contingencia para
posibles desviaciones

o Utilizacion de estados
financieros proforma.

Planeacion financiera

Conocer y determinar:

Desempefio Desempefio Desempefio
pasado actual deseado

¢ En aspectos de liquidez,
capital de trabajo,
inventarios, proyectos de
inversion, estructura de
capital.

Estados
financieros:

e Estado de
situacién
financiera
e Estado de
resultados
e Estado de
flujo de
efectivo.

Dirigido principalmente a la
inversiony el
financiamiento.

Capacidad de endeudamiento,
de venta, de compra, de
produccion, de cobro.

o Conformacidn del capital
e Total de inventarios
e Costos.

Inversion:

e .En qué puedo invertir?
¢ ;Cuando? ;Tasas de
interés?

e ;Cuanto debo invertir?
e ;Durante que lapso
invertir?

¢ Rendimiento.

La planeacion permite:

e Dimensionar posibles
escenarios y a enfrentar
contingencias, establecer
cursos de accién que
ayuden a resolver
problemas imprevistos.

Se hacen
proyecciones en:

¢ Corto plazo:
Presupuesto de
flujo de efectivo
e Largo Plazo:
Presupuesto de
capital

Financiamiento:

e ;Cuanto pedir?
¢ ;,Con quién?

e ;En dénde?

e Tasas de interés,
condiciones, etc.

Figura 10. Modelo de Planeacion Estratégica-Financiera.
Fuente: (Morales & Morales, Planeacidn Financiera, 2014).
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Modelo de porcentaje de ventas

Determina la variacion de las cuentas contables en relacion proporcional a las ventas,
existen cuentas tanto del estado de resultado integral como del estado de situacién financiera
que no varian de manera proporcional como la solicitud de fondos en préstamos. Se determina
el porcentaje de cada cuenta con relacion a las ventas, lo cual, sirve para estimar los nuevos
valores de cada cuenta en funcién del nivel de ventas proyectado; ademas se debe conocer el
detalle de los costos fijos y variables, asi como el porcentaje que se distribuira de los
dividendos. Lo antes mencionado permite estimar el financiamiento que necesita la empresa

para alcanzar el nivel de ventas proyectado (Puente, Vifian , & Aguilar, 2017).
Modelo de Planeacion Financiera segin Ross

Segun Ross (2012) “la mayoria de los modelos de planeacion financiera requiere que el
usuario especifique algunas suposiciones acerca del futuro. Basandose en esas suposiciones, el
modelo genera valores predichos para un gran nimero de otras variables. Los modelos varian
un poco en términos de su complejidad, pero casi todos tendran los elementos que se explican a

continuacion”.
Prondstico de ventas

Segun Ross (2012) “Los planes financieros requieren un pronostico de ventas
proporcionado por una fuente externa, el financiero proporcionara el valor y la mayoria de los
valores se calcularan en base a €l, enfocandose en las ventas proyectadas, en los activos y el

financiamiento necesarios para respaldar esas ventas”.

“El pronostico de ventas se dara como la tasa de crecimiento en ventas antes que como
una cifra de ventas explicita. Los pronosticos de ventas perfectos no son posibles, debido a que
las ventas dependen del estado futuro incierto de la economia. Algunas empresas para ayudar a

hacer sus proyecciones se especializan en proyecciones macroeconomicas y de la industria”.
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Estados proforma

Segun Ross (2012) un plan financiero se compondra de un balance pronosticado, un
estado de resultados y un estado de los flujos de efectivo. Estos se llaman estados proforma, o

para abreviar, proformas.

En el balance se supone que algunas partidas varian directamente con las ventas y otras
no. En el caso de aquellas partidas que si varian con las ventas, se expresa cada una como un
porcentaje de las ventas para el afio que acaba de terminar. Cuando una partida no varia con las

ventas se escribe n/a.
Anélisis de sensibilidad y escenarios

El andlisis de sensibilidad muestra el VPN con varios supuestos otorgando a los
administradores una perspectiva mas real de los riesgos del flujo, permite que cambie una
variable por vez, sin embargo, en el mundo real las variables pueden cambiar al mismo tiempo.
El analisis de escenarios examina el desemperfio de la empresa en varios escenarios probables,

desde el pronostico pesimista hasta el méas optimista (Ross J., 2012).
Simulacién Monte Carlo

Segun Ross (2012) “empieza con un modelo de los flujos de efectivo de la empresa, el
cual se basa tanto en las interacciones entre diferentes variables como en el movimiento de cada
variable individual a lo largo del tiempo. El muestreo aleatorio genera una distribucion de estos

flujos de efectivo en cada periodo, lo que permite el clculo del valor presente neto”.

Segun Seco Benedicto (2007) “Para realizar la planificacion financiera se utilizan
hipdtesis basadas en escenarios, la cual parte de la informacién contable y financiera de la
empresa de afios anteriores y con la cual se elaboran la estimacion de las ventas, evolucion de
los costos y gastos, las tasas de interés, depreciacion y amortizacion, distribucion de dividendos,
entre otros; proyectando asi cuenta por cuenta las cifras estimadas hasta lograr obtener una
perspectiva de lo que posiblemente podria enfrentar la empresa en algunos afios. Analizando los

aspectos que podrian afectar las cifras”.
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Marco Metodoldgico

La investigacidn se acoge al paradigma sociocritico de Thomas Kuhn, ya que esta
dirigido a disefar una propuesta de naturaleza holistica, a través del analisis de los datos e
informacion presente y pasada que permita cambiar el rumbo de la administracion y
planificacion dentro de la organizacion con resultados positivos consensuados, que contribuyan

a la maximizacion de sus beneficios.

Ballina (2013) en su ensayo sobre paradigmas y perspectivas cita a (Abbagnano, 1986) y
(Alvira, 1983) en el que define el concepto de paradigma “es un conjunto de creencias y
actitudes, como una vision del mundo “compartida’ por un grupo de cientificos que implica

una metodologia determinada".

Utilizando en la recoleccion de datos procedimientos cuantitativos para calcular las
férmulas de los ratios financieros, el Balanced Scorecard y los pronosticos. Por otra parte,
dentro de los procedimientos cualitativos se encuentra la observacion del manejo de funciones,

entrevistas con los involucrados y herramientas administrativas, siendo éstos los mas relevantes.
Meétodos

Los métodos que se utilizaran se relacionan con la investigacion holistica del paradigma

sociocritico como fases para construir la propuesta.
Estudio de Caso

Dentro de sus herramientas se encuentran la descripcion, interpretacion, evaluacion;
observando al caso como una unidad de investigacion, pudiendo estar relacionado con otro
similar o en si mismo dentro de un marco sociocultural particular (Ramirez, Arcila, Buritica, &
Castrillon, 2004).

En el estudio de caso se realizara la recopilacion de datos administrativos y contables de
la empresa, posterior se realizara el analisis e interpretacion de resultados, a través de las
herramientas administrativas y del analisis financiero que serviran para construir la propuesta y

por ultimo la elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
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Investigacion Descriptiva

Abreu (2014, Pag. #198) cita a Calduch (2012) “En este método se realiza una
exposicion narrativa, numérica y/o grafica, bien detallada y exhaustiva de la realidad que se

estudia”.

Dentro de la investigacion es necesario realizar la caracterizacion de las variables
involucradas mediante la recoleccién de los datos mas relevantes, en la presente investigacion se
caracterizara la empresa para conocer su estructura actual, conociendo las posibles causas de los

problemas que la estén afectando, asi como realizar una proyeccion de lo que se desea lograr.
Método Analitico - Sintético

Asimismo, Abreu (2014, pag. #199) considera que “A partir del conocimiento general
de una realidad realiza la distincion, conocimiento y clasificacion de los distintos elementos

>

que forman parte de ella y de las interrelaciones que sostienen entre si”.

Este método es importante para detectar la situacion actual de la empresa, a través de
herramientas administrativas como: Analisis Pestel, 5 Fuerzas de Porter, Anéalisis FODA,;
ademas es imprescindible en la elaboracion del analisis financiero, ya que permitird desglosar
minuciosamente las cuentas contables mediante los ratios financieros, con el objetivo de
conocer el estado actual de la empresa y asi detectar las falencias existentes, para posterior
elaborar un cuadro de mando integral con las estrategias que sirvan para mitigar dichas falencias

y lograr los resultados esperados mediante la planificacion financiera.
Método Comparativo

Mediante las variables del objeto de estudio permite compararse con otras realidades
semejantes, contribuyendo a establecer diferencias entre hechos repetitivos en realidades
estudiadas, lo cual conlleva a caracteristicas generales o particulares (Abreu, 2014).

Sirve para medir la incidencia de las variables involucradas, en este caso el analisis
financiero como base para la planificacion financiera y asi conocer el impacto de esta relacion,

con el objetivo de comprobar la hipotesis planteada.
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Método Inductivo — Deductivo

Abreu (2014, pag. #200) “El método Inductivo plantea un razonamiento ascendente que
fluye de lo particular o individual a lo general”. “La induccion es un resultado légico y

metodologico de la aplicacion del método comparativo™.

Lo cual con el progreso del conocimiento de realidades estudiadas los futuros objetos de
estudio podran ser comprendidos, pronosticados y explicados antes de su ocurrencia siendo
susceptibles de ser analizados y comparados (Abreu, 2014).

El Método deductivo determina las caracteristicas de un hecho particular derivados de

enunciados de caracter general ya formulados.

Permite seleccionar de modelos ya existentes los aspectos mas relevantes y necesarios
para construir la propuesta, entre ellos: Analisis Pestel, los tipos de andlisis financiero, Disefio
de estrategias BSC, Modelos de Planificacion Financiera, y la elaboracion de pronosticos; por
otra parte, contribuye en la elaboracion de las conclusiones, y a la vez permite realizar las
generalizaciones que relacionan a la investigacion con los modelos comprobados que ya se han

desarrollado.
Método Historico-Logico

En su paper, Abreu (2014, Pag #208) cita a Behar (2008) quien explica que este método
se aplica a la historia, es utilizado para aseverar acontecimientos pasados, comprender las
evidencias que respalden su estado, y su significado a través de criterios confiables de las
diferentes ramas de la ciencia y hechos cientificos; relacionandolos entre el pasado y presente,

para contribuir con el desarrollo de las ciencias.

Este método permitird obtener informacion sobre las variables involucradas desde su
origen, y primeros acontecimientos, a su vez permite el correcto desarrollo de la investigacion
en base a lo esencial como parte de la historia, el mismo, se lo aplica en el marco tedrico

principalmente en la recopilacion de informacion acerca del origen y evolucion de las finanzas.
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Método Bibliografico

Se utiliza para recopilar teorias relevantes de diferentes autores que han causado impacto
sobre las variables involucradas, este meétodo es util para construir el marco tedrico,
principalmente las teorias y posturas del Analisis Financiero y la Planificacion Financiera;

ademas de la toma de decisiones, posterior, sirve como base para desarrollar la propuesta.
Técnicas
Recoleccion de informacion

Se solicitara la informacion necesaria como: estados financieros, declaraciones de
impuesto a la renta de los afios 2010 al 2019; para elaborar el analisis financiero de los periodos

involucrados, lo cual es fundamental para construir la propuesta.
Observacion de campo

Se realizaran visitas a las instalaciones de la empresa para constatar fisicamente las
operaciones diarias de la misma, asi como los procesos que ejecuta el personal administrativo
como: el ingreso y salida de efectivo, contabilizacion de las cuentas, manejo y desempefio de
funciones. Mediante herramientas administrativas como: 5 Fuerzas de Porter, Anélisis FODA,
Anélisis Pestel; con el objetivo de detectar falencias que permitan establecer estrategias
correctivas a través del cuadro de mando integral, que permitan disefiar la planificacion

financiera.
Analisis Pestel

Se analizaran los factores externos: politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos,
ecologicos y legales; que involucran a la empresa en ambitos positivos y negativos, que

permitan establecer estrategias para el fortalecimiento de su administracion.
Anélisis FODA

Se realizara un analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la

empresa, que permitan conocer la situacion administrativa actual de la misma.
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5 fuerzas de Porter

Esta herramienta administrativa permite conocer el desempefio actual y la situacion en la
que se encuentra la empresa en diferentes escenarios: Amenazas de nuevos competidores
entrantes, proveedores, clientes, productos sustitutos, competencia; las cuales, permitiran

establecer decisiones estratégicas y de posicionamiento de la empresa.
Entrevistas

Se realizara entrevista al Gerente General de la empresa, para conocer la forma en que se

ejecutan los procesos administrativos y financieros.
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Capitulo 3

Caracterizacion de la empresa

En este capitulo bajo las herramientas de analisis de documentos: observacion,
recopilacion de documentos, entrevista al gerente, Analisis Pestel, Andlisis Foda, Las 5 fuerzas
de Porter; se lograran determinar los factores internos y externos que conciernen a la empresa,
permitiendo a la autora establecer las estrategias cualitativas que contribuyan con el
cumplimiento de los objetivos y la construccién del Balanced Scorecard.

Historia de Bluecorp S.A.

La compaiiia Bluecorp fue constituida el 31 de octubre de 1997, con RUC:
0991417575001, siendo sus accionistas los sefiores José David Benitez Loor y Rose Mary
Mufioz Aldas ambos de nacionalidad ecuatoriana. En el afio 1998 se transfieren las acciones a
los sefiores Mariana Barros Minda y Fernando Ballesteros VVasques, ambos de nacionalidad
ecuatoriana. La principal actividad de la empresa es: la compraventa y comercio al por mayor de

combustible en la ciudad de Babahoyo y sus aledafios.

En el afio 2014 fue inhabilitada por la Superintendencia de Compafiias y Valores por no
cumplir con las obligaciones establecidas en el Art. 20 segun el articulo 359 de la Ley de

Compaiiias, siendo habilitada nuevamente el mismo afio.

En el mismo afio la compafiia es vendida a los sefiores: Coloma Bedon Duval Marcial y
Morales Gémez Blanca, ambos de nacionalidad ecuatoriana, siendo en la actualidad una

empresa familiar.

En el afio 2015 la empresa fue inhabilitada por la Superintendencia de Bancos y Seguros
con un tiempo de sancion de 3 afios en la cual fueron cerradas todas las cuentas corrientes que la
empresa posee en el sistema financiero ecuatoriano, siendo obligados a utilizar Gnicamente

cuenta de ahorros.

En el afio 2019 se cumple la sancién de la Superintendencia de Bancos y Seguros,

obteniendo la habilitacion para utilizar cuentas corrientes.
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Planificacién Estratégica de la compafia

El objeto principal de la compafiia es obtener utilidad en sus ejercicios fiscales, y una
rentabilidad acorde al mercado en el que se desempefia que beneficie a sus accionistas,

ofreciendo un producto de calidad.
Marco Legal y Referencial
La empresa Bluecorp S.A. cuenta con una base legal de Organismos de Control a la cual
se debe regir por regulaciones y cumplir sus disposiciones:
Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero ~ARCH-

Es el principal organismo de control a la que la empresa esta obligada a rendir cuentas,
la ARCH realiza inspecciones a todos los centros de distribucion (Estaciones de servicio) con el
objetivo de verificar el cumplimiento de las normativas. Entre los requisitos que deben cumplir

las empresas se detallan las siguientes:

e Cumplir con Estandares de disefio, construccion y servicio, manteniendo en buen estado

las instalaciones con logotipos, luminarias y sefialéticas.
e Contar con un &rea de abastecimiento que cumpla con la normativa técnica.

e Dispensadores — surtidores con instalaciones eléctricas de proteccion antiexplosivas y

demas especificaciones.
e Area de almacenamiento con tanques con sus respectivos colores de identificacion.

e Servicios complementarios, baterias sanitarias, brindar facil acceso a los usuarios al uso
de las instalaciones: aire, listado de precios, recipiente de desechos, sistema contra

incendios (ARCH, Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero , 2018).

46



Otros Organismos de Control

Mision

Servicio de Rentas Internas
Superintendencia de Compaiiias
Municipio de Babahoyo

Cuerpo de Bomberos del cantén Babahoyo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Ministerio de Trabajo

Registro Mercantil

Secretaria de Proteccion ambiental

Somos una empresa comprometida con el medio ambiente, aplicando las normas de

calidad pertinentes, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, brindando un excelente

servicio y desarrollando estrategias de sostenibilidad de la empresa.

Vision

Ser la estacién de servicio con mayores ingresos y mas rentable del canton Babahoyo, a

través de una correcta administracion de los recursos, aplicando estrategias de crecimiento en

ventas y preocupandonos por el medio ambiente.

Objetivos

1.

2.

4.

Ser la comercializadora de combustible con mayores ingresos en la ciudad de Babahoyo
Incrementar la rentabilidad de la empresa anualmente

Ofrecer una atencion de calidad a los clientes

Ofrecer productos que cumplan con los estandares de calidad

Preservar el medio ambiente
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Organigrama

kerente Gener‘l

Figura 11. Organigrama de la compafiia Bluecorp S.A.

Descripcion de los puestos de trabajo
Gerente General

El gerente general se encarga de la toma de decisiones financieras, previa autorizacion
de los accionistas mantiene contacto con los proveedores, esta pendiente de las obligaciones a
cancelar y cobrar, y autoriza el pedido diario de combustible.

Secretaria

Se encarga de asistir al Gerente y dar apoyo en la logistica de la compra y venta de
combustible, elabora informes, realiza el control de las facturas para el registro contable;
ademas realiza otras funciones que no estan relacionadas a su cargo como cuidar las

instalaciones.
Despachadores

Se encargan de realizar la venta de galones de combustible, teniendo contacto directo

con los clientes

Realizan cuadre de apertura y cierre de caja y posterior entrega de dinero recaudado en

la administracion.
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Analisis Pestel

Es importante conocer el macroentorno en el que se desarrolla la compafiia, para conocer

si es favorable o desfavorable para la empresa, a través de los factores externos Politicos,

Economicos, Socioculturales, Tecnologicos, Ecoldgicos y legales; que permitan conocer el

horizonte de la organizacién a corto, mediano y largo plazo, como una perspectiva general.

Factores Politicos

Decreto N 619. 26-12-2018: Precio de gasolina de acuerdo con demanda del mercado
internacional, lo cual ocasiona inestabilidad de los precios e incertidumbre en los
clientes (Moreno Garcés, 2018). Sin embargo, es una afectacion indirecta, ya que a
pesar de que la empresa reciba el mismo margen de utilidad, los clientes compraran

menos.

El gobierno ecuatoriano regula los precios de los derivados de petrdleo, asi como el
margen de utilidad, lo cual preocupa al sector ya que desde hace varios afos los

margenes son limitados y no han sido evaluados por parte del estado (ARCH, 2019).

En el Ecuador existe inestabilidad Politica, ya que el gobierno ha perdido el sentido de
credibilidad por multiples casos de corrupcién; ademas, porque no ha ejecutado un plan
que incentive la produccion y la mejor distribucién de las riquezas. Segun Rueda (2020)
“Los numeros que arrojan las encuestas de opinién ciudadana sobre la credibilidad y
apoyo a la gestion de las instituciones estatales no son favorables y hay una tendencia a
la baja” “al finalizar el 2019 el 85% de la poblacion calificaba como mala o muy mala

la gestion del legislativo ™.

Factores Econdmicos

Incremento de precio del galon de diésel y gasolina con relacion a precios
internacionales, lo que ocasiona que los administradores de comercializadoras deben
contar con mayor liquidez y capital de trabajo para abastecer sus negocios hasta en un

66% mas.
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e Segun INEC (2019) “la inflacion del 2019 cerr6 en -0,07%”. Mientras que “la inflacion
del 2018 fue de 0.27%”. Lo cual, denota que la poblacion no esta demandando bienes,
existe un menor consumo en los hogares, lo que evidentemente obliga a los comercios a

reducir los precios.

e Por otra parte, Segun el BCE (2019) “la inflacién anual con corte a diciembre 2019 en el
sector de combustibles fue de 0,35%”. “Mientras que la inflacion anual con corte a
diciembre 2018 en el sector de combustibles fue de 1,39%”. Esto se debi6 a la
incertidumbre causada por el paro nacional en octubre de 2019 y a la fluctuacién de
precios con relacién a demanda internacional de barriles de petroleo; ocasionando el

incremento del precio de venta del combustible.

Factores Socio — cultural

e Segun EIl Universo (2019) “La ciudadania considera que tener un vehiculo ya no es solo
un lujo, sino una necesidad; por ello, en el Ecuador el parque automotriz crece a pasos
agigantados” la distribucién y venta de carros unipersonales tiene una ventaja favorable

gracias a la matriz energética de combustible fosil.

e Las autoridades locales estan analizando cambiar la matriz energética de la
transportacién pablica y privada a una matriz mas sustentable, como es la energia

eléctrica. Segun El Universo (2019) “Existe un auge de vehiculos eléctricos”.

Factores Tecnoldgicos

e Las Comercializadoras cuentan con automatizacion de los procesos, repostaje, sistema
despacho y control de galones vendidos, lo que permite controlar el ingreso de efectivo y
una clara contabilidad. (ARCH, 2019).

e Laimplementacion de electrolineras para vehiculos eléctricos debe ser una alerta para el
sector, a fin de establecer estrategias que mitiguen el impacto del ingreso de vehiculos

eléctricos, con la obligada actualizacion de sus productos (EI Universo, 2019).
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Factores Ecoldgicos

e Existen Politicas y Normativas ambientales rigurosas en el pais que controlan toda
actividad que genere impactos ambientales y aseguran la satisfaccion de las necesidades
de las generaciones presentes y futuras. Dentro de las normativas ambientales para
distribuidores de combustible es obligatorio realizar un estudio completo para obtener la

licencia ambiental (Ministerio del Ambiente, 2012).

e Laproduccion y venta de combustible se considera como una actividad de alta
contaminacion y contribuye al consumo de recursos no renovables, ocasionando un

impacto negativo al medio ambiente y la comunidad.

e EIl Ecuador es signatario del convenio MDL con las Naciones Unidas,
comprometiéndose a cambiar la matriz energética actual a base de combustibles fosiles

por una de energias renovables como las hidroeléctricas. (EI Universo, 2019)
Legal

e Registro oficial 111 ARCH establece requisitos, parametros y normas técnicas de control
y cumplimiento de los establecimientos, por ende, las estaciones de servicio se

encuentran muy bien implementadas (ARCH, 2018).
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Una vez realizado el analisis Pestel, se puede concluir que la actividad en la que se
desarrolla la empresa: Comercializacion de combustible, presenta un macroentorno desfavorable
ya que se encuentra con gran incertidumbre por factores politicos y econdmicos por la posible
eliminacién o reduccién de subsidios a la gasolina y la fluctuacion de precios de acuerdo a la
demanda internacional del mercado; lo cual encarece el producto, ya que se necesita contar con

mayor capital de trabajo para operar obteniendo el mismo margen de utilidad.

Por otra parte, las intenciones de los ciudadanos de salvaguardar el medio ambiente y el
auge de vehiculos eléctricos amenazan la disminucion de la demanda de vehiculos

convencionales y a un largo plazo el reemplazo de gasolineras por electrolineras.

A pesar de lo antes manifestado, el mercado de las comercializadoras de combustible
contribuye de manera importante con la economia del pais y gracias a las normas legales
establecidas por medio de la ARCH, la actividad genera margenes de ganancia positivos, ya que
controla a través de estudios de mercado la factibilidad de creacion de nuevas compafiias que

amenacen la rentabilidad de las que se encuentran operativas.
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Andlisis FODA

Por medio del andlisis FODA, se puede conocer el microentorno de la compafiia,
principalmente los factores internos y externos que la envuelven, los cuales permiten establecer

estrategias que potencialicen las fortalezas, minimicen las debilidades, que se aprovechen las

Una vez analizados los factores internos y externos del microentorno de la empresa, se

oportunidades y mitiguen las amenazas.

Figura 12. Anélisis FODA de Empresa Bluecorp S.A

Fuente: Bluecorp S.A.

puede concluir que las debilidades son mayores que las fortalezas; es decir, a pesar de tener
fortalezas importantes, las debilidades tienen un impacto negativo en la compafiia, por lo que, a
continuacién, se presentan las estrategias para mitigar las debilidades y amenazas.



Tabla 1

Andlisis y Estrategias Matriz FODA Empresa Bluecorp S.A

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTORES EXTERNOS

F1. Oferta productos de calidad a

precios competitivos.

F2. Las instalaciones se encuentran
ubicadas en zona estratégica y de alta

plusvalia.
F3. Alta rotacion de inventarios.

D1. Procesos administrativos nulos.

D2. No cuenta con politicas de ventas a
crédito.

D3. Capital de trabajo negativo.
D4. Inadecuada planeacion
financiera.

D5. Inadecuado manejo de los recursos
econdmicos.

estratégica

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO
Maximizar las oportunidades
utilizando las fortalezas.

ESTRATEGIAS DO
Maximizar las oportunidades mitigando las

Ol1. Construccién de By Pass
alterno Jujan — Babahoyo.

02. Demanda creciente del
parque automotriz en el cantén

1. Generar mayor valor a los
accionistas. (F1, F2, 01, 02,
03)

2. Incrementar la liquidez de la

debilidades.
1. Reducir los costos. (D1, D3, D4, D5,
02, 03)
2. Reducir el indice de endeudamiento.
(D4, D5, 02)

Babahoyo. empresa. (F3, 02, 03) 3. Incrementar el capital de trabajo. (D3,
03. Fortalecimiento de clase D4, D5, 02, 03)
media — alta. 4. Correcta asignacion de funciones al
0O4. Cambio de Ila matriz personal. (D1, D4, O2)
energetica 5. Analizar la informacién financiera (D4,
D5, 03)
6. Disefiar una correcta planificacion
financiera. (D4, O2)
AMENAZAS ESTRATEGIAS EA ESTRATEGIAS DA

Al. Inestabilidad Politica.

A2. Eliminacion de subsidios por
parte del gobierno a gasolina y
posiblemente al diésel.

A3. Incremento del precio de
gasolina y diésel.
Ad. Ingreso  al
ecuatoriano de
eléctricos.

mercado
vehiculos

Mitigar las amenazas utilizando

las fortalezas.
1. Implementar nuevas técnicas
de ventas. (F1, F2, A3, Ad)

2. Fortalecer el posicionamiento

y buena reputacion de la

empresa. (F1, F2, F3, A3,
3. Mantener el stock adecuado

de inventario. (F3, A2, A3)

Mitigar tanto las amenazas como
las debilidades.

1. Controlar y salvaguardar la salida de
efectivo. (D4, D5, A3)

2. Contar con indices financieros sanos.
(D4, AL, A2, A3)

3. Analizar los resultados financieros de la
competencia. (D4, D5, A2, A3)

4. Capacitaciones anuales al personal de
despacho en atencion al cliente. (D1,
Al)

Fuente: Bluecorp S.A.
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Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

El andlisis de las 5 fuerzas de Porter permite conocer y entender la competitividad de la
empresa frente a sus rivales de mercado, asimismo, la relacién que tiene la empresa con sus
clientes, proveedores; conocer cuales son las barreras de entrada de nuevos competidores y
amenazas de productos sustitutos. Lo cual, facilita el desarrollo de las estrategias y
oportunidades a establecer para construir EI Balanced Scorecard y la planificacion financiera de

la empresa.
Amenaza de Nuevos Entrantes

Para poner en marcha un centro de distribucion de combustibles se debe contar con un
alto presupuesto en el que se debe contemplar: infraestructura, maquinaria, marca, entre otros;
ademas de los permisos y aprobacién de estudio de mercado por parte de la ARCH.
Recientemente, en el afio 2017 ingreso la compaiia Altecsa S.A. “Gasolinera E1 Mayor” bajo la

marca ‘“Primax”, la cual ha ganado un buen posicionamiento de mercado en menos de 2 afios.

Se concluye que la entrada de nuevos competidores es baja, por ello, dentro de las
estrategias a realizar para que no afecte la amenaza de nuevos entrantes se debe fortalecer el

posicionamiento de la empresa en el sector.
Poder de negociacién de los Proveedores

En el afio 2014 la ARCH emitié un listado de las comercializadoras autorizadas a vender
combustible dentro del territorio nacional, obligando a todas las estaciones de servicios a elegir la

comercializadora mas conveniente en plazos, precios, entre otros, para operar bajo dichas marcas.

% de
Participacion
| EP PETROECUADOR L NS 25,49%
PRIMAX COMERCIAL DEL ECUADOR 20,56%

S PYS C.A. 19,58%

Comercializadoras para el segmento automotriz

——+

| 5 | LUTEXSA IND. COMERC. CIA. LTDA. | 627% |
[ 6 | MASGASSA. ] 6,06%
' [ EXXONMOBIL ECUADOR CIA. LTDA. | 4,90%

S S ! 30t
AN SERVICES WORLD S.A. ] 1,39%
ETROWORLD S.A. 0,80%

Figura 13. Comercializadoras Autorizadas por la ARCH y su Porcentaje de Participacién de Mercado.

Fuente: (Petroecuador 2018).
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La compafiia “Bluecorp S.4.” opera bajo la marca “Terpel” perteneciente a Lutexsa Ind.
Comerc. Cia. Ltda. Es una empresa colombiana la cual ocupa el quinto Puesto de
comercializadoras en el Ecuador. La Comercializadora le ubica un cupo de acuerdo con las

ventas de la compafiia y otorga crédito a un plazo de 2 dias.

El poder de negociacion es limitado ya que cada marca tiene sus politicas de ventas y
plazos establecidos, Asimismo, el estado es el Unico que controla el margen de utilidad de las

comercializadoras.

Se concluye que el poder de negociacion es alto por parte del proveedor, por ello el
incrementar el capital de trabajo es una estrategia que permitird a la empresa disponer del stock

necesario para sus operaciones.
Poder de negociacion de los Clientes

Entre los principales clientes se encuentran agricultores de la zona de Mata de Cacao,
Chilintomo quienes por su actividad demandan diesel para sus maquinarias para la adecuada

operacion de sus actividades.

A pocos kilébmetros se encuentran los proyectos habitacionales: Villa Verona, Ciudad del
Valle, Rincon de Castilla, Bosques del Valle, Valle Verde, Valle Verde 1, Valle Verde 2; en los
que residen mas de 1000 familias de clase media — alta que en su gran mayoria cuentan con
vehiculo propio, Ademas de los miles de vehiculos livianos y pesados que transitan a diario por
la capital fluminense; cabe indicar que la gasolinera se encuentra ubicada en una zona

estratégica que conecta la provincia del Guayas con la provincia de los Rios.

Asimismo, Instituciones publicas y privadas entre ellas: Prefectura, Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, Consorcios. Cabe mencionar que la empresa no cuenta con una

politica de ventas a crédito, por lo que todas sus ventas son al contado.

Se concluye que existe alto poder de negociacion por parte de los clientes, ya que al
existir control en precios por parte de la ARCH y al ser el canton Babahoyo una ciudad que se
encuentra recientemente en proceso de crecimiento y desarrollo, los clientes pueden decidir el

centro de distribucion de combustible de su preferencia.
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Las estrategias para mejorar el poder de negociacién con los clientes deben enfocarse en
ofrecer un producto de calidad, implementar nuevas técnicas de ventas y mantener al personal

capacitado en atencion al cliente.
Amenaza de Productos Sustitutos

El combustible que se destina al sector automotriz es producido, importado y
comercializado Unicamente por el estado, por ende, el producto que se ofrece es igual en todas

las gasolineras a nivel nacional.

El estado estd incentivando la utilizacién de vehiculos eléctricos como medida para
reducir el impacto ambiental, el gobierno ha lanzado una linea de crédito con apoyo de la banca

publica para el financiamiento de estos con tasas y plazos preferenciales.

Ademas, ha exonerado los aranceles e impuestos en la importacion de dichos vehiculos,

asi como sus baterias y cargadores.

Existen 4 marcas que comercializan en el pais estos automotores: Dayang, Hanteng, Kia
y Renault; cuyos costos van desde $13.000 a $30.000. Sin embargo, en el afio 2018 se vendieron
en el Ecuador 130 vehiculos eléctricos, 2.813 vehiculos hibridos versus 143.672 vehiculos

convencionales, Fuente (Angulo, 2019).

Para el afio 2020 se planean instalar mas de 3 electrolineras en el pais, las cuales
cumplirdn con estandares internacionales, como permitir la carga a todas las marcas de
vehiculos eléctricos y dependera de la demanda de taxis y buses eléctricos que contribuyan la
sostenibilidad financiera para una inversion de ese tamafio. Ademas, el gobierno regula a través
de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad las tarifas de carga rapida y carga lenta

de estos vehiculos (EI Universo, 2019).

Se concluye gque no existen productos sustitutos, sin embargo, las autoridades
suscribieron el convenio MDL con las Naciones Unidas, comprometiéndose a cambiar la matriz
energética actual a base de combustibles fésiles por una de energias renovables como las
hidroeléctricas (EI Universo, 2019). Por ello, las comercializadoras deben analizar la entrada y
posible repunte de vehiculos eléctricos que podrian afectar a mediano y largo plazo la
estabilidad de sus negocios, y a su vez analizar la factibilidad de instalar electrolineras dentro de

sus centros de distribucion.
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Competencia

En el mercado del sector automotriz existen 14 comercializadoras de combustible
privadas y la Empresa Publica Petroecuador, siendo la estatal la que registra mayor porcentaje

de participacion de mercado.

Localmente sus principales competidores son las compafiias: Emflusa S.A. “Gasolinera
Gabela” la cual se encuentra bajo la marca “Petro comercial”; Trisacorp S.A. bajo la marca
“Primax”’; Altecsa S.A. como “Gasolinera El Mayor” y “Gasolinera El Pibe”. Ademas, de 2

gasolineras ubicadas en el centro de la ciudad de Babahoyo ambas bajo la marca “Primax”.

Cabe indicar que las compafiias en mencion si cuentan con politicas de ventas a crédito y

receptan pagos con tarjetas de crédito.
Se concluye que la competencia es muy alta en este sector.

Asimismo, entre las estrategias se deben implementar nuevas herramientas de venta

como el servicio “Datafast”, incrementar la liquidez y reducir los costos.
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Capitulo 4

Analisis Financiero

El presente capitulo permitird a la autora conocer la situacion financiera de la empresa, a
través de datos historicos en los periodos comprendidos desde el afio 2010 hasta el afio 2019.
Mediante el andlisis de los datos de control contable se estudiara el comportamiento que han
tenido las cuentas del estado de situacién integral y estado de situacion financiera; utilizando el
método de indices financieros entre ellos: liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad; para
determinar si la empresa posee inconvenientes financieros que hayan tenido consecuencias en la
actualidad, a fin de establecer las estrategias necesarias para evitar que se repliquen en el futuro

y que esto afecte a la correcta y adecuada operacion de la empresa.

Se considerd como forma de medicion de los indices en base a los conceptos de autores
reconocidos propuestos en el marco conceptual, los mismos que varian de acuerdo con el

mercado y actividad de la empresa.

Una vez detectados los problemas u oportunidades que pueda tener la empresa, se
estableceran las estrategias a través de la matriz de cuadro integral “Balanced Scorecard” ya que
esta herramienta permite establecer indicadores que pueden ser medidos en tiempo y
controlados a través de responsables; la cual, permite realizar un seguimiento al cumplimiento

de las estrategias con resultados positivos, y facilita una correcta toma de decisiones oportunas.

A continuacion, se presenta el Estado de Situacion Financiera de la compafiia Bluecorp
S.A. desde el afio 2010 hasta el afio 2019:
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Tabla 2

Estado de Situacion Financiera: Activos Bluecorp S.A. Afios 2010 — 2019.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

BLUECORP S.A.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO 10.349,00 7.011,70 3.368,51 12.562,36 70.019,76 960,75 15.346,30 23.032,02 14.334,02 39.498,92
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR - - - - 2.460,00 6.240,00 3.450,00 1.460,00
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (IVA) - - - - 203,72 887,63 10.689,95 9.617,85 11.556,71 13.877,54
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (RENTA) - - - - 13.132,52 16.924,89 18.601,68 22.177,25 25.101,90 28.866,52
OTROS IMPUESTOS - - - - - - 780,23 780,63 780,63 -
INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 14.149,03 - - - - - - - -
INVENTARIO DE PROD TERMINADO - 10.848,79 8.717,24 3.000,18 10.817,70 25.197,70 8.257,07 8.863,86 17.927,01 22.561,72
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 24.498,03 17.860,49 12.085,75 15.562,54 96.633,70 43.970,97 59.915,23 64.471,61 73.150,27 106.264,70
ACTIVOS NO CORRIENTES
MUEBLES Y ENSERES 5.410,16 5.410,16 5.410,16 5.410,26 - 5.000,00 - - -
MAQUINARIA, EQUIPOS E INSTALACIONES 8.708,62 8.708,62 8.702,62 8.702,62 1.000,00 33.000,00 37.000,00 37.000,00 37.000,00 37.000,00
TERRENOS 52.353,89 52.353,89 52.353,89 52.353,89 450.000,00 450.000,00 272.608,00 272.608,00 272.608,00 272.608,00
INMUEBLES - - - - 255.089,45 255.089,45 255.089,45 255.089,45 255.089,45 255.089,45
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE - - - 652,00 1.000,00 1.000,00 - - -
(-)DEPRECIACION ACUMULADA PPE - - - - 103.165,78 -  120.050,25 - 134.944,72 - 151.399,19 - 167.853,66 - 184.308,13
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 66.472,67 66.472,67 66.466,67 67.118,77 603.923,67 624.039,20 429.752,73 413.298,26 396.843,79 380.389,32
TOTAL ACTIVOS 90.970,70 84.333,16 78.552,42 82.681,31 700.557,37 668.010,17 489.667,96 477.769,87 469.994,06 486.654,02

Fuente: Documentos contables Bluecorp S.A.
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Tabla 3
Estado de Situacion Financiera: Pasivos y Patrimonio, Bluecorp S.A. Afios 2010 — 2019.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
BLUECORP S.A.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
PASIVDS
PASIVDS CORRIENTES
CUENTAS ¥ DOCUMENTDS PDR PAGAR 1.157,78 1515308 o0E,36  22.23530 27.345,82 124.857,13 104,478,857
OTRAS CUENTAS ¥ DDCUMENTOS POR PAGAR - - - SE4,00 353.504,00 510.420,14 330.401,78
CELIGACIDNES FINANCIERAS CORTD PLAZO - - - - 203.841,25 - -
MPUESTD A Ls RENTA POR PAGAR DEL EIERCICID - - - - 450114 7.340,21 £.147,22
PARTICIPACKON TRABAIADDRES POR PAGAR DEL EIERCICID - - - - 3.882,73 4.605,73 423148
CELIGACIDNES CON 1535 - - - - 443,53 - 240,00
OTROS PASIVOS POR EENERICIDS A EMPLEADOS - - - - 20.708,22 - 70,00
OTROS PASIVOS CORRIENTES - - - - - 111,00 65,50

r r

TOTAL PASIVO CORRIENTE 1.157,76  16.153,08 oDE36 22.B20,30 624.41E,70 §47.13581  446.906,55
PASIVD NO' CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR A LARGD PLAZD BS.715,14  48.550,30  45.BI7,2E - - - -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE B6.715,14  49.560,30  45.827,2E - - - -
TOTAL PASIVD E7.E72,80 6571338 4673364  22.E20,30 624.41E,70 §47.13581  446.906,55
PATRIMONIC
CAPTAL EDD,00  1B.612,7F BO00,00 E00,00 E0D,00 £00,00 00,00
APDRTE DE 30005 O ACCIONISTAS 2.787,80 - - 3g.523,03 3g.583,23 - -
RESERVA LEGAL - - 11,785,090 - - - 2.007,43
UTILIDAD NO DISTRIEUIDA DE EIERCICIDS ANTERIDRES - - - - 19.457,08 - 1E.056,53
UTILIDAD DE - - 10.752,78  1D.457,08 15,277,865 20.074,26 21.797,1%
TOTAL PATRIMONIO 3,097,80  1B.618,78  3LELETE  58.B6L,0L 76.138,67 20.874,26 42.671,41
TOTAL PASIVD + PATRIMONID 90.970,70  B4.333,16  T7ES552,42  E2.6EL3IL  TOO.557,37 E6E.010,17  4B0.667,96

2017

45.284,15
352,418,485
&.16D,75
4.865,04
&08,50
2.472,58
1.285,50
413,152,909

413,152 99

E00,00
2.007,43

38,853,285
21.845,47

£4,616,EE

477.768 87

2018

114 584,35
157.375,76
5.E41,02
4.123,08
£40,00
2.E20,00
2.470,00
3E7.854,12

3E7,854,12

00,00

4.201,97
50.514,01
17.523,08

E2.130,04

460.004,06

2015

TE.824,25
361.045,12

3.535,74
2.702,70
£70,00
2.570,00
75,00
470,135,82

470,135,82

E00,00

4.201,57

11.518,23
16,518,20

4B6.654,02

Fuente: Documentos contables Bluecorp S.A.
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Tabla 4

Estado de Resultado Integral, Bluecorp S.A. Afios 2010 - 2019

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

BLUECORP S.A.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
VENTAS 1.466.593,27 1.422.085,89 1.605.781,52 1.718.955,12 1.907.680,70 2.286.945,12 2.726.920,52 2.918.683,81 2.659.953,76 3.164.560,32
COSTO DE VENTA 1.306.493,09 1.307.756,44 1.437.787,57 1.578.659,70 1.736.849,42 2.079.773,36 2.462.302,73 2.579.832,80 2.430.051,28 2.937.037,49
MARGEN BRUTO 160.100,18  114.329,45  167.993,95  140.295,42  170.831,28  207.171,76  264.617,79  338.851,01  229.902,48 227.522,83
GASTOS DE VENTAS 55.906,30 64.239,01 90.155,80 64.473,63  103.529,70 87.716,53 97.611,61  165.201,43 11116481  144.968,12
GASTOS DE ADMINISTRACION 15.175,33 16.106,58 33.796,26 41.551,63 19.045,57 59.450,26  103.453,16  106.168,85 69.64549  35.847,57
GASTOS FINANCIEROS 12.998,10 3.280,97 - - - 7.117,20 6.329,00 8.050,00 5.150,00 12.188,00
OTROS GASTOS 15.790,62 11.863,20 24.289,10 14.803,08 23.704,48 22.609,85 24.347,47 26.330,47 16.455,00 16.454,47
TOTAL GASTOS 99.870,35 95.489,76  148.241,16  120.828,34  146.279,75  176.893,84  231.741,24  305.750,75  202.415,30 209.458,16
UTILIDAD BRUTA 60.229,83 18.839,69 19.752,79 19.467,08 24.551,53 30.277,92 32.876,55 33.100,26 27.487,18 18.064,67
(-) 15% PARTICIPACION A TRABAJADORES 9.034,47 2.825,95 2.962,92 2.920,06 3.682,73 4.541,69 4.931,48 4.965,04 4.123,08 2.709,70
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 51.195,36 16.013,74 16.789,87 16.547,02 20.868,80 25.736,23 27.945,07 28.135,22 23.364,10 15.354,97
() 25% IMPUESTO A LA RENTA 12.798,84 4.003,43 4.197,47 4.136,75 5.217,20 6.434,06 6.986,27 7.03381 5.841,03 3.838,74
(=) UTILIDAD NETA 38.396,52 12.010,30 12.592,40 12.410,26 15.651,60 19.302,17 20.958,80 21.101,42 17.523,08 11.516,23

Fuente: Documentos contables Bluecorp S.A.
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indices de Liquidez

Liquidez

Tabla 5
Liquidez Bluecorp Periodos 2010 al 2019.

FORMULA iNDICE DE MEDICION

. ) Optimo > 1
Activo Circulante
Liquidez = Inadecuado < 1

Pas<ivn Circulante . .
Efectivo ocioso > 2

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
21,16 1,11 13,33 0,68 0,15 0,07 0,13 0,16 0,19 0,23
e

Anélisis de resultados: Este indice evidentemente muestra un resultado insatisfactorio.
Ya que, en el afio 2019 por cada délar de deuda a corto plazo, la empresa tiene solo 0.23 ctvs.
para cubrir dichas obligaciones; es decir, tiene un serio problema de liquidez que afecta
directamente a la operacion de la empresa, siendo lo éptimo contar minimo con $1 para cubrir
las obligaciones que tiene la empresa. Este comportamiento se viene replicando desde el afio
2013.

Prueba Acida

Tabla 6
Prueba acida Bluecorp S.A. Periodo 2010 al 2019.

FORMULA iNDICE DE MEDICION
Prueba Acida — Activo circ.ulan{:e — Inventario Optimo = 1
Pas<ivo circulante Inadecuado < 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
21,16 0,43 3,72 0,55 0,14 0,03 0,12 0,13 0,14 0,18
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Analisis de resultados: Al afio 2019 la empresa sélo cuenta con 0,18 centavos de

recursos liquidos, la cuenta inventarios no representa mayor peso en sus activos corrientes, a

diferencia de los afios 2011 y 2012 en la que contaba con mas inventarios que su efectivo.

Razén de Efectivo

Tabla 7
Razén de Efectivo Bluecorp S.A. Periodos 2010 al 2019.

FORMULA

iNDICE DE MEDICION

E fectivo

Pasivo circulante

Razon de efectivo=

Optimo = 1
Inadecuado < 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2017

2018

2019

8,94 0,43 3,72 0,55 0,11 0,00 0,03

0,06

0,04

0,08

Andlisis de resultados: La empresa refleja un alto porcentaje de obligaciones a corto

plazo, solo cuenta con 0,08 centavos por cada dolar de obligaciones que debe cancelar a corto

plazo, comportamiento que se mantiene desde el afio 2013, el cual es insatisfactorio y podria

generar severos problemas econdémicos.

Capital de Trabajo

Tabla 8
Capital de Trabajo Bluecorp S.A. Periodos 2010 al 2019.

FORMULA

iNDICE DE MEDICION

Capital de trabajo = Activo Circulante — Pasivo Circulante

Positivo - Satisfactorio

Negativo - Insatisfactorio

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2017

2018

2019

23.340,27 170741 1117939 -7.257,76 -527.785,00 -603.164,94 -387.081,32 -348.681,38 -314.70385  -363.871,12

—
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Analisis de resultados: Al igual que el ratio razon de efectivo, la empresa tiene un alto
porcentaje de obligaciones a corto plazo, las cuales terminan resultando ser deuda cara, ya que
dentro del flujo de efectivo se debe contar con cuotas altas de pago de dichas obligaciones, lo que

podria estar influyendo en un capital de trabajo negativo siendo al 2019 -$363.871,12.

El flujo del negocio propio de la actividad ocasiona que los administradores necesiten contar
con liguidez inmediata, ya que, de acuerdo con entrevista con el Gerente, este menciona que la
empresa cada dos dias requiera abastecer su inventario por la rapida salida de este, necesitando

contar con los recursos en un corto plazo para cancelar a su principal proveedor.

Al arrojar el analisis un resultado insatisfactorio la empresa se estad exponiendo a un grave riesgo
de no poder cubrir los pagos con su proveedor, lo cual causaria un desabastecimiento de

inventario y que la empresa no opere adecuadamente; pudiendo llegar incluso a la quiebra.

indices de Solvencia

Endeudamiento

Tabla 9
Endeudamiento Bluecorp S.A. Periodos 2010 al 2019.

FORMULA iNDICE DE MEDICION

Total pasivos

Indice de endeudamiento= - >0.40-<0.60
Total activos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
97% 78% 59% 28% 89% 97% 91% 86% 83% 97%
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Analisis de resultados: La participacion de los acreedores a corto y largo plazo
representan un 97% cuando lo éptimo es entre el 40% al 60% sobre el total de los activos de la
empresa, evidentemente la empresa en el 2014 adquirio deuda cara y en el 2019 se volvio a
endeudar; la autora considera que fue una mala decision ya que la cuota que este debe cancelar a
su acreedor es alta, lo ideal debi6 ser que el cliente negocie un crédito con la banca, el cual de
acuerdo al segmento que este se encuentra hubiese obtenido una tasa baja aproximadamente del
8.95% vy a largo plazo cuatro o cinco afios, que le permita a la empresa administrar correctamente

los recursos pagando una cuota que no afecte el flujo de efectivo de la misma.

Los accionistas deberian dejar de endeudarse de manera descontrolada y realizar una
planificacion financiera que les permita fijar horizontes a largo plazo, para una correcta toma de

decisiones, caso contrario la empresa podria ser declarada insolvente.

Estructura del Capital

Tabla 10
Estructura del Capital Bluecorp S.A. Periodos 2010 al 2019.

FORMULA INDICE DE MEDICION
Mientras mas alto es el
porcentaje (%), mayor es la
dependencia de la deuda

Total Pasivo

Estructura de Capital= ] ;
Total Patrimonio

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
28,37 3,53 1,47 0,38 8,20 31,00 10,48 6,39 4,72 28,46

i e

— . e —— -

Andlisis de resultados: en el 2019 por cada dolar aportado por los accionistas hay $28.46
que compromete a la empresa en deudas. Parte del activo no corriente esta siendo financiado con
recursos a corto plazo. Se trata de una situacion de desequilibrio financiero. La empresa podria

tener problemas para pagar sus obligaciones y podria declararse en suspension de pagos.
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Cobertura de Intereses

Tabla 11
Cobertura de Intereses Bluecorp S.A. Periodo 2010 al 2019.

FORMULA INDICE DE MEDICION
Mientras menor sea la razon,
la empresa podra pagar

Utilidad antes de impuestos

Cobertura de intereses =

Interés menos sus deudas.
Optimo > 1 .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
4,63 5,74 0,00 0,00 0,00 4,25 519 4,11 5,34 1,48

—_ ———— —
—_— S e — M —

Andlisis de resultados: al afio 2019 refleja un resultado de 1,48%, este resultado pese a
que el calculo arroja un valor positivo, refleja el mal manejo de las cuentas; ya que la empresa
estd endeudada a corto plazo. Sin embargo, en la actualidad y con los porcentajes que evidencian
por los indices en el andlisis financiero, la empresa no cuenta con capacidad de endeudamiento,
no es sujeto de crédito, por ello si la empresa al momento desea solicitar un crédito para
solucionar dicho inconveniente, la banca se lo negaria ya que existe flujo negativo para satisfacer

obligaciones financieras.

indices de Eficiencia y Operacion

Rotacion de Activo Total

Tabla 12
Rotacion de Activo Total Bluecorp S.A. Periodos 2010 al 2019.

FORMULA iNDICE DE MEDICION
Mientras mayor sea el resultado, mejor uso
» ) Ventas netas se le esta dando a los activos.
Rotacion de activo total= Activo total Mientras mds bajo es el resultado, las

ventas estdn siendo insuficientes o existe
inversiones elevadas en activos fijos.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—_—

16,12 16,86 20,44 20,79 2,72 3,42 557 6,11 5,66 6,50

67



Analisis de resultados: Por cada délar de activos invertido la empresa genera $6,50
dolares en ventas, la empresa tiene una amplia brecha y su actividad cuenta con alta demanda, la
cual se ve reflejada en el nivel de ventas; sin embargo, cabe recalcar que desde el afio 2010 al
2013 con menos activos la empresa generaba mayor eficiencia en el nivel de ventas, llegando al
$20,79 en el afio 2013 en la rotacion de activos, es decir, la deuda cara que se adquirié a corto

plazo en el afio 2014 fue algo innecesaria 0 exagerada.

Segun la entrevista con el gerente en el afio 2014 se realizo la adquisicion de un terreno
junto a la gasolinera para construir locales comerciales y un salon de eventos, considerando que

se encuentra ubicado en una zona con alto crecimiento residencial y comercial.

Rotacion del Inventario

Tabla 13
Rotacion del Inventario Bluecorp S.A. Periodos 2010 al 2019.

FORMULA iNDICE DE MEDICION

Costo de los bienes vendidos Depende de la actividad de la empresa
mventario Adecuado: Mientas mds veces se realice la
rotacion del inventario

Rotacion del inventario=

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

12054 164,94 526,19 160,56 82,54 298,21 291,05 135,55 130,18

————————— —— i — —

Dias de Rotacion del Inventario

Tabla 14
Dias de Rotacion del Inventario Bluecorp S.A. Periodos 2010 al 2019.

FORMULA iNDICE DE MEDICION

Depende de la actividad de la empresa
360 Adecuado: Mientas mas dias en el afio se
Rotacion de inventario realice la rotacién del inventario.
Inadecuado: Mientras menos dias en el afio
se realice la rotacion del inventario.

Dias de inventario=

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2,99 2,18 0,68 2,4 4,36 121 1,24 2,66 2,77

.
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Analisis de resultados: la empresa renovo su inventario 130 veces es decir cada 2 dias,
caso contrario, quedarian desabastecidos; siendo una muy alta rotacion de inventario, esto se debe
a la alta demanda de clientes y por politicas de almacenamiento ya que segun entrevista con el
gerente general por politica de su principal proveedor (Terpel) existen limites de almacenamiento

del inventario por riesgo inflamable, en la cual no puede exceder de la capacidad instalada por el
riesgo de la actividad.

Rotacién de Cuentas por Cobrar

Tabla 15
Rotacion de Cuentas por Cobrar Bluecorp S.A. Periodos 2010 al 2019.

FORMULA iNDICE DE MEDICION

Ventas (>) nimero de veces: la empresa tarda mas en
Promedio de cuentas por cobrar convertir sus cuentas por cobrar en efectivo.
(<) nimero de veces: tarda menos en convertir
sus cuentas por cobrar en efectivo.

Rotacion de las cuentas por cobrar=

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
437,01 771,00 216751

——

Dias de Cuentas por Cobrar

Tabla 16
Dias de Cuentas por Cobrar Bluecorp S.A. Periodos 2010 al 2019.

FORMULA iNDICE DE MEDICION
360 (>) nimero de dias: la empresa tarda mas en
Dias de cuentas por CObrar_RotaCién de las cuentas por cobrar convertir sus cuentas por cobrar en efectivo.

(<) nimero de dias: tarda menos en convertir sus
cuentas por cobrar en efectivo.

2000 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
0,82 0,47 0,17

Anélisis de resultados: las ventas a crédito se cobran en menos de 1 dia, ademas es
evidente que la empresa no tiene establecido politicas de ventas a crédito, es decir solo vende al
contado, esto es positivo ya que mejora su flujo de conversion de efectivo, sin embargo, al tener
la aversion al riesgo de otorgar crédito a empresas, instituciones pablicas y privadas, las mismas
preferirian otra empresa que si les otorgue crédito.
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Rotacién de las Cuentas por Pagar

Tabla 17

Rotacion de las Cuentas por Pagar Bluecorp S.A. Periodos 2010 al 2019.

FORMULA

iNDICE DE MEDICION

Costo de venta
Promedio de proveedores

Rotacion de las cuentas por pagar=

> # de veces: Permite a la empresa mejorar el
ciclo de conversién de efectivo.
< # de veces: compromete a la empresa a contar
con recursos inmediatos para cancelar a sus

proveedores. ;
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
4,44 327 5,66 6,49 6,53 6,39

112847 8096 158633 69,18

Dias de Cuentas por Pagar

Tabla 18

Dias de Cuentas por Pagar Bluecorp S.A. Periodos 2010 al 2019.

FORMULA

iNDICE DE MEDICION

360
Rotacién de proveedores

Dias de proveedores=

> # de dias: la empresa cuenta con aceptacién de
sus proveedores para cancelar en un mayor plazo
sus obligaciones.
< # de dias: compromete a la empresa a contar
con recursos inmediatos para cancelar a sus

proveedores. R
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
032 4,45 0,23 520 81,07 55,49 55,10 56,38

109,93

i

63,57

——

Analisis de resultados: para el afio 2019 las cuentas por pagar se cancelan 6 veces en el

afio, cada 56 dias, siendo un plazo 6ptimo; sin embargo, este dato discrepa con lo indicado en la

entrevista por el gerente general, quien menciona que su principal proveedor Terpel le da

Unicamente un plazo de pago de 2 dias, A pesar de que el Ciclo de Conversion de Efectivo sea

negativo, el impacto es que los accionistas se estan viendo en la necesidad de otorgar créditos

constantemente a corto plazo para cubrir con las necesidades diarias de recursos.
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Ciclo Financiero

Tabla 19
Ciclo Financiero Bluecorp S.A. Periodos 2010 al 2019.

FORMULA iNDICE DE MEDICION

Tiempo que tarda la empresa en realizar su
conversion de efectivo
< # de dias: Eficiente

CCE =PCI+PCC — PCP

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
-0,32 -1,46 1,96 -4,52 -18,83 -105,57 -61,54 -54,26 -51,98 -53,45

Analisis de resultados: El resultado del calculo del tiempo que tarda la empresa en
convertir el ciclo financiero en efectivo refleja al 2019: (-53) dias, un resultado negativo, el cual
es favorable para la empresa, sin embargo, se evidencia que no tiene deudores, todas las ventas
las realiza al contado; lo cual, resulta siendo inadecuado considerando que la competencia si
cuenta con politicas de ventas a crédito, como muestra se encuentra la compariia ALTECSA S.A.
la cual con tan solo dos afios de constituida posee un nivel de ventas alto, lo cual, es gracias a que
otorga crédito a empresas publicas y privadas.

indices de Rentabilidad

Margen de Utilidad

Tabla 20
margen de Utilidad Bluecorp S.A. Periodos 2010 al 2019.

FORMULA INDICE DE MEDICION
Mdrgen de utIYI'dad:%fa:em *100 Satisfactorio: Mientras mas alto sea el resultado
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
262%  084%  078%  072% 0,82% 0,84% 0,77% 0,72% 0,66% 0,36%

——

——
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Analisis de resultados: Para el afio 2019 La empresa genera aproximadamente 0,36 ctvs.
de utilidad por cada ddlar de venta, nuevamente muestra la relacion que la empresa ha
incrementado sus gastos, por ello la principal estrategia deberia ser el reducir sus gastos para

mejorar su margen de ventas.

Rendimiento Sobre los Activos (ROA)

Tabla 21
ROA Bluecorp S.A. Periodos 2010 al 2019.

FORMULA iNDICE DE MEDICION
Rendimiento sobre e]activo:Utili_dad neta *100 Satisfactorio: M’ientras mas alto sea el resultado
Activo total Optimo: 15% - 20%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

4221%  1424% 1603%  1501%  2,23% 2,89% 4,28% 4,42% 3,73% 2,37%

Analisis de resultados: La rentabilidad de los activos evalla la eficiencia y eficacia de
los activos para generar ventas, para el afio 2019 arroja un porcentaje del 2,37% si bien es cierto
el 2% es un resultado positivo este no alcanza el 6ptimo, ya que las tasas de interés si se requiere
financiamiento bancario para el tipo de segmento de la empresa se encuentran por el 9,05% es

decir los bancos no le otorgarian financiamiento.

Rendimiento Sobre el Capital (ROE)

Tabla 22
ROE Bluecorp S.A. Periodos 2010 al 2019.

FORMULA iNDICE DE MEDICION
Rendimiento sobre el patrimonio Utllld'ad ne.ta *100 Satisfactorio: Mllen.tras mas alto sea el resultado
Patrimonio Optimo: 15% - 20%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1239,48%  64,50%  39,58%  20,73% 20,56% 92,47% 49,12% 32,66% 21,33% 70%

e e
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Analisis de resultados: Por otra parte, la Rentabilidad del Patrimonio al afio 2019 es de
70% siendo un resultado engafioso, ya que a simple vista pareceria que la empresa esta siendo
muy rentable, sin embargo, al juntar y comparar el ROA y ROE lo que realmente muestra es que
la empresa tiene un alto apalancamiento, siendo una falsa sefial de eficiencia y solidez. Juntos el

ROA y el ROE pueden proporcionar una imagen clara de la efectividad de la administracion.

Hasta el afio 2018 las utilidades se venian acumulando los Gltimos 3 afios, lo que servia
como un estimulo para sostener los desalentadores indices financieros; no obstante, en el afio
2019 se realizd la reparticion de dividendos. La autora considera que los accionistas debieron
realizar un aumento de su capital, que le permitiria mejorar sus indices de rentabilidad, y ese
dinero se inyecte a la cuenta efectivo-bancos y mejorar la liquidez. Por otra parte, las
consecuencias de la reparticion de dividendos fue que la liquidez y rentabilidad de la compafiia se

vean aun mas comprometidas.

Se debe recalcar que la empresa para el afio 2010 generd utilidades de $60.000,
evidenciando un adecuado manejo financiero lo cual podria repetirse ya que alcanzé su nivel de

ventas esperado optimizando gastos.

NOF - Fondo de Maniobra

Tabla 23
NOF - Fondo de Maniobra Bluecorp S.A. Periodos 2010 al 2019.

FORMULA iNDICE DE MEDICION

NOF = Existencias + Cuentas por cobrar + Tesoreria — Cuentas por pagar Debe estar equilibrado con el flujo de efectivo

FORMULA iNDICE DE MEDICION

FM = Activo corriente — Pasivo corriente .
Debe ser igual o mayor a las NOF
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010 2011 2012 2083 2014 2015 2016 2017 2018 2019

NOF 12991,27 530429 781088 -19.820,12 -364.536,88 -592.067,05 -390.262,72 -356.244,03 -313.143,77  -393.203,60
FONDO DE MANIOBRA 2334027 170741 1117939 -7.257,76 -527.785,00 -603.16494 -387.081,32 -348.681,38 -314.70385 -363.871,12

—

P — —_— P
S

500.000,00
0,00

-500.000,00

-1.000.000,00

m NOF m FONDO DE MANIOBRA

Figura 14. NOF - Fondo de Maniobra Bluecorp S.A. Periodos 2010 al 2019.

Analisis de resultados: Al afio 2019 las NOF fueron de -$393.203.60 ademas la empresa
mostré un FM de -363.871,12. Este resultado de NOF negativo se da por la actividad de la
empresa, ya que estas tienen alta rotacion de inventario y su ciclo de conversion de efectivo

también es negativo; sin embargo, al contar con un Fondo de Maniobra negativo se esta jugando
con la estabilidad de la empresa.

Fuentes Financieras

Tabla 24
Fuentes Financieras Bluecorp S.A. Periodos 2010 al 2019.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pasivo Corriente 1,27 19,15 1,15 27,60 89,13 96,88 91,29 86,48 82,52 96,61
Pasivo a Largo Plazo 95,32 58,77 58,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacién Accionistas 3,41 22,08 40,51 72,40 10,87 3,12 8,71 13,52 17,48 3,39
Inversion Total % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 . 100,00
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Analisis de resultados: al afio 2019 la estructura de capital de la empresa concentra el
mayor porcentaje en el pasivo a corto plazo con un 97%, la participacion de los accionistas es
solo del 3% y no refleja deuda a largo plazo, cabe indicar que para el afio 2010 la deuda a largo
plazo representaba un 95% de la estructura de capital, sin embargo, la empresa en dicho afio

mostrd sus mejores porcentajes en indices financieros.

En la actualidad la empresa constantemente esta recibiendo créditos a corto plazo por
parte de sus accionistas para la correcta operacion, la empresa debe mejorar las utilidades para no
necesitar creditos por parte de los accionistas. Se recomienda que la empresa optimice sus gastos,
reciba un aporte de efectivo por parte de los accionistas, mejorando sus indices financieros, a fin

de poder ser sujeto a crédito con la banca en el que pueda obtener plazos prudentes de pago.
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Balanced Scorecard

Una vez desarrolladas y analizadas las diferentes herramientas administrativas y realizado
el andlisis financiero de los balances contables, a continuacidn, se establecen las estrategias y
objetivos que contribuiran con el incremento de la rentabilidad de la empresa y la correcta
administracion financiera, las cuales, se podran medir y permitiran controlar el cumplimiento de

la planificacion financiera al afio 2022.

e Incrementar la liquidez al menos al 1%.

e Reducir el indice de endeudamiento.

¢ Reducir costos.

¢ Incrementar el capital de trabajo.

e Generar mayor valor a los accionistas - ROE.

e Fortalecer el posicionamiento de la empresa.
e Implementar nuevas tecnicas de ventas.
¢ Analizar resultados financieros de la competencia.

e Realizar la Planificacion financiera de la empresa.
e Controlar y salvaguardar la salida de efectivo.

Procesos e Correcta asignacion de funciones al personal.
internos

e Mantener al personal motivado y capacitado.
e Mejorar el grado de satisfaccion laboral.
* Programa de incentivos.

Figura 15. Balanced Scorecard Bluecorp S.A.

Fuente: Conclusiones de Herramientas Administrativas y Andlisis Financiero.
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A continuacion, se presenta el Cuadro de Mando Integral, el cual contempla los objetivos,
estrategias, indicadores de medicion, tiempos, y responsables del control del cumplimiento en los
plazos establecidos; lo cual, facilitard a la autora establecer las directrices para las conclusiones y
recomendaciones del presente estudio de caso, a fin de cumplir con los objetivos propuestos en el
mismo, en base a los resultados de los estados financieros proyectados.
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Tabla 25
Cuadro de Mando Integral - Balanced Scorecard.

BALANCED SCORECARD
PERSPECTIVA OBJETIVOS INDICADORES ACTUAL META INICIATIVAS DE ACCION RESPONSABLE SEMAFORO
Activo circulante Por cada ddlar de operacion, la
Pasivo circulante empresa deberia contar minimo
con 1 ddlar para cubrir sus
Incrementar liquidez 0,23 1 obligaciones Contador Q
Total pasivo Reducir el nivel de Gerente General
< Reducir el indice de endeudamiento Total activo 97% 80% endeudamiento a un 80% financiero ]
e Utilidad neta %100 Gerente General
g Reducir costos Ventas 0,36% 1% incrementar margen de utilidad financiero [ ]
<Z( Acmw. corrien'te Gerente General
0 . . — Pasivo corriente . X R
Incrementar capital de trabajo - 363.871,12 20.000,00 reducir deuda a corto plazo financiero (%]
Utilidad neta
Patrimonio
Generar mayor valor a los accionistas Utilidad neta ' -
Activo total ROA: 2,37% ROA: 8% Mejorar la relacion entre ROAy  Gerente General
ROE: 70% ROE: 36% ROE financiero N/A
w
8 *Test de medicion de satisfaccion de los incrementar la
6 % Fortalecer el posicionamiento de la clientes satisfaccién de incrementar la satisfaccion de
5 ] empresa *Buzon de sugerencias los clientes los clientes Gerente General N/A
i (<>; Contratar servicio Registrar ventas con tarjetas de
E ; Implementar nuevas técnicas de ventas Firma de contrato con Datafast de Datafast crédito Gerente General N/A
g Analizar resultados financieros dela Principales indicadores: ROA,ROE, Analisis Tomar balances de la Super de
© competencia Mdrgen de utilidad, Liquidez financiero compafiias Financiero N/A
n Realizar andlisis de los indices Analisis Control y correcta toma de
% Realizar Planificacién financiera financieros anualmente financiero decisiones Financiero N/A
& *Contratar servicio de transporte de Contratar servicio *Control en procesos
E Controlar y salvaguardar la salida de valores detransporte de *Contratar servicio de transporte
A efectivo *Correcto registro contable valores devalores Gerente General N/A
g *Incrementar personal operativo
[} Distribuir y de seguridad
g Correcta asignacion de funciones al correctamente las *Contratar un Contador -
personal *Cumplimiento de manual de funciones funciones Financiero de planta Gerente General N/A
w (@]
< =
E w 4 capacitaciones Capacitaciones anuales en
E == % Personal capacitado # de capacitaciones anuales al personal 1 por afio calidad y atencion al cliente Gerente General
g ] Mejorar el grado de satisfaccion trabajo y evaluacion de clima
< © laboral % de empleados satisfechos No se ha medido 85% laboral Gerente General N/A
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Detalle de iniciativas de accion de la Perspectiva Financiera:

Por cada ddlar de operacion, la empresa deberia contar minimo con un ddlar para cubrir sus
obligaciones. - Dentro del analisis financiero, se conocid que la empresa al afio 2019 contabiliza
deuda mayor a un afio la cual asciende a $381.045,12 dentro del rubro otras cuentas y
documentos por pagar en el pasivo corriente, lo cual, es un error por falta de control y
desconocimiento. Bajo concepto contable se justifica la contabilizacion y traslado de dicha deuda
dentro del pasivo no corriente, por tratarse de una deuda a largo plazo. Asimismo, segun el
analisis el flujo de la compafia permite cancelar $25.000 en el afio 2020 a dicha deuda y los afios
posteriores $50.000, por otra parte, al hacer mejor uso de los recursos permitird contar con mayor

liquidez en la cuenta efectivo.

Reducir el endeudamiento al 80%. - Al afio 2019 el nivel de endeudamiento se encuentra en 97%,
sin embargo, con la planificacion propuesta por la autora, se podra contar con un mayor control y
seguimiento del cumplimiento de los objetivos, logrando reducir el valor total del pasivo al afio
2022.

Incrementar margen de utilidad. - EI margen de utilidad al afio 2019 fue de 0,36%; se lograra
incrementar gracias a la reduccion de gastos propuestos por la autora. Dentro de la entrevista
realizada al gerente y anélisis de las cuentas contables de la compafiia, se conoci6 que existe un
incremento de gastos en relacién con las ventas, dicho comportamiento se viene haciendo mas
evidente desde el afio 2016, por la falta de control de las cuentas y por falta de toma de decisiones
acertadas. Entre los principales gastos administrativos que se deben considerar su reduccion se
encuentran los servicios basicos. En los Gastos de ventas: transporte, gastos de viaje, suministros,

herramientas y repuestos.

Reducir deuda a corto plazo. - Se lograra incrementar el capital de trabajo el cual al afio 2019 fue
de -$363.871,12; gracias al uso eficiente de los recursos, la toma de decisiones acertadas y
control del cumplimiento de los objetivos planteados, en el que se realizard la correcta
contabilizacion de las cuentas y trasladando la deuda contabilizada en el pasivo corriente hacia el

pasivo no corriente.

79



Mejorar la relacion entre ROA-ROE. - Esta iniciativa de accion se podra lograr gracias al uso
eficiente de los recursos, reduccion de gastos, generando mayor valor a los accionistas, mediante
la obtencion de mas utilidad, la cual se podra evidenciar en los indices de rentabilidad. Cabe
mencionar, que, para lograr una mayor rentabilidad, es necesario que no se realicen reparto de
dividendos a los accionistas durante el tiempo de la Planificacion. Lo antes expuesto permitira a

la empresa acceder a mayores montos de financiamiento bancario.
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Capitulo 5. Propuesta
Planificacion Financiera

Una vez detectado los problemas financieros que posee la empresa y establecidas las
estrategias para solucionar dichos inconvenientes a través del cuadro de mando integral, la
autora propone realizar una planificacion financiera a largo plazo, que facilite la aplicacion de
las estrategias del BSC, para mejorar la liquidez y rentabilidad de la empresa, lo cual le
permitird a la organizacion anticiparse a posibles escenarios que se pueden presentar y realizar

una adecuada toma de decisiones, gracias al control y seguimiento.

Se utilizara la informacion financiera de la empresa de los afios: 2010 — 2019: Estados de

Resultado Integral, Estado de Situacion Financiera.

Prondstico de ventas

Se iniciara con la elaboracion de la proyeccion de las ventas, la cual, una vez revisado
los diferentes modelos y métodos, se utilizara el método aritmético de incremento porcentual a
partir de datos histéricos de las cifras financieras, el cual permite obtener el porcentaje de

variacion de los periodos involucrados a partir de las ventas del afio anterior.

Tabla 26
Pronéstico de Ventas.

ANO VENTAS VARIACION  PORCENTAJE DE VARIACION
2010 $1.466.593,27
2011 $1.422.085,89 -44507,38 -3,03%
2012 $1.605.781,52 183695,63 12,92%
2013 $1.718.955,12 113173,6 7,05%
2014 $1.907.680,70 188725,58 10,98%
2015 $2.286.945,12 379264,42 19,88%
2016 $2.726.920,52 439975,4 19,24%
2017 $2.918.683,81 191763,29 7,03%
2018 $2.659.953,76 -258730,05 -8,86%
2019 $3.164.560,32 504606,56 18,97%
Suma de variaciones anuales 84,17%
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Formulas:

Variacion= Yn-Yn-1

Yn-Yn-1

Porcentaje de variacion =
Yn-1

) o X delincremento del porcentaje de variacion
Promedio de variaciones =

n—1

Porcentaje promedio de variacion = 9,35%

Sin embargo, considerando la actividad de la empresa la cual es comercializacion de
combustible, la autora considera que en el escenario conservador se aplique un crecimiento en
ventas del 3%, ya que existe inestabilidad politica y econdmica en el pais, y en el escenario

optimista se aplique el 8% de crecimiento.

Mientras que, para estimar el escenario pesimista, por la constante fluctuacion de

precios, se considerd disminuir las ventas en los proximos afios a un -10%.
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A continuacion, se presenta la proyeccién de las ventas del escenario conservador para
los siguientes afos:

Tabla 27
Proyeccidn de ventas afio 2020

PROYECCION DE VENTAS ANO 2020

Proyeccion de ventas = Ventas aflo 2019 * (IP)
Proyeccién de ventas = 53°164.560,32 * (1+0.03)

Proyeccion de ventas = US$3.259.497,13

Tabla 28
Proyeccion de ventas afio 2021

PROYECCION DE VENTAS ANO 2021

Proyeccion de ventas = Ventas afio 2020 * (IP)
Proyeccién de ventas = $3°259.497,13 * (1+0.03)

Proyeccion de ventas = USS$3.357.282,04

Tabla 29
Proyeccion de ventas afio 2022

PROYECCION DE VENTAS ANO 2022

Proyeccion de ventas = Ventas afio 2021 * (IP)
Proyeccién de ventas = $3°357.282,04* (1+0.03)

Proyeccion de ventas = US$3.458.000,50
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BLUECORP S.A.

Prondstico de Ventas

Tabla 30
Porcentaje de Variacion de Ventas.

ANO VENTAS VARIACION PORCENTAIJE DE VARIACION .
2020 $3.259.497,13 94936,81 3,00%
2021 $3.357.282,04 97784,91 3,00%
2022 $3.458.000,50  100718,46 3,00%

Prondstico de costos de venta

La proyeccion de los costos se realizara de la misma manera que la proyeccion de ventas
cabe indicar que, utilizando el método de proyeccién histérico, guarda relacion, ya que desde el

afio 2010 el costo de venta crece un promedio del 90,73% en relacion con las ventas.

Tabla 31
Prondstico de Costos de Venta.

COSTO DE PORCENTAIJE DE
ANO VENTA VARIACION  VARIACION
2010 $1.306.493,09
2011 $1.307.756,44  1263,35 0,10%
2012 $1.437.787,57  130031,13 9,94%
2013 $1.578.659,70  140872,13 9,80%
2014 $1.736.849,42  158189,72 10,02%
2015 $2.079.773,36  342923,94 19,74%
2016 $2.462.302,73  382529,37 18,39%
2017 $2.579.832,80 117530,07 4,77%
2018 $2.430.051,28 -149781,52 -5,81%
2019 $2.937.037,49  506986,21 20,86%

Suma de variaciones anuales 87,83%
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Formulas:

Variacion= Yn-Yn-1

Yn-Yn-1

Porcentaje de variacion =
Yn-1

X del incremento del porcentaje de variacion

Promedio de variaciones = 1
n —

Porcentaje promedio de variacion = 9,76%
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A continuacion, se presenta la proyeccién del costo de ventas del escenario conservador
para los siguientes afios:

Tabla 32
Proyeccidn de costo de venta afio 2020.

PROYECCION DE COSTO DE VENTA ANO 2020

Proyeccion de costo de venta =CV afo 2019 * (IP)

Proyeccién de costo de venta =52°937.037,49 * (1+0.03)

Proyeccidn de costo de venta= USS$3.025.148,61

Tabla 33
Proyeccion de costo de venta afio 2021.

PROYECCION DE COSTO DE VENTA ANO 2021

Proyeccion de costo de venta =CV afio 2020 *(IP)
Proyeccién de costo de venta =53025.148,61 * (1+0.03)

Proyeccion de costo de venta= USS$3.115.903,07

Tabla 34
Proyeccion de costo de venta afio 2022.

PROYECCION DE COSTO DE VENTA ANO 2022

Proyeccion de costo de venta =CV afio 2020 * (IP)
Proyeccidn de costo de venta =53°115.903,07* (1+0.03)

Proyeccion de costo de venta= USS3.209.380,17
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BLUECORP S.A.

Prondstico de Costo de Venta

Tabla 35
Porcentaje de Variacion del Costo de Venta

COSTO DE PORCENTAJE DE
ANO VENTA VARIACION  VARIACION
2020 $3.025.148,61  88111,12 3,00%
2021 $3.115.903,07  90754,46 3,00%
2022 $3.209.380,17  93477,09 3,00%

Realizando una comparacion con el histérico de variacion del costo de venta con

relacion a las ventas de los periodos 2010 — 2019, el promedio de variacion es 90.73%.

Calculo del porcentaje de variacion del costo de venta con relacion a las ventas periodos
2010 — 20109:

Tabla 36
Célculo del porcentaje de variacion del costo de venta con relacion a las ventas periodos 2010 — 2019.

COSTODE PORCENTAIJE DE

ANO VENTAS VENTA VARIACION
2010 $1.466.593,27 $1.306.493,09 89,08%
2011 $1.422.085,89 $1.307.756,44 91,96%
2012 $1.605.781,52 $1.437.787,57 89,54%
2013 $1.718.955,12 $1.578.659,70 91,84%
2014 $1.907.680,70 $1.736.849,42 91,05%
2015 $2.286.945,12 $2.079.773,36 90,94%
2016 $2.726.920,52 $2.462.302,73 90,30%
2017 $2.918.683,81 $2.579.832,80 88,39%
2018 $2.659.953,76 $2.430.051,28 91,36%
2019 $3.164.560,32 $2.937.037,49 92,81%

Z de % de variacion 90,73%
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Calculo del porcentaje de variacion del costo de venta con relacion a las ventas periodos
2020 — 2022:

Tabla 37
Célculo del porcentaje de variacion del costo de venta con relacién a las ventas periodos 2020 — 2022.

COSTODE PORCENTAJE DE
ANO VENTAS VENTA VARIACION
2020 $3.259.497,13 $3.025.148,61 92,81%
2021 $3.357.282,04 $3.115.903,07 92,81%
2022 $3.458.000,50 $3.209.380,17 92,81%

Prondstico de gastos

Los gastos serdn proyectados en base al comportamiento historico de los mismos,
ademas, se estimara la disminucion de ciertas cuentas de gastos que permitan obtener mayor
margen de utilidad.

Asimismo, de acuerdo con los principios contables, existen cuentas que deben crecer en

relacion con el comportamiento de crecimiento de las ventas y del costo de venta.
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A continuacion, se detallan algunos supuestos:

1.

Se propone reducir los gastos en un 2% para el afio y 2020 y en un 3% para los afos
2021 2022.

Las cuentas y documentos por pagar se proponen que se cancele $10.000 cada afio

durante la Planificacion.

La depreciacion de la Propiedad Planta y Equipo se realizara por el método de linea
recta, por ello el valor anual de gastos de depreciacion se mantiene constante durante los

afios proyectados.

Existe deuda registrada en otras cuentas y documentos por pagar, la cual al afio 2019
asciende a $381.045,12. Por lo consiguiente se propone que sea contabilizada en pasivos
a largo plazo ya que se trata de una deuda mayor a 12 meses, por lo tanto, se registrara
en cuentas por pagar a largo plazo. Lo antes expuesto, se justifica bajo principio

contable.

Se propone elaborar una politica de no distribucion de utilidades a accionistas durante la

Planificacion Financiera es decir hasta el afo 2022.
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Tabla 38

Proyeccion de Gastos Periodo 2020 al 2022.

BLUECORP S.A.
PROYECCION DE GASTOS
2019 INCR DISM 2020 INCR DISM 2021 2022
VENTAS 3.164.560,32 3.259.497,13 3.357.282,04 3.458.000,50
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS Y PRESTACIONES SOCIALES 20.313,57 -2% 19.907,30 -3% 19.310,08 18.730,78
HONORARIOS PROFESIONALES 1.200,00 -2% 1.176,00 -3% 1.140,72 1.106,50
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 16.454,47 16.454,47 16.454,47 16.454,47
SEGUROS Y REASEGUROS 3.124,00 -2% 3.061,52 -3% 2.969,67 2.880,58
IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 6.227,00 -2% 6.102,46 -3% 5.919,39 5.741,80
SERVICIOS PUBLICOS 4.983,00 -2% 4.883,34 -3% 4.736,84 4.594,73
GASTOS DE VENTAS
TRANSPORTE 57.800,00 -2% 56.644,00 -3% 54.944,68 53.296,34
CONSUMO DE COMBUSTIBLES 15.003,12 -2% 14.703,06 -3% 14.261,97 13.834,11
GASTOS DE VIAJE 22.585,00 -2% 22.133,30 -3% 21.469,30 20.825,22
GESTION 2.020,00 -2% 1.979,60 -3% 1.920,21 1.862,61
SUMINISTROS, HERRAMIENTAS Y REPUESTOS 34.832,00 -2% 34.135,36 -3% 33.111,30 32.117,96
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 12.728,00 -2% 12.473,44 -3% 12.099,24 11.736,26
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES BANCARIOS 12.188,00 -2% 11.944,24 -3% 11.585,91 11.238,34
TOTAL GASTOS 209.458,16 205.598,09 199.923,78 194.419,70
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Con lo antes mencionado, se construiran los estados financieros proforma: Estado de
situacion financiera, estado de resultado integral, de los afios 2020, 2021, 2022. A continuacion,
se realizara el andlisis financiero de las cifras proyectadas comparando los resultados actuales y
cémo estaria financieramente la empresa en el futuro, posterior se realizara la comparacion de
las ratios de dichos periodos con planificacion financiera versus sin planificacion financiera para
comprobar la hipétesis de la investigacion, y conocer si se lograran los objetivos establecidos al

inicio de la propuesta.

Cabe indicar que la proyeccién se realizara en 3 escenarios: Pesimista, Conservador,
Optimista, sin embargo, para efectos de analisis del presente trabajo se tomara en consideracion

solo el escenario Conservador.
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Tabla 39

Estado de Situacion Financiera: Activos Proyectado Bluecorp S.A.

Estado de Situacion Financiera Proyectado

Escenario Conservador (3%)

2019 2020 2021 2022
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO 39,498.92 41,196.21 26,665.89 20,215.01
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 1,460.00 1,460.00 1,460.00 1,460.00
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (IVA) 13,877.54 14,293.87 14,722.68 15,164.36
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (RENTA) 28,866.52 29,732.52 30,624.49 31,543.23
OTROS IMPUESTOS - - - -
INVENTARIO DE MATERIA PRIMA - - -
INVENTARIO DE PROD TERMINADO 22,561.72 23,238.57 23,935.73 24,653.80
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 106,264.70 109,921.16 97,408.79 93,036.40
ACTIVOS NO CORRIENTES
MUEBLES Y ENSERES - - -
MAQUINARIA, EQUIPOS E INSTALACIONES 37,000.00 37,000.00 37,000.00 37,000.00
TERRENOS 272,608.00 272,608.00 272,608.00 272,608.00
INMUEBLES 255,089.45 255,089.45 255,089.45 255,089.45
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE - - -
(-)DEPRECIACION ACUMULADA PPE - 184,308.13 - 200,762.60 217,217.07 233,671.54
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 380,389.32 363,934.85 347,480.38 331,025.91
TOTAL ACTIVOS 486,654.02 473,856.01 444,889.17 424,062.31
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Tabla 40

Estado de Situacion Financiera: Pasivos y Patrimonio Proyectado Bluecorp S.A.

Escenario Conservador (3%)

2019 2020 2021 2022
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 78,924.26 68,924.26 58,924.26 48,924.26
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 381,045.12 - - -
OBLIGACIONES FINANCIERAS CORTO PLAZO - - -
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 3,838.74 6,109.47 8,809.23 11,517.64
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 2,709.70 4,312.56 6,218.28 8,130.10
OBLIGACIONES CON IESS 670.00 670.00 670.00 670.00
OTROS PASIVOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 2,870.00 2,870.00 2,870.00 2,870.00
OTROS PASIVOS CORRIENTES 78.00 78.00 78.00 78.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 470,135.82 82,964.29 77,569.77 72,190.00
PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO 356,045.12 306,045.12 256,045.12
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 356,045.12 306,045.12 256,045.12
TOTAL PASIVO 470,135.82 439,009.41 383,614.89 328,235.12
PATRIMONIO
CAPITAL 800.00 800.00 800.00 800.00
APORTE DE SOCIOS O ACCIONISTAS - - -
RESERVA LEGAL 4,201.97 4,201.97 4,201.97 4,201.97
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA DE EJERCICIOS ANTERIORES 11,516.23 29,844.63 56,272.31
UTILIDAD DEL EJERCICIO 11,516.23 18,328.40 26,427.69 34,552.91
TOTAL PATRIMONIO 16,518.20 34,846.60 61,274.28 95,827.19
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 486,654.02 473,856.01 444,889.17 424,062.31
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Tabla 41

Estado de Resultado Integral Proyectado Bluecorp S.A.

Estado de Resultado Integral Proyectado

Escenario Conservador (3%)

2019 2020 2021 2022

VENTAS 3.164.560,32 3.259.497,13  3.357.282,04  3.458.000,50
COSTO DE VENTA 2.937.037,49 3.025.148,61  3.115.903,07 3.209.380,17
MARGEN BRUTO 227.522,83 234.348,51 241.378,97 248.620,34
GASTOS DE VENTAS 144.968,12 142.068,76 137.806,69 133.672,49
GASTOS DE ADMINISTRACION 35.847,57 35.130,62 34.076,70 33.054,40
GASTOS FINANCIEROS 12.188,00 11.944,24 11.585,91 11.238,34
OTROS GASTOS 16.454,47 16.454,47 16.454,47 16.454,47
TOTAL GASTOS 209.458,16 205.598,09 199.923,78 194.419,70
UTILIDAD BRUTA 18.064,67 28.750,43 41.455,19 54.200,64
(-) 15% PARTICIPACION A TRABAJADORES 2.709,70 4.312,56 6.218,28 8.130,10
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 15.354,97 24.437,86 35.236,91 46.070,54
() 25% IMPUESTO A LA RENTA 3.838,74 6.109,47 8.809,23 11.517,64
(=) UTILIDAD NETA 11.516,23 18.328,40 26.427,69 34.552,91
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Analisis Financiero de Estados Financieros Proyectados con Planificacion Financiera
A continuacion, se presenta el analisis financiero de los afios proyectados dentro de los
grupos de mayor relevancia: liquidez, endeudamiento, rentabilidad, considerando la aplicacion de

la Planificacién Financiera sugerida por la autora.

Tabla 42
indices Financieros de Liquidez Proyectados con Planificacion Financiera Bluecorp S.A.

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Liquidez 0.16 0.19 0.23 1.32 1.26 1.29
Prueba Acida 0.13 0.14 0.18 1.04 0.95 0.95
Razén de Efectivo 0.06 0.04 0.08 0.50 0.34 0.28
Capital de Trabajo -$ 348,681.38 -$314,703.85  -$363,871.12 $26,956.87 $19,839.02 $20,846.40

Anélisis de resultados: Con la Planificacion Financiera propuesta por la autora, al afio
2022 por cada doélar de operacion la empresa tendra $1,29 siendo muy favorable; También, el
capital de trabajo al afio 2022 sera positivo de $20.846,40 lo cual es un gran impacto
comparando con el afio 2019 en el que el capital de trabajo es negativo de -$363.871,12. Lo antes
manifestado cumple con las estrategias establecidas en el Balanced Scorecard, ya que la meta al

afio 2022 en liquidez es de $1 y la meta de capital de trabajo es de $20.000.

Tabla 43
indices Financieros de Endeudamiento Proyectados con Planificacion Financiera Bluecorp S.A.

_ 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Indice de Endeudamiento 86% 83% 97% 93% 86% 7%
Cobertura de intereses 4,.1_1 - _5.3_‘4_ - 1,48 2,41 N ;;8_ - 282
Estructura de Capital 6,39 4,72 o __2_8-,.; - 1;,.65 - _6,_.2; 3,43
Cobertura de Efectivo 6,'16_ 8,55_____ 1,48 - _2_4.1_1 - 3,58 4,82

95



Anélisis de resultados: Los indices de endeudamiento muestran una considerable
disminucion al afio 2022 del 77% versus el 97% del afio 2019. Al afio 2019 la cobertura de
intereses es de 1,48% mientras que al afio 2022 se evidencia que con la Planificacion Financiera
se obtendra un 4,82% es decir la empresa contard con mayor respaldo para ser sujeto de

operaciones crediticias.

Lo antes manifestado cumple con las estrategias establecidas en el Balanced Scorecard en

el que se fijé la meta al afio 2022 de reducir el endeudamiento al 80%.

Tabla 44
indices Financieros de Rentabilidad Proyectados con Planificacion Financiera Bluecorp S.A.

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Margen de utilidad 0.72% 0.66% 0.36% 0.56% 0.79% 1.00%
Rendimiento sobre los activos (ROA) 4.42% 3.73% 2.37% 3.87% 5.94% 8.15%
Rendimiento sobre el capital (ROE) 32.66% 21.33% 69.72% 52.60% 43.13% 36.06%
NOF -$ 356,244.03 -$313,143.77  -$393,203.60 -$199.31 $11,818.64 $23,897.13
Fondo de Maniobra -$348,681.38  -$314,703.85 -$363,871.12 $ 26,956.87 $19,839.02 $20,846.40

Analisis de resultados: Dentro del grupo de los indices de rentabilidad, también se
evidencian resultados favorables para la empresa como consecuencia de la Planificacién
financiera propuesta por la autora, al afio 2022 el margen de utilidad sera de 1,00% mientras que
al afio 2019 es de 0,36% gracias a la reduccién de gastos propuesta. Al afio 2022 los activos seran

mas rentables con un 8,15% con relacion a las ventas versus el 2,37% del afio 2019.

Por otra parte, la rentabilidad del patrimonio disminuye al 36,06% al afio 2022 comparado
con el 69,72% del afio 2019. A pesar de disminuir el porcentaje del ROE al afio 2022, sigue
siendo favorable para la empresa, ya que al juntar y comparar el ROA y ROE del 2019; lo que
realmente muestra es que la empresa tiene un alto apalancamiento siendo una falsa sefial de
eficiencia y solidez. Juntos el ROA y el ROE pueden proporcionar una imagen clara de la

efectividad de la administracién, por lo que, al afio 2022 éstos dos indices se acercan mas.
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Tabla 45
Distribucién de Fuentes Financieras Proyectadas con Planificacién Financiera Bluecorp S.A.

FUENTES FINANCIERAS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pasivo Corriente 86,48 82,52 96,61 17,51 17,44 17,02
Pasivo a Largo Plazo 0,00 0,00 0,00 75,14 68,79 60,38
Participacion Accionistas 13,52 17,48 3,39 7,35 13,77 22,60
Inversion Total % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Analisis de resultados: Con la Planificacion financiera propuesta por la autora al afio
2022, la deuda a corto plazo con proveedores oscila en el 17,02%, la deuda a largo plazo con
bancos es del 60,38%, mientras que el financiamiento de los accionistas es del 22,60%,
reflejando una mejor administracion financiera que permite contar con las herramientas
necesarias para salvaguardar la liquidez de la empresa y anticipar a la misma a tomar decisiones

ante futuros escenarios positivos y/o negativos.

97



Analisis Financiero de Estados Financieros Proyectados sin Planificacion Financiera

A continuacion, se presenta el analisis financiero de los afios proyectados en el escenario
optimista con crecimiento del 8%, dentro de los grupos de mayor relevancia: liquidez,
endeudamiento, rentabilidad, sin considerar la aplicacion de la Planificacién Financiera sugerida

por la autora, a efecto de conocer el impacto de la no ejecucidn de esta a largo plazo.

Tabla 46
Indices Financieros de Liquidez Proyectados sin Planificacion Financiera Bluecorp S.A.

LIQUIDEZ 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Liquidez 0.16 0.19 0.23 0.24 0.26 0.30
Prueba Acida 0.13 0.14 0.18 0.18 0.20 0.22
Raz6n de Efectivo 0.06 0.04 0.08 0.08 0.08 0.08

e
Capital de Trabajo -$348,681.38  -$314,703.85  -$363,871.12  -$334,979.13  -$303,346.64  -$269,660.72
SRR

Analisis de resultados: Sin Planificacion Financiera, la empresa al afio 2022 por cada
dolar de operaciones tendra solo 0,30 centavos. Su capital de trabajo seguira siendo negativo de -
$269.660,72.

Tabla 47
Indices Financieros de Endeudamiento Proyectados sin Planificacién Financiera Bluecorp S.A.
ENDEUDAMIENTO 2017 2018 2019 2020 2021 2022
indice de Endeudamiento 86% 83% 97% 94% 90% 86%
Cobertura de intereses 411 5,34 1,48 1,48 1,67 1,76
Estructura de Capital 6,39 4,72 28,46 15,22 9,34 6,25
Cobertura de Efectivo 6,16 8,53 1,48 1,48 1,67 1,76

Analisis de resultados: Al afio 2022 Sin Planificacion Financiera, la empresa reduce su
endeudamiento al 86% versus el 97% del 2019, sin embargo, para llegar a esto la empresa debid
destinar $45.000 anualmente para disminuir la deuda a corto plazo con proveedores, lo que

ocasiona que no cuente con la liquidez necesaria para operar.
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Tabla 48
indices Financieros de Rentabilidad Proyectados sin Planificacion Financiera Bluecorp S.A.

RENTABILIDAD 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Maérgen de utilidad 0.72% 0.66% 0.36% 0.36% 0.41% 0.43%
Rendimiento sobre los activos (ROA) 4.42% 3.73% - 2_.37% 2.65% 3.33% E7%
Rendimiento sobre el capital (ROE) 32.66% 21.33%_ o _6_9.72% Zé;%_ B _34_:?9_% - 28.08%
NOF -$ 356,'2_44.03——35?3,14_1?;;7_ B -$ 393,203.60 —$;5;,9_79.14 -$322,336.72 —$E3:242.91

Fondo de Maniobra -$ 348,681.38 -$ 314,703.85 -$363,871.12 -$334,979.13 -$ 303,346.64 -$ 269,660.72

Anélisis de resultados: al afio 2022 sin Planificacion financiera, el margen de utilidad de
la empresa sera del 0,43% lo cual no varia con el porcentaje del 2019 0,36% ya que la empresa
continuaré con la tendencia de incrementar gastos a diferencia de la planificacion financiera en la

que se propone que los gastos disminuyan.

Tabla 49
Distribucién de Fuentes Financieras Proyectadas sin Planificacion Financiera Bluecorp S.A.

FUENTES FINANCIERAS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pasivo Corriente 86,48 82,52 96,61 93,83 90,33 86,20
Pasivo a Largo Plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacion Accionistas 13,52 17,48 3,39 6,17 9,67 13,80
Inversién Total % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Analisis de resultados: Sin Planificacion financiera, al afio 2022 la deuda se concentra en
el pasivo corriente, es decir, a corto plazo con un 86,20% mientras que la diferencia es financiada
por los accionistas con un 13,80%. Sin embargo, al concentrarse deuda solo en el pasivo a corto

plazo y no al largo plazo ocasiona un capital de trabajo negativo.
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Comparacion de indices financieros con Planificacion Financiera, frente a, sin Planificacion

Financiera.
Liquidez
Liquidez
1.40
1.20 ;
1.00 //
0.80 /
0.60 /
0.40 7
0.20
0.00
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
‘ Con Planificacion| 0.16 | 0.19 | 0.23 | 1.32 | 1.26 | 1.29
‘ Sin Planificacién | 0.16 | 0.19 | 0.23 | 0.24 | 0.26 | 0.30

Figura 16 Comparacién indice de Liquidez con Planificacién - Sin Planificacion

Analisis de comparacion: Con Planificacion financiera, al afio 2022 la empresa lograra
obtener un indice de liquidez de 1,29 y sin Planificacion al afio 2022 el indice de liquidez seria de
0,30; lo cual refleja una amplia brecha positiva para la empresa a largo plazo con Planificacion

financiera.
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Capital de trabajo

Capital de Trabajo

$100,000.00
$0.00 /’

-$ 100,000.00 /

-$200,000.00 /

-$ 300,000.00 7

-$ 400,000.00

2017 2018 2019 2020 2021 2022

‘ Con Planificacion | -$ 348,681.3 | -$ 314,703.8 | -$ 363,871.1 | $26,956.87 | $19,839.02 | $ 20,846.40
‘ Sin Planificacién | -S 348,681.3 | -$ 314,703.8 | -$ 363,871.1 | -$ 334,979.1 | -$ 303,346.6 | -$ 269,660.7

Figura 17.
Comparacion de Capital de trabajo con Planificacion - Sin Planificacion

Analisis de comparacion: Con Planificacion Financiera, al afio 2022 se lograra un capital
de trabajo positivo de $20.846,40. Mientras, sin Planificacion al afio 2022 se obtendria un capital
negativo de -$269.660,72.

Endeudamiento

Endeudamiento

120%
100% _
80% I ——
60%
40%
20%
0%

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Con Planificacion | 86% | 83% | 97% | 93% | 86% | 77%
Sin Planificacion | 86% | 83% | 97% | 94% | 90% | 86%

Figura 18 Comparacion de indice de Endeudamiento con Planificacion - Sin Planificacion

Anaélisis de comparacion: Con Planificacion, al afio 2022 el nivel de endeudamiento de la
empresa seria de 77%, mientras, sin Planificacion el nivel seria de 86%, siendo muy poca la

diferencia, pues, la empresa de todas maneras mantiene obligaciones.
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Margenes de Rentabilidad

ROA

10.00%
8.00%
6.00% //
4.00%
—

2.00%
0.00%

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
‘ Con Planificacion | 4.42% | 3.73% | 2.37% | 3.87% | 5.94% | 8.15%
‘ Sin Planificaciéon | 4.42% | 3.73% | 2.37% | 2.65% | 3.33% | 3.87%

Figura 19 Comparacién ROA con Planificacidn - Sin Planificacion

ROE

80.00%

60.00% AN

40.00% ¥

20.00%

0:00% 017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
\ Con Planificacién | 32.66% | 21.33% | 69.72% | 52.60% | 43.13% | 36.06%
\ Sin Planificacion | 32.66% | 21.33% | 69.72% | 42.95% | 34.39% | 28.08%

Figura 20 Comparacién ROE con Planificacidn - Sin Planificacion

Analisis de comparaciones: Con Planificacion, la rentabilidad de los activos al afio 2022
sera de 8,15%, mientras que sin Planificacion seria de 3,87%. Es decir, con Planificacién los

activos serdn mas rentables para la empresa.

Con Planificacidn, la rentabilidad del patrimonio al afio 2022 sera de 36,06%, mientras
que sin Planificacion seria de 28,08%, cabe recalcar que al afio 2019 la rentabilidad del
patrimonio fue de 69,72%. Sin embargo, la disminucién de dicho indice hace referencia a un
mejor manejo de las finanzas de la empresa, ya que un ROE muy alto indica que existe alto
apalancamiento y que los activos estarian siendo financiado por deuda a corto o largo plazo, es

por ello, que al afio 2022 estos dos indices se acercan mas.

102



Margen de Utilidad

1.20%
1.00%
0.80% /
0.60% ~
0.40% —74
0.20%
0.00%
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Con Planificacion | 0.72% | 0.66% | 0.36% 0.56% | 0.79% | 1.00%
\ Sin Planificacion |0.72%|0.66% 0.36%0.36%|0.41% 0.43%

Figura 21 Comparacion Margen de Utilidad con Planificacion - Sin Planificacion

Anaélisis de comparacion: Con Planificacion, al afio 2022 la rentabilidad comercial sera de
1,00%, mientras que, sin Planificacion seria de 0,43%. Siendo un evidente aumento positivo para

la empresa, gracias a la adecuada administracion y control financiero propuestos por la autora.
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Conclusiones

1.

En consecuencia, al cumplimiento de los objetivos planteados en el presente trabajo, se
establece que, al realizar la Planificacion financiera, la empresa presenta indices financieros
favorables. Al afio 2022 incrementd su rentabilidad y liquidez, los cuales, cumplen con los
objetivos establecidos, logrando asi el cumplimiento de las metas y estrategias financieras

dentro del cuadro de mando integral.

Respecto a la “caracterizacion de la empresa Bluecorp S.A, determinando su estructura
administrativa, situacion financiera y gestion econémica actual”, Se aplicaron las
herramientas administrativas Analisis Pestel, Analisis FODA, Analisis de las 5 fuerzas de
Porter para definir el microentorno y macroentorno en el que se desempefia la empresa y en el

cual se detallan los principales hallazgos:

e EXxiste ausencia de una estructura administrativa sistematizada, y falta de Planificacion
Financiera. La administracion actual nace de la espontaneidad del lider y no de una

sistematizacion fundamentada.

e Incertidumbre politica relacionada con la venta de combustible, ya que los precios

fluctian de acuerdo con el mercado internacional.

e Gran amenaza de vehiculos eléctricos con financiamiento de la banca y la existencia de

electrolineras en el pais.

Respecto a “Realizar el analisis financiero que sirva como herramienta en la toma de
decisiones de la empresa Bluecorp S.4.” se concluye que el Anélisis financiero realizado a la
empresa Bluecorp S.A. Permitié conocer que la empresa al afio 2019 evidencia una falta de

toma de decisiones adecuadas, ya que los indices financieros muestran lo siguiente:

e Los indices de liquidez muestran que, por cada dolar de operaciéon, la empresa solo cuenta
con 0,23 centavos, es decir tiene un serio problema de liquidez que afecta directamente a

la operacion de la empresa.
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4.

Por otra parte, el capital de trabajo al afio 2019 arroja un valor negativo de -$363.871,12,
la empresa tiene un alto porcentaje de obligaciones a corto plazo, las cuales terminan
resultando ser deuda cara, ya que dentro del flujo de efectivo se debe contar con cuotas
altas de pago de dichas obligaciones, lo que podria estar influyendo en un capital de

trabajo negativo.

El endeudamiento de la empresa al afio 2019 es de 97% cuando lo 6ptimo es entre el 40%

al 60% sobre el total de los activos de la empresa.

El margen de utilidad al afio 2019 muestra que la empresa genera aproximadamente 0,36

ctvs. de utilidad por cada ddlar de venta.

Por otra parte la rentabilidad del activo al afio 2019 es de 2,37% si bien es cierto el 2% es
un resultado positivo, este no alcanza el 6ptimo, ya que las tasas de interés si se requiere
financiamiento bancario para el tipo de segmento de la empresa se encuentran en un
promedio del 9.05% , mientras que, la rentabilidad del patrimonio al afio 2019 es del
69,72%, siendo un resultado engafioso, ya que a simple vista pareceria que la empresa
estd siendo muy rentable, sin embargo, al juntar y comparar el ROA y ROE lo que
realmente muestra es que la empresa tiene un alto apalancamiento, siendo una falsa sefial

de eficiencia y solidez.

Entre los hallazgos se determina que la empresa carece de estructura administrativa

sistematizada y planificacién financiera por lo tanto se propone un Sistema de Planificacion

Financiera basado en un Balanced Scorecard”. La cual se construy0 en base a los hallazgos

encontrados tanto en la caracterizacion de la empresa como el Analisis financiero, se realizo la

recopilacion de las estrategias administrativas y financieras para construir un cuadro de mando

integral que cuente con indicadores de medicidn, metas, iniciativas de accion y responsables que

contribuyan con el incremento de la rentabilidad de la empresa y la correcta administracion

financiera; las cuales se podran medir y permitiran controlar el cumplimiento de la planificacién

financiera al afio 2022.
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Por lo que se elaboraron los estados financieros proyectados con las premisas propuestas por
la autora las cuales facilitaron la aplicacion de las estrategias del Balanced Scorecard para

mejorar la rentabilidad y liquidez de la empresa y se determino lo siguiente:

e Al afo 2022 con Planificacion financiera por cada dolar de operacion la empresa

tendra $1,29 para hacer frente a sus obligaciones, siendo un resultado muy favorable.

e Con Planificacion financiera el capital de trabajo al afio 2022 de la empresa sera
positivo de $20.846,40.

e Al afio 2022 con Planificacion financiera se observa una disminucién del

endeudamiento al 77%.

e Con Planificacion financiera la empresa al afio 2022 generara $1,00 de utilidad por
cada dolar de ventas. Cabe mencionar que este impacto se da por las estrategias de
reduccion de gastos planteadas por la autora del 2% para el afio 2020, y del 3% para
los afios 2021 y 2022.

e Al afio 2022 los activos serdn més rentables y eficientes con un 8,15% para generar
ventas, Por otra parte, la rentabilidad del patrimonio disminuye al 36,06% al afio 2022.
Es importante mencionar que a pesar de disminuir el porcentaje del ROE al afio 2022
sigue siendo favorable para la empresa, ya que al juntar y comparar el ROA y ROE del
2019 lo que realmente muestra es que la empresa tiene un alto apalancamiento siendo

una falsa sefial de eficiencia y solidez.
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Recomendaciones

Una empresa que se maneja con responsabilidad contable y financiera previamente
planificada puede lograr la reputacion necesaria para adquirir financiamiento no solo bancario
sino, incursar en mercados bursatil con mejores tasas de interés, por lo que, se realizan las

siguientes recomendaciones:

Al estado:

> Que las politicas de precios para los combustibles sean normativas que nazcan de las

necesidades financieras y no como una gestion politica.

Al sector:

> Se recomienda al gremio de estaciones de servicios que trabajen en conjunto para la
busqueda de innovacién tanto en la administracion financiera, como en nuevas formas de

distribuir energia renovable.

A la empresa Bluecorp S.A.:

> Se debe estructurar la empresa bajo una Planificacion Estratégica, que permita aprovechar
las fortalezas y oportunidades, para que disminuyan sus debilidades y amenazas, y asi
fortalecer el posicionamiento y reputacion en el mercado, sumado a un personal adecuado y

capacitado para el adecuado control y toma de decisiones.

> Se debe utilizar un sistema digital para el manejo contable, que permita su rapida
observacion, para asi determinar cual es el movimiento monetario en tiempo real, que, a su
vez, permita realizar constantemente el anélisis de las cuentas contables y de la informacion
financiera, lo cual, permitird anticiparse a posibles escenarios positivos y/o negativos que

afecten de manera directa a la empresa.
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>

Ejecutar el modelo de Planificacion financiera propuesto por la autora a la empresa
“Bluecorp S.A.” la cual facilitara un adecuado control administrativo, mejorar la liquidez y
rentabilidad de esta, considerando la reduccion el nivel de endeudamiento y la disminucion de

los gastos como factor preponderante para la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Asi también, se recomienda realizar un seguimiento al cumplimiento de las estrategias y
la construccion de nuevos objetivos con la realizacidn constante de Planificacion financiera a

corto y a largo plazo, para la correcta toma de decisiones de los siguientes afos.
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Anexo 1. Matriz Metodoldgica para Objetivos de la Investigacion Objetivos especificos

Objetivo 1: Fundamentar tedrica y conceptualmente la investigacion, identificando los métodos e instrumentos necesarios para evaluar

la posicion financiera de una empresa.

Variable Fuente - protocolo de aplicacién Procedimiento  Método Estrategia
/Recoleccion Anélisis
de Datos —
herramienta
Origeny evolucion  Libros de Finanzas: (Bravo, Lambreton, Documental Historico-Logico Analisis de
de las finanzas & Marquez, 2010, p. 113) informacion
Ochoa (2009) libro de Administracion en el tiempo
Financiera.
Teoriasy posturas  Libros de Administracion, Finanzas: Documental Bibliografico Anélisis de datos
del Analisis Morales Arturo, Morales José (2014) en el tiempo
Financiero, libro de Planeacién Financiera
Planificacion Seco Benedicto (2007)
Estratégica —
Financiera
Tipos de Analisis Libros de finanzas: Ochoa (2009) librode  Documental Inductivo- Analisis de datos
Financiero Administracion Financiera Deductivo en el tiempo
Robles (2008) Fundamentos de
administracion financiera
Gitman & Zutter (2012) Principios de
Administracion Financiera
Ross (2011) Finanzas Corporativas
Ortega (2008) Introduccién a las finanzas
Toma de Libros de Documental Bibliografico Analisis de
Decisiones administracion financiera: Robles datos en el

(2008) Fundamentos de administracion

tiempo



Modelos de
Andlisis
Financiero

Modelos de BSC

Modelos de
Planeacién
Financiera

financiera
Koontz, Weihrich, & Cannice (2012)
Administracion
Libros de Finanzas: Ross (2011) Finanzas
Corporativas
Ortega (2008) Introduccién a las
finanzas
Prieto (2010) Analisis Financiero
Libros de Planificacion Estratégica:
Kaplan & Norton (2000) BSC.
Ayala (2011) Balanced Scorecard:
Importancia en los sistemas de
calidad
Libros de Planificacion Estratégica,
Tesis:
Morales, Morales, Arroyo & Prta (2004)
Direccién Financiera
Ross (2012) Finanzas Corporativas
Cecilia Carrion (2017) La Planificacion
Financiera y su Incidencia en la
Rentabilidad de la Empresa “Enrique
Ullauri Materiales de Construccion Cia.
Ltda.”, de la Ciudad de Catamayo, de la
Provincia de Loja.

Observacion
Documental
archivistica

Observacion
Documental
archivistica

Observacién
Documental
archivistica

Bibliografico
Investigacion
Correlacional
Inductivo-
Deductivo
-Inductivo-
Deductivo

Bibliografico
Investigacion
Correlacional
Inductivo-
Deductivo

Analisis
correlacional
de los
modelos

Analisis
correlacional
de estrategias
de medicion

Analisis
correlacional de
los

Modelos




Obijetivo 2: Caracterizar la empresa Bluecorp S.A, determinando su estructura administrativa, situacion financiera y gestién econémica

actual.

Variable

Fuente - protocolo de
aplicacion

Procedimiento/
Recoleccion

de Datos —
herramienta

Método

Estrategia Analisis

Analisis Pestel

Estructura
Administrativa
y Financiera de
la empresa
Analisis 5
fuerzas de
Porter

Empresa Bluecorp S.A.
Marco legal y referencial:
Regulaciones, Decretos,
Resoluciones Factores
Politicos, econémicos,
Sociocultural, tecnoldgicos,
ecologicos, legal.

Empresa Bluecorp S.A.

Empresa Bluecorp S.A:
Nuevos entrantes,
Proveedores, Clientes,
Productos sustitutos,
Competencia

Observacion
Documental
archivistica

Observacion
Directa
estructurada,
interrogacion
Observacion
Documental
archivistica

Método Analitico
- Sintético

Investigacion
Descriptiva

Meétodo Analitico
— Sintético
Investigacion
Correlacional

Anélisis del entorno:
Oportunidades,
Amenazas

Anélisis correlacional,
entrevista a los
involucrados

Analisis
correlacional de los
Datos




Obijetivo 3: Realizar el andlisis financiero que sirva como herramienta en la toma de decisiones de la empresa Bluecorp S.A.

Variable Fuente - Procedimiento/Recolecci  Método Estrategia Analisis
protocolo de on
aplicacion de Datos — herramienta
Situacion Empresa Documental Estadistica Investigacion Preparacion de
financiera Bluecorp Observacion directa — informacion para
S.A. Revision de documentos S A elaborar el Analisis
Super de Financiero
Compafiias -
SRI
Andlisis e Cifras de la Aplicacion de formulasy  Método Analitico Construccion y
interpretacion de empresa rangos de medicion — Sintético Analisis de matrices e
Indices financieros Autor Método Inductivo interpretacion de

Disefio de
estrategias — BSC

Contexto de
resultados del
Analisis
Financiero

Cuadro de mando integral

— Deductivo
Investigacion
Correlacional
Método Inductivo
— Deductivo
Investigacion
Correlacional

resultados

Medicién del
cumplimiento a través
de indicadores




Obijetivo 4: Proponer un Sistema de Planificacion Financiera basado en un Balanced Scorecard

Variable Fuente - Procedimiento/Recoleccion  Metodo Estrategia Analisis
protocolo de de Datos — herramienta
aplicacion
Estrategias BSC elaborado Cuadro de Mando Integral Método Analitico -  Construccion de
Financieras por autora “BSC” Sintético Planificacion
Financiera
Pronosticos y Analisis Proyeccién de cifras Método Inductivo-  Construccion de
supuestos Financiero 2019  Aplicacion de formulas Deductivo Planificacion
Financiera
Planificacion Anélisis Construccion de estados Método Inductivo — Mejorar los indices
Financiera Financiero 2019  financieros proforma Deductivo financieros de la
Balanced Anélisis financiero Investigacion empresa
Scorecard proyectado Correlacional Conclusiones y

Recomendaciones




Anexo 2. Ruc de la compaiia “Bluecorp S.A.”
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Anexo 3. Carta de consentimiento

&

UNIVLERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DL GUAYAQUIL

Carta de Consentimiento Informado para Participantes de la Entrevista

Trabajo de titulacién “La Planificacién Financiera y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa Bluecorp S.A. afio 2022.”

Yo, Karla Narcisa Castro Chango, a través de la Universidad Catélica Santiago de
Guayaquil, estoy desarrollando una investigacion de cuarto nivel en Finanzas y Economia
Empresarial que busca conocer la incidencia de la Planificacion Financiera en la
rentabilidad de su representada “Bluecorp S.A.” afio 2022.

Si usted esté de acuerdo en participar en este estudio, queremos invitarlo a que
conteste este cuestionario que tiene una aplicacion de alrededor de 25 minutos. En el
mismo vamos a preguntarle algunos datos generales sobre su representada,
posteriormente preguntaremos asuntos relacionados a la gestion financiera y contable de la
empresa. Asimismo, buscaremos conocer su punto de vista sobre la importancia de la
Planificacion Financiera y la rentabilidad y queremos saber su disposicion a participar en
algunas acciones dirigidas al incremento de la rentabilidad de su empresa.

Su patrticipacion en el estudio tiene un riesgo minimo. Algunas preguntas pueden
causarle cierta incomodidad, por lo que puede negarse a responderlas. Usted decide cuéales

preguntas contesta y cuéales no.
A través de este documento, yo, Walter Coloma Morales, declaro estar

informado(a) y consentir en que mis respuestas puedan ser usadas para fines exclusivos
del presente trabajo bajo la ética cientifica.

i gt
Db M
b

Firma: Walter Coloma



Anexo 5. Guia de entrevistas

4

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN FINANZAS Y ECONOMIA EMPRESARIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL

Estimado Ing. Walter Coloma, Gerente General de la compafiia Bluecorp S.A. Me dirijo a usted

con el objetivo de realizar las siguientes preguntas concernientes a su representada, que

determinen los procesos y metodologias empleadas en la actualidad para la operacién diaria y

conocer la situacion socio economico de la empresa. Cabe indicar que la informacién que se

obtendra sera manejada con el adecuado sigilo y sera utilizada solo para fines académicos.

Entrevistador:

Ing. Karla Castro Chango.

Entrevistado:

Ing. Walter Coloma Morales.

Titulo:

Ingeniero en Administracion de Empresas.

Cargo:

Gerente General.

1. ¢Desde hace cuantos afios se desempefia como Gerente General de la empresa?

En el afio 2014 mis padres compraron la empresa y desde entonces me nombraron el gerente

general. Se realizaron varios cambios de estructura y remodelacion entre ellos fue la compra de

un terreno junto a los predios de la compafiia para incursionar en otras actividades.

2. ¢Cuél es la actividad principal a la que se dedica su empresa?

Venta al por menor de combustibles.

3. ¢Cudl es el niumero de empleados con los que cuenta la empresa?

7 empleados.




4. ¢Laempresa cuenta con politicas de venta a crédito?

No, dentro de las decisiones tomadas al comprar la compafiia se opt6 por no dar crédito a
clientes, a pesar de que varias instituciones privadas y publicas han solicitado crédito se les ha

indicado que no, incluso tampoco aceptamos tarjetas de crédito.

5. ¢En que se basa para realizar la toma de decisiones en la empresa?

La toma de decisiones la realizo en conjunto con mis padres quienes son los accionistas de la
compafiia, muchas de las decisiones tomadas han sido repentinas y no tenemos un flujo o proceso

de toma de decisiones.

6. ¢Se realiza el andlisis de la situacion financiera de la empresa?

No.

7. ¢Cuenta con un financiero que se encargue de analizar la informacion contable-

financiera?

No, la empresa cuenta solo con un contador el cuél no es de planta, labora de manera
independiente y a fin de mes la secretaria se encarga de hacerle llegar todos los soportes para el
registro contable y declaracién de IVA, asi mismo es quien se encarga de realizar la declaracion

de impuesto a la renta anual.

8. ¢Qué problemas financieros cree usted que enfrenta la empresa?

Es evidente que tenemos problemas de liquidez lo cual causa que no contemos con el capital

de trabajo necesario para la correcta operacion de la empresa.



9. ¢Afecta a las ventas de su empresa la fluctuacion de precios que existe actualmente

en el pais?

Si, ya que al ser mas costosa la gasolina se evidencia que los usuarios compran menos galones.

10. ¢ Afecta a la empresa la eliminacion de subsidios por parte del gobierno?

Afecta ya que las ventas disminuyen, asi como el costo de venta incrementa. Sin embargo, el
margen de utilidad se mantiene. esto conlleva a que debemos contar con més capital de trabajo

para operar.

11. ¢ Se ha realizado anteriormente planificacion financiera?

No.

12. ¢Estaria de acuerdo que se realice una planificacion financiera?

Si estoy de acuerdo.

i g \ m&:
s M \ bxs OF

= v

Firma de entrevistado Firma de entrevistador

iGRACIAS POR SU APOYO!



Anexo 6. Analisis de entrevista

Andlisis de resultados de la entrevista como el Gerente General: Es evidente que la
empresa no cuenta con un sustento para realizar la toma de decisiones, los accionistas tomaron
la decision de adquirir un terreno apenas compraron la empresa para ubicar locales comerciales

sin evaluar el impacto que esto generaria.

La empresa no cuenta con un contador de planta ni mucho menos un financiero que se
encargue de velar diariamente de los gastos y del adecuado registro contable, ya que el actual
contador labora de manera independiente y presta servicios a muchas empresas lo que ocasiona

que no lleve un adecuado control de la parte financiera de la empresa.

Muchos gerentes se conforman con que las empresas presenten utilidades sin embargo no
analizan la situacion del entorno ni competencia que les permita anticiparse a eventos positivos

0 negativos.

Al no contar con una politica de ventas a crédito para instituciones privadas, publica, éstas
prefieren a la competencia las cuéles si otorgan créditos en tiempos prudentes que permitan
contar con un flujo de efectivo adecuado. Ademas, los ecuatorianos cada vez més priorizan a la
innovacion y tecnologia y realizan sus compras con tarjetas de crédito, al no ofrecer dicho
servicio la empresa por desconocimiento del manejo del equipo podria quedar como segunda

opcidn para los clientes ya que la competencia si ofrece el servicio de Datafast.



Anexo 7. Estado de Situacion Financiera proyectado en los escenarios: Pesimista, Conservador, Optimista.

Escenario Pesimista (-10%) Escenario Conservador (3%) Escenario Optimista (8%)

2019 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO 39,498.92 40,548.29 39,089.19 35,372.47 41,196.21 26,665.89 20,215.01 33,690.33 31,238.72 29,998.45
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 1,460.00 1,460.00 1,460.00 1,460.00 1,460.00 1,460.00 1,460.00 1,460.00 1,460.00 1,460.00
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (IVA) 13,877.54 12,489.79 11,240.81 10,116.73 14,293.87 14,722.68 15,164.36 14,987.74  16,186.76 17,481.70
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (RENTA) 28,866.52 25,979.87 23,381.88 21,043.69 29,732.52 30,624.49 31,543.23 31,175.84  33,669.91 36,363.50
OTROS IMPUESTOS - - - - - - - - - -
INVENTARIO DE MATERIA PRIMA - - - - - - - - -
INVENTARIO DE PROD TERMINADO 22,561.72 20,305.55 18,274.99 16,447.49 23,238.57 23,935.73 24,653.80 24,366.66 26,315.99 28,421.27
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 106,264.70 100,783.49 93,446.87 84,440.38 109,921.16 97,408.79 93,036.40 105,680.57  108,871.38 113,724.92
ACTIVOS NO CORRIENTES
MUEBLES Y ENSERES - - - - - - - - -
MAQUINARIA, EQUIPOS E INSTALACIONES 37,000.00 37,000.00 37,000.00 37,000.00 37,000.00 37,000.00 37,000.00 37,000.00  37,000.00 37,000.00
TERRENOS 272,608.00 272,608.00 272,608.00 272,608.00 272,608.00 272,608.00 272,608.00 272,608.00 272,608.00 272,608.00
INMUEBLES 255,089.45 255,089.45 255,089.45 255,089.45 255,089.45 255,089.45 255,089.45 255,089.45  255,089.45 255,089.45
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE - - - - - - - - -
(-)DEPRECIACION ACUMULADA PPE 184,308.13 200,762.60 - 217,217.07 - 233,671.54 - 200,762.60 217,217.07 - 233,671.54 200,762.60 - 217,217.07 - 233,671.54
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 380,389.32 363,934.85 347,480.38 331,025.91 363,934.85 347,480.38 331,025.91 363,934.85 347,480.38 331,025.91
TOTAL ACTIVOS 486,654.02 464,718.34 440,927.25 415,466.29 473,856.01 444,889.17 424,062.31 469,615.42  456,351.76 444,750.83
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 78,924.26 78,924.26‘ 78,924.26 78,924.26 68,924.26 58,924.26 48,924.26 78,924.26‘ 78,924.26 78,924.26
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 381,045.12 351,045.12"  321,045.12"  291,045.12" - - - 351,045.12" 321,045.12"  291,045.12"
OBLIGACIONES FINANCIERAS CORTO PLAZO - - - - - - - - -
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 3,838.74 3,105.21 2,445.03 1,850.87 6,109.47 8,809.23 11,517.64 4,145.84 5,059.34 5,743.81
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 2,709.70 2,191.91 1,725.91 1,306.50 4,312.56 6,218.28 8,130.10 2,926.48 3,571.30 4,054.46
OBLIGACIONES CON IESS 670.00 670.00 670.00 670.00 670.00 670.00 670.00 670.00 670.00 670.00
OTROS PASIVOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 2,870.00 2,870.00 2,870.00 2,870.00 2,870.00 2,870.00 2,870.00 2,870.00 2,870.00 2,870.00
OTROS PASIVOS CORRIENTES 78.00 78.00 78.00 78.00 78.00 78.00 78.00 78.00 78.00 78.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 470,135.82 438,884.50 407,758.32 376,744.75 82,964.29 77,569.77 72,190.00 440,659.70  412,218.02 383,385.65
PASIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO - - - 356,045.12 306,045.12 256,045.12 - - -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE - - - 356,045.12 306,045.12 256,045.12 - - -
TOTAL PASIVO 470,135.82 438,884.50 407,758.32 376,744.75 439,009.41 383,614.89 328,235.12 440,659.70  412,218.02 383,385.65
PATRIMONIO
CAPITAL 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00
APORTE DE SOCIOS O ACCIONISTAS - - - - - - - - -
RESERVA LEGAL 4,201.97 4,201.97 4,201.97 4,201.97 4,201.97 4,201.97 4,201.97 4,201.97 4,201.97 4,201.97
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA DE EJERCICIOS ANTERIORES 11,516.23 20,831.86 28,166.96 11,516.23 29,844.63 56,272.31 11,516.23 23,953.76 39,131.77
UTILIDAD DEL EJERCICIO 11,516.23 9,315.63 7,335.10 5,552.61 18,328.40 26,427.69 34,552.91 12,437.53 15,178.02 17,231.44
TOTAL PATRIMONIO 16,518.20 25,833.83 33,168.93 38,721.54 34,846.60 61,274.28 95,827.19 28,955.73 44,133.74 61,365.18
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 486,654.02 464,718.34 440,927.25 415,466.29 473,856.01 444,889.17 424,062.31 469,615.42  456,351.76 444,750.83




Anexo 8. Estado de Resultado Integral proyectado en los escenarios: Pesimista, Conservador, Optimista.

Escenario Pesimista (-10%)

Escenario Conservador (3%)

Escenario Optimista (8%)

2019 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
VENTAS 3.164.560,32 2.848.104,29  2.563.293,86  2.306.964,47 3.259.497,13  3.357.282,04  3.458.000,50 3.417.725,15 3.691.143,16  3.986.434,61
COSTO DE VENTA 2.937.037,49 2.643.333,74  2.379.000,37  2.141.100,33 3.025.148,61  3.115.903,07  3.209.380,17 3.172.000,49 3.425.760,53  3.699.821,37
MARGEN BRUTO 227.522,83 204.770,55 184.293,49 165.864,14 234.348,51 241.378,97 248.620,34 245.724,66 265.382,63 286.613,24
GASTOS DE VENTAS 144.968,12 130.471,31 117.424,18 105.681,76 142.068,76 137.806,69 133.672,49 156.565,57 169.090,82 182.618,08
GASTOS DE ADMINISTRACION 35.847,57 32.262,81 29.036,53 26.132,88 35.130,62 34.076,70 33.054,40 38.715,38 41.812,61 45.157,61
GASTOS FINANCIEROS 12.188,00 10.969,20 9.872,28 8.885,05 11.944,24 11.585,91 11.238,34 13.163,04 14.216,08 15.353,37
OTROS GASTOS 16.454,47 16.454,47 16.454,47 16.454,47 16.454,47 16.454,47 16.454,47 16.454,47 16.454,47 16.454,47
TOTAL GASTOS 209.458,16 190.157,79 172.787,46 157.154,16 205.598,09 199.923,78 194.419,70 226.214,81 241.573,97 259.583,53
UTILIDAD BRUTA 18.064,67 14.612,76 11.506,03 8.709,98 28.750,43 41.455,19 54.200,64 19.509,84 23.808,65 27.029,70
(-) 15% PARTICIPACION A TRABAJADORES 2.709,70 2.191,91 1.725,91 1.306,50 4.312,56 6.218,28 8.130,10 2.926,48 3.571,30 4.054,46
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 15.354,97 12.420,84 9.780,13 7.403,49 24.437,86 35.236,91 46.070,54 16.583,37 20.237,36 22.975,25
(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA 3.838,74 3.105,21 2.445,03 1.850,87 6.109,47 8.809,23 11.517,64 4.145,84 g 5.059,34 " 5.743,81
(=) UTILIDAD NETA 11.516,23 9.315,63 7.335,10 5.552,61 18.328,40 26.427,69 34.552,91 12.437,53 15.178,02 17.231,44
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