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RESUMEN

La presente propuesta es la creacion de una empresa productora y
comercializadora de waffles multicereales congelados con diferentes aderezos. Se realizd
la investigacion completa para conocer la factibilidad y la atractividad del proyecto dentro
de la ciudad de Guayaquil.

La propuesta a ofrecer es un producto que sea facil y rapido de preparar para
aquellas personas que llevan un estilo de vida acelerada y no tienen el tiempo suficiente
de preparar un desayuno adecuado por las mafianas, que aporten la anergia suficiente para
realizar todas las actividades diarias. La marca "ARTIKA" ofrecera unos waffles
congelados con aporte nutritivo como son la quinua y el amaranto, son cereales que

aportan proteina y fibra de alta calidad, ademas contara con sachet de diferentes aderezos.

La propuesta busca comprobar la oportunidad de negocio, en la industria de
productos congelados en la ciudad de Guayaquil, a través de una investigacién profunda.
Se realizo la investigacion de mercado para determinar el comportamiento del consumidor
y determinar el nivel de aceptacion del producto. Se plantearon estrategias de marketing
para introducir la marca "ARTIKA" a la mente del consumidor como producto facil y
rapido de preparar, también realizé el estudio técnico para conocer el proceso productivo
mas eficiente y por Gltimo se realiz6 el estudio financiero para conocer la rentabilidad de

la propuesta.

Palabras claves: Industria alimentos congelados, estilo de vida

rapida, waffles, cereales, proceso productivo, marketing.
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ABSTRACT

This proposal is the creation of a company that produce and sells frozen multigrain
waffles with different dressings. The complete investigation was carried out to know the
feasibility and attractiveness of the project within Guayaquil city.

The proposal to offer is a product that is easy and quick to prepare for those people
who lead and accelerated lifestyle and they don not have enough time to prepare a suitable
breakfast in the morning that provide enough energy to carry out all the daily activities.
The brand "ARTIKA™ will offer waffles with nutritious contribution such as quinoa y
amaranth are cereals thar provide high quality protein, in addition to having sachet of
different dressing.

The proposal seeks to prove the business opportunity that the company has in the
frozen food industry in the city of Guayaquil, through an in-depth investigation. Market
research was conducted to determine consumer behaviour and determine the level of
acceptable of the product. Marketing strategies were proposed to introduce the brand
"ARTIKA™ in the mind of the consumer as a easy and quickly product to prepare a
technical study was made to know the most efficient production process and finally a
financial study was made to know the profitability of the proposal.

Keywords: froden food industry, fast lifestyle, waffles, cereals,

production process, marketing.
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INTRODUCCION

Hoy en dia los malos habitos alimenticios son cada vez notorios en la sociedad, el
alto consumo de alimentos con exceso de grasa, bajo contenido proteinico y un deficiente
consumo de fibra, ha provocado el aumento de enfermedades relacionadas con la

alimentacion como: la obesidad, diabetes entre otras.

Los hébitos de consumo han ido evolucionando en los Gltimos afios, debido a que
las personas tienen un estilo de vida acelerada y esto ha provocado la manera en que los
consumidores asumen su alimentacion, logrando que la acogida de los alimentos
congelados se presente como una alternativa conveniente. Las generaciones méas jovenes
buscan rapidez, conveniencia y practicidad al realizar las compras y al momento de

preparar los alimentos.

El principal valor de los alimentos congelados es el ahorro del tiempo, una
necesidad gue se evidencia en las nuevas generaciones de consumidores. La congelacion
de los alimentos les ofrece la oportunidad de tener productos listos para preparar en

segundos, con una vida Gtil mas prolongada.

El presente trabajo busca introducir al mercado una linea de producto congelado
como son los waffles al cual se adicionara cereales como: la quinua y amaranto que son
alimentos altos en proteinas y en fibras nutritivos para el consumo del ser humano, ademas

contara con sachet de aderezos.
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CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema

Propuesta para la produccion y comercializacion de waffles multicereales

precocidos con diferentes aderezos.

1.2. Justificacion

Por medio de este trabajo de titulacion se pretende poner en préactica todos los
conocimientos adquiridos en las diferentes areas académicas de la carrera de

Emprendimiento en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

El presente trabajo de titulacion tiene el propdsito de investigar la alimentacion

deficiente que tienen los personas que llevan un estilo de vida acelerada o rapida.

La mala alimentacion es uno de los més grandes problemas de salud hoy en dia.
Una vida acelerada y los horarios complicados provocan que los jévenes acudan a lugares
donde venden comida en exceso de grasa saturada y con altas calorias a la hora del
desayuno. La Organizacion Mundial de la Salud (2020) indica que una mala alimentacion
puede provocar varios problemas a la salud, alterar el desarrollo fisico y mental y reducir

la productividad.

Por medio de este proyecto se creara un producto de consumo nutricional y facil

de preparar, con el fin de ahorrar el tiempo a la hora de preparar un desayuno.



1.3. Planteamiento y delimitacion del tema u objeto de estudio

El trabajo de investigacion se llevara a cabo en la cuidad de Guayaquil desde abril
a agosto del 2020. La propuesta consiste en la creacion de Waffles multicereales
congelados con diferentes tipos de aderezos, que beneficia a los estudiantes universitarios
a mejorar sus habitos alimenticios y ahorrar su tiempo en la preparacion en quienes usen

este producto.

1.4. Contextualizacion del tema u objeto de estudio

El desarrollo de esta investigacion se centrara en el eje nimero dos, llamado
“Economia al servicio de la sociedad” del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida"
(2017), enfocandose en el objetivo cinco, que dice “Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento econémico sostenible de manera redistributiva y
solidaria”, del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida“"(2017), mediante este objetivo
se logrard mejorar la situacion econdémica y social de los habitantes, lo cual se mejora
creando empresas innovadoras que creen plazas de trabajo, beneficiando asi la vida de
ellos y de sus familias (Senplades, 2017).

Segun los dominios cientificos, tecnolégicos, humanisticos de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, la investigacion del proyecto se basara en el tercer
dominio el cual es Economia para el desarrollo social y empresarial (SINDE, 2013).

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Determinar la factibilidad para la creacion de una empresa productora de Waffles

multicereales congelados, con diferentes tipos de aderezos.



1.5.2. Objetivos especificos

o Realizar un estudio para medir el tamafio del mercado.

. Disefiar un plan de Marketing para la difusion y promocién del producto.
o Disefiar un proceso productivo para la obtencion de un producto de calidad.
o Determinar la rentabilidad y sostenibilidad de la inversion del proyecto.

1.6. Determinacion del método de investigacion y técnica de recogida

y analisis de la informacion.

Para el desarrollo de esta propuesta se utilizara como método la investigacion

mixta (cualitativa y cuantitativa).

los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusioén conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la investigacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno de estudio (Sampieri, 2014).

El método cuantitativo, se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los
fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables realizadas
de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar resultados (Bernal,
2010).

Para la realizacion de la investigacion del proyecto se aplicaran técnicas de
recoleccion de datos utilizando encuestas, las cuales serviran para recopilar y obtener

datos y finalmente se efectuara el analisis de la informacién obtenida.



Los investigadores que utilizan el método cualitativo buscan entender una
situacion social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dindmica. En su
forma general, la investigacion cualitativa pretende conceptuar sobre la realidad, con base

en la informacion obtenida de la poblacién o las personas estudiadas (Bernal, 2010).

Por otra parte, en el método cualitativo se utilizaran las herramientas que ayudara
a la recopilacién de informacion sera las entrevistas a profesionales para el desarrollo de

la propuesta.

1.7. Planteamiento del problema

Hoy en dia los estudiantes universitarios y profesionales que cuentan con un
trabajo estan consumiendo cada vez mas comida chatarra, con altas indices de calorias en
las afueras de las universidades o lugares de trabajo como, por ejemplo: hamburguesas,
salchipapas, bolon de verde entre otros productos con altas grasas saturadas, generando
que los personas tengan malos habitos en su alimentaciédn diaria, afectando su rendimiento

académico o laboral, debido a la falta de nutrientes que necesita el cerebro.

Uno de los factores son los horarios de clases, 1o que no permite a muchos de los
estudiantes poder adquirir una dieta balanceada o preparar esta, incitando a los jévenes a
obtener comidas o alimentos de facil alcance. Creando un cambio de habitos y desbalance

en el aporte de nutrientes para el funcionamiento adecuado del cuerpo humano.

Otro de los factores que afectan a que las personas consuman esos tipos de
alimentos, es el estilo de vida acelerado que actualmente lleva la sociedad, ocupando la
gran parte de tiempo, y esto ha provocado que cada vez mas las personas se preocupen

menos de la alimentacion por la mafiana.

El Programa Mundial de Alimentos (PMA) indica que 6 de cada 10 adultos sufren
de sobrepeso y obesidad. La tasa de sobrepeso y obesidad en adultos en el pais esta

aumentado a un ritmo alarmante, en la provincia del Guayas la tasa de obesidad es mayor



al 60%, las razones que provocan este aumento de enfermedades es el alto consumo de
comida chatarra (PMA, 2019).

Segun el Instituto de Estadisticas y Censo (INEC) una de las principales causas de

muerte en el Ecuador se relaciona con estos malos habitos alimenticios (INEC, 2019).

Principales causas de muerte en Ecuador

[l s frecuentes en personas con sobrepeso y obesidad

Enfermedades isquémicas del corazén .86

Diabetes Mellitus

N EHE
‘s‘

Enfermedades cerebrovasculares
Influenza y neumonia 4.104
Enfermedades hipertensivas

Accidentes de transporte terrestre

Cirrosis y otras enfermedades del higado

= T 1 B
= o
g e H

Enfermedades del sistema urinario
Enfermedades cronicas de las vias respiratorias | 1.791

Afecciones originadas en el periodo prenatal 1.739

Figura 1 Principales casos de muerte en Ecuador

Fuente: (INEC, 2019)

1.8. Fundamentacién Tedrica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

La propuesta de creacion de una empresa productora y comercializado de waffles
multiceriales congelados, con diferentes aderezos, tomara como referencias la
informacion de los distintos negocios que se dedican a la elaboracion de productos
parecidos a los waffles congelados.

A continuacion, se describen los siguientes negocios:



Sorbetto:

Es una empresa ecuatoriana ubicada en Guayaquil, provincia del Guayas.
Dedicada a la venta de helados 100% artesanales, siendo la primera empresa ecuatoriana
en ganar el premio Mastri Geletiere en Longarone, Italia, al mejor heladero del mundo en
el 2010. En su lista de productos constan Waffles congelados que se pueden encontrar en
sus locales propios (Sorbetto, 2020).

Maxipan:

Es una empresa ecuatoriana dedicada a la elaboracion y comercializacion de
productos de panaderia y pasteleria. Maxipan integra el saber propio de las panaderias
tradicionales con la elaboracion de panes al gusto de un consumidor cada vez mas
heterogéneo y exigente. Panes de cereales, multiceriales, campesino, ajonjoli, medio luna,

croissant, enrollados, artesanos, bocatas, entre otros (MaxiPan, 2019).

También elaboran waffles congelados con la marca Maxiwaffles, producto ideal

para desayunos y postres (MaxiPan, 2019).

Eggo:

Es una marca de waffles congelados que se distribuyen en los Estados Unidos,
Canada, México. Este producto se distribuye gracias a la Kellogg Company. Los Eggo
Waffles pueden ser tostados facilmente en una tostadora, asi como en un horno
convencional (Kellogs, 2020).

1.8.2. Marco Teorico

En el presente capitulo se explicaran varios conceptos que seran de utilidad para

el desarrollo del tema.

Emprendimiento
Joseph Alois Shumpeter en su libro capitalismo, socialismo y democracia, explica

que el emprendedor es una persona creativa fuera de lo comun, que fomenta nuevas



maneras de iniciar un negocio con nuevas combinaciones e innovaciones (Shumpeter,
1942).

Segun Shumpeter, la funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el
patron de produccion al explotar una invencion, o mas cominmente una posibilidad
técnica no probada, para crear un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera; 0
proveer de una nueva fuente de insumos o un material nuevo, o reorganizar una industria
(Shumpeter, 1942).

El emprendimiento es una de las caracteristicas que determina el crecimiento, la
transformacion y el desarrollo de nuevos sectores econémicos de una regién o un pais,
siendo el ser humano el principal pilar (Marulanda Montoya, Correa Calle, & Mejia Mejia,
2009).

Waffles

Los gofres o wafles, son una clase de torta o galleta con una masa crujiente y se
cocina entre dos planchas calientes. Es un dulce originario de Bélgica y es conocido en la
cultura de diferentes paises del mundo.

Valor nutricional del waffle

Entre las propiedades nutricionales del waffle cabe destacar que posee los tres
macronutrientes que son: proteinas, carbohidratos y grasa. Nutrientes fundamentales en el
cuerpo humano.

Segun la base de datos internacional de composicién de alimentos, los waffles
contienen los siguientes nutrientes (FUNIBER, 2005).
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Nutrientes Cantidad Nutrientes Cantidad @iNutrientes Cantidad

Energia (Kca 218 | |Fibra (g) 1 Vitamina C (mg) 1
Proteina (g) 7.10 | |Calcio (mg) 73 | |Vitamina D (p 0.80
Grasa Total (g) 9.80 | |Hierro (mg) 0.70 | [Vitamina E (mg) 1.40
Colesterol (mg) 69 | |Yodo (ug) - | |Vitam.B12 (u 0.50
Glucidos (g) 24.80 | |Vitamina A (mg) 116 | |Folato (ug) 13

Figura 2 VValor Nutricional del Waffle
Fuente: (FUNIBER, 2005)

Amaranto

El amaranto es una planta herbacea que posee un alto valor nutritivo. La
Organizacidon de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, lo cataloga
como un cultivo con la misma cantidad de nutrientes que la soya y capacidad productiva
que podria aprovecharse. (FAO, 1997)

Valor nutricional del Amaranto

La semilla del amaranto tiene un alto contenido de nutrientes para el cuerpo del
ser humano como son: la proteinas y vitaminas que ayudan a tener una alimentacién mas
balaceada y buena para tener un cuerpo sano y fuerte (FAO, 2013) .

Valor Nutricional del Amaranto por cada

1000

Proteina 28,4%
Carbohidratos 20,4%
Calorias 19,4%
Fibra 22,3%
Grasas 13,2%

Energia 391

(Kcal)

Calcio 13.3%
Fosforo 79,6%
Potasio 25,4%
Vitamina C 4,7%

Hierro 95%

Tabla 1 Valor nutricional del Amaranto

Fuente: (FAO, 2013)
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Quinua

La quinua ha sido reconocida por siglos como un importante cultivo alimenticio
en los Andes de Sudamérica. Sus granos son altamente nutritivos con una importante
cantidad de proteinas y compuestos bioactivos superando el valor bioldgico a los
tradicionales granos de cereales. De esta manera la quinua representa un alimento
nutricionalmente bien balanceado con mdaltiples propiedades funcionales relevantes para
la reduccion de factores de riesgo de enfermedades cronicas atribuibles a su actividad
antioxidante, antinflamatorio, entre otros. (FAO, 2020)

Segun Lescano (1994) la quinua esta distribuida en toda la region andina, desde
Colombia (Pasto) hasta el norte de Argentina (Jujuy y Salta) y Chile (Antofagasta) (FAO,
2011)

La produccion de quinua en el Ecuador

En Ecuador, la quinua es cultivada en Chimborazo, Carchi, Pichincha, Cotopaxi e
Imbabura, principalmente. En Salcedo (Cotopaxi), por ejemplo, los miembros de cuatro
organizaciones de la parroquia Mulliquindil Santa Ana recibieron asistencia técnica para
el sembrio de 70 hectareas del producto, logrando un rendimiento promedio de 40

quintales de hectareas. (telegrafo, 2016)

Valor Nutricional que contiene la quinua

La quinua ha sido reconocida por siglos como un importante cultivo alimenticio
en los Andes de Sudamérica. La quinua tiene granos altamente nutritivos para el cuerpo
humano con una importante cantidad de proteinas de alta calidad y rica en aminoacidos
esenciales (FAO, 2020)
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Valor Nutricional de la Quinua

por cada 100¢

Energia 368%
Calorias 19,2%
Carbohidratos 22,2%
Proteinas 27,4%
Fibra 23,3%
Grasas 10,9%
Almidon 52,2%
Magnesio 0%

Fosforo 55,3%
Potasio 34,9%
Sodio 0,7%
Vitamina A 35%

Tabla 2 Valor nutricional de la Quinua

Fuente: (FAO, 2020)

1.8.3. Marco Conceptual
Para una mejor compresion de la investigacion, se deben conocer los términos que

seran presentados a continuacion.

Gofres: Especie de bizcocho rectangular o circular que se hace en un molde
especial, y que se puede comer solo o cubierto de azlcar con diferentes aderezos

como la mermelada, chocolate u otros productos. (Rae, 2014)

Proteina: son uno de los macronutrientes que encontramos en los alimentos. Son
los elementos bésicos del cuerpo, esenciales en todo metabolismo, su principal
funcidn es contribuir a la formacion, desarrollo y renovacion de todo los 6rganos

y sistemas de organismo. (Pascual , 2010)

Carbohidratos: Biomoléculas compuestas por carbono, hidrogeno y oxigeno,

cuya funcidn en los seres vivos en proporcionar energia. (Castafio Orozco, 2014)
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Calorias: Es una unidad de energia que podria recibir el organismo al
consumirla. (BNF, 2018)

Nutricidn: Es el conjunto de procesos mediante los cuales el organismo utiliza,
transforma e incorpora a sus propios tejidos, una serie de sustancias (nutrientes)

que han de cumplir tres fines bésicos:

Suministrar la energia necesaria para el mantenimiento del organismo y sus
funciones.

Proporcionar los materiales necesarios para la formacion, renovacion y
reparacion de estructuras corporales.

Suministrar la sustancia necesaria para regular el metabolismo. (Garcia
Fernandez, 2003)
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1.8.4. Marco Ldgico

OBJETIVOS

Determinar la factibilidad para la
creacion de una empresa productora
de Waffles multicereales
precocidos, con diferentes tipos de
aderezos.

Indicadores Financieros

INDICADORES

VAN, TIR, TMAR,
PAYBACK

MEDIOS DE
VERIFICACION

Estudios financieros
proyectados

SUPUESTOS

Estudios financieros positivos

Realizar un estudio para medir el
tamafio del mercado.

Estudio de mercado.
Encuestas, Entrevistas

Estudio de Mercado

Aceptacion de la idea del
producto por el mercado
objetivo

Disefiar un plan de Marketing para
la difusion y promaocion del
producto.

Frecuencia de compra
Nimero de seguidores

Plan de Marketing

Posicionar el producto en la
mente de los consumidores y
alcanzar los objetivos de
ventas.

Disefiar un proceso productivo para
la obtencién de un producto de
calidad.

Certificados BPM
Certificados de calidad

Nivel de satisfaccién
de los clientes

Creacion de waffles
multicereales congelados con
diferentes aderezos

Determinar la rentabilidad y

Indicadores Financieros

Estudios financieros

Viabilidad del proyecto

sostenibilidad de la inversién del VAN, TIR, TMAR, proyectados
proyecto. PAYBACK
Tabla 3 Marco Logico
Elaborado por: La autora
1.9. Formulacion de la hipdtesis y-0 de las preguntas de la

investigacion de las cuales se estableceran los objetivos.

¢Cual es el tamafio del mercado en el que se operara?

¢Como se podria disefiar un plan de marketing para el lanzamiento del

nuevo producto?

¢Como se podria disefiar un proceso productivo que permita obtener un

producto de calidad?

¢Cudl es el atractivo financiero de la propuesta?

¢Qué tan rentable sera la creacion de esta nueva empresa?
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1.10. Cronograma

Tareas

S1

S2

S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | S8

S9

S10

S11

S12

S13

S14

Revision y correccion del

capitulo 1

Revision y correccion del

capitulo 2

Capitulo 3

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6

Capitulo 7

Capitulo 8

Capitulo 9 al 13

Tabla 4 Cronograma

Elaborado por: La autora
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
2.1. Andlisis de la Oportunidad

La industria de alimentos y bebidas tiene una participacién muy importante en la

produccion y desempefio econdémico del pais.

En el 2016 el sector de alimentos y bebidas crecio un 12%, gracias a la innovacion
de empresas que apostaron por la diversificacion de sus productos, segln datos de la
Asociacion de Empresas Fabricantes de Alimentos y Bebidas. (ANFAB, 2016)

Dentro de este sector, hay dos tipos de actividades. El primero incluye a los
productos agricolas que tienen algin proceso industrial basico. Entre estos ultimos estan
alimentos congelados, lavados y picados. Este segmento representa el 15% del Producto
Interno Bruto. (Comercio, 2017)

La industria de los alimentos congelados esta creciendo y se prevé que llegue a
363,90 millones de dolares en cuota de mercado para 2024, pero los consumidores todavia
prefieren los productos frescos. Sin embargo, los congelados vienen con una serie de
ventajas como: mayor vida Util, mas nutrientes (los productos se congelan cuando tienen
la mayoria de los minerales y vitaminas, que se conservan en el proceso de congelacion y
se mantienen por un periodo mas largo), y facilidad de dividir en porciones y poder

almacenarse para su uso futuro. (Productor, 2017)

Hoy en dia, la sociedad se mueve a alta velocidad debido a la modernizacion en el
mundo. Segun el socidélogo Hartmut Rosa afirma que, la aceleracion del ritmo de vida
estd enfocada a que las personas tienen menos tiempo en realizar sus actividades como
dormir o comer, motivo de que hay una tendencia de comer mas rapido, dormir menos y
comunicarnos menos con nuestros familiares en comparacion a siglos pasados (Rosa,
2011).
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En el afio 2006 el total de estudiantes universitarios en el Ecuador era de 460.000
y en el afio 2014 el numero de estudiantes que accedio a las universidades fue de 700.000.
Sin embargo, en los Gltimos afios hubo un incremento de la tasa bruta del 28% al 39% de

nuevos alumnos en las universidades del Ecuador (Senescyt, 2017)

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de negocio

Esta idea de negocio nace por la dificultad que tienen las personas al preparar sus
alimentos por las mafanas, a causa de que no tiene el tiempo suficiente de preparar un

desayuno nutritivo a la hora de ir al trabajo o a la universidad.

La propuesta presente, le ofrece al cliente una nueva tendencia de consumir los
waffles congelados, con un valor agregado que son los cereales como el amaranto y la
quinua, mismos que poseen un alto valor nutricional y propiedades que ayudan al
organismo del ser humano. Ademas, la propuesta afiade diferentes tipos de aderezos,
ofreciéndole al cliente un producto facil y rapido de preparar. Los waffles congelados con

diferentes aderezos se podra comercializar en los supermercados de Guayaquil.

Problema

No tienen tiempo
para preparar un
desayuno adecuado

Les snack no son
completos.

Bajo presupuesto

Solucién

Waffles multicereales precociodos
congelados lintos para coner.

Un snack completo,

Optimizacion de producto.

Metricas Claves

Venta del producto

Porcentaje de satisfaccion del
cliente

Propuesta de
Valor Unica

Waffles
multicereales
congelados con
distintos aderezos,
listos para comer
en cualquier
momento.

Ventaja Especial

Receta

Alianzas Estrategicas

Canales
Supermercados

Supermaxi
Megamaxi
MiComisariato

Segmento de cliente

Hombres y mujeres
entre 19 a 30 afios

LLevan un estilo de
vida acelerado

Estructura de Costo

Compra de materia prima

Gastos en publicidad v logistica

producto

Fuentes de Ingreso

Ingresos por la venta del

Tabla 5 Modelo CANVAS

Elaborado por: La autora
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Problema: En el desarrollo del modelo lean canvas se detectaron varios problemas
importantes para la investigacion una de ellas es que las personas no tienen tiempo de

preparar un desayuna nutritivo a la hora de ir al trabajo o a la universidad.

Propuesta de Valor Unica: Ofrecer un producto que brinde una alimentacion
adecuada a la hora del desayuno. La propuesta es crear unos waffles multicereales

precocidos con diferentes tipos de aderezos.

Solucién: Waffles multicereales precocidos listos para comer los cuales contienen

los 3 macronutrientes importantes que son los carbohidratos, proteinas y la grasa.

Segmento de Clientes: Personas que llevan un estilo de vida acelerada y no tienen

el tiempo suficiente de preparar sus alimentos.

Canales: Los supermercados del pais como: Supermaxi, Tia y Mi Comisariatos.

Estructura de costo: Todos aquellos costos que se debe incurrir para la

elaboracion y comercializacion del producto.

Flujo de Ingresos: Mediante la venta del producto en los diferentes puntos de

distribucién.

Métricas Claves: Son aquellos indicadores que nos permitira medir que tan viable

es el producto como: la venta del producto y el porcentaje de satisfaccion del cliente.

20



Ventaja Especial: La ventaja competitiva es la creacion de la receta del waffle y

las alianzas estratégicas con diferentes empresas.

2.2.  Misién, Visidon y Valores de la Empresa

Mision

Brindar al consumidor un producto de Waffles multicereales congelados con

diferentes opciones de aderezos, aportando a su salud con sus variados beneficios.
Vision

Ser una marca posicionada en el mercado ecuatoriano, reconocida por su calidad,
por su valor nutricional y por ser un producto facil y rapido de preparar. convirtiéndose

en la primera opcion de cada ciudadano al consumirla.

Valores
Calidad: Busqueda de la excelencia.
Integridad: Ser transparente.

Respeto: Actuar de manera correcta, respetando las condiciones de nuestros clientes y los

miembros de nuestra empresa.

Innovacién: Basqueda de nuevos mercados y productos.
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2.3. Objetivos de la Empresa
2.3.1. Objetivo General

Ser una empresa lider que aporte al mercado ecuatoriano, generando ingresos a
través de la comercializacion de Waffles multiceriales congelados con diferentes tipos de

aderezos.

2.3.2. Objetivos Especificos

e Constituir de forma legal la empresa.

e Lograr un nivel de satisfaccion y aceptacion del 80% por parte de
los consumidores en los tres primeros afos.

e Incrementar las ventas a un 10% mediante las estrategias de
marketing y ventas durante los dos primeros afios.

e Lograr posicionar lamarca"ARTIKA" como producto facil y rapido
de preparar, mediante estrategias de marketing en los tres primeros
anos.

e Crear nuevas lineas de productos innovadores de waffles

congelados.
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA
3.1. Aspectos Societario de la Empresa
3.1.1. Generalidades (Tipo de Empresa)

La empresa se regira bajo un nombre de Well Food S.A., teniendo como actividad
principal la produccion y comercializacion de waffles multicereales precocidos y estard

ubicada en la ciudad de Guayaquil.

" Art. 143.- La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacién de los accionistas que responden
Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades y compafiias civiles andnimas
estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias mercantiles anénimas”

(Superintendencia de Compafiias, 1999).

3.1.2. Fundacion de la empresa

La empresa Well Food S.A., serd establecida juridicamente e inscrita bajo la
posicién legal del Registro Mercantil cumpliendo con todas las normativas que indica la

superintendencia de compafiia, como en el articulo 146 de la ley de compafiias que dice:

“Art. 146.- La compafiia se constituira mediante escritura pablica que sera escrita
en el Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio principal la compafiia. La
compafiia existird y adquirird personalidad juridica desde el momento de dicha
inscripcion. La compafiia solo podra operar a partir de la obtencién del registro Gnico
contribuyente otorgado por parte del SRI. Todo pacto social que se mantenga reservado
sera nulo. EI Registro Mercantil del cantén donde tuviera su domicilio principal, remitira
los documentos correspondientes con la razén de la inscripcién a la superintendencia de
compafiias y valores a fin de que el registro de sociedades incorpore la informacion en sus

archivos. ” (Superintendencia de Compafiias, 1999).

3.1.3. Capital Social, Acciones y Participantes
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La empresa Well Food S.A., contara con dos accionistas que participaran en el
desarrollo de la compafiia y contara con un capital minimo de 800 d6lares americanos, por
lo tanto, el monto estarad fraccionado en ochocientas acciones con un valor de un dolar
cada uno, segun lo determinado en la Superintendencia de compafiia para establecer una

sociedad de capital.

# Socios i % .. | Monto en délares #
Participacion Acciones
Accionista 1 70%| $ 560.00 560
Accionista 2 30% | $ 240.00 240
TOTAL $ 800.00 800

Tabla 6 Capital Social

Elaborado por: La autora

3.2. Politicas de Buen Gobierno Corporativo
3.2.1. Codigo Etico

La empresa Well Food S.A., contara con un codigo de ética con el objetivo de
fomentar una cultura empresarial y garantizar un clima laboral saludable entre los

directivos y los colaboradores de la empresa.
A continuacion, los valores éticos de la empresa:

e Respeto: Actuar de manera correcta, respetando las condiciones de
nuestros clientes y los miembros de nuestra empresa.

e Integridad: El desarrollo de las actividades que se realicen dentro
de la empresa se ejecutaran con extrema transparencia y honestidad.

e Trabajo en Equipo: Buena relacion y comunicacion con cada uno
de los trabajadores de la empresa, para brindar un buen ambiente

laboral.
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3.3. Propiedad Intelectual
3.3.1. Registro de Marca

La empresa Well Food S.A., registrara al nombre del producto como “ARTIKA”
con el que contara con sus respectivos logotipo, nombre y lema comercial. El registro de
marca se realizard en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI). Es el
instituto que se encarga de regular y proteger el buen uso de la propiedad intelectual en el
pais. (SENADI, Servicio Nacional de Derechos Intelectuales , 2018)

El registro de marca tendra una duracion de 10 afios y se podra renovar
indefinidamente, la renovacion se puede hacer entre los seis meses antes y seis meses de
la fecha de vencimiento. (SENADI, 2018)

3.3.2. Derecho de Autor del Proyecto

" ARTIKA" Propuesta para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de waffles multicereales precocidos con diferentes tipos de aderezos,
para la obtencidn del titulo de Licenciada en Desarrollo de Negocios Bilingie se encuentra
protegido por todos los derechos de la autora Tania Nicole Viteri Toscano y publicado

con fines académicos por la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

3.4. Presupuesto Constitucion de la empresa

Descripcion Valor
Constitucién de la compafia $ 800.00
Tramites para la constitucion de la
compafiia $ 350.00
Registro de Marca $ 208.00
Busqueda Fonética $ 16.00
TOTAL $1,374.00

Tabla 7 Presupuesto para la constitucion de la empresa

Elaborado por: La autora
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CAPITULO 4

4. AUDITORIA DE MERCADO
4.1. PEST

El analisis pest es un mecanismo que nos permite comprender los escenarios en el
que opera cualquier empresa. Este andlisis consiste en definir la posicion estratégica de
una compafia en los cuales pueden intervenir en la oferta y demanda, mediante los
siguientes factores: politico, econémico, social y tecnoldgico, ayudando a identificar las
oportunidades y las amenazas, con el fin de disefiar estrategias adecuadas para ajustarse a

los cambios en la industria (Bittan, 2012).

Politico:

El actual presidente de la Republica del Ecuador es el Lic. Lenin Moreno Garcés,
quien también fue vicepresidente durante los afios 2007-2013, forma parte del movimiento
politico “"Alianza Pais”, tras el gobierno del expresidente Rafael correa Delgado quien
ejercié su mandato de 2007 a 2017, generando asi al pais estabilidad politica.

El gobierno del nuevo presidente de la republica se encuentra enfocado en realizar
la lucha a la corrupcién en todas las instituciones del Estado, fortalecer las relaciones
comerciales internacionales entre el Ecuador y el mundo e impulsar la produccion
nacional y la generacion de empleo. Sin embargo, durante los dos afios de periodo se ha

observado que hay una inestabilidad politica por la mala administracién del gobierno.

El 2 de octubre del 2019, el Ecuador enfrentd un paro nacional por el movimiento
indigena y otros sectores de la sociedad, inconformes por las nuevas medidas econémicas

emitidas por el gobierno desembocando en una grave crisis politica.

Las reformas anunciadas por el presidente Lenin Moreno generaron un
descontento en la poblacion, la eliminacién del subsidio de la gasolina y el diésel, la
eliminacién de impuestos de las importaciones, reformas tributarias para eliminar mas
impuestos, nuevas reformas laborales, que son una receta ineficaz dictada por el FMI
(Fondo Monetario Internacional) (BBC News Mundo, 2019)
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Actualmente el Ecuador estd pasando por una crisis politica y econdmica muy
duras debido a la pandemia Covid-19 y el desplome del petr6leo, causado por la
emergencia sanitaria por el coronavirus a nivel mundial, paralizando todo actividad

econdmica en todos los sectores del pais.

El Plan de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021 tiene como visién fomentar la

garantia de derechos durante todo el ciclo de vida (Senplades, 2017).
Los 3 ejes que se incluye en el Plan Toda una Vida 2017-2021 son los siguientes:

. Ejel: Derechos para todos durante toda la vida.
. Eje2: Economia al servicio de la sociedad.

. Eje3: Mas sociedad mejor Estado (Senplades, 2017).

El 18 de febrero del 2020 la Asamblea Nacional aprobd la ley de emprendimiento
e innovacion, el cual promueve el crecimiento econémico y productivo del pais a traves
de incentivos para proyectos de emprendimientos e innovacion. El gobierno apoya, a
través de politicas publicas, y a simplificar los trdmites para la creacién de empresas
(Asamblea Nacional , 2020).

La ley de emprendimiento e innovacion creara dos nuevas instituciones que

ayuden a los futuros empresarios los cuales son:

e Consejo Nacional para el Emprendimiento (CONEIN) que busca
promover el emprendimiento a través de alianzas publicas y
privadas.

e El Registro Nacional del Emprendimiento (RNE) para quienes
cuenten con menos 49 trabajadores y ventas menores de 1.000.000
USD, pueden consentir a ganancias, incentivos economicos Yy
fuentes de financiamiento estipuladas por la ley (Asamblea
Nacional , 2020).

El Banco BanEcuador ayuda a incentivar a los emprendedores que estan

comenzando un negocio a través de lineas de créditos. Los créditos productivos estan
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dirigidos a jovenes emprendedores entre los 18 a 29 afios con montos de $20.000 dolares
a un plazo de diez afos para activo fijo y tres afios de capital (BanEcuador, 2019).

El municipio de Guayaquil ofrece préstamos para mejorar las actividades
productivas a pequefios comerciantes autbnomos de la cuidad, junto al Banco del Pacifico
y Corporacion Financiera Nacional con el programa Banca de Oportunidades ofrece lineas
de crédito de 500 USD hasta 1.500 USD con plazos de hasta 36 meses (Banco del Pacifico,
2020).

El pais busca fortalecer todas las areas que conllevan en iniciar una empresa,
impulsando el desarrollo de los negocios mediante la creacion de centros de
emprendimientos que brindan cursos gratuitos a los emprendedores, disefiando negocios

que sean rentables y a largo plazo.

Econdémico:

El Ecuador es el pais mas emprendedor de América Latina asi lo sefiala el Global

Entrepreneurship Monitor.

En el 2016, el indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) para Ecuador
fue de 31.8% siendo 2.2 veces mayor al promedio de las economias de eficiencia. Esto
representa una ligera disminucion en la actividad emprendedora en comparacion al 2015,
donde la TEA de Ecuador se ubicé en 33.6%. Pese a esto, Ecuador sigue siendo el pais
con la TEA mas alta en la region, y el segundo entre los 66 paises participantes (Global
Entrepreneurship Monitor, 2016).

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador durante el cuarto trimestre del afio
2018, el PIB se incremento en 1,4% alcanzando un incremento, totalizando USD 108.398
millones en términos corrientes. La Figura 3 muestra que en los Gltimos 5 afios hay una
tendencia a la baja del PIB (Banco Central del Ecuador, 2019).
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Figura 3 Crecimiento del PIB
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019)

Sin embargo, el PIB para el afio 2020 va a decrecer debido a la Pandemia del
Covid-19 que ha colapsado a los sectores productivos del pais manteniendo a la poblacion
en cuarentena afectando asi la productividad y flujo de ingresos del pais. Una de las
fuentes principales de ingresos econdémicos en el pais es el petroleo, debido a la
emergencia sanitaria a nivel mundial el petréleo tuvo un desplome alrededor del mundo,

afectado a la economia del Ecuador.

El informe realizado por el Price Waterhouse Coopers PwC, sefiala que el PIB para
el afio 2020 tendré una caida del -7,95% y para el 2021 el PIB tendra un crecimiento del

3,90% como se muestra en el grafico 4 (PwC, 2020).
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Figura 4 Proyeccién del PIB 2020 y 2021
Fuente: (PwC, 2020)

Segun el instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) el desempleo en el
Ecuador en el afio 2019 alcanzo una tasa de desempleo del 3,8%, teniendo un incremento
no significativo, respecto al afio 2018 a nivel nacional. La Figura 5 muestra la evolucién
del desempleo en los dltimos 10 afios, se puede observar que hay un decrecimiento en la

tasa de desempleo del pais, reduciendo dréasticamente la pobreza (ENEMDU, 2019).
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negativa del -0,07%, siendo asi la segunda inflacion anual negativa que presenta el pais
(IPC, 2019).

Variacién Anual del IPC
N
Variacién mensual del IPC

‘ Inflacién anual

[

Inflacién mensual

l

El promedio en el periodo

El promedio en el periodo
2010 - 2019 fue de 0,16%.

| 2010-2019 fue de 2,38%.

Figura 6 Inflacion Anual

Fuente: (Indices del Precio al Consumidor, 2019)

Socio-cultural

En la vida de las personas, la nutricion es una parte fundamental para el ser
humano. Una mala alimentacién o falta de nutrientes influye negativamente en el
desarrollo de una persona, causando consecuencias en su salud, en el corto y largo plazo.
Segln Margarita Guevara, ministra de salud, dice que la mala nutricion conlleva
consecuencias del sobrepeso o la obesidad en la salud, generando asi enfermedades como
la diabetes, hipertension y enfermedades cardiovasculares (Ministerio de Salud Publica,
2016).

El ministerio de salud publica en el afio 2016 se implementd el etiquetado tipo
semaforo, con el propdsito de revertir la incidencia de sobrepeso y obesidad en la
ciudadania. Se fundamenta en el derecho de los consumidores en acceder a una
informacidn veraz, clara, oportuna, precisa y no engafiosa de los productos alimenticios

que consumen (Ministerio de Salud Publica, 2016).

Gracias a su disefio, sencillez y colores Ilamativos, el etiquetado tipo semaforo
constituye una herramienta clave y Gtil para que personas de todas las edades tomen una

decision informada en cuanto a su consumo. El etiquetado incluso ha influenciado para
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que alrededor del 40% de las industrias alimentarias en Ecuador, modifiquen sus formulas
hacia el desarrollo de productos con contenidos medios y bajos de sal grasa y azlcar
(Ministerio de Salud Publica, 2016).

Durante el periodo 1990 al 2010 la poblacién del Ecuador se ha incrementado de
manera estable, como se puede ver en imagen 7. Ecuador presenta una tasa de crecimiento

de la poblacién proyectada promedio de 1.3% anual (INEC, 2010).

La generacion de los millennials en el Ecuador, llevan un estilo de vida muy
diferente a generaciones pasadas, la impaciencia, el amplio acceso al internet y los malos
habitos alimenticios son parte de sus dia a dia. El consumo de comidas rapidas es parte de
la vida acelerada al que estan acostumbrados los millennials debido a que estan ocupados
al 100% de su tiempo en multiples actividades, por esta razon tienden a frecuentar lugares
donde veden comida al instante que contienen grasas saturadas y también comen snacks
pocos saludables (OMS, 2019).

En cambio, el estilo de vida de la generacion z es un estilo consumista, ellos
valoran mucho los productos que puedan satisfacer varias necesidades a la vez, y ademas
buscan de productos que les facilite ahorrar tiempo como, por ejemplo: productos que le

ayuden a cocinar mas facil (Stacy Wood, 2013).

Crafico | Poblacién total y tasas de crecimiento intercensal
Periodo 1950 - 2010
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Figura 7 Crecimiento de la Poblacion

Fuente: (INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
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La evolucion de la composicién etaria para la poblacion del Ecuador. En la
actualidad, a nivel nacional se esta evidenciando un crecimiento en la proporcion de
personas mayores de 35 afios, mientras que la de los menores experimenta una reduccion.
Para el 2020, las cifras proyectadas indican que la poblacion entre 15 y 24 afios
representara un 17.7% del total, mientras que la de mayores a 65 afios representaran un
7.8%. Se espera que esa diferencia disminuya considerablemente con el tiempo, debido a
la reduccion en las tasas de natalidad, reflejada en la importancia caida de la proporcion
poblacional de menores de 5 afios (GEM, 2017).

Figu acion de Ecuador 2000 y 2020
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Figura 8 Poblacion del Ecuador

Fuente: (GEM, 2017)
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Tecnologico

El porcentaje de las personas que usan un teléfono inteligente en las edades de 25
a 34 afos es de un 62.7% de la poblacion asi lo sefiala el TIC (Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion), realizado por el Instituto de Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) como se observa en la imagen (INEC, 2017).
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Figura 9 Porcentaje del uso de teléfonos inteligentes.

Fuente: (INEC, 2017)

La Figura 10, muestra el porcentaje de uso del internet en el pais, el 58.3% de la
poblacion tiene acceso al internet, segun el informe del Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (INEC, 2017).
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Figura 10 Porcentaje del uso del Internet

Fuente: (INEC, 2017)
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Es muy importante que la poblacion cuente con acceso a internet, debido a que una
de las principales herramientas en la promocion de la empresa es la publicidad en redes

sociales.

De acuerdo al informe del TIC"s (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion)
realizado por el INEC, detalla que la poblacién del Ecuador el 53% cuenta con celular
activado, de los cuales el 33.7% utiliza smartphone y el 31.9% utilizan sus redes sociales

desde las aplicaciones que se encuentran en los celulares inteligentes (INEC, 2017).

Porcentaje de poblacién

i

16.961.926  8.393.133  8.568.793

90,6%

Figura 11 Porcentaje de la poblacion con celulares y redes sociales
Fuente: (INEC, 2017)
Segin El Global Entrepreneurship Monitor 2017, sefiala que el acceso a
infraestructura fisica es el mejor evaluado en el Ecuador y destacados entre los paises de

la region como el acceso y costo asequible en viabilidad como en servicios basicosy TICS
(GEM, 2017).

37



Conclusiones:

A continuacion, se muestra el cuadro del analisis de los aspectos politicos,

econdmicos, socioculturales y tecnoldgicos:

Plantilla Analisis PEST

Plazo
Factor SUB-FACTOR Corto | Mediano | Largo Impacto
Estabilidad Politica X | Negativo
Politico Ley de Emprendimiento X Muy Positivo
Lineas de Crédito X Muy Positivo
o Bajo crecimiento Economico X Negativo
Economico
Poder Adquisitivo X Negativo
Salud Publica X | Muy Positivo
Sociocultural Cre_cimient_o de la poblacién X Positivo
Estilo de vida de las nuevas
generaciones X Positivo
Uso de Smartphone X | Muy Positivo
Tecnoldgico Uso de Internet X | Muy Positivo
Uso de redes sociales X | Muy Positivo

Tabla 8 Plantilla Analisis PEST

Elaborado por: La Autora

El aspecto politico muestra un apoyo positivo al desarrollo de la empresa, gracias

a las leyes para los emprendedores que apoyan a jovenes empresarios en la creacion de

negocios viables, por otra parte, el gobierno y Municipio de Guayaquil impulsan el

desarrollo de los negocios mediante la creacion de centros de emprendimientos que

brindan cursos gratuitos a los emprendedores, disefiando negocios gque sean rentables y a

largo plazo.

El aspecto econdmico muestra un escenario muy poco favorable para la creacion

de nuevos emprendimientos, debido a la gran crisis econdmico que enfrenta el pais a causa

de la pandemia del coronavirus. Sin embargo, las entidades financieras estan abriendo
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lineas de créditos para ayudar a los jovenes emprendedores a iniciar sus negocios o

emprendimientos.

El aspecto sociocultural, se puede observar que las personas estan optando por el
consumo de comidas mé&s saludables para el cuidado de la salud, por otro lado, el
ministerio de salud ayuda a implementar leyes y normativas que ayuda al consumidor de

tener mas conocimientos e informacion al adquirir un producto en el supermercado.

Por ultimo, en el factor tecnoldgico se puede observar que hoy en dia la tecnologia
forma parte de la vida cotidiana de las personas, la mayoria de las personas tiene acceso a
internet mediante el uso de los computadores, los smartphones y los diferentes tipos de
dispositivo tecnoldgicos. El uso de las redes sociales es un factor muy importante debido
a que una de las principales herramientas en la promocién de la empresa es la publicidad

en redes sociales.

4.2. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas,

Importaciones y Crecimientos en la Industria

Para analizar el atractivo de la industria de la presente propuesta se analizara el

consumo de productos precocidos congelados en el Ecuador.

Actualmente en el pais la comida precocida congelada ha tenido una buena
aceptacion en el mercado, una gran cantidad de personas optan de estos tipos de productos,

ya que son facil y rapidos de preparar.

Segun ProEcuador muestra en un estudio “El futuro de los alimentos congelados”
realizado por la consultora Acosta, los productos que se encuentran en el area de los
alimentos congelados de los supermercados son la primera opcién de los consumidores
conocidos como “on the go”, es decir aquellos que consumen altamente productos listos

para hornear en el horno o en el microondas en solo minutos (ProEcuador, 2017).
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El gerente de KyPross Foods, Galo Mifio, pionero en retail de comida congelada,
dice que la linea de congelados esta creciendo cada afio entre un 15% y 20% en el Ecuador
(Kantar Worldpanel, 2017).

Segun la consultora (Kantar Worldpanel), los hogares jovenes son los que han
contribuido a este incremento en el consumo de productos congelados, lo que da una
vision de esperanza al sector. De hecho, en un nuevo estudio de Acosta, el 43% de los
consumidores millennials afirma haber comprado mas comida congelada este afio en
comparacion con el anterior. También los millennials estan liderando este aumento y se

sienten atraidos por la convenienciay los aspectos saludables de los productos congelados.

Esta categoria se empieza a dirigir a un consumidor ‘foodie’ que dispone de menos
tiempo, pero al que le gusta cocinar y valora la buena comida. También se tienen en
consideracién nuevos consumidores como los vegetarianos y veganos, y las diferentes

intolerancias y posibles alergias alimentarias.

Las principales motivaciones de los consumidores son: Busqueda alimentos de
calidad, con alto valor nutricional y saludables, y la conveniencia y facilidad de cocinado
(Kantar Worldpanel, 2017).

El porcentaje del PIB en el sector de elaboracion de alimentos y bebidas fue de
4,67% y suma usd 3.229,67 millones en el afio 2016, asi lo sefiala La CFN (Corporacién
Financiera Nacional). El sector manufacturero representa el 38.0% (excepto refinancian
de petréleo) y en las exportaciones en el periodo 2013 y 2016 en el sector de preparacion
de alimentos y bebidas suma un total de 21,095 millones que representa el 19,2% del total

de productos exportados por el Ecuador (CFN, 2017).
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4.3. Anadlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

Ventas /

Utilidades (S) Ventas

N\

Utilidades

/'—\

Tiempo

Desarrollo | Introduccion Crecimiento Madurez Declive

Pérdidas /
Inversién (S)

Figura 12 Ciclo de vida del producto
Fuente: (Kotler & Armstrong, 2008)

El ciclo de vida de un producto hace referencia al curso de las ventas y utilidades
de un producto durante su existencia. (Kotler & Armstrong, 2008) El ciclo de vida del

producto comprende cinco etapas:

e Desarrollo: Es el desarrollo o creacion de un producto nuevo.
Durante el desarrollo las ventas son nulas y los costos de inversién
aumentan.

e Introduccion: Es un periodo de lento crecimiento desde que el
producto se introduce.

e El crecimiento: Es un periodo de aceptacién rapida en el mercado.
Las utilidades aumentan.

e Madurez: Es un periodo donde el crecimiento se mantiene estable
ni sube ni bajan las ventas, porque el producto ha logrado la
aceptacion de la mayoria de los compradores potenciales.

e Declive: Es el periodo donde las ventas bajan y las utilidades se
desploman (Kotler & Armstrong, 2008).
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El producto que se estd en progreso es un waffle multicereales precocido con
diferentes tipos de aderezos que se encuentra en etapa de desarrollo, ya que es un producto
que no existe en el mercado. Sin embrago se estan haciendo los estudios de investigacion
en los procesos productivos y el analisis de factibilidad financiera, para asi poder entrar a
la etapa de introduccion y poder lanzar el nuevo producto al mercado.

La estrategia que se utilizara cuando el producto esté en etapa de desarrollo sera la
creacion masiva de camparias publicitarias en las redes sociales para que el cliente esté

informado del nuevo producto que se ingresara al mercado.

4.4. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y

Conclusiones
Para realizar las cinco fuerzas de Porter es necesario definir la industria a la que

pertenece la presente propuesta.

B Estructura por Seccion: C Industrias
Manufactureras

Estructura por Division: C10 Elaboracién de
productos alimenticios

Esctructura por Grupo: C107 Elaboracion de
otros productos alimenticios

Figura 13 Clasificacion de la Industria

Fuente: (INEC, 2010)
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Poder de Negociacion de los Clientes (5/5)

Se considera que esta fuerza es alta. En la industria de los alimentos congelados se
puede encontrar diferentes empresas que satisfagan las necesidades del consumidor. Por
otra parte, se puede encontrar diferentes competidores en la industria, que ofrezcan
distintos productos de calidad y que pueda beneficiar a las necesidades del cliente y esto
causa que el cliente ponga ciertas condiciones en cuanto al precio, volumen y calidad a la

hora de elegir sus proveedores.

Los clientes buscan productos que satisfagan sus necesidades y que contengan
valor agregado, es decir que el producto tenga diferenciacion para poder realizar la

decision de compra.

El nimero de compradores de productos de la industria de alimentos congelados
es cada vez mayor, debido a que la industria se encuentra en crecimiento a causa de los
beneficios que estos ofrecen y a la tendencia de consumir productos saludables y rapidos

de preparar.
Poder de Negociacion de los Proveedores (1/5)

Se considera que esta fuerza es baja puesto que la existencia de los proveedores es
muy variada en el pais. Se pueden encontrar empresas que brinden la materia prima de

calidad para la produccion y comercializacion del producto.

El nimero de proveedores es alto, las empresas que fabrican y distribuyen la harina
son muchas como Molinera S.A., Corporacién Industrial Superior (CorSuperior S.A.),
Moderna Alimentos S.A.

La quinua es un cereal alto en nutrientes, la mayor parte de la produccion de la
quinua esta en la sierra en las provincias de Carchi, Imbabura, Chimborazo y Pichincha,

es decir que los proveedores de la quinua son los agricultores y artesanos de la zona.

El costo de la materia prima es bajo, debido a que los ingredientes que se utiliza
en producto tienen costos realmente bajos en el mercado y es por eso por lo que la

competencia de los proveedores es muy alta y los costos son similares.
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Rivalidad entre Competidores (4/5)

Se considera que la fuerza es media alta, debido a la existencia de empresas en el
sector que fabrican y comercializan productos congelados en el mercado como por
ejemplo frutas y verduras congeladas, carnes y mariscos congelados y productos de
panaderia congelados, y esto provoca que la industria sea cada vez mas competitiva

La diferenciacion en los productos de la industria es medio, visto que cada
producto cuentas con sus presentaciones y caracteristicas diferenciadas como: la calidad

del producto, la marca y el empaque.
Amenaza de Nuevas Entradas (3/5)

Se considera que esta fuerza es media, Las empresas que buscan entrar al sector
de productos congelados deben de tener un alto nivel de inversion, debido a que se necesita
una instalacién de una planta industrial para la elaboracion del producto como, por
ejemplo: equipos de congelacién y refrigeracion, empacadora, etc. Ademas, al ingresar un
producto nuevo al mercado debe contar con un alto grado de diferenciacion para que el
cliente perciba que es un producto que satisfaga sus necesidades, esto quiere decir que las

barreras de entradas son altas.
Amenaza de Productos Sustitutos (4/5)

La amenaza de productos sustitutos es media alta, debido a que existe una gran
variedad de productos sustitutos en la industria de productos congelados como, por
ejemplo: las pizzas, las lasafias, empanadas, mariscos y carnes que son productos de

coccidn rapida y de variada composicion nutricional.

Los precios de los productos sustitutos son medio, porque se los puede encontrar
en el supermercado a un precio razonable, es decir que no es ni tan caro y ni tan

econémico.
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Amenaza de
Nuevas
Entradas

(3/5)

N

Rivalidad
entre
Competidores

(4/5)

Figura 14 Analisis de las cinco Fuerzas de Porter

Elaborado por: La Autora

Conclusion

El andlisis de la industria con el anélisis de las cinco fuerzas de Porter se puede

concluir que la industria en medianamente atractiva.

En la industria de productos congelados existe una gran oportunidad de inversion
ya que esta se encuentra en crecimiento a nivel nacional y ademas se puede contar con las

herramientas necesarios para darse a conocer en el mercado.

El poder de negociacion de los clientes es alto porque se puede encontrar distintas
empresas que ofrezcan diferentes tipos de productos congelados en el mercado que pueden
satisfacer las necesidades del comprador. Por esta razon se debe desarrollar una estrategia
de fidelizacién del cliente, ofreciendo un producto que satisfaga las necesidades del
cliente, que sea un producto de calidad, ofrecerle una experiencia Unica al cliente y que

los precios sean los mejores que encuentre en el mercado.

Por otro lado, el poder de negociacion de los proveedores es bajo, debido a que los

ingredientes que se necesita para la elaboracién del producto no son de dificil acceso, es
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por eso por lo que existe una gran variedad de proveedores que distribuyen la materia

prima.

La rivalidad entre competidores es medio-alto, debido a la existencia de empresas
que ofrecen productos congelados en el mercado, por este motivo se desarrollara una
estrategia de diferenciacion al producto que brinde una experiencia Unica al cliente al

consumir el producto.

Ademaés, se puede encontrar diferentes productos sustitutos, por lo que, se bebe
de crear un plan de marketing que realce la diferenciacion del producto y los beneficios
que tiene y por ultimo existen barreras de entrada que no permite el ingreso de nuevas

empresas de una manera fécil y rapida al mercado.

4.5. Anadlisis de la Oferta
4.5.1. Tipo de Competencia

El tipo de competencia para la presente propuesta de la creacion de una empresa
productora y comercializadora de waffles multicereales precocidos con diferentes tipos de
aderezos sera la competencia monopolistica. Segun American Marketing Association
(A.M.A) es una competencia de mercado donde muchas empresas venden productos
similares, pero no idénticos, pues los productos de uno u otro son diferentes por calidad,
disefio, servicio de venta, etc. (AMA, 2012).

Actualmente existen algunos vendedores dentro del sector. Entre los competidores
directos se presentan empresas que se dedican a la elaboracion de waffles congelados en
Guayaquil como: Maxi pan, Sorbetto, Keypross Food y Kawka, ademas se puede
encontrar competencia indirecta que venden productos sustitutos, tales como: frutas y

verduras congeladas, carnes y mariscos congelados y productos de panaderia congelados.
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4.5.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Habitantes de la ciudad de Guayaquil: 2.350.915
Femenino: 50,7%

Masculino: 49,3% (INEC, 2010).

Mercado Potencial

Se considera mercado potencial hombres y mujeres que habitan en la cuidad de
Guayaquil que se encuentran en un rango de edad entre 19 y 30 afios y que permanezcan

a un nivel socioeconémico de By C+

Poblacion de Guayaquil 2,350,915

Edad (19 - 30 afios) 55% 1.293.003
Nivel social By C+ 34% 439.621
Mercado Potencial 439.621

Tabla 9 Mercado Potencial

Fuente: (INEC, 2010).

Mercado Real

El mercado real seria hombres y mujeres que viven en la cuidad de Guayaquil que
pertenezcan un estatus social B y C+, que se encuentran en un rango de edad entre 19 y

30 afios

El Instituto de Censos y Estadistica indica que el empleo en la cuidad de Guayaquil

es del 49% de la poblacion guayaquilefia (INEC, 2019).

Ademas, personas que consuman alimentos o snacks saludables y con un alto valor

nutricional. Segun el Ministerio de Salud Pablica indica que el 30% de los ecuatorianos

47



consumen productos o alimentos con valor nutricional (Ministerio de Salud Publica,

2019).

Poblacion de Guayaquil 2.350.915
Edad (19 - 30 afios) 55% 1.293.003
Nivel social By C+ 34% 439.621
Personas profesionales 215.414
con trabajo 49%
Consumo de comida 64.624
saludable 30%
Mercado Real 64.624

Tabla 10 Mercado Real
Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2019) (INEC, 2019).

4.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigiedad,

Ubicacion, Productos Principales y Linea de Precio.

La presente propuesta cuenta con competidores directos e indirectos, de éstos, se

mostrara las empresas mas relevantes para la investigacion.

A continuacion, se describird los competidores directos e indirectos para el

desarrollo de la investigacion:
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Maxipan S.A. Alto 40 Quito panaderia, S 4.00
pasteleriay

galleteria
Waffles
congelados

Kypross Food Alto 16 Quito Retail de S 5.37
productos

congelados.
(Waffles,
verduras,
etc.)

Sorbetto Medio 22 Guayaquil Heladeria y S 12.00
waffleria
artesanal

Kawka Medio 4 Guayaquil = Desayunosy S 2.99
Brunch

Tabla 11 Caracteristica de la Competencia
Fuente: La investigacion

Elaborado: Por la Autora

4.5.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra

estrategia de la Empresa

Como se refleja en la tabla, son empresas que se dedican a la comercializacién y
produccion de diferentes tipos de productos donde incluyen productos congelados que son

faciles de preparar en cuestion de minutos.

Las estrategias que utilizan los competidores son la de diferenciacion en sus
productos que brinda los beneficios necesarios para satisfacer las necesidades de los
clientes, otra estrategia es la promocion de los productos en las redes sociales y por ultimo

las degustaciones en locales o en los supermercados donde venden sus productos.
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La contra estrategia a utilizar es la elaboracion de un producto sumamente
diferenciado. Se busca crear un waffle que contenga diferentes tipos de cereales como la
quinua y el amaranto que contiene un gran valor nutricional para el cuerpo humano,
ademas llevaran sachet de diferentes tipos de aderezos como: la miel de maple, Nutella,

mantequilla de mani y mermelada.

Por otra parte, se utilizaran fuentes estratégicas de promocién en las redes sociales
y participacion en ferias de emprendimientos que se realizan en la cuidad de Guayaquil.
4.6. Analisis de la Demanda

4.6.1. Segmentacién de Mercado

El segmento de mercado que puede apuntar la presente propuesta es:

. Por su posicion Geografica: La cuidad de Guayaquil.

. Por el sector demogréafico: Hombres y mujeres entre los 19 y 30 afios.
o Por su nivel socioecondmico: Clase social media y media alta.

o Segmento de salud: Personas que buscan productos que sean féciles de

preparar y que contenga valor nutricional para una alimentacion sana.

4.6.2. Criterio de Segmentacion

Criterios Variables

Demograficos Hombres y mujeres entre 19 y 30
anos

Psicografico Hombres y mujeres que buscan una

alimentacion mas saludable y
que sea facil de preparar a la
hora de ir al trabajo o a la
universidad

Tabla 12 Criterio de Segmentacion
Elaborado: Por la Autora
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4.6.3. Seleccidén de Segmentos

La seleccion de segmento de mercado se realizara a base de un conjunto de
caracteristicas que presenta un grupo de personas a las cuales la presente propuesta
pretende atender.

Hombres y mujeres de la cuidad de Guayaquil entre los 19 y 30 afios con un
nivel socioecondémico medio y medio alto, personas que buscan una alimentacién mas

saludable y que sea facil de preparar a la hora de ir a la universidad o al trabajo

4.6.4. Perfiles de los Segmentos

El perfil del segmento de los consumidores de waffles multicereales congelados

con diferentes tipos de aderezos cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Hombres y mujeres que no tienen tiempo de preparar sus alimentos a la
hora de ir al trabajo o a la universidad.

e Hombres y mujeres que sufran de sobrepeso y obesidad por una mala
alimentacion y que quieren llevar una vida sana.

e Hombres y mujeres que buscan productos féciles de preparar y que
contenga un alto valor nutricional

e Personas pertenecientes al estatus social By C+

e Residentes de la ciudad de Guayaquil.
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4.7. Matriz FODA
Factores internos Fortaleza Debilidad
Producto Poca experiencia.
sumamente Marca no
diferenciado. posicionada.
Producto facil vy Capacidad
rapido de preparar. financiera limitada
Producto de para la adquisicion
calidad. de maquinaria
Gran aporte industriales.
Factores externos nutricional.
Capacidad de
innovar
constantemente.
Oportunidades FO DO
e Crecimiento de la Ofrecer  waffles Lineas de creditos a
industria de multicereales bajos intereses
alimentos congelado con impulsado por el
congelados en el diferentes tipos de gobierno para

Ecuador.
Crecimiento de

aderezos.

apoyar a los nuevos
emprendimientos.

indice de sobrepeso Realizar
y obesidad en la estrategias de Aprovechar el
poblacién. promocion en crecimiento de la
e Consumo de redes sociales y en demanda del sector
alimentos o snacks las diferentes para posicionar el
saludables. ferias de producto mediante
e Apoyo del gobierno emprendimientos fuertes campafas y
a nuevos en la ciudad de estrategias de
emprendimientos Guayaquil. marketing.
e Tendencia hacia un
mejor estilo de vida
Amenaza FA DA
e Elevado numero de Realizar  fuertes Disefar estrategias
productos sustitutos. estrategias de para la fidelizacion

Ser un producto
nuevo en el mercado
Cambio de
regulaciones 0
normativas en el
sector de alimentos.

marketing para
darle a conocer la
diferenciacion del
producto al
consumidor

del cliente.

Estar siempre
actualizado de los
cambios que realice
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e Brindar confianza el gobierno en el
al cliente mediante sector de alimentos.
un producto que
aporte a su
nutricion diaria.

Tabla 13 Matriz FODA

Elaborada por: La autora

4.8. Investigacion de Mercado
4.8.1. Método

El método de investigacion de mercado que se utilizaré para la presente

propuesta sera el método exploratorio.

Cualitativo: se realizara un grupo focal con los posibles consumidores y se
Ilevard acabo entrevistas con especialistas como: nutricionista especialista y un

ingeniero agroindustrial.

Cuantitativo: Se realizara una encuesta, con el fin de evaluar la frecuencia del

consumidor, precio y aceptacién del producto.

4.8.2. Disefio de la Investigacion

4.8.2.1. Objetivos de la Investigacion: General y Especificos
(Temas que desean ser investigados)

Objetivo General

Determinar el nivel de aceptacion de la elaboracion y comercializacion de waffles

multicereales precocidos con diferentes tipos de aderezos en la cuidad de Guayaquil.
Objetivo Especifico

o Identificar la frecuencia de compra que tiene el consumidor potencial.

o Identificar los puntos de ventas.
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o Determinar la cantidad que esta dispuesto a pagar el consumidor por el

producto.

o Conocer las preferencias de los potenciales clientes sobre los waffles
multicereales precocido con diferentes tipos de aderezos.

4.8.2.2. Tamarno de la Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizara la formula de muestreo aleatorio

simple que es la siguiente:

B NxZ(lzxpxq
d*x(N-1)+Z>xpxq

n

Hombres y mujeres que vivan en la ciudad de Guayaquil, que tengan un rango de
edad entre 19 a 30 afios y pertenezcan a un nivel socioeconémico B y C+, ademas que

consuman productos alimenticios saludables o snack saludables.

Con una poblacion de 64.624 personas, un margen de error del 5% y nivel de
confianza del 95%, con la formula se puede calcular que se debera realizar la encuesta a

382 personas.

4.8.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos

Las técnicas a usar son las siguientes:

Cualitativo: se realizara un grupo focal con los posibles consumidores y se llevara
acabo entrevistas con especialistas como: nutricionista especialista y un ingeniero

agroindustrial.
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Cuantitativo: Se realizard una encuesta, con el fin de evaluar la frecuencia del

consumidor, precio y aceptacion del producto.

4.8.2.4. Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion, Grupo
Focal, etc.)

Grupo Focal

En el grupo focal se entrevistd a 3 estudiantes universitarios y a dos profesionales

mediante una video llamada por zoom.
Preguntas:
¢Desayunas cuando sales de tu casa? Si 0 No y ¢Por qué?

¢Qué tipos de comida consumes fuera de casa a la hora del desayuno, cuando no

alcanzas a preparar en casa?

¢ Te gustaria tener un producto que sea alto en valor nutricional y que al prepararlo
se facil y rapido?

Aceptacion del producto propuesta (Explicacion del producto, beneficios y

diferenciacion)
¢Cual es el precio gue estarias dispuesto a pagar?
¢Con que frecuencia comprarias el producto?
¢ Qué tipos de sabores les gustaria que lleve el producto?

¢Donde te gustaria adquirir el producto?
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Analisis del grupo focal

Para los estudiantes universitarios el desayuno en casa no es una opcién, una de
las causas son los horarios de clases que son muy tempranos y que por eso no tienen el
tiempo de prepararlo, por ejemplo una de las entrevistadas comenta que ella comienza
clases a las 7:00am de la mafiana en la Universidad de Guayaquil, y para preparar un
desayuno tiene que levantarse a las 5:30am, por lo que tarda aproximadamente una hora
para poder comer, arreglarse y alcanzar a tomar el bus que ella siempre sale a coger a las
6:30 y llegar a tiempo a clases. Otro de los entrevistados dice que el no desayuno porque
prefiere tomar ese tiempo en dormir, a causa de que se acuesta tarde debido a la carga de

deberes que le manda y desayuna a fuera de la universidad o a veces no lo hace.

Por otra parte, uno de los entrevistados comenta que él tiene una hija de 6 afios y
dice que su hija la mayoria de las veces tiene pocos minutos para desayunar por que el
autobus que la recoge llega super temprano a casa y no tiene el tiempo suficiente para

poder tomar un desayuno adecuado.

Para los universitarios los productos que adquieren cuando no desayunan en casa
son: sandwiches con batidos, jugos, yogurt con cereal entre otros ya que son las opciones
mas saludables, pero de vez en cuando prefieren consumir comidas menos saludables
como: papas fritas con pollo frito, McDonald’s, bolon, entre otros. Y por Ultimo los dos

profesionales indican que ellos consumen café con algun snack por la mafiana.

A todos los entrevistados indicaron que, si les gustaria tener un producto que les
ayude ahorrar el tiempo en preparar su comida, y que sea un producto saludable, uno de
los profesionales indica que le gustaria que su hija de 6 afios desayune adecuadamente y

poder cuidar de su salud.

Al explicar la propuesta, todos los entrevistados les gusto mucho la idea de contar
con un producto que tenga un valor nutricional, ya que cuenta con cereales muy nutritivos
como la quinua y el amaranto que son cereales muy nutritivos para el consumo humana
especialmente para los nifios, el padre de familia dice que a su hija no le gusta la quinua
y que le parece una idea super buna en que un waffle tenga estos tipos de cereales porque

asi se le hara mas facil de que su hija como la quinua. También les parecio super innovador
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que los waffles ya traigan incluido los diferentes tipos de aderezos en el producto, dicen

que eso evitaria en comprar a parte los aderezos para ponerle a los waffles.

Sobre los precios para adquirir el producto, los entrevistados indican que ellos lo
comprarian a un valor de entre $3 a $5 dolares dependiendo de la cantidad de waffles que
venga en una caja Yy de la calidad del producto, por otro lado, la frecuencia de compra los
entrevistados indicaron que lo comprarian de 2 a 3 veces por semanay les gustaria adquirir
el producto en las tiendas mas cercanas como por ejemplo los supermercados y en los oki-
doki.

En cuanto a los sabores indicaron que, si les gustaria contar con diferentes tipos de
sabores, uno de los entrevistados dice que le gustaria que lleve también trozos de frutas y
también que lleve alternativas de la harina de trigo como: la harina de almendra que sea

gluten free.

Entrevista a Especialistas y expertos

Gabriela Moreira

Estudiante de la carrera de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad
Politécnica Nacional del Ecuador.

Indica que la duracion de un producto congelado depende de muchos factores
como los parametros intrinsecos, es decir, el pH, actividad de agua, concentracion de
nutrientes entre otros; también con las condiciones de almacenamiento, es decir de sus

factores extrinsecos (temperatura, HR).

Otros de los factores es el tipo de empaqgue que se utilizara, es decir si el material
es una buena barrera a gases, a la humedad y a la luz, todos estos aspectos determinan la
vida Util que podria tener un producto. En los productos congelados, ademas es importante
mantener la cadena de frio durante todo el transporte y almacenamiento para evitar el
deterioro del producto. Bajo buenas condiciones de almacenamiento y dependiendo el tipo
de producto congelado el tiempo de vida puede estar alrededor de 6 a 12 meses e incluso

mas.
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Los alimentos congelados son alimentos de tercera gama ya que proporcionan al
consumidor un amplio tiempo de vida mientras no se rompa la cadena de frio. El proceso
para este tipo de alimentos conlleva operaciones previas de coccion para reducir la

manipulacion por parte de los consumidores.

Los aditivos son utilizados para conservar la calidad nutricional del alimento, para
aumentar la conservacion, asi como también para facilitar los procesos de elaboracion del
producto. En productos congelados normalmente se afiaden antioxidantes por la rapidez
con la que ocurren las reacciones de oxidacion aun a estas temperaturas, también se
utilizan acidulantes y correctores de la acidez, los aditivos gelificantes, espesantes y
estabilizantes se utilizan en productos precocidos congelados para mantener su estabilidad

y evitar la pérdida de liquido al descongelarlos.

La entrevistada indica que los productos congelados no son dafiinos para el
consumo y ni tampoco para la salud siempre y cuando se realice un buen proceso de
descongelacion y ademas que el producto congelado no esté elaborado en su mayoria por
grasa, grandes cantidades de azucar y sobre todo no sean alimentos ultra procesados con
altos contenidos de sal, porque en estos casos si tendrian un impacto negativo para la salud

de los consumidores.

Y por ultimo los productos congelados no pierden su valor nutricional siempre y
cuando la congelacion sea la adecuada durante el transporte y el almacenamiento y sobre
todo siempre que se consuman en el tiempo de vida estimado. La explicacion de la
entrevistada es “para el proceso de congelacion de alimentos se tiene que tomar en cuento
el tiempo de formacion de los cristales de hielo. Por un lado, esta la congelacion lenta, en
donde se forman pocos y grandes cristales de hielo en los espacios intercelulares que
crecen al mismo tiempo que la célula se deshidrata provocando grandes cantidades de
exudado al descongelar el producto lo que conlleva a pérdida de agua, sustancias nutritivas
y aromaticas durante el proceso de descongelacion. Y, por otro lado, una congelacion
rapida de temperatura lleva a la formacion de muchos cristales pequefios de hielo lo que

permite mantener los nutrientes esenciales intactos. ~
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Kelly Pefiafiel

Nutricionista especialista en nutricion y dietética

La experta en nutricion y dietética indica que los jovenes y adultos optan por
consumir comida chatarra por la facilidad de preparar, es muy accesible y por el

desconocimiento del dafio nutricional que provoca la ingesta de exceso de calorias.

La falta de habitos alimenticios saludables es evidente en la poblacion la gran parte
de ella presenta un alto porcentaje en malnutricion, esto es a causa del estilo de vida que
se lleva hoy en dia en la sociedad. En la experiencia que lleva la especialista en salud dice
que no solo afecta en el estado nutricional de la persona, sino también incide en el
desarrollo de enfermedades como la diabetes, problemas cardiovasculares, la obesidad

entre otros.

La especialista en salud indica que los desayunos son el plato mas importante
porque irrumpe el estado de ayuno en el cual se encuentra el cuerpo y aporta los nutrientes

necesarios para generar energias para asi poder realizar las actividades diarias.

La nutricionista sefiala que la propuesta de crear unos waffles multicereales
precocidos con diferentes tipos de aderezos, seria una oferta muy buena para las personas
que llevan un estilo de vida rapida, debido a su apresurada vida consumen mucha comida
en la calle que no cuentan con los beneficios y nutrientes necesarios para el cuerpo

humano, también indica que la ingesta del producto seria de una a dos veces por semana.

Las recomendaciones que sefiala la nutricionista para la propuesta es crear los
waffles con otros tipos de harina como la harina de coco, la harina de almendra, la harina
de quinua entre otras harinas que son mas saludables, también dice que los cereales son
una idea muy buena ya que son muy buena para el consumo humano por su alto valor
nutricional, y por ultimo que podemos afiadir frutos secos o productos organicas para que

el valor nutricional de los waffles sean mas altos y que beneficie a la salud de las personas.
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4.8.2.5. Concluyente (Encuesta)

4.8.2.6. Analisis de Datos
A continuacion, se especificara los datos obtenidos de las encuestas realizadas.
Pregunta 1
¢, Cuél es su género?

Segun las encuestas realizadas el 67% son mujeres y el 33% de los encuestados
son hombres.

Masculino
33%

H Femenino B Masculino

Figura 15 Género
Elaborado por: La autora

Pregunta 2
¢ Cual es su edad?

Segun las encuestas realizadas el 63.5% pertenecen a las edades de 19 a 24 afios,
en cambio el 21.2% pertenecen a las edades de 25 a 30 afios y por ultimo el 7.7%
pertenecen a los mayores de 30 afios en adelante.
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19-24 25-30 31-40 41 en adelante

Figura 16 Edad
Elaborado por: La autora

Pregunta 3
Ocupacion

Segun los datos obtenidos el 66.7% de las personas son estudiantes, el 43.10% de

las personas trabaja y una minoria de las personas representa el 3.9% son amas de casa.

Ama de casa I,QO%

Trabaja

Figura 17 Ocupacion

Elaborado por: La autora
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Pregunta 4
¢ Qué tan importante consideras la alimentacion por las mafianas?

Segun los datos obtenidos, para el 71% de las personas encuestadas, el desayuno
es muy importante por las mafianas, en cambio el 21% de las personas el desayuno es
importante y por ultimo el 4% de las personas considera que el desayuno por las mafianas

le parece indiferente o poco importante.

B Muy importante B Importante M Indiferente Poco Importante

Figura 18 Importancia del desayuno por la mafiana

Elaborado por: La autora

Pregunta 5

¢, Cuéndo sales de tu casa hacia la universidad o el trabajo, sales

desayunando?

Segun los datos obtenidos por las encuestas realizadas, se pude detallar que el
39% de las personas desayunan en casa, sin embargo, el 38% de la persona a veces

desayuna 'y por ultimo el 23% de las personas no desayunan y prefieren comer a fuera.
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mS|
mNO

A veces

Figura 19 Porcentaje de personas que desayunan en casa

Elaborado por: La autora

Pregunta 6
¢,Si tu respuesta fue Si ¢ Qué tipos de desayunos consumes en casa?

El mayor nimero de personas que desayunan en sus casas optan por comidas
faciles de hacer como el café con pan y queso acompafiado de avena y huevo con un
30% de consumo, ademas otros de los platos preferidos de consumir en casa son los
alimentos a base de verde y los sdndwiches con batido de frutas con un 25% de consumo
y por ultimo el cereal con yogurt o leche, waffles, pancakes y tortillas con un 10% de

consumao.

ALIMETOS A BASE DE VERDE

CAFE - PAN - QUESO- AVENA -
HUEVO

SANDWICHES - BATIDO
WAFFLES - PANCAKES - TORTILLAS

YGOURT - LECHE - CEREAL

Figura 20 Tipos de desayuno

Elaborado por: La autora
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Pregunta 7
¢ Cuanto te demoras en preparar un desayuno en casa?

Con los datos obtenidos por las encuestas realizadas, se puede concluir que la
mayoria de las personas se demoran entre 20 a 30 minutos en preparar un desayuno con
un porcentaje del 34%. El 32% de las personas se demoran entre 5 a 10 minutos, y por

ultimo el 14% de las personas se demoran una hora en preparar un desayuno.

M5 a 10 minutos
M 20 a 30 minutos

1 hora

Figura 21 Tiempo en que te demoras en preparar un desayuno en casa

Elaborado por: La autora

Pregunta 8
Si tu respuesta fue No ¢Qué tipos de desayuno consumes fuera de casa?

Segun los resultados obtenidos por las encuestas realizadas, se detalla que la

mayoria de las personas consumen encebollado y bolon con un porcentaje del 45%.
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EMPANADAS

TOSTADAS - BATIDOS

SUBMARINO

CAFE

ENCEBOLLADO - BOLON

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 22 Tipos de desayuno
Elaborado por: La autora

Pregunta 9
¢,Por qué motivo no desayunas en casa?

Segun los datos obtenidos el 65% de las personas no prepara un desayuno en casa
por el tiempo, seguido del 21% de las personas afirman que es muy laborioso de preparar
un desayuno por las mafianas, y finalmente, el 14% por pereza.

H Tiempo

M Es muy laborioso
de preparar

Pereza

Figura 23 Motivos por lo que no desayunan en casa

Elaborado por: La autora
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Pregunta 10

Te gustaria adquirir o comprar un producto que sea rapido y facil de

preparar y que lleve un alto valor nutricional.

Segun los datos obtenidos por las encuestas realizadas, la mayoria de las personas
definitivamente comprarian el producto con un porcentaje del 58%, y el que le sigue con
un 42% de las personas es probable que compren el producto.

B Definitivamente lo
compraria

M Es probable que lo
compre

M Indeciso

Es probable que no
lo compre

Figura 24 Satisfaccion del cliente por la adquisicion de un nuevo producto
Elaborado por: La autora

Pregunta 11

Te gusta la idea de unos waffles multicereales precocidos congelados con

diferentes tipos de aderezos.

Con los datos obtenidos, el 92.30% de las personas le gusta la idea de unos

waffles multicereales congelados con diferentes aderezos.
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N 92,30%

Figura 25 Satisfaccion de la adquisicion del producto

Elaborado por: La autora

Pregunta 12

Te gustaria que la propuesta lleve diferentes tipos de cereales como la

quinuay el amaranto.

Segun los datos obtenidos por las encuestas realizadas el 76.9% de las personas
si le gustaria que el producto lleve cereales como la quinua y el amaranto y el 19.2% les

parece indiferente.

NO ME GUSTRAIA

INDIFERENTE

SI ME GSUTARIA

Figura 26 Porcentaje de satisfaccion de los cereales

Elaborado por: La autora

67



Pregunta 13
¢ Qué tipos de aderezos te gustaria que lleve la caja de 4 waffles?

Segun los datos obtenidos, a la mayoria de las personas le gustaria un aderezo de
miel de maple con un porcentaje de 53.8% Yy el que le sigue es la Nutella con un

porcentaje del 51.9%

MANJAR 42,30%
NUTELLA 51,90%
MIEL NATURAL 28,80%
MANTEQUILLA DE MANI 36,50%

MANTEQUILLA DE ALMENDRA 23,10%

MIEL DE MAPLE 53,80%

Figura 27 Tipos de aderezos

Elaborado por: La autora

Pregunta 14

¢ Qué tipos de sustituto de la harina de trigo te gustaria que lleve los waffles
para un producto mas saludable?

Segun los datos obtenidos por las encuestas realizadas, la mayoria de las personas
le gustaria un sustituto de la harina de trigo como la harina de almendra con un

porcentaje del 44% y que le sigue la harina de coco con un porcentaje del 31%.
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M Harina de coco
M Harina de almendra

Harina de quinua

Figura 28 Porcentaje de satisfaccion para el sustituto de la harina de trigo
Elaborado por: La autora

Pregunta 15

¢Cual seria el precio dispuesto a pagar por el producto descrito

previamente? En una presentacién de una caja de 4 waffles

Segun los datos obtenidos por la investigacion, el 54% estaria dispuesto a pagar
un precio entre $ 2.99 a $3.99, mientras que el 46% esta dispuesto a pagar un valor de
$4.99 a $5.99

W $2.99 - $3.99
1$4.99 - $5.99

Figura 29 Precio dispuesto a pagar

Elaborado por: La autora
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Pregunta 16

¢Qué tan importante le da usted a los siguientes aspectos al momento de

adquirir sus alimentos? Siendo 1°poco importante” y 5 "'muy importante”

Segun los datos obtenidos por la investigacion, la apreciacion de los
consumidores hacia el precio, la calidad, la presentacion y el valor nutricional son los

factores més importantes al momento de adquirir un producto alimenticio.

T .2 3 EN4 EES

Precio Calidad presentacion Valor nutricional

Figura 30 Nivel de importancia al comprar un producto alimenticio

Elaborado por: La autora

Pregunta 17
¢ Cual seria la frecuencia de compra para el producto ya mencionado?

Segun los datos obtenidos por la investigacion el 78% de las personas estarian
dispuesta a comprar el producto de dos a tres veces por semanay el 22% de las personas

comprarian el producto una vez al mes.

B Una vez al mes

2 a 3 veces por

78% mes

70



Figura 31 Frecuencia de compra

Elaborado por: La autora

Pregunta 18
¢En donde te gustaria adquirir el producto?

Segun los datos obtenidos por la investigacion, el 92.30% de las personas
encuestadas le gustaria adquirir el producto en los supermercados, seguido del 51.90%

de las personas le gustaria encontrarlo en redes sociales.

REDES SOCIALES

MINI MARKETS: OKIDOKI-LISTO

SUPERMERCADOS: SUPERMAXI,
MI COMISARIATO

Figura 32 Canales de venta

Elaborado por: La autora
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4.8.2.7. Resumen e interpretacion de resultados

Al realizar la investigacion de marcado, se logrd obtener los resultados esperados

y alcanzar los objetivos planteados.
El 67% de los encuestados fueron mujeres, mientras que el 33% fueron hombres.

El rango de edades de las personas es de 19-24 afios con un porcentaje del 63.5%,
mientras que el 21.2% pertenecen a las 25-30 afios y una gran minoria pertenece a mayores

de 31 afos.

El 66.7% de los encuestados son estudiantes, mientras tanto el 43.1% de las
personas cuenta con un trabajo y una minoria de las personas son amas de casa con un

porcentaje del 3.9%.

La mayoria de las personas que realiz6 la encueta considera que el desayuno es

muy importante en las mafianas con un porcentaje del 71%.

El 39% de las personas salen desayunando de casa. Una gran parte de los
encuestados dijeron que a veces salen desayunando de casa con un porcentaje del 38% y

el 23% no desayuna en casa.

Los alimentos que mas consumen las personas al desayunar en casa son: café, pan,
gueso, avena y huevo con un 30%, mientras que el 25% consumen alimentos a base de
verde y sandwiches con batido de frutas y con un porcentaje minimo del 10% de las
personas consumen: waffles, pancakes, tortillas, yogurt, leche y cereal.

El 54% de las personas encuestadas se demoran entre 20 a 30 minutos en preparar

sus alimentos por la mafiana

La mayoria de las personas que no desayunan en casa les gusta consumir alimentos
como encebollado y boldn con un porcentaje del 45%, mientras que el 35% consumen
tostadas y batidos.

El 65% de las personas no preparan sus alimentos en casa por motivos de tiempo,
en cambio el 21% de las personas consideran que es muy laborioso preparar un desayuno

por las mafanas y la minoria de las personas les da pereza preparar comida.

72



En cuanto a la aceptacion de la idea de un producto que sea rapido y facil de
preparar y que cuente con un valor nutricional, el 58% de las personas definitivamente
comprarian el producto, seguido del 42% de las personas probablemente comprarian el

producto.

La aceptacion de un producto de waffles multicereales congelados con diferentes

tipos de aderezos con el 92.30% de las personas que si les gustaria adquirir el producto.

El 76.9% de las personas encuestadas le gusta la idea que los waffles lleven

cereales como la quinua y el amaranto.

Para el aderezo que llevara la caja de 4 waffles, a la mayoria de las personas le
gusta la miel de maple con el 53.8% y en segundo lugar esta la Nutella con el 51.9% y en

el tercer lugar esta el manjar con un 42.3%.

El 44 % de las personas encuestadas le gustaria que el producto contara con
sustitutos de la harina de trigo con el 44% la harina de almendra, y con el 31% de la harina

de coco.

El 54% de los encuetados indico que estaria dispuesto a pagar un precio de $2.99
a $3.99, mientras que el 46% de las personas estaria dispuesta a pagar un precio de $4.99
a $5.99.

En una escala del 1 al 5, los factores que son considerados importante a la hora de

adquirir un producto alimenticio es la calidad, el empaque, el precio y valor nutricional.

La mayoria de las personas comprarian el producto entre 2 a 3 veces al mes en

cambio la minoria de las personas compraria el producto una vez al mes.

Y por ultimo a la mayoria de las personas le gustaria adquirir el producto en los

supermercados como Supermaxi, Megamaxi y Mi comisariato.

73



4.8.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

La aceptacion del mercado meta, para la fabricacion y comercializacion de unos
waffles multicereales congelados con diferentes aderezos es méas del 90% de satisfaccion,
y que si estan dispuestos en adquirir el producto.

Los productos congelados no son dafiinos para el consumo humano.

Para mantener el producto en buenas condiciones, se necesita implementar un
sistema de congelacion rapida para que el producto se pueda conservar su textura, sabor y

valor nutricional.

Para un producto con un valor de nutriciébn mas alto los profesionales recomiendan
que se lo realice con sustitutos de la harina de trigo como: la harina de almendra, la de

coco y la de quinua y también se le podria agregar frutos secos.

A la mayoria de las personas le gustaria poder encontrar los productos en los

supermercados.

74



4.8.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

La empresa Well Food S.A. tomard en cuenta los resultados de las entrevistas
realizadas a los expertos y profesionales, las opiniones de los posibles clientes potenciales
del grupo focal y de las encuetas, con el objetivo de mejorar la calidad del producto y
realizar las estrategias de marketing adecuadas para posicionar la marca como producto

congelado de calidad en la cuidad de Guayaquil.

A continuacién, se detallaran las recomendaciones de la investigacion de mercado:

e Realizar fuertes estrategias de marketing en redes sociales
sobre el producto resaltando su diferenciacion que es un
producto rapido y facil de preparar.

e El empaque del producto debe ser resistente a los factores
externos como: la humedad, la luz y a gases para poder
conservar y mantener al producto en buenas condiciones.

e Crear diferentes extensiones y presentaciones del producto

con diferentes tipos de harinas mas saludables.
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CAPITULOS5S

5. PLAN DE MARKETING
5.1. Objetivos: General y Especificos

Objetivo General

Posicionar la marca "Artika” en la mente de los consumidores de la ciudad de

Guayaquil como producto alimenticio congelado de calidad.
Objetivo Especifico

e Posicionar la marca “Artika” como lider en el mercado de productos congelados con
un alto valor nutricional

e Disefiar estrategias de marketing que ayuden a promover la marca “Artika” y pueda
captar la atencién del mercado meta.

e Conseguir 1.500 seguidores en las redes sociales en el primer trimestre.

e Crear awerness de la marca "ARTIKA" con estrategias publicitarias, informando
sobre el beneficio y diferenciacion del producto por medio de redes sociales.

¢ Incrementar el engagement de las redes sociales con estrategias publicitarias de

visualizacién del producto en el primer afio.

5.1.1. Mercado Meta

“Artika” tiene como mercado meta hombres y mujeres de 19 a 30 afios que
pertenecen al estrato social B y C+, residentes en la ciudad de Guayaquil y que lleven un

estilo de vida acelerado y no cuentan con el tiempo suficiente para preparar un desayuno.

5.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

El tipo de estrategia de penetracion que utilizara la empresa seré la estrategia de
diferenciacion, la cual se basara en las caracteristicas y beneficios unicos del producto que
crearan valor para los consumidores. El producto que se ofrecera es ideal para aquellas

personas que no tienen el tiempo de preparar un desayuno en casa, ofreciéndoles un
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producto que sea facil y rapido de preparar y que contenga valor nutricional para la salud
del consumidor ademés contara con diferentes tipos de aderezos.

Otra estrategia de penetracion que utilizara la empresa sera la estrategia de canales
de distribucion, la cual se basara en la gestion de buscar los puntos de ventas estratégicos
mas eficientes para el producto, consiguiendo alianzas con los supermercados como

Supermaxi, Mi Comisariato entre otros, para poder posicionar el producto.

5.1.1.2. Cobertura

La cobertura para la empresa se dara dentro de la cuidad de Guayaquil. Los canales
que se utilizardn como puntos de ventas estratégicos seran las principales cadenas de
servicio en venta de viveres como: Supermaxi, Megamaxi. Mi Comisariato, puesto que
presentan un gran namero de locales en la ciudad de Guayaquil y enfocados al mercado

meta estimado.

5.2. Posicionamiento

Se posicionara la marca como producto alimenticio congelado de calidad,
enfocado al segmento de mercado objetivo que son hombres y mujeres entre 19 a 30 afios,
que buscan productos faciles de preparar y que contenga un alto valor nutricional y buscan

un estilo de vida saludable.

La ventaja competitiva es ofrecer un producto congelado que conserve su frescura,

calidad y valor nutricional, y que sea facil y rapido de preparar.

5.3. Marketing Mix
5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

Well Food S.A. es una empresa dedicada a la elaboraciéon y comercializacion de
waffles multicereales precocidos congelados con diferentes tipos de aderezos enfocada en

brindar un producto facil y rapido de preparar y que contenga un alto valor nutricional.

e Producto Basico: Waffles congelados
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e Producto Real: Waffles multicereales congelados con diferentes tipos de aderezos
e Producto Aumentado: Waffles multicereales congelados con diferentes tipos de
aderezos, ideal para personas que buscan alimentos faciles y rapidos de preparar y que

contengan un alto valor nutricional.

5.3.1.1. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

El Ministerio de Salud publico en el afio 2014 sobre el reglamento de etiquetado
de alimentos procesados para el consumo humano, el cual permitira facilitar al
consumidor la correcta eleccion de los alimentos para su adquisicion y consumo
(Ministerio de Salud Publica, 2014).

A continuacion, se mencionaran las caracteristicas que un empaque debe tener:

e Marca y distintivo del producto, no se puede usar fotos o atributos que realmente no
tenga el alimento.

e Tabla Nutricional.

e Ingredientes del producto.

e Restricciones de consumo.

¢ Beneficios solo cuando pueda comprobarse que realmente los tiene.

e Debe indicar si tiene gluten o transgénero.

e Pesoy contenido neto.

e Debe contener niveles de grasa, azlcar y sal.

Nivel / Componentes CONCENTRACION “BAJA™ CONCENTRACION “MEDIA™ CONCENTRACION “ALTA”
[Menor o igual a 3 gramos en 100 gramos |Mayor a 3 y menor a 20 gramos en 100 gramos ||Igual o mayor a 20 gramos en 100 gramos
Grasas Totales Menor o igual a 1,5 gramos en 100 Mayor a 1.5 y menor a 10 gramos en 100 Tgual 0 mayor a 10 gramos en 100
mililitros mililitros mililitros
[Menor o igual a 5 gramos en 100 gramos [Mayor a 5 y menor a 15 gramos en 100 gramos I:_v\ml o mayora’l gramos en 00
Azicares - -~ -
Menor o igual a 2,5 gramos en 100 Mayor a 2,5 y menor a 7.5 gramos en 100 Igual 0 mayor a 7.5 gramos en 100
mililitros mililitros mililitros
Sal Menor o igual a 120 miligramos de sodio [Mayor a 120 y menor a 600 miligramos de sodio |Igual o0 mayor a 600 miligramos de sodio
(Sodio) en 100 gramos |en 100 gramos en 100 gramos
(Sustituido por el Art. 3 del Acdo. 00004832, R.0. |Menor o igual a 120 miligramos de sodio [Mayor a 120 y menor a 600 miligramos de sodio [Igual o mayor a 600 miligramos de sodio
237-S,2-V-2014) en 100 mililitros len 100 mililitros en 100 mililitros

Figura 33 Reglamento Sanitario
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Fuente: Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos Procesados
para el consumo Humano (Acuerdo No. 00004522) (Ministrio de Salud
Publica, 2013).

De igual manera el producto contara con el etiquetado de una imagen compuesta
por barras horizontales que representaran los contenidos de grasa, azUcar y sal de los
productos alimenticios. El cual contaran con 3 diferentes colores de acuerdo con su nivel

de contenido.

o Rojo: cuando el contenido del nutriente es critico.
. Amarillo: cuando el contenido del nutriente es medio.
. Verde: cuando el contenido del nutriente es bajo.

‘/ . Z.
(BAJO FS54% BAJO

Figura 34 Norma Técnica Seméforo

Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1334-2 (INEN, 2016)

El envase estara compuesto por empague aséptico o polimeros, estos empaques

estan constan de 3 componentes principales:

. 75% es cartdn que le da resistencia y cuerpo
. 20% es plastico, basicamente polietileno
J 5% de papel aluminio.

Estos componentes ayudan a proteger el producto de los diversos factores externos
manteniendo sus caracteristicas como: sabor, aroma, calidad y el valor de nutrientes. La

caja contara con 4 waffles y 2 sachet de aderezos.
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Figura 35 Disefio de la caja del producto

Elaborado por: La autora

5.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Linea

La empresa Well Food S.A. contara con un solo producto.

5.3.1.3. Marcas y Submarcas

La empresa Well Food S.A. contara con una linea de marca que se llamara
"ARTIKA".

5.3.2. Estrategia de Precios

La estrategia de precio que laempresa Well Food S.A. establecera es fijar un precio
competitivo para fidelizar al cliente, también se basara en los costos fijos, costos variables

y la inversién inicial.
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5.3.2.1. Precios de la Competencia

MARCA PAQUETE-UNIDADES PRECIO
KyprossFood | Caja de 4 waffles $ 537
MaxiPan Paquete de 4 waffles $ 4.00
Sorbetto Paquete de 10 waffles + salsa $ 12.00
Kawka Paquete de 6 waffles $ 299

Tabla 14 Precio de la competencia
Fuente: La investigacion

Elaborado por: La autora

5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

Se considera como mercado meta hombre y mujeres que vivan en la ciudad de
Guayaquil y estén entre las edades de 19 a 30 afios y que pertenezcan a un nivel
socioecondémico B y C+, quienes cuenten con el recurso monetario para adquirir el

producto, ademas personas que le guste llevar un estilo de vida saludable.

5.3.2.3. Politicas de Precio

Well Food S.A. establecera las siguientes politicas de precios:

e El precio de venta al pablico sera de $4.84.

e El precio ofrecido a los distribuidores serd de $2.90, la empresa Well Food S.A.
mantiene un margen de ganancia del 62%.

e El método de pago de los distribuidores sera con un crédito de 30 dias plazo, a partir

de la entrega del producto.
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5.3.3. Estrategia de Plaza
5.3.3.1. Localizacion de Puntos de Venta

Macro Localizacién

WellFood S.A. estard ubicado en la ciudad de Guayaquil, en la provincia del
Guayas en el sector de Mapasingue, debido a que el sector es apto para colocar la planta
y las oficinas de la empresa, ya ademas se puede llevar a cabo los procesos de produccion
del producto, la transportacion de la materia prima y la distribucion del producto.

Micro Localizacion

Well Food S.A. abarcara sector de clase media y media alta en la cuidad de
Guayaquil, donde se distribuirdn en los diferentes puntos estratégicos como los

supermercados.

Supermercados: Supermaxi, Megamaxi, Mi comisariato

5.3.3.1.1. Distribucion del Espacio

Los productos de la marca "ARTIKA™ estaran ubicados en los supermercados
como: Supermaxi, Megamaxi y Mi Comisariato en el sector de los alimentos congelados,
estaran en armarios frigorificos a bajas temperatura para mantener el producto fresco y en
buenas condiciones. Se ubicaran en lugares estratégicos con el fin de resaltar la marca en

los establecimientos.
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Figura 36 Distribucion del espacio del producto en los supermercados

Elaborado por: La autora

5.3.3.1.2. Merchandising

La empresa Well Foo S.A. realizard estrategias para impulsar la marca del
producto y asi poder atraer la atencion de los consumidores y de clientes potenciales. Las
estrategias de merchandising son las siguientes:

e Se contara con un vendedor, quien se encargara de negociar espacios estratégicos con
los distribuidores con el fin de lograr resaltar la importancia de la marca dentro de los
establecimientos.

e Dentro de los puntos de ventas colocar carteleria que ayude a resaltar los beneficios
del producto y anunciar diversas promociones.

e En las redes sociales se realizaran videos cortos, explicando las diferentes formas que
podemos acompafiar los waffles para un desayuna en las mafanas.

e Enlos carros de distribucion de la empresa, se pegaran la imagen del producto con la

finalidad de lograr un gran impacto visual y mayor exposicion a la marca.

5.3.3.2. Sistema de Distribucion Comercial

5.3.3.2.1. Canales de Distribucién: Minoristas, Mayoristas, Agentes,
Depositos y Almacenes.
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El canal de distribucion que contara el producto ARTIKA sera el canal indirecto

que son los canales minoristas.
Canal Indirecto

Se realizaran alianzas estratégicas con los supermercados como: Supermaxi,
Megamaxi y Mi comisariato, los cuales estan encargados de distribuir el producto al

consumidor final.

5.3.3.2.2. Logistica

Lo logistica de distribucion que presentara la empresa son la logistica de entrada
y salida.

Logistica de entrada

Son todas las actividades de produccion necesarias para fabricar el producto de

una manera eficaz y eficiente.
Logistica de salida

Son las actividades de logistica de transporte del producto hacia los distribuidores

estrategicos, quienes se encaragarn de venderlo al consumidor final.

5.3.3.2.3. Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-venta,
Quejas, Reclamaciones, Devoluciones

Pre-Venta: Esta fase contara con cuentas de Instagram y Facebook que seran
herramientas muy importantes a la hora de difundir el producto y poder venderla, ademas
mediante estos medios de comunicacidn, se realizaran historias y videos cortos contando

loas bondades y los beneficios del producto y asi hacer conocer la maraca.

Post-Venta: Esta fase se contard con una persona que esté a cargo de despejar las

dudas del cliente a cerca del producto. También mediante los medios digitales se lanzara
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una miniencuesta para conocer la satisfaccién del cliente al comprar y consumir el

producto.

Quejas, Reclamos y Devoluciones: Todos los inconvenientes que el producto
presente podran ser notificados en las cuentas de redes sociales de la empresa. Una vez
analizada la situacion se buscaré una solucion y se mejorara el proceso de produccion del

producto para brindar un producto de calidad al cliente.

5.3.4. Estrategias de Promocion
5.3.4.1. Promocion de Ventas

Las promociones de venta que se realizara son las siguientes:

e En los supermercados como Supermaxi, Megamaxi y Mi comisariato, el producto se
colocarén en puntos estratégicos para incentivar al cliente en comprar el producto

e En el lanzamiento del producto, contara con un ticket del 20% de descuento pegado
en la parte inferior izquierda del empaque, con la finalidad de captar nuevos clientes.

5.3.4.2. Venta Personal

La empresa no tendré relacion directa con el consumidor final. Sin embargo, se
contara con un vendedor que estara a cargo con los canales de distribucién, que son los
supermercados como Supermaxi, Megamaxi y Mi comisariato, en la que debe dar
seguimiento del stock de mercaderia en cada uno de los establecimientos, de los pedidos

y que los productos estén en lugares estratégicos y percharlos correctamente.

5.34.3. Publicidad

5.3.4.3.1. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria: Concepto,
Mensaje

Mediante las redes sociales se lanzaran publicidad de un producto congelado de
calidad que es facil y rapido de preparar y es ideal para esas personas con estilo de vida
acelerada y no cuentan con el tiempo necesario de preparar un desayuno adecuado por las

mafanas.
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El mensaje que se comunicara mediante las redes sociales se enfocara en:

o Desayuno facil y rapido de preparar.

. Producto congelado de calidad.

5.34.3.2. Estrategias ATLYBTL

Estrategia ATL

La empresa "Well Food™ S.A. no realizara estrategias de publicidad en medios

tradicionales.
Estrategia BTL

La empresa "Well Food™ S.A. manejara las estrategias de publicidad por medio de
las nuevas tendencias de comunicacion que son las redes sociales y e-mail marketing,
estas herramientas nos permitiran la difusion de informacion sobre el nuevo producto que

se lanzara al mercado y lograr posicionar la marca.

Se contaré con dos cuentas como son Instagram y Facebook, se realizaran pautas
de anuncios en las redes sociales, con el objetivo que los consumidores sean impactados

y poder lograr que el consumidor visite las cuentas.

5.3.4.3.3. Estrategia de Lanzamiento

Las estrategias de lanzamiento que se realizaran son las siguientes:

e Mediante las redes sociales como Instagram y Facebook se realzaran post expectativos
del nuevo producto que se introducira al mercado.
e En las redes sociales se crearan videos cortos de las diferentes maneras de acompariar

los waffles con alimentos saludables.

e Un producto innovador que capte la atencion del cliente.

87



5.3.4.3.4. Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de
Publicidad.

La empresa Well Food S.A. usara los medios digitales que son las redes sociales
para a difusion del producto, con el fin de posicionar la marca en el mercado. También se

utilizara estrategias de E-Mail Marketing.

Pautas de post,
Instagram Elaboracion de videos, Mes Un Aflo S 250.00| $ 3,000.00
fotos
Pautas de post,
Facebook Elaboracion de videos, Mes Un Afio $ 250.00| $ 3,000.00
fotos
E-mail "
. 1000 correos Mes Un Aflo S 175.00| $ 2,100.00
Marketing

Tabla 15 Presupuesto de Plan de Medios

Elaborado por: La autora

5.3.4.4. Relaciones Publicas
5.3.4.5. Marketing Relacional

La empresa Well Food S.A. utilizara las redes sociales como medio de
comunicacion de fidelizacion con los clientes. Se realizaran post de informacién sobre los
beneficios y calidad del producto, ademas se realizarén videos cortos dando a conocer las
diferentes formas que podemos a acompariar los waffles para un desayuno por la mafiana

con el fin de fortalecer los lazos con el cliente y estar mas cerca del cliente.

5.3.4.6. Gestion de Promocion Electrdnica del Proyecto

La empresa Well Food S.A. realizara estrategias de gestion de promocion

electrénico como:

e Creaciones de post innovadores con la informacién del producto.
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e Mediante el E-mail Marketing como una herramienta de comunicacion, para ofrecer a
los clientes contenido de calidad y de valor, mediante los correos electronicos de cada

cliente y hacer llegar noticias y novedades del producto.

5.3.4.6.1. Estrategias de E-Commerce

5.3.4.6.2.  Analisis de la Promocion Digital de los Competidores: Web
y Redes Sociales

Dentro de los competidores directos de Well Food S.A. se encuentra

principalmente las siguientes empresas:
KyprossFood:

Empresa que ha estado 16 afios en el mercado, su principal actividad es la
fabricacion y comercializacion de productos alimenticios congelados de calidad. La
empresa cuenta con una pagina web que nos permite ver informacion sobre el negocio y
el portafolios de productos que ofrece, también cuenta con una pagina de Instagram con
linea de marca del producto llamado IceMan y cuentan con 1,827 seguidores y por tltimo

tiene 510 publicaciones en su cuenta.

kyprdss INICIO EMPRESA FOODSERVICE RETAIL BLOG K-SHOP CONTACTO

iceMan.

Conserwa la vida/ ”‘i’.l\.\‘\w ) 4
e D

Figura 37 Pagina web de KyPross

Fuente: https://www.kfs.com.ec/
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Instagram WY ®O e

iceman_congelados = Enviarmensaje  &v v e

* 510 publicaciones 1,827 seguidores 12 sequidos

IlceMan.

IceMan

Te ofrecemos alimentos frescos, faciles de preparar y que no generan desperdicios.
Disfruta nuestros congelados de calidad en cualquier momento. ¢
www.kfs.com.ec

ala.estacion.ec y ninotouma siguen esta cuenta

o @

Domingo p... #TuMejorAro Helados

8 PUBLICACIONES [Z ETIQUETADAS

@

iceman_congelados * Siguiendo

iceman_congelados Ese momenta
perfecto en el que puebas tu postre
favorito. ;Ahora congelado y listo en
pocos minutos! Disfruta su delicioso
sabor

oQv

167 Me gusta

Agrega un comentari
=

Figura 38 Instagram de IceMan

Fuente: https://www.instagram.com/iceman_congelados/
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Sorbetto S.A.

Es una empresa que se dedica a la elaboracion de helados artesanales, en su
portafolios de productos también ofrecen waffles congelados. Cuentas con una pagina

web y una pégina en Instagram.

Sorbegtto

HELADERIA ARTESANAL

Inicio Sobre Nosotros Sabores Pasteleria Copas Contdctanos

Figura 39 Pagina web de Sorbetto

Fuente: https://www.sorbetto.ec/
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sorbettohelados  Emiarmensse  &v e
1,715 publicaciones 18.2k seguidores 1,238 seguidos

Helados Artesanales Sorbetto
Producto/servicio

Heladeria En Ecuador} 100% naturales.
Pidenos por @rappi.ecuador y @ubereats &
Guayaquil- Salinas- Machala- Manta- Quevedo.
WhatsApp : 099-723-9248

tar i y 10 més siguen esta cuenta
e/
Local/Hora... #Quédatee... Helados SA... Tortas Sabores
B PUBLICACIONES (2] ETIQUETADAS

O sorbettohelados Disfruta nuestros
LISTOS PARA \ deliciosos Waffles a domicilio en
Samborondén. Puedes acompanarlos
con:
« Helado
+ Donatella
+ Miel
+ Jamén y Queso

§ WAFFLES L

#50rbetto #helado #helados #gelato
+
salsa #icecream #waffles #waffle
#cuarentena £quedateencasa

sorbettohelados * Siguiendo
Guavaquil. Ecuador
D

@

B ni arallann Sarhattn hac uiskn

oQv W

578 Me gusta

Figura 40 Instagram Sorbetto

Fuente: https://www.instagram.com/sorbettohelados/
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Kawka

Es una cafeteria que se especializan en la elaboracion de waffles, pancakes,
empanadas y variedad de cafés, tiene un estilo Unico y ofrecen al consumidor una
experiencia Unica al compartir en familia, amigos, compafieros de trabajo. Tiene una
cuenta de Instagram en la cual cuentan con 48.7K de seguidores y tienen 3,910

publicaciones en su cuenta.

AV e O e

kawka'ecuador Enviar mensaje av
3,910 publicaciones 48.7k seguidores 1seguidos

K'awka Coffee Shop
Conectando identidades, creando cultura@ &3
[ ® Pioneros en Waffles y Pancakes

3 Lunes-Domingo Atencién-Pick-up y Domicilio
B WhatsApp
wa.me/593998665584

lasangriadellanonna. veronicapinzond, mercartferia y 49 mds siguen esta cuenta

HORARIOS DIAS ESPE... CASA SOUVENIRS PROMOCI... DOMICILIO PACKS

¥ PUBLICACIONES ® 16TV 3] ETIQUETADAS

Figura 41 Instagram de Kawka

Fuente: https://www.instagram.com/kawka.ecuador/
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Waffles Pancakes SAL Empanadas BOWLS Tostada Francesa DULCES PIQUEOS Pan Precocido BEBIDAS w

Waffles Congelados

Waffles Original Waffles Fit Waffles Veganos Congelados
Congelados Congelados $450
Waffles originales. 6 Waffles Fit Congelados,
unidades 6 unidades
$2.99 $4.99
Pancakes Congelados
Pancakes Original * Mini Pancakes QI Pancakes Fit
Congelados > — — Congelados Y Congelados
oty el ... e o Br s £y
12 unidades ) 50 unidades utella 12 unidades - - b
E,: [ = W o

Figura 42 Pagina web de Kawka

Fuente: https://www. Kawka

5.3.4.6.3. Estrategia de Marketing Digital: Implementacion del
sitio web y redes sociales

La estrategia de marketing a utilizar son las herramientas de redes sociales como
Instagram y Facebook, en donde se publicardn toda la informacién del producto, se
realizaran videos cortos de las diferentes formas que puedes a acompafiar los waffles para
un desayuno perfecto por la mafiana, ademéas se publicaran imagenes creativas e

innovadoras para llamar la atencion del cliente objetivo.
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1238PM © 0 6 & - il =

artika.ec v

2 DE 4 PASOS COMPLETADOS v

Artika
e 12 0 0
’:t::? Publicacio... Seguidores  Seguidos
Artika
Waffles Multicereales Congelados € € listos para
preparar. Llevan Quinua y Amaranto (¢ y ademas lleva
sachets de miel de Maple &

Editar perfil Promociones Estadisticas

| kai

A s T, AN B4 E

Figura 43 Instagram de ARTIKA

Elaborado por: La autora
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FaA

Artikaoficial

Producto/servicio

+ Agregar boton

AArtIka 17

& 1. A Nub B A DB

4

Publicar Foto

& ®

Promocionar Ver como

Inicio  Eventos  Publicaciones  Opiniones Fotos

Artika
@ Escribe algo...

Publicaciones de visitantes

Artikaoficial

@ Hace un momento * @

Waffles congelados listos parar preparar @&

Proximos pasos importantes ®

®

4

w ®

Publlcar Foto Promocionar Ver como
Inicio Eventos  Publicaciones Opiniones Fotos
Artikaoficial

@ Hace un momento * @

Waffles congelados listos parar preparar &
Llevan cereales como la QUINUA y el AMARANTO

v ¥
Ideal para un desayuno perfecto por la mafana...
Ver mas

Proximos pasos importantes ®

[ ] ® <

Figura 44 Facebook de ARTIKA

Elaborado por: La autora
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5.34.7.

Cronograma de Actividades de Promocidn

Tabla 17 Presupuesto de Marketing

Elaborado por: La autora

97

Actividad ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP OCT | NOV | DIC
Instagram X X X X X X X X X X X X
Facebook X X X X X X X X X X X X
E-mail Marketing X X X X X X X X
Afiches en carros de distribucion X X X X X X X X X X X X
Tabla 16 Cronograma de promocion
Elaborado por: La autora
5.4. Presupuesto de Marketing
PRESUPUESTO DE MARKETING
CANAL  ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
REDES SOCIALES 8,586.00 ~ _ 9,101.16 9,647.23 10,226.06
INSTAGRAM . Directo _._..318000 337080 3,573.05_ 3,787.43_
FACEBOOK 3,180.00 3,370.80 3,573.05 3,787.43
E MAIL MARKETING Directo_ 2,100.00 2,226.00 2,359.56 2,501.13 2,651.20
WEB v T o Ty =y -
Directo - - - . -
OTROS 1,500.00 1,590.00 1,685.40 1,786.52 1,893.72
TOTAL PUBLICIDAD 9,600.00 10,176.00 10,786.56 11,433.75 12,119.78
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CAPITULO 6

6. PLAN OPERATIVO
6.1. Produccién
6.1.1. Proceso Productivo

La presente propuesta se basa en la produccion y comercializacion de waffles
multicereales precocidos congelado con diferentes tipos de aderezos, la elaboracion del
producto se lo realizara con personal capacitado y las respectivas maquinarias para la
produccion de los waffles. Ademas, el personal contara con sus respectivas funciones de
control, seguimiento y calidad del producto. Con la finalidad de presentar un producto de

alta calidad al mercado.
A continuacion, se explicard el proceso productivo de la empresa “Well Food™

Fase 1: Obtencién de la materia prima por parte de los proveedores - Bodega

materia prima.

El inicio del proceso productivo comienza con la adquisicion de la materia prima,
una vez que el proveedor deja la materia prima, el encargado a bodega sera el que reciba
y verifique con la factura que el pedido sea igual a la compra solicitada.

Por ultimo, se ingresara al sistema el pedido solicitado, para asi poder llevar un

control de la materia prima ya entregada a la empresa.
Ingredientes para la masa de los waffles son los siguientes:

e Huevo

e Harina de trigo integral
e Esencia de vainilla

e Azlcar

e Polvo de hornear

e Leche

e Manteca

e Cereales: Quinua'y Amaranto
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Fase 2: Elaboracion de los waffles multicereales precocidos congelados con
diferentes tipos de aderezos.

Se recepta la materia prima, donde se lo llevara a la maquina mezcladora el cual

se introduciran los ingredientes en sus cantidades estipuladas.

Una vez lista la preparacion, se lo colocara en una plancha en forma de waffles
bien caliente y previamente untada de manteca colocando la cantidad justa de masa para
waffles. Ademas, pasara por un horno de gas, para su previa coccion que demora entre 2

a 3 minutos.
Fase 3: Area de congelacion del producto.

Cuando los waffles estén listos se los llevara a un sistema de congelacion de forma
rapida a una temperatura de -7°C, en la cual solo tarda 20 minutos en congelar y conservar

los waffles recién horneados.

El sistema que se utilizara para el proceso de congelacion se llama sistema 1QF,
que permite que los cristales de hielo que se forman dentro de las células de los tejidos
sean muy pequefios evitando que las paredes celulares se rompan y asi poder conservar
sus propiedades organolépticas (textura, olor, color, sabor y valor nutricional) por mucho

mas tiempo que con otros tipos de congelacion (Alfrio, 2018)

Fase 4: Control de calidad, empaque y distribucion — bodega de producto

terminado

Una vez que los waffles estén previamente congelados, se procedera a recopilar
los waffles en grupos de 4 unidades, luego se iniciara con el embalaje y sellado.

Luego, cada paquete ya sellado de 4 unidades, pasan hacer empacados en una caja
de carton, ya listos pasan al cuarto de frio que seria la bodega y finalmente se arma la
logistica de entrega y se distribuye por medio de camiones a los puntos de ventas en la
ciudad de Guayaquil.
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6.1.2. Flujogramas de procesos

Fase 1.- Control de
Materia calidad de

Prima M.P

Ingreso de
inventario

Fase 2.- proceso Colocacién en

de elaboracion los moldes de
de la mezcla waffles

Coccién de
la mezcla

Fase 3.- Waffles
sistema de congelados
congelacion durante 20 min

Fase 4.- control de Sellado y embolado
calidad, empaque y en paquetes de
distribucién celofan

Figura 45 Proceso Productivo

Elaborado por: La autora
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6.1.3. Infraestructura

Para el funcionamiento de la empresa Well Food S.A. se necesita de una planta
que estara ubicada en la cuidad de Guayaquil en el sector de Mapasingue Km 5 - via
Daule, debido a los procesos de fabricacién en donde se establecera un galpon de

aproximadamente 300m2
La planta se va a dividir en dos secciones que se detallaran a continuacion:
Seccion de Almacenamiento y Produccion

e Areade cargay descarga de la materia prima
e Bodega para la materia
e Bodega — cuarto fio para el producto final

e Area de produccion
Seccion Administrativa y oficinas

e Recepcion

e Oficinas

e Espacios Coworking
e Sala de reunion

e Cafeteria

e Bafios
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Figura 46 Layout de la empresa

Elaborado por: La autora
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6.1.4. Mano de Obra

Para el correcto funcionamiento de la planta y poder ofrecer un producto de

calidad, se tomaran en cuenta al siguiente balance de personal:

e Jefe de produccion: Ingeniero en alimentos, quien supervisara el adecuado control
de calidad, ademaés estara a cargo del proceso productivo de la planta.

e Operario: Persona encargada del uso y el mantenimiento de los equipos, también
estara en el proceso de produccion.

e Transporte: Persona encargada de transportar el producto final a los diferentes puntos
de distribucion.

6.1.5. Capacidad Instalada

Para el célculo de la capacidad instalada se analiz6 la capacidad de unidades que
puede producir cada una de las maquinarias en las horas de trabajo, el tiempo utilizado y
el personal a utilizarse en cada uno de los procesos de produccion. Para el proceso de

produccion se necesitan las maquinarias que se detallaran a continuacion:

MAQUINA MAQUINAS HORAS/M U. DIARIAS U. MENSUAL U. ANUAL
WAFLERA 4 5 1600 32000 384000
MEZCLADORA 1 1 1600 32000 384000
SELLADORA 1 1 1600 32000 384000
EMPACADORA SACHETS 1 3.00 1600 32000 384000

Tabla 18 Capacidad Instalada

Elaborado por: La autora

Se cuenta con waflera, mezcladora, selladora y empacadora de sachet, que
producen en su maximo de capacidad instalada con 2 operarios 1600 unidades que
equivalen a 400 cajas diarias.
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6.1.6. Presupuesto

MAQUINARIA DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
Mezcladora Industrial Olla de acero de 40It 1 200 200
Waflera Industrial Waflera cuadrada eléctrica c 4 30 120
Congelador - Sistema IQF Tunel IQF pequefio 1 2000 2000
Empacadora Maquina empacadora de sag 1 1400 1400
Cuarto frio Cuarto frio de almacenamien 1 5000 5000
TOTAL 8720
UTENSILIO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
Balanza Pesaje de materia prima 1 60 60
Utensilios de medicion Distribuye la cantidad exacta 2 10 20
Juego de utensilios Recoleccién de materia prim 1 30 30
Recipientes Colocacién de materia prima 10 5 50
Selladora Sellado del empaque de celo| 1 160 160
Mesa de acero inoxidable Elaboracién del producto 2 100 200
Carrito de acero inoxidable Transportacion al cuarto frio 1 280 280
Mandiles Ropa de trabajo 4 7 28
Equipo de seguridad industrial 4 50 200
TOTAL 1028

Tabla 19 Presupuesto de Maquinarias y Utensilios

Elaborado por: La autora

6.2. Gestion de Calidad
6.2.1. Politicas de calidad

Well Food S.A. empresa productora y comercializadora de waffles multicereales

congelados con diferentes aderezos tiene el compromiso de llevar un control de calidad

eficiente, con el objetivo de brindar un producto con los estandares requeridos.

A continuacion, se detallaran las politicas de calidad:

e Inspeccion y control de calidad de la materia prima, que este en un buen estado antes

ser ingresada a la bodega de almacenamiento de la empresa.

e La elaboracion del producto este inspeccionada por expertos en el proceso de

productos alimenticios, con el fin de garantizar el sabor y la textura adecuada para el

producto.

e Implementacion de equipos de seguridad y equipos de higiene.

¢ Mantenimiento de los equipos de trabajo para un buen proceso productivo.

e Contar con una planta en buen estado para mantener la seguridad del personal y del

producto.
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6.2.2. Procesos de control de calidad

Para el proceso de control de calidad del producto seran los siguiente:

e Se realizara la construccion del mapa de procesos, que nos ayude a visualizar de una
mejor manera todos los procesos que existen en la empresa.

e Asignacion de procesos claves a sus responsables, en esta fase se asignaran a las
personas encargada de supervisar y controlar los procesos para su correcto
funcionamiento.

e Desarrollo de instrucciones de trabajo de los procesos, con la finalidad de explicar fase
a fase de las actividades que compone el proceso productivo de la planta.

6.2.3. Presupuesto

A continuacion, se detallard el presupuesto para la obtencion de los respectivos

certificados de calidad.

Presupuesto
Descripcion . Costo
Mi primer certificado INEN | $ -
Certificado BPM | $ 800
TOTAL '$ 800.00

Tabla 20 Presupuesto de gestion de calidad

Elaborado por: La autora

6.3. Gestion Ambiental
6.3.1. Politicas de proteccion ambiental

La empresa Well Food S.A. mantendra politicas ambientales con el fin de
preservar un medio ambiente sano y libre de contaminacion. La empresa va a tener como

prioridad el cuidado del medio ambiente en la ciudad de Guayaquil.

A continuacion, se detallara las politicas ambientales de la empresa:
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e Ahorro del consumo de agua y energia eléctrica.
e Crear una cultura de recicla en la empresa.
e Contar con tachos de basura industriales de reciclaje.

e Separacion de desechos sélidos, liquidos y toxicos, en el caso de presentarse.

6.3.2. Procesos de control ambiental

Los procesos de control ambiental de la empresa Well Food S.A. seran los

siguientes:

e Obtener equipos con la mejor tecnologia para que el rendimiento sea eficaz y aumente
la eficiencia de produccidon y poder reducir el volumen de desecho.
¢ Implementar productos de higiene para mantener al personal y los equipos en buenas

condiciones.

e Implementar controles para evitar el desperdicio excesivo de materia prima

6.3.3. Presupuesto

A continuacion, se detallara el presupuesto de articulos de seguridad

Presupuesto
Descripcion \ Cantidad Costo Total
Extintor de 201b | 3 $ 120.00 $ 360.00
Tacho de basura industrial reciclaje \ 12 $ 60 $ 720
TOTAL \ $ 180.00 $ 1,080.00

Tabla 21 Presupuesto de gestion ambiental

Elaborado por: La autora
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6.4. Gestion de Responsabilidad Social
6.4.1. Politicas de proteccion social

La empresa Well Food S.A. tendra politicas de proteccion social que brinde al
trabajador un mejor estilo de vida incluyendo al de sus familias. Las politicas de

proteccion social que la empresa trabajara son las siguientes:

Implementar todos los equipos de seguridad industrial para evitar accidentes y

mantener la vida del trabajador.

e Realizar los pagos puntuales a todos los trabajadores de la organizacion.

e Realizar integracion para mejorar las relaciones y tener un buen ambiente laboral

e Realizar capacitaciones a los trabajadores para mejorar sus habilidades y
conocimientos para un buen funcionamiento en la planta.

e Entregar al cliente el producto con la mejor calidad.

e Contratar trabajadores sin importar sexo, raza, genero, religion o que tengan alguna
discapacidad, con el fin de evitar la discriminacion.

e Dar a conocer a los trabajadores los derechos que poseen de acuerdo con la ley de

trabajadores del pais.

6.4.2. Presupuesto

Presupuesto
Descripcion | Costo
integracion ' $ 250.00
Programas de Capacitaciones ' $ 600.00
TOTAL ' $ 850.00

Tabla 22 Presupuesto de gestion social

Elaborado por: La autora
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6.5. Estructura Organizacional
6.5.1. Organigrama

Gerente
General

JEDE DE ASISTENTE JEFE DE

PRODUCCION ADMINISTRATIVO

MARKETING Y
VENTAS

OPERARIO 1

Tabla 23 Organigrama de la empresa

Elaborado por: La autora
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6.5.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

Gerente General

Sexo: Mujer
Edad: 25-40 afios
Experiencia: 4afios

Formacion Académica: Titulo de tercer nivel en carreras administrativas o

afines.
Descripcion del cargo:

e Encargado de organizar, supervisar, dirigir y controlar todas las actividades que se
llevan a cabo dentro de la empresa

e Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.

e Decidir en la seleccion, contratacion y capacitacion del personal adecuado para cada
cargo.

e Contar con habilidades de liderazgo y buena comunicacion.

Jefe de Produccién

Sexo: Hombre o Mujer
Edad: 25-40 afios
Experiencia: 3afios

Formacion Académica: Titulo de tercer nivel en carreras de ingenieria en

alimentos o afines.
Descripcion del cargo:

e Asegurarse de que la produccion cumpla con los estandares de calidad.
e Determinar la cantidad de recursos necesarios (mano de obra, materia prima)
e Aprobar las tareas de mantenimiento de los equipos.

e Supervisar el buen uso de las maquinas.
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e Supervisar la salud y seguridad del trabajador.
Operario
Sexo: Hombre o Mujer
Edad: 20-35 afios
Experiencia: 2afios
Formacion Académica: Titulo de tercer nivel en carreras

Descripcion del cargo:

e Manejo de maquinarias y herramientas especificas necesarias para la produccién del
producto.

e Llevar el control de la materia prima que ingresa a la bodega del almacenamiento.

Asistente Administrativo

Sexo: Hombre o Mujer
Edad: 20-35 afios
Experiencia: 2afios

Formacion Académica: Titulo de tercer nivel en carreras de administracion de

empresa o afines.
Descripcion del cargo:

e Gestionar todas las llamadas, correos electronicos, correspondencia
e Redactar, archivar y revisar documentos.

e Saber utilizar Word, Excel, Power Point.
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Jefe Marketing vy Ventas

Sexo: Hombre o Mujer

Edad: 20-35 afios

Experiencia: 3afios

Formacion Académica: Titulo de tercer nivel en carreras de marketing o afines.
Descripcion del cargo:

Evaluar las estrategias de marketing de la empresa.
Investigacion de la competencia.

Planificacion, direccion y coordinacion del plan de marketing.
Desarrollo de promociones con gestores publicitarios.

Apoyo a las ventas.

Supervision de las estrategias de marketing en las redes sociales.

Ampliar la cartera de clientes.
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6.5.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Responsabilidades,

y Derechos

CARGO

Gerente General

Jefe de Produccién

Operario

Asistente Administrativo

Jefe de Marketing y

Ventas

RESPONSABILIDAD
Encargado de
organizar, supervisar,
dirigir 'y  controlar
todas las actividades
que se llevan a cabo

dentro de la empresa.

Control y supervision

del proceso de calidad

del producto y el uso

correcto de los

equipos.

Control de la entrada de la
materia prima y conocimiento
del

maquinarias de la planta.

funcionamiento de las

Organizar y controlar toda la
parte administrativa de la
empresa.

Promocional la marca en redes
sociales, encargados de la
publicidad de la empresa y las

ventas.

Tabla 24 Manual de Funciones

Elaborado por: La autora
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DERECHOS
Sueldo fijo y beneficios
indicados por la ley

Sueldo fijo y beneficios

indicados por la ley

Sueldo fijo y beneficios
indicados por la ley

Sueldo fijo y beneficios

indicados por la ley

Sueldo fijo y beneficios
indicados por la ley
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7. ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO -
TRIBUTARIO
7.1. Inversion Inicial

La inversion inicial que Well Food S.A. necesitard para comenzar a operar sus

actividades operacionales es de $ 55.009,49

INVERSION INICIAL
RESUMEN DE INVERSION POR AREA

INVERSION INICIAL ADM VTAS PROD TOTAL
INVERSION FIJA 5,240.00 16,020.00 9,748.00 31,008.00
ACTIVOS INTANGIBLES - - - -
PREOPERACIONALES 1,574.00 - 800.00 2,374.00
CAPITAL DE TRABAJO 21,627.49 - - 21,627.49
TOTAL INVERSION INICIAL 28,441.49 16,020.00 10,548.00 55,009.49

Tabla 25 Inversion Inicial

Elaborado por: La autora

7.1.1. Tipo de Inversion
7.1.1.1.  Fija

Para la inversion fija de la empresa Well Food S.A. se estim6 la maquinaria, los
equipos y los recursos necesarios para la planta y el area administrativa, teniendo un monto

total de $ 31.008.00, en cual se detallara en la siguiente ilustracion:
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INVERSION FIJA

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS
NO DEPRECIABLES

CONSTRUCCIONESEN PROCESO -
JERRENOS -
TOTALNO DEPRECIABLE -
DEPRECIABLES
ED EDIFICIOS -
MAQ MAQUINARIA 8,720.00
EQ  EQUIPOS 1,028.00
ME  MUEBLESYENSERES . 3,060.00
VE VEHICULOS 14,000.00
EDP EQUIPOSDECOMPVTO 4,200.00
TOTALDEPRECIABLE 7 31,008.00
TOTAL INVERSION FUA 31,008.00

Tabla 26 Inversion Fija
Elaborado por: La autora

7.1.1.2. Diferida

La inversion deferida para la empresa Well Food S.A. representa los activos
intangibles que tiene la organizacion, con un valor de $2.374,00, las cuales se detallaran

a continuacion:

INVERSION DIFERIDA

PREOPERACIONALES - OTROS ACTIVOS CORRIENTES

BASICOS
CREACIONDEEMPRESA 1,074.00
CUERPODEBOMBEROS _ _ — — — — T T T 250.00
MUNICIPIO DE GUAYAQUIL _ — —— — T 250.00
TOTALBASICOS T T 1,574.00

ESPECIFICOS
BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA . 800.00
< -
NORMAS INEM
TOTAL ESPECIFICOS T T 800.00
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Tabla 27 Inversion Diferida
Elaborado por: La autora

7.1.1.3. Corriente

Los activos corrientes de la empresa Well Food S.A. se reflejan los valores de

costos fijos y costos variables, dando un total de $ 21.627,49

INVERSION CORRIENTE

CAPITAL DE TRABAJO
COSTOSFWOS 21,030.43
COSTOSVARIABLES . 600.00
TOTALCAPITALDE TRABAO 7 21,627.49

Tabla 28 Inversion Corriente
Elaborado por: La autora

7.1.2. Financiamiento de la Inversion
7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

La empresa Well Food S.A. se financiara a través de las siguientes fuentes de
financiamiento: préstamo bancario que cubrira el 50% de la inversion, y el restante se
dividira entre los dos accionistas cada uno aportara entre un 25% y 25%, como se lo detalla

en la siguiente tabla:

ESTRUCTURA DE CAPITAL

DETALLE DE INVERSIONISTAS

DETALLE % PESO MONTO
PRESTAMO BANCARIO 50% 27,504.75
ACCIONISTA 1 25% 13,752.37
ACCIONISTA 2 25% 13,752.37
TOTAL ESTRUCTURA DE CAPITAL 100% 55,009.49

Tabla 29 Fuentes de Financiamiento

Elaborado por: La autora
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7.1.2.2. Tabla de Amortizacion

En relacion con lo mencionado anteriormente, el 50% de la inversion se realizard
mediante un préstamo bancario en el Banco del Pacifico, con una tasa de interés del
9.92%, el cual sera pagado en 5 afios en cuotas mensuales. A continuacion, se detallara la
tabla de amortizacion:

Tabla 30 Tabla de amortizacion

Elaborado por: La autora

TABLA DE AMORTIZACION

CAPITAL 27,504.75
TASA DE INTERES MEN. 0.79% MENSUAL
NUMERO DE PAGOS 60
CUOTA MENSUAL 577.65
Pago Capital Amortizacion  Interés Pago
Capital
0 27,504.75 - - -
1 27,144.84 359.90 217.75 577.65
2 26,782.09 362.75 214.90 577.65
3 26416.46 365.63 212.02 577.65
4 26,047.94 368.52 209.13 577.65
5 25,676.50 371.44 206.21 577.65
6 25,302.12 374.38 203.27 577.65
7 24924.78 377.34 200.31 577.65
8 24,544.45 380.33 197.32 577.65
9 24,161.11 383.34 194.31 577.65
10 23,774.73 386.38 191.28 577.65
11 23,385.30 389.43 188.22 577.65
12 22,992.78 392.52 185.13 577.65
13 22,597.16 395.62 182.03 577.65
14 22,198.40 398.76 178.89 577.65
15 21,796.49 401.91 175.74 577.65
16 21,391.39 405.10 172.56 577.65
17 20,983.09 408.30 169.35 577.65
18 2057156 41153 166.12 577.65
19 20,156.76 414.79 162.86 577.65
20 19,738.69 418.08 159.57 577.65
21 19,317.30 42139 156.26 577.65
2 18,892.58 42472 152.93 577.65
23 18,464.49 428.08 149.57 577.65
24 18,033.02 431.47 146.18 577.65
25 17,598.13 434.89 142.76 577.65
% 17,150.80 438.33 139.32 577.65
27 16,718.00 441.80 135.85 577.65
28 16,272.70 445.30 132.35 577.65
29 15,823.87 448.83 128.83 577.65
30 15,371.49 452.38 125.27 577.65
31 14,915.53 455.96 121.69 577.65
32 14,455.96 459.57 118.08 577.65
33 13,992.76 463.21 114.44 577.65
34 13,525.88 466.87 110.78 577.65
35 13,055.31 470.57 107.08 577.65
36 12,581.01 474.30 103.35 577.65
37 12,102.96 478.05 99.60 577.65
38 11,621.13 481.84 95.82 577.65
39 11,135.48 485.65 92.00 577.65
40 10,645.98 489.49 88.16 577.65
41 10,152.61 493.37 84.28 577.65
a2 9,655.33 497.28 8037 577.65
43 9,154.12 501.21 76.44 577.65
44 8,648.94 505.18 72.47 577.65
45 8,139.76 509.18 68.47 577.65
46 7,626.55 513.21 64.44 577.65
47 7,109.28 517.27 60.38 577.65
48 6,587.91 521.37 56.28 577.65
49 6,062.41 525.50 52.15 577.65
50 5,532.75 529.66 47.99 577.65
51 4,998.90 533.85 43.80 577.65
52 4,460.83 538.08 39.57 577.65
53 3,918.49 542.34 35.31 577.65
54 3,371.86 546.63 31.02 577.65
55 2,82091 550.96 26.69 577.65
56 2,265.59 555.32 22.33 577.65
57 1,705.87 559.71 17.94 577.65
58 1,141.73 564.15 13.50 577.65
59 573.11 568.61 9.04 577.65
60 (0.00) 573.11 4.54 577.65
27,504.75 7,154.31 34,659.05
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7.1.3. Cronograma de Inversiones

El cronograma de inversion para la empresa Well Food S.A., se reflejaran los

pagos anuales en pagar durante los 5 afios. A continuacion, se detallara el cronograma de

inversion:

DETALLE ANO 1 :\\[o}p ANO 3 ANO 4 :\\[o}:] TOTAL
PAGO DE CAPITAL 4,511.96 | 4,959.76 | 5,452.01 5,993.11 | 6,587.91 | 27,504.75
PAGO DE INTERES 2,419.85 | 1,972.05 | 1,479.80 938.70 34390 | 7,154.31
TOTAL PAGOS 6,931.81 | 6,931.81 | 6,931.81 6,931.81 | 6,931.81 | 34,659.05

Tabla 31 Cronograma de Inversion

Elaborado por: La autora

7.2. Anadlisis de los costos
7.2.1. Costos Fijos

La empresa Well Food S.A. contara con los siguientes costos fijos:

e Se considero un aumento anual de los sueldos de los trabajadores de la empresa de un
2.75%, calculando el promedio de salarial de afios anteriores.

e El arrendamiento operativo de $1500.

e El valor de mantenimiento de maquinarias y repuestos de $200 délares mensuales, en
caso de incurrir en reparaciones de los equipos.

e Unincremento del 7% en los gastos de promocion y publicidad.
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[vomere __________________Rdreo Ed Ttavo1Bd TaNo2Rd TaNo3Rd TaNo4Bd TANOSKS

MATERIA PRIMA 19,246.57 22,018.08 25,188.68 30,125.67 36,970.22
MANO DE OBRA DIRECTA 14,234.24 15,537.16 15,952.98 16,379.96 16,828.41
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES FlJO 14,234.24 15,537.16 15,952.98 16,379.96 16,828.41
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 5,597.60 4,901.76 5,008.84 5,118.91 5,232.07

1,077.60 7 1,077.60 7 1,077.60 1,077.60 ©  1,077.60

720.00 740.16

GASTOS ADMINISTRATIVOS 41,928.67 42,449.71

6,450.00 6,630.60 6,816.26 7,007.11
8,400.00 8,635.20 8,876.99 9,125.54 9,381.06

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1474.67 | 147467 | 147467 40800 _ 408.00

AMORTIZACIONES OTROS ACTIVOS FUO 1,574.00
GASTOS DE VENTA 21,706.53  22,929.27  23,794.28  24,369.48  25,328.93
4,800.00 4,932.00 5,067.63 5,206.99 5,350.18

9,600.00 ©  10,176.00 11,433.75
3,337.33 3,337.33 3,004.00

2,419.85 1,972.05 1,479.80 938.70 343.90
2,419.85 1,972.05 1,479.80 938.70 343.90

Tabla 32 Costos Fijos

Elaborado por: La autora

7.2.2. Costos variables

Los costos variables de la empresa Well Food S.A., se considero el combustible

para el carro de distribucion de la empresa.

TANO1 [l TaARo2 T1ANo:s|E

GASTOS DE VENTA 21,706.53 22,929.27 23,794.28 24,369.48 25,328.93

Tabla 33 Costos Variables

Elaborado por: La autora
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7.3. Capital de Trabajo

El capital de trabajo se lo estimo para los tres primeros meses de operacion de la

empresa. A continuacion, se detallara el célculo para el capital de trabajo:

CALCULO PARA CAPITAL DE TRABAJO
Enero Febrero Marzo
Fijos 7,646.33 6,693.48 6,690.61 21,027.49
Variables 200.00 200.00 200.00 600.00
TOTAL 7,846.33 6,893.48 6,890.61 21,627.49

Tabla 34 Capital de Trabajo

Elaborado por: La autora

7.3.1. Gastos de Operaciones

Los gastos de operaciones de la empresa Well Food S.A. son todos los costos de
materia prima, la mano de obra y los costos directos de fabricacion. A continuacion, se

detallarén los gastos de operaciones:

COSTOS DE PRODUCCION

Detalle

Materia Prima 19,246.57 22,018.08 25,188.68 30,125.67 36,970.22
Mano de Obra Directa 14,234.24 15,537.16 15,952.98 16,379.96 16,828.41
CIF 5,597.60 4,901.76 5,008.84 5,118.91 5,232.07
TOTAL COSTOS 39,078.41 42,457.00 46,150.50 51,624.54 59,030.70

Tabla 35 Costos de Produccién

Elaborado por: La autora
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7.3.2. Gastos Administrativos

Los gastos administrativos de la empresa Well Food S.A. son los siguientes:

NOMBRE M TIPO TANO1Rd TANO2fd TANO3Rd TANO4Rd TANOS5Kd
GASTOS ADMINISTRATIVOS 41,928.67 42,449.71 43,576.97 43,668.63 44,868.87
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIOI FIJO 12,000.00 12,330.00 12,669.08 13,017.47 13,375.46

Tabla 36 Gastos Administrativos

Elaborado por: La autora

7.3.3. Gastos de Ventas

Los gastos administrativos para la empresa Well Food S.A. son los siguientes:

= = © =
GASTOS DE VENTA 21,706.53 22,929.27 23,794.28 24,369.48 25,328.93
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIO! FIJO 4,800.00 4,932.00 5,067.63 5,206.99 5,350.18
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fc FIJO 583.20 1,010.24 1,038.02 1,066.57 1,095.90
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES ~ FIIO 986.00 1,006.50 1,028.45 1,050.87 1,078.77
PROMOCION Y PUBLICIDAD FIIO 9,600.00 © 10,176.00 ~  10,786.56 ~  11,433.75 ~  12,119.78
COMBUSTIBLES VAR 2,400.00 2,467.20 2,536.28 2,607.30 2,680.30
DEPRECIACIONES PROPIEDAD, PLANTA Y EQUI FIJO 3,337.33 3,337.33 3,337.33 3,004.00 3,004.00

Tabla 37 Gastos de Venta

Elaborado por: La autora
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7.3.4. Gastos financieros

Los gastos financieros que presenta la empresa Well Food S.A. son las siguientes:

NOMBRE ~ Ll - TANO1Rd TANO2Rd TANO3Rd TANOARd TANOS5d
GASTOS FINANCIEROS 2,419.85 1,972.05 1,479.80 938.70 343.90
'INTERESES FIJO 2,419.85 1,972.05 1,479.80 938.70 343.90

Tabla 38 Gastos Financieros

Elaborado por: La autora
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7.4. Analisis de Variables Criticas
7.4.1. Determinacion del Precio: MakeUp y Margenes

Well Food S.A. determine el precio de los waffles multicereales congelados con
diferentes aderezos por medio de la investigacion de mercado que estaria dispuesto a pagar
por el producto en un rango de $2.99 a $3.99, teniendo en cuenta que los Unicos canales
de distribucion para la empresa son Supermaxi, Megamaxi y Mi comisariato, con un
precio canal de $2.90 con un margen de ganancia para la empresa Well Food S.A. del
62%.

MARK UP POR CANAL
BASADO EN COSTOS Y PRECIOS PROMEDIOS

COSTO % MARGEN PRECIO CANAL %MARGEN CANAL P.V.P.

WAFLE MULTICEREAL CONGELA:DO 1.10 62% 2.90 40% 4.84

Tabla 39 Makeup y Margenes

Elaborado por: La autora

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccion de
ventas

Para la proyeccion de las ventas se tomo en consideracion el perfil del consumidor
potencial que son hombres y mujeres de 19 a 30 afios y la frecuencia de compra obtenida

por la investigacion de mercado.

e La capacidad instalada de la planta se lo realizara a un 30% de su capacidad, es decir
que se producira 2.640 cajas mensuales.

e Los Unicos canales de distribucion seran a Supermaxi, Megamaxi y Mi Comisariato.

e Parael incremento de las ventas anual se estimé un 10% para el segundo afio y tercer
afio, y para los siguientes afios se pronosticé el 15% de crecimiento, segun el

crecimiento de la industria anual.
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PRONOSTICO DE VENTAS
EXPRESADO EN UNIDADES FISICAS (Transacciones)

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

CONSOLIDADO PRODUCTOS . _ o

WAFLE MULTICEREAL CONGELADO 35408 38949 42,844 49,270 58,139

CANAL DIRECTO

CANAL INDIRECTO - AUTOSERVICIOS

CANAL INDIRECTO - DISTRIBUIDORES

CANAL INDIRECTO - MAYORISTAS

CANAL INDIRECTO - MINORISTAS 35,408 38,949 42,844 49,270 58,139
TOTAL UNIDADES FISICAS 35,408 38,949 42,844 49,270 58,139

AR R R B |

Tabla 40 Pronostico de ventas

Elaborado por: La autora

PRONOSTICO DE VENTAS
VENTAS EXPRESADO EN DOLARES

PRODUCTO

CONSOLIDADO PRODUCTOS

[PRODUCTOA _ 102,838 116233 131,372 00 155,23207 711188, 211)
CANAL DIRECTO - - : - ;
CANAL INDIRECTO - AUTOSERVICIOS - - - - ;
CANAL INDIRECTO - DISTRIBUIDORES - - - . )
CANAL INDIRECTO - MAYORISTAS - - - . ;
CANAL INDIRECTO - MINORISTAS 102,838 116,233 131,372 155,232 188,211

TOTAL VENTAS EN US$ 102,838 116,233 131,372 155,232 188,211

Tabla 41 Pronostico de ventas en dolares

Elaborado por: La autora

PRONOSTICO DE COSTOS
COSTOS EXPRESADO EN DOLARES

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CONSOLIDADO PRODUCTOS
PRODUCTO A 39,078 42,539 46,321 51,890 59,398

CANAL DIRECTO
CANAL INDIRECTO - AUTOSERVICIOS - - - - -
CANAL INDIRECTO - DISTRIBUIDORES - - - - -
CANAL INDIRECTO - MAYORISTAS - - - - -
CANAL INDIRECTO - MINORISTAS 39,078 42,539 46,321 51,890 59,398
TOTAL COSTO DE VENTAS EN US$ 39,078 42,539 46,321 51,890 59,398

Tabla 42 Pronostico de costos

Elaborado por: La autora
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7.4.3. Analisis del Punto de Equilibrio

La empresa Well Food S.A. debera vendar los productos en los canales de ventas

para asi poder cubrir sus costos fijos.

CALCULO DE PUNTO DE EQUILIBRIO
EN UNIDADES ANUALES

COMPONENTES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FIIOS FIJO 83,486.89 85,322.75 87,276.59 87,868.39 89,921.88
COSTOS VARIABLES VAR 2,400.00 2,467.20 2,536.28 2,607.30 2,680.30
TOTALES 85,886.89 87,789.95 89,812.87 90,475.69 92,602.19

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
WAFLE MULTICEREAL CONGELADO 46,363 45,045 43,877 41,785 40,470
% PESO 100% 100% 100% 100% 100%
COSTOS FIJOS 83,486.89 85,322.75 87,276.59 87,868.39 89,921.88
PRECIO 2.90 2.98 3.07 3.15 3.24
COSTO VARIABLE 1.10 1.09 1.08 1.05 1.02
CONTRIBUCION MARGINAL 1.80 1.89 1.99 2.10 222

Tabla 43 Punto de Equilibrio

Elaborado por: La autora

7.5. Entorno Fiscal de la Empresa

Laempresa Well Food S.A. se regira a las normativas y leyes vigentes establecidos

por el Servicios de Rentas Interna.
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7.6. Estados Financieros Proyectados
7.6.1. Balance General

A continuacion, se presenta el balance general proyectado a 5 afios de la empresa
Well Food S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes al efectivo 21,627.49 16,649.12 23,218.33 36,817.52 62,612.06 77,165.27
Cuentas por cobrar 10,283.79 11,623.26 13,137.19 15,523.23 18,821.14
Inentarios - - - - - -
Seguros y otros pagos
Otros activos corrientes 2,374.00 - - - - -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 24,001.49 26,932.91 34,841.59 49,954.71 78,135.29 95,986.41
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad, Plana y equipo 31,008.00 31,008.00 31,008.00 31,008.00 31,008.00 31,008.00
Depreciacién acumulada PPE 5,889.60 11,779.20 17,668.80 22,158.40 26,648.00
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NETO!  31,008.00 25,118.40 19,228.80 13,339.20 8,849.60 4,360.00
TOTAL ACTIVOS 55,009.49 52,051.31 54,070.39 63,293.91 86,984.89 100,346.41
PASIVOS
Cuentas y Doc por pagar - 3,849.31 4,403.62 5,037.74 6,025.13 7,394.04
Porcidn corri. obligaciones banc 4,511.96 4,959.76 5,452.01 5,993.11 6,587.91
Otras obligaciones corrientes - - 2,328.90 5,934.24 12,553.71 21,256.63

CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

IMPUESTO A AL RENTA POR PAGAR - 1,365.21 3,478.69 7,359.07 12,460.78

CON ELIESS

POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS

PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR - 963.68 2,455.55 5,194.64 8,795.85
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,511.96 8,809.08 12,184.52 16,965.08 25,166.75 28,650.67
Obligaciones bancarias a largo plazo 22,992.78 18,033.02 12,581.01 6,587.91 - -
ITOTAL PASIVOS 27,504.75 26,842.10 24,765.53 23,552.99 25,166.75 28,650.67
PATRIMONIO
Capital Social 27,504.75 27,504.75 27,504.75 27,504.75 27,504.75 -
Utilidad del Ejercicio - (2,295.53) 4,095.64 10,436.07 22,077.21 37,382.34
Utilidades Retenidas - - (2,295.53) 1,800.11 12,236.18 34,313.39
[ Total de Patrimonio [ 27,504.75 | 25,209.21 | 29,304.86 |  39,740.93 [  61,818.14 |  71,695.74 |
[Pasivo mas Patrimonio [ 55,000.49 | 52,051.31 | 54,070.39 |  63,293.91]  86,984.89 | 100,346.41 |

CUADRE - - - - - -

Tabla 44 Balance General

Elaborado por: La autora
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7.6.2. Estado de Péerdidas y Ganancias

A continuacion, se presenta el estado de pérdidas y ganancias proyectadas a 5 afios

de la empresa Well Food S.A.

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS 102,837.93 116,232.57 131,371.86 155,232.28 188,211.37
COSTO DE VENTAS 39,078.41 42,457.00 46,150.50 51,624.54 59,030.70

MATERIA PRIMA 19,246.57 22,018.08 25,188.68 30,125.67 36,970.22

MANO DE OBRA 14,234.24 15,537.16 15,952.98 16,379.96 16,828.41

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 5,597.60 4,901.76 5,008.84 5,118.91 5,232.07
UTILIDAD BRUTA 63,759.52 73,775.57 85,221.36 103,607.74 129,180.68
% Margen Bruto 62% 63% 65% 67% 69%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 41,928.67 42,449.71 43,576.97 43,668.63 44,868.87
GASTOS DE VENTAS 21,706.53 22,929.27 23,794.28 24,369.48 25,328.93
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 63,635.20 65,378.98 67,371.25 68,038.11 70,197.80
UTILIDAD OPERATIVA (EBIT) 124.32 8,396.59 17,850.11 35,569.63 58,982.87
% Margen Operativo 0% 7% 14% 23% 31%
GASTOS FINANCIEROS 2,419.85 1,972.05 1,479.80 938.70 343.90
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (EBT) (2,295.53) 6,424.54 16,370.30 34,630.92 58,638.97
% Margen antes impuestos -2% 6% 12% 22% 31%
PARTICIPACION DE UTILIDADES - 963.68 2,455.55 5,194.64 8,795.85
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (2,295.53) 5,460.86 13,914.76 29,436.28 49,843.13
IMPUESTO A LA RENTA - 1,365.21 3,478.69 7,359.07 12,460.78
UTILIDAD DISPONIBLE (2,295.53) 4,095.64 10,436.07 22,077.21 37,382.34
% Margen Disponible -2% 4% 8% 14% 20%

Tabla 45 Estado de Perdidas Y Ganancias

Elaborado por: La autora

7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectada

A continuacion, se presenta el flujo de cajas proyectada a 5 afios de la empresa
Well Food S.A.

Flujo de Efectivo - EBITDA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad antes Imptos Renta (2,295.53) 6,424.54 16,370.30 34,630.92 58,638.97
(+) Gastos de Depreciacién/Amortizacion 8,263.60 5,889.60 5,889.60 4,489.60 4,489.60
(-) Inversiones en Activos - - - - -
(-) Amortizaciones de Deuda
(-) Aumento del capital del trabajo -
(-) Pagos de Impuestos - - 2,328.90 5,934.24 12,553.71
Flujo Anual 5,968.07 12,314.14 19,931.01 33,186.29 50,574.86
Flujo Acumulado 5,968.07 18,282.21 38,213.22 71,399.50 121,974.37
Pay Back del flujo (49,041.42) (36,727.28) (16,796.27) 16,390.01 66,964.88

Tabla 46 Flujo de Caja

Elaborado por: La autora
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7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costos de Capital
76.2.1.1.1. TMAR

Para realizar el célculo de la Tasa Minima Aceptable de Retorno se tomo el modelo
CAPM, el cual se investigaron las diferentes variables. A continuacion, se detallaran los

valores obtenido para el célculo:

e La tasa libre de riesgo se obtuvo de Yahoo Finance, de acuerdo con los bonos del
tesoro de Estados Unidos proyectados a 5 afos.

e Beta se obtuvo de la pagina de Damodaran enfocado al mercado de alimentos
procesados.

e Latasa riesgo de mercado se obtuvo de Yahoo Finance, de acuerdo con el indice de
S&P500.

e El riesgo pais se obtuvo de la pagina del Banco Central del Ecuador

TASA DEL ACCIONISTA - MODELO MVAC

VARIABLES ABREVIATURA  TASAS
TASA LIBRE DE RIESGO Rf 2.80%
BETA B 0.88
RENDIMIENTO DEL MERCADO Rm 15.14%
RIESGO PAIS Rp 2.40%
TASA DEL ACCIONISTA 16.06%

Tabla 47 Tasa de Accionistas

Elaborado por: La autora
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TASA NETA DEUDA

VARIABLES TASAS
TASA DE INTERES PRESTAMO 9.92%
% PARTICIPACION UTILIDADES 15%
% IMPUESTO A LA RENTA 25%
% FACTOR COMPUESTO 36.25%
TASA NETA DE DEUDA 6.33%

Tabla 48 Tasa de Deuda

Elaborado por: La autora

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL

TIPO VALOR % PESO % TASA TOTAL
PRESTAMO BANCARIO 27,504.75 50% 6.33% 3.16%
ACCIONISTA 1 13,752.37 25% 16.06% 4.01%
ACCIONISTA 2 13,752.37 25% 16.06% 4.01%
TMAR DEL PROYECTO 11.19%

Tabla 49 TMAR

Elaborado por: La autora

7.6.2.1.1.2. VAN

El valor actual neto (VAN) de la presente propuesta es de $ 26.278.49, se puede

concluir que la propuesta es viable.

76.2113. TIR

La tasa interna de retorno (TIR) de la propuesta es de 23.72%.

7.6.2.1.1.4. PAYBACK

La inversion de la propuesta se pretende recuperar a los 3 afios 7meses.
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7.7. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

Para el desarrollo de sensibilidad se crearon escenarios supuestos, en el cual se

varian los porcentajes con el objetivo de conocer cuénto afectaria a los resultados.

Para la sensibilidad de la produccién se estimd una variacion del 5% como
escenario optimista y el -5% para el escenario pesimista, se puede concluir que teniendo

una variacion del 5% en la produccién el proyecto seria mucho mas rentable.

Produccion 5% -5% 0%
Celdas de resultado:
TIR 24% 56% 35% 24%
VAN S 26,278.49 S 68,003.85 S 34,603.34 S 26,278.49
Nota: Segun el analisis se considera, de un 5% a un 10% para la comparacion de analis de
sensibilidad.

Tabla 50 Sensibilidad de la Produccion

Elaborado por: La autora

Para el escenario de sensibilidad del precio se estimé un 10% como optimista y un
-10% como pesimista, se puede concluir que si el precio disminuye un 10% deja de

generar ganancias.

Precio local 10% -10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 24% 70% -14% 24%
VAN S 26,278.49 S 109,262.13 S (22,679.79) S 26,278.49

Tabla 51 Sensibilidad del Precio

Elaborado por: La autora
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7.8. Razones Financieras
7.8.1. Liquidez

El indice de liquidez indica que cuanto dinero tiene la empresa para poder cubrir

la deuda.
Indicadores Financieros

RATIOS FINANCIEROS ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Ratios de Liquidez
Liquid Razdn Corriente = Acti

lquidez o Razon Lorriente = ACIVO| o Veces 3.1 2.9 2.9 31 3.4
Corriente / Pasivo Corriente
Liquidez Seca o Prueba Acida =
(Activo Corriente - Inventarios) / en veces 31 2.9 2.9 3.1 3.4
Pasivo Corriente
Capital de Trabajo en dinero 18,124| 22,657| 32,990 52,969| 67,336
Ri de lliquidez = 1 - (Acti

Iesgo e faul .ez (Activos en porcentaje 48% 36% 21% 10% 1%
Corrientes / Activos )

Tabla 52 Liquidez
Elaborado por: La autora

7.8.2. Gestion

El indice de gestion indica que la empresa usa un promedio de 2.1 veces sus activos

para generar ventas.

RATIOS DE GESTION (Uso de
Activos)

Rotacidn de Activos = Ventas /
Activos

en veces 2.0 2.1 2.1 1.8 1.9

Tabla 53 Tabla de Gestién

Elaborado por: La autora
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7.8.3. Endeudamiento

El indice de endeudamiento refleja la capacidad que tiene la empresa para pagar

sus deudas.

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento o Apalancamiento
= Pasivo / Activo

Pasivo Corriente / Pasivo en porcentaje 33% 49% 72% 100% 100%
Estructura del capital Pasivo /
Patrimonio

Cobertura Gastos financieros =
Utilidad Operativa / Gastos en veces 0.1 4.3 12.1 37.9 171.5
Financieros

Cobertura 2 = (Flujo de Efectivo +
Servicio de Deuda ) / Servicio de 1.9 2.8 3.9 5.8 8.3
Deuda

en porcentaje 52% 46% 37% 29% 29%

en veces 1.1 0.8 0.6 0.4 0.4

Tabla 54 Tabla de Endeudamiento

Elaborado por: La autora

7.8.4. Rentabilidad

El indice de rentabilidad indica que la empresa genera un promedio de utilidad

bruta del 65% durante los 5 afos.

Ratios de Rentabilidad
Margen Bruto = Utilidad Bruta
er tgas Net“as " uta / en porcentaje 62%|  63%|  65% 67%|  69%
M (o] ional = Utilidad

argen bperacional = THca en porcentaje 0% 7%|  14% 23% 31%
Operacional / Ventas Netas
M Neto = Utilidad Di ibl

argen Neto = UHIaad BISponIbie | o borcentaje 2% 4% 8% 14% 20%
/ Ventas Netas
ROA = Utilidad Neta / Activos en porcentaje -4% 8% 16% 25% 37%
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio en porcentaje -9% 14% 26% 36% 52%

Tabla 55 Tabla de Rentabilidad

Elaborado por: La autora
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7.9. Conclusién del Estudio Financiero

De acuerdo con el analisis financiero para evaluar la rentabilidad de la idea de
negocio acerca de waffles multicereales congelados con diferentes tipos de aderezos, se
puede concluir que es viable con una inversion de $55.009,49, logrando poder recuperar

la inversion en 3 afios y 7meses.

Ademas, se refleja un VAN del $ 26.278.49, significa que representa un panorama
atractivo para los inversionistas. El caculo de la TIR es de 23.72%, la misma que es mayor

ala TMAR de 11.19%, es decir que el proyecto genera retornos mayores.
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CAPITULO 8
8. PLAN DE CONTINGUENCIA

8.1. Principales Riesgos

La empresa Well Food S.A. disefiara un plan de contingencia con el objetivo de
reducir los riegos en caso de que suceda algun imprevisto durante el funcionamiento de la

empresa.

Riegos Internos:

o Dafio de maquinaria.
. Riesgos de Accidentes Laborales.
. Riegos Operativos.

Riegos Externos:

o Aumento de precio de la materia prima.

o Incumplimiento de los proveedores.

o Cambio de las leyes o normativas para la fabricacién de alimentos
procesados.

8.2.  Monitores y Plan de Riesgo

Riegos Internos:

e Dafio de maquinaria: El responsable es el jede de produccién, debe de monitoria el
buen funcionamiento de las maquinas.

e Riesgo de Accidentes Laborales: El responsable es el gerente general, debe de
proveer de insumos de seguridad industrial a sus trabajadores para prevenir alguna
lesion en los operarios. También el jefe de produccion debe de verificar que las

maquinas estén en buen funcionamiento y que se esté usando de una manera correcta.
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e Riegos Operativos: Los responsables son el jefe de produccién y el operario, deben
de tener el conocimiento de las cantidades exactas de los ingredientes para la

fabricacion del producto.

Riesgos Externos:

e Aumento del precio de la materia prima: Situacion econdémica del pais

e Incumplimiento de los proveedores: El Gerente General junto al Jefe de Produccion
son los encargados de los seguimientos de la materia prima de cada proveedor y si
estdn incumpliendo con la entrega del material, contactar con los proveedores y
averiguar los motivos de incumplimiento.

e Cambio de las leyes 0 normativas para la fabricacion de alimentos procesados:

Nuevas leyes o normas decretadas por el gobierno.

8.3. Acciones Correctivas

Riegos Internos:
Dafio de maquinaria:

. Comprar maquinarias de alta calidad.
. Capacitar a los operarios del uso de las diferentes maquinas de

produccion para su buen uso.

Riegos de Accidentes Laborales:

. Adquirir insumos de seguridad industrial para los trabajadores de la
empresa.

o Capacitar a los operarios del correcto uso de las maquinas.

o Implementar todas las sefaléticas de seguridad en la empresa.

137



Riegos Operativos:

e Se realizara la construccion del mapa de procesos, que nos ayude a visualizar de una
mejor manera todos los procesos que existen en la empresa.
e Desarrollo de instrucciones de trabajo de los procesos, con la finalidad de explicar fase

a fase de las actividades que compone el proceso productivo de la planta.
Riegos Externos:
Aumento del precio de la materia primas:
e Contar con una cartera de proveedores extensa.
Incumplimiento de los proveedores:

e Conocer cual fue la causa del incumplimiento de entrega de la materia prima.

e Contar con una cartera extensa de proveedores.

Cambio de las leyes o normativas para la fabricacion de alimentos
procesados:

e Adaptarse a las nuevas disposiciones del gobierno.

e Estar siempre actualizado de los cambios que se dan en el pais.
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CAPITULO9

9. CONCLUSIONES

Una vez realizadas las investigaciones necesarias para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de waffles multicereales congelados con diferentes

aderezos dentro de la cuidad de Guayaquil, se puede llegar a las siguientes conclusiones:

e Se determino que el mercado objetivo del proyecto es hombres y mujeres entre los 19
a 30 afos, que tienen un estilo de vida rapida y buscan productos que sean faciles y
rapidos de preparar con valor nutricional.

e Dado a los resultados de las encuetas realizadas, se puede concluir que el producto
muestra mas del 90% de aceptacién del mercado.

e Las estrategias de marketing se disefiaron para lograr la difusién del producto y poder
posicionar la marca en la mente de los consumidores como producto facil y rapido de
preparar.

e Se realizd el estudio técnico para conocer el proceso mas eficiente para la fabricacion
del producto.

e Acorde al estudio financiero se pudo determinar que el proyecto es rentable y viable,
con un VAN de $ 26.278.49; TIR de 23.72%; TMAR del 11.19% y una recuperacion

de la inversion en tres afios y 7 meses.
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CAPITULO 10
10.RECOMENDACIONES

Una vez realizada la investigacion para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de waffles multicereales congelados con diferentes aderezos dentro de

la cuidad de Guayaquil, se puede llegar a las siguientes recomendaciones:

o Disefiar campafas publicitarias de la marca, como un producto facil y de répida
preparacion, ideal para aquellas personas que Ilevan un estilo de vida rapida.

e Innovar constantemente para la creacion de nuevos productos.

e Se recomienda instalar un sistema de congelacion rapida para mantener un producto
de calidad.

e Tener una cartera de proveedores de materia prima amplia, en caso de incumplimiento.

e Estar siempre investigando nuevas tendencias de consumo de alimentos congelados

en el mercado.
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12.ANEXOS

Well Food

La siguiente encuesta se desarrolla con el objetivo de
conocer la factibilidad y potencial del proyecto WELL
FOOD que consiste en la elaboracion y
comercializacion de waffles multicereales pre-
cocidos congelados con diferentes tipos de aderezos

¢Cual es su género?
Femenino

Masculino

;Cual es su edad?
19-24
25-30
31-40

41 en adelante

Ocupacion
Estudiante
Trabaja
Ama de casa

Otra...

151



;Qué tan importante considera la alimentacion
por las mananas?

Muy importante

Importante

Indiferente

Poco Importante

¢Cuando sales de tu casa hacia la universidad o
el trabajo; sales desayunando?

Sl

NO

A VECES

¢+ Si tu respuesta fue Si ;Que tipos de desayunos
consumes en casa?

Texto de respuesta breve

¢Cuanto te demoras en preparar un desayuno en
casa?

5a 10 minutos

20 a 30 minutos

1 hora

Otra...
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Si tu respuesta fue No ;Qué tipos de desayuno
consumes fuera de casa?

Texto de respuesta breve

¢Cuales son los motivos por lo que No
desayunas?

Tiempo
Es muy laborioso de preparar
Pereza

Otra...

Te gustaria adquirir o comprar un producto  *

que sea rapido y facil de preparar y que lleve
un alto valor nutricional

Definitivamente lo comprare
Es probable que lo compre
Indeciso

Es probable que no lo compre

Definitivamente no lo comprare

Te gusta la idea de unos waffles
multicereales precocidos congelados con
diferentes tipos de aderezos

Sl

NO
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Te gustaria que la propuesta lleve diferentes *

tipos de cereales como la quinua y el
amaranto.

Si me gustaria
Indiferente

No me gustaria

;Qué tipos de aderezos te gustaria que lleve *
la caja de 4 waffles?

Miel de maple
Mantequilla de almendra
Mantequilla de mani
Miel Natural

Nutella

Te gustaria que la propuesta del producto
llevara un sustituto de la harina del trigo
para un producto mas saludable

Harina de coco

Harina de quinua

Harina de almendras

¢Cual seria el precio dispuesto a pagar por
el producto descrito previamente? En una
presentacion de una caja de 4 waffles

$2.99-83.99

$4.99-85.99
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siguientes aspectos al momento de adquirir
sus alimentos? Siendo 1"poco importante™ y
5 "muy importante”

P2 s 4 s
reie O O O O O
cied ] O O O O
mese. 0 O O O O
vio. 0 O O O O

¢Cual seria la frecuencia de compra para el
producto ya mencionado?

una vez al mes
2 a 3 veces por mes

Otra...

:En donde te gustaria adquirir el producto? *

Supermercados: Supermaxi, Comisariato, Tia, Gran...
MiniMarkets: Listo, Oki-Doki
Redes Sociales

Otra...
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