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ABSTRACT

The degree work that is presented below aims to create an energizing drink
based on maca root in the city of Guayaquil. This idea arose due to the changes that
people seeking to consume healthy products are taking place today. that do not
contain chemicals or additives that affect their bodies and their health since
consuming a functional food does not mean that it replaces the daily vitamins and
minerals that a person needs, but rather that these foods give an additional
reinforcement to the body so that it performs better when the person wishes, it does
not seek to reduce the consumption of energy drinks, but rather to increase their
consumption, but at the same time reducing the side effects that affect the body of

people, without counting on the excess of sugar they contain.

This proposal is aimed at students, people who are working or carry out sports
activities since they are the ones who need more energy to replenish due to their
wear and tear provided by the activities they carry out. In order to offer a natural
energizing drink based on the maca root which has different beneficial properties,
such as B vitamins, iron and fiber for the human being that provides with and
benefits without affecting health and once they meet the perspective when

consuming the same.

Palabras Claves: (Maca, salud, beneficios, cambios, energizante)
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INTRODUCCION

El trabajo de titulacion que se presenta a continuacion tiene como objetivo la
creacion de una bebida energizante a base de raiz de maca en la ciudad de
Guayaquil esta idea surgio debido a los cambios que se estan dando hoy en dia, ya
que las personas buscan consumir productos saludables que no contengan
quimicos ni aditivos que afecten sus organismos y su salud ya que al consumir un
alimento funcional no quiere decir que este reemplace las vitaminas y minerales
diarios que necesita una persona, sino que estos alimentos lo que hacen es dar un
refuerzo adicional al organismo para que rinda de una mejor manera cuando la
persona desee, no busca reducir el consumo de bebidas energizantes, si no
incrementar el consumo de estas, pero a su vez reduciendo los efectos secundarios
que afectan al organismo de las personas, sin contar con el exceso de azlcar que

estas contienen.

Esta propuesta esta dirigida a estudiantes a personas que se encuentren laborando
o realizan actividades deportivas ya que son quienes necesitan mas energias y
reponerlas debido a su desgaste proporcionado por las actividades que estas
realizan, con este fin de ofrecer una bebida energizante natural a base de la raiz de
maca la cual tiene diferentes propiedades beneficiosas con lo son las vitaminas B,
el hierro y la fibra para el ser humano que aporte con beneficios sin la necesidad de
afectar a la salud y a la vez cumplan con la perspectiva al momento de consumir el

mismo.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA

INVESTIGACION




1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema - Titulo

Plan de Negocios para la produccion y comercializacién de una Bebida

Energizante Natural a Base de Maca en la ciudad de Guayaquil

1.2. Justificacion

El desarrollo de este proyecto comienza empleando la metodologia de la
observacién directa al mercado actual de bebidas energizantes, en el cual no existe
un producto de las caracteristicas de la maca en presentacion de una bebida. El

mercado de los energizantes esta abarrotado con numerosos productos.

En el Ecuador se consume 90.874 litros de bebidas hidratantes y
energizantes” segun datos de (AIBE Asociacion de Industrias de Bebidas no
Alcohdlicas) (AIBE, EI universo, 2019) sin embargo, dichos productos son de
caracter artificial que traen efectos negativos a las personas que lo consumen, sin
contar con el excesivo uso del azlcar que contienen. (press, 2019) El desarrollo de
este producto tratara de romper todo estereotipo de energizantes y a la vez crear una
nueva clasificacion de este mercado muy extenso. Un energizante natural a base de
la raiz de maca la cual tiene diferentes propiedades beneficiosas para el ser humano,
seglin una investigacion realizada por la revista peruana de medicina experimental
y salud publica “los efectos de la maca en la funcién sexual, la espermatogénesis,
la funcidén reproductiva femenina, la memoria, la depresion y la ansiedad, como
energizante y contra la hiperplasia benigna de prostata, osteoporosis y sindrome
metabodlico” (Gonzales G. F., Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud
Publica). La maca como tal no contiene ningun sabor con lo que se piensa agregar
diversas frutas naturales para que tenga un sabor delicioso y agradable para el
consumidor, sera endulzado con elementos naturales para que de esta manera sea
un producto atractivo para las personas para que tenga efectos negativos en su
organismo. La maca como tal ha sido exportada a diferentes paises el cual su
demanda ha incrementado de manera muy considerable en anteriores afios, segun
William Arteaga coordinador del Departamento de Agronegocios de PromperU en
una entrevista a la BBC menciono que “Los paises que mas la demandaron fueron

Estados Unidos (US$9,7 millones), Hong Kong (US$5,3 millones), China (US$5
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millones) y Japon (US$1,49 millones).” (Arteaga, 2015). Actualmente, en nuestro
pais Ecuador se esta produciendo en menor escala la maca en la provincia del

Azuay, “...desde hace dos afios la produccion es mayor que en Tulcan y Riobamba, con unas
tres hectéreas de sembrios en las localidades de Tinajillas, Aurin y La Ramada, jurisdiccion del
cantén Nabon, 90 kildmetros al sur de Cuenca” (Marin, El expreso, 2016) con lo que de esta
manera se esta incentivando el consumo de la maca y los pobladores van
conociendo sus beneficios a la salud. En una entrevista para el diario expreso un
agricultor menciona que “nuestro objetivo principal es dar paso a los cultivos alternativos,
ademas de sacar provecho de los terrenos inhdspitos con la produccion de un alimento sinigual

y ademas curativo” (Expreso, 2016).

PerG es el primer consumidor y productor mas grande del mundo segun
datos que proporciona el gobierno de ese pais “Actualmente, estamos consumiendo
1.6 kilogramos promedio per capita, y en los afios venideros debemos llegar a los
3 kilogramos, lo que beneficiara a muchos productores altoandinos y contribuira a
una mejor alimentacion de los consumidores” (MINAGRI, 2017).

“En los ultimos cinco afios el crecimiento promedio anual de energizantes
en América Latina ha sido del 25%, sefiala Zenith International, con un valor de
mercado que ha aumentado un 22% en promedio cada afio para alcanzar 1,25 mil
millones de délares en 2012” (Rios, 2016).

En Ecuador tenemos marcas de energizantes conocidas como Vive 100,
Energy, Monster, Red Bull, pero todas estas tienen sus componentes quimicos que
afectan a la salud de las personas segun una entrevista a la nutricionista Stefanie
Chalmers para el noticiero 24 horas en Chile “Las bebidas energéticas no solo
aportan ‘energia’ (calorias), sino que ademas contienen sustancias estimulantes del
sistema nervioso central como la cafeina, que se vincula con un efecto rebote o
depresor luego de unas horas de su consumo” (Chalmers, 2016) ; sin embargo, este
proyecto piensa abrir una nueva brecha en el mercado de energizantes con lo cual
ninguno de los productos actuales de estos productos es igual al que se piensa

ofertar al mercado.



1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

Segln (Delmas, 2013), quien detalla que las bebidas energizantes aparecieron en
sus inicios en el mercado austriaco en el afio de 1987, y a dia de hoy existe en el mundo
méas de 500 marcas, siendo especie especialmente consumidas por adolescentes y
adultos jovenes, el presente mercado guayaquilefio no estd exento de esta tendencia de
consumo; en la virtud reconociendo las preferencias de los guayaquilefios se ha
decidido desarrollar una bebida energizante natural con Maca, adaptada a las
tradiciones milenarias de las culturas andinas.

La comercializacion de bebidas energizantes se basa en la imagen asociada con la
cultura de jovenes que implica adrenalina y energia, el riesgo y la aventura que a
menudo se manifiesta en la adolescencia adicionalmente es importante destacar que
las tendencias asociadas al consumo de productos saludables estan creciendo es por
eso por lo que el mercado definido para una bebida energizante natural a base de Maca
en estaria vinculado a la Industria de produccion de bebidas energizantes en la ciudad
de Guayaquil (Gamarra, 2018).

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2019, los
aportes que ha generado la industria de bebidas y alimentos al PIB fueron del 7.83%,
asimismo muestra que el 33% del consumo de bebidas con azlcar corresponde a
energizantes.

Asi mismo, una vez desarrollada dicha estrategia se implementaré la introduccién
del producto a empresas para establecer asociaciones con organizaciones, eventos
deportivos o atletas profesionales, sobre todo en area de deportes extremos, con miras

a posicionar la bebida energizante en la mente de los consumidores.

1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

Este proyecto se desarrollard en la ciudad de Guayaquil debido a que posee un
clima célido el cual influye en el consumo de bebidas energizantes (el clima hace
que las personas se agoten con mayor facilidad y recurran al consumo de este tipo
de bebidas)ya que en los ultimos afios en”” Ameérica Latina esta ha ido creciendo
segun Zenith International el promedio anual es de 25%, con un valor de mercado
que aumenta un 22% en promedio cada afio para alcanzar 1,25 mil millones de
ddlares en 2012.”" (Rios, 2016). Esta ciudad también es reconocida por ser la
capital econémica de Ecuador con lo cual hay mayor nimero de personas agotadas
por el trabajo y busquen alternativas para poder seguir produciendo en sus trabajos
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1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Elaborar un plan de negocios para la produccion y comercializacion de una

Bebida Energizante Natural a Base de Maca.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar estudios de mercado para determinar los principales puntos del
producto a desarrollar.

e Analizar los datos obtenidos para empezar el desarrollo segun los gustos y
preferencias de los consumidores.

o Identificar alternativas para impulsar las ventas en su introduccion al
mercado.

e Analizar los costos e ingresos que presentara el proyecto para determinar

datos sobre su rentabilidad.

1.6. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis
de la Informacion.

El método de investigacion que se utilizara en este presente trabajo sera el
exploratorio, sera necesario iniciar un proceso de busqueda para obtener la
informacion que sea necesaria para desarrollar este proyecto.

De acuerdo con el Ing. Luis Velazquez en su presentacion sobre metodologia
de investigacion, “Este concepto se utiliza en sentidos diferentes, para hacer
referencia a los pasos y procedimientos que se han seguido en una indagacién
determinada, para designar los modelos concretos de trabajo que se aplican en una
determinada disciplina o especialidad y también para hacer referencia al conjunto
de procedimientos y recomendaciones que se transmiten como parte de la docencia
en estudios superiores.” (Velazquez, 2017). Como objetivo que tiene esta
investigacion es dar a entender los problemas con los que se pueda topar el

investigador.

El proyecto estd enfocado en los cambios que va teniendo la sociedad en sus

habitos de salud ya que al tener mayor acceso a una informacién muy extensa sobre



cualquier tema con lo cual se necesita realizar una investigacion exhaustiva para
obtener datos que ayuden a desarrollar este proyecto segun las tendencias de la

sociedad.

Las técnicas de recoleccion de informacion que se usaran en esta investigacion
serén cualitativas y cuantitativas las cuales se realizaran por medio de encuestas,
en las cuales se estudiara la aceptacion del producto y el valor agregado que se le
pueda dar, ademas se realizaran Focus group para lograr obtener informacion mas
concreta de las personas, que consuman el producto y que opinion tienen sobre
aquel, en que se puede mejorar o como desean que fuera el producto.

1.7. Planteamiento del Problema

¢Como lograr mantenerse activos durante todo el dia sin consumir productos
que afecten a la salud en un largo plazo? El cansancio excesivo de una vida
atareada es uno de los principales inconvenientes que presentan las personas en
estos afos, las personas hacen que se busque alternativas para lograr obtener las

energias necesarias para continuar con sus actividades diarias.

En la ciudad de Guayaquil al ser reconocida como la capital econdmica del pais
es donde mas se observa a personas que sienten cansancio por todo lo que realizan
durante el dia muchos de ellos cumplen doble jornada durante el dia ya que buscan
prepararse académicamente; por lo tanto, la mayoria de las personas jovenes que
trabajan estudian a la vez y esto produce un cansancio mayor en ellos. Las personas
que solo se dedican a estudiar también sienten este cansancio ya que tratan de
esforzarse y sobresalir mas que todos en clase y esto de igual manera desemboca
en busqueda de alternativas para obtener esas energias para seguir adelante.

Muchas empresas tienen productos energizantes que ofrecen al publico para
que puedan saciar esta necesidad de obtener mas energias durante el dia; sin
embargo, estas bebidas causan problemas en la salud del consumidor a largo plazo
ya que al ser productos artificiales y con excesivo uso de azlcar solo hace que las

energias que obtienen al beber estos sea de manera momentanea



En la actualidad es de manera notable observar que las personas se preocupan
mas por su salud y buscan alternativas naturales a casi todos los productos que
consumen ya que no solo buscan satisfacer sus necesidades, sino que tengan un
beneficio adicional.

Con nuestro producto se pretende llenar esas necesidades que presentan los
consumidores en la actualidad al ofrecer una alternativa natural que les de energias
y que no causen efectos negativos en su salud; sino lo contrario, al tener
componentes naturales dard mejoras en su salud conjunto con las propiedades
medicinales que posee la maca.

¢Cémo lograr que la produccién y comercializacion de una bebida natural

energizante a base de raiz de maca sea econémicamente rentable?

1.8. Fundamentacion Tedrica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

Las empresas que se dedican a la elaboracion de energizantes naturales en nuestro
pais seran los que nos sirvan como referencia en este proyecto.

Waykana Guayusa: Es una empresa que se dedica a la comercializacion de la
guayusa como energizante natural fue creada por dos chicos emprendedores luego de
hacer numerosos viajes a la amazonia dan a conocer los beneficios que posee esta
planta (Waykana, 2018).

Agrodely: La empresa Agrodely es familiar fundada en el 2014. Al comenzar a
identificar ingredientes originarios de Ecuador que son muy apetecidos por su valor
nutricional, tras ello comenzaron a crear diversos productos saludables y naturales para

el consumidor. (Agrodely, 2014).

1.8.2. Marco Teodrico

La raiz de maca es un producto que se obtiene en lugares de gran altitud como
lo es en la sierra ecuatoriana, este producto era reconocido por los incas como un
alimento de los dioses ya que le proporcionaba numerosos beneficios a su salud.
Proviene de la planta Lepidium Meyenil la cual solo crece entre los 12°C en suelos
hamedos y con un pH menor o igual a 5. (Ronceros, 2005). “Diversos estudios han
demostrado su valor nutritivo como suplemento de la alimentacion, debido a su
alto contenido de carbohidratos (59%), lipidos (2,2%), proteinas (10,2%), fibra
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(8,5%), aminoacidos (acido glutamico, acido aspartico, serina, glicina, arginina),
acidos grasos saturados, &cidos grasos esenciales (palmitico, linoleico), minerales

(hierro y calcio) y esteroles”. (Ronceros, 2005).

Esta raiz es muy reconocida en los deportistas andinos ya que sus propiedades
hacen que el rendimiento fisico y energético se optimice, se conoce que estos
nutrientes son licitos para el consumo en los deportes por lo tanto es un gran apoyo
para los deportistas. Se conoce que la maca era muy consumida entre los incas para
aumentar su vitalidad para las batallas gracias a sus multiples beneficios que da al
organismo. (Ronceros, 2005).

Tabla 1 valores nutricionales de la maca (Gonzales G., 2014)

Componentes Contenido (%o)
Proteinas 8,87 -11,60
Lipidos 1,09 -2,20
Carbohidratos 54,60 — 60,00
Fibra 8,23 -9,08
Cenizas 4,90 - 5,00

La maca al obtenerla de los sembrios pasa por un proceso de deshidratacion para
lograr procesarla y poder transformarla en polvo el cual usaremos para elaborar nuestro

producto que es una bebida.

Bebidas energéticas

Las bebidas energizantes son bebidas no alcohdlicas en su mayoria contienen
gas, la mayoria de los productos en el mercado que son para el consumo humano
contienen cafeina, taurina, alto contenido de azucares, saborizantes, colorantes,
aminoéacidos, vitaminas y minerales que ayudan a la absorcion de energia. A estas
bebidas se las podria catalogar como alimentos funcionales por su forma de haber
sido estructurado con el fin de que el consumidor obtenga vitalidad al ejercer
esfuerzos extras ya sean fisicos y mentales. (Melgarejo, 2004). El consumir un
alimento funcional no quiere decir que este reemplace las vitaminas y minerales
diarios que necesita una persona, sino gque estos alimentos lo que hacen es dar un
refuerzo adicional al organismo para que rinda de una mejor manera cuando la

persona desee.
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Tabla 2 Valores nutricionales de bebidas energizantes promedio (Castellanos, 2006)

Contenido de bebidas Valores por cada
energizantes promedio 100ml de liquido

Calorias(g) 106

Carbohidratos(mg) 27

Cafeina(mg) 77

Sodio(mg) 193

Potasio(mQ) 0

Calcio(mg) 0

Vitaminas B3, B5, B6, B12, C

Taurina(mg) 1000

Otros Inositol,

glucoronalactona

La maca al no contener sabor alguno una de las ideas principales es combinarla
con diferentes frutas para obtener un sabor delicioso y que guste al consumidor
con lo que se experimentara con varias combinaciones y sera el consumidor que
decida cudl es la mejor opcidn. La bebida no sera endulzada con azucar, sino que
se buscara alternativas naturales que no tengan efectos negativos al cuerpo
humano.

Como emprendedores siempre debemos buscar maneras de estar innovando en
el mercado para que de esta manera haya un mejor movimiento en €I, “es mejor
entender la innovacion como un acto de emprenderismo mas que como el Unico
acto del proceso emprendedor” (Gonzales J. J., 2010).

En el dmbito empresarial como emprendedor no debemos quedarnos atréas
siempre hay que estar pensando en como mejorar nuestro producto, ya no se esta
en la época en la cual se decia que si las cosas funcionan bien porque buscar algo
mas. En la sociedad que vivimos se encuentra en constante movimiento y con
muchos cambios por ellos crear un nuevo producto con las caracteristicas que se

esta desarrollando es fundamental para desarrollarnos profesionalmente.

El &mbito competitivo es un tema el cual siempre existird, empresas rivales,
con mayor poder adquisitivo creard un producto que se ponga hacia el nuestro
como tal debemos mantener una conexidn con nuestros clientes para que exista esa
fidelidad hacia nosotros y poder sobresalir de la competencia siempre. La
innovacion es fundamental para poder mantener un equilibrio en el mercado y no

terminar desapareciendo.
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1.8.3. Marco Conceptual

Una de las principales misiones que tenemos es comunicar la existencia de este
alimento medicinal que sera el principal ingrediente en nuestro producto, aumentar
el consumo de la maca en nuestro pais viene de la mano al momento de dar a
conocer este mismo ya que de esta manera atraeremos a mas clientes a que prueben
nuestro producto que les dara propiedades medicinales a su cuerpo y aumento de

energias sin consecuencias negativas.

Ademaés de lograr obtener una gran acogida en el mercado satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes y para concluir la expansion de nuestro producto
a todo el pais.

Los diferentes conceptos bajo los que se fundamenta este proyecto son:

Maca: Tubérculo andino muy alimenticio y de propiedades medicinales.
(RAE).

Energizante: Que proporciona energia (RAE).

Natural:  Perteneciente o relativo a la naturaleza o conforme a la cualidad o
propiedad de las cosas. (RAE).

Comercializar: Accion y efecto de comercializar. (RAE).

1.8.4. Marco Légico
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Tabla 3 Marco Légico

Objetivos Indicadores Fuentes Supuestos
verificables
Objetivo Elaborar un Analisis Analisis Aumento de
General plan de negocios financieros financieros e la demanda del
para la conjunto investigaciones producto y
produccion y estudios de de mercado obtener precios
comercializacion mercados aceptables
de wuna bebida respectivos
energizante
natural a base de
maca
Objetivos Estudios de Numero de Estudios de Lograr
Especificos mercado para consumidores  INEC, determinar  la
conocer las de bebidas informes de ofertaydemanda
necesidades del energéticas, AIBE, del producto
cliente. cuéles son las investigaciones
Empezar con el preferencias de de mercado
desarrollo del los
producto segln las consumidores
preferencias del y como
mercado incentivar  su
Investigar compra,
alternativas para numero de
introduccién del veces que lo
producto al mercado  adquieran.
Determinar  los
ingresos y costos para
obtener rentabilidad
Resultados Determinar  una Informes Evaluar Recuperacion
Esperados estimacion de tiempo obtenidos periédicamente de inversion
de la inversion sobrelasventas las ventas del inicial en el
inicial, la demanda producto primer afio de
creciente, 'y un comercializacion
mecanismo de
distribucion eficiente
Actividades Analizar a la Entrevistas Marketing El  mercado
a Desarrollar  industria de bebidas a profundidad, Mix adaptandose  a

energéticas y analizar
el mercado objetivo

degustaciones
para conocer la
aceptacion de
los
consumidores

nuevas
tendencias
naturales.
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1.9. Formulacién de la hipotesis y-o0 de las preguntas de la investigacion de las

cuales se estableceran los objetivos.

¢Cudl es el grado de conocimiento que tiene la poblacion sobre la maca?

¢Cudl serd el grado de aceptacion que tendria un producto totalmente natural?

¢Cual sera el método mas efectivo para la distribucion y comercializacion el
producto?

¢Qué método para financiar este proyecto sera el adecuado?

¢Los consumidores aceptaran consumir la maca?

1.10. Cronograma

Tabla 4 Cronograma

Tareas Sl S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13

S14

Capitulo
1

Capitulo
2

Capitulo
3

Capitulo
4

Capitulo
5

Capitulo
6

Capitulo
7

Capitulo
8

Capitulos
del 9 Al 12
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2. Descripcién del negocio

2.1. Analisis de la oportunidad

Para el desarrollo esta idea de negocio, se encontré una necesidad de crear una
bebida natural a base de raiz de maca la cual sirve como un energizante que no afecta
la salud del consumidor. La mayor produccion de maca se realiza en el Perd, segin
estudios del gobierno de ese pais el consumo es de 1.6 kilogramos per cépita.

La competencia no es directa para el producto ya que en el mercado ecuatoriano
no existe una “bebida energizante 100% natural” que se elabore o se comercialice
dentro del pais, lo que lo convierte como un producto innovador para la industria y

nuevo para el paladar del ecuatoriano.

Este proyecto no busca reducir el consumo de bebidas energizantes, si no
incrementar el consumo de estas, pero a su vez reduciendo los efectos secundarios que
afectan al organismo de las personas, sin contar con el exceso de azlcar que estas
contienen. En nuestro pais en las provincias de Tungurahua y Azuay ya que este
tubérculo solo crece sobre los 2.700 metros sobre el nivel del mar. En la provincia del
Azuay posee la mayor produccion de esta con unas 3 hectareas de cultivo, “Antonio
es parte de un grupo de emprendedores que en unién a unos 300 nativos de la zona de
Nabon formaron una corporacion denominada “Raices™”. (Marin, expreso.ec, 2016).
En Ecuador el consumo de bebidas azucaradas es de 1.560 millones de litros al afio el
cual el 6% de este (90.874 litros) corresponde a bebidas energizantes, segun un
informe emitido por la AIBE (Asociacion de Industrias no alcoholicas del Ecuador) en
el afo 2017, “el aporte de la cadena de produccion a la economia fue de USD 1.384
millones en ventas. Ademas, registrd un crecimiento anual de 5,4% en ventas de la
industria manufacturera” (AIBE, 2019), de acuerdo con esta informacion el sector
crece a tasas importantes en comparacion con el crecimiento de la economia

ecuatoriana en el 2018 fue de 1.4% segun BCE.

El mercado objetivo estan personas entre 18-45 afios que se encuentren estudiando,
laborando o realizan actividades deportivas ya que son quienes necesitan mas energias
reponer debido a su desgaste proporcionado por las actividades que realizan. El
incrementar la comunicacion de los beneficios que posee la maca ayudara a que
nuestro producto tenga mayor renombre en el mercado y de esta manera atraer grandes
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cantidades de clientes potenciales para que consuman nuestro producto y reciban los
beneficios que brinda.

2.1.1. Descripcion de la idea de negocio: modelo de negocio

La idea central de este negocio consiste en la creacion de una bebida que es
energizante natural a base de raiz de maca enfocado en obtener un producto saludable
que aporta con vitamina C, hierro, calcio, aminoacidos, fibra y proteinas los cuales
proporcionan una gran fuente de energias para el ser humano. Para obtener el producto
final utilizaremos la materia prima la cual sera raiz de maca la misma que estara
manufacturada para su posterior uso. La relacion con nuestros proveedores facilitara
el proceso de fabricacidn de la bebida, ya que al tener el polvo de la maca nuestra
funcion es mezclar los ingredientes necesarios para obtener el resultado final, una
bebida energética la cual aporta con muchas vitaminas y minerales que ayudan a dar

un extra a nuestro organismao.

El producto que se esta realizando sera comercializado en la ciudad de Guayaquil.
Para la realizacién de este producto se necesitara el tener relaciones comerciales con
agricultores ecuatorianos que cultiven la maca de esta manera apoyando al pais para
asi obtener un producto de alta calidad y con altos valores nutricionales, y con

empresas peruanas productoras de la materia prima.
Las caracteristicas que podemos resaltar de estos productos son:

e Ofrece gran cantidad de nutrientes.
e Mejora la retribucion de energia.

e Ayuda al rendimiento fisico y mental de los consumidores.

Como valor agregado para nuestro producto es el poseer grandes vitaminas,
nutrientes naturales provenientes de la misma maca que ayudan al metabolismo
del ser humano a tener mas energias. Al usar productos ecuatorianos esto hace que
sea 100% hecho en Ecuador lo cual aporta a la economia del pais y al
reconocimiento que tendra el mismo.

e Mejora la salud de los consumidores.
e Los nifios también podran ingerirlo sin dafiar su salud.

¢ No genera efectos secundarios al ser natural.
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e Incrementa las defensas del cuerpo cuando se presentan grandes

cambios en la temperatura (Leon, 2019)

S0CIos ACTIVIDADES PROPUESTA RELACION CONCLIENTES

CLAVE CLAVE DEVALOR
Proveedores  de Presenda en eventos Redes sociales(ig,
materia prima deportivos. Saludable. fb).
M Buzdn electroénico
(Macatc) Desarollo de nuevos de
quuro | de N hores baio estudios Innovador. Sugerencias.
colaboradores demercado. Relacién directa e
externo(Ing. Innovadon periddica en Aumenta el indirecta con los
Quimico, d produto  para rendimiento Clientes.
Desarrollador de atisfacer al diente. laboral y
Marketing) estudiantil. CANAL DE
Puntos de ventas RECURSOS DISTRIBUCION
(Mayoristas, CLAVE Energizante S'."permerc.ado,s’

s Tiendas minoristas.
Minoristas) Materia prima. Natural.
Proveedores.

ESTRUCTURADE COSTOS
Costo de produccién del producto.
Sueldos y salarios.

Servicios Basicos
Gastos en publicidad.

Grafico 1 Modelo Canvas

SEGMENTO DECLIENTES

Hombres o mujeres
entre 18anos a
45afios de la ciudad
Guayaquil, de
Status

socioecondémico
Medio y Medio alto.
Cuya ocupacion sea
laboral o estudiantil.
Y que realicen
actividades fisicas de

un

manera constante

FUENTESDEINGRESOS

Ingreso de venta al canal (Modalidad a crédito)

Se ha desarrollado un modelo de negocios estratégico el cual se cuenta detallada

la propuesta de valor, como estd planificado tener la relacion con los clientes, los

diferentes canales de ventas, quienes seran nuestros clientes potenciales, cuales seran

nuestros socios, las actividades que realizaran.

Lo mas relevante de la propuesta de valor es que sera un producto que aumenta el

rendimiento fisico y mental de los consumidores gracias a las propiedades naturales

que posee la maca como tal sin afectar al organismo como lo hacen otras bebidas

energéticas.

2.2. Mision, Vision y Valores de la Empresa

Desarrollar un producto innovador el cual cambiara los paradigmas propuestos en

las bebidas energizantes que aporta con nutrientes, vitaminas sin afectar al organismo

de los consumidores, desarrollado con elementos naturales para quienes necesiten

rendir mas durante el dia.

Vision

En los préximos cinco afios ser una empresa lider en el pais en la produccién y

comercializacion de esta nueva bebida energizante natural a base de maca, dando asi
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un producto de muy alta calidad que aporta a la salud del consumidor sin tener efectos

secundarios a largo plazo.

Valores

Liderazgo: Liderar y trabajar para mantener un orden de las areas con las
cuales se van a trabajar para el desarrollo de este producto.

Cooperacion en equipo: El trabajar en equipo ayuda a incrementar el éxito
de las metas y objetivos propuestos sin problema alguno.
Responsabilidad: La responsabilidad al momento de la entrega de los
productos con altos estandares de calidad para obtener la mayor satisfaccion

de nuestros clientes.

2.3. Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo general

Ofrecer un producto con los altos estandares de calidad y con un precio

asequible al consumidor, que aporte con vitaminas, nutrientes al organismo y

satisfaga las necesidades energéticas de las personas.

2.3.2. Objetivos Especificos

Obtener un 3% del mercado guayaquilefio en el primer afio de
comercializacion del producto.

Fidelizar a los clientes la marca mediante estrategias de marketing.
Incrementar la satisfaccion del cliente 10% cada afio desde la
comercializacion del producto con investigaciones periodicas a nuestros
consumidores.

Aumentar cada afio un 5% el nivel de ventas con relacion al afio

transcurrido.
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3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1. Aspecto Societario de la Empresa

El nombre de la empresa es MACAFRUIT ENERGY. Esta dedicada como rubro
principal a la produccion y venta de bebidas energizantes basadas en Maca y en sus
etapas iniciales podrd implementar variantes de sabores para darle un valor agregado
al producto comercializado.

Se constituira como una compafiia con nombre denominacion JUGOS DE MACA
S.A. lamisma que respondera directamente a las politicas y decisiones de la fundadora
de la empresa, GABRIELA ELIZABETH VERA BARROS.

3.1.1. Generalidades (Tipo de Empresa)

La compafiia a constituir se conformara con la razén social JUGOS DE MACA
S.A. estard ubicada en la ciudad de Guayaquil y ejecutara las funciones de importacién
de materia prima y comercializara el producto final procesado previamente por la
misma compafiia; en base a lo expuesto el proceso descrito permite adherirse al
articulo 143 de la ley de compafiias que estipula: La Sociedad Anénima esta definida
como una compafiia cuyo capital estara dividido en acciones negociables, asimismo
estara formada por la aportacion de los accionistas quienes responden Unicamente por

el monto de sus acciones (Ley de Compaiiias, 2017).

3.1.2. Fundacién de la Empresa

En la ciudad de Guayaquil, Ecuador se constituye la compafiia en mayo de 2020.
GABRIELA ELIZABETH VERA BARROS, comparece a celebrar la constitucion
de la compafiia JUGOS DE MACA S.A. cuyo domicilio principal es la ciudad de
Guayaquil, pudiendo establecer sucursales dentro y fuera del pais.

Segun los descrito en la ley vigente y de concordancia con los articulos
subsiguientes:

Ninguna compafiia podra constituirse sin haber suscrito totalmente su capital y
pagado segun su art. 146.

En una cuarta parte, por lo menos. Para que de este modo se lleve a cabo la
celebracion de la correspondiente escritura publica de constitucion o fundacién

definitiva, segun se destaca el caso es de total obligacion para los contrayentes haber
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depositado la parte que corresponda al pago del capital social en una institucién
bancaria del sistema financiero ecuatoriano, siempre que las aportaciones sean en
dinero. En la correspondiente compafiia anonima es fundamental que existan al menos
dos accionistas, exceptuando las compafiias cuyo capital total o mayoritario pertenezca

a una entidad del sector publico ecuatoriano (Ley de Compafiias, 2017).

La ley descrita servird como una referencia al momento de inscribir oficialmente la
compafiia JUGOS DE MACA S.A. en el registro mercantil de la ciudad de Guayaquil,
Ecuador; en dicha institucidn se procedera con los registros de capital, ademés de la
debida aprobacidn de la Superintendencia de Compafiias, las acciones establecidas por
los socios, asi como también se designard un gerente general que se encargue del
correcto proceso de administracion de la compafiia, asimismo se apersonara del
correcto manejo de la compafiia cumpliendo todas las leyes y normas que le atafien de

conformidad con sus funciones.

3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

Socios. - Los socios que forman parte de la sociedad JUGOS DE MACA S.A.,
serén, por un lado, la sefiorita GABRIELA ELIZABETH VERA BARROS Y por otro
lado la sefiora ANA ELIZABETH BARRIOS RIVERA, en calidad de socios
aportantes de la Sociedad Anonima.

Capital, Acciones y Administracion. - El capital social con el cual contara
JUGOS DE MACA S.A. serd 800 acciones que se dividiran en $1.00 por accion
representando ese namero el total del 100% de las acciones disponibles. Su capital
podra ser incrementado tal como se encuentra estipulado en las regulaciones y
recomendaciones de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, otorgando
un 70% para el fundador de la empresa y gerente general, asimismo, un 30% (a 2 o
mMAs socios accionista.).

Tabla 5 Reparticion de Acciones

REPARTICION DE ACCIONES

DETALLE PONDERACION
Accionista 1 70.00
Accionista 2 30.00
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Cada socio tendra voz y voto en las juntas que se realicen para toma de decisiones

de &mbito corporativo, siempre velando en beneficio de la empresa y sus accionistas.

3.2. Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.2.1. Cadigo de Etica

La compaiia JUGOS DE MACA S.A. se reglamentard y mantendra siempre los
principios y los valores basicos de un buen gobierno corporativo, cumpliendo a
cabalidad las siguientes definiciones:

Integridad ética: Todas las actividades de indole empresarial, asi como también
las de indole profesional en JUGOS DE MACA S.A. y sus empleados estaran basadas
en el valor de la integridad y serén desarrolladas de conformidad con los principios,
de honestidad, evitando toda forma de corrupcién, ademas del respeto y la
transparencia. Se procurara la cooperacion entre los integrantes de la compafiia en
todos los &mbitos que competa.

Respeto a los derechos humanos: Toda accion ejecutada en nombre de la

compafiia precautelara los derechos humanos de cada uno de sus integrantes.

3.3. Propiedad Intelectual

3.3.1. Registro de Marca
La empresa JUGOS DE MACA S.A., registrara todas sus marcas y productos
derivados, cumpliendo con las correspondientes instancias gubernamentales, tal es el
caso del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), cumpliendo todos los

requisitos y registros de disponibilidad.

3.3.2. Derecho de Autor del Proyecto

El autor de la propuesta ha definido que la mejor manera de precautelar la
propuesta de un plan de marketing para la elaboracion una bebida energizante con

Maca, la idea principal y todas sus derivaciones son de propiedad completa e integra
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de GABRIELA ELIZABETH VERA BARROS, todos los derechos recaen sobre ella,

desde la inicial redaccion del proyecto de investigacion.

3.3.3. Patente y-o Modelo de Utilidad

JUGOS DE MACA S.A. registrard una patente de invencion todo ello gracias
al desarrollo de una formula Unica que permita desarrollar la bebida energizante con
Maca. Dicho proceso de patente permitira otorgar una proteccion frente a
eventuales copias o plagios. El precio estimado de todo el proceso de otorgamiento
de patente esta en el orden de $750.00 (Setecientos cincuenta dolares 00/100
ddlares), la duracion de dicho derecho de propiedad sera por un periodo de 20 afios
de manera exclusiva sin perjuicio de leyes conexas de proteccion. Dicho proceso
sera desarrollado en el IEPI, lugar que recibird muestra de la formula con

documentacion correspondiente (IEPI, 2014).

3.4. Presupuesto Constitucion de la empresa

De acuerdo con el proyecto se establecera lo siguiente:

Tabla 6 Reparticién de Acciones

DESCRIPCION PRECIO PRECIO TOTAL
UNITARIO

CONSTITUCION DE LA $1,200.00 $1,200.00
COMPANIA

ASESORIA Y $200.00 $200.00
ACOMPANAMIENTO

TRAMITES Y PERMISOS $300.00 $ 300.00
2
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4. AUDITORIA DE MERCADO

4.1. PEST

El analisis Politico, Econdmico, Social y Tecnologico (PEST) es creado con el
objetivo de que, sea un instrumento para precisar la situacion estratégica de una
compafiia, reconociendo los elementos que puedan intervenir en los niveles de
demanda y oferta. Estudiando las variaciones de los factores macro-ambientales, las
unidades econdmicas pueden plantear su método para ajustarse a las disposiciones que

influyen a toda la industria. (Bittan, 2012).

Ecuador posee una poblacion total de 17.4 millones de habitantes (INEC, 2020)
este pais ha venido desarrollando un proceso de crecimiento econdémico sustentado en
la produccién petrolera lo que ha provocado una baja productividad en otras areas de
la economia. Adicionalmente, Ecuador posee unas caracteristicas geogréaficas y
étnicamente diversas, estas lo convierten de algin modo en inestable, debido a qué
sectores sociales convenientemente se encuentran agrupados en asociaciones que estan
orientadas a favorecer sus intereses. Como ocurrié en el mes de octubre de 2019,
cuando el ejecutivo nacional intent6 eliminar el subsidio de la gasolina que existe en
la economia ecuatoriana y las etnias indigenas conglomeradas en el Confederacion de
Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE), quienes vandalizaron y provocaron
destrozos en la ciudad de Quito estimados en pérdidas de alrededor de 821 millones
de dolares (El Universo, 2020)

Analisis Politico

La economia ecuatoriana se mantendra en contraccion, debido a las secuelas de la
pandemia originado por el virus SARS-CoV-2. Esto ha provocado a nivel politico una
crisis sin precedentes ante el anuncio de recortes por parte del presidente Lenin
Moreno, se estima una reduccion de mas de cuatro mil millones de dolares en el gasto

publico (INFOBAE, 2020), y una desaceleracion en las exportaciones de petroleo, a

consecuencia del aumento de la produccion de barriles a nivel mundial, estos factores
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minaran el consumo agregado y las exportaciones de todo el flujo exportable de la
economia ecuatoriana.

A largo plazo, la reestructuracion econdmica y un mejor clima de inversion
facilitara el aumento de la productividad y el crecimiento general. Dicho esto, en el
aspecto politico la afectacion por las reformas de orden fiscal genera altos niveles de
oposicion y muy poco respaldo, lo que puede provocar un posible riesgo persistente
de disturbios politicos en Ecuador.

El presidente Moreno, continuara impulsando reformas fiscales. Estas reformas,
destinadas a reducir el déficit fiscal de Ecuador y frenar el crecimiento de la deuda,
son un requisito clave del acuerdo del FMI con Ecuador. Se espera que Ecuador
renegocie aspectos especificos de su acuerdo con el FMI en respuesta a protestas a
gran escala a fines de 2019, ademas el pais seguira sujeto al principio general de
reduccion del déficit, en tal virtud se determina que existe un consenso creciente dentro
de la clase politica de que la reduccion del déficit es necesaria para preservar el uso
del dolar estadounidense como moneda nacional, como lo indica el creciente apoyo de

la oposicion de centroderecha (Primicias, 2019).

En el pais el sector de las bebidas azucaradas integra categorias como gaseosas,
jugos y néctares, y refrescos (agua con colorante y otros aditivos. Solo la categoria de
gaseosas produjo alrededor de 1 000 millones de litros; este sector registraba un
crecimiento en los volimenes de consumo. Sin embargo, la industria de bebidas
azucaradas mira con cautela el futuro. Esta normativa, que entr6 en vigor el primero
de mayo, establece un Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) de USD 0,18 por
cada 100 gramos de azUcar por litro de bebidas azucaradas. Se exceptud de este tributo
a energizantes, lacteos, agua mineral y los jugos que tengan mas del 50% de contenido
natural, esta ley impactara en la industria en toda la cadena de valor, en especial en los
puntos de venta. Hace dos semanas, algunas empresas presentaron los nuevos precios
de sus productos algunos tomando un tiempo prudente para analizar si subiran el precio
de la bebida gaseosa de tres litros. (Ramirez, 2016).

Se establecieron las tarifas especificas del ICE aplicables al 2020.

El Servicio de Rentas Internas establecio las tarifas especificas del Impuesto a los
Consumos Especiales (ICE) que seran aplicadas desde el 1 de enero de 2020 (Pérez

Bustamante & Ponce , 2019). Esta tabla indica que si se exceden los litros establecidos
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se tendra que pagar un impuesto adicional a la tarifa especifica y seria un aspecto
negativo ya que el producto de la empresa es nuevo y no tendria una buena aceptacion
mercado reduciendo sus ventas.

Tabla 7 Tarifas especificas del ICE aplicables al 2020

GRUPO V TARIFA ESPECIFICA
Cigarrillo 0,16 US$ por unidad
Alcohol 7,22 USS$ por litro de alcohol puro
Bebidas Alcohdlicas 7,25 US$ por litro de alcohol puro
Cerveza Artesanal 2,00 USS$ por litro de alcohol puro
Cerveza Industrial de pequefia escala 7,72 US$ por litro de alcohol puro

(participacion en el mercado ecuatoriano de hasta
730.000 hectolitros)

Cerveza Industrial de mediana escala 9,62 US$ por litro de alcohol puro
(participacion en el mercado ecuatoriano de hasta
1.400.000 hectolitros)

Cerveza Industrial de gran escala (participacion 12,01 USD por litro de alcohol puro
en el mercado ecuatoriano superior a 1.400.000

hectolitros)

Bebidas no alcohdlicas y gaseosas con contenido 0,18 USD por 100 gramos de aztcar
de azdcar mayor a 25 gramos por litro de bebida,

excepto energizantes

Segun el articulo 20.- El etiquetado de bebidas energéticas, que contengan cafeina,
taurina y/o glucoronalactona, se incluiran las siguientes frases que complementaran
las sefialadas en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2411.:” Producto no
recomendado para lactantes, nifios, nifias, adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres
en periodo de lactancia, personas de la tercera edad, diabéticos, personas sensibles a
la cafeina, personas con enfermedades cardiovasculares y gastrointestinales”. Como
parte del etiquetado segln el Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos de
Consumo Humano las bebidas energéticas que contengan cafeina entre otras
sustancias llevando un sticker que adviertan quienes pueden consumir el producto.
(Publica, 2013).

Andlisis Econdmico
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Al analizar el Producto Interno Bruto (PIB) se nota un minimo crecimiento del 0.6%
que nominalmente representan $17,921 millones de ddlares segun los resultados de los
boletines de cuentas nacionales del Banco Central. El crecimiento del PIB esta
explicado para este periodo gracias a un “mayor dinamismo de las exportaciones
(3,5%); asi como también a crecimiento del gasto de consumo final de los hogares
(1,0%); vy, aumento del gasto de consumo final del gobierno general (0,3%). Cabe
sefialar que las importaciones de bienes y servicios fueron mayores en un 0,7% a las
registradas en el primer trimestre de 2018”. (Banco Central del Ecuador, 2019), este
escenario no contempla las nuevas variables que ha representado el nuevo proceso de
pandemia y en tal virtud se deben vincular las acciones que permitan un desarrollo
mejor manejado a través de una planeacion estratégica para lanzar la bebida

energizante a base de Maca.

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB

2007=100, Tasas de variacion trimestrat

L
A

Vartd| 02 16 02 09 | 07 | 07 01 | 09 | 02 X! s | 07 | 08 7 | 08 | 04 10
~-=\ar 4| 42 02 14 25 34 A2 40 08 17 21 29 28 18 14 15 08 )6

Gréfico 2 Tasa de Variacion Trimestral del Crecimiento del PIB Ecuador
2015 - 2019

Analisis trimestral mostrado en barras celestes.
Anélisis anual en curva gris.

Elaboracién: La autora

Fuente: (BCE 2019)
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En el desempleo segiin datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos “en
marzo de 2019, la tasa de desempleo a nivel nacional fue de 4,6%, a nivel urbano esta
tasa se ubico en 5,8%, y a nivel rural en 2,2%; las variaciones tanto a nivel nacional,
urbano y rural respecto a marzo de 2018 no fueron estadisticamente significativas”.
(INEC, 2019) en relacion a ello se nota un ligero crecimiento con respecto al mismo
periodo del anterior, demostrando asi una mejoria en nichos del mercado muy
especificos loe que alienta a la creacion de nuevas empresas en rubros variados entre

estos en la industria de alimentos y bebidas.

Grafico 3 Variacion interanual del Crecimiento del Desempleo

Lugar y periodo de estudio: Ecuador mar 2014 — mar 2019.

Niveles estudiados: Nacional, Urbano y Rural.

Elaboracién: La autora

Fuente: (BCE 2019) Informacién Estadistica Mensual No. 2018 - Abril 2020

Por su parte visualiza la incidencia anual por divisiéon de consumo de “bienes y
servicios diversos”, division a la cual pertenece la presente propuesta, para el caso del
consumo de bebidas se nota un descenso porcentual al mes de septiembre. “Una
inflacion baja promueve el uso eficiente de los recursos productivos, disminuye la
incertidumbre, incentiva la inversion, evita redistribuciones arbitrarias del ingreso y la

riqueza, especialmente contra la poblacion mas pobre.” (Banco de la Republica, 2018)
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sep-2019 | sep-2018

Comunicaciones  -0,0882%
Prendas de vestir y calzado
Muebles, articulos para el hogar y para la...

Recreacién y cultura

Alimentos y bebidas no alcohdlicas

Bienes vy servicios diversos

Restaurantes y hoteles -0,0111%
Bebidas alcohdlicas, tabaco vy.. . 0.0023%
Alojomiento, agua, electricidad, gas y.. . 0.0331%
Salud . 0,0481% o
Educacion 0.0914% - 0,0435%
ransporte 0.1068% - 0.0759%

Graéfico 4 Variacion de la Incidencia anual de los niveles de produccion de las industrias
descritas por medio de sectores agregados de la econémicas.

Elaboracion: La autora
Fuente: (BCE 2019) Informacién Estadistica Mensual No. 2018 - abril 2020

La relacién directa existente entre el desempleo y los niveles de produccion de las
industrias dejan entrever el encadenamiento productivo existente en ambos sectores,
uno depende del otro y en tal virtud, el plan de negocios para la produccion de una
bebida energética basada en Maca permitird dar un impulso al sector manufacturero
generando fuentes de empleo, tan necesarias en esta coyuntura econémica de recesion.

En el PIB de consumo de bebidas un estudio indico que a partir de un impuesto
mayor a las bebidas azucaradas este se redujo. Mientras en 2016 la relacion era del
91% de consumo de bebidas azucaradas frente al 9% de las de bajas calorias, para julio
del 2018 esta relacion cambid al 66% el consumo de azucaradas frente al 34% de las
bajas en calorias. EI consumo per cépita de bebidas gaseosas también ha ido en
decrecimiento. En 2016 estaba en 52,91 litros por persona al afio; segun el Ministerio
de Salud, esta medida se redujo en 2017 a 26,3 litros. (El Universo, 2019).

Debemos tener en cuenta la importancia de no exceder con los gramos de azUcar

ya que afectaria a nuestro producto.
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Ventas por volumen Dt BEBIDAS NO ALCOHOLICAS
-Por miles de litros-

Otros menares

12990
1%

44333 | 96258

Qtras bebidas. artificial
| &

294410 884.412

Fuerme: Aibe-Grupe Spumer ELUNIVERSO

Gréfico 5 Ventas por volumen de
bebidas NO alcoholicas

Elaboracién: La autora
Fuente: (EI Universo, 2019)

En el crecimiento econdmico la dltima estimacion del BCE era que la economia
creceria un 0,2% este afio. “Pero con las pérdidas de casi USD 800 en solo una semana,
lastimosamente habra un impacto en el PIB y tendriamos una cifra negativa este afio.
Estamos haciendo las tltimas revisiones para que no haya imprecisiones”, dijo (Tapia,
2019). Esto desencadena un decrecimiento de la formacion bruta de capital (inversion),
el gasto del consumo final de los hogares, el gasto de consumo final del gobierno
general.

La crisis econdmica debido a la caida del precio del petréleo que exporta y un alto
endeudamiento, ha sufrido pérdidas por USD 7 000 millones en su sector productivo
a causa del coronavirus, indico el ministro de Produccion, Ivan Ontaneda sefialé que
la pandemia también esté afectando las exportaciones, que en 2019 generaron USD 22
329 millones, entre ellos USD 7 731 millones por petréleo, el principal producto para
la venta al exterior. “Hemos sobrepasado los USD 7 000 millones de afectacion a las
ventas, a la cadena de pagos, ese lucro cesante que significa ventas que no se han

realizado en el pais. (EI Comercio, 2020).
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Andlisis Socio-Cultural

Seguln el (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2020) se han
recibido insumos meédicos como pruebas de diagnostico, trajes quirurgicos, batas,
unidades de bioseguridad (trajes, mascarillas, guantes, gafas) asi como medicamentos
y equipos como ventiladores mecénicos, dos equipos de analisis para PCR de reaccion
en cadena con sus implementos para la deteccion rapida del COVID19, una plataforma
para detectar SARS-CoV-2 de Roche. También se han donado alimentos, Kits para el
alojamiento para personas en condicion de movilidad humana, tratamiento de agua
para hospitales (cloro granulado), carpas para triajes, gel desinfectante, alcohol y otros
renglones. También se afirmd que una veintena de organismos internacionales,
decenas de ONG y varias empresas privadas han proporcionado donaciones,
cooperacion no reembolsable y asistencia técnica al Ecuador para enfrentar la
pandemia del coronavirus. Se espera que nuevos paises y organizaciones del exterior,
privadas y publicas, apoyen el esfuerzo del Gobierno y los ciudadanos ecuatorianos
para luchar contra los efectos de la covid-19. La cooperacion no reembolsable
internacional se canaliza a través de la mesa de trabajo especializada del Comité de

Operaciones de la Emergencia Nacional.

En Ecuador se busca promover la adopcion y practica de habitos y préacticas
saludables en la poblacion, a través de una alimentacion mas sana y el incremento de
la actividad fisica periddica la cual va dirigida para la poblacién general a partir de los
cinco afos. Para las nifias y los nifios de cero a cinco afios existen otras estrategias
especificas que son Infancia Plena y Accidén Nutricion. En el pais, el consumo de
alimentos con exceso de azUcar, sal y grasas trans ha incidido en el aumento de los
factores de riesgo mas comunes: sobrepeso y obesidad. La Organizacion Mundial de
la Salud define a los factores de riesgo como cualquier rasgo, caracteristica o
exposicion de una persona que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o
lesion. En este caso, obesidad y sobrepeso son factores de riesgo para graves
enfermedades cronicas no transmisibles como diabetes tipo 2 e hipertension. De
acuerdo con los resultados de la ultima Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
(ENSANUT 2011-2013), un 29,9% de los nifios y las nifias entre 5 y 11 afios

presentaron sobrepeso u obesidad y entre los 12 a 19 afios un 26%. Para esto tomaron

33



iniciativa emprendiendo tendencias de mejora a la poblacion las cuales fueron un
sistema de etiquetado y un Programa Escolar de Actividad Fisica en sistemas
educativos publicos (Secretaria Técnica Plan Toda una Vida , 2013).

En Ecuador el 81,5% de nifios y jovenes de entre 10 y 19 afios consume gaseosas
y otras bebidas. Asi lo indica la Gltima encuesta realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, el dato es del 2012, revela el alto consumo de este tipo de bebidas
en la poblacion joven. Las bebidas azucaradas incluidas las gaseosas, jugos con sabor

a fruta y energizantes (EI Universo, 2016).

En nuestro pais se ve un alto consumo de bebidas azucaradas y esto es una gran
oportunidad para poder lanzar al mercado una bebida. La maca ayuda a la reduccién
de los efectos del stress y la fatiga, mejorando la resistencia fisica (Planeta Huerto ,
2019) y esté siendo una bebida natural estariamos aportando a las nuevas tendencias

al no ser una bebida con altos porcentajes de aztcar”.

Reloj de poblacion de Ecuador

17 165 884 Poblacién actual
Pcblacion masculina actual
(50.1%)

Poblacion femenina actual
(49.9%)

8 595 455
8 570 429
165 501 Nacimientos este afio
96 Nacimientos hoy
40 263 Muertes este afio
23 Muertes hoy
-3 823 La migracién neta este afio

-2 La migracién neta hoy
121 414 (aigicimiento poblacional este

Graéfico 6 Densidad poblacional del Ecuador

Elaboracién: La autora

Fuente: (INEC, 2019).

El Ecuador ha crecido, teniendo hasta el momento (junio 2019) 165,501

nacimientos, con una poblacién total de 17,165,884 personas, con mayor nimero de
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nacimiento que de muertes. Otro de los puntos a destacar es que el 94,8% de la
Poblacion tiene empleo

Durante diciembre 2016 a nivel nacional se tiene:

e EI 67,3% de la poblacion en edad de trabajar se encuentra econémicamente
activa.

e De la poblacion total, el 70,0% esta en edad de trabajar

e De la poblacion econémicamente activa, el 94,8% son personas con empleo*
(INEC, INEC, 2016)

Composicién Poblacién Total Composicién PET Composicién PEA
(dic-16)

94,8%
W PEA PEI m Empleados ® Desempleados

Menores de 15 aflos  ® PET

PET= Poblacion en edad de trabajar, PEA= Poblacién econdmicamente activa, PEI= Poblacién econémicamente inactiva.

*La categoria de empleo incluye a los asalariados e independientes

Figura 7 PET=Poblacién en edad de trabajar, PEA=Poblacion Econémicamente
Activa, PEI=Poblacién Econémicamente Inactiva.

Elaboracién: La autora
Fuente: (INEC, 2019).

El nivel socioeconémico del ecuador en la clase media baja es decir la clase de
Nivel socioeconémico C- es la que mayor porcentaje de poblacion tiene, pero también
es la que menos posibilidades econdmicas posee. EI mercado objetivo que se analizara
para el desarrollo del plan de negocios para la produccion de una bebida energizante
basada en Maca pretende el desarrollo de un producto que cumpla una excelente

relacién calidad-precio para los consumidores del segmento C
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A. Clase Alta. B. Clase Media Alta C. Clase Media D. Clase Media Baja E. Clase Baja.

1,9%

1,2%

C+

22,8%

Grafico 8 Piramide de Niveles
Socioecondmicos de Ecuador

Fuente: (INEC, 2011) Estructura socioeconémica de Ecuador

Analisis Tecnoldgico

Ecuador vive una realidad tecnolégica menos acelerada que el entorno
latinoamericano, entre otras cosas se debe considerar que «Hay que pensar en las
personas, que son las que van a utilizar todo este conocimiento» segun (Arango 2009)
pues Ecuador sigue estando en la cola de desarrollo de patentes, indicador que permite
medir en gran medida la capacidad de desempefio tecnoldgico de los paises; pues en
el afio 2015, tan solo se lograron crear 140, mientras que paises vecinos para este
mismo periodo tuvo un registro de al menos 4000 patentes, cerca de 30 veces menos.

En tal virtud este tipo de productos pretenden comercializar y estar ligados en
materia de innovacién tecnolégica ya que se encuentra a 20 afios de distancia de los
paises de su entorno. Es importante concluir que el pais tiene que desarrollar una
construccion de sinergias y estrategias mancomunadas. La problematica real ha sido
que al involucrar al estado en muchas areas de la sociedad se ha deteriorado el hacer
empresarial, dejando una estela problematica que en este proceso de contraccién

econdmica.
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La Constitucion de 2008 introdujo la necesidad de crear un sistema nacional de
ciencia, tecnologia e innovacion que fomente la investigacion y el desarrollo
tecnoldgico en articulacion con el sector productivo, todavia no ha dado el salto, segun
los expertos, hacia la tercera fase del desarrollo cientifico-tecnoldgico (EI Comercio,
2019). Pero a pesar de que Ecuador no se ha desarrollado en el ambito tecnoldgico ha
ido evolucionando continuamente en términos de consumo, compra y manejo de
medios digitales contando con mas del 80% de usuarios tienen acceso a Internet,
entendiendo a este como posibilidad de conectarse en lugares publicos junto a
suscripciones particulares, empresariales, educativas y familiares, se encuentra en un
proceso en desarrollo de reduccién de brecha digital principalmente en aspectos de
consumo Yy creacion de contenido e informacion ya que el uso de Internet se concentra
principalmente en redes sociales y videos antes que en noticias e informacion como se
manifiesta en mayor grado en paises en desarrollo. Entre los afios 2018 y 2019 se ha
multiplicado la cantidad de usuarios que realizan transacciones online, del 2% al 10%,
demostrando el potencial de mercado y oportunidad para marcas que todavia no
integran su oferta a plataformas digitales eficientes. El 33% de usuarios digitales en
Ecuador estd concentrado en Quito y Guayaquil, el 63% del total son mayores de 24
afios que registran el 92% de ingreso e interaccion en redes sociales via dispositivos
moviles. Hacemos referencia que en estas cifras se incluyen inversiones publicitarias
en medios tradicionales y en Internet a la par del andlisis de venta directa de publicidad
Facebook, Instagram, Twitter y otros de parte de representantes locales que dan
servicio directo a grandes anunciantes y agencias publicitarias (Ponce, 2020).
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Tabla 8 Analisis PEST

FACTOR

SUB-
FACTOR

PLAZO

CORTO

MEDIANO

LARGO

IMPACTO

POLITICO

Estabilidad
politica

X

Negativo

Ley de
Emprendimiento

Muy positivo

Lineas de
Crédito

Positivo

ECONOMICO

Bajo
crecimiento
econémico

Muy negativo

Economia
dolarizada

Positivo

Poder
adquisitivo
(Poblacion)

Negativo

SOCIO-

CULTURAL

Mercado
potencial
(Guayaquil)

Muy positivo

Cambios
Sociales por
pandemia

Positivo

Mayor
importancia a lo
natural sin
quimicos

Positivo

TECNOLOGICO

Proceso
productivo
artesanal

Positivo

Alto uso de
internet

Positivo

Presencia en
redes sociales

Muy positivo

CONCLUSION DE ANALISIS PEST

Corto Plazo

Dentro de las consideraciones que debemos estimar de una matriz de descripcién

de los factores a los cuales se vera expuesto el producto para este plan de negocion

para la produccion de un bebida energizante basada en Mac, entre los principales

problemas que presenta en el corto plazo en este proyecto es la disponibilidad de lineas

de crédito, que si bien existe por parte del gobierno una ayuda con lineas de crédito

para emprendedores también existe el riesgo de un mercado altamente restringido por

los eventos suscitados a consecuencia de la pandemia del covid-19 lo que provoca que

hayan desincentivos a la produccion en el mismo orden de cosas la disminucion del
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poder adquisitivo de los potenciales clientes, ademas de poseer un amplio mercado
representado por la poblacion de la ciudad de Guayaquil.

Otro factor para considerar en el corto plazo es el incremento de acceso al internet,
pero este tipo de situaciones siempre vienen acompafabas de una fuerte presencia en
redes sociales acciones que no estan siendo ejecutadas al momento pero que se prevé
realizarse al iniciar la correspondiente puesta en marcha de la linea de produccién
donde se elaborara una bebida energizante con Maca.

Mediano Plazo

Entre las problematicas del mediano plazo se tienen la deficiencia de mantener una
ley de Emprendimiento que si bien orienta las acciones hacia un mercado menos
regulado si fija limitaciones al accionar de los emprendedores vinculados a areas
econdmicas no contempladas en la ley; ademas mantenido por politicas de orden
centralizado lo que propende un bajo crecimiento econémico, vinculado a las
desventajas de mantener politicas restrictivas a la libre circulacion de bienes y
servicios perjudicando a una economia dolarizada como lo es la ecuatoriana, otro
hecho a destacar es el alto cambio social por la pandemia, porque estos productos no
son articulos de primera necesidad, lo que se debe buscar para paliar ese problema es
darle mayor importancia a lo natural sin quimicos que perjudiquen a los individuos
con efectos colaterales para de este modo garantizar la buena salud de las personas.

Largo Plazo

Finalmente, las caracteristicas mas importantes que se deben mantener en este plan
de negocios para la creacion de una bebida energizante basada en Maca es entender en
el largo plazo que la estabilidad politica debe permitirle a la empresa involucrada la
seguridad que la inversion realizada en el largo plazo no se encuentre en escenarios de
indefension juridica que motiven a los agentes econdmicos a desincentivarse a futuras
inversiones. Asimismo, ser una alternativa ecoldgica debe convertirse en una guia
empresarial para cada agente economico que integra el entramado comercial de la

compafiia.

4.2. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones y
Crecimientos en la Industria

Segun el (INEC, 2010) definimos a la industria como: La elaboracion de

produccién de una bebida energizante en la ciudad de Guayaquil.
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La industria alimentaria ha mostrado un ligero y constante incremento en su
tamafio en el mercado ecuatoriano, segun (INEC, 2009), ha mantenido un constante
proceso de recuperacion a partir de la crisis de 1999, otorgando gran dinamismo y
mejoras en este sector de la economia.

El aporte econdmico nominal de esta industria en términos agregados asciende a
los 1729,2 millones de ddlares, siendo el sector lider la produccion y comercializacion
de camarones, seguida de la industria manufacturera representando un 7,07%; junto
con la de alimentos y bebidas, otorgando un aporte de 9,77% del total, es decir, cerca

de 170 millones de dolares para este rubro.

. INpUstRA | vAB | % |
ELABDRACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIDAS 17292 100%
Produccion, procesamiento y conservacion de carne y productos camicos

2537 14,6%
Elaboracion y conservacion de camaron 5852 33,8%
Elaboracicn y conservacion de pescado y productos de pescado 2517 146%
Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal 720 4,2%
Elaboracion de productos [acteos 1193 6,9%
Elaboracion de productos de molineria y panaderia o04 52%
Elaboracicn de azucar 1115 64%
Elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria 301 2,3%
Elaboracion de otros productos alimenticios 1028 6,0%
Elaboracicn de bebidas 1025 59%

Grafico 9 Valor Agregado Bruto De La Industria De Alimentos y Bebidas 2007 —
Millones de dolares De 2000

Fuente (INEC, 2009) La Industria de alimentos y bebidas en el Ecuador

Segun cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2019), el total
de exportaciones en la industria de Alimentos y Bebidas para el afio 2018 estuvo en el
orden de USD 8.692,2 millones de dolares, cada uno de los rubros incluyo las
exportaciones no petroleras tanto tradicionales como no tradicionales. Dentro de esta
clasificacion destaca el rubro “otros productos agricolas” que ronda los USD 129,7

millones de dolares, lo que representa el 1,5% del total de exportaciones.
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Tabla 9 Exportaciones no petroleras Ecuador 2019

Exportaciones no petroleras

Millones $ FOB %
TRADICIONALES
Banano 2.620,7 30,1
Camarén 2.5994 29,9
Cacao 588,4 6,8
Atln 48,8 0,6

NO TRADICIONALES

Conservas de atlin 1.133,1 13,0
Aceites y extractos vegetales 280,2 3,2
Pescado (Excepto el atlin y camarén) 252,0 2,9
Conserva de frutas y legumbres 192,3 2,2
Caféy té 179,6 2,1
Confites y chocolates 168,4 1,9
Otros productos agricolas 129,7 15
Preparaciones y conservas del mar 128,9 15
Harina de pescado 112,3 1,3
Demés frutas 104,1 1,2
Jugos de frutas 92,3 1,1
Brocoli y coliflor 25,9 0,3
Productos lacteos 19,0 0,2
Preparaciones alimenticias 16,1 0,2
Bebidas no alcohdlicas 1,2 0,0
Total 8.692,2 100

Fuente: FEDEXPORT

Exportaciones No Petroleras
Tradicionales (En Millones $ FOB)

Banano Camaron

Gréfico 10 Exportaciones No petroleras Tradicionales (En millones $ FOB)

Fuente FEDEXPORT
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Exportaciones No Petroleras
No Tradicionales (En Millones $ FOB)

Gréfico 11 Exportaciones No petroleras No Tradicionales (En millones
$ FOB

Fuente FEDEXPORT

4.3. Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

En el analisis de ciclo de vida del producto debemos tener en cuenta que estamos
en la etapa de introduccion con la propuesta de la produccion y comercializacion de
una bebida energizante a base de raiz de maca donde tenemos como objetivo dar a
conocer esta bebida teniendo en cuenta valor agregado frente a los demas
competidores de este producto es que es que su sabor dulce cumplird con todos los
controles y recomendaciones de la OMS dado que principal intencién es sustentar este
producto en los componentes naturales que sean beneficiosos para el organismo. De
esta manera, contribuir con los niveles nutricionales necesario de la dieta equilibrada
que no alteren una dieta equilibrada. Una de las caracteristicas de esta etapa son las
ventas muy bajas, los clientes que reciben el producto son los que haran que este
producto sea conocido también debemos tener en cuenta que otra caracteristica el cual
corremos el riesgo que existe que como nuevo producto fracase si no llegan a tener

una aceptacion en el mercado.

Las estrategias que se implementaran en la introduccion del producto sera a

empresas para establecer asociaciones con organizaciones, eventos deportivos o atletas
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profesionales, sobre todo en area de deportes extremos, con miras a posicionar la

bebida energizante en la mente de los consumidores.

Crear campafia publicitaria con influencers, redes sociales, demostraciones gratis al

publico al que se esta enfocando el producto.

Una estrategia de puntos de ventas en gimnasios y puestos de autoservicios, ya sean
Primax, Mobil, Gasolinera PS, Terpel. Adicionalmente, se prevé establecer en las
cadenas de gimnasios, asi como de Crossfit como, Republica, Kalppa, Maori, los

lugares de norte, centro y sur.

Para esta investigacion debemos aclarar que el ciclo de vida de los productos
estudiados segun (Vernon, 1996), posee cuatro etapas descritas a continuacion:

Renovacion

(b)

Crecimiento Madurez

Etapa llena de
incertidumbre y (a)
ril:sgl:l. El producto alcanza la
cima en cuanto a cuota | Declive
de mercado. Es la etapa |
mis amplia en duracion
mis amplia del resto de
elapas.

STINIITD

© Laetapa menos deseada,
se procura renovar el
producto para alargar
su vida el mercado.

Introduccion

- producto se pasiciona en
el segmento definido y

- comienza a ser aceplado.

TIEMPO

Gréfico 12 Ciclo de vida de un nuevo producto en un mercado
competitivo

Fuente (Vernon, 1996) «International Investment and International Trade in the Product
Cycle», Quarterly Journal of Economics, 80, 1966, pp. 190-207. Reimpreso en Dunning, J.J.
(ed.), «International Investment», Harmondsworth: Penguin Books, pp. 305-25.

Segun (Carrillo, 2009), el ciclo de vida del mercado es un proceso que permite
medir la capacidad de produccion del producto que se va a introducir de este modo el
proceso de competencia permite determinar si ya existen nuevos clientes y
competidores. Para esto existe un factor muy importante en el nivel de produccion, y

esto se debe a que la industria de Alimentos y Bebidas ha demostrado un alto nivel de
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crecimiento y esto otorga a la produccion nacional un beneficio que hace que
disminuyan los costes de produccion del producto.
Tabla 10 Competidores de la Industria de Alimentos y Bebidas - Ecuador 2019

Principales Competidores dentro de la industria de Alimentos y Bebidas Ecuador —
2016

TOP 5 DE EMPRESAS DE LA Ingreso total Utilidad del
INDUSTRIA (en millones $) Ejercicio
(En Millones $)
PROCESADORA NACIONAL DE 922,88 45,99
ALIMENTOS C.A. - PRONACA

ARCA ECUADOR 556,23 38,18
NESTLE DEL ECUADOR 490,85 35,95
LA FABRIL S.A. 468,30 15,43
CERVERCERIA NACIONAL CN S.A. 464,43 180,54

Fuente: Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros

Fecha de corte: 28 de octubre de 2017

Nota: Se tom6 informacion de las empresas que declararon, dentro de la Clasificacion
Internacional Industrial (CHIU) Rev. 4, las actividades C10 (Fabricacion y Alimentos) y
Cl1(Fabricacion de Bebidas). En el tema de utilidad, solamente se presenta la informacion de
la cuenta 801 en el formulario 101 del SRI, los ingresos corresponden a la cuenta 6999 del
mismo formulario.
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Figura 13 TOP 5 DE EMPRESAS DE LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
Ingreso total (en millones $)

Ingreso total (en millones S)

CERVERCERIA NACIONAL CN S.A,  [T———Gr s
LA FABRILS.A. [——503"
NESTLE DEL ECUADQR [ ——00 85"
ARCA ECUADOR S5, 23"
PROCESADORA NACIONAL DE ALIMEN TS . A. ... | 7 S8

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Fuente: Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros

Fecha de corte: 28 de octubre de 2017

Nota: Se tomé informacion de las empresas que declararon, dentro de la Clasificacion
Internacional Industrial (CIIU) Rev. 4, las actividades C10 (Fabricacion y Alimentos) y
Cl1(Fabricacion de Bebidas). En el tema de utilidad, solamente se presenta la informacion de
la cuenta 801 en el formulario 101 del SRI, los ingresos corresponden a la cuenta 6999 del
mismo formulario.
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Utilidad del Ejercicio (En Millones $)

CERVERCERIA NACIONAL CN S.A.
LA FABRIL S.A.

NESTLE DEL ECUADOR 35,05

ARCA ECUADOR 38,18

PROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTOS C.A. -

PRONACA -

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Grafico 14 TOP 5 DE EMPRESAS DE LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Fecha de corte: 28 de octubre de 2017

Nota: Se tomo informacion de las empresas que declararon, dentro de la Clasificacion
Internacional Industrial (CIIU) Rev. 4, las actividades C10 (Fabricacion y Alimentos) y
C11(Fabricacién de Bebidas). En el tema de utilidad, solamente se presenta la informacion de la
cuenta 801 en el formulario 101 del SRI, los ingresos corresponden a la cuenta 6999 del mismo
formulario.

4.4. Anédlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

Definimos a la industria segun el (INEC, 2010) de acuerdo a su estructura
jerarquica como lo indica el CIIU con su respectivo cédigo alfabético y numérico
comenzando con la nomenclatura la cual se encuentra ubicada en el Nivel 2 como:
elaboracion de productos alimenticios con el cddigo C10 teniendo en cuenta que
esta seccion incluye la transformacién fisica o quimica de materiales, sustancias o
componentes en productos. Los materiales, sustancias 0 componentes
transformados son materias primas procedentes de la agricultura, ganaderia,
silvicultura, pesca y explotacion de minas y canteras, asi como productos de otras
actividades manufactureras. Dividiendo esta seccion en varias categorias y grupos
la cual el cédigo perteneciente a la industria que estamos ingresando seria
elaboracion de bebidas con el cédigo C11 (INEC, 2012).

Alcance Vertical: Este hecho esta vinculado a qué el producto pertenece a la
industria de Alimentos y Bebidas del Guayaquil.
Alcance Horizontal: Este aspecto esta relacionado al proceso de produccion y

comercializacion de la industria de alimentos y bebidas de la ciudad de Guayaquil.
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Alcance geoFigura: EIl alcance geoFigura de este aspecto estd vinculado
Unicamente a la ciudad de Guayaquil.

Industria: La industria de produccion de Alimentos y Bebidas en la ciudad de
Guayaquil

PROVEEDORES:

Poder de
negociacion de
proveedores

NUEVOS COMPETENCIA EN
COMPETIDORES: EL MERCADO:

Amenazas de Intervienen las
nuevos rivalidades entre
competidores empresas

SUSTITUTOS:

Amenazas de
productos
sustitutos.

Gréfico 15 Poder de negociacion de los proveedores vs. Poder de negociacion de los clientes.

Fuente: (Hidalgo, 2017) «Propuesta para la creacién de una empresa productora y
comercializadora de bebida energizante a base de la semilla de guarand en Guayaquil», UCSG
Repositorio, pp. 68.

1. COMPETENCIA DE MERCADO: Rivalidad entre competidores
existentes. (Medio)

Crecimiento de la Industria. - La industria de bebidas y alimentos ha
mostrado una creciente mejora a lo largo de los Gltimos afios, pasando de un
declive profundo en inicios del 2009 hasta un sustancial incremento del nivel de
produccidn de esta industria en el 2018 (RevistaEkos, 2018), al momento de esta
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investigacion los niveles de productividad se encuentran nominalmente en el orden
del 5,25%, para el periodo 2018, valor promedio respecto del afio anterior 2017.

Diversidad de la competencia.- En la industria de Alimentos y Bebidas para
el mercado ecuatoriano hay seis competidores que definen la competencia en sus
rubros: La Fabril, Nestlé, Procesadora Nacional de Alimentos — PRONACA, Kraft
Foods Ecuador Cia. Ltda., Alpina Productos Alimenticios Alpiecuador S.A., todos
ellos ostentan un nivel de poder de mercado cercano al 75% del mercado nacional,
con esos niveles de concentracion les permite mantener una posicion de dominio
y encadenamientos verticales (Cornejo & Zuleta, 2014)

La situacion de los competidores en la industria ecuatoriana de Alimentos y
Bebidas se caracteriza por poseer un nivel intermedio de distribucion y poseen una
concentracion de mercado leve. Ademas, esta industria esta relacionada al nivel de
ventas; encontrando encadenamientos verticales, es decir conexiones comerciales
que hace a los agentes econémicos que estén vinculados con miembros de esta
jerarquia vertical desarrollan asi, tareas diferentes que se combinan para satisfacer
una necesidad comun. El nivel de competencia de estos agentes econémicos viene
dado por los precios que asignan a sus productos, para el caso de las bebidas la
segmentacion de precios y la variedad de productos convierte sus estrategias en
una perfecta definicion marketing mix, concepto que sera desarrollado en mayor
medida en el capitulo cinco.

Con estos niveles de productividad se puede concluir que la industria de los
Alimentos y la Bebidas, esta recibiendo un aporte sustancial, y sirviendo como
herramienta catalizadora para la conservacion y la creacién de nuevo empleo. La
cantidad de competidores en la ciudad de Guayaquil en la industria de Bebidas y
Alimentos oscila entre un 15,30% y un 16,00% para el rubro de Bebidas y
Alimentos, respectivamente (CFN, 2017). La industria Preparacion de alimentos y
bebidas constituye un valor agregado de USD 21.095 millones para los afios 2013
- 2019, en el nivel de exportaciones, lo que constituye un 19,20% de los valores

totales de exportacion de la balanza comercial no petrolera del Ecuador.
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2. PROVEEDORES: Poder de negociacion de los proveedores (Bajo)

Proveedores numerosos y equilibrados. - Existe una gran cantidad de
proveedores lo que permite que exista un relativo equilibrio competitivo. Sin embargo,
es fundamental también entender que existe una gran cantidad de bienes sustitutos en
lo referido a la industria de Alimentos y Bebidas.

Capacidad de decision de los proveedores. - Para el caso de los proveedores se
puede determinar que el mercado de alimentos y bebidas existe un alto nivel de ellos
que permitirdn desarrollar una solida conexion de la cadena de suministros. Los
proveedores poseen baja capacidad de decision, debido a que existe un gran mercado
de produccion de la Raiz de Maca, tanto en el mercado ecuatoriano como en el
peruano. Gracias a esa ventaja competitiva se potencia el aporte natural y consolida
los valores nutricionales necesarios para una vida saludable. Mantener esas ventajas a
la hora de elaboracion de nuestra bebida energética de Maca otorga todos los
beneficios de un producto que cumple los requerimientos de un cliente preparado y
conocedor de la calidad y cumplen con las normativas para satisfacer las variadas
necesidades de los consumidores.

Altos costos fijos o costos de almacenamiento. - Para el caso de la produccién de
bebidas energizante con Maca, el nivel de costos fijos es intermedio, y los niveles de
almacenamiento también son intermedios puesto que, existe gran cantidad de
proveedores que puedan entregar la materia prima respecto al almacenamiento se
cuenta en el proyecto con instalaciones que proveeran la suficiente infraestructuray la
adecuada logistica para mantener un nivel de inventarios acorde al flujo de efectivo.

Falta de diferenciacion o cambio de costos. - En este caso, si tenemos un alto
nivel de diferenciacién, debido a que existen productos similares, pero muy pocos
utilizan a la maca como materia prima. Segun el reporte de (Carrillo, 2009), el
crecimiento de la industria se presenta relativamente lento, pero de manera muy
constante, facilitando de este modo el proceso de competencia; ya que, existen nuevos
clientes y competidores. El nivel de costos si afecta altamente a la produccion, pero se
debe entender como un desafio a la hora de ejecutar el plan de marketing para la

elaboracion de una bebida energizante basada en Maca en la ciudad de Guayaquil.

Costo de cambiar de proveedor no existe un alto nivel de costos, debido a que la

materia prima requerida para produccion de una bebida energizante basada en Maca
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para la ciudad de Guayaquil no requiere alto nivel de valor agregado, en consecuencia,
no hay altos niveles de complicacién en el manejo de la cadena de suministros.

Poder de decision. - Al existir produccién nacional de este producto es
considerado con bajos niveles de poder decisidn por parte de los proveedores ya que
no es necesario importar la materia prima para procesarla dentro del pais (Garcia,
2018).

Niveles de produccion Nacional de Maca: Tisaleo - Nabon - Colta

Localizacion Ha Produccion Rendimiento por
Cantones . .
geografica maca ton. Anual hectarea (ton)
Tisaleo Tungurahua 0,5 7,35 15,00
Nabon Azuay 3 40 13,33
Colta Chimborazo 1 12 12,00

Figura 16 Produccién de Maca en Ecuador - 2018.

Fuente: Evangelina Méndez Encalada, Shirley Elizabeth Garcia y Mirna Mariela Acosta Villacis
(2018): “Plan de exportacion de raiz de maca al mercado de Shanghai — China”, Revista Observatorio
de la Economia Latinoamericana, (febrero 2018) En linea:

http://www.eumed.net/2/rev/oel/2018/02/exportacion-raizdemaca-china.html

Alta concentracion de provision de materia prima. - La ventaja de tener
proveedores disponibles en la serrania del Ecuador permite mantener un nivel bajo de
concentracion de esta fuerza competitiva.

Diferenciacion de materia prima. - Debido a que en el mercado si existe variedad

de materia prima, este factor es considerado a nivel medio.

3. CLIENTES: Poder de negociacion con los clientes (Bajo)

Proporcién de Compradores. -El analisis de la industria de Alimentos y Bebidas
permite identificar que los competidores se interesan, respecto del producto estudiado
otros con altos niveles de quimicos adicionados, asi como tambien calorias vacias,
dichos ingredientes provocan perjuicios a la salud, tanto que la OMS ha establecido
niveles de consumo diario de azucares y demas ingredientes que no ayudan al proceso
alimentario ideal. Basado en esa perspectiva se determina que la proporcion de las
personas que consumiran dentro de la industria de Alimentos y Bebidas, un producto
con las caracteristicas antes descritas serian hombres y mujeres entre 17 y 65 afios,

quienes por su preocupacién de la mejora de su salud.
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Capacidad de tomar decisiones de consumo. - A nivel de consumo los clientes
tienen un alto poder para dictar los términos del negocio fundamentalmente por los
gustos y preferencias que cada persona puede tener al momento de consumir asimismo,
la toma de decisiones por parte de los compradores a la hora de determinar sus
preferencias de consumos se encuentra mas ligadas en la actualidad al amplio flujo de
informacion disponible por los medios de comunicacion, tanto los tradicionales como
los alternativos; internet y redes sociales se han convertido en un referente para
procurar el cuidado de la salud de los potenciales consumidores.

Costo de cambio de los clientes. - En la industria de las bebidas energizante es
importante entender que cada competidor oferta un producto con alto nivel de
quimicos adicionalmente y calorias que efectivamente cumplen con la funcién de
aportar energia al organismo, pero sin importar como agravian o causan dafios al
organismo en largo plazo.

Volumen de clientes en el mercado. - La bebida energizante elaborada con maca
promueve estilos de vida saludable a diferencia de los competidores existentes en el
mercado puesto que se elabora con materia prima natural sin procesamiento quimico
adicional ni adicién de azucares perjudiciales a la salud.

Informacion del cliente en el mercado. - Al existir un alto nivel de informacion,
cada cliente podra adquirir el producto sabiendo de los beneficios que aporta a su

salud.

4. NUEVOS COMPETIDORES: Amenaza de nuevos competidores
entrantes al mercado (Alto)

Capital requerido. - Dentro del mercado de Alimentos y bebidas los rubros de
establecerse como una empresa formal son complejos y tediosos para quienes estén
interesados, en consecuencia, es un limitante el nivel de capital requerido es alto, pues

debemos hacer el procesamiento de materia prima hasta obtener un bien final.

Acceso a la distribucién. - En la industria de Alimentos y Bebidas siempre es
importante mantener una conexion logistica cerca de la planta de produccion de
bebidas. En consecuencia, para el desarrollo de la industria se debe considerar los

detalles que implican el manejo de un mercado altamente competitivo.
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5. SUSTITUTOS: Amenaza de productos sustitutos (Alto)

Productos sustitutos que compitan. -

En la industria de Alimentos y Bebidas la investigacion y desarrollo es
fundamental, para el caso de Guayaquil. No existe al momento de la investigacion una
bebida sustituta de la planteada, pues las bebidas energizantes siempre poseen altos
niveles de adicion de azUcar y otros quimicos que permiten que haya un alto nivel de
adiccion a dichos productos por parte de los consumidores.

Tercerizacion de subprocesos vinculados al proceso principal. -Dentro de esta
industria existen altos niveles de tecnificacion, asi como también se puede desarrollar
la linea de produccion en sociedades tipo Joint Venture lo que permite desarrollar la
linea de produccion sin erogaciones altas de dinero por conseguir vehiculos para la
linea de distribucion, en un principio se debe desarrollar mecanismos que permitiran
una correcta implementacion de la produccion.

Facilidades de obtencion de un producto sustituto. - Dentro del mercado de
Alimentos y bebidas, no existe una bebida que cumpla con las caracteristicas descritas
en esta investigacion, en consecuencia, la produccion para la bebida energizante
basada en Maca es una diferenciacion altisima que permitira el desarrollo del plan de
negocio procurando asi destacar en el proceso de marketing y el mercadeo del
producto.

En el caso del plan de negocios para la produccion y comercializacion de una
bebida energizante natural a base de maca en la ciudad de Guayaquil, la industria de
elaboracion de produccion de bebidas es atractiva ya que tienden a ser alta la fuerza
competitiva. Teniendo en cuenta como fundamento siempre desarrollar estrategias que
permitan esquivar legalmente las barreras de entrada hacen que ingresar a este mercado
tenga un limite bastante alto; fortaleciendo de este modo la capacidad de crecimiento

del consumidor que va a tomar este proyecto como parte de desarrollo de negocios.

Otro punto que considerar es la cantidad de competidores existente, lo
recomendable para que este proyecto se desarrolle efectivamente creando un alto valor
de diferenciacion en esta bebida energizante natural con base en maca para que se cree
de esta manera un punto muy diferenciador del producto. Lo importante es tener

siempre la cadena de suministro bien abastecida.
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4.5. Andlisis de la Oferta

4.5.1. Tipo de Competencia

Para la elaboracion de esta Plan de Negocios para la produccion y comercializacion
de una Bebida Energizante a base de Raiz de Maca se debe tener presente que un
producto con este tipo de caracteristicas que se ofrecerd no existe en el mercado que

regenere la energia, quite el estrés y que no afecte el organismo de las personas.

El proyecto se desenvolvera en una competencia imperfecta debido a que la
informacion de compradores y vendedores no es completamente conocida.
Desarrollando una estrategia de competencia directa, con todos los productos
denominados bebidas energizantes, entre los principales estan: Red Bull®, Vive 100®,
V220®, Rockstar® y Ciclon todos ellos han sido considerados competencia directa
del producto. Mientras que productos tales como: té, tanto hidratantes como
adelgazantes, hidratantes y demés productos no relacionados con el primer grupo se
los puede considerar como productos artesanales.

4.5.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial.

Mercado Potencial: Mujeres y Hombres habitantes de la ciudad de Guayaquil con
altos niveles de preocupacién en mejorar su salud y con tendencia a consumir bebidas

de carécter energizantes.

Mercado Real: Este producto estaria destinado para Hombres y Mujeres,
habitantes de la ciudad de Guayaquil y potenciales visitantes tanto turistas como

trabajadores de las ciudades aledafias de entre 18 y 55 afios.

Las definiciones del Tamafio Total de Mercado utilizan tres variables
fundamentales, el mercado total posible (TAM), el mercado disponible (SAM) vy el

mercado objetivo (SOM), por sus siglas en inglés.

Para determinar el TAM se tomé el registro del Directorio de Empresas y
Establecimientos (DIEE, 2019), y parta determinar el TAM se registré 75,364
empresas en el rubro de Industrias Manufactureras, dentro de ese mercado el rubro de
Alimentos y Bebidas ocupa un 9,9% (Carrillo, 2009), es decir, existen alrededor de

7500 empresas dedicadas al rubro objeto de estudio. Considerando un tique de venta
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anual de facturacion acumulada del USD10 mil, entonces se tendria un nivel de
facturacion acumulada de alrededor de USD 74°610.360.00 (Setenta y cuatro millones
seiscientos diez mil trescientos sesenta ddlares 00/100), un mercado idéneo para

ingresar a la competencia.

Tabla 11 Caracteristicas de los Competidores Directos

Producto Tipo de Liderazgo Cobertura Productos Linea de
Competencia Principales Precios
Red Bull® Directa Alto Internacional Energizantes uUSD2,80
Ciclon® Directa Medio Nacional Energizantes usD2,25
V220® Directa Bajo Internacional* Energizantes usD2,00
Rockstar® Directa Medio Internacional™ Energizantes uUsD1,75
Ciclon® Directa Medio Nacional Energizantes uUsD1,00

Fuente Encuesta Estructural Empresarial 2016 (ENESEM 2016)

Como se puede observar la tabla 9 describe las caracteristicas de los competidores
directos, destacando entre ellos como lider del mercado Red Bull®, seguido de
Ciclon® bebidas altamente elaboradas con niveles de preservantes por encima de los
recomendados por la OMS, sobre todo en el &mbito de los niveles de azlcar. Es por
eso por lo que este Plan de Negocios para la produccion y comercializacion de una
bebida energizante natural a base de Maca en la ciudad de Guayaquil, tiene una ventaja
competitiva en el nicho de mercado dedicado al cuidado de la salud de quienes

consumen este tipo de productos, facilitando su introduccién al mercado ecuatoriano.
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Tabla 12 Caracteristicas de los Competidores Indirecto

Producto Tipo de Liderazgo Cobertura Productos Linea de
Competencia Principales Precios
Natura Nestlé ® Directa Alto Internacional Energizantes USD1,46
Sunny® Directa Medio Nacional Energizantes uUSDO0,86
Nestea® Directa Alto Internacional™ Energizantes usSDO,75
Dasani Directa Medio Nacional* Energizantes USDO0,50
Sesations®

Agua Cielo® Directa Medio Nacional Energizantes usDO,27

Fuente Encuesta Estructural Empresarial 2016 (ENESEM 2016)

Dentro del rubro de competidores indirectos tenemos como sustituto inmediato al
Nestea®, adicionalmente mas bebidas azucaradas que compiten con el producto
propuesto en este plan de marketing.

Asi mismo una vez que se establece el TAM, se debe acotar ese mercado para
desagregar los montos, sabemos que en la ciudad de Guayaquil existe una densidad
empresarial del 18,95% (DIEE, 2019), y tomando en cuenta el rubro de 7500 empresas
se podria transpolar un TAM en el orden de 1422 empresas dedicadas al rubro de
Alimentos y Bebidas, del mismo modo se deduce claramente que la competencia cada
vez se acota mas y se pueden desarrollar estrategias que permitan competir con el
mejor desempefio de mercado.

Por ultimo, al tener en cuenta que dentro de la industria de Alimentos y Bebidas
las bebidas representan un 15%, se puede obtener de manera clara el monto de
facturacion especifica para el producto especifico objeto de este estudio, asi pues, para
el mercado de bebidas energizantes se tendria un monto anual de ventas del orden de
USD11°191.554.00 (Once millones ciento noventa y un mil quinientos cincuenta y
cuatro 00/100 dolares) (RevistaEkos, 2018). Es asi como, el analisis de tamafio de
mercado o MARKET SIZE, permite especificar de un modo mas claro los niveles de

competencia para la bebida energizante con raiz de Maca.
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4.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigledad,

Ubicacion, Productos Principales y Linea de Precio.

Dentro del andlisis de caracteristicas de los competidores caben destacar los

directos e Indirectos, cada uno de ellos con caracteristicas especificas para cada nicho

de mercado. Asi pues, dentro del rubro de competidores directos se detalla la siguiente

tabla;

Tabla 13 Caracteristicas de los Competidores Directos

Producto Tipo de Liderazgo Cobertura Productos Linea de
Competencia Principales Precios

Red Bull® Directa Alto Internacional Energizantes usD2,80

Ciclon® Directa Medio Nacional Energizantes usD2,25

V220® Directa Bajo Internacional* Energizantes usD2,00

Rockstar® Directa Medio Internacional* Energizantes uUsD1,75

Ciclon® Directa Medio Nacional Energizantes uUsD1,00

Fuente Encuesta Estructural Empresarial 2016 (ENESEM 2016)

Como se puede observar la tabla anterior describe las caracteristicas de los
competidores directos, destacando entre ellos como lider del mercado Red Bull®,
seguido de Ciclon® bebidas altamente elaboradas con niveles de preservantes por
encima de los recomendados por la OMS, sobre todo en el ambito de los niveles de
azucar. Es por eso por lo que este Plan de Negocios para la produccion y
comercializacion de una Bebida Energizante natural a base de Maca en la ciudad de
Guayaquil, tiene una ventaja competitiva en el nicho de mercado dedicado al cuidado
de la salud de quienes consumen este tipo de productos, facilitando su introduccion al

mercado ecuatoriano
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4.5.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra estrategia
de la Empresa

En los dos grupos estudiados, tanto los competidores directos como los
competidores indirectos destacan estrategias de diferenciacion agregando valor por
medio del desempefio del producto y también potenciando su imagen, los

subsiguientes competidores enfocan su estrategia en los precios de sus productos.

El enfoque elegido en la promociéon del producto sera una estrategia de
diferenciacion por atributos, debido a que se ofertard una bebida energizante a base de

raiz de Maca potenciando las propiedades naturales de este tubérculo.

Se tomo en consideracion esta estrategia debido a que los lideres del mercado
220V® y Red Bull ® han mantenido una estrategia de precio y calidad desarrollando
un Market-mix orientado a segmento de ingresos altos para el caso de Red Bull ® y

para ingresos medios para el caso de 220V®.

La contra-estrategia comercial de negocio se establecen a traves de los
posicionamientos que otorgan ventajas competitivas en el mercado con respecto a

otros competidores, entre las principales tenemos:

Estrategia de bajo costo.
Estrategia de liderazgo de producto.
Estrategia lock-in.

A tratarse de una marca nueva se procederd con una estrategia de bajo costo
combinada con una de liderazgo-seguimiento por parte de MACFRUIT ENERGY,
solo de ese modo se puede desarrollar una combinacién que permita marcar un

referente en el mercado tan saturado de bebidas energizantes.

4.6. Analisis de la Demanda

4.6.1. Segmentacion de Mercado

El proceso de segmentacion de mercado es la ejecucion de una separacion de los
grupos de productos por medio de clasificacion con base a los gustos y las preferencias
de los potenciales clientes. Este proceso utiliza caracteristicas o también

comportamientos similares de cada cliente potencial (Lazzari, 1999).
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La principal finalidad de crear un mercado segmentado es adquirir ccriterios de
valor agregado a cada grupo etario, es decir, darle mayor valor agregado y potenciar
la marca y el producto en cada grupo de edad; pues la estrategia de marketing permite
que los clientes puedan disfrutar de las principales caracteristicas de los productos
publicitados.

Para el caso del Plan de Negocios para la produccion y comercializacion de una
Bebida Energizante natural a base de Maca en la ciudad de Guayaquil, se busca otorgar
la satisfaccion completa y real de las necesidades de los individuos a cada segmento
adaptando loas recursos al estilo de vida de cada uno de ellos.

Los criterios més utilizados de segmentacion de mercado son:

Segmentacion geogréafica

Segmentacién demografica

Segmentacion psicografica

Segmentacién por comportamiento o conductual

En esta investigacion se utilizé las 4 variantes geografica, demografica,
psicografica y conductual cada una de ellas orientada a obtener valiosa informacién de
los consumidores para promocionar de la mejor forma la bebida energizante con base
de Maca. Cada una de ellas especificando su ubicacion, su rango de edades, asi como
también su perfil psicoldgico de gusto y preferencia y finalmente su perfil conductual
para desarrollar promociones dirigidas para cada grupo objetivo.

Las herramientas méas usadas en este sentido fueron las encuestas a través de medios
digitales en donde se logro recopilar informacién de encuestados en un periodo de en

dias.

El mercado ecuatoriano esta constituido por un nivel de ventas de bebidas no
alcoholicas del orden de $1,384 millones con un aporte directo de $650.2 millones al
PIB en el afio 2017. (El Universo, 2016), asimismo, es importante destacar que este
sector aporta alrededor de 56,316 plazas de la cadena de valor de produccion,
representando un 71% de las ventas de estos productos mismas que se realizan

mediante tiendas de barrio y distribuidores.

4.6.2. Criterio de Segmentacion

Se buscar elegir personas que hayan probado previamente bebidas energizantes y
que esten dispuestas a participar de un estudio de introduccion del producto objeto de

estudio; y como criterio fundamental tenemos aquellas personas que tengan una alta
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preferencia de bebidas una de las metodologias iniciales de segmentacion,
principalmente usa los criterios de division del mercado en criterios de localizacion
que pueden ser a nivel regional, tamafio de la ciudad estudiada, densidad del area y

clima.

4.6.3. Seleccion de Segmentos

Segmentacion Geografica: Es una de las metodologias iniciales de segmentacion,
principalmente usa los criterios de division del mercado en criterios de localizacion
que pueden ser a nivel regional, tamafio de la ciudad estudiada, densidad del area y
clima. La utilizacion de variables enfatiza el desarrollo de la precision con la cual debe
ser introducido el producto al mercado. Por ejemplo, el tamafio de la ciudad puede
determinarse, bien, por sus dimensiones geograficas o por el nUmero de habitantes
haciendo uso de censos y estadisticas (Schiffman & Kanuk , 2001)

Segmentacion Demografica: Los grupos potenciales consumidores seran
agrupados con base en: los niveles de ingresos, nacionalidad, edad, nivel educativo,
ocupacion/profesion, entre otras consideraciones.

Segmentacion Psicogréafica: Este tipo de segmentacion hace énfasis a las
conductas de cada individuo frente al producto mencionado.

Segmentacion por comportamiento o conductual: Disefiada para establecer
niveles de comportamiento.

Para desarrollar esta investigacion, siento como un perfil demoFigura especificado
en la zona norte de la ciudad de Guayaquil, congresos de categoria C* en lo referente
al segmento demoFigura de este modo se logré obtener un perfil de consumidor que

cumple con los requerimientos del mercado cautivo al cual se esta investigando

4.6.4. Perfiles de los Segmentos

El perfil de consumos de cada individuo esta orientado a edades de 18 hasta 55
afos, sin contraindicaciones en su consumo, debido a los beneficios que la raiz de
Maca otorga a quienes la consumen, otro tipo de consideracion viene vinculada a la
conducta que mantiene el individuo frente a la exposicion al producto, esta
segmentacion busca, discriminar los niveles socioecondémicos, sean estos tanto de
clase media (B) como de clase media alta (C*), dentro del perfil también deben
destacar caracteristicas de altos niveles de cuidado de salud especificamente a quienes

prefieran consumir productos naturales antes que productos procesados
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4.7. Matriz FODA

Tabla 14 MATRIZ FODA PARA PLAN DE NEGOCIOS BEBIDA ENERGIZANTE

CON BASE EN RAIZ DE MACA

Fortaleza

1. Producto energizante
de base natural, no
contiene efectos
secundarios.

2. Materia prima con
gran cantidad de

Debilidades
1. Dificultad de introduccién
al mercado, al ser un nuevo
producto.
2. Falta de experiencia en el
Know-How del business
core.

Matriz nutrientes 3. Altos Requerimientos de
beneficiosos para la maquinaria especializada.

FODA salud. Adquisicién de

3. Altadisponibilidad certificaciones de calidad y
MP para la normativa de control de
produccién tanto en Procesos.
mercados internos
como externos
durante todo el afio.
Oportunidades F+O D+0O

1. Crecimiento de
tendencia de
productos de
origen natural.

2. Incremento de
consumo de
productos
nacionales por
restricciones de
gobierno.

3. Posibilidad de
ampliar cobertura
a nivel nacional.

2.1. Realizar una
campafia informativa por
redes sociales de los
beneficios de la raiz de
Maca.

2.3. Participar en ferias
de emprendimiento digital
en la ciudad para promover
los beneficios de un
consumo habitual de la raiz
de Maca.

1.1 Ejecutar una campafa de
posicionamiento de la Marca con
personajes reconocidos en Redes
Sociales y medios de
comunicacion masiva.

1.2 Crear un tagline o eslogan
que posicione el producto
como top of mind entre los
posibles consumidores.

Amenazas

1. Posibilidad de
ingreso de nuevos
competidores.

2. Posible cambio en
la legislacion de
alimentos y
bebidas.

3. Respuesta de
competidores ya
existentes en el
mercado.

F+A

1.1. Realizar un
concurso con los envases
del producto como camparia
de fidelizacion con detalles
tematicos por cada mes.

2.1 Someter al producto
a un exhaustivo control de
calidad para otorgarle la
mejor relacion precio-
calidad a los clientes.

D+A
1.3 Innovacion recurrente en la
presentacion del producto
incrementado la gama de
sabores y presentaciones.
1.2. Obtener aval de un
gremio médico que certifique la
calidad y los beneficios de su
consumo.

4.7. Investigacion de Mercado

El proceso fue definido como una investigacion de orden cualitativo y cuantitativo
que abarca los sectores norte, centro y sur de la ciudad de Guayaquil, asimismo se
realizd una muestra en base encuestas realizadas a estudiantes de la Universidad

Catolica de Santiago de Guayaquil, la mayor fuente de informacion han sido los
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medios digitales en concomitancia a la eventualidad surgida a causa de la pandemia
del virus SARS-COV-2 evitando asi la exposicion a lugares que habitualmente
hubieran servido como lo son: centro comerciales, recintos universitarios, parques y

otros sitios donde pudieran encontrarse una gran afluencia de personas.

4.8.1. Método

Para el desarrollo de la investigacion se realizara una investigacion de orden
exploratorio, considerando los dos principales métodos de investigacion de
mercado: EI método cuantitativo y el método cualitativo.

Método Cualitativo

Este método tiene como objetivo desarrollar un grupo focal que aglutine
especialistas en deportes, personas con altos niveles de carga laboral de ambos
sexos para que de este modo se puedan generar opiniones que permitan reconocer
patrones de conducta y prototipos del producto, a partir de este punto se pretende
generar entrevistas con profesionales de la medicina, nutriélogos, ingenieros en
alimentos para asi lograr una formula que cumpla con todos los requerimientos y
solicitudes por parte de los clientes.

Método Cuantitativo

En este contexto se desarrollaran encuestas orientadas a perfiles que cumplan
con parametros establecidos previamente con los especialistas del método
cualitativo para asi conseguir promover el producto en grupos de personas de entre
18 y 55 afios, amas de casa, deportistas, estudiantes de nivel superior, asi como
también de deportistas amateurs pertenecientes al sector econémico A, By C*

Una vez obtenidos estos resultados se lograra obtener la concerniente
informacién que permitira especificar la frecuencia de compra de cada segmento

etario, los canales de comunicacion preferidos, rango de precios seleccionado con
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disposicion de pagar, entre otros detalles inherentes al plan de negocios

especificado en esta investigacion.

4.8.2. Disefo de la Investigacion

4.8.2.1. Objetivos de la Investigacion: General y Especificos

Objetivos General

Determinar las necesidades del consumo de la bebida energizantes basada con raiz de
Maca en la ciudad de Guayaquil, determinando la aceptacién de la mismay

tabulando estadisticas del conocimiento del tubérculo.
Objetivos Especificos
e Determinar los canales de distribucion aceptados por el mercado meta.

« Disefiar un plan de negocios diferenciador.

o Conocer la preferencia de consumo de los deportistas o personas que
consuman cualquier tipo de energizante poseen un nicho de mercado
desatendido en clientes que quieran productos naturales.

o Conocer cudl seria el patron de consumo de la bebida.

Determinar la edad del consumidor promedio

4.8.2.2. Tamario de la Muestra

Las consideraciones metodologicas que se tomaron fueron las detalladas a
continuacion:

Se determina el tamafio de la muestra a partir de la consideracién de la formula de
calculo

del tamafio de la muestra finita:

3 N=*Zi*pxq
n_ez*(N—1)+Z§*p*q
Tamaifio de la muestra buscado: n
Tamario de la Poblacién o Universo: N
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Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC): Z

Error de estimacion méximo aceptado: e
Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito): p
(1 —p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado: q

Tabla 15 VARIABLES DE LA MUESTRA ESTADISTICA

VARIABLE DESCRIPCION VALOR

N Tamario de la muestra buscado Desconocido

N Tamafio de la Poblacion o Universo 2°294,410*

V4 Pardmetro estadistico que depende el 1,96
Nivel de Confianza (NC):

E Error de estimacién maximo aceptado 5.00%

P Probabilidad de que ocurra el evento 50.00%
estudiado (éxito)

Q Probabilidad de que no ocurra el evento 50.00%
estudiado

Elaboracion: La autora

Fuente: Zikmund, W., &Babin, B., (2009). Investigacion de Mercados (9na edicion.)
Cengage Learning, México. Capitulo 17.

*Paoblacién de la Provincia del Guayas (CENSO INEC 2010)

Célculo de la muestra para una poblacion de 2°350,915, sin embargo, al utilizar
el rango de edades de entre hombres y mujeres de mayores de 18 afios, se pueden
definir los siguientes rangos necesario para este estudio asi se tienen grupos de entre:
18 — 28 afios, 29 — 39 afos, 40 — 49 afos y mayores de 50 afios; es como se permiten
segmentar mas especificamente lo habitantes obteniendo de este modo el universo o
poblacién total de 2°294,410 habitantes que corresponden a los habitantes de la
Provincia del Guayas, segun el Censo de Poblacion del Ecuador del afio 2010. Asi se

tiene;
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Tabla 16 Determinacion de la muestra finita para investigacion

N*Z2xpxq Ecuacion para
n=
e2x(N—1)+Zz+p+
«*P*q determinar el tamario de
muestra.
B (2294410) * (1.96)? * 0.50 % 0.50 Desarrollo de
™= 0.052 « (2294410 — 1) + 1.96 * 0.50 = 0.50 o B
determinacion  especifica
_2203551.36 .
n= £736.5125 de tamafio de muestra
n = 384.1273 objeto de estudio.

n ~ 385 encuestas representativas del estudio.

Elaboracién: La autora

4.8.2.3. Técnica de recogida y andlisis de datos

4.8.2.3.1. Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion,
Grupo Focal, etc.)

Para la investigacion exploratoria se elaboré un focus group con jévenes
universitarios entre 18 y 25 afios, que utilizan las bebidas energizantes habituales del
mercado para las distintas actividades diarias. Adicionalmente, se realizaron
entrevistas con expertos en el area de investigacion y desarrollo tecnolégico para
determinar las mejores opciones de introduccion del producto al mercado ademas de
los beneficios que este aporta a la salud integral de los consumidores, de dichas
entrevistas destacan in ingeniero en alimentos especializado en las propiedades de la
raiz de Maca, al igual que un doctor especialista en salud familiar.

La metodologia especificada para la recogida de datos es la de analisis cuantitativo,

asi como también el analisis cualitativo.

Grupo Focal

¢Usted ha consumido bebidas energizantes en el Ultimo mes mas de una vez a la

semana?
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¢Cuéles son los principales cambios que ha notado al beber energizantes

comercialmente reconocidos?
¢Conoce los beneficios de la Raiz de Maca como diurético y energizante natural?

¢Cuales son las ventajas que una persona consuma bebidas energizantes con raiz de
Maca?

¢Cree usted que el consumo de bebidas energizantes con raiz de Maca favoreceria
a su desemperio laboral o de actividades que requieran concentracion a nivel intelectual

y a nivel fisico?

Anélisis del Grupo Focal

Se realiz6 un grupo focal con cinco personas entre ellas, profesionales de empresas
vinculadas a trabajos de investigacion de mercados, estudiantes universitarios en los
primeros afos de su carrera universitaria, asi como también deportistas amateurs en la
disciplina de futbol, que residen en la ciudad de Guayaquil, siendo personas que
cumplen con las caracteristicas del mercado al que se va a enfocar el producto
MACAFRUIT ENERGY, todos ellos respondieron dando cada uno su opinién en base

a su experiencia, teniendo como resultado la siguiente informacion:

e Paralas personas a la hora de comprar una bebida energizante es el precio de dicha
bebida, asi como también los beneficios integrales que esta ofrezca a su salud.
Ademas, indicaron que en muchos casos una bebida energizante puede sacrificar
el precio siempre que entregue claramente las propiedades y el valor agregado que
la diferencia del mainstream de bebidas existentes en el mercado ecuatoriano.

e Dos de las personas entrevistadas nunca habian escuchado de la posibilidad de
consumir una bebida energizante sin efectos secundarios, todas las bebidas que
conocian las asociaban con cafeina, taurina y altos niveles de aztcar como parte
integral de su composicion.

e Los comentarios acerca de la introduccion de una nueva bebida que marque un
referente entre salud-y-energia fue bien visto. Adicionalmente, existid6 mucho
interés en conocer los efectos que provocan en el cuerpo humano ingredientes
como la taurina, el azlcar y los carbohidratos vacios que aportan pequefios
chispazos de energia pero que en el largo plazo terminan ralentizando el sistema
nervioso y psicomotor de las personas que consumen estas bebidas. Un punto muy
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importante fue la falta de explicacion o al menos de aclaracién de lo que significa
cada ingrediente en la etiqueta de las bebidas que se encuentran en el mercado
actual. Indicaron también que si bien, la politica publica de seméaforos alimenticios
aporta al hacer mas facil de entender que ciertos productos tienen altos niveles de
azucar, grasa o sal; esas informaciones quedan muy escuetas pues siempre es
necesario tener rangos promedio de alimentacion y su aporte energético en cada
porcion ingerida.

Las personas entrevistadas indicaron también que, es muy importante el cuidado
de 6rganos como el higado pues existe muy poco conocimiento del aporte que las
bebidas comerciales aportan al sistema hepatico; siendo imperante la necesidad de
mantener un alto cuidado en este 6rgano pues cumple una funcién por demas
importante al realizar la limpieza de la sangre en todo el sistema circulatorio.

Es importante destacar que, antes de entrevistar a estos profesionales encontraron
luego de la entrevista una mejor informacion y pudieron diferenciar cuales son los
beneficios de las bebidas energizantes de origen integral, es decir, las bebidas
energizantes que cumplen su funcion de energizar y mantener con niveles de
concentracion acorde a las actividades realizadas bien sean para ambitos laborales
como para ambitos deportivos.

A los profesionales entrevistados les parecid una excelente idea mantener un
enfoque de bebida energizante més alla de la simple satisfaccion inmediata de la
necesidad de concentracion, sino que la bebida investigada otorgue nuevos
elementos de valor para el consumidor para ampliar la variedad de productos
disponibles y evitando un perjuicio a su salud en el largo plazo. Del mismo modo,
sus opiniones coincidieron que es muy importante que estas bebidas de
caracteristicas completamente beneficiosas para la salud sean también
promocionadas entre grupos etarios habitualmente no considerado en las camparias
publicitarias de las bebidas habitualmente promocionadas por medios tradicionales
de comunicacion masiva como lo son, nifios, adultos mayores y personas con
patologias que no les permiten ingerir bebidas de este tipo. Ampliando ain mas el

mercado objetivo previsto en instancias iniciales de investigacion.
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Encuestas Cuantitativas

Disefiadas para determinar h&bitos que corresponden y otorgan intereses

relacionados con el consumo de bebidas energizantes, asi como también de las bebidas

hidratantes

En este caso se realizaron encuestas que utilizaron a la raiz de Maca como

ingrediente principal de produccion y de esa manera descubrir los beneficios de la

introduccion de este nuevo producto al mercado ecuatoriano, especificamente al

publico de la ciudad de Guayaquil.

Entrevistas a Expertos

Plantilla de Preguntas

ENTREVISTA 1

1.
2.

¢De ddnde se obtienen las raices de Maca?

¢Cual es el proceso de produccion para obtener la materia prima para
producir el energizante MACAFRUIT ENERGY?

¢Cuantas variedades de Maca se conocen en la actualidad?

¢Qué sabores recomienda combinar para hacer mas atractiva la bebida
energizante con raiz de Maca?

¢A breves rasgos cual es el proceso de produccion de la bebida
energizante con raiz de Maca?

¢Existe algiin producto derivado que se puede obtener con los residuos
de las raices de Maca utilizadas en la produccion de esta bebida
energizante?

¢Qué tipo de envase se recomienda utilizar para poder mantener las
propiedades de esta bebida energizante MACAFRUIT ENERGY?

ENTREVISTA 2

1.
2.

¢ Cuales son los beneficios del consumo de la raiz de Maca?
¢ Cudl seria el proceso de elaboracion de dos bebidas energizantes una

con gas y otra sin gas?
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3. ¢Respecto al proceso de elaboracion artesanal existe alguna posibilidad
de dafio por mal ejecucion de la preparacion de la muestra?

4. ¢Respecto a las bebidas del mercado que niveles de energia otorga este
nuevo producto?

5. ¢Qué envasado es recomendable para esta bebida?

6. ¢(Qué sabores serian recomendables para desarrollar esta bebida
energizante?

7. ¢Esta bebida es completamente valida para ser consumida por los
distintos grupos etarios o0 hay limitaciones en su consumo y qué
tamarios?

8. ¢Cual es la diferencia principal de la competencia del mercado qué
actualmente existe en este rubro de bebidas energizantes a base de raiz
de Maca?

9. ¢Cudl es la medida ideal en mililitros para aportar la 6ptima cantidad
de nutrientes que otorga un energizante como MACAFRUIT
ENERGY?

10. ¢ Qué contraindicacion tendria esta bebida en personas que padezcan de
enfermedades como la diabetes o enfermedades cardiovasculares?

11. ¢ Cuales serian las medidas ideales de ingredientes para la elaboracion
de una bebida energizante, adicionalmente el horario ideal del consumo
de esta bebida cual seria?

12. ¢En referencia para los distintos grupos etarios (Nifios, adultos, adultos
mayores), es recomendable esta bebida para todos ellos; qué beneficios

les otorgan a todos ellos?

ENTREVISTA#3

1.

¢Cual es el potencial en el mercado actual de promocionar bebidas energizantes
basadas en productos de origen natural?

¢Los ingredientes son importantes a la hora de posicionar o solo se necesita de
mucha publicidad y mercadeo en redes sociales?

¢La estrategia siempre debe estar orientada en el gasto de inversion en

publicidad o deben considerarse més variables, cuéles podrian ser estas?
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4. (Esta etapa de pandemia ha permitido desarrollar nuevas estrategias de
mercadeo, es conveniente olvidar los canales tradicionales de venta, el futuro
esta en la venta en linea o se debe combinar ambas opciones?

5. ¢Qué recomendaciones podria sugerir para el correcto analisis de la estrategia
de venta de esta Bebida Energizante con Raiz de Maca MACAFRUIT
ENERGY?

DESARROLLO DE ENTREVISTA A EXPERTOS

ENTREVISTA# 1

Fecha de la entrevista: 17 de Julio de 2020

Lugar de la entrevista: Domicilio del entrevistado (via remota aplicacion Zoom).
Nombre del Entrevistado: Dr. José Jesus Bruno Aymar

Edad: 50 afios

Empresa: Consultorio Privado

Experiencia: Especialista en salud alimenticia por mas de 25 afios.

1. ¢De donde se obtienen las raices de Maca?

Las principales provincias donde se desarrolla la produccién de este tubérculo son:
Carchi (Tulcén), Chimborazo (Riobamba) y Azuay (Nabdn), la Maca al ser un
tubérculo que se desarrolla en condiciones agrestes alrededor de los 3 mil a 5 mil
metros sobre el nivel del mar no necesita mayores niveles de cuidado lo importante es

que se encuentre bien adherida a las rocas para que de ahi obtenga sus nutrientes.

2. ¢Cudl es el proceso de produccidn para obtener la materia prima para producir

el energizante MACAFRUIT ENERGY?
El proceso de produccién para elaborar la materia prima inicia sacando la parte mas
desarrollada de la planta tratando de no dafiarla porque al ser un tubérculo se deben

cortar, secar y pulverizar sus raices.

3. ¢Cuantas variedades de Maca se conocen en la actualidad?
Actualmente en el Ecuador se conocen tres variedades de Maca: La maca roja, la

maca negra y la maca amarilla, cada una de ellas presenta caracteristicas especificas.

1 . Energizante altamente afrodisiaco. Es conocida “viagra
Raiz de Maca Negra: Energizante alt te afrod E da “viag

natural”, es la raiz de maca mas efectiva cuando se trata de virilidad.

Raiz de Maca Roja: Se distingue por su mayor tasa de antioxidantes y

aminoacidos.
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Raiz de Maca Amarilla: Potencia la memoria y ayuda a los nifios con déficit de
aprendizaje. El polvo amarillo de raiz de maca es mas popular entre las mujeres porque
ayuda a aliviar los sintomas de la menopausia, incluidos los calambres y los cambios

de humor.

4. ;Qué sabores recomienda combinar para hacer mas atractiva la bebida
energizante con raiz de Maca?
Es recomendable combinar cada una de las variedades de Maca con Frutos Rojos,

Vainillay Flor de Jamaica.

Estas combinaciones otorgan propiedades Unicas que permiten proveer un producto

que cumple con los més altos estandares de calidad y beneficios para los consumidores.

Es asi como; por ejemplo, la Raiz de Maca Roja combinada con la Flor de Jamaica
ayuda a fertilizar a una mujer con problemas de fertilidad, asimismo, permite que un

hombre bajo de testosterona potencie su virilidad.

Para los casos de pacientes que tengan problemas de diabetes pueden disminuir los
problemas de disfuncion eréctil ademas de potenciar los estados de alerta y
concentracion sin necesidad de afectar al sistema nervioso central. La Raiz de Maca
Amarilla es el mas popular entre las mujeres puesto que esta variedad ayuda a
disminuir los sintomas de la menopausia, incluyendo los calambres y los cambios de

humor.

5. ¢Abreves rasgos cual es el proceso de produccion de la bebida energizante con

raiz de Maca?

Para elaborar una bebida energética natural se debe en primer lugar deshidratar la
fruta, mediante un tubo de ensayo que permita realizar este proceso. Asimismo, se
deben pulverizar las raices de la Maca de la variedad que esta sea, negra, roja o
amarilla. Luego de ello se realiza un proceso que se denomina balance con volumen,
segun la cantidad de produccion se determina el volumen que idealmente puede
estimarse entre el 40% hasta el 60% con agua citricas, aguas carbonizadas, aguas
ozonizadas o aguas alcalinas para otorgarle un nivel de mayor bioseguridad ya que
permite que los nutrientes propios de la bebida se conservar de la mejor manera para

SuU consumo.

6. ¢Existe algun producto derivado que se puede obtener con los residuos de las

raices de Maca utilizadas en la produccion de esta bebida energizante?
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Claro que si, los residuos de la produccion de la bebida energizante con raiz de
Maca se pueden utilizar para elaborar galletas que tengan como producto principal la
fibra de desecho, rica en nutrientes y efectivamente, serviria como complemento ideal
para un aperitivo que acompafie a la bebida energizante, completando asi el ciclo

nutricional y energético que estos productos pueden otorgar a los consumidores.

7. ¢Qué tipo de envase se recomienda utilizar para poder mantener las

propiedades de esta bebida energizante MACAFRUIT ENERGY?

El envase mas recomendado para este tipo de bebidas energéticas naturales serian
los envases de vidrio pues con ellos se evita la proliferacion de hongos que podrian
afectar las propiedades organolépticas de estas bebidas; adicionalmente se recomienda
que se adicionen pequefias cantidades de preservantes para extender la vida de esta
bebida hasta al menos 60 dias. Otra ventaja de esta bebida es que se utiliza azucares
de origen natural tales como la Stevia o la panela para evitar adiccion a su consumo.
Asi también al utilizar endulzantes naturales se obtienen mayores propiedades que
promueven el consumo sin riesgo de personas que puedan tener enfermedades del

espectro autista o también enfermedades que provoquen deficiencias neurologicas.
ENTREVISTA#2

Fecha de la entrevista: 17 de Julio de 2020

Lugar de la entrevista: Domicilio del entrevistado (via remota aplicacion Zoom).
Nombre del Entrevistado: Ing. Alim. Toby Janino Lépez Chiriboga

Edad: 45 afios

Empresa: Empresa propia

Experiencia: Especialista en procesos de produccion alimenticia por mas de 20 afios.

1. ¢Cuales son los beneficios del consumo de la raiz de Maca?
La raiz de Maca es un antidiurético muy importante es un elemento que aporta
hidratacion cargada de mucha energia por sus componentes y eso la hace una de las

raices mucho mas apropiada para su consumo.

2. ¢Cual seria el proceso de elaboracion de dos bebidas energizantes una con gas

y otra sin gas?
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El proceso béasicamente es sacar el extracto de la Maca. Normalmente se realiza una
pieza artesanal que permite sacar el extracto de la raiz de Maca; luego se procede a
realizar el almacenamiento de ese extracto a una temperatura controlada de entre 0° a
5 © centigrados para de ese modo obtener un estado de conservacion, una vez que
tengamos el producto reservado nos valdremos de lo que en produccion se denomina:
“Linea caliente de producto” y “Linea fria de produccion” para de ese modo valernos

de esta metodologia.

En grandes industrias se utilizan calderos, y se realizan los procesos de coccion a

través de vapor o también denominados marmita.

Entonces usaremos un caldero pequefio donde es ahi donde se desarrollara el
interesante proceso; es ahi en ese punto donde se elegird una cierta variedad de
aderezos 0 extractos u otras esencias para darle color y sabor requeridos, asimismo se
le agregara agua carbonatada y usaremos extractos naturales de los mismos frutos que

utilizaremos.

Lo méas recomendable es utilizar como endulzantes hojas de Stevia o panela para
otorgarle un color acaramelado o vino evitando asi la contaminacion y en una

dosificacion especifica.

3. ¢Respecto al proceso de elaboracion artesanal existe alguna posibilidad de dafio
por mal ejecucidn de la preparacién de la muestra?
No, no hay peligro en ese sentido, siempre se debe seguir el procedimiento y no hay

posibilidad de pérdida de muestras.

Adicionalmente, es importante entender que la bebida energizante natural debe
estar a temperatura ambiente para otorgar mejores resultados y esto se debe en gran
medida a las estrategias de marketing que asocian las bebidas frias con mayores niveles
de satisfaccion principalmente por las altas temperaturas que se generan al desarrollar

algun deporte.

4. ¢Respecto a las bebidas del mercado que niveles de energia otorga este nuevo
producto?

Principalmente hay un gran aporte de energia, ademas de mostrar cambios positivos

en los niveles de potasio, asi como también la energia en si misma. Lo ideal es entender

que al partir de un concepto de buscar los niveles 6ptimos de aporte nutricional de

estas bebidas combinado con hébitos alimenticios y de ejercicios que permitan a los
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consumidores mejorar su calidad de vida; sobre todo a quienes que tienen deficiencias
en salud. Es por eso por lo que esta medida va mas alla de una nueva alternativa al
mercado de bebidas energizantes existente, lo que se busca es diferenciarse como una
bebida que combine por una parte los aportes nutricionales habituales, asi como

también una mejora en la salud de los consumidores.

Lo més importante es controlar el nivel de carbohidratos que aporta al cuerpo.
Normalmente, estos componentes tienen una funcion especifica para que nuestro
cuerpo funcione correctamente es por eso siempre controlar ese aspecto de todos estos

productos que consumimos.

5. ¢Qué envasado es recomendable para esta bebida?

Lo ideal es utilizar el vidrio, pues es el nivel de degradacidn en estos recipientes es
cercano a cero, sobre todo adicionalmente ayuda a mantener sus propiedades
organolépticas 100% conservadas, manteniendo el sabor, el color y el olor sin
afectacion alguna. Actualmente, lo méas utilizado es el plastico, pero a nivel cientifico

es recomendable utilizar vidrio.

6. ¢Qué sabores serian recomendables para desarrollar esta bebida energizante?
Entre los principales sabores que se recomiendan estan los de manzana, uva, frutos
rojos e inclusive flor de Jamaica y también vainilla. Sobre todo, porque se puede

realizar de igual manera los procesos de “Linea fria y linea caliente”.

Desde el punto de vista de la salud estas combinaciones nos aportan una gran
ventaja frente a la competencia puesto que amplian en gran medida el mercado de
opciones para los consumidores puesto que la cultura alimenticia de nuestro pais ain
es muy limitada. Lo ideal seria aprender de las culturas asiaticas y mediterraneas para
de ese modo mejorar la calidad de vida de los consumidores e inclusive alargar el

tiempo de permanencia en la tierra tomando como referente estas buenas practicas.

7. ¢Esta bebida es completamente valida para ser consumida por los distintos
grupos etarios o hay limitaciones en su consumo y qué tamafos?

No existen limitaciones de edad en este tipo de bebidas precisamente porque

su elaboracion procura otorgar los mejores ingredientes y la mejor relacién salud-

precio.
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Los tamarfios de la bebida se podrian establecer en tres presentaciones: una de

350 ml, otra de 500 ml y finalmente una de 1000 ml para de ese modo abarcar

varios grupos objetivos.

8. ¢Cual es la diferencia principal de la competencia del mercado qué actualmente

existe en este rubro de bebidas energizantes a base de raiz de Maca?

La principal diferencia es que MACFRUIT ENERGY, entrega un aporte energético
mas integral al ser combinado con frutas de reconocida valia como lo son la manzana
y la uva, solo para nombrar uno de sus principales ingredientes son los flavonoides
Fito nutrientes que protegen contra el cancer y las enfermedades cardiovasculares. Los
flavonoides son un grupo de variados Fito nutrientes (quimicos de origen vegetal), que
se encuentran en muchas frutas, verduras y especias, son en gran medida los
responsables de los intensos colores de las frutas y verduras y existen cerca de 6 mil
variedades de flavonoides. Asimismo, estos Fito nutrientes son poderosos
antioxidantes, con caracteristicas antiinflamatorias que asisten al sistema

inmunoldgico.

Entonces, en resumen, esa es la diferencia entre hacer un producto integral y hacer

un producto de caracteristicas medianamente buenas.

9. ¢(Cudl es la medida ideal en mililitros para aportar la Optima cantidad de

nutrientes que otorga un energizante como MACAFRUIT ENERGY?

Para contestar esta pregunta es importante también considerar los indicadores de
edad, sexo, actividad fisica, salud y su peso. En base a eso podria emitirse un criterio
completo acerca de las cantidades en mililitros, sin embargo, para poner un ejemplo
que sirve para esta entrevista, podriamos considerar a una persona promedio de unos
20 afios con notable salud, sin enfermedades y con las medidas estandar de peso podria
tomar un maximo de 350 ml. Mientras que, una persona de mayor edad, alrededor de
45 a 55 afios debe alternarse el consumo de energizante con agua y en ese caso esta

persona deberia tomar como maximo de 300 ml diaria.

10. ;(Qué contraindicacion tendria esta bebida en personas que padezcan de
enfermedades como la diabetes o enfermedades cardiovasculares?

En este sentido, MACAFRUIT ENERGY se diferencia de las demas bebidas

energizantes precisamente al tratarse de una bebida integral, entendido esto como

aquella sustancia que aporta todos los nutrientes necesarios para una dieta balanceada.

Las demés bebidas del mercado en su afan de satisfacer la necesidad de energia
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procuran incluir en su formula una alta cantidad de carbohidratos altamente procesados
que en principio otorgan la energia ofrecida, pero a su vez, este hecho provoca un
incremento exacerbado de los niveles de glucosa en el organismo de los consumidores
derivando en problemas inherentes a enfermedades como la diabetes y también

enfermedades cardiovasculares como la hipertension.

11. ;Cudles serian las medidas ideales de ingredientes para la elaboracién de una
bebida energizante, adicionalmente el horario ideal del consumo de esta bebida
cual seria?

Los valores ideales de ingredientes para la elaboracion de una bebida energizante
siempre deberian estar en el orden de carbohidratos no mayor al 5% de su contenido,
sales minerales no mayor al 40%, agua no mayor al 35%, los valores adicionales
podrian corresponder a los azlcares naturales de los extractos de frutos antes

mencionados.

Respecto a la hora de consumos, cualquier hora del dia es ideal, sin embargo, para
promover una mejor absorcion de los nutrientes se sugiere que no sobrepase mas alla
de las 11h00 am para de ese modo obtener el mayor beneficio posible de esta bebida

energizante.

12. ¢En referencia para los distintos grupos etarios (Nifios, adultos, adultos
mayores), es recomendable esta bebida para todos ellos; qué beneficios les
otorgan a todos ellos?

Principalmente, sirve de complemento para los aspectos nutricionales fisioldgico,
en palabras sencillas; la personas que los consume va a estar en mejor condicion en el
desarrollo de sus actividades diarias, por ejemplo, a la hora de estudiar, para hacer
algun deporte si lo hace o cuando asiste a una clase y tomar atencion. Ademas, la
ventaja de estas bebidas estriba en que no afecta ni genera efectos secundarios
perniciosos en el sistema nervioso, aunque se debe considerar muy claramente que son

los aspectos de edad, actividad fisica, sexo, peso y enfermedades preconocidas.

ENTREVISTA # 3

Fecha de la entrevista: 28 de Julio de 2020

Lugar de la entrevista: Domicilio del entrevistado (via remota aplicacion Zoom).
Nombre del Entrevistado: Ing. Alejandro Varas

Edad: 35 afos
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Empresa: DOMO - Estrategias digitales
Experiencia: Especialista en Social Media, Pauta Digital, Posicionamiento en
Buscadores.
1. ¢Cual es el potencial en el mercado actual de promocionar bebidas energizantes
basadas en productos de origen natural?
Existe actualmente un mercado de productos con ingredientes naturales de la

categoria energizante. Tiene mucho potencial y competencia a la vez.

2. ¢Los ingredientes son importantes a la hora de posicionar o solo se necesita de
mucha publicidad y mercadeo en redes sociales?

Son importantes, en las categorias de nutricién, salud y bienestar se habla mucho

del potencial de los ingredientes naturales o super alimentos que ahora se venden en

diferentes presentaciones, entre ellas las bebidas energizantes.

3. ¢La estrategia siempre debe estar orientada en el gasto de inversion en
publicidad o deben considerarse mas variables, cuéles podrian ser estas?

Cualquier estrategia debe partir del objetivo del negocio, este objetivo debe permitir

desarrollar los objetivos de comunicacion para la creacion de una estrategia de ventas

y publicidad que llegue al publico objetivo deseado.

La inversion publicitaria, por ejemplo, debe responder a los objetivos de
comunicacion como reconocimiento de marca, consideracion o intencién de compra

que deben servir para medir el impacto en las ventas del producto o servicio.

4. (Esta etapa de pandemia ha permitido desarrollar nuevas estrategias de
mercadeo, es conveniente olvidar los canales tradicionales de venta, el futuro

esta en la venta en linea o se debe combinar ambas opciones?

Siempre es un buen momento para aprovechar oportunidades en negocios, las cosas
han cambiado producto de la pandemia por ende las marcas deben adaptarse a los

nuevos habitos de consumo tanto de productos como de informacion de valor.

5. ¢Qué recomendaciones podria sugerir para el correcto analisis de la estrategia
de venta de esta Bebida Energizante con Raiz de Maca MACAFRUIT
ENERGY?
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Entender si la maca es un producto reconocido por sus beneficios funcionales y
nutricionales fuera del nicho deportivo o nutricional. Saber identificar los potenciales
consumidores que se vean interesados en el producto y entender cuéles son los medios

que utilizan para informarse y tomar decisiones de compra.
4.8.2.3.2. Concluyente (Encuesta)

En este punto de andlisis del mercado se llevaron a cabo encuestas a 384
profesionales en rangos etarios de entre 18 — 28 afios, 29 — 39 afios, 40 — 49 afios y 50

0 mas afnos. Obteniendo los resultados detallados a continuacion.

4.8.2.4. Andlisis de Datos
Datos de las encuestas:
1. INDICAR SU GENERO

De las 384 personas entrevistadas se determind que el 49.48% correspondieron a
género masculino, asi mismo el 50.26% al femenino y Unicamente una persona prefirié

no contestar a esta pregunta representando el 0.26%.

1. INDICAR SU GENERO

1

49.48%

MASCULNO FEMENINO PREF. NO CONTESTAR

Figura 17 Investigacion cuantitativa Género

2. INDICAR SU RANGO DE EDAD
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De las 384 personas entrevistadas se establecieron 5 rangos de edad, 17 afios o
menos, entre 18 y 28 afos, entre 29 y 39 afios, entre 40 y 49 afios 0 50 afios 0 mas. Se
puede observar que el 82.55% de las personas se encuentran en el rango de entre 18 a
28 anos, permitiendo enfocarse principalmente en este rango como el mayor enfoque

del producto.

2. INDICAR SU RANGO DE EDAD

3.91% 3.39% 2.86%

7.29%

17 ANOS O MENOS 18- 28 ANOS 29-39AN0OS 40- 49 ANOS 50ANOS O MAS

Figura 18 Investigacion cuantitativa edad

3. INDIQUE LA ZONA DE LA CIUDAD DONDE USTED RESIDE:

De las 384 personas entrevistadas se determind que el 58.33% pertenecen a la
zona norte de Guayaquil, asi mismo el 30.99% pertenecen al sur y el restante
10.68% pertenecen al centro de la ciudad.
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3. INDIQUE LA ZONA DE LA CIUDAD
DONDE USTED RESIDE:

P

NORTE CENTRO SUR

Figura 19 Investigacion cuantitativa ciudad

4. ;A QUE SE DEDICA USTED?:

De las 384 personas entrevistadas se determind que el 54.95% ESTUDIAN, el
35.16% TRABAJA, ademas se determind que el 4.17% realizan ambas actividades.
Del mismo modo el 3.13% son AMAS DE CASA, el 2.08% es DESEMPLEADO y
un 0.52% es JUBILADA.
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4. ¢A QUE SE DEDICA USTED?

4.17% 3.13% 2.08%

N

35.16%

ESTUDIAR TRABAJAR ESTUDIAR YTRABAJAR AMADECASA DESEMPLEADO JUBILADO

Figura 20 Investigacion cuantitativa ocupacion

5. ¢(CUAL DE LOS SIGUIENTES DEPORTES USTED PRACTICA?

De las 384 personas entrevistadas se determind que el 28% practica FUTBOL, el
22% Ninguno Deporte, el 18% realizan otros deportes un 14% Deportes de Fuerza el

8% Practica Voleibol el 7% Basquetbol y el 3% realizan caminatas.
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5. ¢CUAL DE LOS SIGUIENTES DEPORTES USTED
PRACTICA?

CAMINAR
%

BASKETBALL
7%

|
'

VOLEROL %
8%

FUTBOL mNINGUNO wDEPORTESDEFUERZA mVOLEIBOL BASKETBALL m CAMINAR OTROS

Figura 21 Deporte que practica

6. ¢CONSUME USTED BEBIDAS ENERGIZANTES?

De las 384 personas entrevistadas se determin6 que el 46.06% Sl ha consumido
bebidas energizantes, el cambio el 53.91% no ha consumido bebidas energizantes. Esta

respuesta demuestra que hay buenas perspectivas para el mercado potencial de bebidas
energizantes con raiz de Maca.

81



6. éCONSUME USTED BEBIDAS
ENERGIZANTES?

Figura 22 Consumo de bebidas energizantes

7. DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR ¢(USTED CON
QUE FRECUENCIA CONSUME BEBIDAS ENERGIZANTES?

De las 384 personas entrevistadas se determind que el 52.08% NO ha consumido
bebidas energizantes, en cambio el 31.77% consume bebidas energizantes 1 vez por
semana, asi mismo el 14.32% lo hace de 2 a 3 veces por semana y solamente un 1.82%

lo hace diariamente.
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7. USTED CON QUE FRECUENCIA
CONSUME BEBIDAS ENERGIZANTES?

2 A3 VECES
POR SEMANA _
14.32%

NO CONSUME

52.08%

DIARIAMENTE
1.82%

Figura 23 frecuencia de consumo de bebidas energizantes

8. ¢CON QUE RELACIONA USTED EL CONSUMOS DE BEBIDAS
ENERGIZANTES?

De las 384 personas entrevistadas se determind que el 56.25% NO contestd a la
pregunta, sin embargo, el 19.27% relacioné a las bebidas energizantes con
DISMINUCION DE FATIGA, el 8.85% con AUMENTO DE SU HABILIDAD
MENTAL, en contraste un 8.07% considera que las bebidas energizantes le otorgan
HIDRATACION y tan solo un 1.04% estima que recibe VITAMINAS Y
MINERALES a consecuencia de las bebidas energizantes.
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8. ¢CON QUE RELACIONA USTED EL CONSUMOS
DE BEBIDAS ENERGIZANTES?

DISM. FATIGA
19.27%

HABILIDAD MENTAL
8.85%

NO CONTESTO
56.25%

HIDRATACION
8.07%

OTORG. VIT. MIN.
1.04%

OTROS

6.51%
DISM. FATIGA  HABILIDAD MENTAL  HIDRATACION  OTORG.VIT.MIN.  OTROS  NO CONTESTO

Figura 24 Relacion de consumo de bebidas energizantes

9. ¢(PARAUSTED UNA BEBIDA ENERGIZANTE ES?

De las 384 personas entrevistadas se determind que el 54.69% NO contesto a la
pregunta, sin embargo, por otro lado, el 26.30% indico que son UNA AYUDA PARA
POTENCIAR LA CONCENTRACION, el 11.72% considera que las bebidas
energizantes son un SUSTITUTO DEL CAFE, ademas un 2.08% de los encuestados
las consideran como UN SUSTITUTO DEL CAFE, asimismo solo el 5.21% considera

maés de 2 caracteristicas.
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9. ¢éPARA USTED UNA BEBIDA ENERGIZANTE ES?

2.08%

11.72% .

26.30%

UN SUSTITUTO DEL ALCOHOL UN SUSTITUTO DEL CAFE

UNA AYUDA PARA POTENCIAR LA CONCENTRACION 2 CARACTERISTCAS O MAS

NO CONTESTO

Figura 25 Reconocimiento de una bebida energizante

10. ;PARA USTED CUAL DE LAS SIGUIENTES BEBIDAS
ENERGIZANTES ES DE SU PREFERENCIA?

De las 384 personas entrevistadas el 60.68% NO CONTESTARON, asimismo el
17.45% indico que prefiere 220V, el 10.42% RED BULL®, solamente el 4.69% eligid
MONSTER ENERGY® y OTROS representan un 6.77%.
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10. ¢PARA USTED CUAL DE LAS
SIGUIENTES BEBIDAS ENERGIZANTES ES
DE SU PREFERENCIA?

17.22% _

MRED BULL mMONSTER ENERGY m OTROS

Figura 26 Preferencia de bebidas energizantes

11. ¢(EN QUE LUGAR COMPRA USTED ESTOS PRODUCTOS?

De las 384 personas entrevistadas el 36.46% NO CONTESTARON, asimismo el
22.92% indic6 que compré en TIENDAS DE BARRIO, el 20.31% comprd en
SUPERMERCADOS, EL 22.40% indicé que compré en 2 o mas lugares de los

mencionados y solamente el 2.60% indic6 que no compro.
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11. ¢EN QUE LUGAR COMPRA USTED ESTOS PRODUCTOS?

TIENDA DE BARRO  mSUPERMERCADOS m2 OMAS WGARES mNO COMPRO

Figura 27 Lugar de compra de bebidas energizantes

12. SI  USTED TUVIERA QUE EVITAR ALGUNA BEBIDA
ENERGIZANTE ¢(POR QUE MOTIVO LO HARIA?

De las 384 personas entrevistadas el 36.46% NO CONTESTARON, asimismo el
20.57% indico que evitarian su consumo POR CUIDAR SU SALUD, el 10.16% por
su parte indic que las evitan por la SOBRESTIMULACION DEL SISTEMA
NERVIOSO, el 9.38% indicé que NO LE AGRADA SU SABOR vy solo el 4.95% de
los encuestados indicaron que las relacionan con TAURINA Y CAFEINA, es
importante destacar que el 18.49% de las personas que participaron de la encuetas
descartan estas bebidas por 20 MAS CARACTERISTICAS.
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12. S1 USTED TUVIERA QUE EVITAR ALGUNA BEBIDA
ENERGIZANTE ¢(POR QUE MOTIVO LO HARIA?

- 20.57%

POR QUIDAR SALUD m SOBRESTIMULAGQON DEL SNC m NO AGRADA SABOR

EPOR LA TAURINAY CAFEINA m2 O MAS CARACTERISTICAS  m NO CONTESTARON

Figura 28 Bebidas a evitar

13. ¢ CONOCE USTED LOS EFECTOS SECUNDARIOS DE LAS BEBIDAS

ENERGIZANTES?

De las 384 personas entrevistadas el 30.47%% contestaron que Sl, asimismo el

17.97% indic6 que NO y el 15.10% contestaron que TAL VEZ, asimismo, el 36.46%
No contestaron.
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13. ¢CONOCE USTED LOS EFECTOS
SECUNDARIOS DE LAS BEBIDAS
ENERGIZANTES?

P

~

i
rA

Si mNO mTALVEZ

Figura 29 Efectos secundarios

14. ¢HA NOTADO USTED ALGUN CAMBIO EN SU SALUD A LO
LARGO DE LOS ANOS CON EL CONSUMO DE LAS BEBIDAS
ENERGIZANTES? EXPLIQUE CUALES:

De las 384 personas entrevistadas el 53.65%% contestaron que NO notaron algun
cambio en su salud, asimismo el 3.13% indicé que SE SIENTEN MAS ALERTA al
consumir energizantes, el 2.86% manifestd que sinti6 TAQUICARDIA y solamente
un 1.56% indico que presenté problemas de INSOMNIO, asimismo, se destaca el
hecho que el 36.72% NO CONTESTO.

89



14. ¢HA NOTADO USTED ALGUN CAMBIO EN SU SALUD A LO
LARGO DE LOS ANOS CON EL CONSUMO DE LAS BEBIDAS
ENERGIZANTES? EXPLIQUE CUALES:

2.08%

1.56% /" 2 86%

NO ®mMESIENTOMASALERTA w®TAQUICARDIA mINSOMNIO mOTROS wNO CONTESTO

Figura 30 Cambios en la salud al consumir bebidas energizantes

15. (QUE IMPORTANCIA LE DA USTED A LOS SIGUIENTES
ASPECTOS AL MOMENTO DE CONSUMIR UNA BEBIDA
ENERGIZANTE? SIENDO 1 POCO IMPORTANTE 5 MUY IMPORTANTE:

De las 384 personas entrevistadas las variables a estudiadas fueron PRECIO,
CANTIDAD, ASPECTO, PRESENTACION e INGREDIENTES.

La variable mas importante para considerar fue el ASPECTO de la botella, pues en
todas las preguntas esta opcion fue considerada en el orden de un 35.86%, con una

representacion de cerca de un tercio del universo muestra de investigacion.

En segundo lugar, se tomé a consideracion la PRESENTACION vy los
INGREDIENTES, ambos rubros fueron considerados con un 31.22% de la

investigacion.

El tercer aspecto mas relevante considerado por los encuestados fue la CANTIDAD
de bebida representando un 30.38%, demostrando asi la importancia de esta variable.

Contrario a la percepcién cominmente considerada, la variable PRECIO en este

tipo de producto tuvo una ponderacion del 28.27% como valor maximo.
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15. éQUE IMPORTANCIA LE DA USTED A LOS SIGUIENTES ASPECTOS AL
MOMENTO DE CONSUMIR UNA BEBIDA ENERGIZANTE?
SIENDO 1 POCO IMPORTANTE 5 MUY IMPORTANTE.

40.00%
35.86%
35.00%
30.38%
30.00% 28.27%

0, 0,
25.00% 24.05% 24.05% 22.78%

21.10%

. 18.99%
2000% 17.380%7%  17.30% )

9 16.03%
15.61% 14.35% 9

11.39% 10.97%

15.00% 12.24%

10.00%
5.00%

0.00%
PRECIO CANTIDAD ASPECTO PRESENTACION INGREDIENTES

Figura 31 Factores importantes al momento de elegir una bebida energizante

16. ¢(SABIA USTED QUE LA MACA ES UN ENERGIZANTE NATURAL
QUE CUENTA CON PROPIEDADES ANTIESTRES Y ANTIDEPRESIVAS
TAMBIEN APORTAN VITAMINAS B1Y B2, VITAMINA C Y VITAMINA E?

De las 384 personas entrevistadas un 42.97% indic6 que NO conocian los
beneficios y propiedades antidepresivas y anti estrés que otorgan la raiz de Maca, asi
como tampoco conocian el aporte de vitaminas B1, B2, C y E que esta milenaria raiz

contiene.

Apenas un 15.10% de las personas encuestadas afirmaron que Sl conocian los
beneficios y aportes de este producto confirmando asi el gran mercado disponible en
la introduccion de este producto.

No obstante, un 3.65% indicd que TAL VEZ reconocia en alguna medida las

propiedades de esta raiz.

Es importante indicar que el 38.28% NO CONTESTO esta pregunta.
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16. ¢SABIA USTED QUE LA MACA ES UN ENERGIZANTE NATURAL QUE
CUENTA CON PROPIEDADES ANTIESTRES Y ANTIDEPRESIVAS TAMBIEN

APORTAN VITAMINAS B1 Y B2, VITAMINA CY VITAMINA E?

Si mNO mTALVEZ mNO CONTESTO

Figura 32 Conocimiento de la Maca

17. ¢(ESTARIA USTED DISPUESTO A CONSUMIR UNA BEBIDA
ENERGIZANTE A BASE DE LA RAIZ MACA?

De las 384 personas entrevistadas un 37.76% indicO que si estaria dispuesto a

consumir una bebida energizante a base de Raiz.

Por otro lado, un 19.79% indic6 que NO estaria dispuesto a consumir una bebida
energizante a base de Raiz de Maca.

Tan solo, un 4.17% indicé que TAL VEZ estaria dispuesto a hacerlo
Es importante indicar que el 38.28% NO CONTESTO esta pregunta.
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17. ¢ESTARIA USTED DISPUESTO A CONSUMIR
UNA BEBIDA ENERGIZANTE A BASE DE LA RAlZ
MACA?

SI mNO mTALVEZ mNOCONTESTO

Figura 33 Disposicion al consumo de MACA

18. (CUANTO ESTARIA USTED DISPUESTO A PAGAR POR ESTA
BEBIDA NATURAL?

De las 384 personas entrevistadas un 34.11% indicé que si estaria dispuesto a pagar
en un rango de entre USD 0.75 — USD 1.00 para una bebida energizante a base de Raiz

de Maca.

Asimismo, un 18.75% indic6 que estaria dispuesto a pagar en un rango de USD
1.25 - USD 1.50 para esta bebida. Mientras que solamente un 4.69% estaria dispuesto
a pagar entre USD 1.75 — USD 2.00, Es importante destacar que un 38.28% NO
CONTESTARON

Tan solo, un 4.17% indic6 que TAL VEZ estaria dispuesto a hacerlo.
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18. {CUANTO ESTARIA USTED DISPUESTO A PAGAR POR
ESTA BEBIDA NATURAL?

USDO.75-USD100 USD125-USD150 USD 1.75 - USD .00 USD 0.75 - USD 2.00

RANGO DE PRECIOS

Figura 34 Disposicion de precios

19. (/A USTED EN QUE MEDIOS LE GUSTARIA RECIBIR
INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO Y FUTURAS PROMOCIONES?

De las 384 personas entrevistadas un 39.58% indicd que si estaria dispuesto a
recibir informacion por medio de REDES SOCIALES de la bebida energizante a base

de Raiz de Maca.

Por otro lado, un 16.15% indicO que estaria dispuesto a recibir informacién por
TODOS LOS MEDIQS de esta bebida natural energizante a base de Raiz de Maca.

Asimismo, solo un 2.08% indico que estaria dispuesto a recibir informacion de esta
bebida por MEDIOS TRADICIONALES. Mientras que solamente un 3.91% estaria
dispuesto a recibir informacion por CANAL DIRECTO, Es importante destacar que
un 38.28% NO CONTESTARON.
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19. ¢A USTED EN QUE MEDIOS LE GUSTARIA RECIBIR
INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO Y FUTURAS PROMOCIONES ?

TODOS LOS MEDIOS |

REDES SOCIALES

\
MEDIOS TRADICIONALES '
|
\

CANAL DIRECTO 3.91%

0.00% S.00% 1000% 1500% 2000% 2500% 3000% 3500% 4000% 4500%

Figura 35 Medios por los cuales desea recibir informacion

4.8.25. Resumen e interpretacion de resultados
De acuerdo con la investigacion de mercado para una muestra de 384 personas
para personas de entre 17 y mas de 50 afios se pueden observar las siguientes
conclusiones:

e La mayoria de las personas entrevistadas son de género femenino,
representando un 50.26%.

e EIl mayor numero de entrevistados pertenecen al rango de edad entre los 18 —
28 ANOS.

e EI58.33% pertenecen al CENTRO de la ciudad de Guayaquil

e EI54.95% de las personas entrevistadas indican que ESTUDIAN asi también
el 35.16% TRABAJA.

e Los deportes mas practicados por los entrevistados son FUTBOL con un 28%
y también el 22% declaré que no practican NINGUN deporte, seguido de un
14% indic6 que practicaba DEPORTES DE FUERZA.

e EI53.91% de los encuestados indicaron que NO consumen bebidas

energizantes.
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Cabe destacar el 31.77% de los encuestados indicaron que la frecuencia de
consumo era de 1 VEZ POR SEMANA. Asi como también, el 14,32% lo
hace de 2 A 3 VECES POR SEMANA.

El 19,27% de los encuestados relaciona a las bebidas energizantes con
DISMINUCION DE FATIGA al consumirla. Mientras que el 8,85% de los
encuestados las relacionan con UN INCREMENTO DE HABILIDAD
MENTAL, ademas un 8,07% de los encuestados las relacionan con
HIDRATACION.

El 26,03% de los encuestados indican que una bebida energizante es una
AYUDA PARA POTENCIAR LA CONCENTRACION. Asi también un
11,72% indican que es UN SISTITUTO DEL CAFE.

La bebida mas consumida por parte de los encuestados es el 220V
representando un 43,37%, seguida del RED BULL® con un 26,49% y
MONSTER ENERGY con un 11,92%, las restantes bebidas representan un
17,22%.

El canal de mayor de distribucion de las bebidas energizantes son las
TIENDAS DE BARRIO con un 22,92%, seguido de los
SUPERMERCADOS con un 20,31%.

Otra consideracion de parte de los encuestados es que el 20,57% no
consumen porque desean CUIDAR SU SALUD, mientras que el 10.16%
indican que no las consumen porque provocan SOBRESTIMULACION DEL
SISTEMA NERVIOSO y un 9,38% indica que NO LES AGRADA SU
SABOR.

Asimismo, los encuestados indican que en un 30,47% Sl conoce los efectos
secundarios de las bebidas energizantes; por otro lado, el 17,97% NO los
conoce y un 15.10% indic6 que TAL VEZ conoce los efectos de estas
bebidas.

Asimismo, el 53,65% de las personas encuestadas indicaron que no han
notado ningun cambio en su salud a lo largo de los afios con el consumo de
bebidas energizantes, ademas el 3,13% indico que se SINTIERON MAS
ALERTAS, adicionalmente el 2,86% de los entrevistados indicaron que se les
presentaron problemas de TAQUICARDIA y solamente el 1,56% reportaron
problemas de INSOMNIO.
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La variable mas importante a considerar fue el ASPECTO de la botella, pues
en todas las preguntas esta opcion fue considerada en el orden de un 35,86%,
con una representacion de cerca de un tercio del universo muestra de
investigacion.

En segundo lugar, se tomé a consideracion la PRESENTACION vy los
INGREDIENTES, ambos rubros fueron considerados con un 31,22% de la
investigacion.

El tercer aspecto mas relevante considerado por los encuestados fue la
CANTIDAD de bebida representando un 30,38%, demostrando asi la
importancia de esta variable.

Contrario a la percepcién cominmente considerada, la variable PRECIO en
este tipo de producto tuvo una ponderacion del 28,27% como valor maximo.
El 69,62% de los encuestados asegurdé NO conocer las propiedades anti estrés
y antidepresivas de las bebidas energizantes que tienen como base a la raiz de
Maca; mientras que el 24,47% de los encuestados indico que si conocia
dichas propiedades.

El 61,18% de los encuestados indico que, Sl estaria dispuesto a consumir una
bebida energizante a base de Raiz de Maca, mientras que solamente el 6,75%
de los encuestados indicaron que no, asimismo el 32,01% de los encuestados
indico que TAL VEZ lo haria.

En lo referente a las franjas de precios el 34,11% indico que tiene la
predisposicion a pagar entre USD 0,75 — USD 1,00; por su parte el 18,75% de
los encuestados tienen una predisposicién de pago de entre USD 1,25 — USD
1,50 y tan solo el 4,69% estaria dispuesto a pagar entre USD 1,75 — USD 2,00
Finalizando, la encuesta demostr6 que un 39,58% de los encuestados
prefieren comunicacion a través de REDES SOCIALES, valores que
contrastan con un 16,15%, 3,91% y 2,08% quienes prefieren TODOS LOS
MEDIOS, CANAL DIRECTO y MEDIOS TRADICIONALES,

respectivamente.
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4.8.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

En cuanto a los resultados de la investigacién cualitativa que se pudieron obtener
en las entrevistas a expertos y grupo focal, se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

Del grupo focal se pudo conocer acerca de las experiencias de trabajadores y
profesionales especializados quienes reconocieron las propiedades de las bebidas
energizantes a base de raiz de Maca como la opcion dptima e integral que permite un
adecuado aporte energético y nutricional permitiendo que de ese modo se potencie la
capacidad de generar una valoracion mucho mayor frente a las bebidas energizantes
existentes actualmente en el mercado asimismo, este tipo de procesos de investigacion
de mercado aporta una gran informacion de los beneficios de la raiz de Maca como
elemento que potencia los niveles de energia y salud para todos los grupos etarios
investigados.

Todos los resultados obtenidos permitiran el desarrollo sostenido del plan de
negocios para la elaboracion de una bebida energizante a base de raiz de Maca.
Asimismo, este proceso de investigacion aporta los elementos de valor que permitiran
determinar el precio de venta del producto para aportar competitivamente y, ademas,
permitira establecer los mejores medios de transmision de los canales de distribucion
y venta del producto, como lo son las tiendas de barrio y los supermercados. Los
mejores canales de comunicacion para publicidad seran las redes sociales confirmando
asi la tendencia creciente de estos medios de comunicacion masiva.

En lo referido a las entrevistas realizadas a los expertos se conocié que las
tendencias de alimentacion y de bebidas energizantes se fundamentan en la linea de
bebidas integrales que aporten a mas de energia un nivel adicional de integracién y
fortaleza al sistema inmunoldgico. La investigacion aporta, ademas, un esbozo pata
determinar los valores proyectados de produccidn que permitan detallar los niveles de
ingreso y la gestion econémica de este producto. En el capitulo 5, se vera en mas
detalle este apartado.

Otra de las consideraciones determinadas mediante este estudio de mercado fue
que se debe potenciar la distribucion del producto por medio de canales digitales de
comunicacion como medida adaptativa como respuesta al proceso de pandemia que se
ha venido desarrollando durante todo este afio 2020.

De igual manera uno de los entrevistados expertos, permitio ampliar los niveles de

analisis de costeo de produccion para todo el nucleo del negocio permitiendo asi,
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establecer modelos predictivos de demanda estimada con miras a modelar de lamanera

mas cercana a la realidad posible, permitiendo asi, establecer niveles de costeo mas

cercanos a la realidad facilito informacion que es muy Gtil al momento de costear uno

de los insumos méas complejos como lo es el hilo, las formas antiguas, artesanales y

tecnoldgicas para realizar dicha actividad.

4.8.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

Las recomendaciones que se pueden aportar a partir de la investigacion de mercado

estan relacionadas a los siguientes aspectos:

Considerar los rangos de precios establecidos para de ese modo establecer una
estructura de costos que permita maximizar los niveles de renta.

Establecer un aspecto estandar de 350 ml para la presentacion insignia de la
bebida energizante MACAFRUIT ENERGY.

Elaborar la bebida energizante MACAFRUIT ENERGY con los mejores
productos de origen organico y precautelando la salud integral de los
consumidores.

Desarrollar una estructura de marca que permita posicionar MACAFRUIT
ENERGY en redes sociales con actualizaciones tanto en medios digitales como
de medios tradicionales.

Otorgar toda la informacién relacionada a la produccién de la bebida
energizante a base de Raiz de Maca creando una experiencia de consumo.
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CAPITULO5

PLAN DE MARKETING
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5. PLAN DE MARKETING

5.1. Objetivos: General y Especificos

Objetivo General:

Posicionar la marca “MACAFRUIT ENERGY” como un referente en el rubro
de bebidas energizantes elaboradas con Raiz de Maca para convertirla en el
referente como la primera marca de bebida energizante completamente elaborada
con ingredientes naturales para la ciudad de Guayaquil ya que aporta nutrientes
integrales en la dieta diaria del consumidor.

Objetivo especifico

e Captacion del 5% del mercado de las bebidas energizantes.

e Colocacion en los mercados de Quito y Cuenca los primeros 3 afios de
existencia.

e Realizar una campafia de posicionamiento de marca a través de redes

sociales.

5.1.1. Mercado Meta
El mercado objetivo de la marca MACAFRUIT ENERGY son todos los hombre
y mujeres de entre 14 afios y 80 afios de la ciudad de Guayaquil, de niveles
socioeconémicos B, C+y C— que utilicen a las bebidas energizante como suplemento

a su alimentacion.

5.1.1.1. Tipoy Estrategia de Penetracion
La mejor estrategia de penetracion de un nuevo producto como lo es la bebida
energizante MACAFRUIT ENERGY se establece utilizando una mezcla entre

estrategias vinculadas entre el nivel de precios, agresiva promocion y el desarrollo de
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un plan comunicacional mediante las redes sociales; asimismo, se plantea otorgar valor
post venta para mejorar la experiencia de consumo para los clientes.
Estrategia de precios explicada
El modelo de negocios para la venta de la bebida energizante “MACAFRUIT
ENERGY” se establece entre una combinacion de varias estrategias largamente
comprobadas, entre ellas tenemos implementar precios mas bajos, para a partir de este
posicionamiento a través de canales de distribucion en tiendas de barrio como se

demostrd en la investigacion de mercado desarrollada.

5.1.1.2. Cobertura
La cobertura estara restringida inicialmente a la ciudad de Guayaquil, mediante
el posicionamiento de la marca a través de redes sociales y distribucion en tiendas de
barrio, luego de eso se estableceran estrategias para distribucion en cadenas de
supermercados. Estas dos estrategias seran las que colocaran la marca MACAFRUIT

ENERGY como un referente en el mercado de las bebidas energizantes.

5.2. Posicionamiento

Las estrategias que se implementaran en la introduccién del producto seran a
empresas para establecer asociaciones con organizaciones, eventos deportivos o
atletas profesionales, sobre todo en area de deportes extremos, con miras a
posicionar la bebida energizante en la mente de los consumidores. Crear campafia
publicitaria con influencers, redes sociales, demostraciones gratis al pablico al que
se esta enfocando el producto.

Una estrategia de puntos de ventas en gimnasios y puestos de autoservicios, ya

sean Primax, Mobil, Gasolinera PS, Terpel. Adicionalmente, se prevé establecer
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en las cadenas de gimnasios, asi como de Crossfit como, Republica, Kalppa,
Maori, los lugares de norte, centro y sur.

Posicion:

El objeto de establecer posicionamiento es lograr ubicar la marca
MACAFRUIT ENERGY entre las mas representativas del mercado de las bebidas
energizantes.

Objetivo: Captacion de los mismos intereses, otorgando los beneficios de
consumir bebidas energizantes a base de Raiz de Maca.

Segmento: Personas de género masculino y femenino de entre 17 afios hasta 80
afios, de los estratos econdémicos B+, C — y C+ que busquen en las bebidas
energizantes activar sus niveles de concentracion y actividad mental sin
preocuparse de los efectos secundarios que estas bebidas pueden provocar.

Atributos: Bebida energizantes integrales que potencian la vitalidad de un
modo integral con la finalidad de promover su consumo a un amplio mercado
objetivo para motivar buenos habitos de alimentacion funcional.

Calidad: Producto de origen organico que promueve la produccion responsable
con el medio ambiente, adicionalmente potencia la produccion nacional de nuevas
formas de consumo.

Ventaja Competitiva: Las bebidas energizantes a base de Raiz de Maca
presentan una ventaja competitiva de muy alto nivel frente a las bebidas
energizantes tradicionales porque al ser un producto integral potencia los
nutrientes que otorgan energia y vitalidad sin afectar el sistema nervioso central de
los consumidores.

Simbolos identitarios: El simbolo de “MACAFRUIT ENERGY” es una

botella de cristal que dentro de ella se encuentra una bebida de color celeste
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asociando este color con la salud que representa, asimismo se notan detalles de
burbujas y un sorbete de color rojo con letras grandes que muestran la iconografia

de la marca, asimismo, destacan las frases “Salud & Nutricion”

N

MACAFRUI ENERGY

Salud triciéon

Figura 36 Logo Macafruit energy

5.3. Marketing Mix

5.3.1. Estrategia de Productos o Servicios

MACAFRUIT ENERGY sera una bebida que ofrecera una relacion calidad-
precio altamente competitiva y diferenciada y gracias a las propiedades que
tiene esta bebida ademas de obtener muchos beneficios en su salud, por lo cual
los clientes estan dispuestos a pagar un rango de precios.

Nuestro producto es una bebida energética refrescante para aquellas
personas que necesitan un impulso energético integral sin afectacion de su
salud. Asimismo, los jovenes son especialmente proclives al agotamiento
persistente y siempre buscan la energia insuficiente en bebida.
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Esta bebida energizante tendra un nivel adecuado de caloria naturales y un
precio bajo en comparacion con las bebidas energizantes disponibles en el
mercado.

Beneficios: La bebida energizante con Raiz de Maca tiene muchas ventajas.
El proceso de produccion para elaborar la materia prima inicia sacando la parte
maés desarrollada de la planta tratando de no dafiarla porque al ser un tubérculo
se deben cortar, secar y pulverizar sus raices. Actualmente en el Ecuador se
conocen tres variedades de Maca: La maca roja, la maca negra y la maca
amarilla, cada una de ellas presenta caracteristicas especificas.

Raiz de Maca Negra: Energizante altamente afrodisiaco. Es conocida
“viagra natural”, es la raiz de maca mas efectiva cuando se trata de virilidad.

Raiz de Maca Roja: Se distingue por su mayor tasa de antioxidantes y
aminoacidos.

Raiz de Maca Amarilla: Potencia la memoria y ayuda a los nifios con
déficit de aprendizaje. El polvo amarillo de raiz de maca es mas popular entre
las mujeres porque ayuda a aliviar los sintomas de la menopausia, incluidos los
calambres y los cambios de humor.

Para elaborar una bebida energética natural se debe en primer lugar
deshidratar la fruta, mediante un tubo de ensayo que permita realizar este
proceso. Asimismo, se deben pulverizar las raices de la Maca de la variedad
gue esta sea, negra, roja o amarilla. Luego de ello se realiza un proceso que se
denomina balance con volumen, seguln la cantidad de produccidn se determina
el volumen que idealmente puede estimarse entre el 40% hasta el 60% con agua

citricas, aguas carbonizadas, aguas ozonizadas o aguas alcalinas para otorgarle
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un nivel de mayor bioseguridad ya que permite que los nutrientes propios de la
bebida se conservar de la mejor manera para su consumo.

Otro beneficio de utilizar materia prima de Raiz de Maca es que su fibra
puede ser utilizada para elaboracion de galletas que tengan como producto
principal la fibra de desecho, rica en nutrientes y efectivamente, serviria como
complemento ideal para un aperitivo que acompafie a la bebida energizante,
completando asi el ciclo nutricional y energético que estos productos pueden
otorgar a los consumidores.

Tabla 17 Detalle del producto MACAFRUIT ENERGY

Definicion: Bebida energizante a base de Raiz de Maca

Presentacion: o

Envase de vidrio de 350ml transparente con

tapa color rojo

Colores: Color marrén claro acorde a la tonalidad del
envase.
Contenido: 350ml

Logo: \‘

MACAFRUIF ENERGY

Salud utricion

Eslogan: Salud y Nutricién.
Producto esencial: Bebida energizante.
Producto real: Bebida de sabores y raices de Maca
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Beneficios de las raices de Maca
Las raices de Maca presentan propiedades Unicas en su especie para un producto,
entre las principales se tiene:

Cuida el Sistema Enddcrino
Aumenta la circulacion general
Reduce los sintomas premenstruales y menopausicos

Previene la infertilidad.

o B~ W D

Actlia como energizante

5.3.1.1. Empaque: Reglamento del Mercado y Etiquetado

El empaque que se utilizara para las bebidas MACAFRUIT ENERGY serd de
conformidad con los estandares estipulados en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN 1334-1:2011 referido al ROTULADO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS
PARA CONSUMO HUMANO.

Es por eso que las bebidas tendran etiquetas indicativas que permitiran recocer
los beneficios de este tipo de productos y las ventajas de utilizar nuevas normas de
etiquetado y envasado. El tamafio ideal de venta para la botella de “MACAFRUIT

ENERGY” sera 350 ml.
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 MACAFRUIT ENERGY  MACAFRUIT ENERGY

Figura 37 Envasado y empacado de MACAFRUIT ENERGY

Entre los principales datos necesarios para describir las caracteristicas del envase

para la bebida energizante a base de raiz de Maca se tienen:

Marca comercial y nombre del fabricante.
Identificacion del fabricante

Ciudad o pais de origen

Identificacion lote

Semaforo

Lista de ingredientes

Fecha de fabricacion y expedicion.
NUmero de registro sanitario

Contenido neto.

Las caracteristicas del envase son: cada botella contendra las especificaciones

necesarias para los clientes, se eligi6 el color rojo en la tapa por demostrar energia y

frescura de ser una marca que representa solidez. Los detalles de informacion

nutricional se encuentran descritos en el detalle.
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5.3.1.2.  Amplitud y Profundidad de Linea
En cuanto a la amplitud de la marca MACAFRUIT ENERGY cuenta un producto
unico:
1. Labotella es de 350 mi
La profundidad de linea de produccion tendra 5 sabores: manzana, uva, frutos
rojos, flor de Jamaica y vainilla. Todos ellos van a ser potenciado en varias etapas en

primera etapa se ejecutaran 3 sabores

5.3.1.3. Marcasy Submarcas
MACAFRUIT ENERGY tendra una marca definida y fija de modo online como
en tienda fisica. El logo de la empresa y marca estaran disefiadas en las botellas de
distribucion adicionalmente tendra la frase “Salud & Nutricion” en la parte inferior del

logo.

5.3.2. Estrategia de Precios
La estrategia de precios que se desarrollara en MACAFRUIT ENERGY sera

diferenciacion por calidad de producto y beneficios de salud integral

5.3.2.1. Precios de la Competencia
Mediante la investigacion de mercado desarrollada se consiguié los precios de
los productos de la competencia y también se establecio el lugar donde se encuentran

disponibles para la venta las bebidas energizantes.
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Tabla 18 Caracteristicas de los Competidores Directos

TIPO DE

PRODUCT COMPETEN LIDERAZ COBER PRODUC TAM LIN

o CIA GO TURA TOS ANO EA

PRINCIP DE

ALES PRE

CIOS

Red Bull® Directa Alto Internacio Energizant 250m ushD
nal es I 2.80

Ciclon® Directa Medio Nacional Energizant 250m uUSsD
es I 2.25

V220® Directa Bajo Internacio Energizant 450m ushD
nal* es I 2.00

Rockstar® Directa Medio Internacio Energizant 473m usSD
nal* es I 1.75

Monster Directa Medio Nacional Energizant 500m ushD
Energy® es I 2.00

Fuente Encuesta Estructural Empresarial 2016 (ENESEM 2016)

Como se puede observar este describe las caracteristicas de los competidores
directos, destacando entre ellos como lider del mercado Red Bull®, seguido de
Ciclon® bebidas altamente elaboradas con niveles de preservantes por encima de los
recomendados por la OMS, sobre todo en el ambito de los niveles de azlcar. Es por
eso por lo que este Plan de Negocios para la produccion y comercializacion de una
bebida energizante natural a base de Maca en la ciudad de Guayaquil, tiene una ventaja
competitiva en el nicho de mercado dedicado al cuidado de la salud de quienes

consumen este tipo de productos, facilitando su introduccién al mercado ecuatoriano.

5.3.2.2.  Poder Adquisitivo del Mercado
El poder adquisitivo del mercado estudiado esta orientado para personas entre
los 17 afios y méas de 50 afios que viven en la ciudad de Guayaquil, se encuentran en
los estratos econdmicos B+, C —y C+ que posean la capacidad de compra para adquirir
estos productos con el consabido beneficio de bienestar de la salud y adicién a su dieta

de productos que aporten nutrientes y vitaminas.
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5.3.2.3.  Politicas de Precio
La empresa designara las siguientes politicas de precios:

« El proceso de venta de la bebida energizante a base de Maca sera en tiendas de
barrio.

o El precio del producto sera: $1.75 por cada botella 350 ml.

o Alrealizar la compra por tienda de barrio se procurara dar servicio por este tipo
de productos.

« Se podra cancelar con tarjeta de débito o crédito al momento de comprar por
la tienda online.

e Se brindara ofertas del 10% de descuento a las compras por mayor a 10
empaques de 24 unidades de 350 ml.

e Los clientes que compren 10 empaques dos veces al mes en los diferentes
puntos de venta obtendran un descuento del 10%.

o Los costos de transporte que sean fuera de ciudad de Guayaquil correran por

parte del cliente.

5.3.3. Estrategia de Plaza

5.3.3.1. Localizacion de Puntos de Ventas

La macro localizacion de las bebidas energizantes sera realizada en la provincia
del Guayas, especificamente en la ciudad de Guayaquil.

La micro localizacion sera un punto fijo de distribucion debido a que la empresa
no contara con un local fisico personal, debido a que las ventas de los productos se
llevardn a cabo por medio de la entrega en las tiendas de barrio. Asimismo, se
procedera a entregar en supermercados para colocar en mejor ubicacién en el

posicionamiento del producto.
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5.3.3.1.1. Distribucion del Espacio

MACAFRUIT ENERGY al no poseer una tienda fisica podréa realizar entregas
a tiendas de barrio y con la finalidad de otorgarle la venta de los productos del manejo
de los productos por medio de la distribucién al tanto al por mayor como al por menor.

Por lo tanto, la empresa se encargara de promocionar sus productos por medio
de redes sociales tales como: Facebook, Instagram y Twitter con ayuda de influencers
de la ciudad de Guayaquil.

El Gnico espacio fisico propio que tendra la empresa sera donde se produciran las
bebidas, lugar situado en via a la costa, que estara distribuido con el &rea de bodega,

dos bafios y el area de gerencia.

5.3.3.1.2. Merchandising

MACAFRUIT ENERGY tendra como linea de distribucion de sus productos las
tiendas de barrio y los supermercados, sin embargo, contara con redes sociales que le
permitira captar los potenciales clientes segun la informacion adquirida por medio de
la investigacion de mercado realizada en la encuesta.

Asimismo, se procedera a la activacion de marca MACAFRUIT ENERGY en
lugares de reconocida valia permitiendo asi colocar en la mente de los consumidores
la marca de modo que podran distribuir los productos de la manera mas agil y

dindmica.
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5.3.3.2.  Sistema de Distribucién Comercial

5.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas,

Agentes, Depositos y Almacenes.

Cliente Directo:
Los clientes que realicen compras mediante las tiendas de barrio seran
considerados como los clientes directos de este producto.
Distribucion Mayorista:
La empresa se encargara de distribuir al por mayor a clientes que compren lotes
de paquetes de 24 unidades para maximizar la produccion y la venta de MACAFRUIT

ENERGY.

Tabla 19 Principales Supermercados en Guayaquil

ALMACENES NUMERO DE LOCALES
Mi Comisariato 26
Supermaxi 12
Gran Aki 14
Almacenes TIA 52

5.3.3.2.2. Logistica
Respecto al aspecto logistico se procedera con la entrega personalizada de los
productos a través de vehiculos personales de la empresa para otorgarle seguridad y
bienestar al consumidor, sea este minorista, o sea. Este mayorista. En eventuales casos
de no disponer de vehiculo personal de la empresa se procedera a utilizar las

plataformas de transporte existente, tales como Uber, easycar, etc.

113



5.3.3.2.3. Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-
venta, Quejas, Reclamaciones, Devoluciones
Pre-venta:

Como estrategia de venta se disefiardn alianzas que permitan que la empresa
pueda recomendar sus productos mediante recomendaciones de expertos en nutricion,
dieta y canales de comunicacion bien sean tradicionales o bien sean redes sociales.

Post-venta:

Dentro de las politicas de Post-venta MACAFRUIT ENERGY siempre busca
dar satisfaccion completa a sus clientes permitiendo que existan un sistema de
feedback (retroalimentacion) a través de canales digitales siempre poniendo en primera
instancia a los clientes y consumidores en general.

Quejas, Reclamaciones y Devoluciones:

Es importante que todo reclamo que exista por parte de los clientes podrén
comunicarlo al correo de la empresa que distribuye MACFRUIT ENERGY mediante
el cual se contactaran con el gerente general de reclamos; todo ello con miras a crear

un vinculo de confianza, entre los clientes y la marca.

5.3.4. Estrategias de Promocién

5.3.4.1. Promocion de Ventas
Dentro del proceso de promocion de ventas de MACFRUIT ENERGY se llevara
el registro de las personas que adquieran la bebida energizante.
Los clientes que adquieran la bebida energizante podran encontrar mas
informacion de los beneficios en el sitio web destinado para el caso, permitiendo crear

un ecosistema que vincule los datos relevantes acerca de las raices de Maca.
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5.3.4.2. Venta Personal
La empresa de MACAFRUIT ENERGY, no contara con venta personal porque
la distribucién serd especializada en venta a clientes mayoristas y también a clientes

minoristas.

5.3.4.3. Publicidad

5.34.3.1. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria:

Concepto, Mensaje
El concepto de MACAFRUIT ENERGY busca dar énfasis en dar un mayor
detalle a las caracteristicas de la marca. La frase que debe ser potenciada para los
clientes es “Salud & Nutricion” ademas se hara énfasis en el desarrollo de crear
propiedades y caracteristicas que potencien a los consumidores a implementar este tipo

de bebidas en su estilo de vida.

Graéfico 38 Estrategias de publicidad, propuesta Publicitaria.
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5.3.4.3.2. Estrategias ATL Yy BTL
La empresa que distribuye MACAFRUIT ENERGY no contara con estrategia
ATL, se potenciara la comunidad porque la comunidad sin duda es clave para potenciar
y aprovechen en ese sentido sin embargo se potenciara la estrategia BTL.
Estrategia BTL
Por el lado de las estrategias BTL de la empresa de MACAFRUIT ENERGY se
utilizaran las estrategias de:

e Redes Sociales: Instagram, Facebook & Twitter

e Pedidos en linea: Se brindaran datos de cada cliente acerca de los
beneficios de las bebidas energizantes a base de raiz de Maca.

e Ferias, exposiciones, mercaditos: Potenciando activaciones en
reuniones o mercaditos para potenciar la marca otorgando mas

informacion acerca del producto.

5.3.4.3.3. Estrategia de Lanzamiento
Como estrategia de lanzamiento se deberia crear un proceso de incertidumbre y
de crear un posicionamiento de marca sin dar a conocer el producto al principio. Esto

permitira que creemos un proceso de curiosidad de la marca MACAFRUIT ENERGY.

53434 Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de Publicidad.
MACAFRUIT ENERGY no utilizard ningun tipo de agencia publicitaria,
principalmente porque se potenciara medios digitales y medios tradicionales para
conocer a la marca.
Medios Digitales:
Los principales canales digitales utilizados seran anuncios de Facebook,
Instagram, Twitter; esta decision justamente promueve mayor énfasis en potenciar la

marca MACAFRUIT ENERGY.
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Los medios digitales vincularan el posicionamiento de la marcay se desarrollara
un presupuesto mensual para mantener su escalamiento en los mejores sitios en
internet.

Tabla 20 Costo de Publicidad de Instagram, Twitter & Facebook

PRESUPUESTO ALCANCE VALOR DIAS
(Usuarios) DIARIO

UsD 1.00 1,600 — 6,500 UsD 1.25 4

USD 5.00 7,000 — 34,000 USD 6.25 2

USD 10.00 14,000 - 68,000 USD 12.50 1

USD 15.00 21,000 - 100,000 USD 18.75 1

USD 20.00 28,000 — 130,000 USD 25.00 1

Fuente: Elaboracién propia, investigacion en pagina de Facebook.

Medios Tradicionales:

Los medios tradicionales de publicidad estaran ligados a la estrategia de
posicionamiento a través de activaciones en sitios de amplia concurrencia, se daré
énfasis los meses de inicio a clases en las puertas de colegios, universidades y creacion
de etiquetas de promocion tradicional, asimismo la entrega de materiales BTL.

Tabla 21 Costo de Publicidad en Medios Tradicionales

EVENTOS ANUALES PRESUPUESTO ANUAL

Activaciones en USD 1,000.00
universidades (cada trimestre)

Activaciones en Colegios USD 500.00

(cada semestre)

Activaciones en ferias USD 500.00
concurridas

(cada semestre)

Fuente: Elaboracion propia, investigacion en agencia de
publicidad.

5.3.4.4. Relaciones Publicas
El proceso de potenciacion de la marca MACAFRUIT ENERGY, sera
especificado para conectar los clientes finales con los distribuidores incentivandolos a

desarrollar el vinculo proveedor-cliente-producto.
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5.3.4.5. Marketing Relacional
El Marketing relacional servira como laso conductor a la creacion de un vinculo
de cercania para potenciar los niveles tanto de fidelidad como de lealtad a la marca

MACAFRUIT ENERGY.

5.3.4.6. Gestion de Promocion Electrénica del Proyecto

5.3.4.6.1. Estrategias de E-Commerce
El proceso de e-commerce se potencié derivado de la problematica de pandemia
global generada por el virus SARS-CoV-2, es asi canales de muy poca relevancia se
han convertido en la principal fuente de consolidacién de la marca MACAFRUIT
ENERGY. Se procederaa la publicacion diaria de “pildoras nutricionales”
potenciando la creacion de un ecosistema que vincule tanto a los proveedores como a
los distribuidores y clientes finales, creando una triada virtuosa que permitird
consolidar la marca MACAFRUIT ENERGY, como un referente de desarrollo
nutricional para toda la familia.
5.3.4.6.2. Analisis de la Promocion Digital de los Competidores: Web y Redes
Sociales
La gran ayuda que aportd la encuesta digital a la investigacion de
posicionamiento de mercado no permite detallar claramente los competidores directos

de MACAFRUIT ENERY, se detallan a continuacion:
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Tabla 22 Medios Digitales existentes en la competencia en el mercado de bebidas
energizantes (al mes de julio 2020)

NOMBRE FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER SITIO ALCANCE
DE LA WEB
EMPRESA
220V X X X NO ALTO
Red Bull X X X X ALTO
®
Monster X X X X
Energy
Otros N/A N/A N/A N/A N/A
(<20% del
mercado)

Fuente: Elaboracion propia, investigacion en pagina de las bebidas competidoras.
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Figura 39 Sitio Web de competidores directos existentes en el mercado de
bebidas energizantes del Ecuador (al mes de julio 2020)

Fuente: Elaboracion propia, investigacion en pagina de las bebidas competidoras.
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I}} M¢N5TER NOTICIAS PRODUCTOS PROMOCIONES DEPORTES MUSICA GAMING

”1. MOUNSTER ”I MONSTER

ENERGY

Prueba una de las bebidas més extremas del
planeta, Monster Energy®!

Es una mezcla brutal con una combinacién ideal
de ingredientes con las proporciones exactas para
ofrecer el Monster "Buzz" que tanto les gusta a
nuestros fans de México. Monster® tiene un sabor
intenso pero suave.

Le encanta a los atletas, surfistas, misicos, skaters,

Gréfico 40 Sitio Web de competidores directos existentes en el mercado de
bebidas energizantes del Ecuador (al mes de julio 2020)

Fuente: Elaboracion propia, investigacion en pagina de las bebidas competidoras.

5.3.4.6.3. Estrategia de Marketing Digital: Implementacion del sitio web y

redes sociales

MACAFRUIT ENERGY destacara su calidad y sus beneficios nutricionales
mediante la estrategia de creacion de un sitio web donde se permitiré interactuar
con la marca, la principal estrategia sera el sitio web que permita crear esa sinergia
entre fabricante-distribuidor-cliente  final. Ademaés, después de estar
completamente posicionado como marca referente a traves de redes sociales como:
Instagram, Facebook y Twitter, sitios en los que se agregara informacion
nutricional para que reconozcan los beneficios de consumir bebidas energizantes

que funcionen activamente en el cuerpo de los clientes.
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MACAFRUITENERGY

You might like

‘._.' Gatitos que curan tu depre...

utricion b
%’) Donald J. Trump &

E N E RGY Netfiix Latinoamérica @

MACAFRUITENERGY

MACAFRUIT ENERGY. Back to the basic! Trends for you

8 0 #YoSoyGrandesBatallasFinal

#ARMY_apologize
/1 Monster Energy @

The Ranger Fun-Runner vs. the Hot Tub £}

Loren Healy owns one of the most badass RTR vehicles on the planet! Bad Bunny

Figura 41 39 Sitio de Twitter de MACAFRUIT ENERGY (al mes de julio 2020)

Fuente: Elaboracion propia, investigacion en pagina de las bebidas competidoras.
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What is your position at Chairman & CEO? # Create Post | (& Photo/Video | @I Live Video
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Chat @ &

Figura 42 Sitio de Facebook de MACAFRUIT ENERGY (al mes de julio 2020)

Fuente: Elaboracion propia, investigacion en pagina de las bebidas competidoras.
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‘]mtu%;lm Search NIAORY @

\ macafruitenergy  Edteotie )

CAFRUAT ENEI Oposts  Ofollowers 5 following

Salud piricid MACAFRUIT ENERGY

MACAFRUIT ENERGY. Back to the basic!

fH POSTS 3 16TV SAVED 2] TAGGED

Figura 43 Sitio de Instagram de MACAFRUIT ENERGY (al mes de julio 2020)

Fuente: Elaboracion propia, investigacion en pagina de las bebidas competidoras.
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5.3.4.7 Cronograma de Actividades de Promocion

PLAN DE MARKETING
FASE 1: PREPARACION
Actividades Inicio Duracidn (dias) Fin
PREPARACION 28/07/20 14 11/08/20
DISENO DEL PLAN DE MARKETING 28/08/20 7 4/09/20
ELABORACION DEL LOGO 4/08/20 4 8/08/20

CREACION DEL CONTENIDO PARA

LOS DIVERSOS CANALES. 8/08/20 3 11/08/20

FASE 2: REDES SOCIALES

Actividades Duracidn (dias)
REDES SOCIALES 28/07/20 14 11/08/20
FACEBOOK 28/07/20 1 29/07/20
INSTAGRAM 29/07/20 1 30/07/20
TWITTER 30/07/20 1 31/07/20
SITIO WEB 31/07/20 11 11/08/20

FASE 3: LANZAMIENTO

Actividades Inicio Duracidn (dias)
LANZAMIENTO 28/07/20 50 16/09/20
PLANEAR EL EVENTO 28/07/20 7 4/08/20
LUGAR DEL EVENTO 4/08/11 7 11/08/11
CONFIRMACION DEL LUGAR DEL 11/08/20 15 26/08/20

EVENTO
ALIANZA CON LOS DISTRIBUIDORES 26/08/11 8 3/09/11
PREPARACION DEL EVENTO 3/09/20 7 10/09/20
EVENTO PRINCIPAL 10/09/20 6 16/09/20
FASE 4: ACTIVACION DE MARCA

Actividades Duracidn (dias)
ACTIVACION DE MARCA 28/07/20 11 8/08/20
TRANSMISION EN VIVO EN 28/07/20 7 4/08/20

INSTAGRAM
TRANSMISION EN VIVO EN 4/08/20 4 8/08/20
FACEBOOK

1 Cronograma de actividades Plan de marketing
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5.4. Presupuesto de Marketing

Tabla 23 Presupuesto de marketing

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FACEBOOK 600.00 600,00 600,00 600,00 600,00
INSTAGRAM 300.00 300,00 300,00 300,00 300,00
MATERIAL 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00

PUBL?E IDAD
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CAPITULO®6

PLAN OPERATIVO
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6. PLAN OPERATIVO

El Plan operativo es la metodologia que nos permite desarrollar nuestras
perspectivas empresariales de modo que se a mediano y a largo plazo el empresario es
el encargado de desarrollar el Plan de produccion de la forma menos perjudicada

posible

El grado de pureza de esta bebida
Las muestras del producto han sido analizadas de acuerdo con los manuales de las
Naciones Unidas utilizando los métodos de cromatografia de gases. (GCM, por sus

siglas en inglés

6.1. Produccion
La produccion de esta bebida energizantes cumple con la mayoria de los
estandares de calidad y buenas practicas de manufactura, La bebida energizante a base
de Raiz de Maca posee las 4 grandes etapas de produccion; estas etapas son: 1.
Recepcion y almacenaje de la materia prima de produccion. 2. La elaboracion del
producto, propiamente dicho. 3. Control de calidad en todas las etapas de produccion;

y, Envasado y refrigerado.

6.1.1. Proceso Productivo
Etapas del proceso de produccion

1. Recepcion y almacenamiento de la materia prima
a. Seleccionado de frutas y raices de maca recibida en la planta de
produccién.
2. Macerado
a. Durante este proceso, las frutas trituradas himedas se dejan en la

solucion hidroalcoholica para separarlas en componentes hidrosolubles
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remojandolas hasta que las frutas hayan ensefiado la cantidad adecuada

de taninos.

3. Alcalinizacién
a. A continuacion, se afiade una solucion de sosa caustica o hidroxido de

sodio (NaOH) al extracto obtenido para precipitar los alcaloides.
Las principales etapas de produccion estan descritas en los puntos
anteriores.

4. Filtracion
a. En esta etapa el extracto alcalinizado pasa a través de filtros; mismo
que permite detectar cualquier particula suspendida en la solucién
obtenida a partir de este proceso. Una vez que la bebida energizante a
base de Raiz de Maca conservara sus propiedades organolépticas y de

este modo obtener las mejores practicas de conservacion.

6.1.2. Flujogramas de procesos
Para entender en claridad el proceso productivo se debe aclarar que este flujo
de programas para entender los procesos y los subprocesos implicados en esta

empresa.

I. Se sugiere la utilizacion de un inventario basado en la metodologia
“Just-in-Time” accién que reducira ostensiblemente los costos de
almacenado otorgando asi a la empresa una ventaja competitiva frente
a los demas competidores.

ii. Todas las operaciones de fabricacion se realizaran en la propia fabrica.
Para ello ya se ha instalado la maquinaria necesaria permitiendo del

mismo modo disminuir los gatos de bodegaje y almacenamiento.
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iii. Los proveedores externos pagaran los gastos de envio de los

productos terminados.

El flujo del proceso de produccion se detalla a continuacion:

Recepcion y
amacenamiento
de Materia Prima

Despacho a Preparaciénn de la
distribucion Bebida.

Embalaie Embotellado de la
) Bebida.
Enfriamiento y Control de
refrigeracion Calidad.

Graéfico 44 Detalle del flujograma que describe el proceso de produccion de
la bebida energizante a base de Raiz de Maca

6.1.3. Infraestructura

La infraestructura de produccion de MACAFRUIT ENERGY esté ubicada en
el Km. 11.5 via Guayaquil — Salinas. Galpon de 100 m? de los cuales solo se encuentran
utilizados 60 m? con potencial para crecimiento en los afios posteriores.

La empresa JUGOS DE MACA S.A. cumple con todos los requerimientos de
infraestructura, con la adecuada distribucion de area administrativa y area de
produccidn, incluidas las zonas de embarque y desembarque.
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Gréfico 45 Detalle del ubicacion del Galpon de produccién de la empresa JUGOS DE
MACA S.A. ubicadas en el Km. 11.5 via Guayaquil — Salinas. Frente a la Urbanizacion
Costalmar Il

Fuente: Mapa de Google Mapa (Capturada en nov. 28 de 2019).

Adicionalmente, en la ciudad de Guayaquil, posee un area de 500 m? sistema
de alerta temprana contra siniestros, accesos de carga y descarga de contenedores para

carga y descarga de mercaderia.

Area disponible: 300 m?
Terreno: 500 m?

Patio de embarque y desembarque.

6.1.4. Mano de Obra
El personal justo y necesario para la ejecucion de las tareas méas indispensables se

detalla en el siguiente cuadro:
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Tabla 24 Detalle del personal contratado y que representan la Mano de Obra de la

empresa Jugos de Maca S.A.

Personal Numero
Gerente 1
Vendedor 1
Jefe de produccién 1
Obreros 1

6.1.5. Capacidad Instalada

El material adquirido para el proceso de envasado y procesado de las

bebidas energizantes a base de Raiz de Maca se detalla a continuacion:

Tabla 25 Detalle de la maquinaria adquirida que representan la Capacidad Instalada de

la empresa Jugos de Maca S.A.

EQUIPOS Y MAQUINARIAS DE PRODUCCION

CANTIDAD DESCRIPCION
1 MOLINO DE MARTILLO
2 HERVIDOR DE ACERO DOBLE FILTRACION
2 ABATIDORES
1 TAPADORA SELLADORA DE TAPA ROSCA
2 BALANZA GRAMERA
1 MESA DE ETIQUETADO
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Figura 46 Detalle de la maquinaria adquirida MOLINO DE MARTILLO.

Figura 47 Detalle de la maquinaria adquirida que representan HERVIDOR DE
AGUA DE ACERO DOBLE FILTRACION
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Figura 48 Detalle de la maquinaria adquirida que representan ABATIDORES DE
TEMPERATURA.

Figura 49 Detalle de la maquinaria adquirida que representan TAPADORA
SELLADORA DE TAPA ROSCA.
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Figura 50 Detalle de la maquinaria adquirida que representan BALANZA
GRAMERA.

6.1.6. Presupuesto
El principal presupuesto considerado en este segmento es el que
refiere los costos de adquisicion de equipos para produccion en tal

virtud los montos erogados son los siguientes:
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Tabla 26 COSTO DE LA MAQUINARIA adquirida que representan la Capacidad
Instalada de la empresa Jugos de Maca S.A.

EQUIPOS Y MAQUINARIAS DE PRODUCCION

Cantidad Descripcion C. Unitario C. Total
1 MOLINO DE MARTILLO $ $ 1,050.00
1,050.00
2 HERVIDOR DE ACERO $ $ 296.00
DOBLE FILTRACION 148.00
2 ABATIDORES DE $ 2,000.00 $ 4,000.00
TEMPERATURA
1 TAPADORA  SELLADORA $ 645.00 $ 645.00
DE TAPA ROSCA
2 BALANZA GRAMERA $ 70.00 $ 145.00
1 MESA DE ETIQUETADO $ 80.00 $ 80.00
Total $6,211.00
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Tabla 27 CONSUMO DE ENERGIA.

CONSUMO DE ENERGIA

EQUIPOS CONSUMO EN KWh
WATTS/HORA

MOLINO DE 2240.00 2.24
MARTILLO

HERVIDOR DE 500.00 0.50
ACERO DOBLE
FILTRACION

ABATIDORES DE 500.00 0.50
TEMPERATURA

TAPADORA 500.00 0.50
SELLADORA DE TAPA
ROSCA

BALANZA GRAMERA 50.00 0.05

MESA DE 500.00 0.50
ETIQUETADO
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Tabla 28 COSTO DE ENERGIA.

6.2. Gestion de Calidad

CONSUMO DE ENERGIA

EQUIPQOS TIEMPO KW/KW COSTO COSTO

EN HORAS MAQUINA EN KW/h TOTAL

MOLINO DE 2 0,50 $ 456 $ 912
MARTILLO
HERVIDOR DE 6 0.50 $ 456 $ 27,36

ACERO DOBLE

FILTRACION

ABATIDORES 2 0.50 $ 456 $ 912
DE

TEMPERATURA

TAPADORA 1 050 $ 456 $ 456

SELLADORA DE

TAPA ROSCA
BALANZA 1 005 $ 45 $ 456
GRAMERA
MESA DE 1 0.50 $ 456 $ 456
ETIQUETADO

TOTAL, COSTO DIARIO $ 59,28

TOTAL, COSTO MENSUAL $1185,60

6.2.1. Politicas de calidad
Jugos de Maca S.A. utilizara las Buenas Practicas de Manufactura mismas que

serviran de herramientas que mejoren la experiencia comercial. Es decir, permitir que
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el desarrollo de buenas practicas de orden sanitario, asi como también al momento de
la elaboracion de la bebida, el envasado de cada botella pensada en mejorar la calidad

de vida.

Entre las principales herramientas para mejora continua de este trabajo se tienen:

e La correcta eleccion de los insumos primarios.
e Entrega de productos en menos tiempo posible.
e Cumpliendo con normativa de orden

e Adquisicion de certificados de mejoras en los procesos.

6.2.2. Procesos de control de calidad

El desarrollo de los procesos tiene como origen precautelar la calidad del
programa de produccion de la bebida energizante a base de Raiz de Maca desde el
primer momento con este proceso se busca desarrollar la produccién sin mayores
contratiempos. El proceso de produccion inicia con la recoleccion de la fruta para
luego procesarla mediante el molino de martillo, una vez que se extraen las esencias
de frutas estas se maceran y se mezclan entre si para finalmente realizar un colado y
un procedimiento de precipitacion para eliminar cualquier tipo de impurezas que
pudieran haberse generado con la pulpa de las frutas o con las flores de Jamaica. Una
vez que se controlan y miden las cantidades exactas para el correspondiente envasado
de las bebidas y de ese modo mantenerlo disponible para la venta.

La mejor herramienta para desarrollar un adecuado manejo de la produccion de
alimentos es establecer las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), que son normas
que sirven de guia y organizacion con la finalidad de promover el uso y la
manipulacion correcta de alimentos en las variadas etapas de elaboracion, tanto a nivel

artesanal como a nivel de industrias, asi mismo para el proceso de distribucién y venta.
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Estas normas aplican también a procedimientos en las areas de trabajo, manejo del
agua, desinfectantes, entre muchas otras indicaciones.
La implementacion de estas normas tiene un costo que se detalla en el siguiente

cuadro.

6.2.3. Presupuesto

Tabla 29 IMPLEMENTACION DE NORMAS BPM

Detalle de Implementacién de Normativa BPM
Descripcion Normativa e implementacion
Detalle de trabajo USD 2.000,00
Estudio de implementacion USD 500,00
BPM
Asesoria Institucional USD 1.000,00
Total USD 3.500,00

Adicionalmente, para establecer las normativas que regulen el trabajo de
elaboracion y distribucion de las bebidas se debe obtener el certificado del Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), los certificados de esta institucion se detallan

a continuacion:
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Tabla 30 IMPLEMENTACION DE NORMAS INEN

Detalle de Implementacién de Normativa INEN

Descripcion Normativa e

implementacion

Elaboracion de USD 1.500,00
estudios

Infraestructura USD 2.500,00

Asesoria Institucional USD 500,00

Tramites-permisos USD 600,00

Total USD 5.100,00

6.3. Gestion Ambiental

6.3.1. Politicas de proteccion ambiental
Es importante mantener una implementacion que cumpla las normas de control
para la responsabilidad social es asi que Jugos de Maca S.A. desarrollara sus politicas
de responsabilidad medioambiental. Los pasos para seguir serian:

e Implementacién de un manual de control y proteccién ambiental.
e Reducir el desperdicio en todas las frases del proceso productivo.
e Cumplir, asimismo, con las normativas relativas al reciclaje

seleccionando cada tipo de desecho.

6.3.2. Procesos de control ambiental
Para poder determinar una implementacién correcta del proceso ambiental se
debe ejecutar un plan de accion que precautele los distintos tipos de ejecucion que
posee cada empresa para el caso de JUGOS DE MACA S.A. se planificara una

estrategia combinada entre alianzas publico-privadas que permitan ejemplificar cuan
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importante es la responsabilidad social empresarial en todo tipo de rubro. La estrategia
idénea para este tipo de planes viene guiada por las siguientes directrices:

e Altos niveles de control en el manejo de la materia prima para precautelar

su inocuidad.

e Optimizar los niveles de consumo para de ese modo evitar desperdicios
exacerbados.

e Realizar un correcto pesado de materia prima para evitar pérdida en la
produccion de la bebida energizante.

e Ejecutar un adecuado plan de limpieza luego de la utilizaciéon de la
maquinaria.

e Manejar adecuadamente el plan de reciclado y control de desechos.

Para poder determinar una implementacién correcta del proceso ambiental se
debe ejecutar un plan de accion que precautele los distintos tipos de ejecucion que
posee cada empresa para el caso de JUGOS DE MACA S.A. se planificara una
estrategia combinada entre alianzas publico-privadas que permitan ejemplificar cuan
importante es la responsabilidad social empresarial en todo tipo de rubro. La estrategia
idonea para este tipo de planes viene guiada por las siguientes directrices:

e Altos niveles de control en el manejo de la materia prima para precautelar

su inocuidad.

e Optimizar los niveles de consumo para de ese modo evitar desperdicios
exacerbados.

e Realizar un correcto pesado de materia prima para evitar pérdida en la
produccidn de la bebida energizante.

e Ejecutar un adecuado plan de limpieza luego de la utilizacion de la
magquinaria.

e Manejar adecuadamente el plan de reciclado y control de desechos.

6.3.3. Presupuesto
En la implementacion de un Plan de Control de Desechos y manejo de impacto

medioambiental es fundamental que exista la predisposicion de parte de los integrantes

140



de la empresa es por tal virtud que se deben incurrir en gastos para el correcto
aprendizaje en este rubro tan necesario en nuestros dias, asi se tienen considerado el
gasto de capacitaciones y adquisicion de manuales de Buenas Practica de Manufactura,

teniendo presupuestado lo siguiente:

Tabla 31 IMPLEMENTACION DE ADMINISTRACION MEDIOAMBIENTAL Y

DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

Detalle de Implementacién de Administracion

Medioambiental y de Responsabilidad Social Empresarial

Descripcion Normativa e

implementacion

Manual de Proteccion RSE USD 100,00

Capacitacion en politicas de Control y USD 200,00
Administracion de Responsabilidad

Social Medioambiental

Total USD 300,00

6.4. Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1. Politicas de proteccién social
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es considerada como un
modelo de gobierno corporativo que permite potenciar las caracteristicas de

conciencia social y manejo responsable en los recursos, sin caer en las
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exageraciones que habitualmente se observa, la RSE va mas alla de considerar
una retribucién pequefia en el entorno donde se desenvuelve la empresa sino
tomar estas précticas como una politica de empresa en el largo plazo, que de
ese modo obtener beneficios por parte de la comunidad siempre buscando
potenciar el espiritu empresarial del entorno social potenciando la disposicion
al cuidado medioambiental por parte de los beneficiarios de este tipo de

politicas.

Entre las principales directrices de trabajo por parte de JUGOS DE MACA S.A.
se tiene las siguientes consideraciones:

e Anivel del medioambiente: Usar de modo 6ptimo los recursos limitados
que existen, reciclar, reutilizar cada vez que podamos.

e A nivel de clientes y proveedores: Tener como principio fundamental la
satisfaccion de los clientes y agentes que integran el ciclo de produccion.

e A nivel de empleados y directivos: General una sinergia que permita
aunar esfuerzos para obtener los mejores réditos tanto financieros como

medioambientales.

6.4.2. Presupuesto
En este rubro no es necesario establecer presupuestos de ejecucion debido a que
este tipo de politicas vienen desarrollandose como parte inherente de las politicas

empresariales de la empresa JUGOS DE MACA S.A.

6.5. Estructura Organizacional

6.5.1. Organigrama
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L‘ Gerente j
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[ Vendedor } [ Jefe de Produccion }

Grafico 51 IMPLEMENTACION DE ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL.

6.5.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

Cargo: Gerente General

El cargo que desarrollara el Gerente General sera la persona encargada de cumplir
con las responsabilidades de supervisar, revisar, dirigir y controlar todas las
actividades de las distintas areas de produccion, asimismo, el Gerente General
porgue puede identificar todos los problemas que existen en los distintos
departamentos de la linea de produccion, es responsabilidad del Gerente encontrar
diligentemente la solucion para los problemas presentados, de igual manera esta en la
capacidad de los gerentes de relacionarse con los clientes y de este modo podra
determinar los niveles de satisfaccién ademas sera quien esté a cargo del
mejoramiento continuo de los productos ofrecidos por la empresa. El gerente general
es la persona profesional que tendra las visiones de liderazgo ademas tendra las
capacidades y es muy eficiente en el proceso de toma de decisiones en muy corto
plazo.
Sexo: Indistinto
Edad: 25 a 35 afios.

Conocimientos: Administrativos, Contables, Tributarios, Produccion, VVentas,
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Marketing.
Formacion Académica: Titulo de tercer nivel en carreras Administrativas, Desarrollo
de Negocios, Ingenieria Comercial, Ingenieria en Ventas y afines.
Experiencia Minima: 2 afios.

Cargo: Contador

Este cargo esta relacionado a la persona que se encargara de administrar todo lo
relativo de manejo, control y clasificacion contable de toda la empresa permite
generar reportes, asimismo, es el encargado de realizar las declaraciones tributarias,
administracion de la facturacion, presupuesto y desarrollo y verificar los estados
financieros de la empresa.
Sexo: Indistinto
Edad: 25 a 35 afios.
Conocimientos: Administrativos, Contables, Tributarios.
Formacion Académica: Titulo de tercer nivel en carrera de CPA.

Experiencia Minima: 2 afios.

Cargo: Gerente de Produccion

La persona encargada de la gerencia de produccion sera el encargado de un
manejo exhaustivo y un control de la calidad de toda la materia prima, asi como
también de los productos terminados para de este modo proveerlo siempre con los
estandares de inocuidad y la mejor calidad posible.
Sexo: Indistinto
Edad: 25 a 30 afios.
Conocimientos: Produccién, Control de Calidad, Quimica.

Formacion Academica: Titulo de tercer nivel en carreras Ingenieria Quimica o
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Quimica Farmacéutica.
Experiencia Minima: 2 afios.
Cargo: Operario
Es el encargado de realizar los procesos de carga y descarga de la materia prima,
ademas del producto terminado; del mismo modo el operario es el encargado de
manejar la elaboracion de producto por parte de las érdenes del Gerente de
Produccion.
Sexo: Indistinto
Edad: 20 a 30 afios.
Conocimientos: Produccion.
Formacion Académica: Titulo de Bachiller, Titulo Técnico.

Experiencia Minima: 1 afio.

Cargo: Vendedor

Es la persona que esta vinculada a crear el vinculo entre los distribuidores y los
clientes finales, ademas se relaciona a los servicios de Pre-venta y también es el

encargado de realizar los servicios de Post-venta.

Sexo: Indistinto

Edad: 20 a 30 afios.

Conocimientos: Servicio al Cliente, Venta, Relaciones Publicas.

Formacion Académica: Ultimos ciclos en carreras Ingenieria Comercial o Ingenieria
de Ventas o afines. Cambiar

Experiencia Minima: 1 afio.
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6.5.1. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Responsabilidades, y
Derechos

Tabla 32 IMPLEMENTACION DE ADMINISTRACION MEDIOAMBIENTAL Y DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

Cargo Interacciones Responsabilidades
Gerente General Accionistas, Gerente Administrar,
de Produccion, Gerente supervisar, dirigir y
de Ventas. controlar todas las

unidades de la compafiia y
sequir las direcciones de
los accionistas.

Contador Gerente General, Manejo de cuentas,
Gerente de Ventas, declaraciones tributarias,
Asistente estados financieros.
Administrativa.
Jefe de Produccion Gerente General, Controlares todas las
Gerente de Ventas, fases del proceso
Operario. productivo, manejar el

nivel de productividad e
inventario y el control de
calidad de la materia prima
y producto terminado.
Operario Gerente de Controlar cada fase del
Produccion. proceso de produccién.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO
FINANCIERO-
TRIBUTARIO
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7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1. Inversion Inicial

El monto utilizado para la inversién inicial de este plan de negocios para la
elaboracion de la bebida energizante a base de Raiz de Maca es de $ 22,212.15
(veintidés mil doscientos doce 15/100), dolares valores que estan incluyendo
todos los activos fijos, capital de trabajo y también los gastos diferidos necesarios
para la correcta implementacién del negocio y producto mencionado.

Tabla 33 Total, de Inversién Inicial Necesaria para Proyecto

Total, de Inversion Inicial

Inversion Fija $22,215.15
Inversion Directa $17,215.15
Inversion Corriente $ 4,997.00

7.1.1. Tipo de Inversién
7.1.1.1. Fija
La constitucion de la inversion fija esta definida por ser una de las mas importantes,
esto incluye: muebles, equipos de oficina, maquinarias y equipos de produccién. Todos
ellos necesarios para la puesta en marcha de toda la operacion correcto y adecuado

funcionamiento de las operaciones de cada departamento de la empresa.
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LOCAL COMERCIAL
Alquiler local via a la costa S 1,920.00

MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA

Cantidad Descripciéon C. Unitario Costo Total Vida util(afios  Depre/anual
2 Escritorio en oficina S 100.00 $ 200.00 10 $ 20.00
2 Silla ejecutiva S 60.00 S 120.00 10 $ 12.00
1 Mesa de Reuniones S 250.00 $ 250.00 10 $ 25.00
4 Silla ejecutiva S 60.00 $ 240.00 10 $ 24.00
5 Sillas de espera S 30.00 $ 150.00 10 $ 15.00
4 Sillas plésticas S 7.00 $ 28.00 10 $ 2.80
2 Mesas plasticas S 18.00 $ 36.00 10 $ 3.60
3 Tacho de basura 10L S 11.00 $ 33.00 10 $ 3.30

EQUIPOS DE OFICINA

Cantidad Descripcion C. Unitario Costo Total Vida util(afios Depre/anual
2 Aire acondicionado 12000BTU S 285.00 $ 570.00 10 $57.00
2 Teléfono inaldmbrico $ 35.00 S 70.00 3 $23.33
$ 80.33

EQUIPOS DE COMPUTO

Cantidad Descripcion C. Unitario Costo Total Vida util(afos Depre/anual
2 Laptop Pavilion S 500.00 S 1,000.00 3 $333.33
1 Impresora Tinta Continua $ 380.00 $ 380.00 3 $126.67

MAQUINARIA DE PRODUCCION

Cantidad Descripcion C. Unitario Costo Total Vida atil(afios  Depre/anual
2 Abatidores de Temperatura S 2,000.00 $ 4,000.00 10 $400.00
1 Molino de Martillo S 1,050.00 $ 1,050.00 10 $105.00
1 Tapadoras Selladora de Tapas S 645.00 $ 645.00 10 $64.50
2 Hervidores de Acero Doble Filtracion S 148.00 $ 296.00 10 $29.60
1 Mesade Etiquetado S 80.00 $ 80.00 10 $8.00
1 Balanza Gramera S 70.00 $ 70.00 10 $7.00

GASTOS DE INSUMOS

Cantidad Descripcién C. Unitario Costo Total Vida util(afios Depre/anual

7 Kilos de Maca Negra S 3750 $ 262.50

7 Kilos de Maca Tricolor $ 17.50 $ 122.50

7 KilosdeFlor deJamaica S 27.00 $ 189.00

70 Unidades de Manzana Roja S 0.10 $ 7.00

7 Kilogramos de Uva $ 2.00 $ 14.00
8333 Botellasde Vidrio de350ml S 0.54 § 4,499.82
8333 Etiquetas para Envasado $ 0.10 $ 833.30

GASTOS DE CONSTITUCION

1 Constitucion delaempresa S 1,200.00 $ 1,200.00
1 Registro de Marca $ 200.00 $ 200.00
1 Permisos Municipales S 300.00 $ 300.00
1 Permiso de Bomberos S 100.00 $ 100.00

GASTOS PREOPERACIONALES
1 Medidor deluz $60.00
2 Alquiler terreno para produccién y envasado $ 450.00 $900.00

CAPITAL DE TRABAJO
1 GastosFijos $  2,386.03 $ 2,386.03

Figura 52 Total de Inversion Fija Necesaria para Proyecto
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7.1.1.2. Diferida
Esta inversion representa las erogaciones realizadas para establecer el negocio,
estds incluyen: constitucién de la empresa, presupuestos operativos, permisos,

honorarios, pago de alquileres, entre otros.

1 Constitucion delaempresa
1 Registro de Marca

1 Permisos Municipales

1 Permiso de Bomberos

1,200.00
200.00
300.00
100.00

1,200.00
200.00
300.00
100.00

v n n n

1 Medidor deluz $60.00
2 Alquiler terreno paraproducciény envasado $ 450.00 $900.00

Alquiler local via a la costa S 1,920.00

Gréfico 53 Total de Inversion Diferida Necesaria para Proyecto

7.1.1.3. Corriente
Para determinar el monto de inversion corriente, es decir, los rubros que
consideran el capital de trabajo mediante el método de Déficit Maximo Acumula se
obtuvo un valor de $ 2386.03 (Dos mil trescientos ochenta y seis 03/100) dolares que
corresponden al Costo Fijo Total y también el Costo Variable Total que asciende a $
5928.12 (Cinco mil novecientos veintiocho 12/100) délares que incluyen un mes
completo de produccion dando un ciclo completo de produccion un por un valor de $

8,314.15 (Ocho mil trescientos catorce 15/100) dolares.

7.1.2. Financiamiento de la Inversiéon
7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento
Las fuentes principales de financiamiento para la ejecucion plena de este
proyecto seran, por una parte, los recursos propios de los accionistas y por otra parte

mediante un préstamo Bancario del Banco del Pacifico. La estructura definida para el
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financiamiento sera un 40% de Recursos Propios y un 60% de Recursos de Terceros,

en este caso del crédito productivo solicitado.

Recursos Propios: $ 8,884.86 40%
Recursos de Terceros: $ 13,327.29 60%
Total $ 22,212.15 100%

Figura 54 Detalle de Financiamiento de la Inversion

7.1.2.2. Tabla de Amortizacion
El financiamiento se desarrolla mediante el crédito enunciado en el apartado
anterior, dicha obligacién esta pactada en un plazo de 5 afios. El detalle de las
erogaciones correspondientes a una amortizacién de la deuda adquirida viene dado de

la siguiente manera:

0 & 13,327.29

12 5 266546|5 1,150.03 5 3,815.49

24 $ 2,66546|5  B96.B2 5 3,562.27

16 S 266546|5  643.60 5 3,309.06

48 S 2,66546|5 390.38 5 3,055.84

60 5 2,66546|5  137.16 5 2,B02.62
TOTAL

Figura 55 Detalle de Tabla de Amortizaciones
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7.1.3. Cronograma de Inversiones

El detalle siguiente describe el cronograma de pagos que se realizara de manera

anual correspondiente al pago de interés y abonos al capital de la deuda adquirida a la

entidad financiera.

Anos

2021 2022 2023 2024 2025

PFago Por

Amortizaciones

5 2,66546|5 266546 |5 266546 |5 2665465 266546

Pago por Intereses | 5 1,150.03 | 5 BOG.B2 (5 64360 (5 390.38 (5 137.16

Serviciode Deuda |5 3,81549 |5 3,562.27|5 3,309.06(%5 3,055.B4 |5 2,8B02.62

Figura 56 Cronograma de Inversiones

7.2. Analisis de Costos

7.2.1. Costos Fijos

Los costos fijos representan las erogaciones de capitales relacionadas al giro

principal del negocio, es decir; representa los sueldos y salarios, los servicios basicos,

pagos en marketing y pagos administrativos.

Los costos fijos proyectados se organizaron en base a los siguientes datos a

considerar:

El monto de sueldos y salarios se compone de las cuatro personas que
desempefiaran labores a nivel gerencia, operativo y de ventas, es decir,
Gerente General, Jefe de Produccion, Vendedor y Operario / Obrero, estas
personas trabajaran en relacion de dependenciay se les otorgara todos los

beneficios amparados en la ley.
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e Los gastos realizados como servicios basicos incluyen los pagos de agua
potable, luz eléctrica, teléfono fijo e internet para todos los colaboradores
que participen del proceso de produccion tanto a nivel administrativo
como a nivel de produccion.

e Los gastos de venta incluyen pagos de potenciacion de marca, servicios
de contratacion de publicidad en redes sociales, canje y promociones
relacionadas en potenciacion de la marca MACFRUIT ENERGY para
definirla como una bebida energizante a base de Raiz de Maca.

e Enlocorrespondiente a los gastos administrativos se encuentran definidos
los pagos que se realizaran tanto a personal de marketing como al personal

de mantenimiento y limpieza.
El incremento de los costos fijos anuales tendrd una proyeccion
basada en la evolucion de la tasa de inflacion promedio proyectada para

los siguientes 5 afios.

2021 2200 W23 04 000 2025

$30,276.00 $31,119.07 $31,986.94 $32,880.31 $36,242.35

$ 5,928.00 § 592812 § 592812 § 592812 § 592812
$ 1,140.00 § 1,140.00 $ 1,140.00 $ 1,140.00 $ 1,140.00

¢ 3,360.00 $ 3,360.00 $ 3,360.00 $ 3,360.00 $ 3,360.00

Total Costos Fijos $40,704.00 541,547.19 542,415.06 543,308.43 546,670.47

Figura 57 Costos Fijos
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7.2.2. Costos Variables

Los costos variables incluyen a todos los desembolsos de dinero que se realizan

para ejecutar la produccién de la bebida energizante a base de raiz de Maca. En este

caso se presentardn tres sabores de la bebida, MACAFRUIT ENERGY FRUTOS

ROJOS, MACAFRUIT ENERGY FLOR DE JAMAICA y MACAFRUIT ENERGY

MANZANA. Cada una de ellas tiene una misma estructura de costos y se trataran

como un producto unico. En el horizonte de proyeccion se definen 5 afios de analisis

en consecuencia se tiene la siguiente proyeccion:

Materia Prima

150ml 5 71,140.29 | 5 72,563.09 ] 5 74,014.35 | 5 75,494.64 | 5 77,004.53
TOTAL DE

COSTOS % 71,140.29 | 5 72,563.09 | 5 74,014.35 | 5 75,494.64 | § 77,004.53
VARIABLES

Figura 58 Costos Variables
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7.3. Capital de Trabajo

7.3.1. Gastos de Operacién
Los gastos de operacion son aquellos valores que se necesitan para ejecutar
correctamente las operaciones de la empresa. Se calculan mensualmente, desde el

inicio de la produccidn del negocio.

Gastos Sueldosy Salarios S 2,523.00
Gastos en Servicios Basicos S 494.00
Gasto de Ventas S 95.00
Gastos Administrativos S 280.00

Figura 59 Gastos de Operacion

7.3.2. Gastos Administrativos
En este rubro se consideran los montos de dinero que se incurren en forma de
prestacion de servicios, los ejemplos mas habituales de estas erogaciones son: asesores

en marketing a través de redes sociales o0 mediante de los servicios de limpieza.
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Marketing $  1,140.00

TOTAL DE GASTOS
ADMINISTRATIVOS

Figura 60 Gastos Administrativos

7.3.3. Gastos de Ventas

La formulacion de proyecciones de ventas estuvo debidamente disefiada gracias
a consideracion de vincular la promocién de la marca, ademéas de los rubros de
transporte pues es una actividad que demanda costos de ejecucion tales como

transporte. El detalle de Gastos de Ventas se detalla a continuacion:

Movilidad compras 5

Comisiones por Ventas (3%)
TOTAL DE GASTOS DE VENTAS

Figura 61 Gastos de Ventas
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7.3.4. Gastos Financieros
Los gastos financieros que se tienen a consideracion en estés plan de
negocios son: los vinculados a pagos de intereses por concepto de deuda
o financiamiento con la institucion bancaria que ejecuto el préstamo

para la ejecucion del proyecto.

PAGOS POR

$1150.03 (5 B96.BZ|5 64360 |5 3903B(5 137.16
INTERESES

Figura 62 Gastos de Ventas

7.4. Analisis de VVariables Criticas

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

El precio de venta que la empresa decidio establecer para consumidores finales
de este producto fue de USD 1.75 por cada botella de 350ml en sus tres presentaciones
de sabores: MACAFRUIT ENERGY FRUTOS ROJOS, MACAFRUIT ENERGY
FLOR DE JAMAICA y MACAFRUIT ENERGY MANZANA, como una medida
introductoria y estratégica que permita de ese modo a los consumidores a seguir
consumiendo sin ningdn tipo de riesgo productos de calidad, con miras a desarrollar

un vinculo de lealtad con clientes y consumidores directos.
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El precio que se determino esté sustentado en la investigacion de mercado pues
la gran mayoria de consumidores mantuvieron una disponibilidad a pagar de entre
USD 1.50 a USD 2.00.

El precio para la linea de distribucion quedd establecido bajo el supuesto de
mantener un margen de ganancia promedio de un 15%.

Los incrementos interanuales tienen como regla ponderar los valores de la
inflacién generada en un periodo no mayor a los 12 meses previos a la investigacion
consideraba, los niveles de incremento oscilan entre un 2.94% proyectada para el afio
2020, dando como resultado un incremento ajustado de hasta el 2.75%

Asimismo, el precio de venta a los distribuidores incluye un margen de

seguridad en el orden 15% en promedio de interés.

MACAFRUIT ENERGY FRUTOS

1.75 1.14 0.61 35%
ROJOS 2 2 > 0
GY FLOR DE
MACAFRUIT ENER $1.75 $1.14 $0.61 35%
JAMAICA
MACAFRUIT ENERGY
$1.75 $1.14 $0.61 35%
MANZANA

Figura 63 Detalle de la Determinacion de Precios

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccién de
Ventas
Para elaborar una proyeccion de ventas fiel a las tendencias de consumo se

desarroll6 una investigacion de mercado basada en encuestas a un total de 384
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personas, que dio como resultado una demanda minima de 8333 unidades al mes,
considerando por una parte un porcentaje de aspiracion del 1.70% de la poblacion total
de la ciudad de Guayaquil que tengan la capacidad de compra, ademas de considerar
la frecuencia de compra como ideal para poder incrementar la proyeccion a un 2.66%.
El monto total de produccién sera de 100,000 unidades durante todo el afio 2021.

Del mismo modo, el detalle de ventas mensual presentard& un marcado
crecimiento pasando inicialmente de una produccion de 4166 unidades en enero a 8333
unidades en febrero, considerando meses de estacionalidad como lo son noviembre y
diciembre que se incrementaran las ventas hasta un total de 10,417 y 10,420 unidades
respectivamente.

A nivel anual los incrementos seran paulatinos considerando un 2%, 4%, 7%y
9% para el segundo, tercero, cuarto y quinto afio; respectivamente.

Precautelando las estrategias de crecimiento se considera que los niveles de
produccion se veran beneficiados por la introduccion y el correspondiente crecimiento
de la marca MACAFRUIT ENERGY, posicionando asi una nueva tendencia de
crecimiento en este nicho de mercado de bebidas energizantes funcionales, asi las
ventas en los primeros afios se deberan a que la marca se encuentra en su curva de
crecimiento y para los Gltimos dos afios se encontrara en su etapa de mayor madurez,
es por ello que se necesita imperiosamente desarrollar estrategias de marketing que

permitan potenciar la marca con innovacion.

El detalle de distribucion proyectado viene definido por una introduccién en
alianza con cadenas de supermercados se consideraran las siguientes:
e Tiendas de Barrio: 30 Locales

e Almacenes TIA: 20 locales
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e Mi Comisariato: 10 Locales
e Supermaxi & Megamaxi: 8 Locales

e Gran Aki: 5 Locales

Otro aspecto fundamental es considerar los niveles de incremento en la cadena de

insumos, para estimular el mejor desarrolldé de la estructura de costos se debera

incentivar a la importacién de materia prima que pueda ser utilizada efectivamente de

paises como Per( o Bolivia, quienes también son productores de Maca.

Figura 64 Detalle de la Proyeccion de Venta por Canales de Distribucién

PROYECCION DE VENTAS EN UNIDADES POR CANALES DE DISTRIBUCION

PRODUCTOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP  OCT  NOV DIC

Tiendas de Barrio 1,712 3,425 3,425 3,425 3,425 3,425 3,425 3,425 3,425 3,425 4,281 4,282
AlmacenesTIA 1,141 2,283 2,283 2,283 2,283 2,283 2,283 2,283 2,283 2,283 2,854 2,855
Mi Comisariato 571 1,142 1,142 1,142 1,142 1,142 1,142 1,142 1,142 1,142 1,427 1,427
Supermaxi & Megamaxi| 457 913 913 913 913 913 913 913 913 913 1,142 1,142
Gran Aki 285 570 570 570 570 570 570 570 570 570 713 714
TOTAL MENSUAL 4,166 8,333 8,333 8,333 8,333 8,333 8,333 8,333 8,333 8,333 10,417 10,420

PROYECCION DE VENTAS (5ANOS)

ToTALANO1 | TOTALANO2 | TOTALANO3 | TOTALANO4 | TOTALAROS

41,100 41,922 43,599 46,651 50,849
27,397 27,945 29,063 31,097 33,896

13,703 13,977 14,536 15,554 16,954

10,958 11,177 11,624 12,438 13,557

6,842 6,979 7,258 7,766 8,465

4 100,000 102,000 106,080 113,506 123,721

Figura 65 Detalle de la Proyeccién de Venta por Afios (En Unidades)
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PROYECCION DE VENTAS (SARNOS)
TOTAL AflO 1] TOTAL A0 2| TOTAL AflO 3|TOTAL AfiO 4] TOTAL AfiO 5
57192500 | 5 7483077 | 5 7938048 | 5 8663586 | 5 96.321,75
54794475 | 5 4988172 | 5 5291453 | 55775091 | 5 64.207.47
52398025 | 5 2494005 | 5 2646595 | 5 2888404 | 5 3211428
$19.176,50 | § 19.951,23 | 5 2116427 | 5 2300868 | 5 2568111
51197350 | 5 1245723 | 5 13.21463 | 5 1442245 | 5 16.034,88

Figura 66 Detalle de la Proyeccion de Venta por Afios (En USD)

7.4.3. Andlisis de Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio que permite hacer rentable la operacion viene definido
como el punto minimo de ventas en el cual no se pierde ni se gana, viene descrito de

la siguiente manera:

Datos Iniciales
Precio de Venta 5 1.75
Coste Unitario 5 0.71
Gastos Fijos Anuales s 43,224.27
Q. Pto. Equilibrio 65271
% Ventade Equilibric | § 114,224.25

Operacion

Figura 67 Detalle del Punto de Equilibrio de la
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Los precios y costos establecidos en este analisis son el de venta y el costo

unitario promedio.

7.5. Entorno Fiscal de la Empresa
La empresa JUGOS DE MACA S.A. cumplira todas las regulaciones de orden
laboral, tributario y contractual siempre cumpliendo a cabalidad las disposiciones de
los entes de regulacion y control, asi como se garantiza una diligencia explicita en
cumplimiento de regulaciones emanadas por parte de entidades como: Servicio de
Rentas Internas, Superintendencia de Compafiias y Seguros, Ministerio de Trabajo,

entre otras.

7.6. Estados Financieros proyectados

7.6.1. Balance General
A continuacién, se detallan los estados financieros que muestran la
solidez de la empresa JUGOS DE MACA S.A. proyectados a 5 afios

con un horizonte maximo de la inversion:
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ANOS
ACTIVOS

Corriente
Caja-Bancos 24,747.40 27,062.35 27,581.05 28,586.70 26,670.11
Inventarios
Total Activo Corriente 24,747.40 27,062.35 27,581.05 28,586.70 26,670.11
Fijo
Mueblesy enseres de Oficina 1,057.00 1,057.00 1,057.00 1,057.00 1,057.00
Equipo de oficina 640.00 640.00 640.00 640.00 640.00
Equipos de computo 1,380.00 1,380.00 1,380.00 1,380.00 1,380.00
Maquinariade produccion 6,141.00 6,141.00 6,141.00 6,141.00 6,141.00
9,218.00 9,218.00 9,218.00 9,218.00 9,218.00
(-) Depreciacion 1,260.13 1,260.13 1,260.13 776.80 776.80
Total Activo Fjo 7,957.87 7,957.87 7,957.87 8,441.20 8,441.20
Diferidos
Gastos de constitucion 1,800.00 - - - -
Total Activos Diferidos 1,800.00 - - - -
TOTAL ACTIVOS 35,765.40 36,280.35 36,799.05 37,804.70 35,888.11
Corriente
Cuentas por pagar
Obligaciones IESS por pagar 4,944.00 5,089.35 5,238.98 5,393.01 5,551.56
Impuesto ala Renta-Participacién 6,591.86 6,819.63 7,047.21 7,450.93 6,786.37
Total Pasivo Corriente 11,535.86 11,908.99 12,286.19 12,843.93 12,337.93
Largo Plazo
Obligaciones Bancarias 3,833.86 3,579.43 3,324.99 3,070.55 2,816.11
Total Pasivo Largo Plazo 3,833.86 3,579.43 3,324.99 3,070.55 2,816.11
TOTAL PASIVO 15,369.73 15,488.42 15,611.18 15,914.48 15,154.04
PATRIMONIO
Capital 8,927.64 8,927.64 8,927.64 8,927.64 8,927.64
Utilidad/Pérdida del Ejercicio 11,468.03 11,864.30 12,260.22 12,962.57 11,806.43
Total Patrimonio 20,395.68 20,791.94 21,187.86 21,890.21 20,734.07
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 35,765.40 36,280.35 36,799.05 37,804.70 35,888.11
Cuadre S 0o S 0o S 0o S 0o S 0

Grafico 68 Balance General

7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

0

Ventas 175,000.00 178,500.00 182,070.00 185,711.40 189,425.63
C. Ventas 114,366.28 116,653.61 118,986.68 121,366.41 123,793.74
Utilidad Bruta 60,633.72 61,846.39 63,083.32 64,344.99 65,631.89
Gastos
Servicios Basicos 294.00 294.00 294.00 294.00 294.00
Suedosy Salarios 30,276.00  31,119.07 31,986.94  32,880.31  36,242.35
Marketing 1,140.00 1,140.00 1,140.00 1,140.00 1,140.00
Gastosinsumos 5,928.12 5,928.12 5,928.12 5,928.12 5,928.12
Alquiler 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00
Uniformes 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Depreciacion(-) 1,260.13 1,260.13 1,260.13 776.80 776.80

41,418.25 42,261.33 43,129.19 43,539.23 46,901.27
Utilidad Operacional
U. antesdeinterés 19,215.47 19,585.07 19,954.13 20,805.76 18,730.62
Interes del préstamo 1,155.57 901.13 646.70 392.26 137.82
U. antes de Impuesto 18,059.89  18,683.93 19,307.44 20,413.50 18,592.80
Impuesto (33.7%) 37% 6,591.86 6,819.63 7,047.21 7,450.93 6,786.37
Utilidad Neta 11,468.03 11,864.30 12,260.22 12,962.57 11,806.43

Figura 69 Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado

[ 1 2 3 4 5 |
Utilidad Antes de Impuestas 18,059.89 18,683.93 19,307.44 20,413.50 18,592.80
Gastos de Depreciacion [+) 1,260.13 1,260.13 1,260.13 776.80 776.80
Gastos de Amortizacion (+) - - - - -
Venta de Activo (+) 3,B84.00
Inversiones en Activos(=) - - - - -
Amortizaciones de Deuda(-) 3,815.49 3562.27 3309.06 3055.84 2802.62
Pagos de Deuda(-) - - - - -
Pagos de Impuestos (=) 6,591.86 6,819.63 7,047.21 7,450.93 6,786.37
Recuperacidn del Capital de Trabajo (<) 2,012.99

Flujo de Neta [613,391.46) 23,145.246 23,60B.151 24,552,477 26,271.150 28,635.554
Payback del Flujo 1.7 1.8 1.8 2.0 21

Figura 70 Flujo de Caja Proyectado
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7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital
7.6.2.1.1.1. TMAR
Para calcular la TMAR se consider6 el modelo CAPM que permitio investigar

mediante varias fuentes las diferentes variables que lo constituyen, el resultado fue el

siguiente:

VARIABLES ABREVIATURA TASAS
TasadeBonos RE 1.62%
USA5 anos

BETA B 1.35
RENDIMIENTO RM 1.20%
DEL MERCADO

RIESGO PAIS Rp 29.10%
TMAR 30.15%

Figura 71 Modelo CAPM

Adicionalmente, una vez obtenida la TMAR se procedié a ejecutar el modelo
CAPM para de ese modo ponderar la tasa de interés considerando los niveles de interés

suscritos al momento de ejecutar el financiamiento en la entidad bancaria.

PRESTAMO 9.00% 60.00% 5.40%
CAPITAL PROPIO 30.15% 40.00% 12.06%
TOTAL 17.46%

Figura 72 Tasa Ponderada
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7.6.2.1.1.2. VAN
El calculo del valor actual neto VAN se realiza considerando que hay un flujo
de efectivo proyectado para el cada afio durante los proximos cinco afios y ademas se
prevé una tasa de interés calculada del orden del 16.37% el resultado de este analisis
da un valor de $67,258.54, mismo que representa la ganancia adicional generada a
partir de un proyecto donde se recupera la inversion.
76.21.13. TIR
La tasa interna de retorno tuvo un resultado de 48.52% siendo este valor mucho

mayor a la tasa minima aceptable de riesgo que es el 16.37%.

7.6.2.1.1.4. PAYBACK
El Payback tiene un valor de 3, lo que determina la recuperacion de la inversion
proyectada sera de 36 meses. Es decir, a partir del tercer afio el negocio se habra
logrado sostener por parte de su principal rubro de ejecucion, la venta de la bebida

energizante a base de Raiz de Maca.

7.7. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

El analisis de sensibilidad toma como punto de partida una variacion del 5%
para los escenarios optimistas y pesimistas. Ademas, las variables consideradas
para el analisis fueron las unidades vendidas, el precio de ventay el costo de venta.

Mismas que se detallan a continuacion:
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ESCENARIO ACTUAL
Ventas

Flujo de Caja
Flujo de Caja Acumulado

Figura 73 Escenario Actual

o I N N S T
$175,000.00 S 178,500.00 $ 182,070.00 $ 185,711.40 S 189,425.63
$23,145.25 $23,145.25 $23,608.15 $24,552.48 $26,271.15 $28,635.55
$46,290.49
($13,391.46) $19,889.63 $17,433.79 $15,580.81 $14,326.46 $13,419.31
37,323.42 52,904.24 67,230.69 80,650.01
67,258.54
48.52%
16.37%
3.00

Ventas $ 166,666.67 $170,000.00 $173,400.00 $ 176,868.00 S 180,405.36
Flujo de Caja $22,043.09 $22,043.09 $22,483.95 $23,383.31 $25,020.14 $27,271.96
Flujo de Caja Acumulado $46,290.49
($23,391.46) $18,942.51 $16,603.61 $14,838.87 $13,644.25 $12,780.30
35,546.12 50,384.99 64,029.23 76,809.53
54,766.44
33.97%
16.37%
0.86
Figura 74 Escenario Pesimista
Escenario Optimista (+5%) 0 1 2 3 4 5
Ventas 183,750.00 187,425.00 191,173.50 194,996.97 198,896.91
Flujo de Caja $23,145.25 $23,145.25 $23,608.15 $24,552.48 $26,271.15 $28,635.55
Flujo de Caja Acumulado $46,290.49
($18,391.46) $19,889.63 $17,433.79 $15,580.81 $14,326.46 $13,419.31
37,323.42 52,904.24 67,230.69 80,650.01
57,504.76
65.44%
16.37%
(1.08)

Figura 75 Escenario Optimista
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Al analizar los tres escenarios posibles de la proyeccion de ventas se evidencid
una disminucién del 5% para el escenario pesimista con resultados que complican la

ejecucion de la produccion. Mientras que en una un escenario optimista se proyecta el

aumento del 5% obtuvo una mejora significativa.

7.8. Razones Financieras

7.8.1. Liquidez
Ratios Financieros Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afin 5
Ratios de Liquidez
Liquedez o Razdn Corrientes Enveces 2.15 2.27 2.24 2.23 2.16
Liquidez Seca o Prueba Acido=
[Activo Corriente- Inventarios)/ Enveces 2.15 2.27 2.24 2.23 2.16
Pasivo Corriente
Capital de Trabajo En dinero $13,211.54 515,153.36 515294.86 515,742.77 514,332.18
Riesgo de Liquidez= 1<{Activos
CorrientesfActivos) En porcentaje 31% 25% 25% 24% 26%

Figura 76 Razones de Liquidez Financiera

7.8.2. Gestién

Ratios Financieros Afo 2

Ratios de Gestion
Enveces 4.89 4,92 4,95 491

Rotacion de Activos= 5.28

Figura 77 Razones de Gestion Financiera
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7.8.3. Endeudamiento

Ratios Financieros Ao 2

Ratios de Endeudamiento

Endeudamiento o

E j 439 439 429 429 42
Apalancamiento =Pasivo/Activo n porcentaje 3% 3% % % %
Pasivo Corriente/Pasivo En porcentaje 75% 77% 79% 81% 81%
Estructura del capital =
En veces 0.75 0.74 0.74 0.73 0.73

Pasivo/Patrimonio

Cobertura Gastos Financieros=

(Utilidad Operativa/Gastos En veces 2.16 2.16 2.16 2.09 2.50
Financieros)

Cobertura 2= (Flujo de

Efectivo+Servicio de En veces 2.73 2.76 2.83 2.96 3.14
Deuda)/Servicio de Deuda

Figura 78 Razones de Endeudamiento

7.8.4. Rentabilidad

Ratios Financieros

Ratios de Rentabilidad

Margen Bruto = Utilidad En porcentaje 35% 35% 35% 35% 35%
Margen Operacional = Utilidad

Operacional/Ventas Netas En porcentaje 11% 11% 11% 11% 10%

n Neto = Utilidad Disponible/Venta:En porcentaje 7% 7% 7% 7% 6%

ROA=Utilidad Neta/Activos  En porcentaje 32% 33% 33% 34% 33%

ROE= Utilidad Neta/Patrimonio En porcentaje 56% 57% 58% 59% 57%

Figura 79 Razones de Rentabilidad

7.9. Conclusion del Estudio Financiero

El estudio financiero presentado demuestra la factibilidad econémica de este
proyecto, asi como también su ejecucion financiera. Se tomo6 en cuenta el analisis
financiero para evaluar la propuesta de rentabilidad llegando a la conclusion de que
el proyecto es altamente atractivo. Puesto que los niveles puesto que los niveles de

recuperacion de la inversion expresados a través de la TIR estan en el orden del
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48.52%. Podemos entender que generara mayores retornos al tener un mayor nivel

de ingreso y un mayor nivel de produccion.

Asimismo, los niveles de recuperacion de la inversion a través del VAN estan en
el orden de $ 67,258.54 (Sesenta y siete mil doscientos cincuenta y ocho
54/100) dolares es decir este proyecto tiene la capacidad de generar erogaciones
positivas adicionales a la inversion inicial. Adicionalmente el periodo de
recuperacion de la inversion es de 36 meses, durante estos afios tendras la

capacidad de cubrir deudas a partir del mes 37 empezar a generar ganancias.

En conclusidn, esta inversion es econdmicamente factible y financieramente viable.
Dado los valores atractivos obtenidos del estudio financiero, se puede concluir que la

propuesta es viable y sostenible en el tiempo.
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8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1. Principales riesgos
La empresa JUGOS DE MACA S.A. identificd riesgos externos e internos durante
el proceso de elaboracion del plan de negocio los cuales seran detallados:

Riesgos Externos:
e Posible cambio en la legislacion de alimentos y bebidas.
e Respuesta de competidores ya existentes en el mercado.
e Restriccion de la venta del tubérculo de la maca
e Alto precio de la materia prima

Riesgos Internos:

o Dificultad de introduccion al mercado

¢ No lograr las ventas estimadas

e Altos requerimientos de maquinaria especializada.

e Descomposicion del producto

¢ Inconvenientes con el proceso de produccion como la calidad, sabor, textura

Accidentes durante el proceso de produccion

8.2. Monitoreo y control del riesgo
Estos riesgos serdn monitoreados por el Gerente General el cual también se
encargara del control de produccion y cada actividad que se realice en este. El cual
estara encargado de asegurarse de la calidad del producto, materia prima y
empaquetado del producto. Cada semana se realizaran informes que sean realizado en
el area del proceso productivo y asi se evitaria conflictos internos los cuales se
especifico anteriormente teniendo en cuenta siempre el valor de la integridad que seran

desarrolladas de conformidad con los principios, de honestidad, evitando toda forma
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de corrupcion, ademas del respeto y la transparencia. Se procurara la cooperacion

entre los integrantes de la compafiia en todos los &mbitos que competa.

8.3. Acciones Correctivas
En este punto las acciones correctivas seran realizadas por el Gerente General
de la empresa las cuales seran las siguientes:
Riesgos Externos
e Estar pendiente de los cambios en las leyes para evitar cualquier
inconveniente con la salida del producto al mercado.
e Estar en constante innovacion por posibles represarias y mantener a los
clientes satisfechos con el producto para crear fidelidad.
e Buscar proveedores que vendan el tubérculo de maca y tengan permisos
para su venta.
e Realizar control de calidad de la materia primay del proceso de produccion
e Controlar el proceso de produccion con sus temperaturas establecidas.

o Ser fieles a los proveedores y cumplir con las fechas de pagos.

Riesgos Internos
e Crear un disefio, etiquetado que Ilamen la atencion del cliente.
e Promociones de ventas ya sean estas por medio de cupones, muestras gratis,
promociones en puntos de ventas.
e Realizar una formula con las cantidades y una tabla con las temperaturas
adecuadas que se utilizaran para la produccion de la bebida
o Capacitar al personal para el manejo correcto de las maquinarias y el uso de

implementos que deben usar en el proceso de produccion

173



CAPITULO 9

CONCLUSIONES

174




9. CONCLUSIONES

El Plan de negocios que se esta implemento sobre una bebida energizante a base

de raiz de maca es con la razon social JUGOS DE MACA S.A. llego a la siguiente

conclusion en base a las investigaciones realizadas:

JUGOS DE MACA S.A. su capital podra ser incrementado segun las
normas vigentes en el pais tal como se encuentra estipulado en las
regulaciones y recomendaciones de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros

Segun los datos recopilados se llegd a que la Industria de alimentos y
bebidas esta en constante crecimiento por lo que la demanda del producto
presentado tendra un crecimiento positivo a futuro.

La produccion de elaboracion es bebidas tienen a ser atractiva ya que sus
fuerzas competitivas son altas y creando un alto valor de diferenciacién en
esta bebida energizante natural con base en maca para que se cree de esta
manera un punto muy diferenciador del producto.

Los proveedores poseen baja capacidad de decision, debido a que existe un
gran mercado de produccion de la Raiz de Maca y esto ayudara a obtener
un precio de venta bajo.

De las 384 personas encuestadas el 61,18% de los encuestados indico que
Sl estaria dispuesto a consumir una bebida energizante a base de Raiz de
Maca

El 20,57% de las personas encuestadas no consumen porque desean
CUIDAR SU SALUD, mientras que el 10.16% indican que no las consumen
porque provocan SOBRESTIMULACION DEL SISTEMA NERVIOSO y

un 9,38% indica que NO LES AGRADA SU SABOR.
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El monto utilizado para la inversion inicial de este plan de negocios para la
elaboracion de la bebida energizante a base de Raiz de Maca es de $
22,212.15 (veintidds mil doscientos doce 15/100), dolares valores que estan
incluyendo todos los activos fijos, capital de trabajo y también los gastos
diferidos.

El proyecto tiene un Playback de 36 meses es decir que a partir del tercer
afio el negocio se habra logrado sostener por parte de su principal rubro de
ejecucion, la venta de la bebida energizante a base de Raiz de Maca.

EL TIR fue de 48.52% siendo este valor mucho mayor a la tasa minima
aceptable de riesgo que es el 16.37%. lo que demuestra la factibilidad

econdémicamente del proyecto.
El VAN estan en el orden de $ 67,258.54 (Sesenta y siete mil doscientos

cincuenta y ocho 54/100) dolares el cual es mayor a 0, es decir este proyecto
tiene la capacidad de generar erogaciones positivas adicionales a la

inversion inicial.
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10. RECOMENDACIONES

Luego del desarrollo de la investigacion en este trabajo se logré establecer
recomendaciones utiles para futuros proyectos de emprendimiento, sirviendo como
base de inspiracion para el desarrollo de futuros negocios con miras a potenciar la
capacidad emprendedora de futuros estudiantes y profesionales especializados en el
ramo de la empresa y el comercio, en base a lo expuesto previamente se recomienda
lo siguiente:

e [Establecer alianzas de orden estratégico tales como estaciones de servicio
de distribucion de gasolina, centros educativos y minimarkets que
permitan posicionar eficaz y eficientemente la marca MACAFRUIT
ENERGY.

e Potenciar las estrategias de mercado para incentivar y promover la
promocion y la publicidad en dias feriados y fiestas oficiales para a partir
de esas introducciones y activaciones de marca lograr una mejor estrategia
de posicionamiento de marca y reconocimiento a través de la publicidad
organica.

e Desarrollar estrategias de innovacion y desarrollo que permitan mantener
activada la marca MACAFRUIT ENERGY.

e Desarrollar estrategias que permitan hacer clientes fieles para crear
relaciones de largo plazo para los clientes.

e Potenciar el clima agradable para los colaboradores para crear un ambiente
laboral apto para el desarrollo y la potencial escala de nuevas
postulaciones para quienes estén interesados en ingresar a la empresa
JUGOS DE MACA S.A.

e Cumplir a cabalidad todas las regulaciones correspondientes enfatizar las
capacidades de comercializacion y ampliacion de mercados hacia otras
provincias y pensar en futuro exportar al exterior esta marca con gran
potencial
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12. ANEXOS

Preguntas de encuesta

Mejor estilo de vida, energia natural
"MACAFRUIT ENERGY" jParticipe y Gane
Gratis un E-book!

El presente cusstionario, est orientado a recabar informacién importante para el desarrollo
del proyecta de titulacién: “Plan de Negocios para la produccién y comercializacién de una
Bebida Energizante natural a base de Maca en |2 ciudad de Guayaquil”, el mismo es de
caracter anénimo, por favor responda de forma honesta. Al final de la encuesta encontrara
su libro electrénico: "jMas de 100 plantas medicinales!”

“Obligatorio

Direccién de correo electronico *

Tu direccién de correo electrénice

1. INDICAR SU GENERO *

() FEMENINO
() MAsGULINO

O PREFIERO NO DECIRLO

2. INDICAR SU RANGO DE EDAD *

[ 18-284flos
29-39 ANOS
40- 49 AROS
50 ANOS 0 MAS

Otro

OoDooo

3. INDIQUE LA ZONA DE LA CIUDAD DONDE USTED RESIDE: *

() NORTE
() cenTrRO
() suwr
() ofro:

4. ;A QUE SE DEDICA USTED? *

(O TRaBAJAR
() ESTUDIAR

() AMA DE CASA

189



5. ;CUAL DE LOS SIGUIENTES DEPORTES USTED PRACTICA? *

() FUTBOL
() voLEBOL

() DEPORTES DE FUERZA

O Otro

6. ;CONSUME USTED BEBIDAS ENERGIZANTES?

O sl
O nNo

7. DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR ;USTED CON QUE FRECUENCIA
CONSUME BEBIDAS ENERGIZANTES?

(O) DIARIAMENTE
(C) 1VEZ POR SEMANA

() 2 A3 VECES POR SEMANA

9. (PARA USTED UNA BEBIDA ENERGIZANTE ES? *
[J UMA AYUDA PARA POTENCIAR LA CONCENTRACION
[[] UNSUSTITUTO DEL CAFE

[] UNSUSTITUTG DEL ALCOHOL

10. i PARA USTED CUAL DE LAS SIGUIENTES BEBIDAS ENERGIZANTES ES DE SU
PREFERENCIA? *

[ repBuLL

O az0v

[ MONSTER ENERGY

[ ot

1. ;EN QUE LUGAR COMPRA USTED ESTOS PRODUCTOS? *

[ superRMERcADOS
[ FarmACIAS

[ TENDA DE BARRIO

[ otre:
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12. 51 USTED TUVIERA QUE EVITAR ALGUNA BEBIDA ENERGIZANTE ;POR GUE
MOTIVO LO HARIA? *

NO ME AGRADA SU SABOR
POR CUIDAR MI SALUD
INCREMENTA EL RIESGD DE SOBRESTIMULACION DEL SISTEMA NERVIOSO

POR LA TAURINA Y LA CAFEINA

Oooooco

Otro:

13. ;CONOCE USTED LOS EFECTOS SECUNDARIOS DE LAS BEBIDAS
ENERGIZANTES? *

si
NO

TALVEZ

o000

Otro:

14. ;HA NOTADO USTED ALGUN CAMBIO EN SU SALUD A LO LARGO DE LOS
AROS CON EL CONSUMO DE LAS BEBIDAS ENERGIZANTES? EXPLIQUE CUALES:

15. ;QUE IMPORTANCIA LE DA USTED A LOS SIGUIENTES ASPECTOS AL
MOMENTO DE CONSUMIR UNA BEBIDA ENERGIZANTE? SIENDQ 1POCO
IMPORTANTE 5 MUY IMPORTANTE. *

1 2 3 s s
PRECIO O O O O O
CANTIDAD O O O O O
ASPECTO O O O O O
PRESENTACION O O O O O
INGREDIENTES @) O O O O

16. ¢ SABIA USTED QUE LA MACA ES UN ENERGIZANTE NATURAL QUE CUENTA
CON PROPIEDADES ANTIESTRES Y ANTIDEPRESIVAS TAMBIEN APORTAN
VITAMINAS B1Y B2, VITAMINA C Y VITAMINA E? *

(@]
() No

() TALVEZ
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17. ;ESTARIA USTED DISPUESTO A CONSUMIR UNA BEBIDA ENERGIZANTE A BASE
DE LA RAIZ MACA? *

Os
O nNo

() TaLvEZ

18. ;CUANTO ESTARIA USTED DISPUESTO A PAGAR POR ESTA BEBIDA NATURAL?

[ uspo7s-uso1.00
[ usp1.25-usp1.50

[] usp1.75-usp2.00

19. ;A USTED EN QUE MEDIOS LE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION SOBRE EL
PRODUCTC Y FUTURAS PROMOCIONES 7 *

REDES SOCIALES

MEDIOS TRADICIONALES

CANAL DIRECTO

o000

Otro
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CAPITULO 13

MATERIALES

COMPLEMENTARIOS
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13. MATERIAL COMPLEMENTARIO

=
Age

DESCRIFCION

1
7

2

\.‘- 2,{) 57, v
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