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RESUMEN

En el presente ensayo se realizd una investigacion acerca de la percepcion que tienen
los consumidores de los centros especializados en terapias naturales mediante la
investigacion de los lugares que hacen uso de la medicina natural y practican terapias
naturales, terapias complementarias o alternativas. La siguiente investigacion busca
analizar las percepciones de los consumidores en cuanto a los lugares donde se realizan
terapias naturales, determinando el grado de aceptacion y conocimiento que poseen
los clientes acerca de la medicina natural e identificando el tipo de usuarios de los
Centros de Terapias Naturales. El analisis se lo realizo mediante investigaciones
elaboradas por diferentes fuentes a nivel mundial, uno de los principales factores
encontrados fue la alta aceptacion de las personas acerca de las terapias, sin embargo
existe falta de informacion y profesionales acercade la medicina natural, no hay mayor
conocimiento de los lugares donde realizan terapias naturales, también se identificé
que las terapias contra el dolor, ansiedad y estrés son las méas requeridas, adicional las
personas con enfermedades crénicas son los principales clientes quienes consideran

que la medicina natural es de bajo costo frente a la convencional.
Palabras Claves: Marketing de Servicios, Comportamiento de compra, Uso,

Percepciones e identificacion de clientes de las terapias naturales, Sector salud, Baby

Boomers, Generacion X.
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ABSTRACT

In the present essay, an investigation was carried out about the perception that
consumers have of centers specialized in natural therapies by investigating places that
use natural medicine and practice natural therapies, complementary or alternative
therapies. The following research seeks to analyze the perceptions of consumers
regarding the places where natural therapies are performed, determining the degree of
acceptance and knowledge that clients have about natural medicine and identifying the
type of users of the Therapy Centers Natural. The analysis was carried out through
researchcarried out by different sources worldwide, one of the main factors found was
the high acceptance of people about therapies, however there is a lack of information
and professionals about natural medicine, there is no greater knowledge of the places
where they perform natural therapies, it was also identified that therapies against pain,
anxiety and stress are the most required, additionally people with chronic diseases are
the main clients who consider that natural medicine is low cost compared to

conventional.
Keywords: Marketing of Services, Shopping behavior, Use, Perceptions and

identification of clients of natural therapies, Health sector, Baby Boomers, Generation
X.
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Introduccion

Antecedentes

La medicina natural a nivel mundial es conocida mayormente como medicina no
convencional que corresponde a la medicina tradicional oalternativa y envarios paises
la medicina natural o tradicional es un pilar fundamental para la prestacion de servicios
primarios para salud.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la medicina

tradicional como el conjunto de conocimientos, aptitudes y practicas

basados en teorias, creencias y experiencias indigenas de las diferentes
culturas, sean o no explicables, usados para el mantenimiento de la salud,

asi como para la prevencion, el diagnostico, la mejora o el tratamiento de

enfermedades fisicas o mentales (Marin Zeas & Quizhpi Aucay, 2018).

Mientras que en Ecuador el gobierno define a las “Terapias Alternativas. -
Conjunto de métodos, técnicas y sistemas utilizados para prevencion o tratamiento de
enfermedades y se orientan a equilibrar el organismo en sus aspectos fisico, mental o
espiritual y a establecer un balance entre el individuo y el entorno” (Normativa para el
ejercicio de las terapias alternativas , 2016, art.3).

Sin embargo, en Ecuador la medicina natural no forma parte del sistema primario
de salud. Las diferentes terapias naturales o alternativas carecen de apoyo y difusion
por las autoridades y el desconocimiento de sus beneficios hacen que no una opcion
para la poblacion, lo que ha reducido el campo de accion de los profesionales que en
muchos casos hasta la fecha han sido empiricos, al no ser reconocidos afios atras. En
la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) se reconoce e identifica la
complementariedad al campo de salud, lo que ha permitido abrir paso a las terapias
complementarias y alternativas. Apoyando en la Ley Orgénica de la Salud (2015) y
dando el paso para regularizar el ejercicio de la profesién segun lo establecido por el
Ministerio de Salud Publica en la Normativa para el ejercicio de las terapias
alternativas (2016).

Cuando generalmente se habla de medicina natural lo primero que se viene ala
mente es medicina a base de plantas, sin embargo la medicina natural se refiere a la
medicina no convencional oalternativa cuyas practicas son complejas e integrales para

el cuidado de un paciente. La medicina no convencional tiene sus diferentes origenes



en los ancestros de cada pueblo que con sus practicas milenarias han tratado a los

habitantes de la poblacion naturalmente y varian segun la cultura sin embargo a pesar

que la medicina alternativa no posee fundamento cientifico, sus practicas merecen
respeto cultural, la medicina alternativa no debe ser truncada sino el mal uso de ellas

(Montero Quesada, Benitez Pérez, & Gutiérrez Aquino, 2019). Mientras que la

medicina alternativa o complementaria es compleja a pesar de las creencias que se

tienen acerca de esta, al igual que como toda carrera, para poder ejercer en esta rama,
se requieren estudios y conocimientos basicos acercade la medicina natural, existiendo
asi instituciones con muchos afios de experiencia en capacitar profesionales en la rama,

abriéndose paso a la formalidad de los profesionales en terapias alternativas y

complementarias en nuestro pais.

La OMS expone a la medicina natural o practicas complementarias en dos grupos:
Terapias que emplean medicacion y terapias no emplean medicacion; Entre las
terapias que se emplean medicamentos se encuentra la Homeopatia, la
Naturopatia, el Ayurveda, la medicina tradicional china, medicina africana,
Islamica y la medicina que no emplean medicamento incluye la acupuntura y
terapias manuales (OMS, 2001, pag. 7).

Las practicas en la medicina natural varian de acuerdo a cada pais y a los
elementos disponibles de este, sin embargo, estas practicas se enfocan en la atencion
de los diferentes servicios de salud.

La medicina de la mente y el cuerpo se basa en la teoria de que los
factores mentales y emocionales regulan la salud fisica a través de un sistema
de conexiones neuronales, hormonales e inmunitarias interdependientes en
todo el cuerpo. Se utilizan técnicas conductuales, psicolégicas, sociales y
espirituales para aumentar la capacidad de la mente para afectar al cuerpo y de
este modo conservar la salud y prevenir o curar la enfermedad. Dado que es
abundante la evidencia cientifica que apoya los beneficios de la medicina de la
mente y el cuerpo, muchos de estos abordajes son considerados convencionales
(Millstine, 2019).

Segun National Center for Complementary and Alternative Medicine with National

Institutes of Health (NCCAM & NIH) indican que:

Las practicas de medicina complementaria y alternativa suelen agruparse en

categorias amplias, como productos naturales, medicina de la mente y el cuerpo,

asi como practicas de manipulacién y basadas en el cuerpo. Si bien estas



categorias no estan definidas formalmente, resultan Utiles para describir las

practicas de medicina complementaria y alternativa (NCCAM & NIH, 2011,

p.2).

Algunas préacticas de medicina complementaria y alternativa podrian estar en
varias categorias y relacionarse entre si, brindando un servicio mas completo.

Las practicas de la medicina de la mente y el cuerpo se centran en las

interacciones entre el cerebro, la mente, el cuerpo y el comportamiento, con el

propdsito de usar la mente para influir en las funciones fisicas y promover la
salud. Muchas practicas de medicina complementaria y alternativa abarcan este

concepto de diferentes formas (NCCAM & NIH, 2011, p.3).

Las difrentes practicas realizadas dentro de la medicina natural se enfocan en la
curacion de la mente, cuerpo y espiritu, para que el cuerpo realice una sanacion
completa o integral impulsando a todas sus funciones fisicas. Las terapias mayormente
conocidas y utilizadas son las basadas en la medicina de la mente y el cuerpo,
acupuntura, las précticas basadas en la manipulacion del cuerpo y otras practicas de
medicina complementaria y alternativa como ejercicios de respiracion son utilizadas
por el sistema de salud convencional y no convencional.

En cuanto a la acupuntura se define como:

Un conjunto de procedimientos que consiste en la estimulacion de puntos

especificos del cuerpo mediante diversas técnicas, como la insercién de agujas a

través de la piel, que luego se manipulan manualmente o por estimulos

eléctricos. Es uno de los componentes principales de la medicina tradicional
china, y se encuentra entre las practicas curativas mas antiguas del mundo

(NCCAM & NIH, 2011, p.3).

Otras de las terapias naturales o alternativas se basan en las practicas de

manipulacion y basadas en el cuerpo hacen énfasis en las estructuras y

sistemas del cuerpo, entre ellos los huesos y las articulaciones, los tejidos

blandos y el sistema linfatico y circulatorio (NCCAM & NIH, 2011, p.4).

Las practicas basabas en el cuerpo las cuales se enfocan en la manipulacion de
la columna vertebral, es utilizada por el sistema de salud convencional, generalmente
la practican los quiropracticos, fisioterapeutas, ostedpatas entre otros.

Los profesionales utilizan sus manos o un dispositivo para aplicar una fuerza

controlada sobre una articulacion de la columna vertebral, a fin de moverla mas



alla del rango de movimiento normal; la intensidad de la fuerza aplicada depende

de la forma de manipulacion que se utilice (NCCAM & NIH, 2011, p.4).

El manejo de la espalda es una terapia frecuente y mayormente demandada por
las personas con dolores, esta zona afectada es muy fragil y dificil de tratar. Otro tipo
de terapia mayormente utilizadas en las practicas de manipulacion y basadas en el
cuerpo es la terapia de masaje. El gobierno ecuatoriano mediante la Normativa para el
ejercicio de las terapias alternativas (2016) expone que las “Terapias Alternativas de
Manipulacion y Basadas en el Cuerpo.- Son las que se realizan manipulando tejidos
blandos del cuerpo, con el objeto de que todos los sistemas corporales trabajen
conjuntamente de forma integrada”(art.3).

Es decir, las distintas terapias ya sean alternativas o complementarias tienen
como finalidad la recuperacion integral del paciente utilizando diferentes métodos,
terapias 0 manipulaciones que ayuden a la rehabilitacién no solo de una zona afectada
del cuerpo sino el cuerpo entero.

Los terapeutas presionan, frotan y manipulan los musculos y otros tejidos

blandos del cuerpo y se utiliza el masaje para diversos fines relacionados

con la salud, entre ellos, aliviar el dolor, rehabilitarse tras lesiones

deportivas, reducir el estrés, aumentar la relajacion, tratar la ansiedad vy la

depresion, y contribuir al bienestar general (NCCAM & NIH, 2011, p.4).

A pesar que la medicina convencional utiliza practicas de la medicina natural o
no convencional, estano es reconocida o recomendada en el sistema de salud primario.
La mayoria de personas de forma directa o indirecta han utilizado la medicina natural
en alguin momento de su vida.

Ademas, la medicina alternativa complementaria se ha hecho frecuente en

pacientes con problemas psicolégicos y personas con cancer, por sus

ventajas en la humanizacion de la atencion y la comunicacion centrada en

el ser humano, como un ente ecolégico y espiritual, ademas de su bajo

costo, menor posibilidades de invasion o agresividad y menor tiempo de

espera para obtener la atencion (Yanchaguano Taco & Francisco Pérez,

2019, p.45).

La Organizacién Mundial de la Salud indica que:

Muchos paises reconocen actualmente la necesidad de elaborar un enfoque

coherente e integral de la atencion de salud, que facilite a los gobiernos, los

profesionales sanitarios y, muy especialmente, a los usuarios de los servicios de



salud, el accesoa la MTC de manera segura, respetuosa, asequible y efectiva

(OMS, 2013, p.7).

Por ende, la OMS (2013) mediante la Estrategia sobre la medicina tradicional
2014-2023 realiza seguimiento al desarrollo de las medicinas naturales y tradicionales
elaborando una estrategia de trabajo a nivel global. Ya que el uso de la medicina
natural o medicina complementaria se utiliza o debe utilizar en conjunto con
tratamientos o personal médicos convencionales. Un ejemplo es el uso de la
acupuntura en los tratamientos del cancer, estaterapia ayuda a contrarrestar los efectos
secundarios que el tratamiento convencional puede generar, tales como dolores,
anemia, inflamacién de érganos, problemas en los nervioso, entre otros.

Usualmente los clientes que acuden en busca de terapias naturales son aquellos
que, anteriormente, se han realizado varios tratamientos de medicina convencional y
no han obtenido el resultado deseado. Es decir, son personas insatisfechas bien sea por
el servicio recibido o por el resultado obtenido en el sistema de salud convencional,
pueden ser consultorios médicos, sub centros, centros de salud u hospitales.
Mayormente son personas que sufren enfermedades cronicas, dispuestas a probar
algin tratamiento diferente al convencional o personas que buscan la prevencion de
enfermedades y mejorar su calidad de vida. También estan los adultos mayores que
tienen creencia en lo natural y buscan una solucion a sus dolores mediante la
utilizacion de medios fisicos y naturales.

El consumo enfocado a lo natural, en el sector de la salud, en la Ultima década
ha crecido paulatinamente. Sin embargo, debido a la emergencia sanitaria generada a
nivel mundial por la infeccion producida por el Covid-19 en el presente afio, el sector
de la salud sufri6 una demanda muy superior a la habitual y con ello la medicina
natural, es decir, las terapias alternativas tuvieron un incremento radical de igual
manera al ser una opcion para muchos considerada de bajo riesgo a contagiarse por la
mayor carga viral expuesta en los hospitales y otros centros de salud. Es asique durante
este tiempo las diferentes opciones de medicina natural como el consumo de principios
activos de las plantas, vaporizaciones, jarabes, productos de la colmena, entre otros,
tuvieron un protagonismo significativo.

Cuando se hace referencia a la medicina no convencional o medicina natural los
Spa y los conocidos curanderos ofrecen terapias naturales, pero muchos de ellos no

estan especializados en el area y tampoco trabajan en conjunto con la medicina



convencional o algin profesional de la salud. Algunos de los profesionales que
estudian estarama de la medicina son los terapeutas o naturdpatas y los fisioterapeutas.

En cuanto a la Medicina Tradicional China (MTC), en Guayaquil se ofrecen
servicios mayormente conocidos como el trabajo con los microsistemas y meridianos
mediante la reflexologia podal, la auriculoterapia y la acupuntura. Mientras que la
fisioterapia esuna terapia utilizada tanto por el sistema convencional como por el no
convencional, por lo que existen diversos centros especializados en este servicio.
Aunque vale resaltar que en Guayaquil existen pocos centros dedicados Yy
especializados a la practica de las diversas terapias naturales, los lugares donde
abarcan diferentes tipos de terapias naturales son pocos y no son mayormente
conocidos, en algunos casos por no contar con los permisos necesarios.

La alta tasa de mortalidad por enfermedades, quejas por falta de atencién médica,
excesivo numero de pacientes en hospitales y un sistema de salud deficiente, son
muestra de la necesidad de implementar tratamientos alternativos o complementarios
basados en las practicas de la medicina natural.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) indica que el gobierno
ecuatoriano “garantiza las practicas de salud ancestral y alternativa mediante el
reconocimiento, respeto y promocién del uso de sus conocimientos, medicinas e
instrumentos” (art.363).

Sin embargo, en los centros de salud y hospitales no se considera el trabajo
cooperativo entre doctores y naturdpatas, o tratamientos convencionales de la mano
con tratamientos naturales. Hasta la presente fecha no se ha logrado una integracion
de los profesionales naturopatas al sector primario de la salud a pesar de su
reconocimiento por parte del Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC la tasa de mortalidad
en Ecuador ha crecido y el mayor nimero de fallecimientos se produjeron en
establecimientos de salud publica, las principales causas de muerte son enfermedades
isquémicas del corazdn, diabetes, enfermedades cerebrovasculares las cuales sus
tratamientos pueden realizarse por medio de terapias naturales cambiando habitos,
brindando una atencion mas personalizada y satisfactoria al cliente (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, 2019).

Los profesionales en medicina natural son reconocidos legalmente como
Tecnblogos en Naturopatia, el profesional graduado de la carrera Tecnologia en
Naturopatia con Mencién en Clinica y Cuidado del Paciente se puede desempefiar en



instituciones de salud publicas y privadas, centros terapéuticos, unidades de bienestar
de salud, farmacias naturistas, establecimientos de productos naturales. Los
profesionales en esta rama pueden realizar consultas y otros emprendimientos
dirigidos a una atencion personalizada y la evaluacién del estado de salud del individuo
y la familia (Instituto Tecnolégico de Naturopatia Dr. Misael Acosta, 2019).

La principal funcion de los naturopatas es conservar o mejorar la calidad de vida
de los pacientes a través de terapias naturales, manuales, emocionales, energéticas y
alternativas de los pacientes, cumpliendo con las normativas en el area de la salud a
través de principios éticos y profesionales en el uso de estos conocimientos.

En la Ley Organica de la Salud (2015) indica que en Ecuador se cuenta con el
respaldo para el ejercicio de terapias “las terapias alternativas requieren para su
ejercicio, el permiso emitido por la autoridad sanitaria nacional” (art.192).
Respaldando asi la préactica de las actividades mediante autorizacion emitido por el
Ministerio de Salud Publica y en cumplimiento con la normativa para el ejercicio de
las terapias alternativas, con los respectivos documentos emitidos segun el Cédigo de

Etica Anexo 1y el Consentimiento informado de las terapias alternativas Anexo 2.

Proble mética
A pesar que la normativa en Ecuador reconoce y garantiza las practicas
ancestrales o alternativas y que en varios paises la medicina natural o tradicional es un
pilar fundamental para la prestacion de servicios en la salud publica como
complemento al sistema de salud convencional como es el caso de Cuba, en Ecuador
la medicina tradicional forma parte solo del sector privado y estas practicas son
vinculadas con curanderos y la medicina herbolaria, la cual forma parte de la medicina
no convencional. En cuanto a la naturopatia es un sistema mas complejo y profesional
que requiere la dedicacion y los estudios necesarios para el ejercicio de la medicina
natural, asi como, la validacion por parte del MSP del titulo obtenido para el permiso
correspondiente de su aplicacion.
En el Manual MSD, Millstine indica que:
La naturopatia comenzd como un sistema formal de asistencia sanitaria en los
Estados Unidos durante la primera década del siglo XX. Sobre la base del poder
curativo de la naturaleza, la naturopatia hace hincapié en la prevencion y
tratamiento de la enfermedad a través de un estilo de vida saludable, el
tratamiento del paciente como unidad y el uso de las capacidades curativas
naturales del cuerpo (Millstine, 2018).
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La naturopatia tiene como objeto el uso de los diferentes elementos naturales
tales como: el agua, el sol, las plantas, la energia, elementos que ayudan y
complementan los tratamientos para el cuidado de los pacientes. “La naturopatia utiliza
una combinacion de terapias, como acupuntura, asesoramiento, terapia de ejercicio,
botanica, hidroterapia, nutricion, terapias fisicas (p. ej., terapia por calor o frio,
ultrasonido, masaje), imagineria guiada y manejo del estrés” (Millstine, 2018).

Por lo antes expuesto la siguiente investigacion tiene como objetivo estudiar al
Centro Especializado en Terapias Naturales “Eilesn Telier” creado en el afio 2015
con el objetivo de ser un centro médico basado solo en terapias y productos naturales,
sin embargo, la poca afluencia de clientes es un problema debido al poco crecimiento
que ha tenido, la presente investigacion tiene como fin analizar la percepcion que tiene
los consumidores de terapias naturales y el uso de la medicina natural en la ciudad de
Guayaquil en el afio 2020, mediante la identificacién de lugares donde se realizan
terapias naturales en la ciudad de Guayaquil, analizando las percepciones de los
consumidores en cuanto a los lugares donde se realizan terapias naturales,
determinando el grado de conocimiento que poseen los clientes acerca de la medicina

natural e identificando los usuarios de los Centros de Terapias Naturales.

Justificacion

Se pretende analizar el sistema del negocio actual con la finalidad de realizar
mejoras continuas mediante diferentes perspectivas de enfoque y analisis de
percepciones siendo este un factor importante para la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de los clientes internos y externos tales como consumidores de medicina
natural y profesionales de la salud.

Busca dar a conocer la importancia de una efectiva comunicacion, alianzas
estratégicas, elaboracion de estrategias para clientes externos e internos, proveedores;
enlos pequefios negocios para el desarrollo de estos. Se propone relacionar las terapias
naturales como complemento del sistema de salud convencional, las cuales no son
conocidas por la sociedad ecuatoriana pese a su reconocimiento enla Constitucion de
la Republica del Ecuador del 2008. Los beneficiarios de este estudio son los
consumidores de terapias naturales, es decir el cliente en si, el cual busca un
tratamiento complementario a su tratamiento convencional otro tipo de beneficiarios

serian los profesionales de la salud, los cuales tendran un apoyo en los tratamientos



alternativos de manera segura, confiable y responsable con el apoyo brindado por la
ley.

Permitird observar y presentar desde otra perspectiva el sistema de salud actual,
ademas de descongestionar centros de salud de medicina convencional mediante
alianzas entre el sistema de salud convencional con el no convencional, naturopatas y
profesionales de la red nacional de salud.

La informacion obtenida ayudara a impulsar el uso de las diferentes terapias
alternativas y complementarias ademas de brindar una opcién alterna a los
tratamientos de salud actuales como complemento a los tratamientos convencionales
como conjunto para el desarrollo de un efectivo tratamiento.

Mediante esta investigacion se podra observar si existe una relacion entre el uso
de medicina natural con la baja afluencia en los centros especializados en terapias
naturales y la calidad de servicio prestada en este.

Con los resultados obtenidos se esperamostrar el respectivo analisis de un centro
especializado en terapias naturales desde el punto de vista del marketing, ademas de
conocer e impulsar el uso de las diferentes terapias alternativas.

Se recomienda crear alianzas estratégicas entre Naturpatas con personal de la
salud, con la finalidad de mejorar el sistema de salud actual descongestionando los sub
centros y centros de salud, la cual debe mejorar la calidad del servicio al cliente
mediante un servicio mas personalizado brindando a su vez a los ciudadanos un mejor
estilo de vida.

Se puede descongestionar el sistema de salud actual y mejorar la atencion al
cliente, a su vez brindar un servicio mas personalizado, promoviendo el consumo de
terapias naturales por ende una mejor calidad de vida al cliente, cabe mencionar que a
nivel mundial ya se emplea el trabajo en equipo entre doctores y naturdpatas sin
embargo en Ecuador ain no se logra la integracion del sistema convencional y no
convencional como un todo, por ende se sugiere estudiar la aceptacion de la medicina
natural en doctores de la republica del Ecuador, alianzas y efectividad de estrategias
aplicadas para el descongestionamiento del sistema actual y mejoras al servicio al

cliente.
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Pregunta de investigacion
¢Como influye la percepcion de los consumidores sobre el uso de la medicina

natural en su poca afluencia a los Centros de Terapias Naturales en la ciudad de

Guayaquil?

Objetivos

General
Analizar la percepcion que tienen los consumidores de los centros especializados
en terapias naturales en el afio 2020.
Especificos:
e ldentificar los lugares que hacen uso de la medicina natural y practican
terapias naturales, terapias complementarias o alternativas.
e Conocer las percepciones de los consumidores en cuanto a los lugares
donde se realizan terapias naturales.
e Determinar el grado de aceptacion y conocimiento que poseen los
clientes acerca de la medicina natural.
e ldentificar los clientes de los Centros Especializados en Terapias

Naturales.
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Marco tedrico

Hoy en dia en pleno siglo XXI, en medio de la era del conocimiento e
informacion y la eradel marketing digital. ElI marketing de Servicios, Comportamiento
del consumidor y Marketing relacional sigue siendo de gran importancia para el
estudio del servicio al cliente, satisfaccion al cliente, analisis de las percepciones e
influencia de compra, referencias, comunicacion promocional, relaciones entre
clientes y las empresas que brindan servicios en el sector de la salud, el cual el factor
clave para la captacion, retencion y referencia de clientes es el valor agregado y la
diferenciacion de la prestacion del sevicio por ende es importante el estudio y la

definicion de estas herramientas o tecnicas.

Marketing de Servicios
El Marketing de Servicios debe ser una base fundamental en marketing debido

a que las prestaciones de servicios es un pilar fundamental en la captacion y retencion
de clientes. La mayoria de las empresas de manera directa o indirecta, de manera fisica
o por algin medio digital se realizan prestaciones de servicios y esto genera una
interaccion entre la empresa y los consumidores. Por ende, cuando se habla de
marketing de servicios esta “consiste en la implantacion de las estrategias de servicios
en la filosofia de la empresa” (Roman & Nebreda, 2018, p.22). Sin embargo, primero
para entender a que nos referimos con marketing de servicios es importante conocer
lo que significa el termino servicio.

El servicio posee caracteristicas definidoras las cuales son: Intangibilidad
significa que no adoptan una forma fisica, no se puede distinguir con los sentidos, ver,
tocar, oir.

El servicio es inseparable su produccion de su entrega esto supone que la

presencia del cliente es esencial endos sentidos; la entrega del servicio necesita

la presencia de un del cliente y del proveedor, esta presencia puede afectar

positiva 0 negativamente a la interaccion (Cabrero, 2018, p.26).

Otra caracteristica definidora es heterogeneidad o variabilidad, los servicios
varian dependiendo de las necesidades del cliente. Sin embargo, Roman y Nebreda

(2018) identifica a “los servicios como el conjunto de acciones, procesos, y
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ejecuciones que se desarrollan de forma independiente y que también complementan
la estrategia empresarial” (p.13).

Es decir, los servicios son el conjunto de acciones, procesos y ejecuciones que
se desarrollan para completar la estrategia empresarial, poseen varias caracteristicas,
las cuales no se pueden distinguir de manera fisica sin embargo para la prestacion de
un servicio es necesario la presencia de un cliente y del proveedor, esta interaccion
puede afectar positivamente o negativamente a la empresa.

Entender el significado de servicio es primordial para el sector de la salud ya que en
este sector el servicio es el factor diferenciador, se ofrece diferentes tipos de servicios
enfocados en precios, calidad, cantidad, duracion, eficacia, etc, Sin embargo, la
poblacion en muchos casos busca servicios de calidad a un mejor precio, considerando

la actual crisis a nivel mundial, en el cual se prioriza la salud y la economia.

Servicio al Cliente
El servicio al cliente es un elemento clave e inevitable para el proceso de

decision de compra. La interaccion entre la empresay el cliente por primera vez puede
ser un factor clave para la decision de compra final. La informacion brindada o el
servicio al cliente realizado ya sea por medio fisico o digital puede servir de influencia
o impulso para realizar cualquier tipo de compra.

Lopez (2018) indica que:

“El servicio al cliente en la era tecnolégica implica conocer al cliente,

comprender sus necesidades como nunca antes, de manera que aquello que se

ofrece apele no solo a sus necesidades sino también a sus gustos” (p. 4).

Sin embargo, para Roman y Nebreda (2018) indican “el servicio al cliente es un
tipo de servicio que proporcionan todas las empresas del mundo cuya finalidad no es
otra que orientara los clientes en el proceso de compra” (p.21).

Se puede definir el servicio al cliente como un conjunto de actividades que
permiten la interaccion entre la empresa y los clientes con la finalidad de desarrollar
una relacion positiva e implica conocer al cliente, comprender sus necesidades como
nunca antes.

Satisfaccion al cliente

La satisfaccion al cliente es relativa y depende mucho de los factores internos y

externos del consumidor, esun elemento intangible pero crucial, que se puede medir

después de haber completado el proceso de adquisicién habitual.
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La probabilidad de recompra de un gran nimero de bienes esta en funcion de la

satisfaccion con el proceso de ventas y los servicios complementarios y uno de

los beneficios de un servicio de calidad genera mayores ingresos, ademas de
fortalecer la lealtad de los clientes y esta obtiene un efecto directo en la

rentabilidad final de la empresa (Fernandez y Bajac, 2018, p.21).

Agregan que “la satisfaccion es el fruto de una consideracion positiva del
consumidor sobre un aspecto especifico de una transaccion o experiencia” (Fernandez
y Bajac, 2018, p. 349). Mientras que Schiffman y Kanuk (2005) indican que “la
satisfaccion del consumidor es la percepcion que tiene el individuo como desempefio
del producto o servicio en relacion a sus expectativas” (p.14).

Fernandez y Bajac (2018) indican que “desde el punto de vista de marketing
satisfaccion y calidad no son propiedad del producto sino evaluaciones que realiza el
cliente” (p. 349). Otro autor expone que “la satisfaccion del cliente y la rentabilidad
van en paralelo” (Cabrero, 2018, p.17).

La satisfaccion del cliente es el fruto de una consideracion positiva del
consumidor sobre un aspecto especifico de una transaccion o experiencia, es la
percepcion que tiene un individuo como desempefio del producto o servicio a sus
expectativas. Se debe prestar mucha atencion al seguimiento al cliente, conocer al
cliente mas que a la competencia, rastrear permanentemente la satisfaccion de los
mismos en el momento que comprar el servicio, lo que permitird corregir a tiempo los
problemas que se pueden presentar sobre la calidad al servicio.

Percepcion

Las percepciones de los clientes es una variable que depende de las expectativas
de los clientes, los clientes al tener altas expectativas analizaran con mayor detalle los
productos o servicios recibidos y como conclusion se genera una percepcion positiva
0 negativa de un producto o servicio. Es decir, la percepcion es la conclusion de las
personas en relacion a las expectativas de un producto o servicio. Sin embargo, si las
expectativas de un producto o servicio son bajas existe mayor probabilidad de tener
una percepcion positiva.

La percepcion es un proceso central que involucra la interpretacion de la
informacion sensorial obtenida por los sentidos con el fin de crear nuestra realidad,
este proceso se presenta desde un punto de vista individual (Rojas & Jeannet, 2016).
Mientras que Vidal (2016) indica que “el proceso perceptivo esta constituido por tres

elementos claves: la seleccion, organizacion e interpretacion de lo que se desea o es
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permitido ver” (p.158). Y agrega que “la percepcion es la manera como los sentidos
aprecian la realidad. Las personas reciben informacion acerca de productos o servicios,
la evalian y le dan un significado, de acuerdo con su interés, personalidad, motivacion
o vivencias” (Vidal, 2016, p.158).

La percepcion es un proceso que involucra la interpretacion de la informacion
obtenida por los sentidos mediante la seleccion, organizacion e interpretacion de lo
que se desea 0 es permitido ver acerca de productos o servicios y le dan un significado
de acuerdo a su interés, personalidad o vivencias. En la mente del cliente lo que al
final pesa es lo que observo es decir la percepcion que el cliente tiene de la empresa,
marca y servicios prestados. La imagen que se forma gracias a la relacién, contacto

directo, su atencion recibida e interaccion con el personal.

Comportamiento del Consumidor

El comportamiento del consumidor busca analizar los factores claves o pilares
fundamentales para el proceso de compra habitual. El cual “refleja todas las decisiones
de los consumidores respecto a la adquisicion, consumo Yy disposicion o desecho de
bienes, servicios, actividades, experiencias, personas e ideas por unidades de toma de
decision humanas con el tiempo” (Hoyer, Maclnnis y Pieters, 2018, p.3). Mientras que
Schiffman & Kanuk (2005) indica que el “término comportamiento del consumidor se
define como el comportamiento que los consumidores muestran al buscar, comprar,
utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios que consideran satisfaran sus
necesidades” (p.8).

El comportamiento del consumidor se enfoca en la forma que el individuo toma

decisiones para gastar sus recursos disponibles tales como tiempo, dinero y

esfuerzo, eso incluye lo que compran, porque lo compran, cuando lo compran,

con qué frecuencia lo compran, cuan a menudo lo usan como lo evalian después

y cudl es la influencia y como lo desechan (Schiffman y Kanuk, 2005, p.8).

El comportamiento del consumidor se define como el comportamiento que los
consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar y desechar los productos y
servicios también refleja todas las decisiones de los consumidores respecto a la
adquisicion, consumo Y disposicion o desecho, actividades y experiencia, personas e
ideas y la manera que el consumidor toma decisiones para gastar sus recursos
disponibles como tiempo, dinero y esfuerzo eso incluye lo que compran, cuando lo
cobran con qué frecuencia lo compran, cuan a menudo lo usan, como lo evalian

después vy cudl es la influencia y su desecho.
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Influencia de compra
La influencia esla accion o efectode poder influir enuna persona, desde el punto

de vista de Marketing, el cliente adquiere productos influenciado desde el inicio del
proceso de compra ya sea en la atencion al cliente, por influencers. personas
referenciales como la familia, amigos, sus vecinos, comparfieros, y por motivaciones
personales.

Para Ferndndez & Bajac (2018) “la calidad de un servicio fortalece la lealtad de
los clientes y tiene como consecuencia referencias personales, la comunicacion boca a
boca” (p.348). Sin embargo, existen varios factores determinantes que influyen en los
clientes para realizar una compra o recomprar un producto o servicio.

Los factores socio culturales son un incidente en la conducta del
consumidor los cuales de una u otra manera influyen ena la persona por
medio de la cultura, sub cultura, nicleo familiar o grupos de referencias y
que los factores personales tienen gran influencia al momento de realizar
una compra, la edad, el género, nivel de ingresos son factores importantes
(Vidal, 2016, p.152-154).

El cliente se ve influenciado su comportamiento por una serie de factores que lo
predisponen en cierto grado a tomar la decision de compra, entre los principales
factores se encuentran: factores psicologicos de percepcion, los sociales y los
personales.

Se puede concluir que los factores que influyen al cliente a realizar una compra
son factores sociales: cultura, subcultura, ndcleo familiar y grupo de referencia.
Factores personales: edad, genero, nivel de ingreso. Factores psicologicos: de
percepcion, motivaciones internas y externas, aprendizajes Yy conocimientos
adquiridos, actitudes ante la vida y las situaciones, rasgos de personalidad,
perspectivas de autoconcepto son factores determinantes que influyen, sin embargo, la
calidad de un servicio o producto tiene como beneficio una referencia de los diferentes
grupos de influencia sin importar los factores.

Marketing Relacional

Las relaciones para las empresas es sumamente importante ya que se crea una
comunicacion directa con los clientes y proveedores, los cuales puede ser una clave
importante para captar y retener clientes. EI marketing relacional es ideal para las
empresas que ofrecen servicios sobre todo para el campo de la salud debido a lo

personal e intimo que es este. Segin Reinares (2017) “el Marketing de Relacional es
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un proceso estratégico que se fundamenta en indentificar, captar y mantener
relaciones, tanto con los consumidores como los otros agentes de los grupos de interes
de una empresa” (p.13).

El marketing relacional se define como:

la practica empresarial que se encarga de identificar, establecer, mantener,

reforzar, y en algunos casos terminar las relaciones con los clientes y

demas grupos de interes de una manera efectiva y rentable a nivel

financiero, de manera que se cumplan los objetivos generales de la

empresa (Batalla, 2018, p.20).

En definitiva el marketing relacional se basa en cumplir los objetivos generales
de la empresa mediante relaciones entre los clientes o demas grupos de interes,
identificando, estableciendo, manteniendo y reforzando relaciones de una manera
efectiva y rentable.

Las relaciones creadas con los clientes o agentes de interes se pueden convertir
en alianzas estratégicas lo que permitird incrementar y captar mayor cantidad de

clientes, por ende las ventas y ampliar el campo de accion del negocio.

Comunicacion Promocional
La comunicacién promocional esta ligada directamente con las 7 P del

marketing, la informacion de los diferentes servicios y producto brindados deben ser
expuestos en los diferentes medios de comunicacion sean ATL (medios tradicionales),
BTL (medios no tradicionales) u OTL (medios digitales), ya que la informacién de los
servicios que prestan las diferentes empresas para el cliente es fundamental.

El consumidor est4 cada vez méas informado y tiene nuevas expectativas con las
marcas, las personas se han convertido en fuente de informacion para el consumidor.
Blanco y Herrera (2017) indican que “la comunicacion es una herramienta
mdispensable de las empresas en su relacion con los publicos” (p.21). Mientras
(Fernandez & Bajac, 2018) agregan que “la comunicacion positiva boca a boca a los
clientes potenciales reduce sustancialmente los costos de captacion de nuevos
consumidores y aumenta el volumen de negocios™ (p.348).

Otro autor menciona que “La comunicacion integrada de marketing persigue que
la marca “hable” con una sola voz, a través de la coordinacion e integraciéon de los
diferentes mensajes dirigidos al publico objetivo” (Ramoén & Lopez, 2016, p.16).
Ademas, segun Blanco y Herrera (2017) “la comunicacion 360° se enfoca en un

modelo integral que entiende la empresa como un sistema vivo, dindmico y cambiante,
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relacionado con el entorno y que busca la participacion coordinada de las diferentes
audiencias a las que se dirige la organizacion” (p.24).

Con ayuda de las diferente formas herramientas de comunicacion la informacién
de las empresas debe ser transmitidas de una manera correcta al cliente con la finalidad
que se realice una comunicacion integral, efectiva entre empresa — clientes a sus grupos
de referencia y se practique la comunicacion boca a boca ya que este reduce costos de
captacion de clientes.

La comunicacion directa con los clientes por todos los medios de comunicacion
ya sea via telefonica, WhatsApp, correos electrénicos o redes sociales, debe ser
primordial. Mediante estas herramientas se promueven e impulsan el consumo de los
servicios o productos que se ofrece. La gran ventaja que se tiene hoy en dia es la
tecnologia la cual facilita la interaccion y comunicacién entre los clientes y las

empresas aun estando lejos de la ciudad o pais.

Sector de la Salud

El sector de la salud es muy amplio, en este sector se ofrecen diversos productos
0 servicios relacionados.
La salud es un derecho que garantiza el Estado (...) y, la prestacion de los
servicios de salud se regird por los principios de equidad, universalidad,
solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética,
con enfoque de género y generacional. (Constitucién de la Republica del
Ecuador, 2008, art.32).
Sin embargo, para entender un poco acerca de los diferentes servicios que brindan las
empresas en cuanto al &mbito de salud es necesario conocer el significado o definicion
de salud. Segun la Constitucion de la Organizacién Mundial de la Salud (2006) expone
que “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades "(p.1).
La salud publica busca prevenir las dolencias y las discapacidades,
prolongar la vida y fomentar la salud y la eficiencia fisica y mental,
mediante esfuerzos organizados de la comunidad para sanear el medio
ambiente, educar al individuo en los principios de la higiene personal,
organizar los servicios para el diagnostico y tratamiento de las

enfermedades y para la rehabilitacion (Terris, 1997).
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Se puede definir a la salud como un estado de bienestar fisico, mental y social
mediante el diagnostico, la rehabilitacion o prevencion de alguna enfermedad o
desequilibrio mental a tiempo.

En el sector de la salud ya sea publica o privada se ofrecen una amplia gama de
productos y servicios en relacion a la salud mental, fisica y social. Sin embargo, el
sistema de salud publica no se relaciona con la medicina tradicional mientras que los
servicios de salud privada se ligan o relacionan con la medicina no convencional es

decir medicina tradicional, complementaria o alternativa.

Medicina no convencional
En el sistema de salud privado se realizan diferentes productos o servicios en

relacion al uso de la medicina no convencional, sin embargo, en el sistema de salud
plblica no se realizan terapias en base a la medicina no convencional por ende es
importante conocer el significado de esta préactica.

Cuando se habla de la medicina no convencional esta se refiere a la medicina
natural, sin embargo, para la medicina convencional esta se refiere a la medicina
complementaria o a la medina tradicional.

La OMS indica que la medicina complementaria o alternativa proviene de

las raices de los pueblos o de las tradiciones de cada pais, es decir la

medicina alternativa corresponde a las practicas ancestrales para la

curacion de su pueblo las cuales son utilizadas como complemento a la

medicina convencional o tradicional (OMS, 2001, p.3).

El gobierno del Ecuador mediante la Normativa para el ejercicio de las terapias
alternativas (2016) expone que las “Terapias Alternativas Integrales o Completas.- Son
las que tienen por objeto el uso de sistemas integrales con el fin de reponer el cuerpo
fisico, mental y espiritual para prevenir y tratar enfermedades” (art.3).

En cuanto a la actividad terapéutica se refiere a la prevencion, el

diagnostico y el tratamiento satisfactorios de enfermedades fisicas y

mentales, el alivio de los sintomas de las enfermedades y la modificacion

o regulacion beneficiosa del estado fisico y mental del organismo (OMS,

2001).

Se puede concluir que la medicina no convencional incluye los diferentes tipos
de medicinas ya sean tradicionales o alternativas que mediante las distintas terapias o
précticas se utilizan para complementar al sistema convencional de salud ya sea para

el bienestar fisico, mental, emocional y espiritual.
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Clientes o Usuarios de la medicina natural
En Cuba un estudio realizado indica que las personas que utilizan medicina

natural son mayormente del sexo masculino, en cuanto a las edades, los
principales usuarios son de 50 afios y 60 afios, el segundo grupo son de 40 afios
a 49 afios, en su mayoria ocupacion obrera, luego de universitarios y
profesionales de la salud (Pupo, y otros, 2015).

Es decir, los principales clientes de la medicina natural son los Baby Boomers
que corresponden a las personas que nacieron entre 1946 y 1964 expuesto por Kennedy
(2017) y actualmente estanentre la edad de 74 afios y 56 afios y la generacion X 1965
y 1981 segun Sarmiento, Lambrafio, y Lafon (2017) los cuales actualmente
comprenden entre los 55 afios 39 afios.

Los baby Boomers se caracteriza por su dedicacion y hasta adiccion al
trabajo. Empoderados y esperando lo mejor de la vida, es una generacion
preocupada por la busqueda de estatus, la lealtad y la calidad de vida. Esta
generacion se encuentra proyectandose hacia el proceso de retiro del mercado
laboral, algunos ya pensionados, muchos interesados en seguir trabajando
después del retiro. A pesar de que crecieron sin internet y todas las herramientas
tecnoldgicas de la actualidad, esta generacion ha sido flexible y diligente para
aprovechar los beneficios de herramientas como el teléfono movil y las redes
sociales para facilitar su trabajo y su vida personal. (Sarmiento, Lambrafio, &
Lafon, 2017)

Generacion X son padres de Millennials y de los Centennials, se
caracterizan por ser individualistas, materialista y consumista. Trajeron consigo
caracteristicas de valor para el mercado laboral, su alta competencia tecnoldgica,
aceptacion a la diversidad y al cambio, se presentan como ventajas para
solucionar problemas de la organizacion de manera efectiva. La generacion X
de la actualidad es un profesional maduro, bien preparado, con responsabilidades
y que compone gran parte del mercado laboral (Sarmiento, Lambrafio, & Lafon,
2017).

Uso de la medicina natural

Las personas que hacen uso de las terapias naturales complementarias
generalmente son atendidas por dolores, estrés o son personas que se han hecho
atender por enfermedades cronicas que no han tenido el resultado deseado. En

la ciudad de México en varias entrevistas realizadas a varios profesionales de la
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salud no convencional indican que los pacientes que se cuentan con
enfermedades cronicas o graves son las personas que estan dispuestas a
realizarse las terapias naturales y muestran un verdadero cambio de vida con
resultados positivos. (Corell-Doménech, 2019)

Por otro lado, en varios paises de Europa un estudio expuso que las
personas con afecciones relacionadas con el dolor y la alergia, eran los
principales usuarios de la Medicina natural y las personas socioecondémica mas
alta eran es mas probable que recurra al uso de la medicina natural como
complemento, que las personas en una posicion socioecondomica mas baja.
(Kemppainen, Kemppainen, Reippainen, Salmenniemi, y Vuolanto, 2016)

En Perten la ciudad de Lima serealiz6 una encuestaa 412 médicos y muestran
que existe una alta aceptacion, uso de las terapias naturales y muestran eficacia de los
tratamientos como complemento a enfermedades crénicas (Lépez, Sueldo, Franco, y
Tejada, 2016).

Sin embargo, en Ecuador el uso de la medicina no convencional se
atribuye como tratamientos con plantas medicinales, segun un estudio realizado
a 49 hogares en la ciudad de Ambato muestran que utilizan “el tratamiento con
plantas medicinales para curar el dolor abdominal, para curar el espanto, lo usan
contra el mal aire y para atender el mal de ojo; la poblacion que prefiere el
tratamiento con plantas medicinales, lo escoge por su mayor accesibilidad.
(Marisol y Taco, 2019)

Percepciones en cuanto al uso de la medicina natural

Las percepciones mencionado anteriormente dependen de las expectativas sin
embargo en cuanto al uso de la medicina natural se agrega los beneficios que se
perciben de un producto o servicio enrelacion al precio o valor. “El valor orientado al
cliente se define como la relacién entre los beneficios que el cliente percibe
(econdmico, funcionales y psicologicos) y los recursos (monetarios, de tiempo,
esfuerzo y psicologicos) que se utilizan para lograr aquellos beneficios” (Schiffman y
Kanuk, 2005, p.14).

En India la mayoria de personas que utilizan la medicina natural perciben que es
mas efectiva que la medicina convencional, otro factor para usar medicina natural es
el costo en comparacion a la medicina convencional (Roy, Gupta y Ghosh, 2015).

En México segun una entrevista realizada a varios terapeutas indica que,

la satisfaccion de los clientes de medicina natural es muy alta, resaltan que las
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terapias naturales ayudan a que el cuerpo sane por si mismo y que el uso de los
productos naturales no producen dafios a largo plazo a diferencia de los
productos recomendados por la medicina convencional (Corell-Doménech,
2019).

Mientras que en Taiwan indican que existe una gran aceptacion y actitudes
positivas entre las enfermeras y los profesionales de la salud ante la medicina
complementaria (Chang & Chang, 2015).

Problemas en cuanto a la medicina natural

A pesar que existe una alta aceptacion y percepciones positivas entre los
principales clientes o usuarios es decir los baby boomers y la generacién X, quienes
hacen uso de las herramientas tecnoldgicas. La falta de informacion de la medicina
natural, la falta de conocimiento de los lugares donde se realizan estas terapias con
finales curativas y entre los profesionales de la salud acerca de las diferentes terapias
naturales son el principal problema en el consumo de la medicina natural.

En Brasil el gobierno apoya la medicina no convencional, los medios de
comunicacion difunden las practicas de terapias naturales y reconoce la
necesidad de la medicina natural en el consumo de la sociedad. Ademas, expone
que uno de los principales obstaculos en la medicina natural son la adquisicion
y el suministro de insumos, lo que limita la expansion del accesoa las practicas
por parte de los usuarios. (Barros, 2020)

Mientras que en Ecuador un estudio realizado a los usuarios del Hospital
General de Milagro indica que las personas que utilizan el sistema convencional
en su mayoria concuerdan con qué un problema de la medicina no convencional
es la falta de personal capacitado para la realizacion de las diferentes terapias
naturales, alternativas o integrales dentro del sistema de salud convencional. La
infraestructura no posee mayor relevancia sin embargo la capacitacion al
personal de la salud primaria es fundamental para las practicas de terapias
complementarias, a suvez mejorar el servicio a los pacientes. (Vasquez, 2016)

En India un estudio realizado entre las enfermeras y profesionales de la salud
convencional indican que la falta de conocimiento sobre la medicina natural y sus
practicas son la principal causa que los doctores no recomienden a sus pacientes (Roy,
Gupta, y Ghosh, 2015).

Sin embargo, los doctores que han hecho uso de la medicina natural o

alternativa son quienes se han sentido mejor después de usarlo y por ende
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recomiendan y remiten a sus pacientes a profesionales de medicina natural,
ademas la pertinencia del tratamiento convencional es reconocida por la
comunidad para la curacion de las enfermedades, para brindar una mejoria
notable en el estado de salud y en la prevencién de complicaciones (Marisol &
Taco, 2019).

Mientras que en Taiwan encontrd que los profesionales de la salud se
sienten incomodos al hablar o recomendar las terapias de medicina
complementaria y alternativa, y existe una falta de informacion y conocimientos
en enfermeras acerca de las terapias alternativas, las cuales afectana la difusion
de las terapias (Chang & Chang, 2015).

Es importante destacar que las terapias naturales han existido desde el inicio de
la humanidad, las cuales han perdido credulidad debido a la falta de estudios con base
cientifica y la practicidad del uso de medicina convencional, sin embargo, los efectos
secundarios que la medicina convencional impulsan a las personas a realizarse
tratamientos en base a terapias naturales y al uso de la medicina natural no

convencional.

Resefia Historica

Eilen’s Telier fue creado en el afio 2014 con la mision de atender a las personas
mediante tratamientos de belleza 100% naturales, un afio después debido a la acogida
por parte de sus clientes la propietaria de este emprendimiento vio la necesidad de ir
mas alla y abrié sus puertas como un centro integral, ya que no solo atendia a personas
que buscaban un tratamiento de belleza sino también atendia a personas con problemas
en la piel, sobrepeso, estrés, entre otras afecciones.

La propietaria al sentir impotencia de no poder servir al préjimo eneldiagnéstico
de varias dolencias diagnosticadas por la medicina alopatica, y con ayuda e
iluminaciéon de Dios, le hace recurrir al estudio de medicina natural, quien menciona
que no hay enfermedad, solo enfermos que no quieren sanarse ya que les cuesta ser
disciplinado, recalca que el cuerpo se sana solo ya que la naturaleza busca a diario su
regeneracion, logrando un equilibrio térmico, luego de proveer lo que se necesita, es
asi que se fue introduciendo al area de salud natural.

Leticia Arroyave propietaria del emprendimiento preocupada por sus clientes y
referidos que llegaban a su emprendimiento, busco especializarse en la rama de salud
natural reinventando su pequefio emprendimiento, sin dejar lo natural, con la finalidad

23



de satisfacer y brindar a sus clientes un tratamiento mas integral y efectivo en cuanto
al cuidado de la persona integralmente.

Menciona que debemos enfocarnos cada dia en trabajar en nuestro organismo,
fortaleciendo las defensas, el cuerpo tiene la capacidad de repararse solo, hay que
crearle las condiciones que necesita, equilibrando sus deficiencias y excesos ya sean
estas: sustancias quimicas, pensamientos, emociones, sentimientos, desintoxicando el
organismo Yy proveyéndolo de una alimentacion sana llena de biofotones: energia,
oxigeno, nutrientes e informacion.

Sus estudios como NaturOpata y especialista en varias terapias siguen
respaldando y complementando sus servicios que se enfocan en los sistemas: nervioso
y digestivo, al iniciar cada tratamiento del plan terapéutico implementado en cada
paciente.

En el afio 2016 su pequefio emprendimiento se convirtid un negocio rentable, la
cual se enfoca en el cuidado de la persona de manera integral: cuerpo, mente y espiritu

fundandose como Centro Especializado en Terapias Naturales “Eilen’s Telier”.

Organigrama

Gerente
General

Comunity

recepcionista
P Manager

Naturopata

Figura #1: Organigrama del Centro Especializado en Terapias Naturales.
Fuente: Centro Especializado en Terapias Naturales (2020)

En la figura #1 se observa el organigrama del Centro Especializado en Terapias
Naturales “Eilen’s Telier” en la cual como principal organo rector es el Gerente
general o propietario del lugar, seguido de recepcion y a continuacion Comunity

manager (Centro Especialiazado en tereapias naturales, 2020).
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Principales funciones:
Gerente General - Naturdpata
e Representar a la compariia entodos los negocios y contratos con terceros en
relacion con el objeto de la sociedad.
e Analiza a los pacientes.
e Ejercer los tratamientos.
Comunity Manager:
e Manejo de Redes Sociales.
e Andlisis y creacion de contenido.
e Analizar las actividades de publicidad.
Recepcionista
e Recepcion del cliente
e Agendar citas
e Archivar tratamientos realizados

e Seguimiento a los clientes

Cartera de Productos
Centro Especializado en Terapias naturales ofrece una amplia cartera de terapias

integrales con base en Naturopatia la cual utiliza los diferentes elementos naturales,
combinando diferentes ramas de la medicina no convencional en las terapias
mencionadas a continuacion, las cuales se dividen en 4 categorias.

e Terapias de desintoxicacion

e Terapias de regeneracion

e Terapias contra el dolor

e Terapias de bienestar natural

Terapias de desintoxicacion
e Hidroterapia col6nica
e Desintoxicacion iénica
e Bafio de vapor
e Desintoxicacion percutanea
e Terapia de liberacion emocional

e Drenaje linfatico
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Auriculoterapia

Terapias de regeneracion

Sueroterapia

Ozonoterapia

Terapias Contra el dolor

Terapias para el Bienestar natural

Cupping terapia
Fisioterapia

Fisio puntura

Biomagnetismo
Aromaterapia
Reflexologia
Masoterapia
Cromoterapia
Musicoterapia
Hidroterapia térmica
Magnetoterapia

Terapia de barro
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Analisis estratégico situacional
Andlisis PESTA

Politico

* Apoyo y reconocimiento del gobierno ecuatoriano acerca de la medicina natural
e Normativa para el ejercicio de las terapias integrales y alternativas.

e Casaules de cancelacion de permisos.

¢ Deberes y obligaciones de los Naturopatas

Econémico

e Crisis economica
e Crisis sanitaria
¢ Analisis del sector de la salud

Socio Cultural

o Cultura
® Uso de terapias naturales
e tendencia al uso de lo natural

Tecnolégico

e Estudio de la TIC
® Uso de la tecnologia

Ambiental

e Control deluso de desechos
e Legislacion ambiental

Figura #2: Analisis PESTA.
Fuente: Autor (2020)

En la figura #2 se exponen los puntos mas relevantes de los diferentes factores.
Factores politicos, la normativa y requisitos para ejercer terapias naturales. Factores
economicos andlisis del sector salud. Factores socio cultural, andlisis de la cultura
ecuatoriana en cuanto al uso de la medicina natural. Factores tecnolégicos, uso de la
tecnologia en Ecuador y Factores ambiental, Control del uso de Uso de desechos y

legislacion ambiental.

Entorno Politico - Legal
En el gobierno de Rafael Correo exactamente en el afio 2016 se publicoO un

acuerdo ministerial con la finalidad de regular, controlar y vigilar las actividades
enfocadas en medicina natural la cual fue actualizada en el afio (2017-2018) por el
ministerio de Salud Publica en el cual se autoriza a los profesionales en el area de

medicina natural a realizar terapias alternativas y complementarias.
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Terapias integrales o
completas

Terapias Naturales
Medicina Andina

Terapia Reiki

Naturopatia

Desarrollo humano, Gestalt|
y Procesos Creativos

Figura #3: Terapias alternativas y complementarias permitidas.

Fuente: Actualizacion de las Terapias Alternativas (2017-2018)

En la figura #3 se puede analizar el tipo de terapias alternativas y complementarias
permitidas en Ecuador en las cuales se encuentran divididas en 3 grupos: a) terapias
integrales o completas, b) terapias de manipulacion y basadas en el cuerpo, c¢) practicas
de bienestar de la salud (Actualizacion de las Terapias Alternativas, 2017-2018, p.1).

Practicas de Bienestar

Terapias de Manipulacion
y basadas en el Cuerpo dela Salud

Reiki
Biomagnetismo
Masaje Terapia

Quiropraxia Reflexologia

Ostopatia Shiatsu

Digitopresién Yoga
Terapia Florales
Chi Kung
Tai chi

En el Ecuador la Cosntitucion indica que:

El sistema garantizard, a través de las instituciones que lo conforman, la
promocion de la salud, prevencion y atencion integral, familiar y comunitaria,
con base en la atencion primaria de salud; articulara los diferentes niveles de

atencion; y promoverd la complementariedad con las medicinas ancestrales y

alternativas (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art.360).

Es decir, el gobierno es el responsable de garantizar y regular la atencion de las

personas en la atencion primaria de la salud, ademas de promover las medicinas

alternativas.

En la indica que:
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la autoridad sanitaria nacional es el Ministerio de Salud Pdblica”, “entidad a la

que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en salud, asi como la

responsabilidad de la aplicacion, el control y la vigilancia del cumplimiento de
dicha ley y que las normas que dicte para su plena vigencia seran obligatorias

(Ley Organica de la Salud, 2015, art.4).

El 6rgano rector de las distintas terapias naturales es el ministerio de salud
publica quien es el encargado de controlar el buen uso de las terapias integrales. La
Ley Organica de la Salud (2015) menciona que el ministerio de salud debera
“Establecer politicas para desarrollar, promover y potenciar la practica de la medicina
tradicional, ancestral y alternativa; asi como la investigacién, para su buena préactica"
(art.6). El ministerio de salud publica del Ecuador tiene la obligacion de promover y
potenciar las terapias naturales.

La Ley Organica de la Salud (2015) indica que “las terapias alternativas
requieren para su ejercicio, el permiso emitido por la autoridad sanitaria nacional”
(art.192). En cuanto a los requisitos para el ejercicio de las terapias alternativas
podemos mencionar que:

segun la terapia alternativa a ejercer, los/las terapeutas alternativos/as

deberan cumplir con normativa para el ejercicio de las terapias alternativas

lo siguiente: a) Los/las terapeutas alternativos/as que registren su actividad

en Terapias Integrales o Completas; o, Terapias de Manipulacion y

Basadas en el Cuerpo deberan presentar certificados, diplomas o

documentos que respondan el cumplimiento minimo de tres mil doscientas

(3.200) horas de formacion o capacitacion especifica, en la terapia que

corresponda” (Normativa para el ejercicio de las terapias naturales, 2016,

art.5).

Es decir, para las practicas de terapias Integrales o Completas, terapias de
manipulacion y basadas en el cuerpo se requiere titulo de tercer nivel.

Normativa para el ejercicio de las terapias naturales (2016) indica que “Los/las
terapeutas alternativos/as que registren su actividad en Practicas de Bienestar de la
Salud deberan presentar certificados, diplomas o documentos que respondan al
cumplimiento minimo de doscientas (200) horas de capacitacion especifica” (art.5).
Es decir, los terapeutas especializados en terapias alternativas o de practicas de
bienestar de la salud no exigen nivel de instruccién sin embargo si requieren
capacitacion especifica en terapias a realizar.
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En cuanto a los permisos otorgados por la autoridad sanitaria nacional para el
ejercicio de las terapias alternativas en la normativa para el ejercicio de las terapias
alternativas.

Normativa para el ejercicio de las terapias naturales (2016):

“Los/las terapeutas alternativos/as previo a obtener, deberan registrar en la
Direccion Nacional de Normatizacion del Talento Humano en Salud, del
Ministerio de Salud Publica, el detalle de la/s terapia/s alternativa/s a ejercer,
debiendo presentar lo siguiente: a) Formulario digital establecido por la
autoridad sanitaria nacional con nombres completos, nimero de cédula de
identidad, lugar y fecha de nacimiento, ciudad y direccion de domicilio, nimero
telefonico, nombre de la terapia a ejercer y demas generalidades que la autoridad
sefiale para el efecto. En el caso de terapeutas extranjeros, se solicitara ndmero
de pasaporte con visa vigente y que le autorice trabajar en el pais (art.6).

Para la obtencion de los permisos para ejercer las diferentes terapias el
Ministerio de salud exige los datos completos de la persona a ejercer las terapias y el
lugar donde ejercer las terapias. Ademas:

b) Certificados, diplomas o documentos sobre su formacion o capacitacion enel

area que desempefard la o las terapias alternativas, c) Certificado de haber

aprobado el test virtual que se basara en la lectura del Codigo de Etica de

Terapias Alternativas, y en la documentacion descargable expuesta sobre el tema

en la pagina web del Ministerio de Salud Publica (Normativa para el ejercicio de

las terapias naturales, 2016, art.6).

Para la obtencion de los permisos para ejercer las terapias los terapeutas deben
aprobar sus capacitaciones profesionales y del cddigo de ética.

Las causas para la cancelacién de los permisos para los ejercicios de las terapias
alternativas son: a) Cuando, de manera intencional, el/la terapeuta alternativo
hubiere colocado en el formulario de generalidades datos que no respondan a
la verdad, que se encuentren alterados o modificados, o que se hubiere omitido
informacion, b) Cuando el/la terapeuta alternativo/a ejerza una terapia distinta
de aquella para la cual obtuvo el permiso. En caso de la cancelacion a que se
refiere este articulo, el/la terapeuta alternativo/a podra volver a solicitar el
respectivo permiso, transcurridos seis (6) meses a partir de la fecha de la
notificacion con la cancelacion (Normativa para el ejercicio de las terapias
naturales, 2016, art.9).
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El mal uso de la informacién presentada para ejercer las practicas alternativas
o complementarias y el uso incorrecto de los permisos para ejercer terapias especificas
son motivo para la cancelacion de cualquier documento emitido por el ministerio de
salud.

El permiso otorgado por la autoridad sanitaria nacional para el ejercicio de las
terapias alternativas tendra validez indefinida, sin perjuicio de que dicha
autoridad, a través de la instancia competente, cancele el permiso en mencion
por las causas citadas en el articulo anterior o la normativa para el ejercicio de
las terapias alternativas articulo 11 de esta normativa (Normativa para el
ejercicio de las terapias naturales, 2016, art.10).

Es decir, una vez realizado los estudios respectivos y aprobados los requisitos

para ejercer las terapias, los permisos emitidos por el ministerio de salud publica son
indefinidos. En cuanto a los deberes y capacidades de los los/las terapeutas
alternativos/as que ejerzan terapias la Normativa para el ejercicio de las terapias
alternativas (2016) de los deberesy capacidades se debera evaluar al paciente, ejercer
las practicas con conciencia y contar con el consentimiento de los usuarios (Normativa
para el ejercicio de las terapias naturales, 2016, art.11).
Ademas, Normativa para el ejercicio de las terapias alternativas (2016) indica
que se debera “Respetar el uso de medicacion prescrita por el médico
convencional utilizando la terapia alternativa complementariamente al
tratamiento, de ser el caso” (art.11).

El uso de la medicina natural expuesta por la normativa indica que esta

debe ser como complemento al sistema de salud convencional y los

terapeutas deberan derivar a sus pacientes cuando los usuarios no

responden de manera positiva a los diferentes tratamientos elaborados por

los profesionales de la medicina no convencional y cuando el profesional

no tengo conocimiento a profundidad de enfermedades especificas

crénicas que puedan afectar al usuario o paciente (Normativa para el

ejercicio de las terapias alternativas, 2016, art.11).

El gobierno por medio del ministerio de salud realiza controles y seguimientos
a los centros que realizan terapias naturales, al ser reconocido por el gobierno y
apoyados por la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) abriendo muchas
puertas para realizar las terapias de una manera legal y responsable debido a que

anteriormente estas practicas no eran reconocidas por el gobierno ecuatoriano, no
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habia un 6rgano regulador y por ende desconfianza por parte de la ciudadania, al ser
plblicamente reconocido da mayor credibilidad, seguridad y confianza para la

préctica de terapias naturales.

Entorno Econdmico

El afio 2020 para Ecuador fue un afio econdmico muy duro, el precio del petroleo
su principal producto de exportacion decayo significativamente en el mes de abril
debido al Covid 19 anivel mundial ademas de despidos masivos, negocios paralizados,
reporte de sobreprecios en productos Yy crisis sanitaria en Guayaquil y Quito.

El 16 de marzo, el presidente Lenin Moreno declar6 a la repablica del Ecuador
en estado de excepcion debido a la pandemia mundial Covi-19 generada a nivel
mundial mediante el Decreto Ejecutivo No. 1017 lo que provoco la paralizacion del
pais completo, a excepcion del sector alimenticio y el sector de la salud en la cual los
hospitales, centros sub centros, profesional de la salud, mercados, supermercados,
tiendas de barrios fueron los sectores con permisos para realizar sus actividades

laborales.

® NACIONAL

Figura #4: BEwlucion historica inflacion.
Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)

En la figura #4 se encuentra la evolucion historica de la inflacion desde el afio
2015 hasta el afio 2020 en la cual se observa que el afio 2020 se encuentra con
una caida dréstica en cuanto ala inflacion, enel mes de marzo y abril la inflacion
es de 1,00 mientras que en junio Yy abril del afio 2020 la inflacion decayo de
manera negativa a 0,62 y 0,61 (Banco Central del Ecuador [BCE], 2020).
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Figura #5: Incidencia mensual.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2020)

En la figura #5 se encuentran la incidencia mensual por division de consumo las cuales
los sectores con mayor peso son alimentos y bebidas no alcohdlicas, educacion y

transporte segun (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020).

1
Incidencia anual por division de consumo
En puntos porcentuales

[ may-2020 | may-2019

Alimentos y bebidas no alcohdlicas ] 0,5290% . 0,0625%
Restaurantes y hoteles 0.1581% 7' 0.019%%
Salud | 0,1392% . 0.0600%
Comunicaciones | 0,0721% —U_D'QE‘.‘&;_I
Alojamiento, agua, electricidad, gasy... 0.0345% l 0,0434%
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Figura #6: Incidencia anual.
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2020)

En la figura #6 se encuentra la incidencia anual por division de consumo en la cual
alimentos y bebidas no alcohdlicas se encuentran con mayor peso, seguido de

restaurantes y hoteles, luego de salud y comunicaciones estas son las areas de mayor

relevancia segun lo expuesto por (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020).
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Debido a la paralizacion de las actividades laborales debido a la pandemia
mundial Covid-19 el Banco central del Ecuador tomo datos del ministerio de Finanzas

y de Economia para la elaboracién de los informes presentados, ademas utilizo
supuestos para la presentacion de las siguientes tablas.
Tabla 1:

Supuestos utilizados

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)

. Afio 2020

Supuestos Medida Supuesto 1 Supuesto 2 Supuesto 3
Produccién de petréleo crudo (1) Millones de barriles 182,1 182,1 182,1
Importaciones totales (2) Millones de ddlares corrientes -7.098 -7.391 -7.485
Exportaciones totales (2) Millones de délares corrientes -4.788 -5.188 -5.203
Inversion publica (2) Millones de ddlares corrientes -1.014 -1.300 -1.592
Inversion privada (2) Millones de ddlares corrientes -922 -956 -1.340
Gasto del Gobierno (2) Millones de ddlares corrientes -827 -862 -1.057
Remesas (2) Millones de ddlares corrientes -427 -657 -657
(1) Saldos

En la presente tabla se encuentran los supuestos utilizados para el calculo del producto
interno bruto donde se encuentran la produccion de petrdleo crudo, importaciones,
exportaciones, inversion publica, inversion privada, gasto del gobierno, remesas segin
lo expuesto por (Banco Central del Ecuador, 2020).

Tabla 2:
Cuadro Oferta

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)

Tasas de variacién 2007=100

’ ’ Escenario base Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
Variables \ Escenarios -1 o o o
prelim (prev) (prev) (prev)
Afios 2019 2020 2020 2020
PIB [pc) 0,05 -7.27 -8,14 -9,59
Importaciones 1,63 -15.34 -16,13 -17.42
OFERTA FINAL 041 -9,13 -9,97 -11.38
CONSUMO FINAL TOTAL 071 -7 -7,89 -9.69
Administraciones publicas -2.45 -5,31 -5,62 -6.84
Hogares 15 -7.4 -8.44 -10,37
Formacidn Bruta de Capital Fijo -3,35 -13.41 -13.97 -15,29
Exportaciones 5,22 -3.87 -5,18 -5,25
DEMANDA FINAL 041 -9,13 -9,97 -11.38
[prev)* corresponde a la prevision del ofio.

(prelim) corresponde o la sumatoria de trimestres de las Cuentas Nacionales Trimestrales.
En la tabla se expone las diferentes variables y escenarios para el calculo de la oferta
para el afio 2020, en la cual se observa que del afio 2019 al 2020 hay un descenso

significativo en cuanto a la oferta segun lo expuesto por (Banco Central del Ecuador,
2020).
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La extraccion de crudo alcanzd los 532.059 barriles por dia y la produccion
petrolera se redujo hasta 52.519 barriles por dia (Banco Central del Ecuador, 2020,

parr.6).
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Figura #7: Producto Interno Bruto.
Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)

En la figura #7 del afio 2018 al 2020 hay una variacion de -8,14 puntos en cuanto al

producto interno bruto expuesto por él (Banco Central del Ecuador [BCE], 2020).

En cuanto a las importaciones por destino, se espera una contraccion en bienes
de consumo (USD 1.637 millones), materias primas (USD 2.135 millones),
bienes de capital (USD 1.818 millones) y combustibles y lubricantes por (USD
1.608 millones), como consecuencia de la desaceleracion econdémica interna.
Cabe indicar que se espera una caida en el volumen importado de derivados de
petréleo en 12% (respectoal afio 2019) y una caida en su precio del 30%. (Banco
Central del Ecuador, 2020, parr.7)

Por otra parte, EI INEC (2011) mediante una encuesta estratificada en el Ecuador

muestra los diferentes grupos socioecondmicos del Ecuador.
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Figura #8: Niwvel socioeconémico
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

La figura #8 se expone los 5 niveles socioeconémicos del Ecuador. El nivel C- es el
grupo con mayor peso el cual corresponde al 49,3% de la poblacion ecuatoriana,
seguido del nivel C+ el cual corresponde el 22,8% de la poblacion ecuatoriana, el nivel
D corresponde el 14,9% de la poblacion ecuatoriana, nivel B corresponde al 11,2% de
la poblacion ecuatoriana y el Nivel A con menor porcentaje el cual corresponde el
1,9% de la poblacion ecuatoriana. Segun lo publicado por el (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos , 2017).

A pesar que el afio 2020 fue muy dificil econdmicamente para el pais, el area de
salud ya sea convencional o medicina natural, terapias naturales y productos naturales
no se vio afectada mas vale se vio un incremento en consumo a lo natural, a su vez se
vio mas controlada por parte del gobierno.

Entorno Socio — Cultural

Es importante analizar la tendencia y el comportamiento de los ecuatorianos ante
los medicamentos Yy terapias naturales o complementarias, las cuales puedan afectar de
manera positiva 0 negativa en el desarrollo del centro debido a la aceptacion o rechazo
que la sociedad tenga frente a un centro especializado en terapias naturales.

El Ecuador es heterogéneo, los ecuatorianos son multietnicos y pluricultural con
genes europeos, indios Yy afro, paisajes diversos dividido en costa, sierra, Amazonia y

peninsula ecuatoriana, en su mayoria de creencia catélica (Mora, 2015).
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La mayoria de las personas han utilizado la medicina natural ya sea de
pequefios, jovenes o grandes en su gran mayoria las personas adultas
mayores estan mas abiertas al uso de estas terapias debido a su confianza

a lo natural debido a sus ancestros los cuales su principal forma de curacion

eran las plantas y vegetales (Yanchaguano Taco & Francisco Pérez, 2019).

El factor Cultural tiene un gran impacto, teniendo en cuenta el segmento al que
va dirigido el producto, en la actualidad el mercado se encuentra muy acoplado a un
estilo de vida mas saludable, las terapias naturales, las terapias complementarias toman
cada vez mas fuerza en el pais, la busqueda de tratamientos naturales contra el Covid
19 expuestos en internet incremento gracias a la pandemia.

Las terapias naturales o alternativas y complementarias estan expuestas en

las redes sociales mas utilizadas por los ecuatorianos, segun digital report

2020 Facebook e Intagram son las redes mas utilizadas por los

ecuatorianos seguido de Likedin, Snapchat y Twitter. Facebook cuenta con

12 millones de usuarios activos el 48,7% son mujeres y 51,3% hombres,

mientras que Instagram cuenta con 3.9 millones de usuarios activos el

53,8% son mujeres y 46,2% hombres (Kemp, 2020).

Los ecuatorianos son multiétnicos, que cuentan con diversos paisajes, creencias,
culturas, personas de raices indigenas preocupadas por el cuidado de la naturaleza
dispuestas al uso de lo natural.

Entorno Tecnol6gico

Ecuador es un pais tercermundista el cual los productos tecnologicos son
importados, los principales hallazgos en base a la medicina natural son realizados en
China, Espafia o Estados Unidos, donde muestran la efectividad de los tratamientos
elaborados en conjunto de la medicina convencional.

El uso de la tecnologia en la medicina natural es escaso debido a que se utilizan
herramientas proporcionadas por la naturaleza piedras, plantas medicinales, energia de
las personas, etc. Sin embargo, paraimpulsar el uso de la medicina natural esnecesario
brindar informacion y generar promociones por medio del uso de las redes sociales.

El uso de la tecnologia se diferencia segun el nivel de consumo la cual se divide
en 5 grupos socieconomicos A, B, C+.C-D (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2011).

El nivel socieconomico A representa el 1,9% de los ecuatorianos, el 99%

de los hogares del Ecuador cuentan con servicio de internet, y la mayoria
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tienen computadora de escritorio o laptops y aproximadamente poseen de
cuatro celulares en el hogar, los hogares de este nivel utilizan internet
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011).
El nivel socioecondmico B representa el once por ciento de los
ecuatorianos, el ochentay uno por ciento de los hogares del Ecuador hacen
uso del servicio de internet y computadora, mientras que la mitad de
hogares poseen laptops y aproximadamente poseen tres celulares en el
hogar, el noventa y ocho por ciento de los hogares utiliza internet (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2011).
Nivel socioeconémico C+ representa el veintidés por ciento de los
ecuatorianos, el treintainueve por ciento de los hogares del Ecuador hacen
uso del servicio de internet y el sesenta y dos por ciento poseen
computadora de escritorio, mientras que el veintiuno por ciento de los
hogares tiene computadora portatil y aproximadamente poseen dos
celulares en el hogar, el noventa por ciento de los hogares utiliza internet
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011).
Nivel Socioeconémico C- representa el cuarentay nueve por ciento de los
ecuatorianos, el once por ciento de los hogares del Ecuador poseen
computadoras de escritorio y aproximadamente poseen dos celulares, el
cuarenta y tres por ciento hacen uso del internet. (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2011).

Nivel Socioecondémico D representa el catorce por ciento de los ecuatorianos y

aproximadamente poseen un solo celular en sus hogares y el nueve por ciento

hace uso de internet (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011).
El uso de la tecnologia y de las redes sociales marcaron el cambio en el
comportamiento de los consumidores estas generan interaccion,
participacion 'y consumo de contenidos las cuales son el factor
diferenciador en la efectividad de estrategias que buscan cercania y
vinculacion en medios digitales segun (Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, 2018).
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Figura #9: Hogares con acceso a internet.
Fuente: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (2018)

En la figura #9 se encuentra el nivel de accesoa internet a nivel Nacional, zona urbana
y rural. Se observa que a nivel nacional los hogares con accesoa internet se mantienen,
a nivel urbana se incremento de 46.1% a 46.6% mientras que en la zona rural el acceso
a internet disminuyo de 16.6% a 16.1% (Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion, 2018).
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Figura #10: Porcentaje de poblacién con celular y redes sociales

Fuente: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (2018)

La figura #10 muestra el porcentaje de la poblacién que poseen celular activo, utilizan
smartphone, y el porcentaje que utilizan redes sociales desde su smartphone segin lo

expuesto por (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, 2018).
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El uso de la tecnologia en este momento esmuy importante ya que las principales
fuentes de informacion y difusion acerca de terapias naturales es por medio del
internet, como se puede observar anteriormente la zona rural es la més afectada sin
embargo actualmente la zona urbana especificamente Guayaquil esla que se encuentra
cerca del centro, sin embargo, gracias a la tecnologia existen pacientes que pueden ser

atendidos por medio de videollamadas, llamadas etc.

Entorno Ambiental

El entorno Ambiental hoy en dia se liga directamente con la
responsabilidad social ya que el manejo de residuos o desechos puede afectar a
una comunidad cercana o dafiar al medio ambiente. El estado da prioridad a los
siguientes problemas ambientales: la pobreza, erosion y uso desordenado de los
suelos, deforestacion, perdida de la biodiversidad y de los recursos genéticos, la
desordenada e irracional explotacion de recursos naturales; en general la
contaminacion creciente de aire, agua y suelo; la generacion y manejo deficiente
de desechos, incluyendo tdxicos y peligrosos; el estancamiento y deterioro de
las condiciones ambientales urbanas, los grandes problemas de salud nacional
por contaminacion y mal nutricién; el proceso de desertificacion y agravamiento
del fendmeno de sequias, los riesgos, desastres y emergencias naturales y
ambientales (Ministerio del Ambiente, 2017).

En la ley de Gestion ambiental indica que:
La rectoria y control del medio ambiente corresponde al ministerio del
ramo quien se encarga de “Regular mediante normas de bioseguridad, la
propagacion, experimentacion, uso, comercializacion e importacién de
organismos genéticamente modificados (...) promover la participacion de
la comunidad en la formulacion de politicas y en acciones concretas que
se adopten para la proteccion del medio ambiente y manejo racional de los

recursos naturales (Ministerio del Ambiente, 2017, p.2).

El gobierno mediante el reglamento al codigo organico del ambiente
(2019) enel decreto ejecutivo 752 menciona las diferentes maneras de controlar
y precautelar el ecosistema, la biodiversidad, el patrimonio cultural etc. Los
diferentes sectores son responsables del cuidado del medio ambiente o de la zona
en la que realizan sus actividades. Los principales actores de los procesos de
produccion, distribucion, comercializacion y uso de bienes o servicios son los

encargados de prevenir cualquier impacto ambiental, de mitigar y reparar los
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dafios que ha causado, y de mantener un sistema de control ambiental
permanente (Reglamento al Cédigo Organico del Ambiente, 2019).

Sin embargo, los desechos sanitarios generados en los establecimientos de
salud, presentan potenciales riesgos para el ser humano y ambiente, por lo cual
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos a través de la Direccion de
Estadisticas Agropecuarias y Ambientales (DEAGA) desde el afio 2012 ha
incluido un modulo referente alos desechos sanitarios en el Registro de Recursos
y Actividades de Salud (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2017).

Fuerzas de Porter

El poder de negociacion de los clientes
Tabla 3:

Poder de negociacion de los clientes
Fuente: Autor (2020)

El poder de negociacion de los clientes

Impacto Atractivo
Volumen de ventas y proporcion al
negocio 2 3
Sensibilidad del comprador al
precio 2 4
Ventaja diferencial del servicio 2 3
Costo o facilidad del cliente de cambiar
de empresa 2 4
Disponibilidad de informacion para el
consumidor 2 3
Calificacion 2 34

El poder de negociacién de los clientes en el sector de la salud es atractivo ya
que los clientes poseen bajo poder de negociacion, debido a la emergencia de los casos
y la poca frecuencia de consumo de servicios, el volumen de ventas esta ligado con la
alta demanda en el sector de la salud, ya sean servicios o0 productos basados en la
medicina natural, las personas no son sensibles al precio ya que los beneficios
recibidos son mayores que el costo.

En cuanto a la ventaja diferencial del servicio esta se enfoca en la atencién al
cliente, el tiempo de atencion, el servicio agregado y el servicio personalizado que se
ofrece. Parael cliente es facil cambiar de empresa, sin embargo, el costo es elevado
debido a que el cambio de empresa representa una pérdida de dinero y tiempo,

representa un tratamiento incompleto o nulo. La informacién de las diferentes terapias

41



naturales o tratamientos complementaros se encuentran en paginas web,
principalmente en las redes sociales, la informacion para el consumidor es de facil

acceso y es publica.

El poder de negociaciéon de los proveedores
Tabla 4:

Poder de negociacién de los proveedores
Fuente: Autor (2020).

El poder de negociacion de los proveedores

Impacto Atractivo
Cantidad de proveedores 2 2
Poder de decision 2 3
Costo de cambio de los productos del
proveedor 2 3
Amenaza de integraciéon vertical
hacia adelante 2 3
Calificacion 2 2,75

El poder de negociacién de los proveedores es tractivo para el sector de la salud,
medicina no convencional, a pesar que la cantidad de proveedores son bajos y la
tendencia al consumo de lo natural es alto, al ser insumos naturales y asequibles para
la elaboracion o uso en terapias naturales hace que los proveedores tengan bajo poder
de decision o negociacion.

En cuanto al costo de cambio de los productos del proveedor es indiferente ya
que la materia prima es natural y se puede conseguir facilmente. La amenaza de
integracion vertical hacia adelante no posee mayor impacto ya que no se cuenta con
un proveedor fijo. Los principales proveedores del centro son empresas ya sean
fabricantes, distribuidores, mayoristas 0 minoristas de productos naturales, con
registro sanitario a base de productos naturales sin quimicos.

Los productos al ser naturales tienen alta rotacion y son de bajo costos al no
contar con varios implementos costosos, quimicos, etc. En los diferentes puntos
expuestos se puede apreciar que este sector es muy atractivo ya que no depende de los
proveedores para la toma de decisiones y no existen muchos proveedores de
medicamentos naturales debido a los requisitos para la elaboracion, sin embargo,
existen proveedores llamados: homeopatas, naturales, etc, contando asi con varios

laboratorios nacionales e internacionales.
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La confianza que se le da a un naturépata para realizar terapias como
complemento a una terapia convencional es muy alta, segun lo referido por los socios

estratégicos.

Ingreso de nuevos competidores
Tabla 5:

Ingreso de nuevos competidores
Fuente: Autor (2020)

Ingreso de nuevos competidores
Impacto Atractivo
Diferenciacion del servicio 3 2
Politica gube rnamental 3 2
Inversion del capital 3 2
Identificacion de la marca 2 2
Calificacion 2,8 2

El ingreso de nuevos competidores genera un gran impacto en el sector de la
salud ya que no existen barreras de entrada para el ingreso de competidores, sin
embargo, el personal calificado para la practica de la medicina natural no convencional
es poco en comparacion con la demanda existente actualmente.

En cuanto a la politica gubernamental el gobierno reconoce y regula por medio
del ministerio de salud publica el uso de las terapias alternativas complementarias,
existen requisitos indispensables para el funcionamiento de centros de salud
complementario los cuales hoy en dia son mas controlados y monitoreados.

La inversion en el sector de la salud es alta debido a los costos fijos, tales como
infraestructura, equipo médico y personal capacitado ya sean fijos u ocasionales,
comunicacion promocional, etc. La identificacion de la marca es un factor importante
ya que esta genera confianza a los clientes, Otro factor importante es la alianza con
personal profesional de la salud y la imagen de los centros de salud complementaria,

la confianza que esta le brinde a los clientes.
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Productos / Servicios sustitutos
Tabla 6:

Productos sustitutos

Fuente: Autor (2020)

Productos / Servicios sustitutos

Impacto Atractivo

NuUmero de productos sustitutos 3 2
Precios relativos 3 1
Facilidad para adquirir 4 2
Diferenciacion de los productos

sustitutos 3 1
Disponibilidad de sustitutos

cercanos 4 2
Calificacion 34 16

Los productos Yy servicios sustitutos poseen un gran impacto en el sector de la
salud no convencional ya que existe un gran nimero de sustitutos para el tratamiento
de diversas enfermedades, los precios varian segun los sintomas o las enfermedades.
Los servicios sustitutos se pueden adquirir en diferentes centros, sub centros, Spas,
curanderos  localizados en toda la ciudad de Guayaquil. Las diferentes terapias son
faciles de adquirir en cualquier lugar mencionado anteriormente. En cuanto a la
diferenciacion de los productos sustitutos dependen del tipo de insumos que se utilice,
pueden ser insumos naturales o insumos quimicos los cuales a la larga los insumos
quimicos tienen efectos secundarios y adicion.

Los insumos quimicos son utilizados para una solucion rapida y eficaz, sin
embargo, los efectos secundarios son el principal problema. Estos insumos quimicos
se pueden conseguir en las farmacias sin recetas médicas y las farmacias estan
ubicadas por toda la ciudad de guayaquil. Por eso el centro se enfoca en crear
relaciones con el cliente y ofrecer un servicio de calidad en base al uso de insumos

naturales que no afecten la salud del cliente a largo plazo.



Rivalidad con los competidores
Tabla 7:

Rivalidad con los competidores
Fuente: Autor (2020)

Rivalidad con los competidores

Impacto Atractivo

NUmero de competidores 3 2
Cantidad de publicidad 3 2
Promociones y descuentos 2 2
Precios 3 2
Costos fijos 4 2
Calidad de productos vy

servicios 4 2
Calificacion 3,16 2

Larivalidad con los competidores tiene un gran impacto en la actualidad ya que
en el sector de la salud existe fuerte competencia debido a la gran cantidad de lugares
que ofrecen estos servicios tales como: con naturdpatas y centros traumatologos, sin
embargo existen pocos centros especializados en terapias naturales o
complementarias, otros competidores claves serian los spas, los cuales realizan
tratamientos naturales enfocados en la belleza es por eso que Eilen’s Telier se enfoca
especificamente en la salud, se liga especificamente con personal de la salud tales
como doctores, psicologos, nutricionistas etc. La rivalidad es directa entre centros de
salud u hospitales que ofrecen tratamientos naturales como fisioterapia por ende la
informacion y la cantidad de publicidad destinada a este sector es amplio sobre todo
durante la pandemia Covid-19 generada anivel mundial el sector de la salud, medicina
no convencional, fue el sector con mayor demanda debido en cuanto al tratamiento del
virus y los efectos secundarios que este virus ocasiona.

En cuanto alas promociones y descuentos en los servicios de salud no se realizan
descuento debido a la calidad del servicio que se ofrece, por ende, los precios son alto,

sin embargo, en cuanto costo-beneficio, los precios son relativamente bajos.

45



Poder de negociacion clientes

¢|os clientes tienen bajo poder de negociacién

Poder de negociacion proveedores

| os proveedores tienen bajo poder de negociacion

Ingreso de nuevos competidores

*no existen barrera para el ingreso de nuevos competidores

Productos sustitutos

eexisten varios lugares donde practicanterapias naturales

Rivalidad con los competidores

eFuerte competencia concentros desalud, spas, naturopatas

Figura #11: 5 Fuerzas de Porter
Fuente: Autor (2020)

La figura #11 se observan las 5 fuerzas de Porter en la cual la rivalidad con los
competidores, los productos sustitutos y el ingreso de nuevos competidores tienen un
gran impacto en el sector de la salud, medicina no convencional. Mientras que el poder
de negociacion con los proveedores y el poder de negociacion clientes son areas muy

atractivas para el sector de la salud, medicina no convencional.

El tener bajo poder de negociacion del cliente en el sector, esto lo hace atractivo
debido a la poca frecuencia de uso de la medicina natural y la emergencia del caso. El
poder de negociacion con los proveedores es bajo debido a que los insumos son
naturales. El ingreso de nuevos competidores genera un gran impacto en el sector ya
que no existen barreras de entrada. Los productos sustitutos impactan en el sector
debido a los maltiples productos y servicios similares que se ofrecen en el sector.

Rivalidad con los competidores es de gran impacto ya que existen numeros

competidores directos e indirectos en cuanto a la medicina natural.
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Analisis de estrategias de marketing
Producto o servicio

La propietaria del Centro Especializado en Terapias Naturales “Eilen’s Telier”
brinda servicios enfocados en Naturopatia realizando terapias integrales, enfocados en
la medicina natural, mediante terapias alternativas o complementarias, Yy terapias para
el bienestar de la salud como biomagnetismo vy reflexologia, las cuales se basan cuerpo,
mente y espiritu.

Sus estudios en Naturopatia le han permitido ejercer su profesion con 5 afios de
experiencia y los cursos realizados en relacion a la medicina convencional para
reforzar las terapias brindadas, la llevan a dividir las terapias que practica en cuatro
categorias: terapias de desintoxicacion, terapias de regeneracion, terapias contra el
dolor y terapias de bienestar natural.

Los tipos de terapias que practica la naturopata clinica Eillen Arroyave Garcia
son los siguientes: hidroterapia colénica, desintoxicacion idnica, bafio de vapor,
desintoxicacion percutanea, terapia de liberacién emocional, drenaje de meridianos,
drenaje linfatico, auriculoterapia, sueroterapia, ozonoterapia, cooping terapia,
fisioterapia, fisio puntura, masoterapia, biomagnetismo, aromaterapia, reflexologia,
cromoterapia, musicoterapia, hidroterapia térmica, magno terapia y barro terapia. Sin
embargo, las terapias mas utilizadas son:

e Terapias de desintoxicacion: desintoxicacion iénica
e Terapia Regenerativa: ozonoterapia.
e Terapias contra el dolor: fisio puntura y fisioterapia.

e Terapia de bienestar natural: biomagnetismo.

Terapias de desintoxicaciéon

Hidroterapia coldnica
Consiste enrealizar una limpieza profunda de accion inmediata del colon

de forma natural, se realiza para eliminar los residuos del colon el mismo
que se encuentra congestionado, esta terapia es necesaria antes de realizar
algun procedimiento que afectaal tubo digestivo como una colonoscopia.
Sin embargo, hay personas que sufren de trastorno digestivo funcional
como colon irritable, sobrepeso, colitis, reflujo y personas que sufren de

cefaleas es decir migrafia las cuales se les recomienda realizarse una
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limpieza de colon para mejorar su sistema digestivo (Arroyave, Centro
Especializado en Terapias Naturales, 2020).
Desintoxicacion ionica
La desintoxicacion ionica busca desintoxicar el cuerpo mediante la
depuracion de la sangre que pasaen los pies ya que las plantas de los pies
son ricas en células sebaceas, terminaciones nerviosas y puntos de reflejo
de todo el cuerpo. DesintoxicAndolo de productos quimicos, de radiacion,
contaminacién y equilibra el PH del cuerpo, mediante la desintoxicacién
ibnica se logra purificar la sangre, mejora la oxigenacion, reduce el dolor
de inflamaciones y reumatismo. Esta terapia funciona perfectamente en
el tratamiento de las adicciones, la diabetes, la dislipidemia, la artritis, la
insuficiencia renal, personas con problemas de pulmén, rifion, higado,
intoxicacién de la sangre, sistema linfatico (Arroyave, Centro
Especializado en Terapias Naturales, 2020).
Bafio de vapor
El bafio de vapor dilata los poros y vasos capilares, del 6rgano mas grande
del cuerpo humano la piel, eliminando toxinas, activando nuestro pulmon,
rifién. Desintoxicando asi el cuerpo a profundidad logrando un equilibrio
térmico. Al realizar una exfoliacion con sales minerales se eliminan las
ceélulas muertas y permite renovar, hidratar y regenerar la epidermis de la
piel. Esta terapia ayuda en la desintoxicacion, cicatrizacion, contracturas
musculares, estrés, circulacion, problemas de piel, resfri6 o dolores
reumaticos (Arroyave, Centro Especializado en Terapias Naturales, 2020).
Desintoxicacion percutanea
Esta terapia de osmosis percutanea llamada también dialisis percutanea, es
una didlisis es decir limpieza o purificacion de la sangre de manera natural.
La sangre se purifica por medio de los poros sacando las toxinas del
cuerpo, extrae los acidos retenidos en el interior del organismo utilizando
un efecto termal. Esta terapia aligera las toxinas naturales de nuestro
cuerpo expulsando las toxinas acumuladas, renovando las fuerzas y
energias de los oOrganos. ldeal para combatir células cancerigenas,
enfermedades ginecoldgicas, para personas con fibromialgia, problemas
de rifion, higado graso, problemas de piel, dolores articulares y musculares
(Arroyave, Centro Especializado en Terapias Naturales, 2020).
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Terapia de liberacién emocional
La terapia de liberacién emocional tiene su origen en la cultura oriental,
especificamente en la acupuntura sin embargo en la terapia emocional no
se utilizan agujas. Es una terapia de acupuntura psicologica la cual busca
identificar las glandulas bloqueadas para que la energia a través de los
meridianos del cuerpo fluya. La terapia de liberacion emocional ayuda a
sacar las emociones, pensamientos negativos que generan diferentes
respuestas en el organismo, en el cerebro genera proteinas que son
captadas por las células y enferman al cuerpo, mente y espiritu. Es ideal
para personas con problemas emocionales, con todo tipo de diagndstico
sea fisico, emocional y energético (Arroyave, Centro Especializado en
Terapias Naturales, 2020).

Drenaje de meridianos
Es una técnica de masoterapia donde se realiza presion, pequefios golpes,
0 presiones digitos en determinados puntos donde atraviesas meridianos,
se pretende drenar el sistema nervioso en la cual corre energia, y esta
dividido en meridianos que atraviesan todo el cuerpo humano. Logrando
que la energia fluya evitando dolores, inflamaciones, mejorando la salud
energética. Es recomendado para personas con cualquier tipo de dolor
muscular y neuralgias (Arroyave, Centro Especializado en Terapias
Naturales, 2020).

Drenaje linfatico
Es una técnica de masoterapia donde se busca drenar o desintoxicar el
cuerpo movilizando la linfa con movimientos suaves, lentos y precisos a
las cadenas linfaticas, promoviendo la regeneracion y drenando toxinas del
cuerpo, regulando los liquidos del organismo, controlando la presion
sanguinea, la funcién renal con el prop6sito de fortalecer las defensas
naturales del sistema linfatico. El drenaje linfatico es recomendado a todo
tipo de pacientes con inflamaciones, edemas por problemas renales o
hepéaticos o por deformidades en articulaciones en casos graves de artritis
y artrosis, hipertension, problemas de piel, retencion de liquidos vy
tratamiento post operatorio (Arroyave, Centro Especializado en Terapias
Naturales, 2020).

49



Auriculoterapia
Es una tecnica de la medicina tradicional china, el cual define los puntos
de reflejo del sistema nervioso en la oreja, se estimula los puntos de la
oreja donde se pueden ubicar puntos que ayudan en varios Organos,
controlando la ansiedad y varias afecciones fisicas y energéticas. Se
recomienda en tratamientos de dolor por: esguinces, fracturas,
contracturas, problemas reumaticos, respiratorios, cardiacos, urinarios y
digestivos.  Problemas hormales como obesidad o sobrepeso,
enfermedades de la tiroides y con problemas psicolégicos de ansiedad o
depresion, personas con paralisis facial (Arroyave, Centro Especializado
en Terapias Naturales, 2020).

Terapias de regeneracion

Sueroterapia
Sueroterapia es un tratamiento que se busca suplir las deficiencias
nutricionales, ayudando asi la autocuracion y fortaleciendo el sistema
imunologico por medio de la administracion de sueros especificos para la
renovacion del cuerpo con la finalidad de contrarestar todo tipo de
deficiencia de vitaminas, minerales y oligoelementos. Cualquier personas
que tengan deficiencias de nutrientes se puede realizar esta terapia
(Arroyave, Centro Especializado en Terapias Naturales, 2020).

Ozonoterapia
Es una técnica donde se aplica ozono al cuerpo de manera tdpica y
sistemica para mejorar el funcionamiento de los oOrganos y tejidos,
activando la regeneracion de la zona tratada ya que es antibactericida, esta
terapia es recomendable para las personas que tienen retardos en la
cicatrizacion, ulceras por transtornos circulatorios, hernias discales,
fibromialgia reumatica, arterioesclerosis entre otras (Arroyave, Centro
Especializado en Terapias Naturales, 2020).

Terapias contra el dolor

Cooping terapia - ventosas
Es una técnica que provoca un efecto vacio entre la piel y el musculo,
mediante la aplicacién de varias ventosas en la superficie de la piel,
logrando la acumulacion estratégica de la sangre, en meridianos o puntos
especificos de diferentes partes del cuerpo. Esto ayuda al flujo del oxigeno,
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nutrientes, ala circulacion sanguinea, logrando descongestion muscular y
energética en la zona afectada, liberando dolor. Es una técnica
recomendada para todo tipo de padecimientos principalmente personas
con dolores en el cuerpo, contracturas, paralisis facial entre otras
(Arroyave, Centro Especializado en Terapias Naturales, 2020).
Fisioterapia
Es una terapia fisica que rehabilita, mediante movimientos puntuales los
cuales ayuda a flexibilizar el sistema asteo articular y muscular, en varias
sesiones se podra recuperar la flexibilidad en el miembro afectado. Es
recomendado para todo tipo de pacientes con dolores agudos o cronicos en
zonas especificas, personas con lesiones, discapacidad (Arroyave, Centro
Especializado en Terapias Naturales, 2020).
Fisio puntura
Es una técnica que ayuda a mejorar la flexibilidad del sistema asteo
articular, muscular e irrigaciones nerviosas, con movimientos Yy digito
presion en zonas puntuales, liberando las terminaciones nerviosas, Yy
desbloqueando la zona de dolor se podra recuperar la flexibilidad en el
miembro afectado, activando la energia del sistema nervioso. Es
recomendable para todo tipo de dolencias (Arroyave, Centro Especializado
en Terapias Naturales, 2020).
Masoterapia
Es una practica de fisioterapia enla que se utilizan distintas técnicas de masaje
con fines terapéuticos, higiénicos y preventivos, permitiendo el alivio
inmediato de dolores provocados por lesiones. Es recomendable para dolores
musculares, contracturas, inflamaciones (Arroyave, Centro Especializado en

Terapias Naturales, 2020).

Bienestar natural

Biomagnetismo
Esta terapia analiza la zonas a tratar utilizando un testen donde el terapeuta

le pregunta a la energia que emite el cuerpo del paciente, las deficiencias
0 los puntos con deficiencias o las areas que se deben de tratar, se utiliza
imanes colocandolos en ciertos puntos logrando restaurar y equilibrar el
pH del cuerpo, esto logra eliminar el ambiente en el que se reproducen los
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microorganismos patégenos que, de acuerdo al estilo de vida, la
alimentacion y factores externos pueden reproducirse en mayor cantidad,
generando virus, hongos, bacterias, parasitos lo que permite que exista un
desequilibrio, esto se refleja como enfermedad. Es recomendable para todo
tipo de pacientes con todo tipo de diagndsticos médicos principalmente
enfermedades relacionadas con virus, hongos, bacteria, parasitos
(Arroyave, Centro Especializado en Terapias Naturales, 2020).

Aromaterapia
La aromaterapia consiste en la aplicacion de aromas esenciales segun la
necesidad del paciente, esta técnica se usa en varios tratamientos
principalmente respiratorios, esta terapia se practica en conjunto de
masoterapia y bafio de vapor. Con aceites esenciales se tratan dolores
leves, problemas digestivos, estrés. La aromaterapia ayuda a curar
trastornos emocionales y fisicos (Arroyave, Centro Especializado en
Terapias Naturales, 2020).

Reflexologia
Es una técnica que mediante la estimulacion de puntos sobre los pies,
denominados zonas reflejas, logran activar la autocuracion del cuerpo. Se
aplica presion en zonas especificas del pie, el cual es un microcosmos o
pequefio mapa de la totalidad del cuerpo humano. Todos los drganos,
glandulas y partes del cuerpo estan representadas en el pie del mismo lado
y a través de esta terapia se logra activar el sistema nervioso y producir
recuperacion de zonas afectadas. Es recomendado para todo tipo de
pacientes (Arroyave, Centro Especializado en Terapias Naturales, 2020).

Cromoterapia
La cromoterapia es una técnica de armonizacion que permiten alcalinizar
tu cuerpo, armonizar la mente y canalizar las emociones, mejorando la
salud. Los colores ayudan a la curacion natural de ciertas enfermedades,
los cuales ejercen una influencia fisica, psiquica y emocional que permite
fluir la energia vital, estar en un estado que facilita la auto sanacion. Es
recomendable para todo tipo de pacientes (Arroyave, Centro Especializado

en Terapias Naturales, 2020).
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Musicoterapia
La musicoterapia es una técnica donde se utiliza masica, ondas alfa que
logran un relax total, para llegar al subconsciente y lograr beneficios
fisicos, psicolégicos como autocuracién, rehabilitacion etc. La
musica incentiva patrones de movimiento, incluso de forma inconsciente,
de ahi la conveniencia de utilizarla en la rehabilitacion de pacientes con
dafio cerebral y en aquellos con trastornos de la marcha y la coordinacién
(Arroyave, Centro Especializado en Terapias Naturales, 2020).

Hidroterapia Térmica
La hidroterapia térmica es el uso del agua en diferentes temperaturas segin
la enfermedad, lesiones o trastorno a tratar con fines terapéuticos. Es
recomendado para mejorar la circulacién sanguinea, relajacion de
musculos, antinflamatorio, desintoxicante, contracturas musculares,
mejora el sistema inmunoldgico y para personas con problemas
psiquiatricos (Arroyave, Centro Especializado en Terapias Naturales,
2020).

Magnetoterapia
La magnetoterapia utiliza campos magnéticos con una frecuencia alta, baja
e intensidad alta o baja es un tratamiento indoloro, los magnetos son
colocados en ciertos puntos logrando equilibrar los centros energéticos,
meridianos y glandulas, con el campo magnético que emiten los imanes,
permitiendo el bienestar natural. Es recomendable para todo tipo de
pacientes con todo tipo de diagndsticos médicos (Arroyave, Centro
Especializado en Terapias Naturales, 2020).

Barro terapia/fango terapia
El barroterapia o fango terapia es una terapia que utiliza las sustancias
minerales y orgéanicas del barro con fines calmantes, curativos o
emolientes. Desinflama, estimula la circulacién, regenera las células
ayudando a curar enfermedades. La cataplasma de barro absorbe la energia
que emite la zona enferma o el 6rgano, articulacién inflamada, esta
cataplasma se coloca sobre el cuerpo en la zona a tratar. Es recomendado
para pacientes con reumatismo, traumatismos, artritis (Arroyave, Centro

Especializado en Terapias Naturales, 2020).
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Precio:

Los precios varian segun la terapia sin embrago la consulta dura de 15 a 20

minutos aproximadamente y tiene un costo de $10, el tipo de terapias varian de acuerdo

a las necesidades del cliente y el costo va desde $15 hasta $30 dependiendo del tiempo

y del tipo de tratamiento.

e Terapias de desintoxicacion: duracion de 30 minutos costos de $15 a $20.

e Terapia Regenerativa: duracion de 15 a 30 minutos valor de $20 a $30.

e Terapias contra el dolor: duracién de 15 a 30 minutos costo $20.

e Terapia de bienestar natural: duracion 30 minutos a 1 hora costo $10 a
$15.

Terapias de desintoxicaciéon

Hidroterapia o desintoxicacion colonica $15 el tiempo es de 15 minutos, es
recomendable realizar 3 sesiones, una cada 3 dias 0 una semanal.
Desintoxicacion ionica $15 la sesion dura 30 minutos, es recomendable
realizarse 3 sesiones, uno por semana, dependiendo de los resultados de la
desintoxicacion.

Bafio de vapor $10 la sesion dura 30 minutos 3 sesiones una semanal.
Desintoxicacion percutdnea $15 la sesion: 30 minutos 12 sesiones tres por
semana.

Terapia de liberacion emocional $15 la sesion dura 20 minutos.

Drenaje de meridianos $20 la sesion dura 30 minutos 3 sesiones uno por
semana.

Drenaje linfatico $15 la sesion dura 20 minutos.

Auriculoterapia $15 la sesion dura 10 minutos 10 sesiones una por semana.

Terapias de regeneracion

Suero terapia $30 la sesion dura 15 minutos dependiendo de la vitamina y el
tamafio del suero.

Ozonoterapia $20 la sesion dura 30 minutos.

Terapias contra el dolor

Ventosas Sesion $15 la sesion dura 30 minutos.
Fisioterapia $20 la sesion dura 20 minutos.
Fisio puntura $20 la sesion dura 30 minutos.

Masoterapia $15 la sesién dura 30 minutos.
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Bienestar natural
e Biomagnetismo $15 a $20 la sesion dura 30 minutos o 1 hora segun los puntos
a impactar.
e Aromaterapia $20 la sesion dura 30 minutos
¢ Reflexologia $15 la sesion dura 30 minutos.
e Cromoterapia $10 la sesion dura 30 minutos.
e Musicoterapia $10 la sesion dura 30 minutos.
e Hidroterapia térmica $15 la sesion dura 30 minutos.
e Magnetoterapia $15 la sesién dura 30 minutos.

e Barro terapia/fango terapia $15 la sesion dura 30 minutos.

Plaza
El centro especializado en terapias naturales se encuentra localizado

estratégicamente en la provincia de Guayas ciudad de Guayaquil localizado en el

sector norte, Comegua Mz O v 15 cerca del terminal terrestre junto a la iglesia

czestochowa.
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Figura #12: Locacion del centro especializado en terapias naturales
Fuente: Centro Especializado en Terapias Naturales (2020)

En la figura #12 se encuentra la locacién del centro especializado en terapias naturales,

localizado por medio de Google Maps.

Promocion
La comunicacion que se realiza es mediante canales directos tales como correo

electronico, nimero de celular también se realiza comunicaciones masivas las cuales
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se enfoca directamente a promover lo natural mediante entrevistas en la radio, redes
sociales, en la cual se puede medir la efectividad, se genera interaccion y mayor
cercania con el consumidor, el centro cuenta con Facebook e Instagram.
Medios ATL

Los medios ATL que se utiliza actualmente es la radio, en la cual se realizan
cufas radiales de 30 segundos y menciones en programas que promueven la medicina
natural en radio elite.
Medios OTL

Los medios OTL son el principal medio que se utiliza para difundir las terapias,
mediante Facebook para empresas e Instagram para empresas, estas dos redes sociales
debido a su grupo objetivo son las utilizadas por el centro obteniendo e informando a

sus clientes.

EY — =

QL Eilens Telier

_

Eilens Telier
Naturopath lb
Closed Now - 9:00 AM - 1:00 PM Liked

BTN - -

Figura #13: Cuenta oficial de Facebook
Fuente: Centro Especializado en Terapias Naturales (2020)

En la figura #13 se observa la cuenta oficial Facebook de Eilen’s Telier en la cual se
observa la opcion de enviar whatsapp, mensaje, entre otras opciones para la

comunicacion directa e interaccion con el cliente.
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Figura #14: Cuenta oficial de Instagram
Fuente: Centro Especializado en Terapias Naturales (2020)

En la figura #14 se observa la cuenta de Instagram donde se encuentra la informacion

del centro especializado en Terapias.

Procesos

Los procesos que se utilizan para la atencion al cliente son simples

1.- Se agenda la cita por medio de Facebook o WhatsApp.

2.- El cliente se acerca al centro segun lo agendado.

3.- En el areade recepcion se realiza su registro de ingreso y se procede arealizar
una historia clinica, segun las afecciones que presenta el paciente se le realiza un plan
terapéutico.

4.- Ingresa a su consulta en la cual se le toman los signos vitales y se realiza la
firma respectiva del consentimiento informado de terapias alternativas del anexo 2,
emitida por el Ministerio de Salud Publica, se realiza la confirmacion del diagnostico
mediante Iridologia en el cual se visualiza la toxicidad o deficiencias de las zonas
reflejas observados en el iris del paciente, en ese momento segun lo observado y en
concordancia con el diagnostico médico, se realiza un plan terapéutico el mismo que

se explica la terapia a seguir.
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Terapias de desintoxicacion
Hidroterapia — desintoxicacion coldnica
Proceso o procedimiento:

La limpieza de colon o desintoxicacion se realiza en un area privada, con un
ambiente tranquilo y relajado. El paciente recostado en la camilla se coloca en posicion
fetal y se procede a introducir via rectal una sonda, al paciente se le introducen 3 litros
de solucion alcalina de temperatura templada en 3 aplicaciones, después que el liquido
ingresa por el intestino grueso y delgado al paciente le dan ganas de ir al bafio. La
duracion del procedimiento es de 20 minutos aproximadamente. Después de cada
aplicacion el paciente debe ir al bafio. Se recomienda realizarse 3 sesiones de
desintoxicacion colénica, una cada 3 dias o una semanal, para lograr una
desintoxicacion completa del colon.

Desintoxicacion ionica
Proceso o procedimiento:

El paciente sentado coloca los pies en una bandeja con agua al clima y sal en
grano conectada a una maquina ionica a continuacion se le coloca un cinturon térmico
en la cintura para activar los meridianos del sistema digestivo y brazalete en mufieca
para activar meridianos superiores, la maquina se programa para que la
desintoxicacion dure 30 minutos, en el transcurso de los minutos el agua se va tornando
de diferentes colores segun la toxicidad, la desintoxicacion de los 6rganos se tifie de
colores diferentes, predominando ciertos colores para lo cual se puede identificar los
organos de mayor intoxicacion. Pasados los 30 minutos se procede a enjuagar los pies
y serealiza la explicacion de los 6rganos intoxicados segun los colores predominantes.
Es recomendable realizarse 6 sesiones uno por semana.

Bafio de vapor
Proceso o procedimiento:

El paciente ingresa a una cabina de cajon sin ropa, dejando la cabeza en la parte
de afuera del cajon, la maquina de vapor se programa para que dure 15 minutos, cada
5 minutos se realiza una ducha con agua al ambiente para lograr un equilibrio térmico.
Al apagarse la maquina se procedera a realizar una exfoliacion con sales minerales
para eliminar células muertas. Es recomendable realizarse 3 sesiones uno por semana.
Desintoxicacion percutanea

Proceso o procedimiento:

58



En una tina se coloca agua tibia o fria con sales marinas segun el tratamiento a
seguir, se programa por 30 minutos la terapia incluye musicoterapia y cromoterapia
para inducir a un relax total, con el agua a una temperatura indicada provocaremos el
intercambio idnico lo que provocara la desintoxicacion de los diferentes 6rganos del
metabolismo. Se recomienda realizar 12 sesiones tres por semana.

Terapia de liberacion emocional
Proceso o procedimiento:

El paciente recostado en camilla se procede realizar limpieza energética con
imanes por el cuerpo realizando equilibrio de las glandulas desequilibradas y
bloqueadas, la sesion dura aproximadamente 30 minutos segun el desbloqueo de
meridianos y liberacién de las emociones atrapadas. Una vez logrado el equilibrio
emocional impactando con imanes. Inicia el plan terapéutico, recomendado en
diagnostico emocional.

Drenaje de meridianos
Proceso o procedimiento:

El paciente se recuesta en la camilla y se procede a realizar digito presion en
puntos que manejan mayor cantidad de energia, segin los recorridos de los diferentes
nervios, se desbloquea la energia comprimida de los diferentes érganos. La sesion dura
30 minutos e inicia el plan terapéutico, recomendado en diagnostico fisico.

Drenaje linfatico
Proceso o procedimiento:

El paciente recostado en la camilla enropa interior se le procede a realizar masaje
superficial con aceites de arrastre de linfa hacia ganglios linfaticos, expulsando las
toxinas, realizando masajes de distal hacia proximal, logrando la regeneracion y
mejoramiento de las defensas que contiene el cuerpo. La sesion dura 20 minutos.
Auriculoterapia
Proceso o procedimiento:

Se le identifica puntos de reflejos ubicados en la oreja, se procede a colocar
adhesivo con semillas, imanes o material que estimulen los puntos reflejos para lograr
lo requerido. La sesion dura 10 minutos se recomienda realizarse 10 sesiones una por
semana.

Terapias de regeneracion

Suero terapia
Proceso o procedimiento:
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Se realiza la aplicacion de mega dosis de vitaminas, oligoelementos segun las
deficiencias respectivas, de productos homeopaticos, orto moleculares, quimicos. El
suero dura de 15 a 30 minutos aproximadamente se recomienda realizarse sueroterapia
segun la deficiencia respectiva.

Ozonoterapia
Proceso o procedimiento:

Se realiza la aplicacion de ozono en la zona herida o requerida de forma externa
enuna funda o gorro, con medidas progresivas segun la afeccion. Se procede a esperar
que el ozono actue durante unos 15 minutos. La sesion dura 20 minutos se recomienda
realizarse las sesiones necesarias segun el avance del paciente.

Terapias contra el dolor
Ventosas — Cooping terapia
Proceso o procedimiento:

Se limpia y despeja el area a tratar, se procede a colocar las ventosas en la zona
con dolor regularmente la espalda, se espera aproximadamente 15 minutos para que
realicen su efecto y manipular las ventosas, luego se las retiran y masajea las zonas
que se colocaron las ventosas. Esta sesion dura 30 minutos.

Fisioterapia
Proceso o procedimientos:

Se identifica el &rea a tratar, se procede a realizar ejercicios, movimientos y
masajes profundos localizados que permiten liberar la energia estancada del cuerpo, el
dolor o inmovilidad de un miembro. La sesion dura 30 minutos.

Fisio puntura
Proceso o procedimiento:

Se realiza movimientos, ejercicios y masajes localizado con puntura electro
estimulador en zonas de dolor que te permiten liberar la energia estancada, mejorar el
dolor y flexibilidad. La sesién dura 30 minutos.

Masoterapia — Masaje deportivo
Proceso o procedimiento:

Mediante el diagnostico se determina la clase e intensidad de masaje a realizar,
ya sea de presion o suave con aceite esencial segin la necesidad del cliente, en las
diferentes zonas a tratar para activar los musculos permitiendo liberar la energia

estancada, mejorar el dolor y flexibilidad. La sesion dura 30 minutos.
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Bienestar natural
Biomagnetismo
Proceso o procedimiento:

Se realiza rastreo de los puntos en todo el cuerpo humano al mismo tiempo se
impacta con imanes positivos Yy negativos ya sean puntos fisicos y emocionales, se
impacta en las zonas requeridas para equilibrar el PH del cuerpo. La sesion dura 30
minutos a 1 hora segun los puntos a impactar se recomienda realizarse 3 sesiones una
semanal.

Aromaterapia
Proceso o procedimiento:

Se identifica el aroma a usar segun el diagndstico, la enfermedad a tratar y se
procede a colocar el aroma en el consultorio, se utiliza aceites a base del aroma
sugerido, luego de verificar que el cliente no es alérgico o presenta algin molestar con
el aroma seleccionado se procede a recomendar el uso del aroma al cliente en su vida
cotidiana hasta presentar mejoria en la enfermedad tratada. El verificar que el aroma
ayuda al cliente tiene una duracion aproximadamente de 30 minutos, segun el tiempo
de la terapia que se realiza en conjunto que puede ser masoterapia o terapia a vapor.
Reflexologia
Proceso o procedimiento:

El paciente recostado en camilla con los pies descalzos se le realiza una limpieza
y desinfeccion de los pies para poder realizar masajes con aceites, e identificamos los
puntos dolorosos buscando estimular las zonas reflejas, activando al sistema nervioso
a través de la energia logrando activar o desactivar la zona lo que permite la
recuperacion de la salud. La sesién dura 30 minutos.

Cromoterapia
Proceso o procedimiento:

Esta terapia se realiza en conjunto con musicoterapia en una cabina azul, se
procede a colocar una venda y audifonos al paciente con misica de autosanacion lo
que permite relajarse y que el subconsciente reciba la informacion de sanacion, se
prenden las luces del cuarto azul de 10 a 20 minutos, segun lo requerido.
Musicoterapia
Proceso o procedimiento:

Esta terapia se realiza en conjunto con cromoterapia en una cabina azul se

procede a coloca una venda y audifonos al paciente con misica de autosanacién lo que
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permite relajarse y que el subconsciente reciba la informacion de sanacion, se prenden
las luces del cuarto azul de 10 a 20 minutos, segun lo requerido.

Hidroterapia té rmica

Proceso o procedimiento:

En una tina se coloca agua tibia o fria con sales marinas o plantas medicinales
segun la necesidad del paciente, el bafio en tina dura 30 minutos incluye musicoterapia
y cromoterapia para inducir a un relax total, con el agua a una temperatura indicada
provocaremos el intercambio iénico lo que provocara la desintoxicacién de los
diferentes dérganos del cuerpo.

Magnetoterapia
Proceso o procedimiento:

En el area a tratar del paciente se coloca imanes de alto alta potencia en puntos
iniciales, finales y de mayor arrastre de energia para equilibrar el pH del cuerpo, los
centros energéticos y meridianos. La sesién dura 30 minutos.

Barrote rapia/fangote rapia
Proceso o procedimiento:

Se limpia y desinfecta el &rea donde se realizara la aplicacion del barro, y se
procede a elaborar una cataplasma es decir a mezclar el barro con agua mineral segun
la dilucion programada. Se coloca la mezcla, se deja secar y actuar durante 30 minutos
aproximadamente, pasado el tiempo programado se retira con esponja y agua, se seca
la zona. Se recomienda realizar como tratamiento en casa dejando actuar durante toda

la noche segun la gravedad del caso.

Personal

El personal que forma parte del centro especializado se divide en dos grupos
personal interno el cual es fijo y el personal externo los cuales son profesionales en la
rama de la medicina convencional.

El personal interno fijo es con el que se cuenta actualmente, propietaria del
Centro naturdpata clinica, recepcionista y comunity manager, ademas se sub contrata
como servicios ocasionales segun el casoque paciente lo amerite a un nutricionista y/o
enfermera. Mientras que el Personal Externo esta compuesto por profesionales de la
salud convencional tales como Doctores, Psicologos, Enfermeras, Traumatologos ya
que estos derivan a sus pacientes al centro con la finalidad de brindar un tratamiento

mas completo y efectivo al paciente.
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Physical Environment - Evidencia Fisica

El andlisis de la evidencia fisica es muy importante debido a que es la primera
impresion de los clientes la cual puede generar una buena expectativa o defraudarse al
momento de adquirir un servicio. El centro especializado cuenta con una amplia zona
de recepcion y espera, 3 consultorios equipados con camillas, equipo médico, una
cabina azul donde se realizan terapias como la cromoterapia, ademas se cuenta con

zona de parqueo exclusivo para los clientes (capacidad para 2 vehiculos).

AL |
HPISMTRAS

Figura #15: Area de recepcion
Fuente: Centro Especializado en Terapias Naturales (2020)

En la figura #15 se puede observar lo primero que el cliente puede observar al

momento del ingreso al centro especializado.

63



Figura #16: Area de reunion

Fuente: Centro Especializado en Terapias Naturales (2020)

La figura #16 se puede observar el area en donde el cliente y el naturépata obtiene su

recomendacion acerca de los tratamientos a utilizar segin su necesidad.

Figura #17: Consultorio #1
Fuente: Centro Especializado en Terapias Naturales (2020)

En la figura #17 se encuentra el consultorio #1 donde se realizan terapias contra el

dolor y terapias de desintoxicacion, tratamientos a basados en el cuerpo.
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Figura #18: Consultorio #2
Fuente: Centro Especializado en Terapias Naturales (2020)

En la figura #18 se puede observar el consultorio #2 enel cual se realizan tratamientos

de belleza si el cliente lo requiere o necesita.

Figura #19: Consultorio #3
Fuente: Centro Especializado en Terapias Naturales (2020)
En la figura #19 se puede observar el consultorio #3 en donde se realizan terapias de

bienestar natural.
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Figura #20: Cabina azul
Fuente: Centro Especializado en Terapias Naturales (2020).

En la figura #20 se observa una cabina donde se realizan las terapias de bienestar

natural tales como: cromoterapia y musicoterapia.
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Conclusiones

De acuerdo a lo analizado sobre la influencia de la percepcion de los consumidores
sobre el uso de la medicina natural y la poca afluencia en los Centros de Terapias
Naturales en la ciudad de Guayaquil. Se puede concluir que las percepciones acerca
de la medicina natural o la infraestructura donde se practican estas terapias no influyen
en cuanto a la baja influencia de los centros donde se practican estos.

El principal problema de la baja afluencia radica en la falta de informacion y
conocimiento acerca de la medicina natural y su uso. Los clientes potenciales de las
terapias naturales son personas adultas que corresponden a la generacion x y los Baby
Boomers, quienes utilizan la tecnologia como fuente de informacion. La principal
manera de captacion de clientes es mediante grupos de referencia o el marketing boca
a boca.

Sin embargo, el sector de la salud especificamente servicios de terapias naturales es
un sector poco competitivo, con muchos servicios sustitutos, atractivo si se enfoca
desde el punto de vista de salud y no belleza. Como las terapias naturales requieren
productos a bajo costos es un sector atractivo para la inversion, la cantidad de
proveedores son altos, en este caso los proveedores son profesionales de la salud
quienes derivan a sus clientes al centro, sin embargo, ahi esta el problema en cuanto a
la baja afluencia.

La falta de conocimientos y aceptacion entre doctores y enfermeras quienes son los
principales profesionales de la salud, hace que no deriven o recomienden a sus
pacientes a realizar, practicar terapias sin base cientifica. Sin embargo, después de la
pandemia Covid-19 generada a nivel mundial se ha notado un incremento en cuanto al
uso de las terapias naturales.

Otro problema hallado fue la falta de informacion de los lugares que practican terapias
naturales con fines curativos ligados al sector de la salud como complemento de la
medicina convencional.

Por ende, se recomienda realizar una comunicacion 360° y los respectivos estudios en
cuanto al enfoque correcto de los servicios a ofrecer. Ya que un producto o servicio
enfocado en el sector correcto puede ser novedoso. Ademas, se recomienda brindar
charlas a los profesionales de salud sobre el uso de la medicina natural o alternativa

como complemento a los tratamientos convencionales.
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ANnexos

Anexo 1 Cdédigo de ética

Ministerio
de Salud Pablica

CODIGO DE ETICA TERAPIAS ALTERNATIVAS

Art. 1.- Objeto.- El presente Codigo de Etica tiene por objeto garantizar la atencion que brinda
los/las terapeutas alternativos/as en el ¢jercicio de sus terapias.

Art. 2.- Ambito de aplicacion.- El presente Codigo de Etica sera de aplicacion obligatoria a todos
los/las terapeutas alternativos/as del Sistema Nacional de Salud; ya sea que ejerzan su practica y
ejercicio de modo independiente o con relacion de dependencia, en el ambito piblico o privado,
quienes deberén respetar este Codigo de Etica.

Art. 3.- De los principios.- El presente Codigo esta basado en tres principios éticos principales:

Lo M=

Respetar los intereses, dignidad, derechos, deseos y necesidades del usuario.

Proporcionar al usuario un servicio competente y esmerado, con la méxima calidad y eficacia.
Comportarse con integridad, honestidad, sinceridad y diligencia en la practica de las terapias
alternativas.

Art. 4.- Deberes y obligaciones.- Son deberes y obligaciones de los/las terapeutas alternativos/as
las siguientes:

a)

b)

c)

d)
e)

)
h)

i)

Respetar a todos los/las usuarios/as, sin discriminacion por razén de sexo, edad, raza,
nacionalidad, orientacion sexual, religion, nivel socioeconémico, constitucion corporal,
ideologia o filiacion politica, estado de salud, habitos personales o capacidad de hacer frente a
los problemas de la vida diaria.

Realizar sélo aquellos servicios para los que esté calificado y explicar al usuario con veracidad
el nivel de formacion y experiencia que posee.

Reconocer las limitaciones de la formacion, habilidades y experiencia terapéutica; no realizar
procedimientos invasivos o utilizar equipos y/o instrumentacion invasiva; no emplear practicas
distintas a las autorizadas por la autoridad sanitaria nacional en el respectivo permiso; no
utilizar formas de publicidad engafiosa o abusiva respecto del ejercicio de la terapia alternativa
que ejerza.

Respetar el campo de otros profesionales médicos y terapeutas alternativos.

Ningun terapeuta prestara su nombre a personas no facultadas por autoridad competente para
practicar la terapia, ni colaboraré con terapeutas no habilitados.

Llegar puntual a las citas y escuchar al usuario con la debida atencion, formuléndole sélo las
preguntas que sean pertinentes, respetando los acuerdos a los que hayan llegado, cubriendo las
partes del cuerpo que sean necesarias en cada caso e individualizando el servicio para que
reciba la terapia alternativa que sea mas conveniente.

Explicar al usuario los efectos de cada método y técnica de la terapia y proporcionarle un
entorno seguro, comodo y limpio para el ejercicio de la misma.

Todo usuario/a tiene derecho a decidir si acepta o declina recibir la terapia alternativa. En
ambas circunstancias el terapeuta debera informar al usuario sobre las consecuencias de su
decision.

Mantener en todo momento un aspecto adecuado para un terapeuta alternativo, cuidando la
higiene personal y utilizando ropa adecuada.

El/la terapeuta alternativo/a podra cobrar al usuario un precio acorde a su propia competencia y
calificacion.
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Ministerio
de Salud Publica

k) Mantener informacion escrita sobre el usuario, la terapia alternativa que recibe y revisarla
periddicamente con éste.

1) Omitir informacion o efectuar declaraciones falsas o distorsionadas sobre la terapia alternativa
que practica.

m) Valorar la confianza creada con los usuarios, abstenerse de abuso de poder o comportamiento
inapropiado.

Art. 5.- Compromisos.- Los/las terapeutas alternativos/as se comprometen a cumplir con las
disposiciones del presente Codigo de Etica y lo establecido en la ley y normas conexas aplicables al
ambito de las terapias alternativas.

En cumplimiento de los principios éticos anteriores, las disposiciones del presente Codigo son de
cardcter obligatorio y por ninguna circunstancia se podré alegar su desconocimiento.

La mayor ética es la entrega de la verdad conocida.

Datos del/ la postulante:

NOMBRES APELLIDOS

LETICIA EILLEN ARROYAVE GARCIR

[ cEDULA DE IDENTIDAD lolalilz[¥]2]#4l]z2]
[PAsAPORTE HEEEEREAREEENSS

RAMA DE LA TERAPIA ALTERNATIVA | Integral | | Manipulacié Bienest
NOMBRE DE LA TERAPIA :
ALTERNATIVA NRTUROPATIA
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Anexo 2 Consentimiento para la préctica de terapias naturales.
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Anexo 3 Permiso para el ejercicio de terapias alternativas
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