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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion corresponde a la propuesta para la creacion
de una empresa que elabora envoltorios reusables con cera de abeja, para su
comercializacion en la ciudad de Guayaquil. La factibilidad de la propuesta ha sido
determinada mediante el analisis y estudio completo del mercado correspondiente a
las actividades de la empresa. La idea central de la propuesta surge debido al aumento
de personas que cada vez son mas conscientes de sus habitos alimenticios y estilo de
vida. Estas personas basan sus habitos en acciones responsables con el medioambiente,
buscan usar materiales biodegradables y apoyar a productores agricolas locales. En el
Ecuador no es tan comudn observar productos hechos a base de materias primas
biodegradables y ecoamigables que cumplan las funciones del plastico. Sin embargo
el pais debido a su biodiversidad climética ofrece las condiciones idoneas para este
tipo de propuestas. Pues en el pais se producen materias primas como algodon, cera de
abeja, aceite de jojoba, entre otros. Que son obtenidas en su mayoria por comunidades
rurales que por diversas situaciones sociales no se han especializado y explotado
apropiadamente el potencial que tienen tanto ellos como sus productos. Los productos
de Bee EcoWraps representan una propuesta innovadora que revolucionara el mercado

ecuatoriano y fomentara el respeto al medioambiente de manera atractiva y eficiente.

Palabras claves: Wrap, envoltorio de alimentos, ecoamigable, reutilizable,

biodegradable, hipoalergénico, agricola.
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INTRODUCCION

La sociedad ecuatoriana ha coexistido con el ambiente de manera en su mayoria
irresponsable. El uso desmedido de articulos plasticos y envases descartables ha
representado problemas ambientales para el pais, por la contaminacion que su
acumulacion implica y a la casi nula biodegradacion que tienen, pues pueden duran

cientos de afios sin sufrir cambio alguno.

Afortunadamente en la actualidad han surgido propuestas que emplean
materiales ecoamigables y biodegradables en reemplazo de estos articulos plasticos.
Estos materiales, como: tela de algoddn hipoalergénica, cera de abeja, aceite de jojoba,
entre muchas otras. Son materiales que no son contaminantes al estar en contacto con

los alimentos y ademas preservan intactas sus propiedades por mas tiempo.

Estos materiales son producidos en diversos lugares del Ecuador, pues sus
condiciones geograficas permiten tener las condiciones ideales para la produccion y
obtencidn de estos productos, los cuales son parte de la industria agricola nacional a

cargo de comunidades rurales en su mayoria.

Es positivo destacar que las generaciones actuales se han orientado a adoptar
habitos de vida méas saludables y con respeto al medio ambiente, por lo cual Be
EcoWraps representa una propuesta con gran potencial empresarial y social para el

Ecuador.

El presente trabajo de investigacion busca determinar a través del analisis de
los enfoques, operacionales, de marketing y financiero. La factibilidad de la propuesta
para ser desarrollada en la ciudad de Guayaquil. En cada uno de los trece capitulos
desarrollados podra encontrar al detalle los aspectos que hacen posible el surgimiento

de Bee EcoWraps.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




CAPITULO 1
1. Descripcion de la investigacion

1.1 Tema
“Propuesta para la creacion de una empresa que elabora envoltorios reusables

con cera de abeja”

1.2 Justificacién

Los productos biodegradables ayudan al medio ambiente, ya que no contienen
productos quimicos que emanen sustancias toxicas y el tiempo de descomposicion es
mas corto en comparacion de los productos no biodegradables.

Es por eso, que es recomendable usar productos biodegradables, porque ayuda
al bienestar y seguridad del planeta, ya que se genera un menor impacto del efecto
invernadero.

Con el pasar del tiempo se evidencia que todo evoluciona y estamos en un
mundo cambiante, en la actualidad los millenials tratan de adoptar un estilo de vida
compatible con el cuidado del planeta, en el que cada uno genere menos desechos,
actividades como: llevar su propio termo con agua, usar bolsas de tela en
supermercados, rechazar sorbetes. Las nuevas generaciones buscan alternativas para
contribuir con el cuidado del medio ambiente, este trabajo de investigacion propone el
desarrollo de una nueva alternativa para envolver y transportar los alimentos,
ocupando espacio de manera eficiente.

La humanidad desde sus inicios ha contemplado su existencia como superior
al entorno y los demas seres, justifica la explotacion desmedida de los recursos
naturales para su beneficio, pero ignorando que estos son finitos y que el planeta se
sustenta en un fragil equilibrio que permite nuestro existir (Edel & Ramirez, 2006).

Actualmente el gobierno ecuatoriano, ha implementado una serie de medidas
tributarias al uso de plasticos por parte de los ciudadanos, estas medidas representan
principalmente incrementos sostenidos y creciente en el valor de estos bienes (fundas
plasticas, botellas, etc.)

La aplicacion de nuestra propuesta beneficiara a la sociedad, debido a que la
utilizacion de los Bee EcoWraps implicara la reduccion del uso de pléasticos, los cuales

de una u otra manera terminarian en los sistemas de recoleccion de basura locales.



Es una ventaja econémica, porque de esta manera los municipios evitaran
gastar en el procesamiento de estos desechos, mientras que ambientalmente este menor

unos de plasticos significaran un bajo impacto ambiental.
1.3 Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

Crear envoltorios reusables con cera de abeja a base de tela de algoddn, hechos
con materiales biodegradables, antibacteriales, con una durabilidad de siete meses para
ser comercializados en el mercado guayaquilefio, brindando una alternativa para

disminuir el impacto ambiental y crear conciencia en el cuidado del planeta.

Hoy en dia la contaminacion ambiental est4 afectando a muchas partes del
planeta Tierra, el ritmo es alarmante y de seguir asi los efectos que ello ocasionara
seran catastréficos y sin precedentes. Debido a estas realidades, el presente proyecto
busca ser una alternativa biodegradable para que todos podamos contribuir al

ambiente, disminuyendo los residuos sélidos generados por nuestra sociedad.

1.4 Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

El desarrollo de esta investigacion es efectuado en funcion del Plan Nacional
de Desarrollo Toda una Vida, que incluye los lineamientos nacionales de crecimiento
social para un desarrollo sostenible y equitativo. EI tema de estudio mantiene relacién
con el eje nimero dos del plan nacional que es: “Economia al Servicio de la Sociedad”
del cual se enfoca en el objetivo nimero cinco. Pues para Bee Eco Wraps el
crecimiento empresarial debe darse en conjunto a la ética social, para que nuestras

actividades sean un fomento al desarrollo personal y monetario del entorno.

La Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, cuenta con directrices para
la investigacion cientifica y con objetivos fijados en funcion de desarrollar un trabajo
que pueda ser de provecho para la sociedad. Entre aquellos objetivos esta “Promover
la investigacidn para que sea pertinente en cuanto a la innovacion y el emprendimiento
de tal forma que dé respuesta a las necesidades de la sociedad en general aprovechando
la infraestructura de la UCSG” (UCSG, 2016). Mismo que es empleado como punto
de partida de esta investigacion.

En Guayaquil destaca la contaminacion de sus esteros y la ineficiente

recoleccién de los desechos por parte del consorcio privado Puerto Limpio. No



existe reciclaje ni una recoleccion eficiente, aquello es preocupante si se recuerda
que la ciudad registra 4200 toneladas de desechos generados cada dia. Desechos
que al ser recolectados terminan en el relleno sanitario de “Las Iguanas™ ubicado
en la via a Daule donde es simplemente enterrada. Se estima que al ritmo actual
de generacion de basura, el relleno de “Las Iguanas” colapsarda y creara la
necesidad de acoplar un nuevo terreno para este fin, lo cual ocasionard un mayor
impacto ambiental que es resultado de la combinacion de una sociedad sin

conciencia ambiental y un sistema de recoleccion arcaico (Hidalgo, 2017).

1.5 Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General

Analizar la factibilidad de crear una empresa que fabrique envoltorios
reusables elaborados con cera de abeja y tela de algoddn biodegradables en la ciudad
de Guayaquil.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Disefiar un plan de Marketing para la difusion y promocién del producto
durante el primer afio del proyecto.

e Disefiar un proceso productivo para la obtencion de un producto de calidad en
los primeros tres meses de duracion del proyecto.

e Determinar la rentabilidad y sostenibilidad de la inversion del proyecto

durante los primeros cinco afios de operacion.

1.6 Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogiday Analisis

de la Informacion

Esta propuesta se desarrollara a través del método de investigacion analitico,
con el que se podran analizar los temas de mayor relevancia al campo de estudio para
entender los origenes de las problematicas con las que parte el trabajo investigativo, lo
cual se logra separando las partes de los objetos de estudio para su estudio individual
(Bernal, 2010).

Se emplearan enfoques de estudio cuantitativos y cualitativos para procesar
apropiadamente los datos e informacion obtenidos en el trabajo investigativo y asi

consolidar de manera logica los resultados del estudio de campo. Debido a estos



enfoques se reducen subjetividades propias de la existencia de diferentes realidades en
el entorno y asi el investigador obtiene premisas en base a los puntos de vista diversos

de los factores analizados (Hernandez, 2014).

En funcion de esta combinacion de enfoques, las técnicas de recogida de
informacidn seran entrevistas y focus group en el enfoque cualitativo y encuestas en
el enfoque cuantitativo. Los datos obtenidos seran procesados por las herramientas de
Google para su registro y tabulacidon, mientras que se usard Microsoft Excel para la
elaboracion de material ilustrativo de los resultados obtenidos en los enfoques

cualitativos.

1.7 Planteamiento del Problema

Durante las Gltimas cinco décadas, la sociedad guayaquilefia ha sido indiferente
a los desechos generados por su actividad. Esto ha generado que se vea como algo
“normal” el desecho de enormes cantidades de plastico, quema de basura, no reciclaje.

Es cierto que Guayaquil no tiene aln una problematica ambiental tan
concentrada como otras ciudades del pais, pero es verdad que, como capital comercial
del Ecuador, deberia siempre dar pautas de referencia en el cuidado ambiental a nivel
nacional.

Actualmente en Guayaquil, los desechos generados son simplemente arrojados
a rellenos sanitarios que buscan claramente dar una solucion provisional a una
problemaética que si no se atiende apropiadamente, seguira evolucionando hasta llegar
a niveles cadticos.

Los ecuatorianos en promedio generan diariamente 0,58 kilogramos de
desechos, los cuales como se ha destacado no son procesados adecuadamente por los
sistemas de recoleccion locales, incrementando las problematicas ambientales que
tiene las diferentes poblaciones del pais (INEC, 2018). Es importante que las personas
tomen conciencia del impacto que generan al medio ambiente y se adopten medidas
con las que se disminuya la afectacién al planeta y reduzcamos la contaminacién

generada.

1.8 Fundamentacion Tedrica del Proyecto
1.8.1. Marco Referencial
Para el analisis referencial de la propuesta se tomara el caso de estudio de tres

empresas dedicadas a la misma actividad, que son: Gaia, Bee’s Wrap, Eco Habit, de



quienes se procedera a alalizar sus principales aspectos direfenciadores en sus

respectivos mercados.

Gaia

Gaia, es una empresa alemana dedicada a crear envolrorios reusables y
ecoamigables, empleando materias primas organicas, ellos se encargan del proceso de
produccién de sus productos, adquieren sus materias primas directamente de los
productores, evitando intermediarios y mantiene buenas relaciones con sus
proveedores y colaboradores para garantizar productos de excelente calidad a sus
clientes (Gaia, 2020).

Son una empresa preocupada por la satisfaccion de sus trabajadores, a quienes
dan una buena paga y buen ambiente laboral. Lo cual es entendible ya que su propuesta
de valor destaca por ser productos elaborados artesanalmente. Sus clientes en toda
Europa a quienes llegan mediante diversos servicios de Courier, valoran su propuesta
de valor, al adquirir un producto cuya produccién es sostenible y biodegradable (Gaia,
2020).

El producto comercializado por Gaia consiste de una tela adhesiva y
reutilizable, hecha a base de algoddn, cera de abeja y aceite de jojoba, resultando en
un producto que protege los alimentos de las bacterias, hongos y radiacion UV. Ellos
comercializan sus productos principalmente a través de su pagina web pero
ocasionalmente estan presentes en mercados organicos y festivales. Como parte de su
responsabilidad social organizan periédicamente talleres de concientizacién a la
sociedad sobre el cuidado del medioambiente, para desarrollar una nueva
sostenibilidad (Gaia, 2020).

Bee’s Wrap

Bee’s Wrap, es una empresa estadounidense formada en el afio 2012 en
Vermonter por una familia de agricultores concientes de la importancia de reducir el
consumo de plasticos y adquirir habitos sostenibles al almacenar los alimentos (Bee's
Wrap, 2020).



Definen su producto como “envoltura reutilizable de alimentos con
propiedades antibacteriales de origen natural” que se comercializa en tamafos:
pequefio, mediano, grande y xl. Destacan las materias primas que emplean por su

origen organico y de minimo impacto a la naturaleza (Bee’s Wrap, 2020).

Venden sus productos a traves de su pagina web y en forma fisica a través de
diversas tiendas de productos organicos. La empresa estd comprometida con el cambio

social y apoyan diversas fundaciones de ayuda al medioambiente (Bee’s Wrap, 2020).

Eco Habit

Eco Habit en una empresa creada en Inglarerra, por una familia grande que con
el pasar del tiempo notaron que gereraban muchos despercidios y se sintieron en la
necesidad del compromiso que como humanos tenemos con el planeta y es asi como
decidieron emprender junto a su lema “Hagamos que nuestro planeta sea grandioso
nuevamente” (Eco Habit, 2020).

Emplean algoddn ecoldgico certificado Oeko-Tex y cera de abejas 100%
natural. Sus envolturas son herméticas, maleables, reutilizables y biodegradables.
Venden sus productos a través de su pagina web con envios internacionales y la
particularidad que los envios a cualquier pais del Reino Unido es gratis. Adicional
ofrecen la posibilidad de que el cliente elabore combos eligiendo entre diversos
modelos y tamafios a su gusto. Participan en diversas iniciativas de concientizacion
sobre el cuidado del medio ambiente y manejan una estricta politica de calidad en sus

entregas a los clientes (Eco Habit, 2020).

1.8.2. Marco Teorico
El proyecto Bee Eco Wraps, emplea para su ejecucion una gran cantidad de
principios y teorias gracias a las cuales se logra materializar su propuesta de valor

Unica e innovadora en el mercado ecuatoriano.

Durante afos las sociedades han tenido problemas ambientales ocasionados
por el procesamiento no adecuado de los desechos solidos que son generados por sus
actividades. Con la masificacion del uso de envases de origen plastico, estos problemas

ambientales se incrementaron.



Se debe recordar que el plastico tarda cientos de afios en degradarse, es ingerido
por numerosos animales a quienes ocasiona la muerte y representa enormes gastos de

recoleccion para las ciudades.

El uso de la cera de abeja ha sido apreciado por el ser humano debido a las
cualidades que esta tiene para preservar las propiedades de diversos productos
(comida, medicina, objetos, etc). La cera de abeja es un producto biodegradable, es
decir que no contamina al medio ambiente y es el resultado del ciclo de vida de las

abejas, que son quienes conforman la industria apicola.

Historicamente la cera se ha empleado en diversos campos de la humanidad,
como: embalsamientos, preservacion de materiales, elaboracion de velas, y demas
actividades. La cera de la abeja ademas de tener las mismas utilidades que la cera
vegetal, tiene un factor adicional que la hace Unica, la cual es provenir de las
actividades de la abeja resultando en una cera de altisima calidad y numerosos

beneficios para su empleo en diversas industrias, ya sean artesanales o industriales.

Esta propuesta representa también la alternativa a los envases de plastico
tradicionales que solo generan residuos y contaminacion, ya que Bee EcoWraps, puede
desempefiar la misma funcion de manera similar, pero sin representar un desecho

s6lido tras su fin de uso.

Bee EcoWraps busca dentro de sus actividades alcanzar en desarrollo no solo
individual como empresa, sino también colectivo con la sociedad, es decir que el
entorno crezca y se desarrolle en los ambitos sociales, econémicos y educacionales.
Bee Eco Wraps apoyara diversas iniciativas ambientales como parte de su filosofia

empresarial.

El personal y colaboradores que forman parte de la empresa, seran debidamente
considerados y accederan a todos los beneficios por ley, junto a incentivos por aspectos

como productividad, eficiencia e iniciativa.

Bee Eco Wraps como empresa sera un agente de dinamismo a la economia
local, ya que el inicio de sus actividades generara nuevas fuentes de empleo e
incrementara las ventas de productores apicolas locales. Esto ultimo serd cada vez

mayor en funcién del crecimiento del proyecto.
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1.8.3. Marco Conceptual

Cera de abeja: La cera de abejas se origina en las glandulas ceriferas que
poseen las abejas obreras, es de color blanco al momento de su origen, pero al poco
tiempo adquiere su caracteristico color amarillo. La cera de abeja es un material de
consistencia similar al plastico, requiere de una baja temperatura para diluirse y ser
moldeable.

Producto Eco-amigable: Un producto es considerado como eco-amigable
cuando su ciclo de vida no representa en cualquiera de sus fases una afectacion
significativa para el medio ambiente. Es decir que para su realizacion no se causo un
mayor impacto en la naturaleza y que al final del uso del producto no va a representar

un agente contaminante para el entorno (Abarca & Sepulveda, 2001).

Impacto ambiental: Es toda modificacion que se haga a la calidad inicial de
determinado medio ambiente y que sea originada por accion del hombre, el impacto
de estos cambios pueden ser desde imperceptibles hasta catastroficos dependiendo de
la fragilidad de ambiente afectado. Para que un suceso pueda ser catalogado como
“impacto ambiental” debe identificarse un cambio en el ecosistema ambiental

(Garmendia, Salvador, Crespo, & Garmendia, 2005).

Biodegradable: Corresponde al grado con que un determinado material se
descompone Yy a la afectacion que durante dicho proceso causa al medio ambiente. Un
producto biodegradable es considerado como tal cuando se descompone natural y

ecolégicamente en un periodo corto de tiempo (Flores D. , 2009).

Fabricacién artesanal: La fabricacion artesanal es aquel método de
produccién en el que destacan los procesos tradicionales e intervencién de mano de
obra humana durante la realizacién de un determinado producto. La fabricacién
artesanal tiene como contraparte a la fabricaciéon industrial, en la que empleando
maquinarias y procesos de produccion sofisticados se prioriza la cantidad por sobre la
calidad. Los productos elaborados de manera artesanal destacan este aspecto por lo
general como un factor diferenciador de sus competidores ya que por lo general es un

aspecto muy considerado por sus clientes objetivos (Flores C. , 2009).
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Preservacion de alimentos: Es el acto de mantener los alimentos el mayor
tiempo posible en condiciones aptas para el consumo humano y preservando las
propiedades del alimento, como sabor, textura y aporte nutricional. Cada alimento
requiere de condiciones diferentes para su adecuada preservacion, pues influyen
diversos factores quimicos, orgnicos y de temperatura. La préctica de la preservacion
de alimentos ha permitido aumentar la vida til de los alimentos beneficiando a la

poblacién en general.

Materiales reutilizables: Son todo material cuya vida util no esta limitada a
un solo ciclo, sino que puede volver a ser empleado en diversos procesos a lo largo del
tiempo sin perder sus propiedades. Estos materiales representan un aporte a los
proyectos en que son empleados debido a que su reutilizacién evita que deban
explotarse mas productos naturales lo cual reduce el impacto ambiental (Goméz,
2020).

Desarrollo sostenible: El desarrollo sostenible es el poder de una sociedad
para afrontar sus actividades, satisfacer las necesidades de la poblacién y desarrollar
sus componentes sin afectar al medio ambiente ni destruir ecosistemas. Lo cual se
logra a través de la explotacion responsable y técnica de los recursos naturales de
caracter soberano. Un desarrollo sostenible es aquel que posee un convivir armoénico

entre la poblacion, medio ambiente y economia (Semplades, 2017).

1.9. Formulacion de la hipoétesis y-o de las preguntas de la investigacién de

las cuales se estableceran los objetivos.

¢Cual seria la manera adecuada para que los futuros consumidores consuman este
producto?

¢Cual seria el proceso correcto para obtener un producto con un buen desarrollo?
¢Cual seria la manera mas factible con respecto a la rentabilidad y sostenibilidad de la
inversion para este proyecto?

¢Qué tan viables es la aceptacion de la propuesta por parte de la sociedad?
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1.10. Cronograma

Tabla 1: Cronograma del proyecto

Actividades [ Semana 1 | Semana 2 | Semana 3 | Semana4 | Semana5 | Semana 6 | Semana 7 | Semana 8 | Semana 9 [ Semana 10 [ Semana 11 [ Semana 12 [ Semana 13 [ Semana 14 | Semana 15

1. Revision del
capitulo 1y Il

2. Desarrollo del
capitulo |

3. Desarrollo del
capitulo 11

4. Desarrollo del
capitulo 111

5. Desarrollo del
capitulo IV

6. Desarrollo del
capftulo V

7. Desarrollo del
capitulo VI

8. Desarrollo del
capitulo VII

9. Desarrollo del
capitulo VIII

10. Desarrollo
del capitulo IX
11. Desarrollo
del capftulo X
12. Desarrollo
del capftulo XI
13. Desarrollo
del capitulo XI1
14. Desarrollo
del capftulo XIII

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO 2

2.  DESCRIPCION DEL NEGOCIO
2.1. Andlisis de la Oportunidad

Este producto se enfoca al mercado conformado por personas de clase alta,
media-alta que estan buscando una alternativa para evitar generar desechos, por lo cual
este proyecto se basara en encontrar productos de calidad para la elaboracién de los
Bee EcoWraps, se planea crear un buen producto, entorno, marketing y distribucién
para asegurar al futuro cliente, la solucion y satisfaccion a sus necesidades, segun las
investigaciones, actualmente no se comercializa este tipo de productos en la ciudad de
Guayaquil, la empresa realizara las gestiones correspondientes para contar con
materias primas y procedimientos eficientes, que no representen altos gastos para la

empresa y asi se pueda generar altos margenes de ganancia.

Las proyecciones de crecimiento para la empresa en el mercado ecuatoriano
son muy alentadoras, ya que se espera un crecimiento promedio del 15% anual en las
unidades demandadas por el mercado. Se debe considerar que las barreras de entrada
que afectan al proyecto consisten principalmente en los aspectos aduaneros y de

importacion de las materias primas que se emplearan en el proceso de produccion.

La idea de negocio del proyecto es compatible a ser desarrollada en mayores
escalas, es decir que se podria expandir la empresa a otras provincias e inclusive a
otros paises, debido a que los materiales requeridos para el procedimiento productivo

se encuentran presentes en la region.

Sin embargo, de debe mencionar la importancia de patentar debidamente
aspectos intelectuales del proyecto, como los procedimientos de produccion

empleados, combinacion de materiales y condiciones de elaboracion/manufactura.

Inicialmente el proyecto contara con un modesto financiamiento, por ende se
necesitard de una administracion eficiente en el manejo de los recursos, para
precautelar que la empresa pueda afrontar de la mejor manera sus etapas y
requerimientos iniciales, para posteriormente llegar a una mejor situacion econémica

gue a su vez permita el crecimiento y expansién del proyecto en el mercado.
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De la mano de eficientes planes publicitarios y de marketing se buscara contar
con una alta rotacién de productos en las etapas iniciales del proyecto, ya que solo las
ventas permitiran que la empresa pueda ingresar adecuadamente en su segmento de
mercado y renovar su inventario en funcion de las opiniones iniciales de los clientes y

consumidores.
2.1.1. Descripcién de la Idea de Negocio: Modelo de negocio

La empresa Bee EcoWraps, se dedicard a fabricar y comercializar los
envoltorios reusables, enfocandose al segmento de mercado de personas eco amigable,

a continuacion el Lean Canvas:

llustracion 1: Modelo Lean Canvas

®

@ Proposicién @ @ Sog'n(ﬂ“'_ogo

> valof de clientes

Generan muchos ¢ Envoltura ae
residuos reutilizable unica
Envoltorios de . Ahorro de dinero Unico envoltorio Patente . Amas de casa

alimentos costosos 4
Alimentos y

Envoltura ecologica
multiuso

reusable a base de
cera de abeja en el

Personas
conscientes con el

materiales de uso pais medio ambiente
personal expuestos
al ambiente
@ Canales @

Recipientes de Engagement en BEE ECO J Instagram
vidrio Instagram i Facebook . Personas eco-

. Numero de ventas . Tiendas eco amigables

por internet
. Pedidos mensuales
Estructura de costes O Flujos de ingresos @

Produccion
Distribucion
Marketing

Venta del Producto

Elaborado por: La Autora

2.2. Mision, Vision y Valores de la Empresa
Misién
Contribuir a la sociedad Guayaquilefia, con un producto eco-amigable

elaborado con materia prima natural, de alta eficacia y solucion ambiental.
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Vision
Ser en un periodo de tres afios, la empresa lider de envoltorios eco-amigables
en la ciudad de Guayaquil enfocados en brindar solucion y satisfaccion al cliente

cuando adquiere los Bee EcoWraps.

Valores de la Empresa

Compromiso: Cumplir con nuestros clientes entregando siempre un producto
de alta calidad.

Responsabilidad: Desarrollar actividades que promuevan el desarrollo social
de nuestro entono y mantener una buena relacion con nuestros clientes para atender a
sus necesidades de forma oportuna.

Integridad: Ser una empresa reconocida por practicas honestas, cumplimiento
de sus acuerdos con proveedores y trabajadores, siendo una muestra de ética

empresarial.

2.3. Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General
Ofrecer un producto eco-amigable, con el cual representar una solucién a un
problema ambiental, también dinamizar la industria apicola que es un sector

econdmico importante del pais.

2.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar la aceptacion del producto en el mercado guayaquilefio, en un
tiempo de cuatro meses.

e Conseguir durante el primer afio de operaciones de la empresa completo
control sobre el origen y calidad de las materias primas, para garantizar la
excelente calidad del producto.

e Establecer una adecuada politica organizacional, proveer buen ambiente
laboral a los trabajadores y colaboradores de la empresa desde los primeros
cuatro meses del proyecto.

e Alcanzar rentabilidades anuales no menores al 25% durante cada uno de los
primeros cinco afos de operaciones del proyecto y esperar un crecimiento

anual de ventas no menor al cinco por ciento.
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CAPITULO 3

3.  ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA
3.1. Aspecto societario de la empresa

3.1.1. Generalidades (Tipo de empresa)

El proyecto se materializara a través de su constitucion como sociedad
anonima, se determind aquel tipo de empresa debido a que ofrece la posibilidad de
contar con accionistas quienes conformen a través de aportaciones porcentuales, el
total del capital social de la empresa. La Ley de compafiias en su seccion 6, articulo
143 describe de mejor manera lo que es sociedad anénima:

“Art. 143.- La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que
responden Gnicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o
compafiias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o
compafias mercantiles andnimas” (H. CONGRESO NACIONAL, 1999).

El nombre de la razén social con que funcionara la empresa sera “B.ECO S.A.”,
cuya actividad registrada sera la fabricacién y comercializacion de envoltorios
reusables elaborados con cera de abeja y tela de algodon biodegradables en la ciudad

de Guayaquil.
3.1.2. Fundacién de la empresa

B.ECO S.A sera fundada siguiendo los lineamientos descritos en la Ley de
compafiias del Ecuador en sus articulos 146 y 157 que mencionan:

“Art. 146.- La compafiia se constituird mediante escritura publica que, previo
mandato de la Superintendencia de Compafiias, sera inscrita en el Registro
Mercantil. La compafiia se tendra como existente y con personeria juridica
desde el momento de dicha inscripcién. Todo pacto social que se mantenga
reservado sera nulo” (H. CONGRESO NACIONAL, 1999).

“Art. 157.- En las juntas generales para la constitucion de la comparfiia cada
suscriptor tendrd derecho a tantos votos como acciones hayan de
corresponderle con arreglo a su aportacion. Los acuerdos se tomaran por una

mayoria integrada, por lo menos, por la cuarta parte de los suscriptores
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concurrentes a la junta, que representen como minimo la cuarta parte del capital
suscrito” (H. CONGRESO NACIONAL, 1999).

La empresa estara inscrita en el Registro Mercantil de Guayaquil con lo que se
encontrara respaldada su personalidad juridica, a su vez se obtendra el RUC, requisito

indispensable para el funcionamiento de “B.ECO S.A.” ante el SRI.

3.1.3. Capital social, acciones y participaciones

B.ECO S.A. Sera una empresa de tipo “sociedad anonima”, este tipo de empresas
tienen como particularidad que su capital social se encuentra conformado por las
aportaciones de sus accionistas. El capital social con que iniciara la empresa sera de
USD $800.00 ddlares, monto que ademas corresponde al valor minimo solicitado por

la Superintendencia de compafiias, que indica en su numeral 1.2.3.1. indica:

“1.2.3.1. Constitucion de capital suministrado.- El capital suscrito minimo de
la compafiia debera ser de 800 dolares de los Estados Unidos de América. El
capital deberd suscribirse integramente y pagarse en al menos un 25% del valor
nominal de cada accion. Dicho capital puede integrarse en numerario 0 en
especies (bienes muebles e inmuebles) e intangibles, siempre que, en cualquier
caso, correspondan al género de actividad de la compafiia” (Superintendencia de
Compafiias, 2005).

Los accionistas de la empresa en un inicio seran cuatro, quienes realizaran sus
aportes en partes iguales, y velaran por el debido cumplimiento de las

responsabilidades de la empresa, asi como de su manejo.

3.2. Politicas de Buen Gobierno Corporativo
3.2.1. Cddigo de ética

Un codigo de ética es el establecimiento de normas y directrices con que la
empresa busca estandarizar una armonia en el ambiente laboral de la organizacién
tanto con su entorno interno, como con el entorno externo. El contenido de cada codigo
de ética varia en cada empresa, siendo desarrollado en funcién de sus realidades y

estableciendo incluso sanciones en caso de incumplimientos (Serrano, 2020).

B.ECO S.A. establece un cddigo de ética basado en valores humanos, con los

cuales la empresa pueda mantener su esencia de la mano de condiciones agradables de
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trabajo y excelente relaciones entre las personas involucradas con la empresa, de esa

manera tenemos:

Tabla 2: Cédigo de ética de la empresa

Principio Descripcion
. Cumplir a cabalidad con las tareas y compromisos
Responsabilidad P . y P
correspondientes a cada cargo dentro de la empresa.
lqualdad Tratar por igual y con respeto a cada colaborador de la
g empresa indipendientemente del cargo que tengan.
Lealtad No incurrir en actividad desleales ni divulgacion de
informacioén reservada de la empresa.
.. . Optimizar los recursos y materiales con que dispone la
Eficiencia P y 9 P
empresa.
Puntualidad Cumplir con Io§ horar!o_s establecidos y asistir a tiempo
a los compromisos adicionales.
. Ser profesionales honestos y con principios eticos en
Integridad P . . y P P
sus actividades diarias en la empresa.

Elaborado por: La Autora

3.3. Propiedad intelectual

3.3.1. Registro de marca

Bee EcoWraps debe ser registrado como marca ante el Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales del Ecuador (SENADI), que es la institucion del Estado
encargada de la verificacion de marcas y administracion de los derechos intelectuales

en el territorio.

El proceso para el registro de la marca inicia con la busqueda fonética, con la
que se descarta que haya similitud con marcas ya registradas. Tras esto se procede a
hacer entrega del logotipo, lema comercial y tipografia de la marca para su registro.
De ser aprobado y concretado el registro, este tendrd una vigencia de 10 afios, los
cuales son renovables (SENADI, 2020).

3.3.2. Derecho de autor del proyecto

La presente “Propuesta para la creacion de una empresa que elabora envoltorios
reusables con cera de abeja” cuyos derechos de autor son correspondientes a Maria
Gabriela Vargas Coloma, autora del proyecto, el cual es realizado como trabajo de

titulacion para la obtencion del titulo de Ingeniera en Desarrollo de Negocios Bilingte.
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El presente trabajo se encuentra protegido por todos los derechos reservados de la

autora y publicado por la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

3.4. Presupuesto constitucion de la empresa

En la tabla presentada a continuacion se detallan los rubros con los valores

estimados a incurrir durante el proceso de constitucion de la empresa “B.ECO S.A.”:

Tabla 3: Presupuesto de constitucion de la empresa

ANO1 |
Constitucion de Empresa
Capital Social $ 1.000,00
Registro de marca (SENADI) $ 208,00
Tramites en linea $ 600,00
Asesorias legales $ 700,00
Total $ 2.508,00
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CAPITULO 4
4. AUDITORIA DE MERCADO

4.1. PEST
PEST son las siglas de un analisis del macro-entorno estratégico en el que
trabaja la organizacién, sus factores son: Politico, Econémico, Social y Tecnolégico.
Estos factores estan fuera del control de la organizacion y muchas veces se presentan

como amenazas Y a la vez como oportunidades.

Politico:

El factor politico corresponde al analisis de la realidad en el Ecuador, respecto
a su actual Gobierno, leyes y normativas que inciden en el mercado de operacion de la
organizacion. Ecuador es un pais Sudamericano con una poblacion de 17 millones de
habitantes (INEC, 2020).

Al igual que los demas paises del continente, el Ecuador es un pais democratico

en el que las autoridades son elegidas por los ciudadanos a través del sufragio.

El actual presidente del Ecuador es el Lic. Lenin Moreno Garcés quien también
fue Vice-Presidente durante los afios 2007-2013. En el afio 2017 asumio el cargo para
un periodo de 4 afos que finalizara el proximo 2021. La administracion del actual
Gobierno se ha caracterizado por decisiones radicales, como eliminacion de subsidios,
reduccion del Estado, aumento de la deuda publica, decisiones que segun el Presidente
Moreno son requeridas debido a malas administraciones y derroches habidos en la

administracion previa a su mandato.

Durante este gobierno ha habido numerosas manifestaciones sociales en contra
del Gobierno, siendo la mas fuerte el paro nacional realizado por movimientos
indigenas durante los dias 2 a 13 de octubre de 2019, representando el momento méas
tenso para la estabilidad politica del pais, pero que fue superado tras gestiones del

Gobierno.

El Gobierno Ecuatoriano cuenta con el Plan Nacional de Desarrollo “Toda una

Vida” que tiene como objetivo delimitar los lineamientos para un crecimiento integral

24



de la poblacion ecuatoriana en base a principios humanitarios y de desarrollo
(SENPLADES, 2017).

Este Plan Nacional posee tres ejes:

1.
2.
3.

Derechos para todos durante toda una vida
Economia al servicio de la sociedad
Mas sociedad mejor Estado.

(SENPLADES, 2017)

Siendo el segundo eje el que mas relacion guarda con la organizacion porque

el modelo econémico con que se contard tiene un enfoque de integracion social y

desarrollo econémico.

Ecuador cuenta con una Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién,

desarrollada para fomentar el emprendimiento en el pais, dando prioridad al desarrollo

tecnoldgico y a la innovacion, la ley ademas contempla:

Creacion del Consejo Nacional para el Emprendimiento e Innovacion
(CONEIN) para promover el emprendimiento a través de la alianza
publico/privada.

Creacion del Registro Nacional de Emprendimiento (RNE) para que
quienes facturen menos de un millon al afio y cuenten con menos de 50
trabajadores, puedan acceder a beneficios, incentivos econdmicos y fuentes
de financiamiento previstas por la ley.

Los emprendimientos que se asienten en cantones o parroquias rurales se
regiran por el régimen de atencion preferencial por parte del CONEIN.
Las Instituciones de Educacion general y superior podran en lugar del
trabajo de titulacion establecer la creacion de planes de negocio y
emprendimiento con el objetivo de fomentar el pronto desarrollo de los
estudiantes.

(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2020)

Los puntos mencionados son apenas una pequefia parte de todo lo que incluye

la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién, los puntos mencionados han sido
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escogidos por la estrecha relacion que mantienen con la organizacién del proyecto
(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2020).

El Gobierno a través de BAN Ecuador y recientemente a traves del banco del
pacifico ofrecen lineas de crédito creadas para ciudadanos que cuenten con pequefios
0 medianos negocios a tasas bajas de interés y con requisitos en funcion de la realidad
de los emprendedores (Ban Ecuador, 2020).

Economico:

El factor econdmico se considera aspectos como: situacion de la economia
nacional, poder adquisitivo de los ciudadanos, nivel de empleo, entre otros. A lo cual
se debe afiadir un nuevo componente que es la llegada de una pandemia, que ha
ocasionado cambios drasticos en las sociedades y economias de todos los paises del

mundo.

Ecuador es el Unico pais sudamericano cuya economia se encuentra dolarizada,
sus ingresos proceden principalmente de la exportacion de petrdleo. Esta dependencia
del petrdleo hace que los presupuestos realizados por el Gobierno para solventar sus
operaciones, no sean mas gue estimaciones que se encuentran siempre a merced de los

precios cambiantes del petréleo en los mercados internacionales.

Durante lo que va del presente afio 2020 se han suscitado dos grandes hechos
que han afectado seriamente a las economias mundiales y por ende a la economia
ecuatoriana. El primero de ellos es la pandemia del Covid-19 que ha colapsado
diversos sistemas de salud nacionales, ralentizando diversas industrias y mantenido
durante meses a las poblaciones en cuarentena afectando asi a su productividad y flujo

de ingresos.

El otro suceso es el desplome de los precios del barril de petrdleo (principal
fuente de ingresos del pais). Las magnitudes de este desplome son histéricas a nivel
mundial ya que el pasado 20 de Abril el precio del barril de petréleo alcanzo minimos
nunca antes vistos, llegando a registrar un precio de -$37,63. Algo nunca antes visto
en la historia y que ha replanteado la concepcidn de diversos paises sobre la arriesgada

dependencia del petroleo que hace vulnerables a sus economias (BBC News, 2020).
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La economia ecuatoriana termino el afio 2019 marcada por falta de liquidez y
un creciente endeudamiento publico con el FMI, quien para aquel entonces estimé que
en este afio 2020 la economia ecuatoriana creceria un 0,2%. Actualmente la realidad
es otra, tanto asi que el mismo FMI ahora estima que decrecera en un 6,3% (Fondo

Monetario Internacional, 2020).

El Producto Interno Bruto del Ecuador es de USD 110000 millones de dolares,
el endeudamiento internacional es de USD 65000 millones de dolares. Estas cifras
reflejan una economia con futuro incierto (Banco Central del Ecuador, 2020). A
continuacion se muestra la variacion de las cifras:

llustracion 2: PIB del Ecuador 2017-2019

L8000 818,41 17.85 P 17.943,19 |
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15.000 05 *
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Fuente: Banco Central del Ecuador

La realidad econémica de los ecuatorianos es un reflejo de la situacion que
atraviesa el pais internacionalmente. A finales del pasado afio 2019 las cifras de
empleo fueron: 56,7% empleo inadecuado; 38,8% empleo adecuado y 3,8%
desempleo, estas cifras han evolucionado poco durante los Gltimos cinco afios y uno
de los justificativos del crecimiento del empleo inadecuado es el ingreso de
inmigrantes dispuestos a trabajar por salarios inferiores al basico. En este 2020 no
existen cifras publicadas debido a la delicada situacién ocasionada por la cuarentena,
pero se menciona que la tasa de desempleo podria llegar al 10% (Ontaneda, 2020). En
el siguiente diagrama se aprecia la variacion de las cifras del empleo en la sociedad

ecuatoriana:
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llustracion 3: Tasa de empleo en Ecuador
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Fuente: INEC

Otro aspecto que se considerard de la economia ecuatoriana es el nivel de
inflacion, porque se encuentra relacionado al poder adquisitivo de las personas. En el
Ecuador el pasado 2019 se registrd una inflacion negativa del -0,07%. Una inflacion
negativa significa la disminucion de los precios de consumo a manera general en un
pais, originado principalmente por el descenso en la demanda de dichos bienes por
parte de la poblacion. Esto ultimo es debido en parte a un menor poder adquisitivo
propio de economias fragiles en la que los ciudadanos no cuentan en su mayoria con
fuentes de ingresos seguros (Banco Central del Ecuador, 2020). A continuacion se

presenta la Figura de la variacion existente en el Ecuador:

llustracion 4: Inflacién en Ecuador
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El futuro econémico del pais es complejo y se encuentra sustentado en las
cifras presentadas, toda decision que se considere a tomar en la organizacion se debera

analizar profundamente y ejecutar después de estar totalmente seguros que la decision
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permitird el crecimiento de la empresa en un mercado presente en una economia con

puntos fuertes como la dolarizacién, pero débiles como su inestabilidad.
Socio-cultural:

Guayaquil es una ciudad con gran crecimiento econémico y poblacional, con
2,291.000 habitantes, es la ciudad mas poblada del Ecuador y al ser la sede donde
realizan sus operaciones numerosas empresas, es considerada como la capital
econdmica del pais (INEC, 2020).

En el afio 2019 Guayaquil registr6 un 64,2% de su poblacion como
econdmicamente activa (PEA). Que ademas fue la mayor tasa de las ciudades
ecuatorianas. Destacando a la poblacion guayaquilefia como el mercado con mayor
potencial en el Ecuador para el inicio de nuevos negocios (Banco Central del Ecuador,
2019).

La pandemia que el mundo afront6 a inicios del afio 2020 modifico
drasticamente las costumbres de las personas en su entorno diario y personal. EIl uso
de mascarillas, guantes, alcohol, gel antibacterial, entre otros productos de higiene
pasaron a convertirse en algo de uso masificado por toda la poblacion (BBC News,
2020).

Un nuevo estilo de vida en los guayaquilefios marcara el periodo después de la
pandemia y los confinamientos. Sera un estilo de vida basado en evitar contacto con

patdgenos y mantenerse lo mas protegidos posible.

Estos cambios sociales se han dado por la preocupacion de las personas a
exponerse a virus y bacterias. Las personas ahora temen adquirir enfermedades de este
tipo debido a los efectos causados por el covid-19. Esta realidad ha hecho que las

personas prioricen aspectos como:

e Limpieza constante de su entorno.
e Adquirir mayores habitos de higiene.
e Dar mayor importancia a la salubridad de los alimentos.

e Preservar adecuadamente los alimentos en la nevera.

(UNICEF, 2020)
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Ya que las nuevas necesidades demandan nuevos productos, podemos
determinar que la poblacion guayaquilefia demandara nuevos productos para poder
preservar de manera mas higiénica los alimentos de los hogares y al ser el mercado
con mayor cantidad de consumidores en el Ecuador es una gran oportunidad de ingreso

a la industria de envoltorios eco-amigables en la ciudad de Guayaquil.
Tecnoldgico:

El aspecto principal del proyecto es su origen eco-amigable y de elaboracién
artesanal. En el proceso de produccion de los Bee EcoWraps se emplearan maquinarias
que no son de alto nivel tecnoldgico, pues las funciones necesarias para el proceso de

produccion seran:

e Fundicion

e Enfriamiento
e Recorte

e Impresion

e Empacado

Actividades en las cuales tiene mayor importancia el papel desempefiado por
los trabajadores presentes en cada proceso, son ellos quienes tienen la responsabilidad

de la calidad final y dar el valor diferenciador al producto ante los clientes.

Para el proyecto el aspecto tecnolégico tiene mayor incidencia como
herramienta para contactar e interactuar con los consumidores a través de las

herramientas digitales como redes sociales, pagina web, etc.

El Ecuador se ubica entre los 5 paises de la region con mayor uso del internet
por parte de su poblacion, con un 80%. De forma parecida las compras en linea
realizadas por ecuatorianos tienen un crecimiento anual promedio del 15%. Es un
aspecto importante a recordar en el desarrollo de estrategias de posicionamiento y
comunicacion, ya que una caracteristica de los ecuatorianos es el acceso frecuente al
internet (Torres, 2019).

Los ecuatorianos poseen en su mayoria al menos un teléfono celular con linea

activada. Uno de los rangos de edad con mayor actividad comprende el de 24 a 35 afios
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(INEC, 2019). Este dato es muy importante porque es un segmento potencial de
clientes a los que Bee EcoWraps esta dirigido.

Ambiental:

Bee EcoWraps es un proyecto eco-amigable que nace como alternativa y
solucién al gran problema ambiental que es el desmedido uso de plésticos como
envases de alimentos. Estos envases son usados una sola vez y luego desechados como
basura. Pero su descomposicion es muy lenta y se convierten en materiales
contaminantes y que promueven la explotacion de mas recursos naturales en muchos
paises. Las cantidades de plasticos tan solo en los océanos es alarmante, al afio Ilegan
8 mil millones de toneladas de residuos plasticos y se pronostica que de no haber
cambios drasticos esta cantidad se puede duplicar para el afio 2030 (EL
ESPECTADOR , 2019).

Utilizar envolturas reutilizables para alimentos es una practica de respeto con
el medio ambiente y consigo mismo. El uso de estas envolturas permite conservar las
propiedades de los alimentos manteniendo condiciones higiénicas. Una vez que el
producto cumple su vida util es facilmente desechable, porque su composicion
organica lo hace biodegradable y asi se evita contribuir a la saturacion de plastico en
las ciudades (Martinez E. , 2020).

Bee EcoWraps al emplear mano de obra ecuatoriana y materia prima
sustentable ambientalmente, es una organizacién que garantiza los derechos de la
naturaleza tanto para las actuales como nuevas generaciones y que impulsa el
desarrollo de las capacidades productivas y del entorno para lograr el Buen Vivir rural.
Guardando asi relacién con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Toda una
Vida (SENPLADES, 2017).

La cera de abeja es un elemento presente en la naturaleza, su obtencién es
sustentable con el medio ambiente e impacta positivamente al entorno cercano ya que
alrededor de las abejas existen varias oportunidades de negocio. Actualmente ha
surgido una tendencia creciente de personas interesadas en emplear productos
elaborados a base de cera de abeja por sus beneficios y como alternativa a materiales

convencionales y contaminantes (Marti, 2020).
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Conclusiones:

A continuacion se muestra el cuadro del andlisis de los aspectos politicos,
econdmicos, socio-culturales, tecnolégicos y ambientales:

Tabla 4: Plantilla anélisis PESTA
PLANTILLA ANALISIS PESTA

FACTOR SUB-FACTOR PLAZO IMPACTO
CORTO MEDIANO (LARGO
Estabilidad politica X Negativo
POLITICO Ley de Emprendimiento X Muy Positivo
Lineas de crédito X Positivo
Bajo crecimiento econdmico X Muy negativo
ECONOMICO |Economia dolarizada X Positivo
Poder adquisitivo(poblacion) X Negativo
$OCIO- Mercado potencial(Guayaquil) X Muy Positivo
CULTURAL Camblc‘)s souales_ por pan.df-:-m|a X Pos!t!vo
Mayor importancia a la higiene X Positivo
Proceso productivo artesanal X Positivo
TECNOLOGICO |Alto uso de internet (poblacién) X Positivo
Presencia en redes sociales X Muy Positivo
Ser una alternativa al plastico X Muy Positivo
Uso de cera de abeja y sus
AMBIENTAL |propiedades X Muy Positivo
Garantizar los derechos de la
naturaleza X Positivo

Elaborado por: La Autora

El proyecto Bee EcoWraps tiene en su mayoria impactos positivos en la
revision de los subfactores del analisis PESTA. El aspecto politico representa un apoyo
para el desarrollo de la organizacion gracias a leyes como la del emprendimiento e
innovacion y a los programas de financiamiento que permiten afianzar la empresa en

los primeros afios.

El aspecto econdmico muestra un escenario poco propicio para los
emprendimientos. Pero es una realidad absoluta para todos en general, por lo que no
es algo que influiréd solo en nuestro caso. Condiciones adversas pero generales que son

suavizadas en parte por la estabilidad de la moneda circulante (dolar).

En lo sociocultural se veran cambios en el consumo del mercado debido al
diferente estilo de vida que las personas adoptaran despues de la pandemia, aquello
representa un potencial para abarcar la creciente demanda de productos antibacteriales
e higiénicos. Que complementado a la propuesta de valor destacada en el aspecto
tecnoldgico de utilizar un proceso de produccion que sea principalmente artesanal hara

que Bee EcoWraps se presente en el mercado como un producto ideal para el nuevo
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estilo de vida de los consumidores, esto junto al uso de las redes sociales para estar en

contacto con los consumidores.

En el aspecto ambiental se destaca los beneficios que la organizacion aporta el
entorno, siendo una alternativa al uso de plasticos que son contaminantes y de dificil
descomposicion. Ademas para los consumidores aporta los beneficios del uso de la
cera de abeja como una muestra de responsabilidad por parte de ellos con el planeta.
Finalmente sus actividades son sustentables con la naturaleza y permiten el desarrollo
de los sectores cercanos, permitiendo el desarrollo de nuevas oportunidades de

negocio.

4.2. Atractividad de la Industria: Estadisticas de ventas, importaciones y

crecimientos de la industria.

Bee EcoWraps pertenece a la industria textil, especificamente al sector de
Fabricacion de otros articulos confeccionados con textiles: pafios para desempolvar,
pafios de cocinay articulos similares, chalecos salvavidas, paracaidas, etcétera (INEC,
2012). Con cddigo C1392.09

La industria textil es la segunda mayor generadora de empleos en el Ecuador,
contando con cerca de 174125 trabajadores directos. Sin embargo, esta industria ha
experimentado las afectaciones de la compleja situacion de la economia ecuatoriana
(EL COMERCIO , 2017).

Para el afio 2016 las ventas de textiles fueron de USD 1313 millones de ddlares,
tras tres afios el crecimiento de la industria fue minimo (igual que la economia
ecuatoriana) ya que registrd ventas por USD 1500 millones de délares (INEC, 2019).

Un crecimiento menor al 2%.

En este afio 2020 con fecha al 30 de mayo, debido a la pandemia del covid-19 y
el estancamiento de la economia ecuatoriana, la industria textil se encuentra
funcionando a un 15% de su capacidad instalada y las ventas ya registran una

reduccion del 10% anual a las obtenidas el afio 2019 (Gonzalez, 2020).

Segun Javier Diaz quien es presidente de la Asociacion de industrias textiles del

Ecuador. El 90% de las ventas se realizan dentro del Ecuador en los mercados locales.
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Y deben hacer frente al contrabando que se da desde paises como Colombia y Peru, lo
cual crea situaciones de competencia desleal (Diaz J. , 2020).

Las importaciones de la industria textil son en su mayoria fibras sintéticas de
poliéster, tejidos de algodon y de punto. Ya que en el Ecuador existe nula capacidad
de otras industrias para proveer estos insumos de forma local. En cifras de la
Asociacion de industriales textiles del Ecuador (AITE) se importaron 6541,85
toneladas de materiales (entre materias primas y productos terminados) por un valor
de USD 755.44 millones de dolares (AITE, 2019).

En el Ecuador existen 11.006 locales correspondientes a actividades
manufactureras, de esa cifra el 74% es de fabricacion de prendas de vestir
(exceptuando pieles), 8,2% es de fabricacidn de productos elaborados con materiales
textiles (exceptuando prendas de vestir), 8,2% calzado y 9,4% a otras actividades
(AITE, 2018).

Podemos concluir que la Industria textil ecuatoriana es una industria atractiva de
ingresar que, si bien se encuentra pasando por una situacion adversa, esta situacion es
general en todo el sector econémico del pais. Y es su potencial de mercado que permite
visualizar una oportunidad de negocio en la que el éxito del proyecto dependera de la

capacidad de quienes tomen las decisiones administrativas de la organizacion.
4.3. Anadlisis del ciclo de vida del producto en el mercado

Los productos durante su presencia en el mercado atraviesan por un ciclo que
marca su paso desde la introduccion hasta su retiro. En total son cuatro etapas:
introduccidn, crecimiento, madurez y declive. Gracias a determinar la etapa en que un
producto se encuentra de su ciclo de vida, es posible identificar tendencias e

implementar estrategias especificas para cada etapa (CEREM, 2018).
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llustracion 5: Ciclo de vida de un producto
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Elaborado por: Pearson Education

En la Figura de arriba se puede apreciar las variaciones que tiene un producto a
lo largo de su ciclo de vida en el mercado, teniendo cambios en funcién de las variables

de tiempo transcurrido y generacién de ingresos para la empresa.

Bee EcoWraps es un producto que se encuentra en la etapa de “Desarrollo de
producto”. Pues es un producto que aun no se encuentra disponible en el mercado,
inclusive su ingreso marcaré el inicio de un nuevo segmento, el cual sera de la
comercializacion de envoltorios reusables y eco-amigables elaborados a partir de cera

de abeja y fibras naturales.

Esta etapa se caracteriza por carecer completamente de ventas, ya que la empresa
se encuentra enfocada en pasar de la concepcion inicial, al desarrollo final del producto
para su ingreso al mercado, siendo ademas el punto en que la empresa asume la
totalidad de la inversidn que esta etapa demanda, para posteriormente obtener

ganancias.

La etapa en que Bee EcoWraps se encuentra es de las mas complicadas, debido a
que entre un 30% y 50% de los productos fracasan en este punto (dependiendo de la
industria); la innovacion y estrategias de marketing representan un apoyo fundamental

para superar exitosamente esta etapa (Christensen, 2011).
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El principal objetivo para la empresa en esta etapa es alcanzar el desarrollo de un
producto lo mas acorde a las necesidades y gustos del mercado meta, aquello justifica
el proceso de investigacion y desarrollo efectuado antes y la inversion que represento
para la organizacion, otros objetivos secundarios en esta etapa son:

e Alcanzar una recepcion positiva de parte de los clientes al producto.
e Minimizar el cometimiento de errores en la etapa posterior.

e Ser reconocidos por el mercado en general.

e Generar interés a través de la innovacion en la propuesta.

e Establecer los puntos y medios de distribucion del producto.

Para que Bee EcoWraps pueda alcanzar estos objetivos apropiadamente, se
deberan implementar estrategias de marketing y comunicacion que a su vez se
transformen en campafias de expectativa, desarrollo de cadenas de distribucion y
diferenciacion del producto en la mente de los consumidores (Hague, 2019). Gracias
a todos estos esfuerzos la organizacion podra afrontar satisfactoriamente esta etapa

inicial y con ello introducir y posicionarse como referente en su mercado especifico.

Si bien todo producto eventualmente tendra que ser retirado del mercado, aquello
€S un proceso costoso para las empresas, ya que significa que al retirar ese producto se
debera gastar en el desarrollo y produccion de un nuevo producto que reemplace el
lugar que el producto retirado cumplia en la organizacién. Es importante determinar
estrategias para alargar al maximo el tiempo de vida del producto optimizando al
maximo su rendimiento en el mercado (CEREM, 2018).

4.4. Anadlisis de las cinco fuerzas de Porter y conclusiones

El andlisis de Porter toma en consideracién cinco fuerzas presentes en la
industria: poder de negociacion de los clientes, rivalidad entre competidores, amenaza
de nuevos entrantes, poder de negociacion de los proveedores y amenaza de productos
sustitutos. Este analisis permite obtener ventaja sobre los competidores y elaborar un
plan de acciones a tomar en situaciones adversas del mercado (Riquelme,
5fuerzasdeporter.com, 2015). En el caso de Bee EcoWraps la industria a analizar es la
industria textil ecuatoriana, especificamente al sector de Fabricacion de otros articulos
confeccionados con textiles (INEC, 2012). Con cddigo C1392.09.
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Poder de negociacion de los clientes (4/5)

El poder de negociacion de los clientes en la industria textil es alto, lo cual
representa una amenaza para las empresas del sector. En esta industria existen varias
empresas con productos sustitutos. Para los clientes, tanto potenciales como reales del
mercado, cada producto presente en las perchas (independientemente de la marca que

sea) son productos entre los cuales pueden cambiar por precios bajos (Hague, 2019).

Los compradores de este segmento de mercado en especifico son consumidores
que basan su eleccion de compra en funcion de un profundo analisis de las cualidades
que desean del producto. Pues saben que son productos que estan en permanente
contacto con los alimentos, valoran la propiedad de los materiales empleados en el
producto, por ejemplo: aluminio, para mantener el calor de la comida, plastico para

contener alimentos en cantidades grandes, vidrio para evitar propagacion de olores.

La cantidad y calidad de la informacién que tienen los compradores aumenta, la
cantidad de los clientes de este segmento de la industria textil se encuentra
estrechamente ligada al crecimiento poblacional, lo cual representa una gran
atractividad de la industria. Los patrones de compra de los clientes tienen gran
importancia para las empresas de la industria, su nivel de organizacién es alto,

corresponden a un segmento especifico del mercado.

Rivalidad entre competidores (2/5)

En la industria textil ecuatoriana y especificamente en el sector de Fabricacion de
otros articulos confeccionados con textiles (INEC, 2012). Con cédigo C1392.09 la
rivalidad entre competidores es media y se priorizan aspectos como la calidad del

producto.

Se debe puntualizar que, si bien hay pocos competidores que comercializan
productos con estas mismas propiedades en el sector detallado de la industria, también
existen muchos competidores que comercializan en la industria productos sustitutos,
como: envases plasticos, fundas, recipientes metalicos etc. Que representar una

competencia indirecta en el analisis.
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La competencia indirecta origina en las empresas con propuesta diferenciada
(elaborado con materiales eco-amigables) la necesidad de asumir esfuerzos para

fidelizar a los clientes y evitar que cambien su consumo a otras opciones.

Amenaza de nuevos entrantes (4/5)

En el Ecuador las barreras de entrada para una empresa que desea ingresar a la
industria textil, inician principalmente con la constitucion de la compaiiia y el
aprovisionamiento de las maquinarias e instalaciones necesarias para sus actividades
especificas. Considerando esta realidad, la amenaza de nuevos entrantes es alta ya que
no se requiere un capital extremadamente alto u ocupar cupos limitados, para iniciar

operaciones en la industria.

De hecho, muchos de los posibles nuevos entrantes pueden ser asociaciones de
agricultores de localidades rurales del pais. Pues son ellos quienes mayor potencial
tienen para iniciar en este segmento de mercado de la industria textil, debido a su
cercaniay dominio de los materiales a emplear. Y al unirse podrian alcanzar de manera

mas adecuada los capitales necesarios para la inversion inicial.

Sin embargo, aunque exista la posibilidad de que nuevos entrantes ingresen a la
industria sin mayores obstaculos, aquello no significa que en los préximos afios este
segmento de mercado llegue a estar saturado de competidores. Recordemos que la vida
media de muchos emprendimientos es de apenas dos afios (Gheorghiu, 2018). Razén
por la que muchas personas deciden desistir de emprender, mas aln si se trata de
negocios que involucren el desplazamiento a localidades agricolas que estan lejos de

la comodidad urbana.

Poder de negociacion de los proveedores (2/5)

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, en la industria textil existe
una gran cantidad de proveedores de materias primas, lo cual hace que la competencia
entre estos proveedores sea en funcion de precios bajos y condiciones flexibles de
acuerdos. Inclusive proveedores de paises vecinos como Colombia y Peru estan
presentes en la industria textil ecuatoriana, aquello muchas veces genera condiciones
de competencia desleal que afectan a productores locales, pero son realidades propias
de la industria (Diaz X. , 2019).
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Las materias primas de la industria son items disponibles por varios proveedores
y cambiar entre ellos no representa mayores costos para las empresas compradoras.
Para las empresas de la industria es plausible contemplar la posibilidad de asumir el
autoabastecimiento de las materias primas, dependiendo de la magnitud del proyecto
(Hague, 2019).

Esta disponibilidad de proveedores permite a las empresas de la industria obtener
beneficios en funcidn de las cantidades compradas y flexibilidades en condiciones de
pago. Sin embargo se debe mencionar que actividades como el contrabando y
defraudacion fiscal son préacticas incurridas por muchas empresas del sector, al
ingresar ilegalmente al pais materias primas por puntos clandestinos. Estas précticas
representan una realidad de la industria, pero son actividades antiéticas que perjudican
al pais (Diaz X. , 2019).

En el caso concreto de la propuesta de la presente investigacion (envoltorios
reusables con cera de abeja y materiales eco-amigables) se debe afiadir a la
investigacion, proveedores de cera de abeja y algodén. En el pais los proveedores de
estas materias primas se encuentran por lo general en comunidades rurales del pais,
donde existen muchas carencias y necesidades. Existe la oportunidad de que las
empresas de este sector especifico de la industria textil ecuatoriana, trabajen en
conjunto con ellos, en la realizacion en una clara muestra de apoyo a los productores
nacionales y desterrando malas practicas como las descritas antes (contrabando,

defraudacion fiscal).

Amenaza de productos sustitutos (5/5)

En la industria textil el cliente puede encontrar diversos productos en funcién de
su presupuesto, gustos, etc. En la percha de los diversos puntos de venta, las personas
pueden encontrar envoltorios de diversos materiales, como plasticos, metales, vidrio,
carton, etc. Para las diversas empresas del sector los productos sustitutos representan
una amenaza muy alta, ademas para el cliente no representa un esfuerzo cambiar entre

las diversas alternativas presentes en el mercado.

Se identifica que las empresas de este sector de la industria intentan marcar una
diferencia entre sus productos con respecto a los de los competidores, a través de

estrategias de posicionamiento, con las que logran marcar su factor diferenciador en la
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mente de los clientes. Diferencias que por lo general son pequefias y dificiles de
percibir, pues como se describid en un inicio, en esta industria los productos son muy
similares entre si y para los compradores no representa mayor esfuerzo pasar de una

marca a otra.
Conclusion

Tras realizar el analisis de las cinco fuerzas de la industria textil ecuatoriana se
puede concluir que la industria ofrece condiciones favorables tanto para las empresas
actuales como para las que decidan ingresar, cuenta con atractivos como el gran
namero de clientes, creciente demanda de productos, bajas barreras de entrada y
potencial de capitalizacion para propuestas innovadoras que sean disruptivas en esta
industria tradicional de la economia ecuatoriana, estas conclusiones se encuentran

respaldadas en las cifras obtenidas por el INEC a la industria en el afio 2010.

llustracion 6: Sector textil ecuatoriano

Sector Textil

Manufactura Comercio Servicios Total
Nimero de 11.006 31.983 4054 47.043
Establecimientos
Personal Ocupado: 46.562 62.352 7.023 115.937
Hombres 22.750 21.004 3.968 47.722
Mujeres 23.812 41.348 3.055 68.215
Ingreso Total
(Miles USD) 1.279.597 2.027.023 49.589 3.356.210
Ingreso Promedio
(Miles USD) 116 63 12 192
Inversién en
Activos Fijos (Miles 407.722 316.708 25.405 749.835
UsD)
Gasto en Inversion
y Desarrollo 613.732 398.775 1.625 1.014.132
(USD)
Fuente: INEC
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4.5. Andlisis de la Oferta
4.5.1. Tipo de Competencia

Las condiciones presentes en el mercado donde se comercializara el producto
Bee EcoWraps corresponden a un mercado en oligopolio, ya que existen pocos
competidores, quienes debido a esta condicion ejercen control en los precios. Sin
embargo esta realidad va acompafada de una baja rivalidad, ya que el tamafio actual
del mercado (el cual est& en constante crecimiento) permite a las empresas desarrollar
sus operaciones por igual y sin interferencias. Estar en un mercado oligopélico ademas
implica que las decisiones que tomen las otras empresas van a influir

significativamente en las futuras condiciones del entorno (Martinez J. , 2019).

Durante su presencia en el mercado, toda empresa posee competidores directos
e indirectos, siendo los competidores directos aquellos que apuntan al mismo segmento
de clientes y satisfacen estrictamente las mismas necesidades mediante productos de
caracteristicas similares. Por otro lado, los competidores indirectos son aquellas
empresas que satisfacen las mismas necesidades pero a través de productos con

cualidades completamente diferentes (Sy Corvo, 2019).

Bee EcoWraps tiene como competencia directa a los emprendimientos
ecuatorianos RollingBee; Kikuyo; Ceroresiduos; ZeroWaste e ImGreen quienes desde
el afio 2018 y 2019 han entrado al mercado y comercializan envoltorios reusables
elaborados en materiales ecoldgicos junto al compromiso ambiental de minimizar la

generacion de desechos y desperdicio de materiales de la naturaleza.

Los principales competidores indirectos de Bee EcoWraps son las empresas
tradicionales comercializadoras de envases de alimentos elaborados con materiales

tradicionales, como el plastico en sus diversas presentaciones.

4.5.2. Marketshare: Mercado real y Mercado potencial

En todo plan de negocio o programa de inversion, es importante sustentar la
factibilidad que tendra el proyecto, mediante el respaldo de los datos empleados en el
estudio de mercado, sin embargo no siempre es posible obtener datos fiables para el
estudio, lo cual genera la tarea de obtener esta informacion a través de procedimientos

alternos en los cuales se obtiene la informacion necesaria (I1zquierdo, 2011).
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El Ecuador cuenta con una poblacion aproximada de 17.08 millones de
habitantes, en el Gltimo censo realizado por el INEC, se destac6 que la ciudad de
Guayaquil cuenta con una poblacion equivalente al 15.25% de la poblacion nacional
total. De mantenerse esta proporcion se estima que la poblacion en Guayaquil es de
2604700 personas. De esta poblacion, el 50.8% tienen edades entre los 20 a 60 afios
de edad y el 68.51% de este segmento son personas econdmicamente activas (PEA).
El céalculo de estos porcentajes para la poblacion seleccionada de Guayaquil, resulta
en un mercado potencial de 906515 personas (INEC, 2010).

En cuanto al mercado real del proyecto, se selecciona a la poblacion de estrato
socioecondémico B y C+ quienes representan el 32.60% de la poblacion, este mercado
se caracteriza por tener un alto poder adquisitivo y realizar compras de productos en
funcién de las cualidades en lugar de los precios. Este mercado lo conforman 295525
personas, pero ademas se considera que de ellas, solo el 55% tienen habitos saludables
de alimentacion y dan importancia a los materiales que ponen en contacto en sus
cocinas, lo cual resulta en un mercado real de 162540 personas que en la ciudad de
Guayaquil estaran interesadas en adquirir los productos de Bee EcoWraps (INEC,
2010).

Siendo que los competidores directos de la organizacion son emprendimientos
gue no estan debidamente registrados en la Superintendencia de Compafiias no es
viable obtener datos de unidades y ventas comercializadas por el mercado en afios
pasados, pero el nacimiento de Bee EcoWraps representara la formalizacion de este

mercado de manera debida en el pais.

4.5.3. Caracteristicas de los Competidores

En el siguiente cuadro se incluye la informacion en detalle, correspondiente a
los competidores directos y principales competidores indirectos de la empresa Bee
EcoWraps. Destacando aspectos importantes, como: liderazgo en el mercado, tiempo
en operaciones, ubicacion de la matriz, productos disponibles y precios de

comercializacion.
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Tabla 5: Caracteristicas de los competidores

. - PRODUCTOS
COMPETIDORES|LIDERAZGO |ANTIGUEDAD [UBICACION PRINCIPALES PRECIOS

Competidores directos

Envoltorios reusables con
tela de algodon y cera de
Rolling Bee Medio-Alto 2018|Quito abejas $13
Envoltorios reusables.

Bolsas reusables. Toallas

Kikuyo Medio-Alto 2019|Quito de tela $10-$28
Envoltorios reusables
Ceroresiduos Ec  |Medio 2018|Quito Cubripex $12

Envoltorios reusables.
Bolsas reusables. Toallas

ZeroWaste Ec Bajo 2018|Quito de tela $10-$25
ImGreen Ec Bajo 2019(Quito Envoltorios reusables $22
Competidores indirectos (Principales)

Pica Alto 1961|Guayaquil Envases plasticos $2-$15
ReyPlast Alto 1985|Guayaquil Envases plasticos $2-$10

Elaborado por: La Autora

4.5.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra estrategia

de la Empresa

Tras identificar a las empresas competidoras del proyecto Bee EcoWraps, se
realizd un analisis de las estrategias que estas empresas aplican como parte de sus

operaciones en el mercado, tras lo cual tenemos:

Rolling Bee.- Empresa con sede en Quito, destaca por comercializar los
productos bajo una submarca conocida como “SaraManaca” lo que le permite a futuro
afiadir nuevas lineas de productos, que tendran el respaldo de una compafiia que es

pionera en este mercado.

Manejando un rango de precios promedios a los del mercado en general, Rolling
Bee ofrece sus productos en tres versiones: pequefio, mediano y grande. La empresa
permite a sus clientes combinar entre las diversas presentaciones, de manera que cada

cliente puede personalizar su pedido.
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llustracion 7: Etiqueta Rolling Bee
] g

Fuente: Rolling Bee

Con cada producto vendido, la empresa entrega al cliente una tarjeta (como se
aprecia en la imagen anterior) en la cual incluye instrucciones de uso,
recomendaciones para el cuidado del producto e informacion de contacto para realizar
nuevos pedidos o seguir sus cuentas en la red social de instagram.

Kikuyo.- La empresa destaca por contar con su propia pagina web, que tiene la
opcion de “tienda virtual online” en la que los clientes pueden realizar directamente la
compra de los productos y recibirlos en la puerta de su casa, pues Kikuyo menciona

realizar envios en todo el territorio ecuatoriano.

Esta empresa nacional ademas de su propio servicio de entrega a domicilio, tiene
a sus productos disponibles para la venta en siete reconocidas empresas dedicadas al
retail de productos, como por ejemplo TVentas Ecuador. Esta estrategia de alianza
interinstitucional le ha permitido a la empresa estar presente en numerosos puntos del

Ecuador, tal como se aprecia en la siguiente imagen:
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llustracion 8: Distribuidores Kikuyo

Reusar | Kikuyo Ecuador: Alternati...
www.kikuyoecuador.com

DISTRIBUIIDORES

Para informacién ingrese haciendo click

>

en los enlaces a continuacién

Arti oncept Store
Suyana Zero Waste Store
Superfoods Ecuador

iTie a Gou e
TVentas Ecuador
La Hesperia Cumbaya
Market Holistico

Sign up!

Fuente: Kikuyo

Ceroresiduos.- Destacando un profundo compromiso empresarial con el
desarrollo de productos amigables con el medio ambiente, hechos a manos, la empresa
ha implementado una estrategia de fidelizar a sus clientes mediante la interaccion en
redes sociales, ya que sus cuentas se emplean para dar recomendaciones y tips para
alcanzar un estilo de vida sustentable que sea responsable con el entorno (lo cual es
valorado por los clientes de este segmento) ademas de para promocionar los productos

para su venta.

ZeroWaste.- Empresa ecuatoriana que destaca por Gltimamente afiadir nuevos
productos a su oferta. ZeroWaste distribuye exclusivamente sus productos de manera
online y menciona llegar a todo el territorio nacional. El uso de sus cuentas en redes
sociales es para solamente dar a conocer los productos disponibles a la venta.

Sin embargo en su pagina web cuenta con la seccion de “Blog” en la cual publica
periddicamente diversos articulos con tematicas ambientales y de nuevas tendencias,

para el interés de sus clientes.

ImGreen.- Este emprendimiento quitefio pese a contar con poco mas de un afio

en el mercado, ha tenido un buen recibimiento por parte de los consumidores, debido
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a que los disefios que plasma en sus productos son previamente consultados a su
comunidad digital, a través de las redes sociales. Esta estrategia logra que las personas
se identifiquen con los disefios que la empresa produce y tengan buena aceptacion al

salir a la venta.

llustraciéon 9: Presentacion de disefios ImGreen

‘ imgreen.ec

Fuente: ImGreen

La empresa participa con frecuencia en ferias artesanales realizadas en la ciudad
de Quito, lo cual ha permitido que el niUmero de personas que conocen la marca se

incremente.

Contra-estrategia de la empresa (Bee EcoWraps).- Después de identificar
las principales estrategias aplicadas por los competidores de la empresa. Bee
EcoWraps empleara contra-estrategias que permitan a la organizacion destacarse por
sobre sus competidores. Esto lo lograra implementando los mejores atributos de sus
competidores, de forma que los mejores atributos del mercado, antes presentes de
manera separada en diferentes empresas, ahora se encuentren concentradas en una sola

empresa (Bee EcoWraps).
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De esa manera las contra-estrategias de Bee EcoWraps seran:

e Contar con pagina web con la opcion habilitada de “tienda virtual” pero que
ademas cuente con una amplia opcién de métodos de pago para comodidad del
cliente.

e Establecer acuerdos con empresas que den el servicio de Courier para ofrecer
el servicio de entrega de domicilio, sin recargo para el cliente.

e Emplear las cuentas en redes sociales para promocionar los productos de la
empresa, pero también para interactuar con la comunidad mediante
publicaciones de interés general y afiadir sorteos con los que se incremente el
engagement de la comunidad digital hacia la organizacion.

e Estar presentes en ferias de emprendimientos que permitan a la empresa dar a
conocer los productos a los consumidores potenciales e incrementar el impacto

de la marca con su presencia en el mercado.

4.6. Andlisis de la Demanda

4.6.1. Segmentacion de Mercado

La presente propuesta de creacion de una empresa que elabora envoltorios
reusables con cera de abeja, tiene como clientes objetivo al segmento de mercado
conformado por: Hombres y Mujeres de veinte a sesenta afios, pertenecientes al estrato
socioeconémico B y C+, quienes se encuentran comprometidos con un estilo de vida
sustentable y ecoamigable. Conscientes del impacto ambiental y a la salud humana
que representa el uso de plasticos y que emplean productos ecoamigables en sus

actividades diarias.

4.6.2. Criterio de Segmentacion

Segmentar adecuadamente entre los consumidores disponibles de un mercado
especifico representa para la organizacion un elemento fundamental, gracias al cual la
empresa podra identificar a quien debe dirigir sus esfuerzos en areas como la
promocional y publicitaria. Permitiendo obtener un pronto retorno de las inversiones
efectuadas (Revuelto, 2018).

Tomando en consideracion los criterios geograficos, demograficos,

psicografico, socioeconomico y conductual, se obtiene la siguiente segmentacion
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correspondiente a los consumidores meta de la empresa Bee EcoWraps, detallado a

continuacion:

Tabla 6: Criterios de Segmentacion

Criterios Variables

Geografico Provincia Guayas; Ciudad Guayaquil

Demografico Hombres y Muijeres de 20 a 60 afios de edad

Personas con un estilo de vida responsable con el
medioambiente y comprometidos son el cuidado de la
Psicografico naturaleza.

Socioecondmico |Estrato Socioecondmico B, C+

Personas que evitan el uso de plastico y emplean productos
Conductual ecoamigables.

Elaborado por: La Autora

4.6.3. Seleccion de Segmentos

El segmento de mercado seleccionado por la empresa Bee EcoWraps es el
correspondiente a hombres y mujeres que viven en la ciudad de Guayaquil, cuyas
edades e encuentren entre los veinte y sesenta afios, sean econémicamente activos y
pertenezcan a los estratos socioecondémicos B o C+. A quienes deberan ir dirigidas las

estrategias publicitarias y comunicacionales que realice la empresa.

4.6.4. Perfiles de los Segmentos

Los perfiles del segmento de mercado elegido por la empresa se puede detallar
como:
e Hombres y Mujeres con un estilo de vida saludable y con profundo
respeto al medioambiente.
e Personas preocupadas por minimizar el impacto ambiental de sus
actividades diarias.
e Ciudadanos econOmicamente activos y pertenecientes a un estrato
economico superior, que les permite priorizar la calidad por sobre los

precios.
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4.7. Matriz FODA

En la tabla presentada a continuacion se detalla la matriz FODA del proyecto,

tomando para el analisis a los factores externos e internos de Bee EcoWraps:

Tabla 7: Matriz FODA

MATRIZ FODA

Fortalezas

Debilidades

Materia prima de calidad.
Producto ecoamigable.
Propuesta innovadora.

Empresa con ética y
responsabilidad social.

Poca experiencia inicial.
Presupuesto limitado.
Baja cuota de mercado inicial.

Segmento de mercado muy
especifico.

Oportunidades

F+O

D+O

Incentivos
Gubernamentales al
emprendimiento.

Alta disponibilidad de
proveedores.

Mayor rechazo a
productos elaborados con
plasticos.

Barreras de entrada bajas.

Utilizar los programas de
fomento/apoyo al
emprendimiento y sacar
beneficio de los incentivos a

PYMES por parte del Gobierno.

Destacar el uso de materias
primas nacionales.

Promocionar los beneficios del
uso de los productos
ecoamigables.

Posicionarse en el mercado
Ccomo una empresa
comprometida con el desarrollo
social.

Contar con asesorias
empresariales por parte de las
instituciones gubernamentales
responsables.

Negociacién de mejores
condiciones de pago a
proveedores y plazos

Campafa de expectativa con la
cual generar gran interés en el
segmento de mercado objetivo.

Desarrollar nuevas lineas de
producto y diversificar la oferta
de la empresa.

Ame nazas

F+A

D+A

Estancamiento en la
economia nacional.

Productos sustitutos a
menor precio.

Nuevas certificaciones
sanitarias que deba
cumplir el producto para
estar en el mercado.

Aumento de nuevos
competidores.

Tener procesos de produccion
eficientes que permitan tener
precios competitivos.

Campafas publicitarias de
posicionamiento como una
alternativa responsable con el
ambiente.

Contar con profesionales
capacitados en areas legales y
operativas que sean
competentes y proactivos.

Fidelizacion de clientes y
constante interaccioén a través
de redes sociales.

Alianza con empresas
establecidas para minimizar
costos en rubros como
(transporte, puntos de venta, etc)

Generar confianza y preferencia
en los consumidores por medio
de estrategias promocionales.

Priorizar el asesoramiento legal
previo a cualquier decision
importante que vaya a tomar la
empresa.

Desarrollo de estrategias de
mercado que permitan realizar
seguimiento de los clientes de la
empresa.

4.8.
4.8.1. Método

Investigacion de Mercado

Elaborado por: La Autora

La investigacion de mercado de la propuesta empleara un enfoque mixto a

través de los métodos cuantitativos y cualitativos. Para el método cuantitativo se

realizaran encuestas a una muestra determinada de la poblacion de Guayaquil y para
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el método cualitativo se desarrollaran entrevistas a profesionales de diversas areas

relacionadas a la propuesta para conocer aspectos de funcionamiento y factibilidad.

4.8.2. Disefio de la Investigacion

4.8.2.1.0bjetivos de la Investigacion
Objetivo General

Identificar el grado de aceptacion que tendria la propuesta en la intencién de

compra de los clientes potenciales y reales de la ciudad de Guayaquil

Objetivos Especificos

e Conocer la frecuencia de compra promedio de envases de alimentos.
e Determinar el perfil de los consumidores de envoltorios reutilizables.

o Identificar los aspectos que mas inciden en la mente de los clientes al realizar

una compra.
e Definir el precio ideal para el producto.
e Determinar canales de distribucién y red logistica para el producto.

e Receptar opiniones de expertos sobre la propuesta y aplicarlos en estrategias

de mejora.
4.8.2.2. Tamafo de la Muestra

Empleando la plataforma digital de SurveyMonkey se registré una poblacion
correspondiente al mercado real de la propuesta en la ciudad de Guayaquil, que es de
162540 personas, al cual se consider6 un margen de error del 5% y un nivel de

confianza del 95%, teniendo como resultado una muestra de 384 personas.
llustracién 10: Célculo de muestra
£* SurveyMonkey Productos Soluciones v/ Recursos Planes y precios Inicia sesion | Susceibete

Calcula el tamano de la muestra

Tamafo de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

Tamaiio de la muestra

384

Elaborado por: La Autora
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4.8.2.3. Técnica de Recogida y Analisis de Datos

4.8.2.3.1. Exploratoria (Entrevista preliminar, observacion,

grupo focal, etc.)

Entrevistas a Profesionales sobre aspectos claves de la propuesta:

Nombre: Néstor Gustavo Ramoén Orozco
Profesion: Licenciado en Educacion

Cargo: Consultor Asociado de Transforme Consultores

¢Como considera usted que la actual situacion de la pandemia del Covid 19 ha
afectado a los emprendimientos y pequefias empresas en el Ecuador?

Sin duda la pandemia ha afectado de forma muy significante a emprendedores y
pymes, no solo de Ecuador sino de todo el mundo.

Existen industrias completas como la del Turismo, que se han visto enormemente
golpeadas. Miles de negocios se han visto obligado a cerrar, pues no pudieron resistir

mas de cuatro meses cubriendo costos fijos sin generar ingresos.

Y no se trata solo de resistir 4 meses, debemos tener claro que la pandemia no se ha
ido y estd muy presente adn, lo que nos obliga repensar nuestros negocios sabiendo
que vamos a estar como minimo 1 afio méas a partir de hoy, en una situacién de alta

incertidumbre.

¢ Cual es el nivel de innovacion presente en los emprendimientos ecuatorianos que

ha podido observar en los ultimos dos afios?

Muy baja, y esto es algo que se ha repetido por muchos afios en el pais, segun estudios
del GEM Ecuador. Aquel estudio nos revela que aunque Ecuador es uno de los paises
mas emprendedores del mundo, irbnicamente es uno de los menos innovadores, por
ende la tasa de mortandad de estos emprendimientos es muy alta. Muchos no

sobreviven los 3 primeros afios de vida.

Asi es, existe mucho entusiasmo y ganas, pero poco trabajo en generar soluciones a
problemas reales, y con una propuesta de valor y diferenciadora lo suficientemente

grande para tener éxito.
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¢En el pais ha existido vinculacion de los emprendimientos con los sectores

agricolas de comunidades rurales?

Desconozco el tema. No es de mi area de conocimiento el sector agricola.
¢ Qué tan frecuente se da aquello?

NN

¢Considera usted que la responsabilidad social y empresarial de un
emprendimiento puede ser un aspecto diferenciador que lo haga destacar de su

competencia al momento de ingresar al mercado?

Por supuesto que si. Sobre todo con la aparicién de nuevas generaciones con
conciencia mucho mas social que las anteriores, quienes toman muy en cuenta el
impacto positivo o negativo que una marca determinada produce en la sociedad, antes

de consumirla o recomendarla.

Existe una nueva generacion de empresas con propdésito, que buscan generar un triple
impacto, econémico, social y ambiental. De hecho muchas son acobijadas bajo una

certificacion llamada B-Corp, la cual te recomiendo explorar.

Las empresas B buscan no solo ser las mejores del mundo, sino ademas las mejores
para el mundo. Y no se trata de una tema de responsabilidad social, si no que este
propdsito estd implicito en el modelo de negocio y en los estatutos de estas compafiias.

Todo un cambio de paradigma.

La actual situacion ha hecho que las personas den mas atencién a aspectos como
la salubridad e higiene. ¢ Cree usted que hay un potencial de oportunidad para

nuevos emprendimientos en estas areas?

Claro que si. Una de las principales tendencias de comportamiento del consumidor
ahora mismo es la Salud, el cuidado personal y el de nuestros familiares. Y eso se
traduce en comportamientos de eleccion y compra de un determinado producto y
servicio. Como te habia dicho antes la pandemia no se ird pronto, tendremos que
aprender a vivir con ella por un largo tiempo, lo cual hace que la tendencia del Cuidado

y la Salud se mantengan por un muy largo tiempo como prioridad de las personas.

52



El hacer una correcta lectura de esto, nos permitira encontrar las oportunidades para

potenciar nuestros negocios 0 para crear Nnuevos.

La propuesta de emprendimiento del proyecto es la creacién de una empresa
productora de envoltorios de alimentos reutilizables elaborados con materiales
ecoamigables e hipoalergénicos como tela de algodon, cera de abeja y aceite de
jojoba. Vinculando a comunidades rurales (proveedores agricolas) y sociales
(trabajadores) en su elaboracion. ¢Ha escuchado usted de una propuesta similar

antes?

No he escuchado un producto similar. Tal vez tampoco soy la persona indicada para

haber escuchado de productos parecidos pues no consumo este tipo de productos.
¢ Qué opinion tiene usted de la propuesta?

Suena bien por la intencion de crear algo reutilizable, ecoamigable y vincular a las
comunidades rurales. Y aunque no escuchado una propuesta de producto como el que
planteas, el modelo si que lo he escuchado y lo he visto implementado. EI mejor
ejemplo es la marca de chocolates ecuatoriana PACARI, que de hecho es una empresa
certificada B Corp, la cual produce chocolate orgdnico de alta calidad, es
completamente responsable con el medio ambiente y ademas provee un trato justo a

sus proveedores y trabajadores. Un ejemplo de empresa triple impacto.

Ahora el hecho de que tu modelo sea triple impacto, no quiere decir que tu producto
sea un éxito. Aqui te sugiere hacer una exhaustiva investigacion de la oportunidad
existente o necesidad que estas resolviendo del mercado, antes de lanzarte a invertir
nada o peor constituir empresas. Existen metodologias como Design Thinking y Lean
Startup que son perfectas para esta validacion, mas alla de los fantasticos y fantasiosos
planes de negocio que te ensefia a crear la universidad, para demostrar ante tutores o
inversores, que en papeles tienes una mina de oro, cuando en la vida real solo tienes

papeles. Esta es precisamente la causa del porque no somos un pais innovador.
¢ Qué tan adversas son las condiciones en el pais para emprender?

Antes eran muy malas, ahora estdn mejorando. En enero de este afio se aprob6 una ley
de emprendimiento e innovacion, que no sera la mejor, pero es lo que hay y peor era

no tener nada. Te aconsejo leerla también, ya que tiene muchos beneficios sobretodo
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en el tema de constitucion de nuevas empresas, entre otros beneficios para

emprendedores.
¢Como pueden los emprendedores hacer frente a estas adversidades?

El emprender de por si es un camino muy duro, de mucho esfuerzo y resistencia. Estoy
convencido que emprender no es para todo el mundo. ElI camino suele ser muchas
veces solitario incluso, pero aqui podemos hacer algo, y tiene que ver precisamente
con vencer las adversidades, y es unirse a otros emprendedores, compartir en
comunidad y vincularte a los diferentes actores del ecosistema del pais, como la
Alianza para el Emprendimiento e Innovacion, o la recientemente creada Empresa
Publica de Innovacién y Competitividad de Guayaquil EPICO. Por lo generar cuentan

con programas gratuitos y redes de contactos muy buenas para vincularte.
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Nombre: Melisa Salazar
Profesion: Ingeniera Comercial

Cargo: Coordinadora de programas de emprendimiento — Innobis

¢ Como considera usted que la actual situacion de la pandemia del Covid 19 ha
afectado a los emprendimientos y pequefias empresas en el Ecuador?

Esta situacion ha afectado mas que nada a las pequefias y medianas empresas, ya que
estas empresas no tienen el flujo de efectivo necesario para solventar sus gastos y
personal como sin lo han tenido las empresas mas grandes. Esta situacion ha afectado
mucho a las empresas en general ya que las personas han reducido enormemente sus

compras.

¢En el pais ha existido vinculacion de los emprendimientos con los sectores

agricolas de comunidades rurales?

Conozco de emprendimientos rurales, por ejemplo los realizados por comunidades
artesanales. Pero no conozco de vinculaciones de las empresas formales con estos

sectores.
¢ Qué tan frecuente se da aquello?

Muy pocas veces, debido principalmente a que a las comunidades rurales les falta atn

mas formacion.

¢Considera usted que la responsabilidad social y empresarial de un
emprendimiento puede ser un aspecto diferenciador que lo haga destacar de su

competencia al momento de ingresar al mercado?

Si, porque hoy se habla mucho de las “Empresas B” que son las empresas que tienen
triple impacto en temas de responsabilidad social, medio ambiental y de las
comunidades. Po esta tendencia las personas estan prefiriendo empresas con mayor

consciencia de valores.

La actual situacion ha hecho que las personas den mas atencion a aspectos como
la salubridad e higiene. ¢{Cree usted que hay un potencial de oportunidad para

nuevos emprendimientos en estas areas?
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Si existe un gran potencial de oportunidad para todas aquellas areas que han ganado

protagonismo en esta pandemia, priorizando salud y alimentos.

La propuesta de emprendimiento del proyecto es la creacién de una empresa
productora de envoltorios de alimentos reutilizables elaborados con materiales
ecoamigables e hipoalergénicos como tela de algodon, cera de abeja y aceite de
jojoba. Vinculando a comunidades rurales (proveedores agricolas) y sociales
(trabajadores) en su elaboracion. ¢Ha escuchado usted de una propuesta similar

antes?
No, no he escuchado de una propuesta similar antes.
¢ Qué opinion tiene usted de la propuesta?

Es una propuesta interesante e innovadora, mas aun si se llega a contar con alguna
patente. Yo recomendaria que ademas de beneficiar a las comunidades agricolas no se
descuide el enfoque comercial de la propuesta para que sea sostenible en el tiempo.

Hacer los nUmeros y ver que tan sostenible en el tiempo seria la idea.
¢ Qué tan adversas son las condiciones en el pais para emprender?

Dificil en todos los ambitos, en tema cultural, social, econémico y politico. Aquello
genera mucha incertidumbre en los emprendedores, pero cada vez son mas los casos

de éxito que han surgido en el pais.
¢Como pueden los emprendedores hacer frente a estas adversidades?

Con mayor formacion, por lo general los emprendedores desconocen muchos temas
que hacen que no tengan claro aspectos de viabilidad. Se equivocan al tomar muchas
acciones, creen que lo que venden es llegar al punto de equilibrio cuando todavia no
lo logran realmente, aquello con el tiempo lo que hace es que en ellos haya un desgaste

econdémico y emocional, todo originado por esta falta de preparacion inicial.
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Nombre: Emperatriz Murillo
Profesion: Ing. Agricola con mencion Agroindustrial

Cargo: Consultora particular de proyectos

¢Cual es la situacion del sector agroindustrial en el Ecuador actualmente

considerando la pandemia mundial del Covid 19?

La situacion es critica, por lo que no hay mano obra y muchas de las plantaciones han

paralizado su trabajo.
¢En el Ecuador existen productores de algodén y cera de abeja?

Por supuesto que si pero no son muchos, no han explotado su potencial en la totalidad
que podrian, pues carecen de una gran tecnificacion y realizan muchos procesos de

manera artesanal, cuando podrian invertir e industrializarse.
¢ Qué nivel de tecnificacion tienen por lo general?

Es bajo, por lo general depende del duefio de la plantacion y el cliente que adquiere
esa materia prima, por lo general no hay demasiada demanda en el algodén y la cera
de abeja por parte de empresas nacionales, ya que estas prefieren traerlas del exterior,

por considerarlas de una mayor calidad.

¢Los productos agricolas nacionales son de buena calidad en relacion a los de

origen extranjero?

S| tenemos buenos productores, inclusive exportamos pero es la tecnologia que nos

hace falta, nosotros si tenemos buenas materias primas.

¢La tecnificacion y adquisicion de nuevas tecnologias es importante en esta

industria?

Claro que si, ayuda a la elaboracion o a la transformacion de nuestros productos, le da

un mayor valor agregado.

¢Han existido iniciativas por parte de los productores agricolas para elaborar
productos con valor agregado y ya no depender solo de la comercializacion de

productos de primera necesidad?
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No del todo, la mayoria de los productores son empiricos que no tienen una vision de

tecnologias, e iniciativa para dar un valor agregado.

¢Qué grado de innovacion existe entre las empresas consolidadas del sector

agroindustrial?

Escasa, casi no se ven innovaciones en los productores tradicionales de materia prima

del pais.

La propuesta de emprendimiento del proyecto es la creacién de una empresa
productora de envoltorios de alimentos reutilizables elaborados con materiales
ecoamigables e hipoalergénicos como tela de algodon, cera de abeja y aceite de
jojoba. Vinculando a comunidades rurales (proveedores agricolas) y sociales
(trabajadores) en su elaboracion. ¢Ha escuchado usted de una propuesta similar

antes?
No, a nivel nacional no he visto esa innovacion.
¢ Qué opinion tiene usted de la propuesta?

Innovadora, beneficiosa para reemplazar el plastico, ya que la cera de abeja actuaria
como un conservante al alimento e impulsaria a los productores locales de estas

materias primas.

¢Qué tan complejas considera usted que serian las condiciones para que el
emprendimiento pueda vincular a productores agricolas de algodén y cera de
abeja como proveedores y pilares de su proceso productivo?

Si seria un poco compleja, pues el volumen de los pedidos necesario para atraer el

interés de los productores debe ser grande por lo general.

¢Como podria el emprendimiento hacer frente a estas condiciones en el sector

agroindustrial?

Primero se necesitaria motivarlos y darles un conocimiento de que pueden hacer con

su materia prima para que generen vision y ayudarles con su economia.
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Nombre: Mayte Zufiiga
Profesion: Licenciada en Nutricion

Cargo: Nutricionista particular
¢Existen ecuatorianos que dan importancia a su alimentacion y estilo de vida?

Si, existe una importante parte de la poblacién, especialmente acd en Guayaquil, que
se preocupan por su dieta alimenticia, ejercicio y de tener habitos saludables en su dia

a dia.

Este sector de la poblacidn que si se preocupa de sus habitos alimenticios y estilo
de vida de lo que usted puede apreciar. ¢ Va en aumento o reduccién durante estos

ultimos arios?

Sin duda esta en aumento, cada vez son mas las personas interesadas en adquirir un
estilo de vida mas saludable, aquello se ha debido en parte a esta pandemia que ha

afectado al mundo en general.

¢ Los pléasticos tienen propiedades beneficiosas o perjudiciales al estar en contacto

con los alimentos de manera frecuente?

Varios estudios han indicado que los poliuretanos empleados en estos productos
tienden a desgastarse con el tiempo y a perjudicar las propiedades de los alimentos,
existen contenedores hechos con plasticos de mejor calidad, pero son mucho mas

COStosos.

¢ Cuales son los principales riesgos para las personas por poner a sus alimentos

en constante contacto con plasticos?

La exposicién de los alimentos a poliuretanos hace que las personas adquieran
pequefias moléculas de este material cuando consumen estos alimentos expuestos.
Existe evidencia que indica que una alta exposicion de las personas con poliuretanos
incrementa las posibilidades de contraer ciertos tipos de cancer (dependiendo mas de

las predisposiciones genéticas de las personas).

¢ Conoce usted de los beneficios de productos naturales como el aceite de jojoba

y cera de abeja?

Si, son materiales inocuos que no afectan las propiedades de los alimentos.
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¢ Cual es su opinion sobre emplear estos materiales en envoltorios para alimentos

que reemplacen el uso de plasticos?
Me parece una buena idea.

¢ Considera usted que un producto de dichas caracteristicas y que posea aquellos

beneficios pueda ser compatible con un estilo de vida saludable?

Si, las personas preocupadas por su alimentacién y habitos, valoran mucho los
materiales con que estan elaborados los productos que usan y al ser estos envoltorios

de materiales ecoamigables sin duda les generara mucho interés adquirirlos.
¢ Cudl es su opinidn con respecto al proyecto mencionado?

Me parece una idea con mucho potencial que no se ha escuchado antes en el pais y que

sin duda generard mucho interés.

4.8.2.3.2. Concluyente (Encuesta)

Las encuestas fueron realizadas a un total de 384 personas, residentes de la
ciudad de Guayaquil, empleando la plataforma de Google para la recoleccion y
tabulacion de los datos.

4.8.2.4. Andlisis de Datos

A continuacion se procede a la presentacion de los datos obtenidos a través de

la tabulacion de las encuestas:
Género:

De las 400 personas encuestadas el 65% fueron mujeres y el 35% hombres

llustracion 11: Género

@ Femenino
@ Masculino

Elaborado por: La Autora



Edad:

Del total de encuestados, mas de la mitad pertenecen al rango de edad
comprendido entre los 18 a 25 afios, seguido por los jovenes y adultos del rango de 26

a 35 afos, los adultos de 36 a 50 afios y los adultos mayores a partir de los 51 afos.

@ 18-25
16,4% @ 26-35
® 36-50

9,6% @ 51 en adelante

Sector de residencia:

llustraciéon 12: Edad

Elaborado por: La Autora

Alrededor del 60% de los encuestados viven en el sector norte de Guayaquil,
seguido de lejos de quienes habitan en el centro y sur de la ciudad, con un 11%y 9,6%
respectivamente. La poblacién de via a la costa y samborondén represento un 9,5%

combinadamente.

llustracion 13: Sector de residencia

@ Norte
9,6% @ Centro
® Sur
/ @ Viaala Costa
—_— ® Milagro
@ Beach
@ Sambo

@ Fuera de la ciudad

12V

Elaborado por: La Autora

Ocupacién:

La gran mayoria de los encuestados destacan por realizar actividades laborales
y/o académicas, un sector representativo son las amas de casa con cerca de un 10% y

en menor proporcion se registra a personas jubiladas:

llustracion 14: Ocupacion

Estudiante (35,6 %)

Trabaja (58,9 %)
Ama de casa (9,6 %)
Jubilado - (2,7 %)
Emprendedor (2,7 %)

Docente Universitario (1.4 %)



Elaborado por: La Autora

¢ Qué tan importante considera usted importante al cuidado del medio ambiente?

Es importante resaltar que el 100% de los encuestados coincide en considerar
el cuidado del medio ambiente como importante. Teniendo al 86,3% en “Muy
importante” y al 13,7% en “Importante”

llustracion 15: Importancia al cuidado del medio ambiente

@ Muy importante
@ Importante
© Indiferente
@ Poco importante

Elaborado por: La Autora

;Qué tipo de alimentos mantiene usted almacenados o envueltos en la

refrigeradora de su cocina?

Los alimentos que mas preservan los encuestados son en orden de importancia;

Lacteos, frutas/verduras, conservas/precocidos y panes:
llustracion 16: Alimentos envueltos en cocina

Frutas y verduras
Conservas y alimentos
precocidos

Panes

(71.2 %)

(52,1 %)

— (315 %)
Quesos y lacteos (79,5 %)
Camnes
Embutidos
Congelados

Ninguna

Elaborado por: La Autora

¢ Con qué frecuencia adquiere usted los envases en que almacena los alimentos?
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Si bien la mayoria de los encuestados renuevan sus envases una vez al afio, es
importante resaltar que cerca de una tercera parte de este segmento lo hacen a una
frecuencia mayor (Trimestral). Explotar el potencial de este segmento sera
fundamental.

llustracion 17: Frecuencia de compra de envases

@ Trimestral
@ Semestral
Anual
@ Mensual

Elaborado por: La Autora

¢ Donde adquiere usted estos productos?

Casi la totalidad de los encuestados realizan sus compras a través de
supermercados convencionales, sin embargo debido al perfil del mercado meta de la
propuesta (personas que valoran alimentos organicos y similares) también manifiestan
realizar compras en tiendas minoristas, esta tendencia es cada vez mayor y representa

una oportunidad de establecer nuevos canales de distribucion.
llustracion 18: Puntos de compra

Supermercados — (97,3 %)

Tiendas minoristas — (17,8 %)

Internet

(11 %)

Catdlogos

Elaborado por: La Autora

¢Ha notado usted cambios en el aspecto y contextura de los envases originados

con el paso del tiempo?

De manera conjunta casi el 70% de los encuestados han notados cambios en

los envases que usan para sus alimentos, esto demuestra una deficiencia en la calidad

Hgs?rgggrpgggeg;[ggfos en los envases
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@ Si, he notado muchos cambios
@ Si, he notado ligeros cambios
@ Indiferente

@ No. no he notado cambios

Elaborado por: La Autora

. Conoce usted los riesgos de estos cambios en las propiedades de los envases al

estar en contacto con los alimentos?

Cerca de las dos terceras partes conocen sobre los riesgos a que se exponen los
alimentos al estar en contacto con envases deteriorados, quienes no conocen los riesgos
indican a su vez que si estan interesados en averiguar mas sobre aquello. Por lo que se

deduce que este es un aspecto relevante para la totalidad de encuestados.

llustracion 20: Conocimiento de los riesgos de deformaciones

@ Si, estoy consciente de los riesgos
@ Si conozco, pero no mucho

© No conozco, pero estoy interesado en
averiguar

@ No conozco, me es un tema indiferente

Elaborado por: La Autora

¢ Conoce usted de las propiedades de la cera de abeja, tela de algoddn vy aceite de

jojoba para la preservacion de alimentos?

La mayoria de los encuestados (79,5%) desconocen sobre las propiedades de

los principales materiales empleados en la elaboracién de Bee EcoWraps:

llustracion 21: Conocimiento sobre propiedades de materias primas

@ Conozco
@ Desconozco

Elaborado por: La Autora
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¢/Qué tan interesado estaria usted en adquirir un sustituto a los envases

tradicionales, elaborado con materiales ecoamigables y con propiedades

naturales e hipoalergénicas para su salud que le permitiese envolver y contener

alimentos? Siendo 1 “poco interesado” y 5 “muy interesado”

La gran mayoria de los encuestados (91,8%) corresponden a la escala de estar
interesados y muy interesados en adquirir los productos de Bee EcoWraps. Aquello es

un indicador muy positivo para la propuesta.
llustracién 22: Interés en la propuesta

(31,5 %)

0 (0 %) 0(0 %)

1 2 3 4 5
Elaborado por: La Autora

¢Estaria dispuesto a reemplazar sus envases tradicionales, por productos

elaborados con materiales ecoamigables vy propiedades naturales gue aporten a

su salud v le permitiesen contener sus alimentos de mejor manera?

La totalidad de los encuestados manifiestan estar dispuestos a reemplazar los

envases tradicionales por una propuesta diferente y mas ecoldgica:

llustracion 23: Disposicion al cambio

® si
® No

Tal vez

Elaborado por: La Autora

¢ Oué importancia le da usted a los siguientes aspectos al momento de adquirir

envases para alimentos? Siendo 1 “poco importante” y 5 “muy importante”

Segun la opinidn de los encuestados, la calidad percibida y el aspecto son los

factores que més inciden en su decision de compra.
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llustracion 24: Aspectos a considerar al decidir la compra

T 2 3 N4 EES

Precio Calidad percibida Aspecto Presentacion

Elaborado por: La Autora

¢;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el producto mencionado en

presentaciones de 3 a 5 unidades?

Cerca del 70% de los encuestados eligieron como ideal al rango de precios
comprendido entre los $10 a $14 ddlares, seguido por un 28,8% a favor del rango de
$15 a $19 dolares.

llustracion 25: Precio dispuesto a pagar

® $10-314
® $15-519
$20-525

Elaborado por: La Autora

El producto propuesto contara con una vida util garantizada de hasta seis meses

manteniendo sus propiedades y beneficios. ;Para usted es importante esta

informacién al momento de decidir la compra?

El 91,8% de los encuestados indicaron que para ellos si es valioso y
determinante saber que el producto tiene una vida util de seis meses, en los cuales no

pierde sus propiedades y beneficios al consumidor.
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llustracion 26: Interés en conocer la propuesta de valor

® si

® No

@ Tal vez

.

Elaborado por: La Autora

¢ A través de qué medios desearia recibir informacion sobre el producto vy

futuras promociones?

Las redes sociales fueron elegidas como el principal medio a través del cual los
encuestados desean recibir informacion del producto, dejando muy por detrés a los

medios tradicionales, como television, radio o periodicos.

llustracion 27: Medios deseados para recibir promocion

Redes saciales (97,3 %

Television (28,8 %)

Radio

Periddico

Elaborado por: La Autora

4.8.2.5. Resumen e Interpretacion de Datos

Los datos obtenidos a través de las investigaciones de mercado realizadas,
representan para la empresa informacion valiosa que podra emplear en futuras

estrategias y planes de accion a seguir en su segmento de mercado especifico.

En resumen los datos obtenidos coinciden en que la propuesta es altamente
atractiva, tanto para profesionales de areas relacionadas al producto, como para
consumidores reales y potenciales, quienes destacan no haber escuchado antes de una
propuesta similar, pero que los materiales y propiedades que tendra el producto les

Illama mucho la atencion.
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Se puede interpretar que Bee EcoWraps es el producto especifico para un
segmento de mercado, conformado por jovenes y adultos con estilos de vida saludable
y que respetan el medio ambiente, segun varios profesionales entrevistados, este
segmento esta en crecimiento y su aplicacion conjuga con el potencial que la industria

agricola ecuatoriana posee y atn no ha sido debidamente aprovechado.
4.8.3. Conclusiones de Investigacién de Mercado

e Emprender en el Ecuador es un desafio complejo y requiere de mucha
preparacion y analisis previo para minimizar el riesgo de fracaso.

e La propuesta, fue recibida positivamente por el 91,8% de los
encuestados. El 86,3% estan dispuestos a reemplazar sus envases
tradicionales por Bee EcoWraps.

e La opinion profesional destacd el potencial de la propuesta para
dinamizar la industria agricola nacional.

e Los consumidores estan interesados en Bee EcoWraps, por las
propiedades que aporta a la preservacion de alimentos y su versatilidad
de uso.

e En base a las preferencias de los encuestados, el producto debe
poseer un precio de hasta $14 dolares y venir en presentaciones de no

menos 3 wraps.

4.8.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

La informacidn obtenida a través de estas acciones de investigacion resultan
ser de gran importancia para conocer la situacion actual del producto y la empresa,
determinar a tiempo aspectos, como el nivel de aceptacion, satisfaccion y
recomendaciones de los consumidores permitira a la empresa tomar correctivos y
estrategias para alcanzar y mantener un buen posicionamiento en el mercado.

Se recomienda realizar estas actividades de investigacion a una frecuencia
cuatrimestral y variar los parametros y variables en cada investigacion, para contar con

informacion de diversas fuentes y poder contrastarlas adecuadamente.
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING
5.1. Objetivos: General y Especificos
Objetivo General

Consolidar a Bee EcoWraps en el mercado ecuatoriano como una marca que

representa una alternativa sustentable y ecoamigable para guardar y preservar

alimentos.

Objetivos Especificos

Obtener como minimo el 5% de cuota del total del mercado en los primeros
tres meses del proyecto.

Desarrollar estrategias publicitarias que permitan posicionar a la marca
positivamente en la mente de los consumidores durante las diversas etapas en
el ciclo de vida del proyecto.

Tener constantemente identificadas las necesidades de los clientes y conocer
sus niveles de satisfaccion a través de encuestas trimestrales durante los
primeros cinco afios del proyecto.

Fidelizar a los clientes de la marca a través de promociones y beneficios
exclusivos de manera semestral durante los primeros tres afos.

Disefiar una imagen corporativa solida a nivel digital a traves de redes sociales
y pagina web que sirvan de canales de comunicacion e interaccién con los

clientes durante el tiempo de operacion del proyecto.
5.1.1. Mercado Meta

El mercado meta de Bee EcoWraps es el correspondiente a hombres y mujeres

que viven en la ciudad de Guayaquil, cuyas edades e encuentren entre los veinte y

sesenta afios, sean econOmicamente activos y pertenezcan a los estratos

socioecondmicos B o C+. A quienes deberan ir dirigidas las estrategias publicitarias y

comunicacionales que realice la empresa.
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5.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

Bee EcoWraps empleard como estrategia de penetracion de mercado a la
estrategia de diferenciacion, a través de la cual la empresa ofertard al mercado
ecuatoriano un producto que si bien sera similar a otros ya existentes, posee atributos
y caracteristicas que a percepcion del cliente hara que perciba a los productos de la
empresa como diferentes y Unicos, indiferentemente de su precio o presentacion
(Riquelme, 2018).

Adicional a esta estrategia se aplicara la estrategia de contar con alianzas
estratégicas en aspectos como distribucion de mercaderias, servicio de logistica, entre
otros, con los cuales la empresa pueda enfocarse de lleno en sus actividades de creacién

de valor y desarrollo de nuevos productos.

5.1.1.2.Cobertura

En la fase de introduccion la cobertura inicial de Bee EcoWraps estard
conformada por la ciudad de Guayaquil y Samborondén (especificamente en el sector
de “La Puntilla”). Esta cobertura implica los puntos de venta ubicados en lugares
estratégicos del territorio, donde los clientes podran acercarse a realizar la compra de
manera personal. Pero la cobertura también incluye a la red logistica y de distribucion
de la empresa a traves de la que los clientes pueden realizar sus pedidos a través de

internet y recibirlos en su domicilio.
5.2. Posicionamiento

De manera general la empresa empleara para su posicionamiento una estrategia
de posicionamiento definida particularmente como “Mas por Mas” definida asi porque
los clientes accederan a productos de mayores propiedades, beneficios y usos a un
precio relativamente mayor al de los competidores. Quienes estaran dispuestos a tomar
la decision de compra gracias a las campafias publicitarias del plan de Marketing de la

empresa.

Aspectos como: Ventaja competitiva;, Propiedades del producto; Perfil de
consumidores y Objetivos de la compafiia son pilares fundamentales del desarrollo de

la estrategia descrita inicialmente.
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5.3. Marketing Mix
5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

Bee EcoWraps es un producto innovador y ecoamigable, su mayor potencial es
su propuesta de valor, la cual se difundird apropiadamente en el mercado a través de
campanfas publicitarias para que llegue al conocimiento del segmento de clientes
presentes en el mercado que valoran las propiedades de Bee EcoWraps y adquiriran

periddicamente los productos.
Producto Basico: Envoltorio de alimentos.

Producto Real: Envoltorio reutilizable de alimentos hecho a base de tela de

algoddn y cera de abeja.

Producto Aumentado: Envoltorio reutilizable de alimentos hecho a base de
tela de algodon y cera de abeja. Que mantiene las propiedades de los alimentos y es

una alternativa ecoamigable y sustentable con el entorno.

5.3.1.1.Empaque: Reglamento del Mercado y Etiquetado

En funcidn de lo dispuesto por los organismos competentes del Ecuador, como
el Ministerio de Salud Publica, los envoltorios de alimentos son productos que deben
pasar por una verificacion previa en la que se constate sus propiedades hipoalergénicas
y estériles para poder ser autorizadas a ser comercializadas como productos que estaran

en contacto con alimentos.

Con respecto al etiquetado y empaquetado del producto, estos deben

encontrarse de la siguiente manera:

e Incluir nombre y marca del producto

e Razon social del fabricante y/o responsable de la comercializacion

e Instrucciones de uso

e Beneficios y atributos (Solo los que han sido comprobados por la

autoridad)
e Pesoy contenido neto
e Fecha de elaboracién y expiracion

e NuUmero de lote

72



5.3.1.2.Amplitud y Profundidad de la Linea

Con respecto a la amplitud de la linea, la empresa tendra un solo producto
disponible para su venta en el mercado ecuatoriano, pero se espera a futuro diversificar
la cartera de productos a la venta, aumentando asi ademas la amplitud de la linea de

productos de Bee EcoWraps.

La profundidad de la linea abarca dos presentaciones para que los clientes
puedan elegir en funcién de sus necesidades y gustos, teniendo asi:
e Presentacion de 3 unidades en disefios estampados o colores Ilanos.

e Presentacién de 5 unidades en disefios estampados o colores Ilanos.
5.3.1.3.Marcas y Submarcas

No se contaréd con submarcas, los productos seran comercializados inicialmente

bajo la marca principal de Bee EcoWraps, cuyo logotipo es presentado a continuacion:

llustracion 28: Logotipo

\eCO

Elaborado por: La Autora

5.3.2. Estrategia de Precios

Bee EcoWraps empleara inicialmente la estrategia de precios conocida como
“descremado” la cual consiste en determinar como precio de venta el valor maximo
dispuesto a pagar por parte de los consumidores. Implementar esta estrategia permitira

recuperar de manera mas pronta los costos invertidos inicialmente en aspectos como
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publicidad, manufactura, entre otros. Que son necesarios realizar al inicio para

posicionar la empresa en el mercado.

5.3.2.1.Precios de la Competencia

La empresa en el mercado ecuatoriano cuenta con la presencia de diversos
emprendimientos y empresas consolidadas que representan en su conjunto tanto
competencia directa e indirecta. Es crucial conocer los precios manejados por los
competidores, para asi poder determinar estrategias propias que permitan obtener
ventajas por sobre las otras opciones presentes al consumidor en el momento de tomar
la decision de compra, en el siguiente cuadro se muestra los precios de los

competidores:

Tabla 8: Precios de la competencia

PRODUCTOS
COMPETIDORES PRINCIPALES PRECIOS

Envoltorios reusables
con tela de algodon y
Rolling Bee cera de abejas $13
Envoltorios reusables.
Bolsas reusables.

Kikuyo Toallas de tela $10-$28
Envoltorios reusables
Ceroresiduos Ec Cubripex $12

Envoltorios reusables.
Bolsas reusables.

ZeroWaste Ec Toallas de tela $10-$25
ImGreen Ec Envoltorios reusables $22
Competidores indirectos

Pica Envases plasticos $2-$15
ReyPlast Envases plasticos $2-$10

Elaborado por: La Autora
5.3.2.2.Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado meta de Bee EcoWraps, comprende la poblacion de estrato
socioecondémico B y C+ quienes representan el 32.60% de la poblacion nacional, este
mercado se caracteriza por tener un alto poder adquisitivo que oscila entre los $600 a
$2.000 dolares mensuales. Realizan compras de productos en funcion de las cualidades

en lugar de los precios. Este mercado en Guayaquil lo conforman 295525 personas,
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pero ademas se considera que de ellas, solo el 55% tienen habitos saludables de
alimentacion y dan importancia a los materiales que ponen en contacto en sus cocinas,

lo cual resulta en un mercado real de 162540 personas (INEC, 2010).

5.3.2.3.Politicas de Precio

Bee EcoWraps contara con las siguientes politicas de precios:

e El precio de venta al publico serd de $ 13 dolares tanto en puntos de venta
fisicos o electronicos.

e Los costos de envio dentro de la ciudad seran gratuitos.

e Los aliados estratégicos que comercializaran los productos en sus locales
recibiran el producto con un 10% menos al valor de compra.

e Los distribuidores contaran con un plazo de pago de hasta 30 dias después de

la entrega del producto.

5.3.3. Estrategia de Plaza
5.3.3.1.Localizacion de Puntos de Venta

Macro localizacion

Bee EcoWraps estara localizada en la ciudad de San Miguel de la provincia de

Bolivar donde contara con sus instalaciones para uso administrativo y productivo.
Micro localizacion

Los puntos de venta y distribuidores del producto a los clientes estaran
ubicados en sectores estratégicos de los sectores norte y centro de la ciudad de
Guayaquil, como: Ceibos, Urdesa, Kennedy, 9 de Octubre, Malecén) y de la ciudad de

Samborondon, el sector de “La Puntilla”.

5.3.3.1.1. Distribucién del Espacio

El espacio se distribuye incluyendo principalmente oficinas para el area
administrativa, mesas de trabajo para el area de produccién y bodegas de

almacenamiento. Organizados de la siguiente manera:
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llustracion 29: Distribucion del espacio

AREA DE PRODUCCION

BODEGA

OFICINAS

ENTRADA/SALIDA DE VEHICULOS PUERTA

Elaborado por: La Autora
5.3.3.1.2. Merchandising

La empresa realizara diversas actividades de merchandiding para conseguir que
la marca se difunda apropiadamente en la mente de los consumidores potenciales y
reales. Para estas actividades Bee EcoWraps contara con materiales publicitarios como

camisetas bordadas, tarjetas de presentacion, stands desmontables, entre otros.

Bee EcoWraps estara presente en actividades sociales relacionadas a asuntos
ambientales en las que participard como sponsor y socializara a través de campafias

promocionales las propiedades del producto a las personas.

5.3.3.2.Sistema de Distribucién Comercial

5.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas,
Agentes, Depositos y Almacenes

Bee EcoWraps usara canales directos e indirectos para distribuir sus productos

y ponerlos a disposicion de los clientes:

Canal Directo: Ventas a través de redes sociales y pagina web de la empresa,
los pedidos digitales seran enviados a domicilio sin recargo adicional dentro de la

ciudad de Guayaquil.

Canal Indirecto: El producto estara disponible para la venta fisica en los
locales de tiendas de productos organicos reconocidos de la ciudad de Guayaquil,

quienes seran distribuidores oficiales de la marca.
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5.3.3.2.2. Logistica

La empresa contara con una cadena logistica responsable del funcionamiento
de los procesos de aprovisionamiento, produccion y distribucién de la mercaderia a

sus destinos finales.

En funcion del proceso implicado, las cadenas logisticas contardn o no con
empresas externas que colaboraran con servicios como transporte, mantenimiento o
reparacion de activos. La coordinacion de la logistica sera responsabilidad exclusiva

de Bee EcoWraps.

5.3.3.2.3. Politica de Servicio al Cliente: Pre-Venta y Post-

Venta, Quejas, Reclamaciones y Devoluciones
Pre-Venta

Para compras digitales, el cliente debera ingresar la direccion de envio, horario

y método de pago para organizar el envio y garantizar la entrega del producto al cliente.

En compras en locales autorizados, el cliente puede solicitar una muestra del

producto para corroborar la calidad y propiedades de los envoltorios.
Post-Venta

En compras digitales, los clientes recibiran una encuesta después de 3 dias de
haber recibido el producto para conocer su satisfaccion del producto y si tienen alguna

recomendacion.
Quejas, Reclamaciones y Devoluciones

Los clientes podran comunicar cualquier inconformidad con el producto a
través de las redes sociales o informacion de contacto presente en la pagina web de la
empresa. Los clientes seran atendidos en un tiempo maximo de un dia laborable, para

que puedan tener una pronta respuesta.

La empresa contempla devoluciones solo en caso de defectos de fabrica en los
envoltorios y si son presentados en maximo tres dias después de realizada la compra.
Pudiendo elegir el cliente entre la devolucion de su dinero o la reposicion por un nuevo

producto.
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5.3.4. Estrategias de Promocion
5.3.4.1.Promocion de Ventas

Las actividades de promocion de ventas estaran enfocadas en los escenarios
digitales y fisicos, mediante el contrato de impulsadores y pautas en redes sociales se
difundiran las promociones y beneficios temporales dispuestos por la marca para

promocionar las ventas en determinado mes.

5.3.4.2.Venta Personal

Los canales de distribucion planteados por la empresa hacen que no sea
necesario requerir de vendedores de planta para la comercializacion de los productos.
Sin embargo Bee EcoWraps contara con personal administrativo encargado de
incrementar los puntos de venta y alianzas con tiendas de productos organicos para

aumentar la cuota de mercado.

5.3.4.3.Publicidad

5.3.4.3.1. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria:

Concepto, Mensaje

Concepto: Publicitar al producto resaltando sus propiedades y el beneficio que

implica su uso para las necesidades de los consumidores.

Mensaje: Bee EcoWraps representa una alternativa ecoamigable de preservar
nuestros alimentos y es sustentable con el entorno al reducir el impacto ambiental
generado.

5.3.4.3.2. Estrategias ATLYyBTL

Estrategias ATL: No se empleara promocion a través de medias ATL, debido
a que representan un alto gasto y en la mayoria de casos su rendimiento es bajo y muy

dificil de medir en eficacia de publico alcanzado.

Estrategias BTL: La empresa destinara inversiones a estrategias BTL debido
a su efectividad de alcance y eficiencia de medicion de cifras de rendimiento que
permitirdn evaluar el estado de la campafia publicitaria desarrollada por Bee

EcoWraps, se contara con presencia en eventos sociales relacionados al cuidado del
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medioambiente y se pautara en redes sociales como parte de las estrategias de difusion

de los mensajes y promociones institucionales.

5.3.4.3.3. Estrategias de Lanzamiento

La estrategia de lanzamiento de la empresa contard con una campafia de
difusion masiva en redes sociales de publicaciones que destaquen el ingreso del
producto al mercado y en el que se detallen las formas de obtener el producto,

presentaciones y precios promocionales.

Los horarios y el orden de las publicaciones sera determinado para que los
clientes reales de la empresa puedan visualizar apropiadamente los post en funcién de

sus habitos y ocupaciones diarias.

De manera temporal se encontraran disponibles en el mercado envoltorios con
disefios exclusivos (elegidos por los usuarios de las redes sociales a través de
votaciones de instagram) los cuales seran descartados o mantenidos en funcion de la

aceptacion que tengan por parte de los clientes.

5.3.4.3.4. Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de
Publicidad

Bee EcoWraps utilizara medios digitales como parte de sus campafas
publicitarias, se presenta en la siguiente tabla los valores cotizados a las redes sociales

elegidas para la empresa:

Tabla 9: Plan de medios

Tipo Medio Detalle Pauta Valor unitario [Valor Total |Alcance (Rating)
Campafia

BTL Instagram  [publicitaria |Trimestral |$ 200,00|{S 800,00 {35000 personas
Campafia

BTL Facebook |publicitaria [Trimestral |$ 100,00|S 400,00 {2100 personas

Elaborado por: La Autora
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5.3.4.4.Relaciones Publicas

Las relaciones publicas de la empresa seran atendidas por el personal
encargado de las campafias publicitarias de la empresa, siendo una de sus
responsabilidades el atender las consultas o solicitudes que vengan de instituciones

externas a Bee EcoWraps y que guarden relacion con su cddigo de ética.

5.3.4.5.Marketing Relacional

La relacidn con los clientes sera gracias a las redes sociales y pagina web de la
empresa una actividad periddica e ininterrumpida mediante la cual se interactuara con

las personas e identificaran nuevas necesidades.

Adicional se levantaran bases de datos con la informacion obtenida de los
pedidos digitales, para realizar un seguimiento postventa adecuado y conocer el nivel

de satisfaccion de los clientes y si la empresa tiene aspectos por mejorar.

5.3.4.6.Gestion de Promocion Electrénica del Proyecto
5.3.4.6.1. Estrategias de E-Commerce

La plataforma web de Bee EcoWraps estara habilitada para permitir funciones
como: carrito de compra, métodos de pago a crédito o débito, adicional a la funcion
comunicacional que cumplira gracias a los articulos y deméas material informativo que
sera publicado en la pagina para que los clientes puedan informarse de las novedades

en areas relacionadas al proyecto y su propuesta de valor.

5.3.4.6.2. Andlisis de la Promocion Digital de los
Competidores: Web y Redes Sociales

La gran mayoria de competidores de la empresa estan presentes en diversas
plataformas digitales, lo que ha hecho que fidelicen a sus audiencias y mantengan
contacto con ellas a través de estos medios, en la siguiente tabla se presenta la

presencia de los competidores en los medios digitales:
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Tabla 10: Promocién digital de los competidores

‘ COMPETIDORES ‘PéginaWeb‘ Instagram‘Facebook

Rolling Bee Si Si Si
Kikuyo Si Si Si
Ceroresiduos Ec No Si No
ZeroWaste Ec No Si Si
ImGreen Ec No Si No
Competidores indirectos

Pica Si Si Si
ReyPlast Si Si Si

Elaborado por: La Autora

5.3.4.6.3. Estrategia de Marketing Digital: Implementacién
del Sitio Web y Redes Sociales

Bee EcoWraps como parte de su estrategia de marketing digital, contara con
una pagina web a través de la cual los clientes puedan realizar pedidos, obtener
informacion de la empresa y acceder a publicaciones relacionadas a temas ambientales

y de desarrollo sostenible.

En las redes sociales de Facebook e Instagram, Bee EcoWraps tendra cuentas
oficiales, en las que se subiran publicaciones acorde a las camparias de marketing de
la empresa. Estas cuentas también serviran para atender a solicitudes y dudas que

tengan los clientes dando una pronta atencion.

5.3.4.7.Cronograma de Actividades de Promocion

Bee EcoWraps ha organizado las actividades de promocion para mantener de
manera constante durante el primer afio de operaciones una comunicacién constante
con los consumidores reales y potenciales de los productos, esta organizacion estara
sujeta a modificaciones en caso de que no se obtenga los rendimientos esperados para

las primeras actividades del cronograma, el cual se presenta a continuacion:
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Tabla 11: Cronograma de promocién

E [FMIA |IM|J |J |A|S|O[N [D

Pautas en
redes X | x| x| x| x| x| x|[x|[x|x] x| x
sociales
Campana de
lanzamie nto
Activaciones
de marca
Eventos
sociales y X| x| x]|x]x
sponsor
Promociones
de venta
Seguimiento
Postventa

X X | X | X | X]| X[ X[X]|X| X]| X

Elaborado por: La Autora
5.4. Presupuesto de Marketing
La tabla presentada a continuacion detalla el presupuesto de marketing

determinado por Bee EcoWraps como parte de su campafia publicitariay de marketing:

Tabla 12: Presupuesto de Marketing

Medio Detalle Frecuencia [Valor unitario|Valor Total
Camparia

Instagram publicitaria  Trimestral | $ 200,00 ($ 800,00
Camparia

Facebook publicitaria  |Trimestral | $ 10000 ($ 400,00
Plataforma

Pagina Web digital Anual $ 1.000,00|$ 1.000,00

Stand y Flyers |Branding  [Anual $ 600,00 | $ 600,00

Muestras gratis |Branding  |Anual $ 500,00 ($ 500,00

Total $ 3.300,00

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6
6. PLAN OPERATIVO

6.1. Produccién
6.1.1. Proceso Productivo

Bee EcoWraps cuenta con un proceso de produccion que consiste
principalmente en el aprovisionamiento de las materias primas, obtenidas en su mayor
parte a productores agricolas locales. Esta materia prima pasa por un proceso de
control de calidad para verificar sus propiedades, una vez que son aprobadas se las

ingresa a las bodegas de la empresa.

En este punto del proceso comienza la transformacién de las materias primas
en el producto final, durante este proceso intervienen trabajadores capacitados para el
manejo correcto y eficiente de los materiales, este proceso se complementa con el uso
de maquinarias especificas y procesos de manufactura que resultan en la obtencién de

los productos empaquetados y embalados listos para su almacenamiento en bodega.

Los productos terminados son embodegados con el inventario de la empresa,
donde son distribuidos a los distintos puntos de distribucion de la marca para su

comercializacion al cliente final.

6.1.2. Flujograma de Procesos

En el siguiente diagrama se presenta de manera detallada los procesos
implicados en el proceso de produccién de los envoltorios reutilizables, cabe destacar
que se realizan dos pruebas de calidad en el proceso de produccion, el primero para
garantizar el uso de materias primas con sus propiedades intactas y el segundo para
verificar las cualidades del producto final listo para el uso que le de el consumidor

final.
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llustracién 30: Flujograma de procesos

Contacto con
Proveedores

Adquisicion de materias
primas en los términos
acordados

Revision de lacalidad de
los productos recibidos

Almacenaje de los
productos aprobados

Encerado de los cortes de
telacon la mezcla fundida
decera de abeja

Fundicion de lacerade
abeja, aceite de jojobay
resina de pino

Ingresode latelade
algodénal dreade
manufactura

Escurridoy secadode los
envoltorios

Revisiondelos
envoltoriosy control de
calidad

Empaquetadode los
envoltorios en las
present 5

respecti

Traslado de los productos
empacados a las bodegas
para su distribucion

Transportedela
mercaderiaa los puntos
de venta autorizados

Elaborado por: La Autora

6.1.3. Infraestructura

Bee EcoWraps contara con una infraestructura asignada de manera que se
aproveche al maximo los espacios con que cuente la empresa obteniendo procesos
eficientes. Es asi que la empresa asignard instalaciones para las actividades

administrativas, que comprenderan oficinas y salas de reuniones.

En el &rea de produccion la empresa destinara espacios para la instalacion de
areas de trabajo con maquinarias y los insumos adecuados para el seguro trabajo de
los colaboradores de la empresa.

Las materias primas y productos terminados permanecerdn en bodegas
acondicionadas para preservar los productos de la mejor manera y que mantengan sus
propiedades hasta el momento que deban ser trasladados. El traslado de los materiales
y productos podra ser realizado de manera fluida gracias al area de parqueo e ingreso
de vehiculos que permitiran a la empresa realizar en simultaneo actividades de
despacho y aprovisionamiento.

6.1.4. Mano de Obra
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La mano de obra necesaria para realizar el proceso de produccién de la empresa
se encuentra constituida por la presencia de cuatro trabajadores quienes estaran
distribuidos en actividades especificas asignadas de manera que se especialicen e

incrementen la productividad del proceso.

Estos trabajadores estaran supervisados directamente por dos trabajadores
quienes tendran el cargo de “Supervisores de Planta” quienes entre sus funciones
tendrén la responsabilidad de garantizar la seguridad de los trabajadores y alcanzar los

objetivos determinados por la empresa para esta area.

6.1.5. Capacidad Instalada

El mercado real de Bee EcoWraps, comprende la poblacién de estrato
socioecondémico B y C+ quienes representan el 32.60% de la poblacion nacional, este
mercado se caracteriza por tener un alto poder adquisitivo que oscila entre los $600 a
$2.000 dolares mensuales. Realizan compras de productos en funcion de las cualidades
en lugar de los precios. Este mercado en Guayaquil lo conforman 295525 personas,
pero ademas se considera que de ellas, solo el 55% tienen habitos saludables de
alimentacion y dan importancia a los materiales que ponen en contacto en sus cocinas,

lo cual resulta en un mercado real de 162540 personas (INEC, 2010).

En funcion de este mercado real se proyecta contar con una capacidad instalada
correspondiente para abarcar una cuota de mercado del 12% en este segmento de
mercado. Teniendo asi una capacidad instalada anual de 20.000 unidades, para
alcanzar esta capacidad instalada de manera que no se sobre exija a las maquinarias y
trabajadores, la empresa deberé estipular un plan de produccion que aproveche las
propiedades y capacidades de la fuerza productiva con que contara inicialmente.

6.1.6. Presupuesto

En la siguiente tabla se presenta el presupuesto detallado de los activos que

adquirira la empresa para implementar su cadena de produccién.
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Tabla 13: Presupuesto para capacidad instalada

TIPO ACTIVO CANTIDAD [COSTOUNITARIO| TOTAL | VIDAUTIL | % DEPREC [DEP. ANUAL |DEP. MENSUAL
Maquinarias e insumos | Ventilador industrial 4% 7500 | $ 300,00 |10 Afios 10%$  3000[$ 250
Maguinarias e insumos  [Cocina industrial (2 Hornillas) 2| $ 300,00 | $ 600,00 |10 Afios 10%|$  6000($ 500
Maguinarias e insumos  [Balanza profesional 2| $ 5000 [$ 100,00 [10Afios 10%$  1000]$ 083
Maquinarias e insumos | Estacion de trahajo 38 22000 | $ 660,00 |10 Afios 10%$  6600[$ 550
Maguinarias e insumos  [Cortadora de tela profesional 2| $ 350,00 | $ 700,00 |10 Afios 10%|$  7000($ 583
Maguinarias e insumos  [Ollas Industriales (40 litros) 8 $ 5000 [ $ 400,00 [10Afios 10%|$  4000($ 333
Maguinarias e insumos  [Estantes de acero 2| $ 200,00 | $ 400,00 |10 Afios 10%|$  4000($ 333
Total $ 3.160,00 §  31600]$ 26,33

Elaborado por: La Autora

6.2. Gestion de Calidad
6.2.1. Politicas de Calidad

Bee EcoWraps se encargara exclusivamente de garantizar y verificar que los
procesos desarrollados en la empresa, asi como los materiales empleados sean de la
mas alta calidad. La empresa tiene un gran compromiso con la sociedad y sus clientes,
por tal razdn no puede arriesgar su activo mas valioso que es su imagen corporativa y
calidad de los productos que pone a disposicion de sus clientes para satisfacer sus
necesidades. En sta politica en conjunto al codigo de ética regiran las acciones de la
empresa y sus trabajadores, cumpliendo a cabalidad la filosofia empresarial de la

empresa Bee EcoWraps.

6.2.2. Procesos de Control de Calidad

La politica de calidad de la empresa estard conformada por los siguientes
procesos:

e Establecer parametros claros con los proveedores de las materias primas
para receptar solo productos en 6ptimas condiciones y buen estado.

e Acondicionar los centros de almacenaje y bodega para preservar las
propiedades de los productos en sus etapas inicial y final del proceso de
produccion.

e Capacitar periddicamente a los trabajadores de la empresa para que
puedan desempefiar de manera apropiada sus actividades.

e Dar alos clientes la seguridad de la calidad que obtendran al adquirir los
productos, mediante una politica de garantia que cubra defectos de fabrica
con la reposicion del dinero o por un producto nuevo en reemplazo del

defectuoso.
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6.2.3. Presupuesto

En el presupuesto de la politica de calidad de la empresa se mencionan los
principales rubros, correspondientes a las certificaciones de los procesos productivos
y a las capacitaciones de los trabajadores para desempefiar de manera eficiente sus

actividades en la empresa:

Tabla 14: Presupuesto politica de calidad

Descripcion Precio
Certificacion
ISO S 3.500,00

Capacitaciones
atrabajadores | S 2.000,00
Total $ 5.500,00

Elaborado por: La Autora

6.3. Gestion Ambiental
6.3.1. Politicas de Proteccién Ambiental

Bee EcoWraps es una empresa que comercializa productos ecoamigables y
elaborados con materias primas naturales y sustentables con la naturaleza, por tal razén
para la empresa la proteccién ambiental es un aspecto muy importante que fundamenta

las actividades y concepcion de la empresa y marca.

El compromiso de la empresa con el ambiente es una tarea permanente por
contribuir al bienestar y conservacion de los ecosistemas nacionales que son en esencia
tan fragiles a las actividades humanas, Bee EcoWraps busca aportar a la sociedad
dando su mayor aporte al bienestar de las personas contribuyendo a un pais mas verde,

mas ecoldgico.

6.3.2. Procesos de Control Ambiental

El control ambiental de la empresa estd sustentado en las siguientes
actividades:
e Solicitar a los proveedores de materias primas entregar a la empresa

productos obtenidos con préacticas responsables al medio ambiente.
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e Reciclar los materiales generados por las tareas del personal
administrativo de la empresa.

e Regirse a la legislacién ambiental del pais.

e Tener protocolos de consumo responsable de agua y electricidad en las

instalaciones de la empresa.

6.3.3. Presupuesto

El control ambiental de la empresa serd una actividad intrinseca solicitada por
la empresa a cada uno de sus trabajadores, pues Bee EcoWraps es una empresa
ecoamigable y priorizara en todo momento la implantacion de actividades sustentables
con el entorno, en la siguiente tabla se detallan los principales rubros destinados al
complemento de estas actividades para el desarrollo de la politica ambiental de la

empresa:
Tabla 15: Presupuesto ambiental

Descripcion Precio
Estaciones de
clasificacion
de desechos |S$ 350,00
Afiches de
concientizacio
n ambiental S 250,00
Total S 600,00

Elaborado por: La Autora

6.4. Gestidon de Responsabilidad Social

6.4.1. Politicas de Proteccién Social

La proteccion social es un factor importante como muestra de compromiso con
los trabajadores en consideracién a su aporte a la empresa y al compromiso dispuesto
para alcanzar los objetivos trazados como organizacion. La empresa cuenta dentro de
su politica de proteccion social con los siguientes lineamientos:

e Cancelar puntualmente los sueldos a los trabajadores.
e  Cumplir con los beneficios de acuerdo a la ley.
e Velar por que los empleados tengan un buen ambiente laboral con

respeto e igualdad.
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e Proveer alos trabajadores los implementos necesarios para el desarrollo

de sus actividades de forma segura.
6.4.2. Presupuesto

Los empleados necesitan interactuar entre ellos en escenarios externos al
ambiente laboral, para fortalecer su comparfierismo y estrechar lazos. De igual manera
su compromiso debe ser total cuando estén dentro de las instalaciones de la
organizacion, por lo que es necesario el desarrollo y socializacion de un manual de
funciones:

Tabla 16: Presupuesto social

Descripcion Precio
Integraciones |S 1.500,00

Manual de
funciones S 250,00
Total S 1.750,00

Elaborado por: La Autora

6.5. Estructura Organizacional

6.5.1. Organigrama

En funcién de un andlisis de la coyuntura actual del Ecuador se destaca una
compleja situacidn con respecto a los procesos de contratacion y relaciones empleado-
empleador. Actualmente existen condiciones econdémicas adversas, por lo que se
presenta inicialmente un organigrama con los cargos estrictamente esenciales para la

empresa y con quienes se cuente probablemente el primer afo:

Tabla 17: Organigrama bésico

Elaborado por: La Autora
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Habiendo planteado el organigrama a implantar en caso de que las situaciones
adversas del pais se acrecienten, ahora se presenta el organigrama ideal contemplado

para la propuesta:

Tabla 18: Organigrama de la empresa

: Director de
Director .
. : o Marketing y
Financiero ..y
comunicacion
Secretaria

Supervisor de
Planta

Elaborado por: La Autora

6.5.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencia

Gerente General: Encargado de determinar los objetivos de la empresa y

coordinar las acciones y deberes de los deméas trabajadores para el buen
funcionamiento de la empresa

Sexo: Indistinto

Edad: 23 a 45 afios

Experiencia: Dos 0 més afios en cargos similares.

Conocimientos: Administracion de personal, &mbitos financieros, trato con

proveedores.

Formacion académica: Titulo de tercer o cuarto nivel en areas administrativas

o afines.

Director _financiero: Trabajador responsable de garantizar la sostenibilidad

econdmica de la empresa, determinar proyecciones para los siguientes meses y
cumplimiento de las obligaciones financieras de la empresa ante el Estado.

Sexo: Indistinto

Edad: 23 a 45 afios

Experiencia: Dos 0 mas afos.
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Conocimientos: Registro y cancelacion de sueldos, impuestos, flujos de
ingresos.

Formacion académica: Titulo de tercer nivel.

Director _de marketing y comunicacion: Encargado de desarrollar las

estrategias publicitarias de la empresa, determinar los cambios en la imagen
corporativa y administrar las plataformas digitales de la empresa.
Sexo: Femenino
Edad: 20 a 35 afios
Experiencia: 2 0 més afios en cargos similares.
Conocimientos: Manejo de redes sociales, desarrollo de estrategias
publicitarias, relaciones publicas.

Formacion académica: Titulo de tercer o cuarto nivel en marketing.

Supervisor_de planta: Responsable de la seguridad de los empleados y

cuidado de las maquinarias
Sexo: Masculino
Edad: 30 a 45 afios
Experiencia: 2 0 mas afios en cargos similares.
Conocimientos: Manejo de personal, cuidado de maquinarias, trato con
proveedores.

Formacion académica: Titulo de tercer en ingenieria industrial o afines.

Secretaria: Encargada de receptar los mensajes dirigidos a la empresa y recibir
a proveedores o clientes que se dirijan a las instalaciones.

Sexo: Femenino

Edad: 20 a 35 afios

Experiencia: 2 0 mas afios en cargos similares.

Conocimientos: Microsoft office, manejo de agendas, concretar reuniones.

Formacion académica: Titulo de tercer en carreras administrativas o afines.

Obrero: Personal encargado del proceso productivo e interactuar con las
materias primas hasta su transformacion en productos terminados.

Sexo: Masculino

Edad: 18 a 35 afios
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Experiencia: 2 0 mas afios en cargos similares.
Conocimientos: Manejo de maquinarias, trabajo bajo presion, empaquetado.

Formacion académica: Indiferente

Bodeguero: Trabajador encargado de la receptacion, supervision y almacenaje
de las materias primas y productos terminados.

Sexo: Masculino

Edad: 18 a 35 afios

Experiencia: 2 0 mas afios en cargos similares.

Conocimientos: Manejo de mercaderias, realizacion de inventarios,

cumplimiento de protocolos.

Formacion académica: Indiferente

6.5.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Responsabilidades y

Derechos

Para garantizar un buen ambiente laboral y contar con el compromiso de los
trabajadores en beneficio de la empresa, se muestra el manual de funciones:

Tabla 19: Manual de funciones

Cargo Responsabilidades Derechos
Determinar los objetivos de la empresa y
Gerente General (coordinar las acciones y deberes de los
demads trabajadores
Garantizar la sostenibilidad econémica de
Director la empresa, determinar proyecciones y Sueldo acordado y
financiero cumplimiento de las obligaciones beneficios de ley
financieras de la empresa
Desarrollar las estrategias publicitarias de
la empresa, determinar los cambios en la| Sueldo acordado y
imagen corporativa y administrar las| beneficios de ley
plataformas digitales de la empresa
Supervisor de  |Responsable de la seguridad de los Sueldo acordado y
planta empleados y cuidado de las maquinarias beneficios de ley
Receptar los mensajes dirigidos a la
Secretaria empresa y recibir a proveedores o clientes
gue se dirijan a las instalaciones.

Sueldo acordado y
beneficios de ley

Director de
marketing y
comunicacién

Sueldo acordado y
beneficios de ley

Desarrollar el proceso productivo e

Obrero interactuar con las materias primas hasta su
transformacion en productos terminados
Encargado de la receptacion, supervision y
Bodeguero almacenaje de las materias primas y
productos terminados.

Sueldo acordado y
beneficios de ley

Sueldo acordado y
beneficios de ley

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO 7

7. Estudio Econémico-Financiero-Tributario

7.1. Inversion Inicial

La empresa contard con una inversion inicial de $57.353,00 dolares para dar
inicio a sus operaciones, esta inversion inicial se encuentra conformada, por inversion
fija, diferida y corriente.

Tabla 20: Inversién inicial

Detalle Valor Porcentaje
Inversion Fija $ 6.820,00 11,9%
Inversién Diferida $ 10.758,00 18,8%
Inversion Corriente $ 39.775,98 69,4%
INVERSION INICIAL | $57.353,98 100%

Elaborado por: La Autora

7.1.1. Tipo de Inversion
7.1.1.1.Fija

La inversion fija del proyecto, contempla las maquinarias, muebles de oficina

y equipos de computo con que la empresa iniciara su funcionamiento.

Tabla 21: Inversion fija

TIPO ACTIVO CANTIDAD | COSTO UNITARIO TOTAL

Maquinarias e insumos  |Ventilador industrial 41 $ 7500 [ $ 300,00
Maquinarias e insumos  |Cocina industrial (2 Hornillas) 2| $ 300,00 [ $ 600,00
Maquinarias e insumos  |Balanza profesional 2| $ 50,00 | $ 100,00
Maquinarias e insumos Estacion de trabajo 3 $ 22000 | $ 660,00
Maquinarias e insumos Cortadora de tela profesional 2| $ 350,00 | $ 700,00
Maquinarias e insumos Ollas Industriales (40 litros) 8l $ 50,00 | $ 400,00
Magquinarias e insumos Estantes de acero 2[ $ 200,00 [ $ 400,00
Total $ 3.160,00
Muebles de oficina Archivadores 5[ $ 7000 [ $ 350,00
Muebles de oficina Escritorios 4] $ 170,00 | $ 680,00
Muebles de oficina Sillas de oficina 8| $ 4500 $ 360,00
Muebles de oficina Télefono fijo 3[$ 2000 ($ 6000
Muebles de oficina Sillas plasticas 20| $ 550|$ 110,00
Muebles de oficina Mesa de reuniones 1% 250,00 [ $ 250,00
Muebles de oficina Microondas 1'$ 100,00 [ $ 100,00
Total $ 1.910,00
Equipo de Computo Computadoras 41 $ 300,00 | $ 1.200,00
Equipo de Computo Impresora 3l $ 150,00 | $ 450,00
Equipo de Computo Proyector 1 $ 100,00 | $ 100,00
Total $ 1.750,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 6.820,00

Elaborado por: La Autora
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7.1.1.2. Diferida

La inversion diferida comprende rubros de constitucion de la empresa,
permisos de funcionamiento y la elaboracion de manuales departamentales con

protocolos, alineados al codigo de ética de la empresa.

Tabla 22: Inversion diferida
Constitucion de Empresa

Capital Social 5 1.000.00
Registro de marca (SENADI) 5 208.00
Tramites en linea 3 600.00
Asesorias legales 5 700.00
Total S 2.508,00

Gastos departamentales
Desarrollo de manuales v protocolos | 8 7.850,00

Total S 7.850,00
Fermisos institucionales

Permisos de funcionamiento y tasas | 3 400,00
Total S 400,00
Total Activos diferidos S 10.758,00

Elaborado por: La Autora
7.1.1.3. Corriente

Bee EcoWraps determind una inversion corriente con la cual poder sustentar
tres meses de salario de los trabajadores y dos meses de materiales de produccién, con
este valor la empresa tendra liquidez para poder hacer frente a situaciones adversas en

los primeros meses.

Tabla 23: Inversién corriente

DETALLE |VALOR MENSUAL |# MESES |(VALOR TOTAL
Salarios $ 9.929,49 3 $ 29.788,48
Materia prima | $ 4.993,75 2[$ 9.987,50
TOTAL $ 39.775,98

Elaborado por: La Autora

7.1.2. Financiamiento de la Inversién

7.1.2.1. Fuentes de financiamiento

El 50% de la inversion inicial sera de los 2 accionistas de la empresa, y la otra

mitad provendra de un préstamo a una institucion bancaria.

Tabla 24: Fuentes de financiamiento

Fuente Porcentaje Valor
Accionista 1 25%| $ 14.338,50
Accionista 2 25%| $ 14.338,50
Prestamo Bancario 50%| $ 28.676,99
Total 100%)| $57.353,98

Elaborado por: La Autora
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7.1.2.2. Tabla de amortizacién

El préstamo bancario a solicitar serd por valor de $28.676,99 que se proyectara
aun plazo de 5 afios con pagos mensuales y una tasa de interés del 15%, a continuacion

se presenta la tabla de amortizacion:

Tabla 25: Tabla de amortizacién

[ Pago Capital Amortizacién Interés Pago
0 $ 28.676,99 - - -
1 $ 28.35323 | $ 32376 | $ 35846 [ $ 682,22
2 $ 28.02542 | $ 32781 | $ 35442 | $ 682,22
3 $ 27.69351 | $ 33191 [ $ 35032 | $ 682,22
4 $ 27.35746 | $ 336,05 $ 34617 | $ 682,22
5 $ 27.01720 | $ 34026 | $ 34197 [ $ 682,22
6 $ 26.672,70 | $ 34451 | $ 33772 $ 682,22
7 $ 26.32388 | $ 34881 | $ 33341 ($ 682,22
8 $ 2597071 | $ 35318 | $ 32005 | $ 682,22
9 $ 25.61312 | $ 35759 | $ 32463 | $ 682,22
10 $ 25.251,06 | $ 362,06 | $ 32016 | $ 682,22
11 $ 24.884,47 | $ 366,59 | $ 31564 [ $ 682,22
12 $ 2451330 | $ 37117 | $ 311,06 | $ 682,22
13 $ 2413750 | $ 37581 [ $ 30642 [ $ 682,22
14 $ 2375699 | $ 38050 | $ 301,72 | $ 682,22
15 $ 2337173 | $ 38526 | $ 296,96 | $ 682,22
16 $ 22.98165 | $ 390,08 | $ 29215 | $ 682,22
17 $ 22.586,70 | $ 394,95 | $ 28727 | $ 682,22
18 $ 2218681 | $ 39989 | $ 28233 | $ 682,22
19 $ 2178192 | $ 40489 | $ 271734 | $ 682,22
20 $ 2137197 | $ 409,95 | $ 27227 | $ 682,22
21 $ 20.956,90 | $ 41507 | $ 26715 | $ 682,22
22 $ 20.536,64 | $ 42026 [ $ 26196 [ $ 682,22
23 $ 20.11112 | $ 42552 | $ 256,71 | $ 682,22
24 $ 19.680,29 | $ 43083 | $ 25139 | $ 682,22
25 $ 19.24407 [ $ 436,22 | $ 246,00 [ $ 682,22
26 $ 18.802,39 | $ 44167 | $ 24055 | $ 682,22
27 $ 18.355,20 | $ 44719 | $ 23503 | $ 682,22
28 $ 17.90242 | $ 452,78 | $ 22944 | $ 682,22
29 $ 17.44397 | $ 45844 [ $ 22378 | $ 682,22
30 $ 16.979,80 | $ 46417 | $ 21805 | $ 682,22
31 $ 16.509,82 [ $ 46998 [ $ 21225 | $ 682,22
32 $ 16.03397 | $ 47585 | $ 20637 | $ 682,22
33 $ 15.552,17 | $ 48180 | $ 20042 [ $ 682,22
34 $ 15.064,35 [ $ 48782 [ $ 194,40 | $ 682,22
35 $ 14.57043 | $ 49392 | $ 188,30 | $ 682,22
36 $ 14.070,34 | $ 500,09 | $ 18213 | $ 682,22
37 $ 13.56399 [ $ 506,34 [ $ 17588 | $ 682,22
38 $ 13.051,32 | $ 51267 | $ 169,55 | $ 682,22
39 $ 12.532,24 | $ 519,08 | $ 16314 | $ 682,22
40 $ 12.006,67 | $ 52557 [ $ 156,65 | $ 682,22
41 $ 11.47453 | $ 53214 | $ 150,08 | $ 682,22
42 $ 10.93574 | $ 53879 | $ 14343 | $ 682,22
43 $ 10.39021 [ $ 54553 [ $ 136,70 | $ 682,22
44 $ 9.83786 | $ 552,35 | $ 129,88 | $ 682,22
45 $ 9.27861 | $ 559,25 | $ 12297 | $ 682,22
46 $ 8.71237 [ $ 566,24 | $ 11598 | $ 682,22
47 $ 8.139,05 | $ 57332 | $ 108,90 | $ 682,22
48 $ 7.55857 | $ 58049 | $ 101,74 | $ 682,22
49 $ 6.97083 [ $ 587,74 | $ 9448 | $ 682,22
50 $ 6.37574 | $ 595,09 | $ 8714 % 682,22
51 $ 577321 [ $ 602,53 | $ 7970 | $ 682,22
52 $ 516315 [ $ 610,06 [ $ 7217 | $ 682,22
53 $ 4.54547 | $ 617,68 | $ 6454 | $ 682,22
54 $ 3.920,06 [ $ 62541 | $ 56,82 | $ 682,22
55 $ 3.286,84 | $ 633,22 | $ 49,00 [ $ 682,22
56 $ 2.64570 | $ 64114 | $ 4109 [ $ 682,22
57 $ 1.996,55 | $ 649,15 [ $ 3307 | % 682,22
58 $ 1.33928 | $ 657,27 | $ 2496 | $ 682,22
59 $ 67380 | $ 66548 | $ 1674 | $ 682,22
60 $ 000 $ 67380 | $ 8421 $ 682,22
$ 28.676,99 $ 12.256,43 $ 40.933,42

Elaborado por: La Autora
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7.1.3. Cronograma de inversiones

La empresa proyecta sus inversiones para el primer afio, en funcion de los meses

a los que van destinados los tres principales rubros de la inversion inicial.

Tabla 26: Cronograma de inversiones

Tipo Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total
Inversion Fija $ 6.820,00 | $ - % - |3 - | $ 6.820,00
Inversion Diferida $ 10.758,00 | $ - $ - $ - $  10.758,00
Capital de trabajo $ - $ 1325866 | $ 13.258,66 | $ 13.258,66 | $  39.775,98

Total $ 1757800 (% 1325866 |$ 13.25866 |$ 13.258,66 |$ 57.353,98

Elaborado por: La Autora

7.2. Andlisis de costos
7.2.1. Costos fijos

Los costos fijos de Bee EcoWraps estan conformados por rubros
correspondientes a la ndmina de la empresa y honorarios que se entregaran en base a
logros que alcancen los empleados. Se incluye valores de mantenimiento, servicios
basicos y permisos de funcionamiento. Los cuales se presentan con un incremento
anual promediado del 2%, debido a que por la incierta situacion del pais es complejo

determinar una proyeccion de la inflacion en los siguientes afios.
Tabla 27: Costos fijos

Detalle de Gastos Aiio 1 | Aiiio 2 | Aiio 3 [ Aiio 4 | Aiio 5
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos (Beneficios sociales incluidos) § 85.566.72 | § 85.566,72 | § 85.566,72 | $ 85.566,72 | $ §5.566,72

Honorarios Profesionales s 60000 | S 61200 |5 62424 |5 63672 |5 64946

Mantenimiento y Reparaciones varias s 600,00 |§ 612,00|% 62424 |5 636728 64946

Servicios Basicos (agua, luz, telefonia, internet) § 2.00000|8 2.040000 | § 2.080,80 | § 2,122.42 | § 2.164.86

Gastos de constitucién $ 10.758.00 |§ 42000 |§ 44100 |5 46305 | S 48620

Depreciaciones bienes administrativos b 77433 |$ 77433 |85 77433 |5 77433 (S 77433
Total gastos administrativos § 100.299,05 | § 90.025,05 | § 90.111,33 | § 90.199,97 | § 90.291,04
GASTOS DE VENTA

Promocién y Publicidad $ 330000 | § 367500 |8 5.11875| % 6.634,69 | § 822642

Gastos de transporte $ 6000015 61200 |5 62424 |5 63672 |5 64946
Total Gastos de Ventas § 330000 |§ 3.67500 | § 511875 | S 6.634,69 | § 8.226,42
GASTOS FINANCIEROS

Pago de interés § 4.02300 |8 335367 |85 257674 | S 167491 | S 628,12
Total Gastos Financieros §  4.023,00 | S 3.353,67 | § 2.576,74 | S 1.67491 |§ 628,12
Total Gastos § 107.622,05 | § 97.053,72 | § 97.806,82 | S 98.509,57 | § 99.145,58

Elaborado por: La Autora
7.2.2. Costos variables

Para la determinacion de los costos variables del proyecto se determinaron los
rubros correspondientes a las materias primas y mano de obra empleada
exclusivamente en la elaboracion de los productos y que se encuentran directamente

vinculados al nimero de unidades que se produzca.
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Tabla 28: Costos variables

TIFG DE COSTO Aiol | Ado2 | Aded | Aded | Aiie$
Casias dée Fabnicacion
Materias primas $ 59925008 64119758 65608135 73410705 7854945
AMano de Obra
Cbreros Y SBT3 IS5 a0 % IISSTHITS TISETINTS S3lETan
Total costos variables § 8351220 (5 9790695 | S 10219533 | 510699790 | 5 112,136,685

Elaborado por: La Autora

7.3. Capital de trabajo

7.3.1. Gastos de operacion

A continuacion se presenta el detalle de los gastos necesarios para que la
empresa desemperie sus actividades en relacion a las condiciones proyectadas al inicio
del proyecto. Estos gastos de operacion se encuentran clasificados en gastos

administrativos, de ventas y financieros.

7.3.2. Gastos administrativos

Los gastos administrativos corresponden a la nébmina de los empleados del area

administrativa y a los valores de funcionamiento y mantenimiento.

Tabla 29: Gastos administrativos
Detalle de Gastos Aol | Amo2 | Ane3 | Amod | Ano5
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos (Beneficios sociales incluidos)
Honorarios Profesionales
Mantenimiento y Reparaciones varias
Servicios Basicos (agua, luz, telefonia, internet)
Gastos de constitucion
Depreciaciones bienes administrativos

Total gastos administrativos

85.566.72 | $ 85.566.72 | $ 85.566.72 | $ 85.566.72 | $ 85.566.72
600.00 | $ 612,00 | $ 62424 |$ 636723 64946
600,00 | $ 612,00 | $ 62424 |$ 636723 64946

2.000.00 | § 2.040.00 | $ 2.080.80 | § 2.122.42 | § 2.164.86

10.758,00 [ § 42000 | § 441,00 | § 463.05|% 486.20

77433 |$ 77433 |§ 77433 |§ 77433 |8 774.33
100.299,05 | §90.025,05 | $90.111,33 | $90.199,97 | $90.291,04

Elaborado por: La Autora
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7.3.3. Gastos de ventas

Los gastos de venta de la empresa son principalmente los valores determinados

en el plan de marketing complementado con el rubro de gastos de transporte o

movilizacion.
Tabla 30: Gastos de ventas
ANUAL
Ano 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Aiio 5
GASTOS DE VENTA
Promocion y Publicidad $ 3.30000($ 3.675.00 | § 511875 |93 6.634.69 |8 8.226.42
Gastos de transporte § 60000 % 612008 62424]$ 63672|§ 64946
Total Gastos de Ventas § 3.300,00 | S 3.675,00 | § 5.118,75 | § 6.634,69 | S 8.226,42

Elaborado por: La Autora
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7.3.4. Gastos financieros

A continuacion se presentan los gastos financieros de la empresa, que son el

pago del interés del préstamo bancario.

Tabla 31: Gastos financieros

Aol | Ano2 | Ane3 | Amed | Anos
GASTOS FINANCIEROS
Pago de interés |$ 4.02300|% 335367 |5 257674 |$ 167491 |% 62812
Total Gastos Financieros S 4.023,00 | § 3.353,67 | § 2.576,74 | S 1.67491 | S 628,12

Elaborado por: La Autora

7.4. Andlisis de variables criticas

7.4.1. Determinacion del precio: Mark Up y margenes

Bee EcoWraps determind el precio de venta del producto en $14,00 ddlares, el
costo de fabricacion de cada unidad es de $6,34 dolares por lo que el margen de

ganancia corresponde al 45%.

7.4.2. Proyeccion de costos e ingresos en funcion de la proyeccion de

ventas

En el primer afio se establecen ventas por 15000 unidades, para los siguientes
afios se proyecta un crecimiento anual del 7% en las ventas correspondiente al
crecimiento establecido por el plan de marketing de la empresa y la efectividad de las
estrategias de posicionamiento y publicidad que se aplique en el mercado. El costo
unitario del producto ira disminuyendo en funcion de planes de eficiencia productiva
y administrativa que permita aumentar la contribucion marginal de cada unidad sin

tener que incrementar los precios de venta.

Tabla 32: Proyeccién de ventas, costos e ingresos

Afio 1 Aiio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Ventas en unidades 15.000 16.050 17.174 18.376 19.662
Ingresos anuales $210.000,00 | $224.700,00 | $240.429,00 | $257.259,03 | $275.267,16
P.V.P. $ 14008 14,00 $ 14,00 ] § 1400 ] § 14,00
Costo unitario del producto $ 6,348 6,19 $ 6,05 % 59218 5,79

Elaborado por: La Autora

7.4.3. Analisis del punto de equilibrio

Eco BeeWraps debera vender 14.056 unidades para alcanzar el punto de
equilibrio en su primer afio de operaciones, en la siguiente tabla se presenta las cifras

correspondientes a los cinco afos del horizonte de proyecto.
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Tabla 33: Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio

Variables Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Costos fijos 107.622,05 97.053,72 97.806,82 98.509,57 99.145,58
P.V.P. $ 14,00 | $ 1400 | $ 14,00 | $ 14,00 | $ 14,00
Costos variables | $ 6,34 | $ 619 % 6,05 | $ 5921 3% 5,79
Contribucién

marginal $ 766 | $ 781 $ 79| % 808 | % 8,21
Pto. de equilibrio 14.056 12.429 12.301 12.186 12.079

7.5. Entorno fiscal de la empresa

La empresa Bee EcoWraps cumplird con

todas

Elaborado por: La Autora

las obligaciones vy

responsabilidades que establezcan el Gobierno u otros organismos de control, siendo

una organizacion comprometida con el desarrollo social y econémico del Ecuador.

7.6. Estados financieros proyectados

7.6.1. Balance general

A continuacion el balance general proyectado a cinco afos del proyecto.

Tabla 34: Balance general

[ Ado0 | Amor | Amc2 | A3 | Afc4 |  Afo5

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes $ 5053398 |3$ 5469038 |$ 76.60384 | $ 100571,36 [ $ 131.14233 | $ 168.776,62
Total Activos Corrientes $ 5053398 |3$ 5469038 |$ 76.60384 | $ 100571,36 [ $ 131.14233 | $ 168.776,62
ACTIVOS FIJOS

Maquinarias e insumos $ 316000|$ 316000($ 3.16000|$% 3.16000|$ 3.160,00|$  3.160,00

Muebles de oficina $ 191000|$ 191000($ 191000|$ 1.91000|$ 191000|$  1.910,00

Equipo de Computo $ 175000|$ 175000($ 175000 |$ 1.75000|$ 175000 |$  1.750,00

Depreciacion Acumulada $ (1090,33)|$ (218067)[$ (327,00 $ (4.361,33)| $ (5.451,67)
Total Activos Fijos $ 682000 |$ 572967 [$ 463933 |$ 354900|$ 245867 |$  1.36833
TOTAL ACTIVOS $ 57.35398 | $ 60.420,04 | $ 81.243,17 [ $104.120,36 | $133.601,00 | $170.144,96
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES

Porcion de la deuda corriente $ 416369 |$ 483302|% 560995|$% 6511,77|$  7.55857

Impuesto a la Renta $ 153632|$ 6.0088|$% 823172|3% 1063239 [$ 13.226,03

Participacion de Trabajadores $ 108446 |$ 424154|$ 581063|$ 750521 |$  9.336,02
Total Pasivos Corrientes $ 416369 |$ 745380 |$ 1586033 |$ 2055412 [$ 2569617 |$ 22.562,05
PASIVOS NO CORRIENTES
Deuda a Largo Plazo $ 2451330|$ 1968029 |$ 14.07034|$  7.558,57 -
Total Pasivos no Corrientes $ 2451330 ([$ 1968029 |$ 1407034 |$  7.55857 - -
TOTAL PASIVOS $ 28.676,99 | $ 27.134,09 | $ 29.930,67 | $ 28.112,69 | $ 25.696,17 | $ 22.562,05
PATRIMONIO

Capital Social $ 2867699 |$ 2867699 [$ 2867699 |$ 2867699 |$ 2867699 | $ 28.676,99

Utilidad del Ejercicio $ 460897 [$ 18.02654|$ 2469517 |$ 31.897,16 |$ 39.678,08

Utilidades Retenidas $ 460897 [$ 2263551 ($ 4733068 [$ 79.227,84
Total de Patrimonio $ 28.676,99 | $ 33.285,96 | $ 51.312,50 [ $ 76.007,67 | $107.904,83 | $147.582,91
Pasivo mas Patrimonio $ 57.353,98 [ $ 60.420,04 [ $ 81.243,17 [ $104.120,36 | $133.601,00 | $170.144,96
Cuadre $ - $ - $ - $ = $ = $ =
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7.6.2. Estado de pérdidas y ganancias

En el siguiente estado de resultados se muestra la variacion en los ingresos y

egresos registrados por la empresa.

Tabla 35: Estado de pérdidas y ganancias

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Ingresos por Ventas $ 210.000,00 [ $ 224.700,00 [ $ 240.429,00 | $ 257.259,03 | $ 275.267,16
Costos del producto $ 9514820 |$ 99.369,35 [ $ 103.884,66 | $ 108.714,70 | $ 113.881,46
Utilidad Bruta $ 114.851,80 [ $ 125.330,65 [ $ 136.544,34 | $ 14854433 | $ 161.385,70
Margen Bruto 54,7% 55,8% 56,8% 57,7% 58,6%

Gastos Administrativos $ 100.299,05|$ 90.02505($ 90.111,33|$ 9019997 | $ 90.291,04
Gastos de Ventas $ 330000|$ 367500(% 511875|$ 663469|$ 822642
Utilidad Operativa $ 1125275 ($ 3163060 |$ 4131426 |$ 5170968 [ $ 62.868,24
Margen Operativo 5,4% 14,1% 17.2% 20,1% 22,8%

Gastos Financieros $ 402300|$ 335367|$ 257674|$ 167491]$% 628,12
Utilidad Antes de Impuestos $ 722975|$ 2827693|$ 3873752|$ 5003477 ($ 6224013
Participacion de Trabajadores 15% $ 108446|$ 424154($ 581063 750521 |$  9.336,02
Utilidad antes de IR $ 614529 |$ 2403539 [$ 3292689 |$ 4252955|$ 5290411
Impuesto a la Renta 25% $ 153632[$ 600885|$ 823L,72[$ 1063239 [$ 13.226,03
Utilidad Neta $ 460897 |$ 18.02654 | $ 24.69517 | $ 31.897,16 | $ 39.678,08
Margen Neto 2,2% 8,0% 10,3% 12,4% 14.4%
Elaborado por: La Autora

7.6.2.1. Flujo de caja proyectado

El siguiente flujo de caja proyectado, detalla las proyecciones de los flujos

netos y acumulados con que contard el proyecto en los primeros cinco afios de

funcionamiento.

Tabla 36: Flujo de caja proyectado

[ ARoo | ARo1 | ARo2 [ AR0o3 | ARo4 [ ANOS5
INGRESOS
entas $ 210.000,00 [ $ 224.700,00 [ $ 240.429,00 | $ 257.259,03 | $ 275.267,16
Préstamo bancario $ 28.676,99
Aporte de accionistas $ 28.676,99
TOTAL INGRESOS $57.353,98 | $210.000,00 | $224.700,00 | $240.429,00 | $257.259,03 | $275.267,16
EGRESOS
Inversidn fija $  6.820,00
Pago de préstamo bancario $ 416369[$ 483302($ 560995|% 6511,77|$ 755857
Pago de interés del préstamo bancario $ 402300 |$ 335367 |% 257674|% 167491 ($ 628,12
Reparticion de utilidades (15%) $ 1.084,46 | $ 424154 | $ 5.810,63 | $ 7.505,21
Impuesto a la renta (25%) $ 153632|$% 600885 |% 8231,72($ 1063239
Costos directos de fabricacion $ 9351220 ($ 9770695 [ $ 10219533 | $ 106.997,90 | $ 112.136,65
Costos indirectos de fabricacion $ 132000($ 134640|$ 137333 |$ 140079 [$ 142881
Gastos administrativos $ 9952472 [$ 89.250,72 [ $ 89.337,00 | $ 89.42564 | $ 89.516,71
Gastos de venta $ 330000]|$% 367500|% 511875($ 663469 |$ 822642
TOTAL EGRESOS $ 6.820,00 | $205.843,60 | $202.786,54 | $216.461,48 | $226.688,05 | $237.632,87
FLUJO DE CAJA NETO $ 5053398 [$ 415640 |$ 2191346 |$ 2396752 |$ 3057098 |$ 37.634,29
FLUJO DE CAJA ACUMULADO $50.533,98 | $ 54.690,38 | $ 76.603,84 | $100.571,36 | $131.142,33 | $168.776,62
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7.6.2.1.1. Indicadores de rentabilidad y costo del capital
7.6.2.1.1.1. TMAR

Se empleo el Modelo de valoracion de activos financieros (MVVAC) con el que
se determind la tasa para la institucion financiera y los accionistas que aportaron la

inversion inicial de la empresa. Resultando para el proyecto, una TMAR del 15,6%

Tabla 37: TMAR

TMAR
Tasa Neta de la Deuda Tasa del Accionista - Modelo MVAC
Tipo de tasas %o Tipo de tasas %o

Tasa de interés del préstamo 16,08%| | Tasa libre de rieszo 235894
%o participacion de utilidades 15%| |Beta 0.93
s impuesto a la renta 25%| |Rendimiento del mercado 14.71%
& factor compuesto 36,25%| |Riesgo pais 6.90%
Tasa neta de deuda 10,25%| | Tasa de los accionistas 20,99%

Fuente Valor Peso %0 Tasa Total
Préstamo bancario § 2867690 50,0% 102% 51%
Accionista 1 § 1433850 25,0% 21.0% 5.2%
Acconista 2 § 1433850 25,05 21.0% 521%

Total § 57.353.98 100,0%0 TMAR 15,6%

Elaborado por: La Autora

7.6.2.1.1.2.VAN

Para el célculo del VAN de la propuesta se consideraron los flujos netos de los
cinco afios del horizonte de proyecto, teniendo como resultado un VAN de $13.461,40

ddlares. Lo cual a su vez demuestra que el proyecto es rentable financieramente

Tabla 38: VAN ARO 0 ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ANO 5
Flujo de Efectivo $ - |s 415640 $ 2101346 |$ 2396752 [$ 3057098 [ $ 37.634,29
Inversion Inicial $ 5735398 (% - $ - 138 - |s - s
Flujos Netos $(57.353,98)[ $ 4.156,40 [ $ 21.91346 [ $ 23.967,52 | $30.570,98 | $37.634,29
[TMAR | 15,6% |
[vaN | $13.461,40 | Elaborado por: La Autora

7.6.2.1.1.3.TIR

De igual manera al calculo del VAN, para determino la TIR se emplearon los
flujos netos de los primeros cinco afios de operacion, teniendo un TIR positivo de
23,07%.

Tabla 39: TIR

[TIR [ 2307%]

Elaborado por: La Autora
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7.6.2.1.1.4PAYBACK
El Payback o periodo de tiempo en que se recupera la inversion inicial

del proyecto es de 39 meses para Bee EcoWraps.
Tabla 40: PAYBACK

1. INICIAL -57.354

PAYBACK 39| meses

MESES FLUJO MENSUAL |FLUJO ACUMULADO [PAYBACK
11 $ 346,37 | $ 346,37 | $(57.007,61)
2| $ 346,37 | $ 692,73 | $(56.661,25)
3l $ 346,37 | $ 1.039,10 | $(56.314,88)
41 $ 346,37 | $ 1.385,47 | $(55.968,51)
5 $ 346,37 | $ 1.731,83 | $(55.622,15)
6] $ 346,37 | $ 2.078,20 | $(55.275,78)
71 $ 346,37 | $ 2.424,56 | $(54.929,42)
8l $ 346,37 | $ 2.770,93 | $(54.583,05)
9 % 346,37 | $ 3.117,30 | $(54.236,68)
10| $ 346,37 | $ 3.463,66 | $(53.890,32)
11| $ 346,37 | $ 3.810,03 | $(53.543,95)
12| $ 346,37 | $ 4.156,40 | $(53.197,58)
13| $ 182612 | $ 5.982,52 | $(51.371,46)
14| $ 1.826,12 | $ 7.808,64 | $(49.545,34)
15| $ 182612 | $ 9.634,76 | $(47.719,22)
16| $ 182612 | $ 11.460,88 | $(45.893,10)
171 $ 182612 | $ 13.287,01 | $(44.066,97)
18| $ 1.826,12 | $ 15.113,13 | $(42.240,85)
19 $ 182612 | $ 16.939,25 | $(40.414,73)
20| $ 1.826,12 | $ 18.765,37 | $(38.588,61)
211 $ 182612 | $ 20.591,49 | $(36.762,49)
22( $ 182612 | $ 22.417,62 | $(34.936,36)
23[ $ 182612 | $ 24.243,74 | $(33.110,24)
24| $ 1.826,12 | $ 26.069,86 | $(31.284,12)
25 $ 199729 | $ 28.067,15 | $(29.286,83)
26 $ 199729 | $ 30.064,45 | $(27.289,53)
27| $ 199729 | $ 32.061,74 | $(25.292,24)
28 $ 199729 | $ 34.059,03 | $(23.294,95)
29| $ 199729 | $ 36.056,33 [ $(21.297,65)
30[ $ 199729 | $ 38.053,62 | $(19.300,36)
31 $ 199729 | $ 40.050,91 | $(17.303,07)
32| 3% 199729 | $ 42.048,21 | $(15.305,77)
33| $ 199729 | $ 44.045,50 | $(13.308,48)
34 $ 199729 | $ 46.042,79 | $(11.311,19)
35 $ 199729 | $ 48.040,09 [ $ (9.313,89)
36[ $ 199729 | $ 50.037,38 | $ (7.316,60)
37| $ 254758 | $ 52.584,96 | $ (4.769,02)
38 $ 254758 | $ 55.132,54 [ $ (2.221,44)
39 $ 254758 | $ 57.680,12 326,14
40| $ 254758 | $ 60.227,70 2873,72
411 $ 254758 | $ 62.775,29 5421,31
42| $ 254758 | $ 65.322,87 7968,89
431 $ 254758 | $ 67.870,45 10516,47
4] $ 254758 | $ 70.418,03 13064,05
45| $ 254758 | $ 72.965,61 15611,63
46| $ 254758 | $ 75.513,19 18159,21
471 $ 254758 | $ 78.060,77 20706,79
48] $ 254758 | $ 80.608,35 23254,37

Elaborado por: La Autora
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7.7. Analisis de sensibilidad multivariable o de escenarios multiples

A continuacion se presentan tres escenarios en los que se analizard la sensibilidad
del proyecto a la variacion en las unidades vendidas. Teniendo escenario conservador
(ventas proyectadas), escenario pesimista (reduccion del 5% en ventas) y escenario

optimista (incremento del 5% en ventas).

Escenario conservador:

El escenario conservador es proyectado en funcién de los valores determinados
en el analisis de mercado y de factibilidad de la propuesta. En funcion de los datos
presentados, el VAN es de $13.461,40 y el TIR de 23,07%. Estas cifras se usaran de
referencia para evaluar el escenario pesimista y optimista.

Tabla 41: Escenario conservador

AN00 ANO 1L ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Flujo de Efectivo 3 $ 415640 (S 2191346 (S 2396752 |S 3057098 | $ 3763429
Inversion Inicial $ 5735398 (% 3 - 3 - 3 - 3
Flujos Netos S (57.35398)[ S 415640 [ 5 2191346 |5 2396752 | S 3057098 [ 5 37.63420
TMAR 15,6%
VAN $13.461,40
TIR 23,07%
[Ao1 |Ano 2 [ARo 3 [Afo 4 [Ano s |
PVvP[s  1400]s  1400]s  1400]s  1400[s  1400]
[Afo 1 [Aito 2 [Aio 3 [Afo 4 [Afo 5 |
UNIDADES| 15000] 16050] 17174 18376 19662
[afo 1 JAno 2 [Ano 3 [Ano 4 [Ano s |
COSTO UNITARIO| 6345 619]5 6,055 5925 5,79 |

ESCENARIO CONSERVADOR

|
Elaborado por: La Autora

Escenario pesimista:

En este escenario la proyeccion es realizada en funcién de una reduccion del
5% de las ventas en todos los afios. Ante esta variable el VAN cambia drasticamente
a negativo en $52.956,87 ddlares y el TIR pasa a ser del 13,96%. Lo cual indica que

el proyecto es muy sensible a la variacion en las ventas generadas.

Tabla 42: Escenario pesimista

ANO 0 ANO1 ANO2 ARNO3 ARO4 ANO 5
Flujo de Efectivo 5 - |5 (586195 17728625 19411925 2561863 |5 3225737
Tnversion nicial s 57353985 - [s - [s - s - s
Flujos Netos S (57.35398)| S (L586,19)[S 17.728,62 | S 19.411,92 [S 25.618,63 | S 32.25737
TMAR 15,6%
VAN (52.956,87)
TIR 13,96%

[Afio 1 [Afio 2 [Asio 3 [Asio 4 [Aiio 5 |
PVP.[S 1400[$ 14008 14005  1400]$ 1400

[afio 1 [Adio 2 [Adio 3 [Adio 4 [Ado 5 |
UNIDADES| 14250.0] 15248 16315] 17457] 18679

[Af0 1 [Ad0 2 [4i0 3 [Aiio 4 [Aio 5 |
COSTO UNITARIO[ 5 6345 6195  605|s 59 5,79 |

ESCENARIO PESIMISTA (CAi])A DEL 5% EN VENTAS)

Elaborado por: La Autora
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Escenario optimista:

Ante un incremento del 5% en las ventas, el proyecto responde favorablemente,
pues el VAN sube de $13.461,40 a $26.879,66 y el TIR de 23,07% pasa al 31,97%. Es

evidente que el proyecto es altamente sensible a una variacion en las cantidades de

Tabla 43: Escenario optimista
ARO 0 ARO1 ARO2 ARO3 ANO 4 ANO S5

Fiujo de Efectivo s - s os0s00|s 26.00831(§ 28323.12[S 3552333 [ 43.01121
Inversion Inicial $ 57353988 - $ - S - S - $

Flujos Netos S (57.353,98)|S  9.89899 [S 26.09831|S 2852312 |S 3552333 |S 43.011.21
TMAR 15,6%

VAN $29.879,66

TIR 31,97%

[Aiio 1 [Aiio 2 [Aiio 3 [Adio 4 [Aiio 5 |

PVP[$ 1400[S 1400[$  1400|S 14005  1400]

[Adio 1 [Aiio 2 [Adio 3 [Adio 4 [Aiio 5 |
UNIDADES| 15750| 16853 18032 19204 20645|

[Aiio 1 Ao 2 [Aiio 3 [Adio 4 [Aiio 5 |
COSTO UNITARIO| $ 6345 619 [ S 6055 595 579 |

| ESCENARTO OPTIMISTA (INCREMENTO DEL 5% EN VENTAS)

|
Elaborado por: La Autora

7.8. Razones financieras
7.8.1. Liquidez

Los ratios presentados a continuacién muestran la capacidad de la empresa para
contar con efectivo en corto plazo.

Tabla 44: Ratios de liquidez

RATIOS DE LIQUIDEZ Anol | Afo2 | Ano3 Afo 4 Afo 5
Liguidez o Razon Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente 7,34 4,83 4,89 5,10 748

Elaborado por: La Autora
7.8.2. Gestion

El ratio de gestion indica las veces que en promedio utiliza la empresa para
obtener sus ventas.

Tabla 45: Ratio de gestion

RATIOS DE GESTION (Uso de Activos) Aol [ Afo2 | Afo3 Afio 4 Ao 5
Rotacién de Activos = \entas / Activos 3,48 2,77 2,31 1,93 1,62

Elaborado por: La Autora

7.8.3. Endeudamiento

A través de estos ratios la empresa puede conocer la capacidad que tiene para
pagar sus deudas.
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Tabla 46: Ratios de endeudamiento

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO Afiol | Afio2 | Afo3 Afo 4 Afio5
Endeudamiento o Apalancamiento = Pasivo / Activo 449%)| 36,8%| 27,0% 19,2% 13,3%
Estructura del capital = Pasivo / Patrimonio 0,82 0,58 0,37 0,24 0,15
C_obertyra Gastos financieros = Utilidad Operativa / Gastos 280 043 16,03 30,87 100,09
Financieros

Elaborado por: La Autora

7.8.4. Rentabilidad

En los siguientes indicadores se puede apreciar la variacion de la utilidad que
genera la empresa, a través del pago de sus obligaciones tributarias y su impacto en el

proyecto.

Tabla 47: ratios de rentabilidad

RATIOS DE RENTABILIDAD Anol | Ano2 | Ano3 Afo 4 Afo 5

Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas Netas 54,7%| 55,8%| 56,8% 57,7% 58,6%
Margen Operacional = Utilidad Operacional / Ventas Netas 54%| 141%| 17,2% 20,1% 22,8%
Margen Neto = Utilidad Disponible / \entas Netas 2,2% 8,0%| 10,3% 12,4% 14,4%
ROA = Utilidad Neta / Activos 7.6%| 22,2%| 237% 23,9% 23,3%
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio 138%| 351%| 32,5% 29,6% 26,9%

Elaborado por: La Autora
7.9. Conclusion del estudio financiero

Con una inversion inicial menor a $60.000,00, el proyecto Bee EcoWraps
proyecta a finales de los primeros cinco afios de funcionamiento, un VAN positivo de
$13.461,00 TIR del 23,07% y un periodo de recuperacion de la inversion inicial de 39

meses.

Aquello ratifica la viabilidad del proyecto y su potencial financiero, pues
adicional de la generacion de utilidades en los primeros afios, se destaca la cancelacion

responsable de su obligacion financiera con el banco.

El proyecto es altamente sensible a las variaciones que se den en las unidades
vendidas, es responsabilidad de la empresa enfocar sus esfuerzos para implementar
estrategias publicitarias y acciones correctivas para evitar que las ventas decaigan a
niveles considerables y por el contrario se obtengan incrementos anuales con los que

poder financiar proyectos de expansion de la empresa.
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CAPITULO 8
8. PLAN DE CONTINGENCIA

Bee EcoWraps es una empresa responsable con su entorno y valora la prevencion
de eventos futuros que puedan ser desfavorables para la compafiia, para lo cual ha
desarrollado planes de contingencia que permitan a los trabajadores de la empresa

saber como actuar ante problemas externos o internos.
8.1. Principales riesgos

La empresa tras un exhaustivo andlisis de su entorno general ha seleccionado sus

principales riesgos, clasificandolos segin su area en: riesgos externos y riesgos

internos.

Tabla 48: Principales riesgos
Riesgos Externos Riesgos Internos
Incumplimiento de proveedores  |Divulgacion de secretos industriales
Competencia desleal Accidentes laborales
Nuevas leyes tributarias Problemas en las maquinarias
Pérdida de clientes Mal ambiente laboral

Elaborado por: La Autora
8.2. Monitoreo y control de riesgo

Estos riesgos mencionados pueden ser sumamente perjudiciales para la empresa
sino se atienden adecuadamente, por tal motivo se establece como parte del plan de
contingencia de Bee EcoWraps las especificaciones que se aplicaran para su monitoreo

y control.

Tabla 49: Monitoreo y control de riesgos internos

Riesgos Internos Indicador Responsable
Desempefio y comportamiento de |Gerente general

Divulgacién de secretos industriales |los empleados Supervisor de planta
Dias sin accidentes Gerente general

Accidentes laborales Informes de turnos productivos Supervisor de planta
Reportes de mantenimiento

Problemas en las maquinarias Indicadores de rendimiento Supervisor de planta
Entrevistas a los trabajadores

Mal ambiente laboral Nivel de productividad Supervisor de planta

Elaborado por: La Autora
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Tabla 50: Monitoreo y control de riesgos externos

Riesgos Externos Indicador Responsable
Detalle de pedidos receptados Gerente general
Incumplimiento de proveedores Informes de la calidad de los insumos Supervisor de planta
Reportes de estrategias de competidores |Gerente general
Competencia desleal Analisis semestrales del mercado Director de marketing
Impuestos a pagar por la empresa Gerente general
Nuevas leyes tributarias Carga tributaria en el flujo anual Director financiero
Reporte de satisfaccion postventa Gerente general
Pérdida de clientes Seguimiento de clientes Director de marketing

Elaborado por: La Autora
8.3. Acciones correctivas

Las acciones correctivas se aplican en los casos de que alguno de los riesgos
descritos llegue a darse y comiencen a afectar a la empresa en cualquiera de sus niveles
operativos. Bee EcoWraps plantea las siguientes acciones correctivas para solucionar

lo mas pronto posible los riesgos.

Tabla 51: Acciones correctivas de riesgos internos

Riesgos Internos Accion correctiva
Separacioén del trabajador
Divulgacion de secretos industriales |responsable y sanciones legales
Atencion médica inmediata

Accidentes laborales provista por la empresa
Programa periodico de
Problemas en las maquinarias mantenimiento de las maquinas
Actividades de integracion
Mal ambiente laboral Solucion de conflictos

Elaborado por: La Autora

Tabla 52: Acciones correctivas de riesgos externos

Riesgos Externos Accion correctiva
Incumplimiento de proveedores Cancelacion de contrato
Contraestrategias personalizadas a
Competencia desleal cada situacion
Ajuste financiero de la empresa para
Nuevas leyes tributarias mantener la rentabilidad planteada
Redisefio del seguimiento postventa
Pérdida de clientes Campafias promocionales

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO 9
9. CONCLUSIONES

Tras culminar el presente trabajo de investigacion y determinar la factibilidad de
la propuesta de creacion de envoltorios de alimentos reutilizables hechos a base de
materiales ecoamigables en la ciudad de Guayaquil, se puede determinar las siguientes

conclusiones:

e Las personas con estilos de vida saludables y comprometidas con el
cuidado del medio ambiente, son un segmento de la poblacidon que se
encuentra en constante crecimiento, este segmento demandara en mayor
medida productos cuyo origen se relacione a una filosofia de respeto
ecologico y eficiencia.

e Mediante entrevistas a profesionales de diversas areas productivas y
empresariales, se determind el proceso productivo ideal para la propuesta
y se identificé el potencial de alianza con el sector agricola nacional, para
dinamizar diversos sectores productivos y sociales.

e El mercado real de la propuesta en la ciudad de Guayaquil se encuentra
conformado por un total de 162.540 personas, cuyas edades estan entre
los 22 a 60 afios, pertenecen al estrato socioecondémico By C+.

e Los clientes valoran lo innovador que representa para el mercado la
Ilegada de un producto como Bee EcoWraps, su decision de compra es
fundamentada principalmente en base a la calidad percibida y al aspecto
del producto. Siendo importante que la imagen del producto sea llamativa
a primera vista.

e En el aspecto financiero el proyecto demostro ser una empresa rentable y
con factibilidad presupuestaria en un horizonte de proyecto inicial de
cinco afios, en los cuales obtuvo un VAN positivo de $13.461,00 TIR del

23,07% y un periodo de recuperacion de la inversion inicial de 39 meses.
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CAPITULO 10

10. RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan recomendaciones obtenidas a lo largo del trabajo de

investigacion realizado, con el cual se considera aportar pare el buen desarrollo de la

propuesta en sus primeros meses, los cuales como varios expertos coinciden, son los

mas importantes para la sobrevivencia de todo emprendimiento:

Contar con proveedores de respaldo en caso de que los proveedores iniciales
cometan irregularidades, o la demanda de materias primas incremente y se
requiere mayor disponibilidad.

Desarrollar proyectos de beneficio social a comunidades rurales del pais que
tengan productividad agricola pero no cuenten con la preparacion indicada para
aprovechar su potencial.

Realizar cuatrimestralmente analisis de mercado, para conocer el estado de los
competidores, nivel de satisfaccion de los clientes y recomendaciones para
desarrollar estrategias que garanticen el posicionamiento ideal de Bee
EcoWraps en el mercado.

Priorizar que los empleados de la empresa tengan un buen ambiente laboral y
se sientan a gusto formado parte de la organizacion, para mantener alta su
moral y productividad.

Expandir la empresa a nuevos mercados a través de alianzas estratégicas para
alcanzar una mayor cuota de mercado y poder incrementar el nivel de ventas

cada ano.
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Anexo 1

llustracion 31: Muestras de tela de algodon

Fuente: La Autora

Anexo 2

llustracion 32: Encerado y preparacion

Fuente: La Autora

Anexo 3

llustraciéon 33: Secado de las muestras

Fuente: La Autora
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Anexo 4

llustracion 34: Wrap sobre recipiente de vidrio

Anexo 5

llustracion 35: Wrap sobre vaso de vidrio

Anexo 6

llustracion 36: Entrevista a emprendedor
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Fuente: La Autora
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