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Resumen

El presente proyecto de titulacion estudia un diagndéstico que involucra el tema
del turismo de negocios y eventos dentro de la ciudad de Guayaquil, ya que, al ser un
sector turistico de vital importancia, se ha considerado que existe una cierta falta de
informacion al respecto, por lo tanto, es importante conocer como el turismo MICE
influye en el desarrollo turistico y econdmico de la ciudad.

Tambien hay que mencionar que a medida que se ha desarrollado este trabajo
de investigacion, surgio la crisis sanitaria provocada por el Covid-19, la cual ha tenido
un impacto muy grande en el desarrollo del turismo de negocios globalmente, por lo
que recopilamos toda la informacion relacionada con las distintas medidas de
bioseguridad que se deben implementar a partir de ahora. Al mismo tiempo que, con
la ayuda de expertos en el tema, hemos podido intentar analizar hacia donde se dirige
esta industria del turismo y cual es la mejor manera de enfrentar la nueva normalidad
que esta sucediendo en la actualidad en nuestra ciudad.

La investigacion esta constituida por cuatro capitulos correctamente definidos,
dentro de los cuales mediante las teorias revisadas se pretende definir varios aspectos
del turismo MICE dentro de la ciudad de Guayaquil. Seguido de esto, se establecera
una investigacién dentro de la poblacidn para conocer las necesidades acerca de esta
industria. Y como punto final, se procederd a mostrar la propuesta de la guia del

turismo MICE para que sirva de referencia para la ciudad de Guayaquil.

Palabras Clave: turismo, negocios y eventos, MICE, industria, centro de

convencion, Covid-19, medidas de bioseguridad, Guayaquil.
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Abstract

The present project study a diagnosis that involves the theme of business
tourism and events within the city of Guayaquil, since being a tourism sector of vital
importance, it has been considered that it presents a certain lack of information,
therefore, it is important to know how MICE tourism influences the tourist and
economic development of this city.

It should also be mentioned that as this research work has been developed, the
health crisis caused by Covid-19 emerged, which has had a very large impact on the
development of business tourism globally, so we have compiled all the information
related to the different biosecurity measures that must be implemented from now on.
At the same time, with the help of experts in the field, we have been able to try to
analyze where this tourism industry is heading and what is the best way to face the
new normal that is happening today in our city.

This research is constituted by four correctly defined chapters within which
through the revised theories it is intended to define various aspects of MICE tourism
in Guayaquil. Following this, an investigation will be established within the population
to know the needs about this industry. As a final point, the proposal of the MICE

tourism guide will be shown to serve as a reference for the city of Guayaquil

Keywords: tourism, meetings and events, MICE, industry, convention

center, Covid-19, biosecurity measures, Guayaquil.

XXI



Introduccion

Los viajes de negocios son un sector importante del turismo que incluye a los
turistas que asisten a congresos, conferencias, exposiciones, viajes de incentivos,
eventos y viajes corporativos de negocios. “Muchos paises se han dado cuenta de la
importancia de esta parte del turismo por la tanta influencia en su organizacion,
promocion y realizacion” (Trisi¢, 2018, p. 275). Teniendo en cuenta que los viajes de
negocios incluyen reuniones, viajes de incentivos, congresos, convenciones vy
exposiciones, en el estudio de Davidson & Cope (2015) mencionan que en la literatura
extranjera se usa cada vez mas el acronimo MICE que significa Meetings, Incentives,
Conferences and Exhibitions en inglés, mientras que al espafiol se traduce en
Reuniones, Incentivos, Conferencias - Congreso - Convenciones y Exposiciones -
Eventos. Esta parte del mercado turistico es extremadamente importante para el
negocio, especialmente cuando se trata de la extension del turista, que aumenta el
atractivo del destino turistico y los efectos econdémicos logrados por el desarrollo de

esta parte del mercado turistico.

De acuerdo con el Congreso Internacional y Asociacion de Convenciones
(2019) conocida por sus siglas ICCA en inglés, el cincuenta y siete por ciento de las
reuniones del congreso son celebradas en Europa, el veinte y uno por ciento en la
region de Asia, Australasia y Pacifico, mientras que el once por ciento estan en Estados
Unidos y Canada. Mientras que el tiempo promedio que tarda el congreso es de 3.9
dias, el consumo promedio por delegado es de aproximadamente 2,000 ddlares

americanos, mientras que la tarifa de registro promedio es de 526 délares.

Los efectos econdmicos del turismo de negocios son medibles
financieramente. Por ejemplo, una conferencia internacional con participacion de mas
de 1.000 delegados puede generar 1 millon de euros de ingresos en la organizacion de
un evento. Estd grabado que, durante 2016, en las ciudades principales del viejo
continente, se realiz6 alrededor de 500 reuniones nacionales e internacionales con
35,000 delegados y los ingresos totales para las ciudades fue de unos 30 millones de

euros en solo ese afio (Congreso Internacional y Asociacion de Convenciones, 2019).



La variedad de partes interesadas indica los posibles impactos econdémicos de
gran alcance del turismo MICE y proporciona la justificacion del apoyo de este sector
por parte de las agencias gubernamentales en muchos paises. Al mismo tiempo, se
“indica el alcance de los desafios que deben cumplirse para coordinar las actividades
de diferentes partes interesadas para proporcionar un servicio de calidad a los
organizadores y delegados” (Trisi¢, 2018).

Sin embargo, hay que destacar que la nueva realidad ocasionada por la
aparicion del virus Covid-19 y, en consecuencia, la total paralizacion de muchas
industrias ha influido negativamente en la industria del turismo local e internacional,
asi como también ha perjudicado enormemente al segmento MICE de la misma,
debido principalmente a la cancelacién de innumerables eventos para prevenir la

expansion y contagio del virus en cuestion.

Claramente esta situacion nos ha tomado a todos por sorpresa debido
principalmente a lo répido que se empezaron a cancelar eventos de todo tipo alrededor
del planeta, provocando un impacto econémico muy fuerte en la industria del turismo
en general. Es casi una obviedad afirmar que ha sido un duro golpe para el desarrollo
del turismo de eventos y negocios debido entre otras cosas a su propia naturaleza
relacionada con la concentracion de personas, pero si algo se puede aprender de una
situacion de estas caracteristicas es que siempre se pueden buscar alternativas que nos

permitan levantar de a poco esta industria.

El turismo MICE es una industria multifacética, sus actividades requieren, en
mayor o menor medida, muchos actores diferentes: (a) transporte internacional y
nacional; (b) alojamiento; (c) provision de oportunidades de gira antes y después de la
conferencia; (d) lugares especificos: centros y hoteles construidos especificamente; (e)
los servicios de organizadores profesionales de conferencias y exposiciones; (f)
servicios de catering; (g) programas sociales para delegados y participantes; (h)
soporte técnico especializado como servicios audiovisuales; (i) instalaciones de
exhibicion de productos. Esto destaca a los muchos especialistas que deben coordinar
sus respectivos roles para que la convencion / exposicion / incentivo sea un éxito
(Joanne Jung-Eun Yoo, 2015).



Los distintos tipos de congresos o eventos estan en continua expansion en el
mundo, por lo que estan consiguiendo mas espacios sofisticados y requieren de lugares
mas organizados con el espacio necesario para la gran cantidad de personas (Mistilis
& Dwyer, 2016). La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en la definicion oficial
del turismo sugiere que las personas que viajan por los motivos de negocios o

profesionales también se consideran turistas (Steti, 2014).

Las raices historicas de las reuniones estan en el pasado distante y podrian
rastrearse a través de la historia de la humanidad que existian las reuniones deportivas
o religiosas bajo el auspicio de la iglesia, entidades gubernamentales de aquellos
tiempos, entre otros. Por mencionar algunos de los eventos mas famosos esta el primer
Nikei, el cual era basicamente un consejo convocado por el emperador Constantino

el Grande en el afio 325 a. C. con 318 participantes.

Cuando se trata del desarrollo de reuniones internacionales mucha gente
considera que fue la primera asamblea de médicos que se celebr6 en Roma el 10 de
marzo de 1681. El segundo fue el Congreso de Viena que se celebr6 desde septiembre
de 1814 hasta junio de 1815. Para 2010, el mundo tenia 1.104 salas con mas de 5,000

metros cuadrados en interiores (Stetis, 2014).

Segun los datos de Congreso Internacional y Asociacion de Convenciones
(2019), que realiza analisis de viajes de negocios y congresos en el mundo, paises
como Hungria, Republica Checa, Eslovenia, Croacia y Serbia tienen registros de un

crecimiento significativo en los Gltimos afos.

En 2007, Serbia ocupd el puesto 69 con respecto al nimero de eventos
internacionales de diversas asociaciones. Ya en 2010, Serbia tomd la posicion 43, en
2013 fue la nimero 42, pero en 2015 Serbia descendid y ocupd el puesto 47 en la lista.
Por otro lado, los paises que lideran esta lista del 2017 son Estados Unidos, Alemania
y Reino Unido. Ecuador se encuentra en la posicion 56 con un total de 39 eventos
MICE en el afio 2017.



Las conferencias y los viajes de negocios tienen lugar durante todo el afio,
siendo la primavera y el otofio las temporadas altas del afio para estos eventos MICE.
La naturaleza de todo el afio del turismo de conferencias y negocios también conduce
a la creacion y retencion de trabajos permanentes, a diferencia de los trabajos
temporales y estacionales que es una caracteristica frecuente del sector del turismo de
ocio.

En el estudio de Steti§ (2014) menciona que los incentivos para las reuniones
son una parte integral de la industria hotelera debido a que las reuniones representan
un negocio muy grande cuando se hace aparte del entorno laboral habitual. Se
requieren dormitorios para quienes viajan largas distancias y servicios de alimentos y

bebidas para quienes los atienden.

Ademas, el tiempo y los gastos importantes en que incurren los asistentes requieren
que la reunién se planifiqgue y gestione profesionalmente para maximizar su
efectividad. Los viajes de negocios se dividen en dos grandes categorias, uno es el
viaje de negocios individual y el otro de negocios. (Wootton & Stevens, 2015) Por lo
tanto, es preciso definir que los turistas de la nueva era creen firmemente en poder
mezclar satisfactoriamente el trabajo con el placer, sin comprometer ninguno de los
dos aspectos. Entonces, si el turista ha venido a asistir a una reunion en un destino
especifico, seguramente después de completar su tarea, trataria de explorar las otras

atracciones disponibles en esa ciudad.



Antecedentes

La industria de las reuniones se ha convertido en un actor visible en el mapa
turistico de paises y continentes individuales. Segiin muchos autores (Blazevi¢ y
Alkier Radni¢, 2005), el campo ha experimentado un crecimiento significativo en las
ultimas dos décadas, como se puede ver en la creciente demanda de organizar todo
tipo de eventos de convenciones; Algunos autores australianos y alemanes afirman
que la industria de las reuniones ya se ha recuperado completamente de la crisis
financiera mundial (Deery, 2012). La industria de las reuniones es un fenémeno
relativamente nuevo, aunque podemos rastrear las primeras formas de eventos de la
convencion hasta la antigua Grecia y Roma. “Se puede observar una mayor expansion
de la industria después de 1960 en Europa y América del Norte y veinte afios después
en Asia” (Weber y Chon, 2002).

Uno de los dilemas centrales de la investigacion en la industria de las reuniones
es el uso de la terminologia adecuada y las definiciones de conceptos que los
profesionales de la industria encuentran a diario. “Los proyectos de investigacion y los
estudios en el campo de la industria de las reuniones se publican principalmente en el
espacio de investigacion angloamericano de habla inglesa” (Weber y Chon, 2002), por
lo que la terminologia apropiada para el campo se puede encontrar principalmente en
inglés. Los términos correspondientes en otros idiomas tienden a estar cerca de los que

estan en la lengua inglesa.

En el estudio de la Asociacién de Estados del Caribe (2017) mencionan que
“después de la Segunda Guerra Mundial, el turismo en general se transformo en un
fendmeno masivo contando con el desarrollo de la aviacién comercial que abri6 paso
al derecho aéreo”, aportando este acto a las actividades comerciales y a su vez,

motivando a los inversionistas a abrir los ojos en la industria del turismo.

La industria del turismo de reuniones y convenciones a nivel mundial es uno
de los sectores de mayor crecimiento en los ultimos afios ademas de ser uno de los mas
lucrativos (McCabe, Poole, Weeks & Leiper, 2002, p. 2). Unos de los primeros viajes
realizados fueron en el afio 1841 por Thomas Cook para asistir a un congreso anti-
alcohol, donde asistieron mas de 500 personas siendo trasladados en un ferrocarril de

Harborough a Leicester, en Inglaterra.



Con el paso de los tiempos se cred la Asociacion Internacional de Congresos y
Eventos (ICCA) en el afio 1963, acontecimiento relevante en el mundo de los eventos
y negocios, la cual se desarrolla con la finalidad de buscar e intercambiar informacion
sobre congresos y convenciones en el &mbito turistico, siendo en la actualidad una de
las organizaciones méas destacadas en el mundo de las reuniones internacionales
(McCabe, Poole, Weeks & Leiper, 2002).

El turismo MICE genera un alto impacto econémico a través de la organizacion
de los congresos y reuniones en un destino turistico, asi como los servicios que se
movilizan directamente para este sector del turismo, tales como restaurantes de alto
prestigio, casinos y otros, ya que la mayoria de estas reuniones son con clientes
importantes en los negocios (Asociacion de Estados del Caribe, 2017). Muchas
empresas complementan las necesidades de los viajeros de negocios beneficiandose
de una forma directa de todas las actividades que generan estos eventos (Carvalho,
Maérquez, & Diaz, 2016). El turismo de negocios, en el contexto internacional, es un
importante segmento turistico. De acuerdo con el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo, en el 2014, los ingresos del turismo de negocios en todo el mundo sumaron
USD $ 1175.67 mil millones, que representan, en el mismo afo, alrededor del 31% de
los ingresos resultantes de la industria turistica. La comunidad cientifica también ha
destacado que el turismo de negocios otorga a los paises varios beneficios de caracter

econdmico, social y cultural (como se citdé en Wootton y Stevens, 2015).

Desde finales de los afios 80 en adelante, los factores determinantes asociados
con la participacién individual en una reunién de negocios colectiva (MICE) han
recibido especial atencién de los investigadores de este campo de estudios (Draper,

Dawson y Casey, 2011).

Por otro lado, la mayoria de los estudios en este campo se ha centrado en el
analisis de este sector utilizando atributos especificos asociados a un consumidor
enfoque de comportamiento, y algunos de ellos han utilizado un enfoque de macro
determinantes (Var, Cesario y Mauser, 2018), complementando las variables
agregadas el analisis de la perspectiva de los agentes econdmicos y los responsables
politicos de los destinos turisticos, sin conocer con exactitud varios datos de relevancia

para la industria del turismo.



Por lo que “el turismo de negocios debe entenderse como viajes que involucran
la presencia de varias personas, para participar en reuniones de negocios colectivas,
exposiciones o viajes de incentivos” (Cunha, 1997). Captar grandes congresos
internacionales a los que acuden miles de delegados de todo el mundo no solo es un
desafio para la region del Gran Caribe; es también una fuente generadora de beneficios
entre ellos, el incremento a la visitacion de las ciudades y por ende su incidencia en la

promocion del destino situando a los paises en el mapa internacional.
Planteamiento del problema

La ciudad de Guayaquil es una ciudad moderna en el ambito turistico y
comercial, por lo cual por dos afos consecutivos ha sido galardonado como “Destino
Lider de Viajes de Negocios de Sudamérica 2019 y “Destino Lider para Festivales y
Eventos de Sudamérica 2018, 2019 en los World Travel Awards.” (El Comercio,
2019). Se tiene una gran importancia la creacion de eventos y reuniones empresariales;
donde los establecimientos hoteleros, de restauracion y de recreacion han sido
asignados a las &reas destinadas a dicha actividad para ofrecerla en el mercado

nacional e internacional.

La oferta de los eventos tiene una gran repercusion en la sociedad actual, hay
establecimientos que ofrecen salas para reuniones privadas corporativas y salones de
gran tamafio para promocionar un nuevo producto o servicio, eventos sociales o

festividades en general.

Existen establecimientos al aire libre donde se efectlan integraciones
empresariales, olimpiadas y agasajos en general, en referencia a lo mencionado en el
anterior parrafo. Para que un evento se realice de una excelente manera se debe tener
en consideracion la contratacion del personal capacitado en gestion de eventos, donde
amas de proceder a una buena funcion, pueda ofrecer productos y servicios de calidad.

Se cuenta con una extensa variedad de establecimientos que ofertan el servicio
de eventos de diferente indole, donde se puede distinguir entre la calidad del producto,
ubicacion geografica, prestigio del establecimiento, precio de alquilar, servicios
complementarios entre otros factores que puede alterar dependiendo las preferencias

del cliente.



La propuesta de este trabajo investigativo es la creacién de un modelo para la

gestion de eventos de alcance internacional con sede en Guayaquil, produciendo un

incremento turistico en la ciudad.
Arbol del problema

" Laseguridad
» Empresa privada
___» Personal del evento
CAUSA
Proveedores
—¥»Ubicacion

» Sociedad

_—~*  GAD municipal

Ciudad de Guayaquil |

| \ ‘ Ste 3 »
*» Requisttos e involucramiento

El estilo de vida de la sociedad

>

\
“*  Ubicacion destinada para el evento

»  De calidad para ofertar productos de excelencia
EFECTO

T, Apto para ofrecer un buen servicio

»

N : Gestionar el evento

5 Controlar el bienestar de los visitanteq

Formulacion del problema

¢La deficiencia de grandes eventos de negocios por parte de compafiias

internacionales, afecta al turismo en la ciudad?



Justificacion

Mediante un andlisis de oferta y demanda se permitira conocer la situacion
actual del turismo de negocios y eventos en la ciudad de Guayaquil, donde se podra
identificar los establecimientos que cuentan el servicio de eventos, el perfil del turista
que realiza la actividad para poder tener constancia acerca de si es apto el manual que
se propone. La conceptualizacion de los temas investigados se realiza a través de

teorias de autores clasicos y modernos referente al tema a investigar.

Esta investigacion aporta con informacion relevante y necesaria para la
ejecucion de un manual con fines lucrativos y un aporte fundamental al conocimiento
de la gestion del servicio de turismo de negocios y eventos. Cabe mencionar que esta
investigacion estara basada en entrevistas a personal que labora en éareas de eventos y
fundamentada con su respectivo sustento teorico en literatura referente a turismo de

negocios y eventos.

La metodologia investigativa efectuada en esta investigacion permitira tener
una visualizacion practica y efectiva sobre el analisis de las variables que intervienen
en la prestacidn de servicios de eventos en la ciudad de Guayaquil con el fin de ofrecer
eventos a escala internacional gestionando de una excelente manera para el buen

desenvolvimiento del acontecimiento
Objetivos
Objetivo general

Analizar el desarrollo y crecimiento del Turismo de Negocios y Eventos en la ciudad

de Guayaquil

Objetivos especificos

1. ldentificar la situacién actual del turismo de Negocios y Eventos en la ciudad
de Guayaquil para conocer las fortalezas y oportunidades potenciales para

explotar.
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2. Desarrollar una investigacion primaria del segmento de turistas al que van
dirigidos esta clase de eventos y como potencian el desarrollo econdémico y

social de la ciudad.

3. Realizar una propuesta de valor acorde al mejoramiento del sector MICE y que

permita servir de referencia para eventos proximos.

Limitaciones de la investigacion

La existencia de informacion relacionada al turismo MICE dentro de la ciudad
de Guayaquil es insuficiente. Por lo cual, no se encuentra una gran variedad de fuentes
confiables, més alla de ciertas fuentes del Estado y a su vez de las entrevistas que se
haga a los profesionales del tema en cuestion.

Sin embargo, a raiz de la nueva normalidad derivada de la pandemia del Covid-
19 hay que tener en cuenta las distintas medidas de bioseguridad recomendadas por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) las cuales tienen un impacto directo en el
namero total de personas que podrian asistir a un evento de cualquier caracteristica.

Entre estas medidas de proteccion encontramos la limpieza y desinfeccion de
las instalaciones donde se realizaria el evento en cuestion, asi como también la
disponibilidad de informacion, herramientas y formacion para todos los empleados del
lugar para que asi puedan desempefiar sus trabajos de manera higiénica y segura. A su
vez antes de poder ingresar al lugar es estrictamente necesario que se tome
previamente la temperatura, el uso obligatorio de mascarilla, existiran en varios puntos
estratégicos dispensadores con jabon y desinfectante, asi como también es

recomendable mantener una distancia minima entre las personas de dos metros
Delimitaciones de la investigacion

El presente estudio se encuentra limitado al area del turismo MICE en la ciudad
de Guayaquil-Ecuador. Ademas, cubrié un periodo de cuatro meses de investigacion,
de abril 2020 a julio 2020. Se realizaron entrevistas a hoteles que ofrecen eventos
dentro de la ciudad y a su vez a la poblacion de Guayaquil para conocer mas a fondo

la experiencia dentro de esta rama del turismo.
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Capitulo I. Fundamentacién teorica
1.1 Marco tedrico

1.1.1 Turismo MICE

El turismo MICE es un segmento nicho en el mercado turistico, que tiene un
potencial abundante y estd ganando importancia en todo el mundo debido al
crecimiento del turismo de negocios (Jamgade, 2018). Tiene un mercado objetivo de
clientes comerciales que viajan para diversos tipos de reuniones. Adquirié el acronimo

MICE que significa:
M: Reuniones (todo tipo de arreglos de reuniones profesionales)
I: Incentivos (organizacién de viajes de incentivo / viajes para empresas)

C: Conferencia / Convencion (organizacién de reuniones de nivel amplio

como conferencias y demas)

E: Exposiciones / Eventos (organizacion de exposiciones a nivel nacional y

mundial en diversos terrenos de exposiciones).

MICE también se conoce como "industria de reuniones o eventos", “turismo
de negocios y eventos”. Este segmento es la acumulacion de reuniones, conferencias,
exposiciones, actividades comerciales, hoteles, lineas aéreas, lineas de cruceros, varios
transportes, asociaciones de viajes, organizadores profesionales de conferencias,

industrias de entretenimiento, juntas de turismo y profesionales.

“Los vendedores de viajes especializados en MICE generalmente estan
afiliados a grandes agencias corporativas porque requiere una planificacion y
organizacion anticipadas” (Jamgade, 2018). Hay Convenciones y Oficina de
Visitantes (CVB), Oficina de Promocion de Convenciones de India (ICPB),
Organizacion de Comercializacion de Destino (DMO), Red de Agentes MICE

(NIMA), entre mas organizaciones alrededor del mundo.
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El segmento MICE es una industria muy rentable, las estadisticas apuntan al
hecho de que el turista promedio dentro del segmento MICE gasta el doble de la
cantidad de los otros gastos turisticos. Las personas se han reunido para asistir a
reuniones, convenciones y exposiciones desde la antigiiedad, principalmente con fines
sociales, deportivos, politicos o religiosos. “A medida que las ciudades se convirtieron
en centros regionales, el tamafio y la frecuencia de tales actividades aumentaron y

varios grupos y asociaciones establecieron exposiciones perioddicas (Jamgade, 2018).

Segun el estudio de Jamgade (2018) menciona que “la reunion de incentivos
de MICE continia experimentando un rapido crecimiento”, a medida que los
planificadores de reuniones y los agentes de viajes organizan programas de viajes de
incentivos corporativos para recompensar a los empleados por alcanzar objetivos
especificos. Los viajes generalmente varian de tres a seis dias de duracion y pueden
variar desde un viaje moderado hasta unas vacaciones extremadamente lujosas para el
empleado y su pareja. EI destino méas popular para viajes de incentivo es Europa,
seguido de cerca por el Caribe, Hawai, Florida y California y ahora muchos otros
destinos también estan en auge como Goa y Agra, siendo estos los destinos populares

de turismo de incentivos en India, uno de los mayores mercados en Asia.

El conocer la importancia del turismo MICE vy su significado, aportara a la
investigacién actual en tener méas claro lo que significaba el acronimo, asi mismo de

coémo ha ido creciendo a medida que avanza el tiempo.
1.1.2 Teoria de los sistemas

Seria imposible identificar a un solo autor como el creador de la teoria general
de sistemas, pero hay consenso en los circulos académicos de que uno de los lideres
en este campo teodrico fue el bidlogo Ludwig von Bertalanffy (1901-1972). Los
autores que desarrollaron y difundieron la teoria general de sistemas, cada uno en su
propia area especifica, incluye lo siguiente: Norbert Wiener, Gregory Bateson, Heinz
von Foerster, Niklas Luhmann, Humberto Maturana, Francisco Varela, Talcott
Parsons, Béla H. Banathy, Howard T. Odum, Eugene Odum, Edgar Morin y Fritjof
Capra (Lohmann & Panosso, 2017).
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El autor Bertalanffy (1967) menciono que “un sistema puede ser definido como
un complejo de elementos que estan en interaccion”. Para estos, existen principios
generales de los sistemas, independientemente de la naturaleza del componente de los

elementos y de las relaciones o fuerzas entre ellos.

Beni (2001, p. 23) definid un sistema como una coleccion de partes que
interacttan para lograr un fin determinado, de acuerdo con un plan o principio o un
conjunto de procedimientos, doctrinas, ideas o principios, ordenados logica y
suficientemente coherente para describir, explicar o dirigir el funcionamiento de un

todo.

Muchos autores sefialaron que, aunque la teoria de sistemas es holistica, el
holismo y sistematismo son temas diferentes. Se cred el holismo como una idea
filosofica de Jan Christiaan Smutsen su libro que comparte que la vision holistica
también es importante en el turismo porque el enfoque holistico incluye todas las

caracteristicas clave del turismo.

Dichas caracteristicas pueden ser el movimiento de personas, transporte,
alojamiento y actividades en el destino; el enfoque holistico involucra todos los
elementos del turismo, independientemente de si el turismo se considera un sector

empresarial 0 un campo académico de investigacion (Lohmann & Panosso, 2017).

Phillips (1969), un critico duro de la teoria de sistemas argumento que la teoria

de sistemas ha sido desacreditada, y not6 cinco de sus fallas principales:

El fracaso de los tedricos de sistemas para apreciar la historia de su teoria.
— No especificar con precision qué se entiende por un sistema.
— Lavaguedad sobre lo que significa ser incluido en la teoria de sistemas.

— Ladebilidad de los cargos presentados contra el método analitico o

mecanicista.

— El fracaso de la teoria general de sistemas como ciencia tedrica.
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El aporte de la presente teoria en el trabajo de titulacién abre paso para conocer
de donde nacio la teoria del sistema turistico en el siguiente punto a tratar. Por ello la
introduccion del tema donde nace la teoria de los sistemas es de relevancia a la

investigacion, siendo asi la principal teoria aplicada en este trabajo de titulacion.

1.1.3 Sistema turistico

Este modelo también demuestra un principio importante del estudio del
turismo: la interrelacion entre sus diferentes elementos. Es por ello que Sergio Molina
(1997) propuso un sistema enfocado hacia el turismo y se ha hecho bien conocido en
América Latina por su modelo a lo largo del tiempo. Para Molina (1997) el turismo,
visto como un sistema, se compone de un conjunto de partes o subsistemas que

interacttan para lograr una meta coman.

Las partes o subsistemas que comprenden el sistema turistico es, en opinion

de Molina (1997, pag.13), lo siguiente:

Superestructura: organizaciones del sector publico y privado; leyes,

reglamentos, planes y programas.
— Demanda: turistas que viven en el pais y extranjero.

— Infraestructura: aeropuertos, carreteras, redes de suministro de agua,

alcantarillado, teléfonos, etc.
— Atracciones: naturales y culturales.

— Equipos e instalaciones: hoteles, moteles, campamentos, parques de casas
rodantes, restaurantes, cafeterias, agencias, piscinas y canchas de tenis, entre

otros.

— La comunidad de acogida: residentes locales directamente e indirectamente

vinculado al turismo.
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SUPERESTRUCTURA ATRACTIVOS

COMUNIDAD EQUIPAMIENTOE
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INSTALACIONES

' ! . INFRAESTRUCTURA

Figura 1. Sistema turistico.
Tomado de: Manual para el diagnostico turistico local, por C. Ricaurte, 2016.

La presente teoria propuesta hara conocer como o en donde forma parte del
sistema turistico el turismo MICE en la ciudad de Guayaquil, asi mismo como estan
en cada uno de los factores, es decir, si existen leyes, como toma la comunidad
receptora este tipo de turismo, si existen suficiente equipamientos e instalaciones, y

asi respectivamente con cada factor del sistema propuesto.
1.1.4 Teoria de las necesidades de Maslow

Abraham H. Maslow (1908-1970) fue posiblemente uno de los psic6logos méas
importantes de los tiempos modernos. En una encuesta reciente, se descubrié que
Maslow era el psicologo nimero catorce mas frecuentemente citado en los libros de
texto introductorios de psicologia (Koltko, 2006). Sobre la base de varios indicadores,
algunos investigadores proclamaron a Maslow como el décimo psicdlogo mas
eminente del siglo XX, segun el estudio de Koltko (2006).

La jerarquia de necesidades humanas descrita por Maslow (1943, 1954) es una
de sus contribuciones méas duraderas a la psicologia. Sin embargo, la version estandar
de los libros de texto de esta jerarquia es inexacta como un reflejo de las descripciones
posteriores de Maslow de su teoria motivacional (Koltko, 2006).
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Maslow identificé siete categorias de necesidades basicas comunes a todas las
personas, las cuales han ido modificAndose a través del tiempo. Maslow represento
estas necesidades como una jerarquia en forma de piramide; una jerarquia es un arreglo

que clasifica a las personas o conceptos de menor a mayor.

Segun Maslow, las personas deben satisfacer las necesidades en los niveles
inferiores de la pirdmide antes de que puedan motivarse con éxito para abordar los
siguientes niveles. Los cuatro niveles mas bajos representan las necesidades de

deficiencia, y los tres niveles superiores representan las necesidades de crecimiento.

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

4 A

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacién

A A\

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

4 \

Necesidades de Seguridad
proteccién, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad
Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

—

Figura 2. Piramide de las necesidades de Maslow.
Adaptado de: Rediscovering the Version of Maslow’s Hierarchy of Needs: Self-Transcendence
and Opportunities for Theory, Research, and Unification, por M. Koltko, 2006.
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Necesidades fisiologicas

Maslow sugirio que la primera y mas basica necesidad que tienen las personas
es la necesidad de sobrevivir: sus necesidades fisiologicas de alimento, agua y refugio.
Las personas deben tener comida para comer, agua para beber y un lugar para llamar
hogar antes de que puedan pensar en otra cosa. “Si falta alguna de estas necesidades
fisiologicas, las personas estdn motivadas por encima de todo para satisfacer la
necesidad que falta” (Koltko, 2006).

Necesidad de seguridad

Después de satisfacer sus necesidades fisioldgicas, las personas pueden
trabajar para satisfacer sus necesidades de seguridad. La seguridad es el sentimiento
que sienten las personas cuando saben que no les ocurrira ningun dafio, fisico, mental
0 emocional; seguridad es el sentimiento que las personas tienen cuando sus temores

y ansiedades son bajos (Koltko, 2006).
Necesidades de amor y pertenencia

Segun el estudio de Koltko (2006) menciona que después de satisfacer las
necesidades fisioldgicas y las necesidades de supervivencia y seguridad, un individuo
puede estar motivado para satisfacer las necesidades representadas en los niveles

superiores de la pirdmide.

El tercer nivel de la piramide son las necesidades asociadas con el amor y la
pertenencia. Estas necesidades se satisfacen a través de relaciones satisfactorias:
relaciones con miembros de la familia, amigos, comparieros, comparieros de clase,
maestros y otras personas con quienes las personas interactian. Las relaciones
satisfactorias implican la aceptacion de los demas. Una vez satisfechas sus necesidades
fisiolégicas y de seguridad, las personas pueden aventurarse y buscar relaciones a

partir de las cuales se pueda satisfacer su necesidad de amor y pertenencia.
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Necesidad de estima

Una vez que las personas satisfacen satisfactoriamente su necesidad de amor y
pertenencia, pueden comenzar a desarrollar sentimientos positivos de autoestima, y
actuar para fomentar el orgullo en su trabajo y en si mismos como personas. Sin
embargo, antes de que puedan trabajar hacia la autoestima, deben sentirse seguros y

parte de un grupo, como una clase en la escuela (Koltko, 2006).
Necesidad de autorrealizacion

En la parte superior de la pirdamide se encuentra la necesidad de
autorrealizacion, que es el deseo de una persona de convertirse en todo lo que él o ella
es capaz de convertirse: darse cuenta y usar todo su potencial, capacidades y talentos.
“Esta necesidad solo puede abordarse cuando las seis anteriores se hayan satisfecho.
Raramente se cumple por completo; Maslow (1968) estimé que menos del 1% de los

adultos logran una autorrealizacion total” (Koltko, 2006).

La pirdmide de las necesidades de Maslow nos hara comprender ciertos niveles
de satisfaccion que los turistas tengan al momento de acudir a eventos de negocios, es

decir que necesidades van a satisfacer con este tipo de eventos del turismo MICE.

1.2 Marco referencial

1.2.1 El turismo de casinos y MICE: consideraciones clave para el desarrollo

de la industria de convenciones y exhibiciones en Macao.

En 2006, Macao se convirtié en el principal destino de juegos del mundo en
términos de ingresos por juegos y a mediados de 2008 habia superado los ingresos de

Las Vegas y Atlantic City combinados segun el estudio de McCartney (2016).

El turismo de casino, también denominado CAT, en Macao continua creciendo,
“pero con la apertura de The Venetian, el primer complejo integrado en la Franja de
Cotai, el turismo basado en convenciones y exposiciones ha comenzado a surgir
debido a su atractivo de ser un sector turistico de alto rendimiento, el turismo MICE
se ha introducido cada vez mas en los destinos, incluidas las jurisdicciones de juego
como Las Vegas” (McCartney, 2016).
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Sin embargo, la industria del juego de Macao en su mayor parte sigue

divorciada de la necesidad de un producto de la convencidn en términos de creacion

de ingresos.
Year Total Number of Rooms Occupancy Rates
1995 8,479 60.05
2000 9,201 57.57
2001 9,030 60.66
2002 8,954 67.13
2003 9,185 64.27
2004 9,168 75.55
2005 10,832 70.93
2006 12,978 72.23
2007 16,148 7719

Figura 3. Habitacién de hotel de Macao y tarifas de ocupacion.
Tomado de: The CAT and the MICE: Key Development Considerations for the Convention and
Exhibition Industry in Macao, Journal of Convention & Event Tourism, por C. McCartney, 2016.

McCartney y Kong (2014) discutieron la compatibilidad de los juegos y MICE
en el contexto de Macao, y se cuestionaron que también MICE y los juegos podrian

interactuar y trasplantar el modelo desarrollado en Las Vegas.

Sefalaron el dominio del jugador de excursiones de un dia, que se reflejo en
las estadisticas de turismo, como la duracion promedio de la estadia de 1.28 noches
de habitacion en 2002 y la ausencia de una autoridad de convencion coordinadora

central presente en los destinos MICE progresivos.

Como se menciond con anterioridad, en 2007, The Venetian se inauguro en el
Cotai Strip inspirado en el mismo hotel ubicado en Las Vegas, proporcionando un

impulso para aquellos que desean posicionar a Macao como destino MICE de élite.
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Con 3.000 suites, se llegd a considerar un casino completo, comprendia un area
de 550,000 pies cuadrados, 1.2 millones de pies cuadrados de espacio para reuniones,
y 350 tiendas dentro de 1 millén de pies cuadrados (Macau Business, 2007). Este
modelo de resort integrado en la ciudad de Macao también se ha posicionado para

atraer a la industria MICE.

Es un objetivo clave del Gobierno de Macao desarrollar a esta ciudad como un
importante centro de ocio y entretenimiento, ampliando y expandiendo su segmento
de mercado turistico mas alla de los juegos. Por lo tanto, el sector MICE se ha
convertido en un foco y direccion de recursos cada vez mas importantes para el
Gobierno de Macao. Sin embargo, Macao se enfrenta al desafio de cambiar las
percepciones de los viajeros sobre el destino de ser Unicamente un destino de juego a
ser, ademas, una imagen atractiva de destino de convenciones y exposiciones
(McCartney, 2016).

El atractivo cultural y patrimonial, también presente en Macao, puede tener un
atractivo agregado a la seleccion de destinos para organizadores y delegados de MICE.
Sin embargo, los casinos se divorcian en gran medida de cualquier entorno natural o
cultural externo con patrocinadores de juegos, considerando que el contexto es en gran
medida irrelevante (Smith y Hinch, 1996).

El problema es fusionar estos mensajes para atraer a una mezcla de audiencias
de viajeros evitando la confusion de la imagen del destino, o en el proceso de
promocién, una mezcla de la cultura. En conclusion, McCartney (2016) termina en su
estudio mencionando que “mientras que la industria de convenciones y exhibiciones
en Las Vegas ha sido el éxito de MICE en ausencia de un rico patrimonio y legado
cultural, en el caso de Macao, es proporcionar atributos de atraccion diferencial
sostenibles sobre destinos competitivos a delegados potenciales”. Por lo tanto, se
puede inferir que la ciudad de Macao ayuda enormemente al crecimiento de la

industria MICE en la region.
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1.2.2 Competitividad del destino de turismo de negocios: un caso de la provincia

de Vojvodina (Serbia)

La industria del turismo en Serbia y los paises de la region como Hungria,
Croacia, Eslovenia y Rumania, muestran un gran interés en el desarrollo del turismo
de negocios. “Estos paises ponen continuamente nuevos lugares e instalaciones en el
mercado y compiten para atraer eventos de negocios internacionales” (Dragicevié,

JoviCi¢, Blesi¢, Stankov, & Boskovi¢, 2012).

La provincia de Vojvodina, como uno de los cuatro grupos turisticos en Serbia,
representa un lugar atractivo para la celebracion de eventos de negocios y tiene una
larga tradicion de organizar ferias y eventos, congresos y diferentes eventos
estratégicos y de planificacion reconocieron al turismo como una actividad que podria
estimular el desarrollo de toda la economia a través de la creacion de empleos,

inversiones en infraestructura (turistica) y actividades complementarias del turismo.

Ademas, el turismo de negocios se considera uno de los productos turisticos de
rapido triunfo en Vojvodina, asi como en toda Serbia, que podria mejorar la imagen
del destino y proporcionar una posicién competitiva en poco tiempo en el mercado
internacional de turismo. Sin embargo, hay pocos estudios del turismo, y
especificamente la competitividad del turismo de negocios de la provincia de

Vojvodina (Dragiéevi¢, Jovi€i¢, Blesi¢, Stankov, & Boskovi¢, 2012).

En la investigacion de Dragicevié, Jovi¢i¢, Blesi¢, Stankov, & Boskovig,
(2012) mencionan que “la hipotesis principal afirma que la gestion del destino es el
determinante méas débil en la provincia de Vojvodina competitividad en turismo de

negocios”.

Por lo que, para probar dicha hipdtesis, fueron creadas cuatro sub hipoétesis. La
primera sub hipétesis supone que el turismo de negocios en la mencionada provincia
es menos competitivo en la gestion que en la politica de destino, planificacion y
desarrollo. La segunda sub hipotesis se refiere a la gestion y determinantes de
calificacion y amplificacién y afirma que la gestién es nuevamente el punto mas débil

del turismo de negocios de la provincia de Vojvodina.
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La tercera sub hipdtesis afirma que en Vojvodina es menos competitiva en la
gestidn del destino que en los factores de apoyo, y la tltima sub hipotesis se refiere a
la gestion de destinos, atractivos y recursos basicos. Finalmente, en el trabajo se
menciona que el destino VVojvodina se ve afectado en el turismo de negocios por la

primera y ultima hipoétesis planteada por los autores.

1.2.3 Practicas de globalizacion dentro de la industria de Reuniones, Incentivos,
Convenciones y Exposiciones de EE. UU.

La globalizacion de la economia mundial tiene implicaciones para la industria
MICE, por ejemplo, en el estudio de Pearlman (2016) se menciona que “cuando las
personas cruzan las fronteras para asistir a tales eventos, se muestran cuestiones como
las leyes de visa e inmigracion, los tipos de cambio, la seguridad personal y el nivel
general de hospitalidad que se muestra para los viajeros internacionales es una
preocupacion para los gobiernos a fin de seguir siendo competitivos en la economia

global”.

Por lo que la evolucidn de la industria ha sido impulsada por tres desarrollos;
(1) globalizacion, (2) aumento de la movilidad humana, y (3) la comprensién entre los
tomadores de decisiones de que la industria MICE es una parte integral y contribuye

significativamente al desarrollo econémico regional.

Una certificacion de la industria MICE es el Certified Meetings Professional
(CMP), que reconoce a las personas que han alcanzado un alto nivel de
profesionalismo dentro de esta rama. Establecida en 1985, la credencial CMP aumenta
la competencia de MICE profesionales. Los requisitos para la certificacion se basan
en profesionales con alta experiencia y un examen escrito y hoy hay mas de 14,000
personas de 36 paises que han obtenido la designacion CMP desde su inicio (Pearlman,
2016).

llustrando la globalizacién de la industria MICE, el Convention Industry
Council (CIC) anuncié una importante revision al modelo que estan llamando los
Estandares Internacionales CMP, que define que los profesionales de reuniones

necesitan para tener éxito.
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La globalizacion dentro de la industria MICE de EE. UU. se ha producido
practicamente sin datos de referencia; en consecuencia, el proposito de la investigacion

de Pearlman (2016) fue documentar ejemplos de esta globalizacion.

La industria MICE atiende las diversas necesidades de las personas y una
estrategia de globalizacion es una consecuencia légica de las tendencias economicas y
politicas donde las fronteras nacionales estan desapareciendo, reduciendo asi las

barreras al crecimiento.

Este estudio confirmé que la industria MICE de EEUU esta empleando tales
estrategias de crecimiento. Por lo que la industria MICE en Estados Unidos se van a
adaptando a las nuevas tendencias y Gltimos temas de globalizacién para tener
profesionales en dicha industria.

1.3 Marco legal

1.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

El Art. 3 de la constitucion manifiesta que son deberes primordiales del Estado:

» Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante

el fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion.

 Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucién equitativa de los recursos y la riqueza,

para acceder al buen vivir.

« Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad

integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de corrupcién.

» Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.
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Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus
espacios publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto
a las diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El
ejercicio del derecho a la ciudad se basa en la gestion democrética de ésta, en
la funcion social y ambiental de la propiedad y de la ciudad, y en el ejercicio

pleno de la ciudadania. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015)

Art. 39.- El Estado garantizara los derechos de las jovenes y los jovenes, y
promovera su efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones
y recursos que aseguren y mantengan de modo permanente su participacion e

inclusién en todos los ambitos, en particular en los espacios del poder publico.

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran
derecho a beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan

el buen vivir.

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los

ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

« Conservar el patrimonio cultural y natural del pais, y cuidar y mantener los

bienes publicos.

» Promover la unidad y la igualdad en la diversidad y en las relaciones

interculturales. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015)

Art. 234.- El Estado garantizara la formacion y capacitacion continua de las
servidoras y servidores publicos a través de las escuelas, institutos, academias
y programas de formacidn o capacitacion del sector publico; y la coordinacion
con instituciones nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos con el

Estado. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015)
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1.3.2 Ley de Turismo 2002

El Ministerio de Turismo es el ente regularizador de la actividad turistica que por

medio de su jurisdiccién tiene como proposito impulsar los diversos tipos de turismo,

que se logran llevar a cabo en el pais enfocados en el turismo receptivo que genera un

mayor ingreso econdémico, teniendo presente que la promocion del turismo esté sujetos

a otros servicios complementarios que ayudan al desarrollo del mismo (Ministerio de
Turismo, 2014).

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira
para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las
potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los

usuarios (Ministerio de Turismo, 2014).

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversién directa, la generacion de empleo y

promocion nacional e internacional.

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y

apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion

c) Elfomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios
turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos (Ministerio

de Turismo, 2014).
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En el Art. 12 se manifiesta que cuando las comunidades locales organizadas y
capacitadas que deseen ejercer actividad turistica, deben recibir del Ministerio
de Turismo los beneficios acordados y facilidades para que ejecuten su
actividad turistica, las que no tendran exclusividad de operacidn y se sujetaran
a lo dispuesto en la ley y reglamentos respectivos (Ministerio de Turismo,

2014).

Dentro del marco legal del turismo MICE, no existen muchos reglamentos que
regulen este tipo de turismo, por lo que los que mencionaron con anterioridad son

articulos que se relacionan con el tema del presente trabajo de investigacion.
1.3.3 Medidas de bioseguridad por la emergencia sanitaria del Covid-19

El objetivo es determinar los lineamientos de referencia para el uso de equipos de
proteccion personal, a fin de fortalecer la bioseguridad y medidas sanitarias para
usuarios internos y externos de establecimientos de alimentos y bebidas categorizadas
como restaurantes y cafeterias; previo a que estos establecimientos reinicien su

actividad econdmica.

El alcance que se busca tener son todos los establecimientos de expendio de
alimentos y bebidas: restaurantes y cafeterias en todo el territorio nacional. (Ministerio
de Turismo, 2020)

« Caso sospechoso:

a) Persona con enfermedad respiratoria aguda (fiebre y al menos un
signo/sintoma de enfermedad respiratoria p. ej., tos, dificultad para
respirar), y sin otra etiologia que explique completamente la presentacion
clinica y un historial de viaje o residencia en un pais/area o territorio que
informa la transmision local de la enfermedad COVID-19 durante los 14

dias anteriores al inicio de los sintomas.
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b) Persona con alguna enfermedad respiratoria aguda que, durante 14 dias antes
del inicio de la enfermedad, tuvo contacto con un caso confirmado o probable
de infeccidén de COVID-19, o trabajo o asistio a un centro de atencion medica
donde pacientes confirmados o probables infectados por COVID-19 fueron

tratados.

c) Persona con infeccidn respiratoria aguda grave (IRAG) sin otra etiologia que
explique completamente la presentacion clinica y que haya requerido

hospitalizacion.

« Caso probable: Un caso sospechoso para el cual la prueba para COVID-19
no es concluyente o si da positivo usando un ensayo de pan-coronavirus y sin

evidencia de laboratorio de otros patdgenos respiratorios.

» Caso confirmado: Persona con confirmacién de laboratorio de la infeccion

COVID-19, independientemente de los signos clinicos y los sintomas.

* Bioseguridad: La bioseguridad es la aplicacion de conocimientos, técnicas y
equipamientos para prevenir a personas, laboratorios, areas hospitalarias y
medio ambiente de la exposicién a agentes potencialmente infecciosos o

considerados de riesgo bioldgico.

* EPP: Siglas para Equipo de Proteccion Personal. Constituye implementos que
protegen a la persona ante un peligro. Incluye, pero no se limita a: guantes,
mascarilla, gafas, mandil, casco, etc. El uso de estos implementos depende de

los riesgos evaluados en cada actividad.
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Dentro de los lineamientos generales se debera:

- Dar cumplimiento a la “Guia y plan General para el retorno progresivo a las
actividades laborales” emitido por la Mesa Técnica de Trabajo 6 y conforme a los
lineamientos correspondientes a la semaforizacion que establezca el COE Cantonal,

en el marco de la emergencia sanitaria y estado de excepcion.

- Los establecimientos de alimentos y bebidas: restaurantes y cafeterias, sujetos
de este protocolo, deberdn observar los horarios de atencion establecidos por el COE

Nacional.

- De igual manera el aforo del establecimiento deberd cumplir con la
disposicion de aglomeracién maxima de personas establecida de conformidad con la

semaforizacién del cantdn, asi como el distanciamiento entre personas.

Trabajadores/as que no deben asistir al lugar de trabajo:

a) Personas que presenten sintomatologia (tos, fiebre, dificultad al respirar,
entre otros.) que pudiera estar asociada con COVID-19, hasta descartar la

confirmacion de un caso positivo.

b) Personas que han estado en contacto estrecho o compartido un espacio fisico
sin guardar la distancia interpersonal (2 metros) con un caso confirmado de
COVID-19, incluso en ausencia de sintomas, por un periodo de al menos 14
dias. Durante ese periodo, el empleador dara seguimiento al personal para

verificar si aparecen signos y sintomas de la enfermedad.

c) Personas mayores a 55 afos por estar considerado como de riesgo.
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d) Personas que se encuentran dentro de los grupos de atencion prioritaria y
factores de riesgo; como adultos mayores, personas con discapacidad,
embarazadas o personas que padecen enfermedades -catastroficas o
comorbilidades, por ejemplo: hipertension arterial, enfermedades
cardiovasculares, diabetes, enfermedades pulmonares crénicas, cancer o

inmunodepresion, entre otras.

1.4 Marco conceptual
1.4.1 MICE

Esta industria generalmente se relaciona con la industria internacional que
evoluciono para coordinar el alojamiento, la gestion y la promocidon de la creacion de
redes de empresas turisticas con iniciativas estratégicas. El turismo MICE
generalmente comprende el desarrollo de una agenda bien planificada por los
coordinadores del evento centrada en un tema, tema o proposito especifico, por
ejemplo, organizacion profesional de comercio, un interés regional o un tema de

capacitacion.

El turismo de negocios y eventos es un potencial ascendente y es un importante
contribuyente de ingresos para la industria del turismo en diferentes destinos en todo
el mundo. La industria MICE tiene un rapido crecimiento dentro de la industria del
turismo, produciendo una gran cantidad de ingresos para las zonas urbanas en paises
de todo el mundo.

Para ser un destino principal para las perspectivas de MICE, un destino debe
desarrollarse y promoverse como tal; y, por lo tanto, tienen un estandar internacional

y calidad de accesibilidad de instalaciones de infraestructura, alojamiento y lugares.
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1.4.2 Congreso

Reunidon que no estd orientada al negocio y que tiene una frecuencia
generalmente fija y de naturaleza extraordinaria, en el cual los participantes,
perteneciendo a diversos lugares, se relinen en un sitio y momento predeterminado,
para asistir a una reunion organizada en la cual los delegados tienen un rol multi-
interactivo de discusion y competencia, a menudo ayudados por servicios

especializados.

Normalmente la organizacion es puablica a través de universidades,
asociaciones profesionales o federaciones. La duracion minima es de dos dias y el
minimo de participantes es de 50 inscritos (Spain Convention Bureau, 2014). Las
teméaticas mas comunes son médico-sanitarias, cientifico, tecnoldgico, cultural,

econdémica-comercial y universitaria.

1.4.3 Foros / Coloquios

Los foros o coloquios son reuniones especializadas de naturaleza técnica y
académica cuyo objetivo es hacer un estudio profundo de varias materias que pueden
ser predeterminadas o no, y cuyo tratamiento requiere un dialogo interactivo entre
especialistas. Su duracion minima es de seis horas y se suele realizar en un solo dia,
su participacion minima se encuentra en 50 inscritos. (Spain Convention Bureau,
2014).

1.4.4 Jornada

Encuentro que, con la modalidad de talleres o conferencias, trata un tema ante
un auditorio y cuyos resultados se publican posteriormente. Esta denominacion se
debe a que cada tema se desarrolla durante un sélo dia, se realizan las disertaciones,

se debate y se llega a conclusiones en una misma jornada.
1.4.5 Seminario

Reunidn de estudio donde se desarrolla en profundidad un tema determinado.
Cada uno de los oradores expone en forma individual desde su area especifica y desde
su punto de vista. Suele darse como actividad integrada o paralela en algunos

congresos.
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1.4.6 Simposio

Reunidn de un grupo formado entre tres y seis expertos o técnicos que exponen
sucesivamente distintos aspectos del asunto tratado con una cantidad limitada de
personas. Cada intervencion se extiende durante 15 minutos y aborda un é&rea
particular del tema que lo convoca. De esta manera el pablico tiene una vision

integrada del tema que los ocupa.

1.4.7 Convenciones

Se utilizan para analizar la marcha de las mismas, junto con los objetivos y
resultados, filosofia de la empresa o imagen de mercado entre otros temas. También
se utilizan como elemento integrador y creador de equipo entre los mandos de la
empresa. Suelen ser convocatorias exclusivas para las personas invitadas, reuniendo

diferentes categorias o departamentos, clientes y proveedores.
1.4.8 Demanda

Andrade (2006) en su libro Diccionario de Economia defini6 la demanda como
“la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta dispuesto a
adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer

parcial o totalmente sus necesidades particulares” (pag. 215).
1.4.9 Eventos sociales

“Fenémeno que se origina en 0casiones no rutinarias con objetivos de ocio,
culturales, personales u organizativos que no forman parte de la vida diaria, cuyas
metas son enriquecer, celebrar y entretener a un grupo de personas” (Shone & Parry,

2004, pag. 3).
1.4.10 Turismo

Definido por la Organizacion Mundial del Turismo (2008): “El turismo es un
fendmeno social, cultural y economico relacionado con el movimiento de las personas
a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos

personales o de negocios/profesionales.”
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1.4.11 Consumidor

Se hace referencia a la persona que consume bienes y productos en una

sociedad de mercado, ya sea en un mercado fisico o virtual (RAE, 2018).

1.4.12 Servicio

Es el conjunto de prestaciones que el cliente espera, ademas del producto o del
servicio basico, como consecuencia del precio, la imagen y la reputacion de este.
(Uribe, 2011, p. 78)

1.4.13 Producto turistico

“El producto turistico se considera como un producto de servicio en el que se
agrupa una variedad de prestaciones tangibles e intangibles, las cuales en conjunto

logran satisfacer las expectativas del mercado de turistas al que se ofrece” (Cubillo y

Cervifio, 2008).

1.4.14 Pandemia

“Se trata de la propagacion mundial de una nueva enfermedad normalmente
provocado por un agente infeccioso, simultdnea en diferentes paises, con una
mortalidad significativa en relacion con la proporcion de poblacion infectada”
(Organizacion Mundial de la Salud, 2009).

1.4.15 Medidas de bioseguridad

“Son un conjunto de normas preventivas que debe aplicar el personal de salud
y de enfermeria para evitar el contagio por la exposicion de agentes infecciosos, sean
fisicos, quimicos o bioldgicos, sobre todo sangre y fluidos corporales, que pueden

provocar dafio, por su caracter contaminante” (Huatuco y Molina, 2014).

33



Capitulo Il. Turismo de Negocios y Eventos en Ecuador y
Guayaquil

2.1 Turismo en Ecuador

“El acelerado proceso de globalizacion en sus multiples dimensiones y
expresiones conduce a la dependencia cada vez mas agresiva entre economias y
sociedades del mundo” (Loor, Alonso & Pérez, 2018). Esto quiere decir que el turismo
pertenece parte al modelo idoneo para transferir capitales a cualquier region del
planeta, donde se pueda obtener un margen de ganancia lo bastante rentables para el

transito de nuevas regiones en la inclusion de circuitos globales.

Caiza, y Molina (2012) en su estudio mencionan que “el turismo es una
actividad econémica que en las Ultimas décadas se ha desarrollado de manera
acelerada a nivel mundial, que permite conocer sitios Unicos, culturas impresionantes,

paisajes increibles y vivir experiencias de crecimiento profesional”.

Y es asi como el turismo para muchos paises se ha convertido en una de las
principales fuentes de ingresos, por ejemplo, como se mencionaba, el Caribe es una de

las zonas que ha convertido al turismo en su fuente de ingresos.

Loor, Alonso & Pérez (2018) afirman que “el constante crecimiento
demostrado por el turismo en el escenario mundial también ha impactado al Ecuador
que es uno de los paises que cuenta entre los de mayor biodiversidad del planeta”,
aportando asi a la contribucion en la dltima década, la llegada de turistas extranjeros

debido a las maravillas naturales que posee el Ecuador.

Asi mismo, por las promociones que se dan a nivel mundial, Ecuador ha podido
ser conocido como una potencia mundial dentro del ambito turistico y con expectativas

de ser un destino lider en Latinoamérica y en el mundo.
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Ademas, en el estudio de Caiza y Molina (2012) menciona que se debe de

considerar los siguientes datos tomados del Ministerio de Turismo de Ecuador:

— Posee tres areas protegidas declaradas como Patrimonio Natural de la
Humanidad (Parque Nacional y Reserva Marina Galdpagos y el Parque
Nacional Sangay)

— Es el segundo pais del mundo en diversidad de vertebrados endémicos (41
especies)

— Es el tercer pais en diversidad de anfibios (513 especies)

— Cuarto pais en especies de aves, 1.640 especies de aves, 37 son endémicas, en
107 Areas Importantes para la Conservacion de las Aves. El quinto pais en

especies de mariposa papilénidas (69 especies, de las cuales 3 son endémicas).
— El octavo pais en especies de reptiles (396 especies)

— EI décimo sexto pais en diversidad de mamiferos (369 especies, de las cuales
21 son endémicas). El pais comprende el 8% de los mamiferos en el ambito

mundial.
— Alberga el 10% de plantas del mundo
— Contiene el 10,7% de los animales vertebrados del planeta
— EI 35 % de todas las especies de colibries
— EI 18% de especies de orquideas en el mundo

Segun datos del Ministerio de Turismo (2017) menciona que “con respecto a
los ingresos derivados del turismo internacional éstos crecieron un 2,0% en 2016,
logrando al alcanzar la cifra de 1.226 billones de délares, ocupando los tres primeros

lugares por ingreso, Estados Unidos, Espaiia y Tailandia”.
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Liegadas de turistas internacionales por pals de destino Ingresas por tursmo intemacional

RANGO ARD RANGO ARD
{MILLONES) {USD BILLONES)
2016 2015 % 2016 2015

2016 2015 20162015 20186 2015
Mundo 1,190 1.237 39 Mundo 1202 1.226
1 1 Frandla 845 826 2.2 1 1 Estados Unidos de América 2054 2059
2 2  Estados Unidos de Amésica 77,5 756 24 2 2 Esparia 56,6 60,5
3 3 Esparia 68,2 75,3 10,5 3 5 Tallandia 449 499
4 4 China 56,9 503 42 4 4 China 450 444
5 5 Italla 50,7 52,4 32 5 6 Francia 449 425
6 8 Raina Unido 344 358 40 6 3 Reino Unido 455 415
7 7 Alemania 350 35,6 18 7 7 Italla 304 40,2
8 9 Mésico 321 35,1 93 8 8 Aemania 369 374
9 10 Tallandla 299 32,6 89 9 10 Australa 342 370
10 6 Turguia 305 30,3 23,3 10 9 Hong Kong {China) 36,2 329
1 12 Austia 26,7 281 52 1 13 Jepin 250 30,7
12 14 Malasia 257 26,8 40 12 11 Macao {Ching) 310 300
13 13 HiagKong(Ching) 267 26,8 05 13 14 Inda 210 224
14 15 Greda 236 248 5,1 14 16 Moo 177 106
15 11 Federacitn Rusa 269 246 8,6 15 18 Emiratos Arabes Unidos 175 185
16 16 Jepdn 197 240 218 16 15 hustia 18,2 193
17 18 Canadd 18,0 20,0 1.1 17 12 Turquia 266 187
18 17 Arabla Sawdita 18,0 18,0 0 18 19 Sngapur 16,6 184
19 19 Polonia 16,7 175 44 19 20 Canadd 16,6 18,2
20 25 Corea (Repdblica de) 132 17.2 303 0 17 Malasia 176 18.1

Figura 4. Llegada de turistas al Ecuador.
Tomado de: Boletin de estadisticas turisticas 2012-2016, por Ministerio de Turismo, 2017.

El ingreso de divisas por concepto de turismo registrado en la Balanza de
Pagos (viajes y transporte de pasajeros) asciende a 1.449,3 millones de délares durante
el afio 2016, valor que, comparado con los recursos provenientes de las exportaciones
de los principales productos, ubica al turismo como el tercer rubro de aporte en
ingresos, después del banano y platano y camardn segin datos del Ministerio de
Turismo (2017).

En el afio 2016, el porcentaje del consumo turistico receptor en el PIB se ubico
en el 1.5%, a diferencia del registrado en el 2015 (1.6%), mismo que refleja una leve
disminucion en el ingreso de divisas por turismo en este afio, como resultado de los
cambios generados en la economia nacional, asi como también en las llegadas de
visitantes no residentes y el gasto de consumo turistico receptor (Ministerio de
Turismo, 2017).
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Segln datos del Ministerio de Turismo (2017) menciona que en el 2016 “se
estima en 8,3%, superior al registrado en el afio anterior, lo que representa un menor
movimiento de divisas en las exportaciones de otros productos que en los observados
por concepto del turismo”, sin embargo se deben seguir fortaleciendo las politicas
turisticas para atraer visitantes no residentes al pais que permitan incrementar la
entrada de divisas, mejorar el empleo y la produccion interna de las actividades

relacionadas con el turismo.

La importancia relativa del consumo del turismo receptor en la exportacién de
servicios se calcula en 67,7%, lo que significa que se ha incrementado la vocacion
turistica del pais comparado con otros servicios prestados al resto del mundo
(Ministerio de Turismo, 2017).

La variedad de actividades turisticas que existen en el Ecuador se determiné en
base a la revision y andlisis de las lineas de productos consideradas en las diferentes
situaciones que se han estudiado en el pais, es por ello que el Plan Estratégico de
Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador hasta el 2020 determina las
actividades que se involucran dentro del sector turistico en el Ecuador, a continuacion,

se las muestra:

(o1 (I IR 12, TS | ) Circuitos generales Parques nacionales

naturaleza

Turismo Rios, lagos, lagunas y cascadas

Y . Turismo comunitano
comunitario

Sol y playa Sol y playa [T AT Y (Rl [eservas y bosques privados

Observacién de flora y fauna

Patrimonios naturales y culturales Deportes terrestres

Mercados y artesanias >
Y Turismo de deportes y il

Gastronomia aventura Deportes aéreos

Shamanismo Deportes acuaticos

Fiestas populares Termalismo

Turismo cultural Turismo religioso Turismo de salud Medicina ancestral

Turismo urbano SPA's

Turismo arqueolégico ; Haciendas, fincas y

CAVE, cientifico, académico,
voluntario y educativo Turismo de convenciones y
congresos

Reuniones, incentivos,
conferencias, exposiciones y
Haciendas historicas ferias

31 TR G E L H Sl Parques tematicos Turismo de cruceros Cruceros

Figura 5. Los productos turisticos del Ecuador.
Tomado de: PLANDETUR, 2020.
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2.2 Turismo de Negocios y Eventos en Ecuador

Dentro de los productos que ofrece el Ecuador, uno de ellos es el turismo de
convenciones y congresos, el cual pertenece dentro del segmento del turismo MICE.
Existe una plaza total de 317 establecimientos que prestan sus instalaciones para el
uso de reuniones, conferencias, exposiciones y ferias en el Ecuador hasta el 2018

segun datos del Ministerio de Turismo (2018).

SALA DE RECEPCIONES Y BANQUETES 299

CENTRO DE CONVENCION 10

ORGANIZADORES DE EVENTOS,
CONGRESOS Y CONVENCIONES

Figura 6. Establecimientos de intervencion turistica 2018.
Tomado de: Establecimientos registrados en los catastros turisticos, por Ministerio de Turismo, 2019.

Segun el Ministerio de Turismo (2014) se establecen investigaciones acerca
del turismo de convenciones, congresos y eventos, y de cdmo este ha venido
evolucionando a lo largo del tiempo, es por ello que dentro de una de sus publicaciones

se mencionan varias generalidades de este sector turistico.

El turismo de convenciones, congresos Yy eventos es una de las aristas de este
sector que mas crecimiento ha registrado en los Gltimos afios, convirtiéndose en una
de las oportunidades de negocios mas atractivas de la década para la industria turistica;
segun datos de la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA),
conocida por ser la maxima autoridad de este tipo de actividad, el turismo de

convenciones crea cinco veces mas ingresos que el turismo de ocio y placer.
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Es por ello, que ha sido importante estudiar este mercado y determinar varios
indicadores que serian de importancia a lo largo del tiempo, es asi que la empresa
publica Quito Turismo investigd que “cada turista de negocios tiene un gasto
aproximado de novecientos délares por los tres dias que regularmente dura un
congreso, y la cadena de valor involucra a diferentes sectores, entre ellos promocidn,

alimentacion, transporte, decoracion, hospedaje, y demas servicios” (Ministerio de

Turismo, 2014).

Asi mismo dentro del estudio se menciono que este tipo de turismo moviliza a
sectores econdmicos tradicionalmente no vinculados a esta actividad, convirtiéndose
de esta manera en un eje estratégico de la gestion turistica, ademas, “el 40% de
personas que se movilizan por viajes de negocios retorna al destino para realizar

actividades de placer y ocio” (Ministerio de Turismo, 2014).

Siendo este turismo, una manera de captar a préximos clientes potenciales que
puedan volver a visitar el pais en una préxima ocasion. Es importante y se ha vuelto
de manera relevante poder a cada visitante facilitarle la informacion necesaria y
pertinente de los destinos nacionales para sus préximas visitas e impulsarlo a que

realice dicha actividad de ocio y placer en el territorio nacional.

“El turismo de reuniones, que incluye ferias, reuniones, congresos, eventos
internacionales, certdmenes de belleza, encuentros corporativos, entre otros, tiene la
ventaja de aproximar al turismo en épocas de temporada baja, contribuye a elevar el
gasto promedio de los visitantes” (Ministerio de Turismo, 2014), este tipo de turismo
es fuente de ingreso y generador de empleos en areas especificas que proveen
diferentes servicio tales como traduccion, decoracion, catering, seguridad, hoteles,

restaurantes, asi como espectaculos y compras.

En el 2017 Ecuador fue participe en la feria ITBM Latin America, el cual es el
mayor evento de lideres en la region y parte de alianza a la mayor comunidad global
de negocios. Dicha feria fue dirigida en temas de reuniones, incentivos, conferencias
y eventos (MICE).
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Esto a su vez permitid conectar a la industria turistica ecuatoriana con
proveedores a través de citas personalizadas y eventos de networking. Asimismo, se
imparten programas académicos adaptados de acuerdo con las tendencias e
innovaciones, que buscan la profesionalizacion de empresas que organizan eventos en

la region (Ministerio de Turismo, 2017).

“La industria MICE en los ultimos 10 afios se ha vuelto mas dinamica,
competitiva y exigente, por lo que amerita un estudio profundo para identificar los
factores ideales que permitiran a Ecuador desarrollarse como un destino destacado”
segun informo el Ministerio de Turismo (2019), por ello, la importancia y relevancia
de ir evolucionando esta rama de turismo en los Gltimos afios, tanto asi que cuenta con

infraestructura adecuada para este tipo de eventos actualmente.

Segun el Ministerio de Turismo (2019) menciona que “el impacto econdémico
que han generado los congresos, convenciones, ferias, exposiciones, seminarios, entre
otro tipo de reuniones, ha sido destacable. En 2004, a nivel mundial, represento el 10%

del total del gasto turistico; mientras que en 2018 represento el 24%”.

Asi mismo el Ministerio de Turismo (2014) menciona las ciudades que estan
preparadas para este tipo de eventos MICE, recalcando que en Guayaquil es sede de
varios eventos MICE asi como el ultimo afio fue de la FITE, evento que duro més de

dos dias dentro de la ciudad de Guayaquil.

Actualmente las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca tienen las condiciones
mas dptimas para este tipo de eventos; prueba de ello es que en 2012, Quito fue sede
de la 542 Comision Regional de la Organizacion Mundial de Turismo para las
Américas; el Il Congreso Internacional de Etica y Turismo; y el XX Congreso
Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de Turismo de la Organizacion de
Estados Americanos, que tuvo el aval de OMT y OEA, eventos que sentaron un

precedente en la capacidad del pais para este tipo de actividad.
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2.3 Turismo de Negocio y Eventos en Guayaquil

Segun el estudio de Castro y Quifionez (2018) Santiago de Guayaquil es una
de las ciudades con mayor desarrollo urbanistico en América Latina, la cual esta llena
de historia y cultura, forma parte de la provincia del Guayas, y como ya se menciono,

es considerada una de las ciudades elites en el Ecuador.

Guayaquil ha sido parte de un modelo de negocio de desarrollo urbanistico
dentro de América Latina, puesto que su evolucion se ha dado por el buen uso y manejo
de los ingresos prediales que tiene la ciudad, claro esto también se debe a la buena
organizacion de la superestructura que ha tenido a lo largo del tiempo con el fin de
incentivar la educacion, cultura, y turismo; “debido a esto Guayaquil esta siendo sede
de importantes eventos y convenciones que atraen a un sinnimero de visitantes, dichos
eventos van desde ferias académicas, hasta reinados de bellezas, convirtiendo a

Guayaquil en un motor de desarrollo turistico” Castro y Quifionez (2018).

Guayaquil es una de las ciudades que, a pesar de su infraestructura y politica
estable, “no cuenta con un buré de convenciones como otras ciudades, esto disminuye
considerablemente el nimero de eventos que se puedan desarrollar debido a que no
existe una institucion encargada de la organizacion y direccion del mismo” (Castro y

Quifionez, 2018).

Segin Angelo Calderén, el cual es el autor del libro “La brdjula de los
eventos”, siento este un gran aporte a la investigacion del turismo MICE en la ciudad
de Guayaquil, menciona que “es de suma importancia implementar un ente que
permita que las convenciones y los eventos internacionales de caracter masivo logren
aumentar el nimero de visitantes para la ciudad, los mismos que repercute en el
desarrollo del turismo interno de Guayaquil” (como se citd en Castro y Quifionez,
2018).

En un articulo de Calderon (2019) menciona que:
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Guayaquil cuenta con importantes marcas hoteleras como Hilton, Sheraton,
Howard; ademas del Aeropuerto Internacional, José Joaquin de Olmedo, con
algunos premios obtenidos; el Centro de Convenciones Simon Bolivar; el
Palacio de Cristal, la Plaza Rodolfo Baquerizo y el Parque Histérico que
ofrecen facilidades para que se desarrollen diferentes eventos en sus

instalaciones.

Por lo que, dentro de la infraestructura, la ciudad de Guayaquil se cuenta muy
bien equipada, y teniendo lugares en los cuales se puedan realizar este tipo de eventos
de turismo, los cuales como se ha mencionado reinen a varios expositores a nivel
global, siendo estos futuros clientes potenciales para una proxima visita dentro de la

ciudad.

Asi mismo, la comunidad receptora, los guayaquilefios, cuentan con un nivel
lo bastante elevado en cuanto a conocimientos de la rama del servicio de la industria
turistica, debido a la amplia oferta de carreras relacionadas y afines con el turismo.
Entre las principales universidades que ofrecen un titulo de tercer nivel de turismo son:
Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, Escuela Superior Politécnica del Litoral,

Universidad de Guayaquil, entre otras.

En un informe del Ministerio de Turismo (2019) se menciona que a la ciudad
de Guayaquil llegaron Norma Bock, del burdé de Convenciones de Quito y Felipe
Alava, coordinador Zonal 5 del Ministerio de Turismo, en conjunto con Miguel
Harraca, experto en turismo en eventos de México y Gloria Gallardo, quienes dieron
un recorrido por y sus principales infraestructuras que funcionan como receptores del
turismo de eventos, asi se los considera a: Hotel Sheraton, Hilton, Marriot y el centro
de convenciones Simén Bolivar. Determinando que Guayaquil posee bases firmes para
prolongar mas el turismo MICE, aln mas con la construccion del nuevo aeropuerto

ubicado en la via Chongon.
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En 2019 fue un afio de bastantes acontecimientos de importancia para el

turismo, por ello un articulo del diario El Universo menciona:

La Perla del Pacifico fue galardonada por cuarto afio consecutivo como Destino
Lider de Viajes de Negocios de Sudamérica 2019 (South America’'s Leading
City Tourist Board 2019) y recibié por segundo afio consecutivo el World
Travel Award como Destino Lider para Festivales y Eventos de Sudamérica
2019 (South America's Leading Festival & Event Destination 2019).

Dentro de las principales estructuras que cuenta Guayaquil para ofrecer el

turismo MICE, se puede mencionar en la siguiente tabla:

Tabla 1. Estructuras arquitectdnicas incluidas en las actividades de eventos y

congresos.
Lugar Ubicacion Descripcion

Centro de Av. De Institucion privada de la
convenciones Las Municipalidad de Guayaquil

Américas comprometida en
desarrollar eventos exitosos
de carécter masivo, ofrece
internet inalambrico,
cafeteria, parqueo y
seguridad, dentro de los
tipos de eventos que ofrece
estan; ferias y exhibiciones,
congresos y convenciones,
conferencias, eventos
corporativos 'y  eventos

sociales.
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Malecon

Simon Bolivar,

calle Manabi y

Plaza de

Integracion.

la

Arquitectura  transparente
forjada en hierro traido
desde Bruselas, Bélgica. Su
originalidad arquitectonica,
sus dos urnas transparentes
de vidrio hacen destacar su
disefio metalico. Lugar sede
de importantes
acontecimientos

internacionales como
reinados de belleza,
exposiciones culturales,
conciertos artisticos,
congresos 'y convenciones

corporativas.

Palacio de
Cristal
Centro de

Exposiciones
Plaza Rodolfo
Baquerizo

Moreno

Av. 9 de
Octubre y

Tungurahua

Su arquitectura se basa en
un disefio vanguardista,
cuenta con una sala de
reuniones capaz de albergar
a 600 personas y un s6tano
para area de parqueo, hoy en
dia es sede de muchos
eventos culturales,
conciertos  artisticos vy

congresos corporativos
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MAAC Av. Este Importante centro de arte,
Cultura dentro de él se desarrollan un
Simén sinnUmero de presentaciones
Bolivary  culturales, albergar a cientos
Loja de  espectadores, aunque
también es sede de muchas
exposiciones culturales, muy
apetecido por empresarios que
desean realizar exhibiciones y

ferias cientificas.

Nota: Tomado de Quifionez (2015)

Para concluir el presente capitulo, se da a conocer que dentro de la actividad
turistica MICE en la ciudad de Guayaquil, la informacion es bastante reducida, por lo
que se complemento la informacion en referente a la observacién que se ha dado a lo

largo del tiempo de la carrera universitaria del autor del presente trabajo de titulacion.
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Capitulo I11. Metodologia y Encuestas

3.1 Metodologia

13

En el estudio de Gomez (2012) define al método deductivo como “el
procedimiento racional que va de lo general a lo particular. Posee la caracteristica de
que las conclusiones de la deduccion son verdaderas, si las premisas de las que se
originan también lo son”, siendo que esta metodologia de lo particular a lo general

para asi levantar informacion general en base a la muestra elegida.

La aplicacion de este método deductivo se toma en base a que la muestra que
se vaya a tomar podrad usarse para sacar conclusiones generales acerca la muestra

tomada en el presente trabajo de titulacion.
3.2 Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva incluye encuestas y consultas de investigacion de
diferentes tipos. El objetivo principal de la investigacion descriptiva es la descripcion
del estado de las cosas tal como existe en la actualidad (Gomez, 2012). Siendo este el
tipo de investigacion a usar para el presente trabajo de titulacion, ya que mediante la
observacién de los factores que conforman el tema de investigacion, se procedera a
describir lo observado y conocer el estado actual de la situacion del turismo MICE en

Guayaquil.
3.3 Enfoque

El enfoque cuantitativo, Gémez (2012) menciond que se usa la recoleccion de
datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Mientras que el enfoque
cualitativo, utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion (Gémez, 2012). Y la
unién de ambos enfoques, permitira realizar el presente trabajo de titulacion, el cual

es el enfoque mixto, que son el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo.
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3.4 Técnica de recoleccion de datos

Los diferentes medios que se usardn para recolectar la informacion seran:

— Encuestas

Las encuestas son un metodo de investigacion y recopilacion de datos
utilizadas para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas
tienen una variedad de propoésitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras

dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados,
esto con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una
igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el
resultado de la investigacion o estudio. Una encuesta implica solicitar a las personas
informacion a través de un cuestionario, este puede distribuirse en papel, aunque con
la llegada de nuevas tecnologias es mas comun crear un cuestionario online y

distribuirlo utilizando medios digitales como redes sociales o correo electrénico.

— Observacion directa

La observacion directa es un método de recoleccion de datos sobre un
individuo, fendémeno o situacion particular. Se caracteriza porque el investigador se
encuentra en el lugar en el que se desarrolla el hecho sin intervenir ni alterar el

ambiente, ya que de lo contrario los datos obtenidos no serian validos.

Este método de recoleccion de datos, denominado también investigacion
primaria, se emplea en ocasiones en las que otros sistemas (como encuestas,
cuestionarios, entre otros) no son efectivos. Al momento de realizar la observacion
directa, se puede proceder de dos maneras: de forma encubierta (si el objeto no sabe
que esta siendo observado) o de forma manifiesta (si el objeto es consciente de estar
siendo observado).

— Entrevistas

Se conoce como entrevista la conversacion o conferencia que sostienen dos o
mas personas que se encuentran en el rol de entrevistador y entrevistado con la

finalidad de obtener el primero determinada informacion sobre un asunto o tema.
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En una entrevista, se plantea al entrevistado una serie de preguntas o temas con
el objetivo de que este exponga, explique o argumente su opinion, su punto de vista, 0
simplemente brinde informacién o testimonio sobre determinado hecho. En este
sentido, la entrevista no es un dialogo casual que establecen dos personas 0 mas
personas, sino que supone un acuerdo previo de comunicacion que tiene intereses y

propositos definidos y que son del conocimiento de todos los participantes.

3.5 Poblacion

Debido que el trabajo se realizara dentro de la ciudad de Guayaquil, se tomara
en consideracion la poblacidn que habita dentro de la ciudad de Guayaquil, siendo esta
segun el ultimo censo realizado por el INEC (2010) un total de 3.645.483 habitantes

guayaquilefios.
3.6 Muestra

En base a la poblacion representada con anterioridad, se procedié a sacar
mediante una pagina web la muestra, la cual realiza las operaciones matematicas y
emite el resultado de la muestra, siempre y cuando se pongan los pardmetros como el
margen de error, nivel de confianza y la poblacién. El criterio de seleccidén de muestra

utilizado es el de tipo probabilistico.

Las encuestas fueron realizadas en la ciudad de Guayaquil, en lugares
estratégicos como centros comerciales, universidades y parques, principalmente en el
norte y en el centro de la ciudad. El total de la muestra dio de 384 personas a las cuales

se tendré que realizar las encuestas.

Ir""\ Ir""\
Mivel de Confianza: \®) 95% \_) 99%

Margen de Error: @ %

Poblacion: @ 3043483
Calcular Muestra ’
Tamano de Muestra: 384

Figura 7. Muestra de la ciudad de Guayaquil.
48



3.7 Resultados de encuestas

Dentro de esta seccidn, se procederd a analizar cada una de las preguntas que
se le realizo a la muestra escogida dentro de la ciudad de Guayaquil en las fechas del

12 al 15 de enero del 2020, cada encuesta fue tabulada para realizar su debido analisis.
Pregunta #1. Edad

Tabla 1. Edad de los encuestados

Descripcion Cantidad Porcentaje
18 a 23 afios 189 49%
24 a 29 anos 21 5%
30 a 35 afos 112 29%
36 a 41 anos 45 12%
Mas de 42 afios 17 4%
Total de encuestados 384 100%
200 189
150
112
100
45
50 51 ll =
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18a 23 24a29 30a 35 36241 Masde 42
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Figura 8. Edad de los encuestados

Dentro de los encuestados, el 49% pertenece al rango de 18 a 23 afios, un 29%
pertenece al rango de 30 a 35 afios, un 12% al rango de 36 a 41 afios, seguido de un
5% 24 a 29 afios y finalmente a un 4% con personas que estan en el rango de mas de

42 afnos.
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Pregunta #2. Género

Tabla 2. Género de los encuestados

Cantidad Porcentaje
Masculino 201 52%
Femenino 183 48%
Total de encuestados 384 100%

= Masculino

= Femenino

Figura 9. Género de los encuestados

De las encuestados que se realizd, un 52% pertenece al género masculino,
mientras que un 48% pertenece al género femenino dentro de la ciudad de Guayaquil.
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Pregunta #3. ¢ Alguna vez ha participado en algun evento de turismo?

Tabla 3. Participado en eventos de turismo

Cantidad Porcentaje
Si 367 96%
No 17 4%
Total de encuestados 384 100%

= Si = No

Figura 10. Participado en eventos de turismo

En los encuestados, un 96% respondié que alguna vez han participado dentro
de algun evento de turismo dentro de la ciudad de Guayaquil, mientras que el otro 4%,
gue es un nimero bastante bajo, contestaron que no han participado en algun evento
de turismo. Cabe, resaltar que, al momento de realizar las encuestas, a varias personas

se les tuvo que explicar a qué se hace referencia la pregunta planteada.
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Pregunta #4. ;Cual ha sido el motivo de su visita al evento?

Tabla 4. Motivo de visita

Cantidad Porcentaje
Ocio 201 52%
Recreacion 45 12%
Turismo 76 20%
Negocio 15 4%
Otros 47 12%
Total de encuestados 384 100%
250
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Figura 11. Motivo de visita

Dentro de los encuestados, el 52% ha visitado los eventos que se realizan en la
ciudad de Guayaquil por ocio, mientras que el 12% por recreacion, el 20% por turismo,
el 4% por negocios y un 12% por otros motivos como: degustar la comida que se

ofrece, talleres o conferencias que se dan dentro de estos espacios, entre otros motivos.
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Pregunta #5. ¢En qué eventos ha participado en los Gltimos meses? (Puede elegir

mas de uno)

Tabla 5. Eventos a los que ha acudido

Cantidad Porcentaje
Feria Internacional de 78 20%
Turismo
Feria Raices 311 81%
Feria del Libro 276 72%
Feria de Guayaquil 2019 267 70%
Otros 47 12%
Total de encuestados 979 255%
350 311
300 276 267
250
200
150
78
100 47
50 lzra% 1% 2% 0% 2%
0
Feria Intl. Feria Feria del Feria de Otros
de Turismo Racices Libro Guayaquil
2019

W Series1 W Series?

Figura 12. Eventos a los que ha acudido

El 20% de los encuestados eligieron que visitaron la Feria Internacional de

Turismo, un 81% la Feria Raices, un 72% la Feria del libro, un 70% la feria de

Guayaquil 2019.

53



Pregunta #6. ;Usted considera que es importante estas ferias que realiza el

Municipio de Guayaquil para fomentar el turismo interno?

Tabla 6. Importancia de realizacion de ferias

Cantidad Porcentaje
Si 299 78%
No 85 22%
Total de encuestados 384 100%

mSi = No

Figura 13. Importancia de realizacion de ferias

Un 78% de los encuestados selecciono la opcion de que si consideran
importante que se realicen este tipo de ferias dentro de la ciudad de Guayaquil para
que todos los ciudadanos pueden participar y asi tener mas actividades que realizar.
Mientras que un 22% considera que no es importante que el Municipio de Guayaquil

promueva este tipo de eventos.
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Pregunta #7. ;Cuanto tiempo le dedica a estas ferias?

Tabla 7. Tiempo que dedica en la feria

Cantidad Porcentaje
0 a3 horas 342 89%
4 a7 horas 25 7%
8 0o mas horas 17 4%
Total de encuestados 384 100%
100%
B0%
60%
A0%
20%
0% 7% A%
0 a 3 horas 4 a7 horas 8 o mas horas
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Figura 14. Tiempo que dedica en la feria

De los 384 encuestados, un 89% de los encuestados pertenecen al rango de cero
a tres horas que les gustaria poder gastar su tiempo dentro de este tipo de eventos, un
7% de cuatro a siete horas que tienen un tiempo mas considerable para pasar tiempo
en estos eventos, mientras que un 4% prefiere estar dentro de estos eventos un tiempo
dentro de ocho horas 0 més. Cabe resaltar que los eventos siempre tienen fechas entre

fines de semana que es cuando el publico cuenta con mas disponibilidad para visitar

estos lugares.
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Pregunta #8. ;Usted cree que es conveniente que se cobre entrada a estas ferias?

Tabla 8. Pagaria entrada

Cantidad Porcentaje
Si 313 82%
No 71 18%
Total de encuestados 384 100%

mSi = No

Figura 15. Pagaria entrada

Dentro de esta pregunta, un 82% de los encuestados eligio que si se debe de
cobrar entradas a las ferias que se realicen, mientras que un 18% eligi6 la opcion de

gue no se debe de cobrar entrada a las ferias.
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Pregunta #9. ;Cuanto esta dispuesto a gastar por persona en estas ferias turisticas?

Tabla 9. Gastos que realizaria

Cantidad Porcentaje
$0 a $10 167 43%
$11 a $21 128 33%
$22 a $32 89 23%
Mas de $33 0 0%
Total de encuestados 384 100%
200
167
150 128
100 89
50
43% 33% 23% 0 0%
0

50aS10 511a521 §22a532 Mas de 533
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Figura 16. Gastos que realizaria

De los encuestados, un 43% eligi6 poder gastar dentro de un rango de $0 a
$10, mientras que un 33% de las personas eligié poder gastar dentro de $11 a $21 en
este tipo de eventos, mientas que un 23% eligio el rango de $22 a $32. Y finalmente,

nadie esta dispuesto a gastar mas de $33.
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Pregunta #10. ¢Con quienes usualmente acude a estas ferias?

Tabla 10. Con quién acude

Cantidad Porcentaje
Amigos 143 37%
Familia 123 32%
Pareja 118 31%
Total de encuestados 384 100%
160 143
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Figura 17. Con quién acude

Dentro de los encuestados, un 37% prefiere acudir a estos eventos con sus
amigos, mientras que un 32% prefiere acudir con su familiar y finalmente un 31%

prefiere ir con su pareja.
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Pregunta #11. ;Qué actividades realiza despues de estas ferias o eventos?

Tabla 11. Actividades que realiza después de la feria

Cantidad Porcentaje
Retorno al hogar 76 20%
Paseo por la ciudad 165 43%
Vista a algun centro comercial 297 7%
Visita lugares culturales 65 17%
Otros 32 8%
Total de encuestados 635 165%
350 297
300
250
200 165
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100 16 65
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Figura 18. Actividades que realiza después de la feria

Las actividades que realizan las personas después de ir a una feria son retorno
al hogar con un 20%, paseo por la cuidad con un 43%, visitar un centro comercial con

un 77%, visita de lugares culturales con 17% y 8% otros.
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Pregunta #12. ¢ A qué tipo de eventos le gustaria asistir?

Tabla 12. Tipo de eventos

Cantidad Porcentaje
Musica 176 72%
Comida 102 27%
Lectura 32 8%
Otros 74 19%
Total de encuestados 484 126%
80%
72%
T0%
60%
50%
A40%
30% 27%
19%
20%
DD
10% 8%
L]
Musica Comida Lectura Otros

Figura 19. Tipo de eventos

Los encuestados prefieren en un 72% eventos o ferias de tipo musical, mientas
que un 27% de comida, un 8% de lectura y 19% otros tipos de eventos, algunos

mencionaron feria de carros, baile, entre otros.
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3.8 Interpretacion de las encuestas

La realizacion de las encuestas nos permitié tener una vision mas general
acerca de como el publico general percibe los eventos y convenciones y también que
tipos de eventos son mas acordes a sus necesidades y gustos personales.

En cuanto al resultado de las encuestas como tal se puede inferir que el rango
mayoritario de edad pertenece al sector méas joven de la poblacion mayor de edad
(concretamente jovenes en edad universitaria) existiendo un balance casi igual de
personas de género masculino y femenino. La mayoria absoluta de los mismos han
sido participes de algin evento turistico en nuestra ciudad, siendo en su mayoria

eventos turisticos de ocio y recreacion.

Claramente el evento més reconocido y al que méas han asistido los encuestados
es la Feria Raices, seguido de cerca por la Feria del Libro y la Feria de Guayaquil. Una
gran mayoria de ellos considera y valora la importancia de este tipo de eventos para el
desarrollo de la ciudad y les gustaria que el Municipio de Guayaquil apoyara la

realizacion de toda clase de eventos de tipo MICE.

Otro detalle a destacar es el hecho de que a casi todos los encuestados, a pesar
de disfrutar de este tipo de eventos, no consideran necesario pasar dentro de ellos méas
de tres horas ya que creen que es un tiempo suficiente para disfrutar de los mismos; a
pesar de que si estan a favor de que se cobre entrada, la cual aproximadamente rondaria

entre los 10 y 30 ddlares, dependiendo del tipo de evento y lo que ofrezca.

Sin embargo, hay que destacar que no hay un consenso general sobre con qué
tipo de personas asistir a estos acontecimientos, es decir, puede ser en familia, con
pareja o0 con amigos invariablemente. Eso si, hay una gran preponderancia a pasar mas
tiempo en un centro comercial que en la ciudad misma después de una de estas ferias,
por lo que es un factor clave la localizacion del evento y que esté cerca de algun centro
comercial para comodidad de la ciudadania. Por Gltimo, hay que sefialar que el tipo de
evento o feria que mas llama la atencion en la gente son los de tipo musical, seguido

también por los que tienen una propuesta gastronomica.
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3.9 Resultados de las entrevistas

Se realizaron un total de cuatro entrevistas, tres de ellas de forma virtual y una
de manera presencial, teniendo en cuenta que una fue antes de la pandemiay las otras
tres posteriormente durante el transcurso de la misma. La transcripcion de las mismas,
se podran observar desde el Apéndice B hasta el Apéndice E, al final de este trabajo

de titulacion.

Los entrevistados en cuestion son: Santiago Galarraga, quién es el Gerente
General del hotel Wyndham Guayaquil; Melissa Sanahuano Saltos, quién trabaja en
el Ministerio de Turismo como Especialista de Mercados e Inversiones; Svieta
Arboleda, quién es la Coordinadora de Eventos del Sheraton Convention Center y
Angelo Calderén Salazar, quien estudié un Master en Organizacion de Eventos,

Protocolos y MICE y conoce de primera mano el tema.

La primera entrevista que se realizo fue en el mes de febrero a la Lcda. Svieta
Arboleda, quién es la encargada del area de eventos del hotel Sheraton que cuenta con
su propio centro de convenciones adyacente al edificio del hotel. Como dicha
entrevista fue realizada antes de la pandemia del coronavirus, las principales preguntas
estaban mas enfocadas al funcionamiento de los eventos que el hotel ofrecia, con qué
cosas cuentan para ofrecer los mismos y como ha influido el turismo MICE dentro de

la organizacion.

Las posteriores entrevistas fueron realizadas casi simultdneamente, en el mes
de mayo, a dos personas: la Ing. Melissa Sanahuano, que forma parte del Ministerio
de Turismo; y al Mgs. Angelo Calderdn, experto en temas de organizacion de eventos
y MICE. Aunque las entrevistas contaron con enfoques distintos, se busco contar con
la opinidn acerca de como el Covid-19 esta afectando a esta industria en la actualidad

Yy que estrategias se estan planteando para mitigar el impacto que el virus ha dejado.
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El punto de vista del Ministerio de Turismo esta mas enfocado en buscar
soluciones para impulsar de nuevo al turismo MICE que tantos beneficios genera,
mientras que el Mgs. Calderdon opina que la recuperacion sera lenta pero que hay que
apostarle a este segmento del turismo ya que puede ser vital para la recuperacion
econdmica de la ciudad.

Y, por altimo, se procedié en el mes de julio a entrevistar al gerente general
del hotel Wyndham Guayaquil, el Sr. Santiago Galarraga. Coincide plenamente en
muchos aspectos con los entrevistados anteriores, y destaca principalmente que para
que se logre volver de cierto modo a la normalidad anterior en todos los aspectos, es
fundamental el apoyo mutuo entre la empresa turistica privada y los entes
gubernamentales enfocados en el turismo, ya que es una de las vias mas afectadas pero

que cuanto antes se recupere, mas beneficio le dara a nuestra ciudad y todo el pais.

3.10 Interpretacion de las entrevistas

Dentro de este trabajo de investigacion se ha dado la oportunidad de realizar
diversas entrevistas a personas que conocen el funcionamiento del sector MICE, ya
sea dentro del hoteleria o en instituciones como el Ministerio de Turismo. En total han
sido cuatro entrevistas, dentro de las cuales buscamos obtener una mayor perspectiva

sobre el tema MICE y sobre todo de la nueva normalidad referente al Covid-19.

Claramente ese Ultimo factor esta siendo vital para definir el futuro del turismo
de negocios y eventos en la ciudad, ya que obviamente existen restricciones a la hora
de implementar eventos y el futuro de la industria es claramente incierto. Por lo tanto,
era de sumo interés contar con los puntos de vista de gente que esta dentro de la
industria turistica para de alguna manera contar de primera mano con experiencias
acerca de como manejan esta crisis y cuales son sus perspectivas a futuro, para asi

quizas poder hacer predicciones de hacia donde se dirige el sector MICE en la ciudad.
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A grandes rasgos, todos los involucrados en las entrevistas estan de acuerdo en
que las cosas dificilmente vuelvan a ser como solian ser, pero lejos de desanimarse
estan buscando diversas alternativas para adaptarse a esta nueva realidad turistica, y

sobre todo social.

Como todos sabemos, el turismo siempre ha sido una de las principales fuentes
de ingresos al pais y en vista de que en la actualidad ha sido una de las industrias mas
afectadas por la crisis del coronavirus, es de admirar como la empresa privada junto
con la institucién gubernamental a cargo (MINTUR) estdn en la busqueda de
soluciones para entre todos sacar adelante al pais y de alguna manera reactivar la

economia de nuevo gracias al turismo.

Entrando ya en temas mas especificos, todas las partes siempre destacaron lo
fundamental que ha sido el sector MICE para la industria turistica, y muchos se han
atrevido a mirar de nuevo a ese sector para poder volver con fuerza. Hay plena
consciencia del potencial que siempre ha tenido la industria de eventos y congresos, y
contrario a lo que muchos puedan pensar, quizés ahi esté la clave para de alguna
manera empezar a equilibrar las cosas y mirar con esperanza hacia un futuro mas

prometedor.
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Capitulo IV. Propuesta

En base a toda la informacién recolectada con anterioridad y con su revision
pertinente se decide realizar una propuesta de valor acorde al mejoramiento del sector
MICE y que permita servir de referencia para eventos préximos dentro de la ciudad de
Guayaquil, que fue el sector en el cual se estudid la industria MICE.

La propuesta que se dé a conocer a continuacion podréa ser utilizada dentro de
los hoteles y los organizadores de eventos podran tomar como proforma para llevar a
cabo un evento que satisfaga las necesidades de la ciudad de Guayaquil para fomentar
el turismo interno, a su vez, esto llevara a que los sectores hoteleros, de alimentos y
bebidas, de transporte y turisticos en general, puedan presentar un incremento de sus

ventas gracias al turismo MICE que la ciudad vaya a tener.
4.1 Propuesta

La planificaciéon del turismo es algo esencial y se ha discutido a través del
tiempo. Sin embargo, la planificacion para el turismo de negocios y eventos es algo
muy diferente en su esencia porque requiere una comprension del clima en el que
evoluciona y opera. También es un poco dificil planificar de manera dptima para

MICE, un punto que se abordara en esta presente guia.

Las reuniones, incentivos, conferencias y exhibiciones - mas cominmente
conocido por el acrénimo MICE - es una actividad econémica especializada que
implica facilitar la reunion de grandes grupos de personas en un lugar para un

propdsito particular.

El segmento de mercado MICE esta estrechamente relacionado con la industria
del turismo y es un negocio multimillonario en todo el mundo, el cual abarca desde
pequefias reuniones hasta grandes conferencias y exposiciones mundiales que atraen a

decenas de miles de personas.
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Cada afio se realizan un total de 400.000 conferencias y exhibiciones en todo
el mundo, y se gasta un total de US $ 280 mil millones en estas. El valor de produccion
anual de la industria MICE ya alcanzo los US $ 1,16 billones (incluidos los US $ 400
mil millones para conferencias y los US $ 760 mil millones para exhibiciones).

En el Ecuador, el turismo MICE ha ido evolucionando a través del tiempo, y a
su vez ha ido formando parte de la economia dentro del sector turistico, es por ello la
importancia del sector en la actualidad, siendo hasta cierto punto, uno de los
principales pilares de las numerosas estrategias utilizadas para fortalecer el turismo

nacional.

En la ciudad de Guayaquil, los principales hoteles y centros que ofrecen
espacios para realizar este tipo de eventos, cuenta con la infraestructura adecuada para
albergar a gran cantidad de visitantes, asi mismo la infraestructura hotelera de
Guayaquil satisface la necesidad de alojamiento de los turistas que lleguen a la ciudad

para disfrutar de estos eventos, inclusive para los mismos organizadores.

La importancia del turismo MICE en la ciudad de Guayaquil es clave para
elevar el turismo interno y el gasto publico, asi mismo para fomentar la visita de estos
lugares y el consumo, por ende, las personas externas de la ciudad que participen en
estos eventos, tengan en consideracion volver a visitar la ciudad por la impresion que

se lleven.

La siguiente propuesta pretende servir para que los organizadores de eventos,
o cualquier institucion, ya sea pablica o privada, tomen a consideracion la manera en
la cual poder llevar a cabo estos eventos de manera ordenada y en base a necesidades

de la poblacion.
4.1.1 Consideraciones generales

En Guayaquil el turismo MICE ha tenido un auge destacado en la dltima
década, es por ello que los gobernadores en todo este tiempo han considerado que
Guayaquil es una de las ciudades élites para poder realizar eventos, debido a esto, los
ultimos afios se han dado ferias, eventos y reuniones de importancia que atraen y hacen
que Guayaquil se vea de manera comercial y completa con una infraestructura

adecuada.
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La actual Directora de Turismo y Promocion Civica de la Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil, ha realizado varias reuniones con personas de alta
importancia dentro del sector turistico y de MICE a nivel internacional, para que se

conozca a Guayaquil como un punto clave para la organizacién de varios eventos.

4.1.2 Aplicacion de la teoria de las necesidades de Maslow

Como se menciond en el primer capitulo, dentro del marco tedrico tenemos
una de las teorias méas conocidas y utilizadas en muchos ambitos, estamos hablando
de la teoria de las necesidades, elaborada por el prestigioso psicologo Abraham H.
Maslow en el afio 1943. Maslow identifico siete categorias de necesidades bésicas
comunes a todas las personas, las cuales han ido modificandose a través del tiempo,
siendo representadas dichas necesidades como una jerarquia en forma de piramide;
siendo una jerarquia un arreglo que clasifica a las personas o conceptos de menor a
mayor.

Segun su creador, Abraham H. Maslow, las personas deberian poder satisfacer
sus necesidades en los niveles inferiores de la piramide antes de que puedan motivarse
con éxito para abordar los siguientes niveles. Los cuatro niveles mas bajos representan
las necesidades de deficiencia, y los tres niveles superiores representan las necesidades
de crecimiento.

A continuacion, procederemos a adaptar las cinco necesidades en la escala de
Maslow con todo lo referente al turismo de negocios y eventos. La pirdmide de las
necesidades de Maslow nos hara comprender ciertos niveles de satisfaccion que los
turistas tengan al momento de acudir a eventos de negocios, es decir que necesidades

van a satisfacer con este tipo de eventos del turismo MICE.
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Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

/ 4 A\

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

4 A ¥

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

7 \

Necesidades de Seguridad
proteccién, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad
Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

—

Figura 20. Pirdmide de las necesidades de Maslow.
Adaptado de: Rediscovering the Version of Maslow’s Hierarchy of Needs: Self-Transcendence
and Opportunities for Theory, Research, and Unification, por M. Koltko, 2006.

Necesidades fisioldgicas

La industria de negocios y eventos estd estrechamente ligada con lo que
Maslow definia como la primera y mas bésica necesidad del ser humano, aquella
indispensables para la supervivencia, como lo son el consumir alimentos, agua y

refugio donde resguardarse.

Claramente en los distintos eventos suelen estar incluidas las comidas y las
bebidas, a la vez que el hecho de ser realizadas dentro de un establecimiento seria el

equivalente de aquel refugio antes mencionado.
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Necesidad de seguridad

La siguiente necesidad dentro de la escala de Maslow que debe ser resuelta es
la referente a la seguridad, orden y proteccion del individuo, y en este caso concreto,

referente a los visitantes y turistas que asisten a los distintos eventos.

Una de las principales caracteristicas de los eventos MICE es que precisamente
ofrecen esa seguridad que tan necesaria es siempre, ya que proporcionar un ambiente
seguro, en perfecto orden, con limites establecidos y una estabilidad garantizada es
sumamente importante a la hora de que un evento, convencion o congreso se lleve a

cabo sin ninguna incidencia negativa.
Necesidades de amor y pertenencia

A continuacion, concretamente en el tercer nivel de la pirdmide de Maslow,
tenemos aquellas necesidades que estan mas asociadas con el sentido del amor y la
pertenencia. Aqui es muy sencillo ver donde el turismo MICE juega un rol
fundamental, principalmente debido a que dentro de sus distintos eventos es lo méas
comun que existan distintas relaciones de caracter satisfactorio entre muchas personas:
aquellas que asisten de diversos paises, los anfitriones, autoridades o publico en

general.

Es decir, constantemente se puede ver como se forjan relaciones de respeto
mutuo ya que es ldgico pensar que, si todas estas personas asisten a un evento en
concreto, quiere decir que al menos tienen intereses comunes, por lo tanto, ese sentido

de pertenencia por estar en ese lugar y momento concreto, esta mas que realizado.
Necesidad de estima

El siguiente escalafon dentro de la escala de las necesidades formuladas por
Maslow estan aquellas necesidades mas orientadas al fortalecimiento de la autoestima
y el poder trabajar en uno mismo para fortalecer el desarrollo personal como ser

humano.
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Es aqui donde entran a juego factores un tanto mas superficiales tales como la
reputacion, el prestigio, el estatus o la obtencion de un logro; por lo tanto, dentro del
mundo de los eventos MICE hay muchos que estan orientados al desarrollo profesional
para mejorar en su campo y poder obtener méas prestigio 0 una mejor capacitacion que

otros compaﬁeros.

Esté claro que asistir a determinados congresos o convenciones te hacen formar
parte de una pequefia élite laboral en la cual se te reconoce como un profesional que
estd enfocado en recibir la mejor capacitacion posible para destacarte por encima del
resto. A su vez, el poder establecer contactos con otras personas de su mismo gremio
para futuras negociaciones, lo que conocemos como networking, es una baza muy

interesante que deberia ser explotada en este tipo de eventos.
Necesidad de autorrealizacion

Y, por ultimo, y no por ello menos importante, tenemos en la parte superior de
la pirdmide la necesidad de autorrealizacion, la cual se puede definir como el deseo de
una persona de convertirse en todo lo que €l o ella es capaz de convertirse: darse cuenta
y usar todo su potencial, capacidades y talentos. Si bien es verdad que el mismo
Abraham Maslow considera que una pequefia parte de la poblacion logra alcanzar esta
etapa, es posible alcanzarla siempre y cuando las seis anteriores estén todas

satisfechas.

Claramente este Gltimo escalafon esta muy relacionado con el anterior, pero en
sintesis debe existir una armonia en los anteriores previamente mencionados. El
turismo de negocios y eventos es capaz de satisfacer todas esas necesidades de una u
otra manera por lo que, siempre y cuando el individuo en cuestion esté dispuesto a
buscar un crecimiento personal pleno, es plenamente alcanzable para el mejoramiento

de nuestras vidas y por ende de nuestras sociedades.
La piramide de las necesidades de Maslow nos hara comprender ciertos niveles

de satisfaccion que los turistas tengan al momento de acudir a eventos de negocios, es

decir que necesidades van a satisfacer con este tipo de eventos del turismo MICE.
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4.2 FODA de turismo MICE en Guayaquil

4.2.1 Fortalezas

Infraestructura moderna y suficiente para reuniones y eventos con una gama completa

de marcas globales.
Excelente posicionamiento de viajes de incentivo.

Contenido local auténtico y convincente para la experiencia de los delegados.

4.2.2 Oportunidades

Promover lariqueza cultural y el potencial para proporcionar contenido para reuniones

y eventos.

Promover a Guayaquil independientemente de las demas ciudades vecinas como parte
del plan estratégico de comunicaciones y especialista de turismo MICE en Ecuador.

Potencial convenios con paises expertos en el tema de MICE.

4.2.3 Debilidades
Percepcion errénea de seguridad del mercado.
Falta de liderazgo y colaboracion en la industria nacional.
Conectividad aérea insuficiente y costosa.

Falta de educacion y acreditacion de la industria.
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4.2.4 Amenazas

La pandemia surgida a raiz de la aparicion del Covid-19 y las medidas de bioseguridad
que hay que tener como precaucion para mitigar la propagacion del virus.
Aumento de impuestos por parte del gobierno.

La percepcion erronea de seguridad podria aumentar si no se aborda.

La falta de industria de reuniones especializadas podria manchar el destino como

poco sofisticado en el mercado de reuniones y eventos.

4.3 Planeacion para MICE

La planificacién para MICE requiere mucha coordinacion, quizas mas que la
industria del turismo en general. A continuacion, se muestra algunos puntos a tomar

en consideracidn para estos eventos:
4.3.1 Sedes

En el sector MICE, uno de los aspectos mas importantes es el lugar de
celebracion de las reuniones, convenciones y exposiciones. Un gran nimero de
destinos no consiguen muchos de los negocios que desean porque no tienen ese tipo
de lugares que son necesarios para los negocios de MICE. Para celebrar reuniones,
conferencias y exposiciones a nivel internacional, uno debe trabajar seriamente en el
tipo de lugares disponibles en el destino. Para planificar de la mejor manera, la

industria debe considerar primero lo siguiente:

— Determinar el nimero y la capacidad de carga de los lugares existentes

para reuniones, conferencias y exposiciones;

— Determinar el grado de uso de estos lugares; establecer la demanda

futura esperada para estos lugares;

— Determinar la adecuacién de los lugares existentes para satisfacer esta

demanda esperada;
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— Determinar la implementacion de las distintas medidas de bioseguridad
para mitigar el impacto del Covid-19;

— Delinear cualquier falla de disefio grave con las instalaciones
existentes; por ejemplo, si se quisiera presentar a la ciudad de
Guayaquil como un destino préximo para MICE, deberia haber un
inventario de los lugares existentes que pueden celebrar reuniones,

conferencias y exposiciones.

— También se debe tabular cuéles son las capacidades de estos lugares y
qué estd mal. Pero lo méas importante es determinar cuéles son los
estandares internacionales existentes en los complejos de instalaciones

en todo el mundo.

— También se deben determinar las expectativas de los clientes a este

respecto junto con las tendencias existentes y emergentes en este sector.

— Los lugares también deben disefiarse adecuadamente para facilitar a los
invitados y permitirles llevar a cabo sus negocios con total
concentracion. Por ejemplo, dos convenciones que tienen lugar
simultdneamente deben estar bien planificadas de varias maneras. Debe
haber un espacio adecuado entre las dos convenciones que se estan
llevando a cabo para no molestar a las dos. Debido a la falta de centros
de convenciones, a veces los hoteles y los centros recurren a pequefias
divisiones entre dos reuniones, lo que en el proceso perturba a ambos y

tal vez pierda a los dos clientes para siempre.
4.3.2 Transporte

Una de las principales preocupaciones identificadas por la industria es con
respecto al transporte, lo cual implica no solo el transporte terrestre sino también el
transporte aéreo. El principal problema esta relacionado con horarios de lineas aereas

insuficientes e inconvenientes.
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No solo eso, muchas organizaciones y negocios no pueden identificar por
separado los de tipo MICE de otros negocios y casi hinguna organizacion puede
proporcionar datos detallados sobre el nimero de eventos celebrados, el nimero de
asistentes o el origen de los asistentes, es decir local, interestatal, interestatal o en el

extranjero.

Este es un obstaculo significativo para prondsticos confiables y, por lo tanto,
para el futuro curso de accién. Lo que se necesita es un informe detallado que
determine la adecuacion de la infraestructura existente y los servicios de soporte para
satisfacer las necesidades presentes y futuras de la industria MICE. Por lo tanto, es
necesario poder detallar la infraestructura que posee la ciudad de Guayaquil para
celebrar este tipo de eventos.

Ademas, el transporte de superficie también debe estar de acuerdo con los
estandares internacionales, siendo este escenario un poco problematico para el
desarrollo de MICE. Otros aspectos que requieren atencion en la etapa de
planificacion a este respecto incluyen la seleccién del tipo de autocares para el
transporte por carretera, conductores y escoltas capacitados, etcétera; en general, estos

servicios se contratan a transportistas turisticos.

Y, por ultimo, claramente tenemos que mencionar que es de suma importancia
contar con los transportes en 6ptimas condiciones y siguiendo las distintas medidas de
bioseguridad dispuestas para mitigar el impacto del Covid-19 (distanciamiento, gel
desinfectante, mascarillas y protectores de repuesto, etc.)

4.3.3 Acomodacion

Como el turismo de eventos no es un negocio estacional, debe planificarse
durante todo el afio, por lo tanto, el alojamiento se convierte en un criterio muy
importante. Esta clase de turistas generalmente prefieren configuraciones de
alojamiento cerca de sus lugares de reunion, conferencia o exposicion. Ademas, estas
unidades de alojamiento tienen que ser equipados para manejar sus requerimientos

comerciales.
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La ciudad donde se den eventos MICE tienen que poder satisfacer las
necesidades del huésped. Cosas como provisiones de computadoras portatiles,
conexiones a Internet, télex, etc., deben estar ahi para este tipo de invitados. Ademas,
el personal debe comprender los requisitos de estos viajeros. Los centros turisticos y
los centros de convenciones especializados en MICE proporcionan capacitacion
especial a su personal para el manejo de estos viajeros de negocios y sus equipos, Como

proyectores, proyectores tanto de cine como de arriba, etc.

En vista del crecimiento registrado y anticipado de las reuniones, incentivos,
convenciones y exhibiciones, existe cierta preocupacién dentro de la industria sobre
la adecuacion de la infraestructura para este mercado, tanto ahora como en el futuro.
Sin embargo, existe un obstaculo importante para conocer la infraestructura porque

hay una falta de registros y definiciones estandarizadas dentro de la industria.

Por ejemplo, no hay definiciones consistentes para las tasas de ocupacion de
salas de reuniones y salas de exposiciones. De hecho, impide una evaluacion adecuada
del uso del lugar y la adecuacion para satisfacer la demanda actual y futura. Ademas,
pocas organizaciones y empresas pueden proporcionar estadisticas resumidas que
respalden su nivel de negocio declarado. Por lo tanto, es dificil apoyar o refutar los
reclamos y opiniones de la industria sobre los niveles de actividad de MICE y la

adecuacion de los recursos actuales para atenderlos.

Cualquier tipo de evento requiere afios de planificacion y actividad de
construccion, con empresas publicas y privadas y con apoyo del gobierno o entidad
gubernamental adecuada de la ciudad. La asociacion de hoteles debe ponerse de
acuerdo para segun el market share de los mismos hoteles poder establecer las nuevas
tarifas. Se deberian también poner de acuerdo los hoteles junto con los distintos

transportes para el traslado de grupos grandes, en base a su horario de actividades.

Para finalizar, es necesario recalcar de nuevo la importancia de la
implementacidn de las distintas medidas de bioseguridad, concretamente en los hoteles
y cerciorarse de que los huéspedes estén en todo momento protegidos frente a la
amenaza del Covid-19, ya que en caso de posibles contagios se debera actuar acorde
a lo que el Ministerio de Salud Pablicay el Ministerio de Turismo especifiquen como
medida de contingencia.
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4.3.4 Otros servicios

Hay una variedad de servicios como alimentacion, actividades turisticas,
logistica, equipos técnicos, traductores, compras, entretenimiento y otros, que también
son una limitacion para el desarrollo de la industria y deben planificarse para obtener
el beneficio 6ptimo del escenario emergente de MICE. Nuevamente, muchos paises
en desarrollo no estan totalmente equipados para brindar las mejores instalaciones a

los viajeros de negocios.

Dentro de la alimentacion o catering que se ofrecen en varios de estos eventos
hay que cerciorarse de que los productos alimenticios sean de la méas absoluta calidad
para que asi vayan acorde a lo que esta ofreciendo el tipo de evento, a la par que el
servicio de camareros y cocineros cumplan con todos los requisitos de bioseguridad y
sean unos profesionales ejemplares. En muchos casos, y siempre de acorde al tipo de
evento, es indispensable ver si el tipo de alimentacion que se va a ofrecer es de comida
tipico o acorde al tipo de invitados y temética del mismo evento MICE, ya que muchas
veces, bien los asistentes son de otras nacionalidades que desean probar nuestra
gastronomia o bien deciden consumir productos alimenticios a los que estén mas

habituados.

También va de la mano el factor de qué tipo de actividades turisticas se les
puede ofrecer o brindar una vez el evento concluya o incluso antes de la iniciacién del
mismo. Para eso la ciudad debe de contar con distintos atractivos turisticos que estén
bien conectados, sean seguros y puedan ofrecer esa experiencia enriquecedora que
definitivamente complementara la visita de los invitados més alla de la realizacion del

congreso o evento.

Dentro de la logistica general de los eventos MICE tenemos aspectos simples
como estacionamientos, vallas publicitarias, micréfonos y sistemas de sonido, los
cuales entrarian dentro de la categoria de equipos técnicos, son los que hacen que una
reunion, convencién y exhibicion comercial sea exitosa. Por ende, debe existir una
coordinacion casi milimétrica para que toda la logistica de este tipo de eventos

funcione a la perfeccion antes de que los mismos den su inicio.
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Por Gltimo también debemos destacar el papel vital que juegan los servicios de
traduccion, ya que los turistas que asisten a eventos MICE de caracter internacional
deberian ser facilitados con informacion util sobre el clima, los codigos de vestimenta,
el idioma, las propinas, el comportamiento, en su propio idioma, asi como también
profesionales que dominen como minimo el inglés para permitir que la comunicacion
fluya de la mejor manera y que haya un mejor entendimiento entre los anfitriones y los
invitados. La industria definitivamente tiene que aprender, comprender y adaptarse
rapidamente para desarrollar un destino MICE de calidad y que esté posicionado en el

extranjero.

4.3.5 Identificacion de lugares para MICE y transporte en la ciudad de

Guayaquil

A continuacion, se detalla en una tabla, los diferentes establecimientos en
donde realizar eventos de categoria MICE, asi mismo vias aéreas o terrestres por las
cuales pueden llegar los organizadores de eventos y tener un catdlogo amplio del cual

elegir un lugar en el cual se pueda celebrar estos eventos.

Tabla 13. Infraestructura para MICE de Guayaquil

Lugar Descripcion Areas para Direccion
eventos
Amplias
P 3 salones de

instalaciones para

capacidad para 300 . )
eventos de indole Av, Joaquin José

personas. Orrantia Gonzalez

Hotel Sonesta de reuniones o0

S/N, Guayaquil
090513

empresariales, en 2 salones de
los cuales el capacidad de 150
mercado a atraer es personas.

de una clase media
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alta, asi mismo el
hotel podréa ofrecer
el beneficio de
alojamiento a los
expositores,
empresarios 0
demas que

participen en los

eventos.

Infraestructura 2 salones para Plaza del Sol

hotelera con capacidad de 250 a  Avenida, Joaquin

capacidad para 300 personas José Orrantia

poder brindar aproximadamente. Gonzalez,

eventos de alta Guayaquil 090513
Hotel Sheraton 2 salones de

escala 'y con

espacios de calidad
sobre todo aseados
y con beneficios de

alojamiento.

capacidad para 100
a 150 personas

aproximadamente.

Hotel Oro Verde

Instalaciones
amplias, cuenta
con servicio de
coffee break para
las reuniones y de
alojamiento  para

los  expositores.

Las sales estan
equipadas con
tecnologia de
impacto eco-

6 salones de
diferentes
variaciones de
espacio para dar
cabida a
capacitaciones,
reuniones, ferias 'y

mas.

Av. 9 de Octubre
414 y Garcia

Moreno
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amigables.

Ademas de
asesoria  técnica,
Wifi, gestor de los

eventos, entre mas

beneficios.
Espacio lo
suficiente  amplio

para reuniones o

2 salones de

eventos de eventos que
negocios, ferias de pueden ser

Centro de la
concepto adecuados de )

Hotel Grand ] ciudad de
) empresarial y manera para _
Guayaquil ) o Guayaquil. Boyaca
demés. Cuentacon  Auditorio, Ruso,
] & 10 de Agosto.

todo el Impresial, Cena-
equipamiento Baile, Cena-
necesario para Coctel.
poder ofrecer el
servicio.
Instalaciones 8 salones de los
confortables y con cuales 4 son los
tecnologia de mas grandes para
vanguardia, la  eventos de gran

Calle Numa

Hotel Wyndham

vista de los salones
es frente al Rio

Guayas, volviendo
esto un plus dentro

del servicio.

capacidad, seguido

de 2 salones para
capacidad de al
menos de 120

personas y los dos
ultimos salones

que son salas de

Pompilio Llona S
N Ciudad del Rio

79



reuniones para
eventos

corporativos.

Los salones tienen
la versatilidad de
realizar  eventos
tanto
empresariales,
conferencia de

prensa,

6 salones con

AvV. Juan Tanca

Salones Mall del  lanzamientos, ) Marengo #100
Sol ] y capacidad de hasta
0 reuniones e .
. iy 500 personas y Joaquin J.
trabajo, enas, Orrantia Gonzalez
exposiciones,
como sociales:
bodas, quinceafos,
graduaciones,
bautizos entre
otros.
Son espacios que Salon de
abordan a grandes presidentes: 1968
conglomerados de personas
personas, ya sea
) Salon Alfredo
Centro de que se realicen _
) ) Baquerizo Av. De las
convenciones ferias, eventos _
) . Moreno: 800 Américas
Simoén Bolivar ~ musicales, eventos
personas

de promociones de
marcas u demas

temas.

Salon Clemente
Yerovi:180

personas
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Salon Eloy Alfaro:
252 personas

Salon Vicente
Rocafuerte: 550

personas

Palacio de Cristal

El actual Palacio

de Cristal, era el

antiguo  mercado
sur, centro de
movimiento

econdmico de la

1 solo espacio para

Al borde del Rio

Guayas en el

ciudad. Es un capacidad de 8640 icénico Malecén
espacio al aire Simon Bolivar
libre ideal para
realizar  eventos
sociales y
exhibicion.
Espacio  ubicado
cerca de
universidades de la
Centro de ] Una sala de
o ciudad de ) )
EXxposiciones reuniones y Avenida 9 de

Plaza Rodolfo

Guayaquil, lo cual

lo convierte en un

exposiciones para

octubre y calle

Baquerizo ) mas de 600 Tungurahua
espacio muy
Moreno ] personas
concurrido, cuneta
con su  propio
parqueadero.
MAAC Cultura  Su edificio, posee  El Centro Cultural Malecon  Simon

un disefio

Libertador Simdn

Bolivar, a la altura
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arquitectonico que  Bolivar, ademéas de la calle Loja.
toma como del museo ofrece:

referente seis salas de

conceptual una de  exposiciones, tres

las creaciones salas de video arte,

fundamentales del  lobby y éarea de

proceso cultural de cafeteria para
la costa conferencias,
ecuatoriana. conciertos,

encuentros, entre
otras  actividades
culturales; un
auditorio con
capacidad para 350
personas en el que
se desarrolla el
proyecto MAAC
Cine

Los salones incluyen herramientas o servicios como:

« Alimentos y bebidas (coffee break, almuerzo, cena, estacion de bebidas

calientes permanente, piqueos)
 Mesas tipo escuela vestidas con mantel y cubremantel
« Sillas Hoteleras y/o Tiffany
« Tarimas, pddiums y pistas de baile
* Equipo de audio y video
« Pizarra acrilica, punteros laser, pasador de diapositivas

* [luminacion con techos LED
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» Sillas cocteleras

* WI FI

« Area de apoyo para montaje y desmontaje

» Sector para servicio de catering

« Ascensor de carga exclusivo para proveedores por cada salon
» Ambiente climatizado

« Sistema de audio e iluminacion incorporado

» Hall de descanso

En donde no se encontraran todos estos servicios es en el Palacio de Cristal y
la Plaza Baquerizo Moreno, de ahi todos los lugares cuentan con area de parqueo
privado, y demas servicios y herramientas mencionados con anterioridad. Dentro de
lo que respecta a la transportacién, una de las primeras vias de acceso es el aeropuerto,
seguido del terminal terrestre y como medios de transportes internos, se tienen las
diferentes cooperativas de taxis y el sistema de transporte urbano Metrovia. Cabe
resaltar que existen medios mas actualizados de transporte como Uber, Cabify e Easy

Taxi, sin embargo, es relevante mencionar los medios tradicionales.

Tabla 14. Transporte en la ciudad de Guayaquil

Transporte Descripcion Contacto y/o direccion

Es el aeropuerto de la ciudad de

Guayaquil, Ecuador. Es también el
Aeropuerto  segundo  aeropuerto con  mas
José Joaquin  movimiento de pasajeros en Ecuador. Av. De las Américas
de Olmedo Fue nombrado José Joaquin de

Olmedo por el primer alcalde de la

ciudad de Guayaquil
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Terminal
Terrestre de

Guayaquil

Ofrece el servicio de transporte
interprovincial dentro de la ciudad de
Guayaquil a otros  destinos.
Actualmente funcionan 32
cooperativas de buses.

Av. De las Américas

Cooperativa

Cooperativa de taxis que funcionan
dentro de la ciudad de Guayaquil

de taxi Rio B _ o 0969935800
también  realizan  servicio  de
Guayas )
encomienda.
Sistema de bus urbano que funciona de o
] _ ) Av. Benjamin Rosales y
Metrovia norte a sur en la ciudad de Guayaquil.

Av. de las Américas.

Adicional se establecio una pequefia lista de los aspectos importante a

considerar en las instalaciones que se vayan a realizar los eventos MICE.

Tabla 15. Lista de aspectos a considerar para elegir instalacion

Instalaciones complacientes

Salas de sesiones

Salas de conferencias

Espacio para sesiones de trabajo

Distancia y conectividad

Imagen de destino

Ubicacion del lugar

Seguridad

Autenticidad

Lugares de interés alrededor del lugar

Sistema climatizado
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Conexiodn a internet WIFI
Video y sonido
Equipamiento técnico para eventos Proyeccion y presentacion.
Equipo de interpretacion

lluminacion de lugar

Instalaciones del restaurante
Catering Opciones de mend

Configuracién y opciones de decoracion.

Garantia de privacidad

Seguridad de los participantes Medidas preventivas ante cualquier

incidencia.

Politicas de reserva y cancelacién
Politicas del hotel

Participacion en el evento

4.4 Sector privado y politicas gubernamentales

Para que cualquier pais se convierta en un destino MICE de clase mundial, el
apoyo y la iniciativa deben provenir tanto del gobierno como del sector privado. Las
politicas gubernamentales deben ser tales que no solo ayuden, sino que también
faciliten el desarrollo de MICE. EI gobierno deberia apoyar al sector MICE otorgando
exenciones fiscales a los inversionistas privados por poner sus fondos en centros de

convenciones.
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También desde la gobernanza se deberia subvencionar e invertir en la
construccion, mantenimiento y actualizacion de centros de convenciones, salones de

ferias y exposiciones y lugares de reunion.

El sector privado también debe darse cuenta del inmenso potencial de este
segmento de mercado y hacer todo lo posible para desarrollarlo. Este sector deberia
destacar las capacidades del destino Guayaquil en el extranjero, dirigirse
especificamente a los viajeros de negocios y proyectar a la ciudad como un destino de

referencia en cuanto a MICE se refiere.

El gobierno y el sector privado también deberian tomar capacitacion en
recursos humanos para hacer del sector MICE una prioridad y asumir cierta
responsabilidad. A menos que haya personal capacitado para manejar estos eventos
profesionales y las necesidades especiales de los viajeros de negocios, no tiene sentido
atraer a estos turistas. Un punto a tener en cuenta aqui es que este tipo de turismo no
es necesariamente una propuesta comercial siempre regida por consideraciones
econdmicas. A su vez, se entiende que las consideraciones politicas y las relaciones
internacionales tienen un impacto directo en el negocio del turismo MICE de cualquier

destino turistico.

En la ciudad de Guayaquil, la Directora de Turismo y Promocion Civica de la
Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, Gloria Gallardo, se ha convertido en un
icono en las ferias y eventos que se realizan para la motivacién del turismo interno y
actividades de reaccion y ocio entre los ciudadanos. Sin embargo, hasta la actualidad
no se ha podido brindar un apoyo por parte de politicas y reglamentos acerca de estos
eventos. Por lo que el proposito de esta guia es mediante informacién recolectada,

brindar una pequefia idea de catastro de donde realizar eventos y ferias.
4.5 Planificacion sostenible para MICE

En cuanto a la industria del turismo en general, la planificacion de MICE
también debe hacerse de manera sostenible. Hay una serie de cabezas que deben
planificarse desde el punto de vista de la sostenibilidad para garantizar la maxima

rentabilidad sin ningun dafio.

86



45.1 Residentes versus invitados

Los organizadores de estos eventos deben de ser conscientes de que todas las
actividades relacionadas con el turismo afectan a los residentes o la poblacion local
eventualmente. Aunque el nivel de efecto puede ser mucho menor que la actividad
turistica ordinaria, igualmente tendria unos efectos notables. Al planificar ferias
comerciales y exhibiciones internacionales, los organizadores deben tener en cuenta

el efecto sobre los residentes de la zona.

La capacidad de carga del destino, la adecuacion del espacio de
estacionamiento, la seguridad de los residentes, etc. son aspectos que todos deben
tenerse en cuenta. Por ejemplo, la feria anual Raices, suele generar un alto consumo
de plasticos y demas desechos, por lo tanto se debe de procurar cuidar este tipo de
acciones para fomentar el cuidado del medio ambiente. Del mismo modo, para la
celebracion de conferencias se debe de tener en cuenta la etnicidad de los visitantes

exteriores para que no exista un choque de culturas.
4.5.2 Disefio de centros de conferencias y convenciones

Se debe de tomar la iniciativa por parte del gobierno y el sector privado para la
construccion de nuevos centros de convenciones, exposiciones y conferencias. Pero
esta actividad debe llevarse a cabo con mucha precaucion y moderacion. EI material
de construccion utilizado, el disefio, los sitios deben ser bien elegidos para evitar los

impactos negativos resultantes.

Los centros de convenciones o salas de exposiciones, los centros de reuniones
deben cumplir con las condiciones locales. Los disefios y la ubicacién inadecuados
podrian generar peligros ambientales como erosion, inundacion, deforestacion, etc. Se
debe tener cuidado similar con los problemas de eliminacion de desechos, las
interrupciones ecoldgicas y el uso excesivo de ambientes fragiles. Estos son aspectos
muy importantes de la planificacion que deben ser atendidos para el desarrollo del
turismo MICE de la ciudad de Guayaquil para evitar que siga el camino turistico

normal.
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45.3 Material invitado

Para que todo el ejercicio del turismo MICE sea mas sostenible, es importante
que la filosofia de la sostenibilidad permee en los ultimos niveles de
funcionamiento. Por ejemplo, los papeles utilizados, los colores de la ropa, las

servilletas de papel deben estar tan elaborados que sean reciclables o biodegradables.

Esto puede funcionar muy bien con los turistas MICE y los viajeros de
negocios porque son los turistas que mas gastan y pueden ser conscientes de su

responsabilidad de mantener el medio ambiente.
4.5.4 Niveles de contaminacion

La planificacién también debe garantizar que los centros de convenciones /
salas de exposiciones o salas de conferencias no se sumen a los niveles de
contaminacion ya existentes. A este respecto, deben tenerse en cuenta las siguientes

directrices:

Contaminacion del aire resultante de los vehiculos de los invitados, asistentes,

delegados y visitantes y también por el uso de generadores,

— Los sistemas de escape de los centros, asi como los sistemas de aire
acondicionado de estos lugares y el polvo generado por estas areas.

— Contaminaciéon acUstica como resultado de la concentracion de asistentes,

visitantes a exposiciones, automoviles y, a veces, incluso sesiones al aire libre.

— Contaminacién visual como resultado de centros mal disefiados que no son
compatibles con los estilos arquitectonicos locales, uso de material de
construccién inadecuado, uso de letreros publicitarios grandes y feos y

mantenimiento deficiente de edificios y paisajismo, etc.
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4.6 Ferias realizadas en la ciudad de Guayaquil y préximas para el futuro

Es importante tener en consideracion los eventos que se han venido realizando
en la ciudad de Guayaquil para que la infraestructura hotelera esté consciente de las
fechas en las que se dan los eventos y las posibilidades de aumentar el porcentaje
ocupacional dentro de esos dias.

A su vez, este listado también sirve para fomentar la participacion de los
guayaquilefios y que estos estén al pendiente y sepan las fechas en las cuales se
celebran estas ferias o0 eventos, a su vez también de que tratan y donde se dan cada
afio, que ofrecen, costo de entrada y demas aspectos de relevancia para los ciudadanos.

En base a las encuestas realizadas en el presente estudio, el 96 % de los
guayaquilefios acuden a estos eventos masivos y disfrutan de la variedad
gastrondmica, productos o servicios que se ofrecen, ademas de que se dan shows
musicales, seminarios, conferencias con personas de indole internacional y demas
actividades para su recreacién, como quedd reflejado en que un 52 % de los

encuestados asistia a estos eventos por motivo de ocio.

Como estaba planteado en las encuestas, el evento mas visitado sin duda fue la
Feria Raices con un total del 81 % siendo en un rango de 3 horas maximo la visita, en
la cual la gran mayoria, concretamente un 82%, considerd que, si se debe cobrar
entrada para asistir a estas ferias, siendo un 72 % de los encuestados quienes afirmaban
que su tipo de feria preferida era la de tipo musical. También destacar como los
encuestados afirmaban, en un 77 % concretamente, que suelen complementar su visita

asistiendo a un centro comercial cercano.

GUAYAQUIL

SIENTE EL ORGULLO DE SER GUAYAQUILERO

Figura 21. Logo de la Feria de Guayaquil
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 16. Ferias y eventos que se realizan en Guayaquil

o Ultima
Evento Descripcion Fechas y lugar o
Edicién
Gran Feriade  Feria a nivel local, en donde se
Guayaquil celebra la independencia de la
ciudad de Guayaquil con shows
artisticos, Octubre —
presentaciones y mas Noviembre VI
actividades para el
entretenimiento de la Centro de Se da
ciudadania. Se estima que a la  Convenciones  anualmente
feria asisten un promedio de Simon Bolivar.
80.000 personas. Los precios
varian entre $2.50 a $5 por
persona.
Feria de Evento el cual retnes miles de Noviembre 2017 I
Orquideas orquideas de alrededor del
Centro de No se han
mundo para ser mostradas en
. . Convenciones dado mas
ciudades determinadas
Simén Bolivar ediciones
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Funka Fest

Es un festival musical que
reine a varios cantantes vy
grupos nacionales e
internacionales para su
presentacion. Cada afio cuenta
con varias disciplinas como
masica, artes visuales, artes
escénicas, artes aplicadas y

marcas independientes.

Junio

Palacio de
Cristal

Se da

anualmente

Feria

Internacional

del Libro

Espacio creado para
expositores  nacionales e
internacionales de la lectura, asi
mismo promover la cultura de
la lectura bajo el slogan
“Guayaquil es mi destino para

aprender y crecer”.

Se dan charlas o conferencias

de escritores internacionales.

Septiembre

Centro de

Convenciones

\%

Se da

anualmente

Comic

Ecuador

Con

Convencién que relne a
amantes del comic,
superhéroes, anime, que desde
hace 30 afios ha conquistado al
publico de todo el mundo. Es la
convencion mas importante de
cultura “pop” y se ha realizado
alrededor del mundo, con el
apoyo de grandes estudios de
cine, television, video juegos y

editoriales

Agosto

Centro de

Convenciones

v

Se da

anualmente
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Feria Relne a varias huecas de la

Gastronomica  ciudad de Guayaquil y se elige la Julio Vi
Internacional  mejor, con CoNncursos,
Raices participacion de chef nacionales Centro de Se celebra

e internacionales que son Convenciones anualmente

invitados especiales.

DONDE NACEN LOS SABORES
DEL ECUADOR

Figura 22. Logo de la Feria Gastrondmica Internacional Raices
Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

La deficiencia de grandes eventos de negocios por parte de compafiias
internacionales claramente afecta al turismo de la ciudad. Por lo tanto, el turismo
MICE de la ciudad de Guayaquil al tener un gran potencial por explotar necesita
seguir trabajando para que esta industria crezca cada vez maés; a pesar de los
devenires ocasionados a raiz de la pandemia del coronavirus, el turismo de
negocios y eventos deberia ser una de las piedras angulares para restablecer la
economia de la ciudad y también la del pais.

Existen varios eventos, ferias, congresos que se dan en la ciudad de Guayaquil
anualmente, lo que significa que se traen personas internacionales para que
participen en los mismos y estos son acompariados de su equipo de trabajo, los
cuales siempre estan en la busca de hoteles de alta categoria, por lo tanto, se genera
un movimiento econdmico muy relevante para el desarrollo de esta industria. El
elemento de la infraestructura en general es quizas el mas relevante para la ciudad,
teniendo en cuenta que deberia existir una conexion fuerte entre el transporte, la
acomodacion, pero sobre todo las sedes destinadas para el sector MICE, siendo

éstas las que mas se deberian perfeccionar para obtener un resultado méas éptimo.

Al ser un importante centro de negocios y eventos, la ciudad de Guayaquil cuenta
con una infraestructura hotelera lo suficientemente amplia como para satisfacer la
demanda de los participantes de los diferentes eventos que trae el turismo MICE a
la Perla del Pacifico. Es una industria capaz de generar numerosas fuentes de
empleo en distintos &mbitos y en diversas industrias cercanas al turismo, asi como
tambien fomenta la imagen de nuestro turismo internacionalmente, poniéndonos

en el mapa de destinos MICE a nivel global.

Por ultimo, es importante destacar como el segmento MICE favorece al turismo
guayaquilefio, ya que se captan futuros clientes de los organizadores de eventos,
inclusive artistas internacionales que pasan por aqui para brindar sus eventos o
conferencias dentro de la organizacion de los eventos, son un posible mercado
objetivo, el cual se debe de ir con la mejor impresion de Guayaquil para poder

volver.
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Recomendaciones

Dentro de las principales recomendaciones al finalizar este trabajo de titulacion se
tendria que establecer un catastro en el cual se pueda consultar en cualquier
momento acerca de todos los eventos de turismo MICE que se han dado, se dan 'y

se daran en la ciudad de Guayaquil.

También seria de gran utilidad el poder realizar estudios de mercado para
involucrar nuevos eventos que sean aceptados en la ciudad, ya que pueden existir
eventos que no tengan gran acogida, por lo tanto, se aprende de los errores y se
realiza una retroalimentacién muy Util para la mejora de dichos eventos y de si

deberiamos implementarlos de nuevo.

Otra recomendacion relevante podria ser el hecho de que determinadas empresas
relacionadas de alguna manera con el turismo estuvieran en la capacidad de
promovernos y proponernos como anfitriones en eventos de gran magnitud,
teniendo en cuenta que ya han existido con anterioridad algunos aqui, siempre se
puede aspirar a mas y sofiar con albergar multitudinarios eventos, congresos,

convenciones y demas.

Un asunto de suma importancia viene del lado de los futuros profesionales en el
ambito turistico, los cuales pueden empezar a ver al sector MICE como una
oportunidad perfecta para desarrollarse profesionalmente en un &mbito que como
ya hemos visto previamente, es rentable y sumamente interesante. Por lo tanto, se
podria recomendar a estos estudiantes que se informen de sobremanera acerca del
turismo de negocios y eventos y se capaciten en todas aquellas aptitudes necesarias

para poder destacarse en este ambito.

Y por altimo también destacar que, a pesar de que se han realizado eventos para
distintos rangos de edades, se les deberia de dar ain méas promocion de la que ya
poseen para que se conozcan a nivel nacional y que se pueda ver a Guayaquil, no
solo la sede de estos grandes eventos, sino también como toda una referencia en la

region en cuanto a turismo MICE se refiere.
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Apéndices A. Modelo de encuestas

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

1. Edad

18 a 13 afios
24 a 29 afos
30 a 35 afos
36 a 41 afos
42 afios en adelante

2. Género

Masculino
Femenino

3. ¢Alguna vez ha participado en algun evento de turismo?

Si
No

4. ;Cual ha sido el motivo de su visita al evento?

Ocio
Recreacion
Turismo

Negocio
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Otros:

5. ¢En qué eventos ha participado en los Gltimos meses? (Puede elegir mas de

uno)

Feria Internacional de Turismo de Guayaquil
Feria Raices
Feria del libro
Feria de Guayaquil 2019
Otros:
6. ¢Usted considera que es importante estas ferias que realiza el Municipio de
Guayaquil para fomentar el turismo interno?
Si
No

7. ¢Cuéanto tiempo le dedica a estas ferias?

0 a 3 horas
4 a 7 horas
8 0 més horas

8. ¢Usted cree que es conveniente que se cobre entrada a estas ferias?

Si
No

9. ¢Cuénto esta dispuesto a gastar por persona en estas ferias turisticas?

$0a $10
$11a %21
$22 a $32
Mas de $33

10. ¢Con quienes usualmente acude a estas ferias?

Amigos
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Familia
Pareja
11. ¢Queé actividades realiza después de estas ferias o0 eventos?
Retorno al hogar
Paseo por la ciudad
Vista a algun centro comercial
Visita lugares culturales

Otros:
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Apéndice B.
Entrevista a Coordinadora de Eventos del Sheraton Convention Center
Nombre de la entrevistada: Svieta Arboleda
Nombre de los entrevistadores: José Basurto y Bryan Valencia
Fecha: 02 de febrero del 2020

1. ¢A lo largo del dltimo afio, cuantos eventos ha podido realizar en el
hotel?

Si bien no cuento con los datos de una cantidad exacta lo que si te puedo decir es que
en épocas de alta disponibilidad (por ejemplo, febrero o marzo con las graduaciones
0 Mayo y Junio con ciertos congresos médicos) fluctia mucho la cantidad; mientras
que obviamente Enero suele ser el mes més bajo en cuanto a eventos. Todo varia
mucho en base a temporadas especificas, como las ya mencionadas de las

graduaciones, aunque bien es cierto que matrimonios hay constantemente todo el afio.

2. ¢Con cuantos salones para eventos cuenta el hotel?

Tenemos siete salones y dos salas pequefias, haciendo un total de nueve salones en el
hotel.

3. ¢Cual es la capacidad de carga de cada uno?

Depende, normalmente vamos acoplando los salones en base a las necesidades de
nuestros clientes; por ejemplo, el salén Mercurio tiene una capacidad de 500
personas, pero esta puede variar en relacion con el tipo de montaje que se esté

requiriendo. El aforo total seria de aproximadamente 1800 personas.

4. ¢Cuales son los valores aproximados en alquiler y prestacion de servicio?

Las tarifas fluctian dependiendo de muchos factores, cuando se hace una cotizacion
depende de cuantas horas van a ocupar el salén. Lo que nosotros vendemos en si
mismo es el servicio de alimentos y bebidas para que el salon no tenga coste, es decir,
si el cliente nos elije la alimentacion el salon no tiene costo, sin embargo, si solo se
escoge el servicio del saldn ahi si cobra el servicio de la tarifa rack, ademas de no
poder ingresar ningun alimento ni bebida. Nosotros somos el Unico hotel en
Guayaquil certificado con las normas HACCP, siendo esta una norma internacional

que regula las buenas practicas de manufactura en los alimentos.
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5. ¢Qué ofrecen dentro de estos eventos?

Depende también de cuantas horas se contraten, si es un evento que dura de seis a
ocho horas (como puede ser un seminario) tu debes escoger un paquete completo que
nosotros llamamos Paquete Seminario que incluye dos coffee break y un almuerzo; si
si por otro lado el evento es una capacitacion o una conferencia de tres a cuatro horas,

se recomienda elegir un coffee break y una estacion de bebidas.

En definitiva, hay varias opciones, pero todo dependera basicamente de la duracion
del evento en cuestion; por ejemplo, si tienes un evento de seis a ocho horas de
duracion, pero solo deseas un coffee break, no se podria realizar porque los rubros
de alimentacion no cubren el costo del salon, en ese caso concreto, lo que se haria es
cotizar el evento con un solo coffee break pero se cobra un valor extra por el uso del

salon.

6. ¢Han presentado algun problema en algun evento? ¢Si es asi, me podria mencionar
al menos dos de ellos?
A veces puede ser inevitable que sucedan imprevistos o inconvenientes, y cuando ese
tipo de situaciones suceden nosotros optamos por actuar con eficiencia, y
precisamente para evitarlos es de gran utilidad contar con una buena organizacion,
es decir, ultimar hasta el Gltimo detalle con dias de anticipacién para anteponerse a

cualquier problema que pueda surgir.

7. ¢Que tipo de eventos se dan con mas frecuencia?

Nosotros somos un hotel direccionado principalmente al &rea corporativa, por lo
tanto, hay muchos eventos de ese tipo, tales como lanzamientos de productos,

capacitaciones, seminarios y demas.
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8. ¢En relacidn con los eventos, se tiene mas ocupacion en el hotel por estos eventos?

Te lo ejemplificaré con esta situacion: el proximo mes de Mayo tendremos un
congreso de médicos para unas 300 personas, lo que se reflejara en la ocupacién de
mas salones, mas habitaciones, etc. Entonces respondiendo a tu pregunta, si se ve en
aumento la ocupacion del hotel en esos dias; hace unos afios incluso manejamos un

total de 1000 personas para una ceremonia de graduacion de una universidad.

9. ¢Cdmo ha influido el turismo MICE dentro de la organizacion?

Teniendo en cuenta que nuestro principal target es el de eventos corporativos, el
turismo MICE ha jugado un papel fundamental en nuestro devenir.

Hay varias empresas que tienen su sede en Quito que optan por celebrar sus eventos
aqui en Guayaquil para posicionarse en la ciudad, por lo tanto si se nota el impacto

de este segmento aqui en el hotel.

10. ¢ Cuentan con algun plan de seguridad o contingencia para casos de emergencia?

Por supuesto, nuestro plan de seguridad va de la mano con las politicas internas del
hotel en el cual debemos pasar un video de seguridad al inicio de cada evento, donde
se explican las salidas de emergencia, que se debe hacer en casos de incendio o

terremotos.

11. ;Cémo puede definir al turismo MICE en Guayaquil?

Lo definiria como un tipo de turismo que se ha despuntado enormemente en los Gltimos
afnos, siendo sin duda uno de los principales motores econdémicos dentro de la
industria del turismo. Debido a esto hay bastante competencia entre hoteles y el mismo
Centro de Convenciones para poder albergar los mejores eventos de la ciudad, lo cual
es un reflejo de como este tipo de turismo ha aumentado en los Ultimos afios aqui en

Guayaquil.
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Apéndice C.
Entrevista a Especialista en Mercados e Inversiones de la Direccion Zonal 8
Del Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR)
Nombre de la entrevistada: Melissa Sanahuano Saltos
Nombre de los entrevistadores: José Basurto y Bryan Valencia
Fecha: 28 de mayo del 2020

1. Una vez que controlemos la crisis sanitaria, ¢cree usted que las dinamicas de
consumo hayan cambiado? (A esto me refiero de la desconfianza y austeridad
del cliente)?

Definitivamente si cambiaron y seguiran cambiando, la mayoria de las personas
optan por las compras en linea y el uso de las herramientas tecnolégicas para acceder
a ciertos servicios, ademas se han vuelto mas discretos y controlan mejor sus gastos
debido a que la situacion econémica no es la misma. EIl ahorro se ha vuelto una

prioridad en los ultimos meses.

2. ¢Qué medidas de bioseguridad o qué manejo organizacional se implementara
para ofrecer a los visitantes seguridad, tranquilidad y confianza al ingreso al

pais?

Con fecha 28 de mayo de 2020, se aprobaron los Lineamientos para la reactivacion
de vuelos internacionales y domésticos, los cuales fueron aplicados en los tres
aeropuertos internacionales del pais: José Joaquin de Olmedo (GYE), Mariscal Sucre
(UIO) y Eloy Alfaro (MEC). Posteriormente, a partir del 3 de junio se aplicé el
Protocolo para el ingreso al pais via aérea, permanencia y salida del APO durante la

vigencia del estado de excepcion para el ingreso de turistas extranjeros.

3. ¢Qué estrategias de marketing turistico han tenido que innovar para

mantenerse conectados con las personas que los siguen?

Bajo el lema “Te prometo Ecuador”, el Ministerio de Turismo, a través de la
Subsecretaria de Promocidn, inicio una nueva fase de la campafia Descubre Ecuador
desde Casa el 21 de mayo de 2020.
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A través de las redes sociales institucionales y promocionales de esta Cartera de
Estado se motivara a los ciudadanos a que, una vez que termine la emergencia
sanitaria, vuelvan a visitar los fantasticos lugares que ofrecen nuestros cuatro
mundos. De este modo se impulsaran los viajes cortos a lo largo del territorio, a fin
de aportar a la reactivacion del turismo interno y la dinamizacién de las economias

locales.

4. En el caso de eventos tanto corporativos como sociales, de caracter presencial,
¢estan trabajando con estandares o protocolos de seguridad para que se puedan

retomar este mismo afio?

El Ministerio de Turismo ha estado trabajando en el Protocolo General de
Bioseguridad para la Industria de reuniones y su cadena de valor, al momento de su
reapertura, en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19, el cual, hasta el
momento del desarrollo de esta entrevista, se encuentra en proceso de revision y
aprobacion por parte del COE Nacional. Una vez que esté aprobado, sera socializado

con los actores de la industria de reuniones.

5. ¢Qué medidas va a tomar el Ministerio de Turismo por la crisis econémica que
atraviesa el pais para que la actividad vuelva a estar presente en la economia

ecuatoriana?

Para recuperar el sector turistico de Ecuador el Ministerio de Turismo presento el 26
de mayo de 2020 su programa ‘“Reactivate Turismo”, una iniciativa anclada al
programa Reactivate Ecuador que impulsa el Gobierno Nacional, que sirve
principalmente para apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)
del sector turistico que se han visto afectadas por la pandemia del COVID-19 y que

necesitan créditos.
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Esta estrategia estd basada en tres grandes ejes para dinamizar el turismo:
Reactivacion de Destinos, Protocolos de Bioseguridad y Acceso a Financiamiento. Se
estima que las empresas del sector turistico requieren de créditos por un monto
estimado de 483,5 millones de dolares. Estas empresas podran acceder a estos
créditos a través del Fondo Publico Reactivate Ecuador, conformado con los aportes

de varios organismos multilaterales.

6. ¢Que estrategias estan tomando en el Ministerio de Turismo para el desarrollo

del turismo interno o nacional y extranjero post Covid 19?

Como lo mencioné anteriormente, esta Cartera de Estado ha venido impulsando la
campaiia “Te Prometo Ecuador”, con la cual se promociona a distintos destinos de
nuestro pais. Esta iniciativa, que es parte de las estrategias de Reactivacion y
Recuperacion del sector turistico, invita a los ecuatorianos a comprometerse con el

pais, para sacarlo adelante desde cada una de sus actividades.

7. ¢En qué consistia el proceso de vuelo humanitario para las personas que se

encontraban en el exterior? ;Qué rol jugaba el MINTUR en estos vuelos?

Para los vuelos humanitarios, se implemento el Protocolo para el ingreso al pais,
permanencia y salida de aislamiento preventivo obligatorio durante la vigencia del
estado de excepcion.

Durante los vuelos se seguia el siguiente procedimiento:

a) Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana: Bienvenida a los
pasajeros y explicacion del procedimiento.

Los delegados del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana
brindaban una breve bienvenida a los pasajeros, donde se les recordaba que el
procedimiento, al cual serian sometidos en ese momento, habia sido aceptado previo
a su embarque en el pais de origen, cuyo punto mas importante es el de cumplir con
el protocolo de Aislamiento Preventivo Obligatorio (APO); para lo cual, debian
contar con una reserva confirmada en un hotel, caso contrario no podrian realizar el

registro de migracién correspondiente.
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b) Ministerio de Salud: Verificaciones de salud de los pasajeros.

El Ministerio de Salud tomaba la temperatura a cada uno de los pasajeros, previo a

su traslado a la sala de embarque donde se efectuaba el resto del protocolo.

Luego que los funcionarios del MINTUR efectuaban la confirmacion de las reservas
en los establecimientos de alojamiento de cada uno de los pasajeros, estos nuevamente
pasaban con los funcionarios del MSP donde se llenaba una ficha médica por cada
pasajero y en el caso de que viaje con més familiares, se llenaba una ficha por el

grupo familiar.

¢) Ministerio de Turismo: Levantamiento de listado de hoteles y confirmacion de

reservas en hoteles.

Previo a la confirmacion de la llegada de un vuelo humanitario, el MINTUR levantaba
una lista con los nombres de los hoteles que prestarian sus instalaciones para realizar
APO, asi como sus datos y la tarifa de cada uno de ellos. Adicionalmente, los
funcionarios del MINTUR se encargaban de revisar que los nombres de los pasajeros
estén correctos verificando sus pasaportes y que la confirmacion de reserva coincida
con la informacién facilitada por Cancilleria, la cual podia ser presentada de forma

impresa o digital.
d) Migracion:

Una vez que los pasajeros llenaban la ficha médica, pasaban al area de Migracion,
donde se efectuaba el proceso regular de entrada al pais mediante la presentacion de
uno de los documentos nacionales de identificacion, valido y vigente en el pais, los
cuales son: pasaporte, ceédula de ciudadania o cédula de identidad para los

extranjeros inmigrantes y permisos de salida del pais de los menores de edad.

e) Distribucion de pasajeros en buses:
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Una vez que los pasajeros superaban todos los filtros mencionados anteriormente,
estos eran direccionados a los autobuses proporcionados por la ANT. La Policia
Nacional en conjunto con los servidores del Ministerio de Turismo estaban a cargo

de la distribucion de los pasajeros por hoteles y rutas.

8. ¢Qué medidas de bioseguridad se exigen a los hoteles para estar calificado por
el Ministerio de Turismo para asi recibir las personas de estos vuelos

humanitarios? ¢Como se confirmaba su cumplimiento?

Cabe indicar que, al inicio de la pandemia y la confirmacion de la llegada de los
vuelos humanitarios, se le solicité al MINTUR que levantara un listado de los hoteles
que podrian poner a disposicidn sus instalaciones para realizar APO. Es importante
mencionar que, en esa época, sobre todo en el mes de marzo y parte del mes de abril,
muy pocos hoteles quisieron ser parte de esto, debido a la falta de instruccidn en temas
sanitarios y el temor a ser contagiados. Se inici6 con un listado compuesto de maximo
12 hoteles de diferentes categorias y ahora se cuenta con un listado conformado por
mas de 50 hoteles solo en la ciudad de Guayaquil.

Durante este periodo, el Ministerio de Turismo se encargd de poner en conocimiento
de la industria hotelera los diversos protocolos generados para enfrentar la crisis
sanitaria y que se relacionaban a esta actividad. Es asi como, se les facilitaron los
siguientes documentos:

e Protocolo para alojamiento turisticos COVID-19.

e Medidas generadas y articuladas durante la emergencia sanitaria para el

sector turistico.

e Protocolo para el uso de equipos de bioseguridad y normas de manejo de

residuos en establecimientos de alojamiento turistico.

e Protocolo para establecimientos de alojamiento turisticos en posibles casos
sospechosos de Covid-19 a los establecimientos de alojamiento que estan
prestando sus servicios a los ecuatorianos retornados para realizar el
Aislamiento Preventivo Obligatorio (APO) en la ciudad de Guayaquil.
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e Protocolo General de medidas de bioseguridad para establecimientos de
alimentos y bebidas: restaurantes y cafeterias, al momento de su reapertura,
en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID-109.

e Protocolo General para el uso de equipos de bioseguridad y medidas
sanitarias para establecimientos de alojamiento turistico, al momento de su

reapertura, en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19.

Estos protocolos también estan siendo aplicados para los vuelos comerciales que se
activaron desde el 3 de junio de 2020, debido a que existen pasajeros que requieren

realizar APO en hoteles.

9. Se dice que debemos adaptarnos a la nueva realidad de vivir con Covid-19
¢Cuéles serian las estrategias que tomara el Ministerio de Turismo y otras
entidades gubernamentales para la sensibilizacion de los ecuatorianos que
forman parte de la Industria del Turismo, y que de esta manera puedan ofrecer

seguridad al turista extranjero?

El Ministerio de Turismo esta efectuando capacitaciones para socializar los diversos

protocolos elaborados para brindar mejores medidas de seguridad a los turistas.

10. Sabiendo que una de las ensefianzas que nos ha dejado el Covid-19 es aprender
a reinventarnos ¢Considera al turismo de negocios como un recurso atractivo

para enfrentar al pais en la actual crisis?

Con la aparicion de esta pandemia, este segmento fue uno de los mas afectados, ya
gue muchos eventos fueron suspendidos o postergados.

La emergencia sanitaria definitivamente ha cambiado al mundo entero en diferentes
aspectos, por lo que se busca brindar nuevas opciones y oportunidades para que los
involucrados en este segmento puedan organizar y disfrutar de eventos utilizando

nuevas herramientas gracias a los avances tecnologicos de este siglo.
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Por lo tanto, es importante potenciar y promover a la ciudad no solo como destino
sede para crear o cerrar negocios lo cual ofrece nuevas fuentes de trabajo para
nuestra gente, sino también dar a conocer los atractivos con los que cuenta y la
riqueza historica y cultural que esta ciudad posee, que sin lugar a duda despierta el
interés de cualquier turista.

Es importante integrar al destino convocando a la comunidad y a todos los sectores
involucrados para consolidar servicios competitivos y especializados. Asi también es
importante proyectarse como un equipo pais.

Guayaquil busca atraer a mas empresarios, representantes de negocios, profesionales
y més actores que desarrollen grandes convenciones y encuentros, para asi mostrar

el potencial de esta localidad y convertir a Ecuador en un destino de turismo MICE.

11. ;Cuéndo consideran ustedes que el turismo de negocios y eventos pueda
reactivarse y volver a la normalidad que habia antes de la pandemia? 2020,
2021 0 2022?

Realmente no se ha estimado una fecha de la reactivacion del turismo de negocios y
eventos, de hecho, en una de las reuniones sostenidas con los representantes de los
destinos donde se desarrolla el segmento MICE, la Sra. Gloria Gallardo, Presidenta
del Directorio, Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocion Civica y
Relaciones Internacionales de Guayaquil, EP., manifest6 la importancia de efectuar
un analisis de cada destino, ya que la afectacion por la pandemia fue distinta.

Sin embargo, es importante mencionar que, antes de enfrentarnos a la emergencia
sanitaria, Guayaquil comenzé a reforzar sus estrategias para colocarse como un
destino preferido para el turismo de reuniones, congresos e incentivos.

Con el animo de cumplir este objetivo, esta Cartera de Estado sostuvo varias
reuniones con representantes del sector empresarial y el Burd de Convenciones de
Guayaquil, coincidiendo en que el turismo MICE es un area en crecimiento y en el
cual se debe asegurar la participacion de todos los sectores para poder generar un

alto impacto econémico en el pais.
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Apendice D.

Entrevista a Master en Organizacion de Eventos, Protocolo y MICE
Nombre del entrevistado: Angelo Calderon Salazar
Nombre de los entrevistadores: José Basurto y Bryan Valencia
Fecha: 01 de junio del 2020

1. Una vez que controlemos la crisis sanitaria, ¢cree usted que las dindmicas de

consumo hayan cambiado?

La recuperacion va a ser lenta, lo que hay que hacer es enviar un mensaje de confianza
y seguridad a los clientes porque pocas personas se van a animar a viajar
rapidamente. Van a pasar algunos meses para gue de nuevo la dinamica vuelva a ser
la misma, pero en algunos casos si se va a buscar adaptarse a un nuevo modelo de
consumo, los clientes por ejemplo se empezaran a adaptar al formato de delivery, pero

es Un proceso que Sse Vera poco a poco.

2. ¢(Qué experiencias innovadoras han creado para mantenerse activos y al

contacto con los clientes confinados en casa?

Existen eventos culturales del tipo artistico en los que he podido participar en los
cuales mediante la generacion de interaccion con los clientes podemos conseguir una
experiencia deseada. Para lograr esa interaccion es conveniente usar estrategias
internas donde se logre que los usuarios se sientan diferentes al emitir informacién
que logre dicha interaccion entre quien promueve el evento y las personas

interesadas.

3. En el caso de eventos de tipo presencial ¢estan trabajando con estandares o

protocolos de seguridad para que se puedan retomar este mismo afo?

Es de vital importancia tomar las medidas de bioseguridad que estan siendo
promovidas, tales como el distanciamiento social, poner en determinados lugares
areas de desinfeccion para las personas (en la entrada, dentro del lugar, en las zonas
de parqueos) y obligar que las mismas usen mascarillas para evitar posibles
propagaciones del virus, asi como también la toma de temperatura de todos aquellos

que asistan a estos eventos presenciales.
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4. ¢Quiénes forman parte de su equipo de trabajo y consideran que los lideres de
cada departamento estdn capacitados para gestionar a sus equipos en esta

situacion sanitaria?

Si creo que estan debidamente capacitados ya que forma parte de su propia seguridad
y también de los que estan a su alrededor (compafieros de trabajo o clientes). Eso si,
para evitar cualquier tipo de duda es importante que todos estén al tanto

constantemente de las distintas medidas de bioseguridad que se estan aplicando.

5. ¢Qué opinidn tienen sobre las estrategias que estan tomando en el Ministerio

de Turismo para el turismo interno o nacional y extranjero post Covid 19?

La intencion era loable pero quizés la ejecucién ha dejado un tanto que desear ya que
no se ha logrado consensuar todos los criterios en base a los protocolos, ya que si
bien es verdad que ellos elaboran sus propios protocolos existen varios mas que han
sido creados por otros gremios, por lo tanto, debié ser una labor coordinada y

conjunta.

Con respecto al tema de promover el turismo interno se espera que la apertura de la
actividad turistica se lleve a cabo en los proximos dias mientras que el turismo
extranjero obviamente va a estar mas ligado con las politicas fronterizas de otros
paises, siendo una situacién que no se conocera del todo hasta pasado un tiempo ya

que en otros paises el tema del Covid-19 ha estado mas fuerte.

6. ¢Para el turismo de eventos y negocios tendrian una fecha estimulada para

reactivar ese mercado?

No hay una respuesta concreta, pero si se habla de que quizas esté para finales de
afo, pero lo mas probable es que sea ya bien entrado el 2021 con miras a que alcance

su potencial de nuevo en el afio 2022.
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Claramente son estimaciones basadas en predicciones ya que realmente depende
mucho de como siga la situacién por el coronavirus; eso si, hay que tener en cuenta
de que esto es una labor colaborativa entre los distintos organismos que imponen los
protocolos y la misma ciudadania esté dispuesto a acatarlos con suma
responsabilidad.

7. ¢Cuales serian las estrategias que creen que tome el Ministerio de Turismo y
otras entidades gubernamentales para la captacion del turismo extranjero para

nuestro pais?

La clave seria en poder brindar un mensaje enteramente basado en la confianza de
que Ecuador ha sabido no solo manejar sino también combatir todo lo que ha
derivado el Covid-19, por medio de estrategias internas o por medio de protocolos de
que la ciudadania si ha tomado conciencia o de que se han hecho adaptaciones en los
servicios que se brindan porque la imagen de los destinos del pais realmente si estan
afectadas. Por lo tanto, las autoridades competentes deben proveer ese mensaje de
que el pais ha podido salir adelante a pesar de todas las adversidades previamente
presentadas, por lo que si se maneja ese mensaje de confianza y seguridad es de vital
importancia transmitirlo de manera correcta para darle un lavado de cara a la

imagen del pais y sus destinos turisticos.

8. ¢Considera al turismo de negocios como un recurso atractivo para ayudar al

pais en la actual crisis?

Claramente el turismo interno va a ser uno de los principales motores de reactivacion
econdmica del pais dentro de la cadena de valor del sector MICE. A pesar de que
nuestra industria ha sido gravemente afectada por la pandemia, la gente quiere de
alguna manera volver a la normalidad (teniendo en cuenta las nuevas normas de
bioseguridad) y ahi esta la clave para lograr esa reactivacion que tanto se busca. Lo
importante es que entre todos nos enfoquemos en sacar algo positivo de algo que
pareciera que no lo tiene, es decir, de cada crisis siempre surgen nuevas
oportunidades y la ciudadania tiene que tener eso en cuenta para poder estar a la

altura de lo que se busca lograr.
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9. ¢(Cuéndo consideran ustedes que el turismo de negocios y eventos pueda

reactivarse y volver a la normalidad que habia antes de la pandemia?

No podemos tener una respuesta concisa como nos gustaria, pero teniendo en cuenta
que pocos eventos se han pasado al segundo semestre del afio y varios mas para
principios de 2021, la mayoria esperamos que para el segundo semestre del préximo
afo empiece a resurgir el tema de los eventos. Otro detalle a considerar seria el tener
un plan de contingencia en caso de que haya una segunda ola de contagios, es decir,
la gente debe de estar preparada para que se vuelvan a reprogramar las fechas y que

todo sea mas seguro.
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Apendice E.

Entrevista a Gerente General del hotel Wyndham Guayaquil
Nombre del entrevistado: Santiago Galarraga
Nombre de los entrevistadores: José Basurto y Bryan Valencia
Fecha: 23 de julio del 2020

1. Una vez que controlemos la crisis sanitaria, ¢cree usted que las dinamicas de

consumo hayan cambiado?

Yo considero que el dinamismo del negocio no va a ser igual definitivamente, porque
la afectacion emocional y sobre todo la realidad del contagio en lugares pablicos y al
ser un contagio humanitario va a limitar a que las personas se retinan y unos de los
principales centros de reuniones son los restaurantes los lobbies de los hoteles,

centros de convenciones y obviamente esos no se va a reactivar asi este controlado.

2. ¢Qué medidas de bioseguridad o qué manejo organizacional han implementado
para ofrecer al huésped/cliente seguridad, tranquilidad y confianza al ingreso del
hotel?

Hemos implementado todas las medidas dispuestas por el COE nacional, las
recomendaciones y las medidas dispuestas por Wyndham Internacional, medidas y
normas impuestas por GHL para los hoteles que opera en la ciudad y estamos en este
momento haciendo una certificacion con unas de las principales verificadoras, en la
cual avalara todas nuestras normas que se establecen y que nos permitiran tener un

sello de calidad.

3. ¢Qué experiencias innovadoras han creado para mantenerse activos y al contacto

con los clientes confinados en casa?

Bueno, nuestro negocio es el hotel la idea es que la gente venga al hotel mas no que
se queden en casa, por eso es que estamos incentivando todas las normas de
bioseguridad entonces no promovemos que las personas se queden en casa hoy este
momento a partir de julio, en abril y mayo si porque era una disposicion legal pero

no es nuestra intencion promover que la persona se quede en casa.
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4. ¢Queé estrategias de marketing han tenido que innovar para mantenerse

conectados con sus huéspedes frecuentes?

Todas esas estrategias, todas esas acciones tuvieron su acogié hace 3 meses en abril,
mayo en este momento mi vision del negocio no es incentivar que la gente se quede
hacer cocinas en vivo y pasar en eso, 6sea, mi vision del negocio es ven y disfruta del
Wyndham frente al rio, nuestro hotel es tan diferente la ventaja mas grande que
tenemos es que solo el Unico hotel que tenemos un malecén en donde estamos al aire
libre en donde es tan facil salir del restaurante al Malecdn que eso no lo tienen ningln
otro hotel, todos los demés hoteles tal vez lo mejor para ellos sea el hacer la cocina
en vivo, hacer el tema de incentivar cosas de la casa para mantenerse conectados,
pero nuestro caso no, no necesariamente lo mismo que funciona para otros hoteles
nos funciona para nosotros.

Nosotros no estamos incentivando en este momento ninguna estrategia de cocina en
vivo ni de evento por redes sociales nada de eso, eso ya fue en su momento de abril y
mayo si lo hicimos no le digo que no, salié nuestro chef cocino como todos los demas
porque habia un momento que nos debiamos quedar en casa, pero hoy en las redes
sociales lo que mas incentivamos es por ejemplo despiértate frente al rio, enamorate
nuevamente, plan noche de bodas, escapada romantica, desayuna frente al rio, pasa

en familia, hacer que la gente venga al hotel.

5. Enel caso de eventos de tipo presencial, tanto sociales como corporativos ¢estan
trabajando con estandares o protocolos de seguridad para que se puedan retomar

este mismo ano?

Actualmente el COE Cantonal autorizo que solamente se pueden hacer reuniones
hasta 25 personas, el hotel ha disefiado paquetes tanto para eventos corporativos
como eventos sociales hasta ese nimero de personas tenemos ya varias cotizaciones,
el sdbado pasado ya tuvimos un matrimonio aqui de 25 personas, hay personas que si
necesitan realizar sus eventos y nosotros lo que estamos haciendo es incentivando en
nuestras redes sociales a que hagan sus eventos de hasta 25 personas en nuestros

salones.
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No quieres decir lo que hace el Hilton, el hotel Oro Verde, lo que hace el Sheraton
cada uno tiene su estrategia, talvez para ellos el negocio sea llevar el evento a la casa,
llevar el catering pero para nosotros el evento es en el hotel porque este es un lugar
maravilloso, increible el simple hecho de estar conectado con la naturaleza con el
malecdn tener el espacio, la vista a la gente le encanta eso, este sdbado tenemos otro
matrimonio y con qué normas, con todas las normas de bioseguridad que nos pide el

COE nacional y la compafiia GHL.
6. ¢Qué medidas va a tomar el hotel por la crisis econémica que atraviesa el pais?

Bueno ya tomamos medidas obviamente y una de las primeras medidas fue la
contraccion total de los gastos fijos y ustedes saben que en la hoteleria hay gastos
fijos y gastos variables entonces hicimos una contraccion total de gastos fijos como
por ejemplo la suspension de contractos de servicios que el hotel tenia tipo flores,
periddicos, masica, presentaciones artisticas, gastos internet bajamos la capacidad
de 120 megas bajamos a 30 megas, desactivamos 8 decodificadores, todo lo que se
refiere a gastos fijos hemos bajado y otras de las medidas ha sido cambiar la jornada
laboral por no haber demanda de habitaciones obviamente no tenemos a quien
atender entonces basados en la ley humanitaria el hotel hizo un acuerdo con sus
colaboradores y procedio hacer un cambio de la jornada laboral, trabajan la mitad

de tiempo incluso ha permitido bajar los gastos.

7. ¢Qué medidas de bioseguridad tienen pensado implementar para ofrecer

garantias de seguridad a los colaboradores que trabajan en el hotel?

Como les comento en un principio yo creo que todas las medidas de bioseguridad
estas descritas en el COE nacional con el tema que incluso para todas las empresas
el entorno al trabajo estamos cumpliendo todas entonces hay tienen ustedes toda la
informacion seria muy largo especificar pero por ejemplo las bésicas el ingreso las
personas que pasan por este asunto, el tema de toma de temperatura, la entrega de
los elementos de seguridad y proteccion, la entrega de mascarilla, gafas para el

trabajo, guantes son las basicas o las medidas.
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Nosotros tenemos campafias también de comunicacion para el colaborar y familiares
una de las cosas que les puedo comentar es que cada persona viene con sus propios
beaticos los cubiertos todos los cubiertos para los huéspedes lo metemos en una
maquina lavadora que lava més de 90 grados y desinfecta todo eso estamos haciendo
para los huéspedes pero para los colaboradores cada uno viene con sus juegos de
cubiertos se le ha hecho examenes médicos cada dos semanas en fin estamos haciendo

toda recomendacion del COE .

8. ¢Qué opinion tienen sobre las estrategias que estan tomando en el Ministerio de

Turismo para reactivar el turismo interno?

Todo actor de la industria hotelera debemos de apoyarla porque estan haciendo de
buena voluntad lo que mas pueden, mal seria de mi parte criticar o decir algo en
contra de lo que todo el mundo en este momento lo que quiere es apoyar y aportar
para salir adelante, lo que bien estad haciendo el Ministerio de Turismo en la
capacidad reducida que tiene con los escasos recursos que tiene pues yo lo recibo de
la mejor manera talvez otras personas lo reciban de una manera que es inconforme
pero entonces para mi cualquier estrategia, cualquier accion gque se haga con la fe y

la voluntad de salir adelante sea grande o sea pequefia pues es bien venido.
9. ¢Tienen una fecha estimada para reactivar el turismo de eventos y negocios?

Es un tema muy incierto yo no puedo decir cuando creo porque yo quisiera que sea
mafiana, pero de seguro va hacer después de que se promueva la vacuna esperaria
que de aqui a un afio no en menos tiempo, mi opinién es que para las proximas fiestas

de julio del 2021 ya estaremos mejor.

10. ¢Cuales serian las estrategias que creen que tome el Ministerio de Turismo y
otras entidades gubernamentales para la captacion del turismo extranjero para

nuestro pais post Covid 19?
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Aqui no nos podemos hacer de la vista gorda, ni pensar que somos diamantes de oro
que todo el mundo quiere venir a conocer Guayaquil. El turismo extranjero viene a
Ecuador porque su principal objetivo es conocer Galapagos entonces la estrategia
que se tiene que hacer es a nivel de pais es promover las islas Galdpagos nuevamente
y con la promocion de las islas promover indirectamentente los puntos de impacto
como es Quito y Guayaquil para que conozcan la ciudad.

Usted esta en una feria de Berlin, Barcelona en Chicago ven a conocer Guayaquil no
es el principal atractivo del mundo, lo que se genera es el turismo de Galapagos, ven
conoce Galapagos con este paquete promocional dos dias en la perla de pacifico
Guayaquil, cinco dias en Galapagos una cosa asi entonces la estrategia es reactivar

la promocion del principal producto de turismo del Ecuador que es Galapagos.

11. Sabiendo que una de las ensefianzas que nos ha dejado el Covid-19 es aprender
a reinventarnos ¢Considera al turismo de negocios como un recurso atractivo

para enfrentar al pais en la actual crisis?

Uno de los principales mercados que iba muy bien encaminado no puedo negarlo se
esta4 convirtiendo en un mercado muy potente para guayaquil por lo tanto si lo

considero como uno de los principales negocios a futuro.

12. ;Cuando consideran ustedes que el turismo de negocios y eventos pueda
reactivarse y volver a la normalidad que habia antes de la pandemia?

Muy probablemente, como mencioné con anterioridad, esperamos que todo se pueda

reactivar para las fechas de julio del proximo afio.
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