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Resumen

El presente trabajo de titulacion busca determinar la factibilidad economica de
la exportacion de sticks de platano pre fritos congelados hacia Francia. Para este fin se
empled el método deductivo en el contexto de un estudio no experimental y
descriptivo, para la obtencion de un anélisis de mercadeo, técnico y financiero,
empleando herramientas cualimétricas como las encuestas, entrevistas a expertos,
fuentes bibliograficas y andlisis de instrumentos financieros. Los resultados indican
que el mercado francés es una buena oportunidad para exportar el producto debido a
la inexistencia de competencia directa, un incremento porcentual de la demanda por
productos congelados y la cultura por el consumo de productos con inocuidad
alimentaria y respeto ambiental. El estudio técnico definié la georreferenciacion
estratégica de la planta industrial, cercania a las fuentes primarias de materia prima 'y
disponibilidad de mano de obra para la implementacion del proyecto. Se evidencié la
viabilidad financiera, obteniendo una TIR del 17,86% y un VAN de $137.030,85,
determinando factibilidad econdmica de la exportacion de sticks de platano pre fritos
congelados al mercado frances.

Palabras Clave: factibilidad, sticks de platano, Francia, exportacion, congelado
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Abstract

This titling work seeks to determine the economic feasibility of exporting
frozen pre-fried banana sticks to France. For this purpose, deductive method was used
in the context of a non-experimental and descriptive study, to obtain a marketing,
technical and financial analysis, using qualimetric tools such as surveys, interviews
with experts, bibliographic sources and analysis of financial instruments. The results
indicate that the French market is a good opportunity to export the product due to the
lack of direct competition, a percentage increase in the demand for frozen products
and the culture for the consumption of products with food safety and respect for the
environment. The technical study defined the strategic georeferencing of the industrial
plant, proximity to the primary sources of raw material and availability of labor for
the implementation of the project. Financial viability was evidenced, obtaining an IRR
of 17.86% and a NPV of $ 137,030.85, determining the economic feasibility of

exporting frozen pre-fried banana sticks to the French market.

Keywords: feasibility, banana sticks, France, export, frozen
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Introduccion

Ecuador durante muchos afios ha sido catalogado como un pais agricola,
exportador de materia prima y consumidor de productos terminados importados;
siendo un pais con una flora y fauna variable y rica. A pesar de tener aquella ventaja
los ecuatorianos no emprenden en realizar productos elaborados para exportarlos,
siendo hasta el afio en curso (2020), el total de las exportaciones menores al total de
las importaciones. Con el objeto de incrementar la matriz productiva y mejorar la
economia del pais, por medio del impulso de las exportaciones no tradicionales, este
trabajo de titulacion busca estudiar y determinar la factibilidad de exportar sticks de
platano pre fritos congelados.

El trabajo se enfoca en el sector de elaborados con materia prima ecuatoriana,
en este caso el platano, debido a que es considerado uno de los sectores menos
explotados en el pais, del cual podria resultar cambios positivos en la economia de
Ecuador. Por otro lado, el pais seleccionado como mercado destino es Francia debido
al Acuerdo Comercial Multipartes con la Unién Europea y por ser el segundo pais con
mas importaciones de platano ecuatoriano.

El primer capitulo del presente proyecto comprende las generalidades de la
investigacion; dentro de la cual incluye los antecedentes, justificacion y objetivos, con
la finalidad de acaparar informacion basica y relevante para la realizacion de los
siguientes capitulos.

Consecuentemente, el segundo capitulo acapara los marcos necesarios para la
comprension a profundidad, en este caso sean teoricos, conceptuales, legales y
metodoldgico. Por otro lado, el tercer capitulo abarca el estudio de mercado realizado
al mercado de destino, en el cual se realiza un analisis de oferta y demanda del
producto, asi como las preferencias y caracteristicas del consumidor, cabe destacar
que se implementd herramientas como la encuesta y entrevistas a expertos para
obtener informacion primaria.

El cuarto capitulo comprende el estudio técnico de la empresa donde se detalla
el tipo de empresa, constitucion y estructura, asi como la logistica y documentacion
necesaria para la exportacion del producto hacia Francia. Finalmente, en base a los
resultados obtenidos en los capitulos previos se realiza el quinto capitulo que involucra
un estudio financiero para determinar la factibilidad del presente proyecto, para luego

establecer conclusiones y recomendaciones del mismo.



Capitulo I: Generalidades del Trabajo

Antecedentes

Ecuador es conocido por ser un pais exportador de productos de materia prima
alimenticia, entre los cuales los méas importantes dentro de la balanza comercial son
camaron, banano, rosas, entre otros; no obstante existen otros productos que tienen un
margen porcentual inferior, dentro de ellos se encuentra el platano (Musa AAB), fruto
tropical originado en el sudoeste asiatico, perteneciente a la familia de las musaceas
(Ordofiez, Vite, & Barrezueta, 2019), este representa un importante sostén para la
socioeconomia y seguridad alimentaria del pais.

Tabla 1
Valor nutricional de platano verde

Componentes Unidades Valor

Energia Kcal. 122
Carbohidratos % 65,6
Carbohidratos % 32,3
Proteinas % 1

Fibra % 0,5
Grasa % 0,3
Cenizas % 0,8
Calcio Ppm 310
Faésforo Ppm 340
Hierro Ppm 8

Potasio Ppm -

B-caroteno (vitamina A) Ppm 1,75
Tiamina (vitamina B1) Ppm 0,6
Riboflavina (vitamina B2) Ppm 0,4
Piridoxina (vitamina B6) Ppm --

Niacina Ppm 6

Acido ascorbico (vitamina C) Ppm 200

Tomado de Paz & Pesantez (2013)

Como se puede apreciar en la Tabla 1, el platano verde ademas de su valor
nutricional contiene un aporte energético en la dieta de los ecuatorianos. Dentro de los

cultivos de platano existen tres clases, entre los cuales se encuentran el “Maquefio” y
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“Dominico” que generalmente es de consumo nacional; y el “Barraganete” que se lo
destina mayormente a exportacion (Cedefio, 2020).

El platano a nivel nacional es un producto de alto consumo y sus cultivos son
considerados los mas comercializados, después del arroz, el trigo y el maiz. Es
considerado un producto basico en la dieta diaria de los ecuatorianos, especialmente
de quienes habitan en la Costa y Oriente (Paz & Pesantez, 2013). El platano es
utilizado para la elaboracidn de sopas, patacones, bolones, entre otros platos. Ademas,
también es utilizado para la elaboracion de harinas destinadas mayormente a la
alimentacion de nifios, snacks, entre otros.

En el 2015 el sector platanero junto con el bananero constituyeron el principal
grupo de exportacion con un 24,20% del pais (Anecacao, 2015)
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Figura 1. Produccion en Ecuador, Volumen de exportaciones y Principales Destinos
de exportacion. Tomado de “La demanda del platano”, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2020)

En la Figura 1, se detalla el volumen de exportaciones desde Enero 2017 hasta
Enero 2020, en el que muestra que en el 2017 se exportaron 653.784 cajas platano de
50 libras, en el siguiente afio se presentd un incremento a 681.221 cajas de platano de

50 libras, asi mismo como en el 2019 tuvo un ascenso a 786.876 cajas. En el afio 2020



debido a la crisis mundial causada por el Covid-19 el volumen de exportaciones
decrecio a 758.440 cajas de platano.

Segun la Federacion de Productores del Ecuador en el afio 2019, en EI Carmen
se produjeron alrededor de 678.047 toneladas métricas, es decir, 29°896.714 cajas de
50 libras de platano al afio entre dominico y barraganete (Molina, 2020); cabe destacar
que de EI Carmen sale la variedad del barraganete que vende el pais a EE.UU. (61%)
y la Unién Europea (19%) (EI Comercio, 2019).
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Figura 2. Cifras de la produccion bananera y platanera. Tomado de “Produccién y

comercializacion del banano, platano y sus musaceas”, por Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (2019).

Segun la Figura 2, en el pais hay 100.603 hectareas de platano cosechadas, se
encuentra mayormente cultivado dentro del tridngulo platanero, el cual esta formado
por la provincia de Manabi, y en menos cantidades las provincias de Santo Domingo
y Los Rios. Aunque actualmente hay ciertas ciudades que siembran clones del platano
Barraganete y Dominico igualmente con buenas caracteristicas como Simén Bolivar,
Yaguachi y Milagro (Cedefio, 2020).



Segun la FAO Statistics Division en el 2013, en el ambito socieconémico el
platano es de gran importancia siendo generador de empleos e ingresos a pequefios
agricultores, generando 249.000 empleos directos (EI Comercio, 2019).
Justificacion

Durante el presente siglo, el tema de mayor relevancia e impacto es la
globalizacion, el mundo evoluciona de manera progresiva a pesar de que en
determinados grupos de personas genera rechazo. Ahora mas que nunca debido a la
situacion de emergencia que vive el pais, acontecen muchos cambios importantes,
logrando una contribucidn positiva al crecimiento de las empresas y/o emprendedores,
asi como al crecimiento econdémico, social y cultural de los ecuatorianos. Ecuador
diariamente realiza transacciones comerciales con varios paises, no obstante se enfoca
en la exportacién de la gran brecha de productos no elaborados, dejando en segundo
plano a la exportacion de productos elaborados y desaprovechando esta oportunidad
dado que cuenta con esta ventaja.

El presente trabajo de titulacion se enfoca en el estudio de factibilidad para
iniciar con la exportacion de un producto terminado hacia el mercado internacional.
Este permite realizar una estudio de mercado y técnico de la exportacion de sticks de
platano pre fritos, siendo el platano reconocido a nivel mundial como un producto de
calidad y exquisito sabor, resaltando ademas que Ecuador es considerado como el
segundo exportador de platano verde a Francia.

Desde el punto de vista econdmico la exportacion de productos terminados a
mercados extranjeros permite generar ingresos de divisas a nivel nacional y por
consiguiente el incremento de la tasa de empleo; y en el caso del exportador generara
rentabilidad, puesto que al generarse mayores ingresos se disminuiran ciertos costos

debido al volumen de producto a exportar.

Justificacion Social

De acuerdo a la linea de investigacion de la Universidad Cat6lica Santiago de
Guayaquil enfocada en el crecimiento y desarrollo econémico, social y cultural, el
enfoque del tema a desarrollar segun la linea de investigacion formativa de la Facultad
de Especialidades Empresariales se centra en el estudio de modelos sustentables de
intercambio comercial.

El presente trabajo desde el punto de vista social incentiva a la comunidad

ecuatoriana a la elaboracion de productos terminados para la exportacion de los



mismos a distintos destinos, dando a conocer asi la diversidad y calidad de los
productos ecuatorianos, representando un futuro cambio de la matriz productiva.

Adicional pretende generar oportunidades de ampliar la participacion y el
conocimiento de mercados internacionales, conociendo las estrategias de venta y de
penetracion.

Planteamiento del Problema

El mercado platanero anualmente presenta un incremento de consumo por
parte de latinos, caribefios y africanos que han emigrado a distintos paises del mundo;
a pesar de existir un aumento de demanda existen problematicas a nivel mundial en
los cultivos y comercializacion del mismo. Dentro de los cultivos existen obstaculos
como la falta de insumos para el control de plagas y enfermedades, y apoyo técnico
para la produccion; en el caso de la comercializacion se dificulta el acceso a los
mercados internacionales que son monopolizados por empresas intermediarias,
principalmente en referencia a puertos y barcos controlados por dichas empresas;
mientras que en la linea logistica mayormente se presentan desigualdades en la cadena
de valor agricola, puesto que los intermediarios son los que mayor ganancias perciben
por parte de la comercializacion del producto, debido a que gran porcentaje de
agricultores carecen de apoyo econdémico por parte del Estado, y no cuentan con flujo
de dinero para afrontar posibles riesgos (Baquero, 2017).

Ecuador mantiene una variedad de productos frescos, considerando que entre
menos procesos cruce el producto sera de mayor preferencia para los consumidores;
no incurriendo en la evolucidn de las preferencias ideoldgicas debido a las necesidades
actuales. Por otro lado, Francia a partir del 2015 remont6 sus ventas de productos
congelados de distintas categorias porcentualmente hasta el presente afio (Navajas,
2016).

Ecuador tiene insuficiencia de exportacion de productos semiterminados en
base a platano hacia el mercado europeo, no obstante cuenta con una gran variedad de
recursos naturales, sin embargo desde la época republicana es considerado como un
pais proveedor de materia prima, contando con varios productos estrellas exportados
al mercado internacional, como el camaron, banano, rosas, entre otros; esto conlleva
a escasez de emprendimientos de productos elaborados o procesados. Por tanto, no se
incrementa el nimero de empresas dando como resultado final el decrecimiento del

porcentaje de empleo en el pais, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,



la tasa de desempleo en el pais actualmente es de 4,6% con un mayor porcentaje de
este en el sector urbano (Feijoo & Del Pozo, 2019).

Desde el afio 2007, el Estado retomd la propuesta de transformacion de matriz
productiva, con el fin de alcanzar la insercion estratégica, focalizando las
exportaciones no unicamente en productos primarios provenientes de la explotacién
de los recursos naturales, sino mas bien en productos elaborados mediante los
conocimientos y capacidades de la poblacion ecuatoriana (Guim & Romero, 2016).
Formulacion del Problema

¢Existe factibilidad comercial, técnica y financiera para la exportacion de
sticks de platano pre fritos de Ecuador al mercado frances?

Preguntas de Investigacion

1) ¢Cudl es la fundamentacion tedrica, conceptual, legal y metodoldgica en la
que se basa el presente proyecto de factibilidad?

2) ¢Cuadl es la oferta y demanda de los sticks platano pre fritos en el mercado
destino?

3) ¢(Como diseflar un estudio técnico adecuado para el acopio,
industrializacion y exportacion de sticks de platano pre fritos congelados al
mercado francés?

4) ¢Es factible econémicamente la exportacion de sticks de platano pre fritos
congelados al mercado destino?

Objetivos
Objetivo general
Determinar la factibilidad comercial, técnica y econdémica para la exportacion
de sticks de platanos pre fritos congelados hacia Francia.
Objetivos especificos
En base al objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos que
seran desarrollados en el presente trabajo de titulacién:
1) Definir las bases conceptuales, fundamentacién tedrica, metodoldgica,
legal y conceptual en la que se basa el presente trabajo de titulacion.
2) Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y demanda de
sticks de platano pre fritos congelados a Francia.
3) Disefiar un estudio técnico para el acopio, industrializacion y exportacion

de sticks de platano pre fritos congelados al mercado francés.



4) Determinar la factibilidad econdmica de la exportacion de sticks de platano
pre fritos congelados a Francia.
Delimitacion del Tema

Se pretende realizar un analisis que refleje la existencia o carencia de
factibilidad de la exportacion de los sticks de platano pre fritos congelados desde la
ciudad EI Carmen, provincia de Manabi. Se analiza también, la creacion de una
empresa para llevar a cabo la elaboracion del producto final y su exportacion.

Este trabajo de investigacion estd disefiado para brindarles a los futuros
emprendedores y agricultores de platano de la provincia de Manabi, una guia para
futuros proyectos con destino a mercados internacionales. En este contexto, el presente
trabajo de titulacion no produce la materia prima, teniendo como finalidad el acopio,
industrializacion y exportacion de un producto a base de platano. Por lo tanto, en el
capitulo financiero se detallara la inversion inicial, costos y gastos de elaboracion del
producto, asi como también el detalle de todos los costos y gastos de exportacion con
el incoterm FOB.

Limitaciones del Trabajo

La falta de informacion en la web acerca de los posibles proveedores de platano
en la ciudad EI Carmen es un aspecto que limita el alcance de este trabajo de
investigacion, debido a que no todos ellos son accesibles por medio de la web sino
mas bien de manera presencial. Adicionalmente existe poca informacion acerca de
exportaciones de producto terminado congelado basado en platano, existiendo
accesibilidad limitada a estadisticas actualizadas correspondientes al presente afio las
cuales permitirian obtener una idea mas clara de los posibles mercados. Como Gltima
limitacion se encuentra la realizacion de las encuestas a la poblacion del mercado

destino debido a la situacion de emergencia que el mundo vive gracias al COVID-19.



Capitulo 11: Marco Tedrico, Conceptual y Metodologico

El presente capitulo hace una introduccion a cada una de las teorias y conceptos
bésicos relevante y necesarios para el entendimiento del desarrollo del proyecto. Del
mismo modo, enmarca el aspecto legal tanto de Ecuador como de Francia y el marco
metodologico del presente trabajo de titulacion.

Marco Tedrico

Teoria de Economia para el Desarrollo

La Teoria de Economia para el Desarrollo, es propuesta por Amartya Sen
pionero en la evaluacion de elementos que impactan a las economias que estuvieron
al margen de la ortodoxia, surgio en la segunda mitad del siglo XX y pretende
identificar las condiciones y estructuras socieconémicas necesarias para hallar una
senda de desarrollo humano y crecimiento econdmico sostenido productivo o no (Sen,
2016).

Por tanto, para el desarrollo socioeconémico Sen estipula que se debe orientar
al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, en los cuales interviene la
dignidad, cualidad para acabar con la pobreza y mantener al margen las desigualdades;
las personas, para garantizar una vida estable y sana sin discriminacion; la prosperidad,
para constituir una economia inclusiva, sélida y transformadora; el planeta, para el
cuidado y proteccién de los ecosistemas y garantizar un ambiente de calidad a las
futuras generaciones; la justicia, con la finalidad de crear sociedades seguras y solidas;
y por ultimo la asociacidon. La finalidad de la aplicacion de los criterios es eliminar los
factores de desigualdad humana la pobreza, la escasez de oportunidades econdémicas

y las privaciones sociales sistematicas (Tassara, 2016).

Teoria de Desarrollo Sustentable

El desarrollo es la condicién de satisfaccion de las necesidades de la poblacion
de una nacion mediante el uso racional y sustentable de los recursos naturales. El
desarrollo sustentable analiza minuciosamente mediante fundamentos éticos lo que
pretende alcanzar para poder determinar y satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer las futuras, desarrollando alternativas para resolver las contradicciones
entre los proponentes de los limites de crecimiento y los economistas; mientras que la

sustentabilidad es una forma de entenderse frente al mundo (Cortés, 2016).
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Las teorias de sustentabilidad del desarrollo dieron lugar a los modelos
neoliberales que impusieron al mercado como regulador de las relaciones entre
produccion y medio ambiente, entre sus caracteristicas se encuentra la presencia de
ganacia social, manejo multiple de agroecosistema y la produccién sustentable. La
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible asegura que mediante el
multilateralismo se debe promover el cumplimiento y aplicacion del desarrollo
sostenible (Odriozola, 2008).

Para el cumplimiento de esta teoria intervienen tres actores sociales, la
coordinacion, cooperacion y compromiso, con la finalidad de cuestionar el desarrollo
y sistema de dominacién convencional, el contexto y necesidades socioecondémicas y
ecoldgicas del momento. Por lo tanto, toda propuesta en base a esta teoria se basa en
pluralidad de los actores involucrados (Martinez & Martinez, 2016).

Teoria de Ventaja Absoluta

La Teoria de Ventaja Absoluta fue propuesta por Adam Smith, que expone la
ley de rendimientos crecientes de escala en la produccion de manufacturas, Smith situd
los rendimientos crecientes en un contexto explicativo de como hacia falta una
cantidad de trabajo mucho menor para fabricar cada pieza con una ampliacion de
conocimiento del desarrollo econémico, tecnoldgico, factor humano y organizacion
industrial (Prado & De Diego, 1994).

En esta teoria Smith sostenia que con el libre comercio cada pais podria
especializarse en la produccion de aquellos bienes en los cuales tuviera una ventaja
absoluta, es decir que pudiera producir de manera mas eficiente que otros paises, e
importar aquellos otros en los que tuviera desventaja absoluta, es decir, que produjera
de manera menos eficiente. Smith afirma que esto conduciria a un incremento de la
produccion mundial, el cual seria compartido por los paises participantes en el
comercio (Gonzélez, 2011).

Teoria de Ventaja Comparativa

La Teoria de Ventaja Comparativa, propuesta como “ley de la ventaja
comparativa” o “costo comparativo”, ha sido desarrollada sistematicamente desde
Adam Smith en 1776 hasta que finalmente en 1817 David Ricardo establece
argumentos efectivos explicando la razones del comercio internacional (Sanjinés,
Vargas, & Herrera, 2002).
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Adam Smith afirma en sus libros que la causa del comercio libre es el beneficio
que obtienen los paises al intercambiar bienes con ventaja absoluta. No obstante,
Ricardo establece que ain cuando un pais tuviera una desventaja absoluta en la
produccion de ambos bienes con respecto al otro pais, si los costos son relativos, o
costos de un bien medido en términos del otro bien, son diferentes el intercambio es
posible y mutuamente beneficioso. La nacién menos eficiente deberia especializarse
en la produccion y exportacion del bien en el cual su desventaja absoluta es inferior.
Este es el bien en el que el pais tiene ventaja comparativa (Gonzélez, 2011).

Teoria de Ventaja Competitiva

La Teoria de Ventaja Competitiva fue propuesta por Michael E. Porter. Dentro
su libro el estipul6 que la ventaja competitiva es necesaria para diferenciarnos de los
competidores y tener una oferta de valor Unica que nos haga preferidos por los clientes
(Porter, 1900).

Porter estipulé que las empresas deben realizar acciones estratégicas para ser
mas eficientes que los competidores (liderazgo en costos) o hacer productos y/o
servicios de manera diferente a ellos (diferenciacion) [...] las ventajas competitivas
solo pueden ser entendidas viendo a la empresa de manera sisteméatica, como un

divisible en partes o subsistemas (Porter, 1900).

Teoria de Heckscher-Ohlin

Esta teoria fue propuesta por dos economistas suecos, Eli Heckscher y Bertil
Ohlin. Heckscher afirmaba que los requisitos para iniciar el comercio internacional se
presenta en la diferente escasez relativa, es decir, distintos precios relativos de los
factores de produccion en los paises que comercian, y diferentes proporciones de
factores productivos para bienes distintos (Gonzalez, 2011).

Por ende, el teorema de Herckscher-Ohlin explica la existencia de la ventaja
comparativa de un pais a partir de ciertos factores como la cantidad y calidad de
insumos que utilizan para la elaboracion de un bien, ellos afirman que los bienes
pueden ser producidos con distintas proporciones de insumos y que los factores no

tienen movilidad entre dos economias (Case & Fair, 2008).

Teoria del Mercantilismo
El Mercantilismo es un sistema tedrico y practico que surge con el

advenimiento de la Edad Moderna (Sanz, 2006). La teoria del mercantilismo propuesta
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por Thomas Mun nace entre el siglo XV1 'y XVII, esta surge gracias a una prohibicion
gue no era necesaria y que las exportaciones de oro en un pais debian ser iguales a su
déficit comercial (teniendo que el método de pago antiguamente era el oro), por lo
tanto si un pais tenia superavit comercial iba a estar importando, y no exportando, oro,
por lo que no era necesario prohibir las exportaciones de oro sino que era suficiente
asegurar una balanza comercial superavitaria.

Esta teoria en si afirma que con las ganancias que generan las exportaciones se
pagarian las importaciones, y postula al Estado como principal agente frente las
restricciones de importaciones para gque esta teoria se pueda cumplir (Rojas, 2007).
Marco Conceptual

El marco conceptual incluye la descripcidn de los principales conceptos en los
que se fundamenta el estudio, entre los que se encuentra platano, sticks de platano pre
fritos congelados, competitividad, andlisis de factibilidad, comercio exterior,
investigacion de mercado, cadena de valor, valor agregado, cinco fuerzas de Porter,
estudio técnico, estudio financiero, sistema armonizado, incoterms y FOB. Estos
conceptos son utilizados y analizados a continuacion en el presente capitulo.

Platano

El platano es un cultivo de origen asiatico que surge aproximadamente desde
el afio 650 D.C., es un fruto emblematico del tropico, también conocido como
“bananas de coccion”, puesto que cuenta con un alto contenido de almidén por lo que
debe ser cocido antes de ser consumido. El término que lo representa es Musa
paradisiaca proveniente del nombre Musa Sapiens que significa alimento de la
sabiduria, este se caracteriza por su delgadez, tonalidad naranja claro y su forma
angular en la punta (Sepulveda, Ureta, Hernandez, & Solorzano, 2017).

En la época colonial el cultivo del fruto era casero, mientras que en el siglo
XVI en las Islas Canarias iniciaron actividades comerciales con el mismo. A lo largo
de los afos se fue expandiendo su cultivo a varios continentes, incluido Ameérica.
América Latina tiene amplios cultivos del fruto y exporta un 60% al mercado
americano, europeo Y asiatico (Delgadillo, 2014).

Cabe destacar que el platano cuenta con siete fases de maduracion antes de
considerarlo no apto como materia prima o para el consumo de las personas; la primera

y la segunda fase engloba un platano verde, la tercera fase es considerado un platano
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pintén, es decir su sabor y textura cambian, a partir de la cuarta ya es considerado

platano maduro.

Sticks de platano pre fritos congelados

Los sticks de platano son piezas o trozos de platano cortadas en modo de
bastones de dos a tres centimentros de espesor, estos proceden a ser sometidos a fritura
y luego a ser escurridos para eliminar la mayor cantidad de aceite, cabe destacar que
al momento de terminar el proceso anterior los sticks tendran un espesor de un
centimetro. Inmediatamente se debe congelar el producto procesado para favorecer la
formacion de pequefios cristales de hielo y evitar el dafio de la estructura fisica del
producto y la liberacién del agua en el proceso de fritura que realice el consumidor
final. Por ultimo, el producto se empaca en bolsas de polietileno o en bolsas de
empaque al vacio para el mantenimiento de su forma y calidad (Martinez, Pinzén, &
Pefia, 2005).

Globalizacion

La globalizacion por lo general es analizada desde posiciones politicas,
socioecondmicas, geopoliticas, etc, no obstante existen rasgos significativos que
presentan todas las interpretaciones y es el avance de la division internacional del
trabajo, la cual se caracteriza por una mayor interaccion e interdependencia de los
factores y actores que intervienen en el proceso de desarrollo mundial (Romero, 2002).
Econdémicamente el término globalizacion hace referencia a la liberacion del trafico
de mercancias, capitales, dinero y servicios; y a la internalizacion de la produccion
(Hirsch, 1996).

Por otra parte, de acuerdo a McGrew y Lewis en el libro Globalization and the
Nation States “la globalizacion se refiere a la multiplicidad de los vinculos e
interconexiones entre los Estados y las sociedades, que conforman el actual sistema
mundial” (Baro, 1997). Asi mismo sefiala que esta posee dos fendmenos, amplitud e

intensidad refiriendose a los procesos que operan en el mundo.

Competitividad

A partir de la globalizacion surge la reconceptualizacién de competitividad,
esta se define como el objetivo global de la dimensién econémica o un estado
econdémico transitorio, se enfoca en las conductas y perspectivas para ejercer

influencia en una accién (Chavarria, Sepulveda, & Rojas, 2002).
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La competitividad se centra en un escenario integral, englobado por niveles
macroeconomicos, microeconomicos y mesoeconomicos que faculta a las empresas a
interactuar dentro de un sector hasta convertirse en un punto de referencia en ese

entorno (Ramirez, 2006).

Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad es aquel que desarrolla aproximaciones sucesivas,
donde se define el problema a resolver. Para ello se parte de supuestos y estimaciones,
por lo que el grado de preparacion de la informacion y su confiabilidad depende de la
evaluacion profunda en la elaboracion del estudio técnico, financiero y de mercado
(Santos, 2008).

Comercio Exterior

El comercio exterior puede considerarse como una técnica de economia
exterior, denominada sector exterior; abarca el conjunto de relaciones de intercambio
de bienes y servicios comerciales de un pais (residentes) con socios extranjeros (no
residentes) mediante ventas o compras que originan créditos y obligaciones en divisas
y euros, relacion que implica obligatoriedad juridica nacional e internacional
(Lafuente, 2010). Dentro del comercio exterior se presentan dos eventos importantes,

como son exportacion e importacion.

Exportacion

La exportacion es un proceso que se enfoca en desarrollarse en un nuevo
mercado, distinto al nacional; este permite a las pymes o grandes empresas
incrementar las operaciones comerciales, tiene un impacto significativo sobre la
cantidad nacional de reservas de divisas y el aumento de reconocimiento nacional e
internacional, teniendo como resultado valores positivos en la balanza comercial,
incentivando al incremento de la matriz productiva, industria doméstica y empleo
(Navarro, Rey, & Barrera, 2017).

Segun Pro Ecuador (2017), tanto los ecuatorianos como los extranjeros
residentes en el pais pueden ser exportadores, no obstante los mismos deben cumplir
ciertos requisitos que a continuacién se detallan:

e Siendo persona natural o juridica, contar con el Registro Unico del

Contribuyente (RUC), sefialando la actividad econdémica que va a

desarrollar.
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e Adquirir la firma digital, también denominado TOKEN.

e Registrarse como exportador en sistema aduanero ecuatoriano (Ecuapass).

e Registrar dentro del sistema sus datos para la obtencion de un usuario,
finalmente aceptando las politicas establecidas y mediante una
actualizacion obtener la firma digital.

Importacion
La importacion es la operacién en la que una mercancia extranjera sometida a
regulacion y fiscalizacion tributaria ingresa al pais de origen. Cabe destacar que esta
debe cumplir con todos los requisitos que el pais destino solicite para la aceptacion del
mismo. Esta operacion se puede realizar mediante distintos medios de transporte,

siendo los mas comunes el maritimo y aéreo (Carrillo, 2019).

Investigacion de Mercado

Seguln Prieto (2013), “la investigacion de mercado es la reunion, el registro y
el anédlisis de todos los hechos acerca de los problemas relacionados con la
transferencia y venta de bienes y servicios del productor al consumidor” (pp. 2).

La investigacion de mercado es realizada por un grupo de personas mediante
procedimientos e instrumentos para la recoleccion, valoracion y difusion de
informacién con la finalidad de obtener datos necesarios para realizar analisis del

entorno y su situacion actual, evaluarlos y tomar decisiones (Grande & Abascal, 2017).

Cadena de Valor

La cadena de valor es una herramienta de analisis empresarial propuesta por
Michael Porter, establece en sus libros “Estrategias Competitiva” y “Ventaja
Competitiva” que esta es un marco para analizar las empresas en el mercado y la
competencia, para crear ventaja competitiva. Las actividades de la cadena de valor
pueden ser primarias o de apoyo y estan vinculadas a la creacion de valor, ya sea en el
producto o servicio, proveedores, y clientes. Las actividades primarias contemplan la
logistica de la empresa, operaciones, mercadeo y servicios post venta; mientras que
las de apoyo contemplan la infraestructura de la empresa, gestion de los recursos

humanos, desarrollo de la tecnologia y compras (Grifian & Barros, 2019).
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Valor Agregado

Segun Blank y Tarquin (2012), el valor agregado “indica que un producto o
servicio incrementd su valor desde la perspectiva del propietario, inversionista o
consumidor” (pp. 615). El Valor Agregado es aplicado por el area de mercadeo de la
empresa, mediante un analisis de las necesidades y productos existentes dentro del
mercado para mantener el poder de fijacion de precios de la compariia 0 aumentar los

precios sin perder participacion del mercado.

Cinco Fuerzas de Porter

Las Cinco Fuerzas de Porter es un modelo que ayuda a visualizar cdmo se da
la competencia por utilidades en todas las industrias. Lo importante no es usarlas para
declarar no atractiva a la industria, sino mas bien para conocer el desempefio de la
industria (Magretta, 2014).

Dentro de las cinco fuerzas que moldean la competencia en un sector se
encuentran la rivalidad entre los competidores existentes, la amenaza de nuevos
entrantes, el poder de negociacion de los proveedores, la amenaza de productos o

servicios sustitutivos y el poder de negociacion de compradores (Porter, 2017).

Las cinco fuerzas que dan forma
a la competencia del sector

Amenaza de
nuevos entrantes

Amenaza de

productos o
servicios

substitutos

Rivalidad
entre los
competidores
existentes

Poder de
<: negociacion de los

compradores

Poder de
negociacion de los
proveedores

Figura 3. Las cinco fuerzas que dan forma a la competencia. Adaptado de “Las cinco

fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia” (Porter, 2008)
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A continuacion se detalla cada una de las fuerzas que se encuentran reflejadas
en la Figura 3.

Amenaza de Entrada: Hace referencia a los nuevos participantes en el
mercado que pueden ser amenaza para la empresa, por lo general con productos
sustitutos introduciéndose en el mercado y ejerciendo presion en precios y costos para
poder competitir y ganar clientes (LOpez, Arvizu, Asain, Mayett, & Martinez, 2018).

Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores son considerados
esenciales dentro de las empresas, puesto que estos son influyentes en el valor y
calidad del producto a comercializar; mayormente los proveedores presentan un alto
nivel de negociacion, debido a su importancia en el proceso de produccion
(Goicoechea & Souto, 2018).

Poder de negociacion de los compradores: El poder de negociacion por parte
de los compradores dependera de un conjunto de circunstancias del sector, cuando el
comprador tiene un alto poder quiere decir que existen pocos compradores en el
mercado, asumen costos bajos por seleccionar otro vendedor, y tienen alta sensibilidad
en relacion al precio (Ramirez & Ferradas, 2019).

Amenaza de productos o servicios sustitutos: Los productos o servicios
sustitutos deben suplir las mismas necesidades para generar alguna amenaza a la
empresa; es por eso que el producto a ofrecer tiene que presentar alguna ventaja
competitiva para que estos posibles productos o servicios no afecten en gran magnitud
(Lombana, Molina, Mufioz, & Mufioz, 2016).

Rivalidad entre competidores existentes: La rivalidad entre competidores
hace referencia al enfrentamiento entre las empresas por motivo de la posicion en el
mercado; para ello suelen incluir ciertas tacticas como descuentos en los precios,
mejoras en el producto y/o servicio y campafas de publicidad. Dentro de esta existe
un relacion directa puesto que si hay mayor cantidad de competidores, mayor rivalidad

existira en el mercado entre las firmas (Lopez et al., 2018).

Estudio Técnico

El estudio técnico es aquel que indica detalladamente el disefio de proceso a
utilizar, las etapas de como se llevara a cabo la exportacion, los factores para exportar
un producto a un mercado internacional; para ello se recopilan datos del producto, de

la oferta y demanda del mercado, entre otros. El estudio técnico muestra y justifica
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cual es la alternativa técnica que le favorece a la empresa segun los criterios y

necesidades de la misma (Maxwell, 2019).

Estudio Financiero

El estudio financiero es un analisis mediante la recopilacion, interpretacion y
comparacion de datos cualitativos y cuantitativos, y de hechos histéricos y actuales de
la empresa; tiene como objeto obtener un diagnostico sobre el estado real de la

compafiia, permitiéndole con ello una adecuada toma de decisiones (Baena, 2014).

Sistema Armonizado

El Sistema Armonizado es la nomenclatura internacional dispuesta por la
Organizacion Mundial de Aduanas, en la cual se clasifica el producto o mercancia
conforme a un sistema de cddigos de seis digitos, adicional a esto pueden
desencadenar subclasificaciones de mas de seis digitos con fines arancelarios o de otra
clase (Organizacion Mundial del Comercio, 2020).

De acuerdo al Ministerio de Comercio Exterior (2017), la codificacion de los
sticks de platano pre fritos congelados es la siguiente:

Seccion 1l (Productos del Reino Vegetal): “Plantas vivas y productos
de la floricultura; hortalizas, plantas, raices y tubérculos alimenticios;
frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o
sandias; café, té, yerba mate y especias; cereales; productos de
molineria; malta; almidén y fécula; inulina; gluten de trigo; semillas y
frutos oleaginosos; semillas y frutos diversos; plantas industriales o
medicinales; paja y forraje; gomas, resinas y demas jugos y extractos
vegetales; materias trenzables y demas productos de origen vegetal, no
expresados ni comprendidos en otra parte”. (pp 2)
Capitulo 8 Futas y frutos comestibles
08.11.90 .10 Frutos y otros frutos, sin cocer o cocidos en agua 0 vapor,
congelados, incluso con adicion de azucar u otro edulcorante.
Nota: En este documento los frutos congelados se clasificaron en la misma partida que
los frutos frescos. Normativa técnica sanitaria unificada para alimentos procesados,
plantas procesadoras de alimentos, establecimientos de  distribucion,
comercializacion, transporte de alimentos y establecimientos de alimentacion

colectiva.
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Incoterms

Los incoterms son normas internacionales que se enfocan en la interpretacion
de los términos relacionados al comercio internacional, con la finalidad de mantener
un registro y velar por la seguridad juridica en las transacciones comeriales nacionales
e internacionales. Estas normas fueron publicadas por primera vez en 1936 por la
Camara de Comercio Internacional, y progresivamente han sido actualizadas hasta las
presentes “Incoterms 2020 (Llamazares, 2019).

Dentro de la norma se plantean once tipos de incoterms o términos
comerciales, entre los cuales se encuentran “En fabrica” o “Ex Works” (EXW),
“Franco transportista” 0 “Free Carrier” (FCA), “Franco al costado del buque” o
“Free Alongside Ship” (FAS), “Franco a bordo” o “Free on Board” (FOB), “Coste
y flete” 0 “Cost and Freight” (CFR), “Coste, seguro y flete” o “Cost, Insurance and
Freight” (CIF), “Transporte pagado hasta” 0 “Carriage Paid To” (CPT), “Transporte
y seguro pagados hasta” o “Carriage and Insurance Paid To” (CIP), “Entregada en
el lugar convenido” o “Delivered At Place” (DAP), “Entregada en el lugar de
descarga” o “Delivered At Place Unloaded” (DPU), y “Entregada. Derechos pagados”
0 “Delivered Duty Paid” (DDP).

FOB

Free on board o Franco a Bordo, es un tipo de incoterm muy recurrente en las
exportaciones, puesto que no se necesita tener mucho conocimiento de los
procedimientos aduaneros a cumplir en los mercados destino y de los procesos de
distribucion fisica de mercancias. Dentro de este el exportador no corre tanto riesgo,
debido a que el comprador tendra bajo su responsabilidad los gastos y riesgos de
pérdida o dafio de la mercancia a partir de la salida del avion del aeropuerto, o la salida
del buque del puerto. En sintesis, el exportador es responsable de la mercancia, la
documentacién aduanera y los costos hasta el puerto de salida (Camara de Comercio
de Bogota, 2008).

Marco Legal Ecuador
Instituciones

Superintendencia de Companiias, Valores y Seguros
La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros es una entidad con

autonomia administrativa y econdémica, que se encarga de la vigilancia y control de
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las organizaciones y otras entidades en las circunstancias y condiciones establecidas
por la ley, supervisando las actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de

las mismas (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020b).

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion-INEN

El INEN es una entidad ecuatoriana que se enfoca principalmente en las
reglamentaciones técnicas, la ejecucion de procesos establecidos en el Sistema
Ecuatoriano de Calidad, llevando un control del cumplimiento de los reglamentos para
ser distribuidos y comercializados en el territorio nacional. Adicionalmente esta
entidad satisface la demanda nacional en los campos de la Normalizacion,
Reglamentacion, Metrologia y Evaluacion de la Conformidad, contribuyendo al
mejoramiento de la competitividad, de la salud y seguridad del consumidor, la
conservacion del medio ambiente y la promocién de una cultura de la calidad para

alcanzar el buen vivir (Instituto Ecuatoriano de Normalizaciéon, 2020).

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria es una
institucion encargada de la regulacion, vigilancia sanitaria y control técnico de varios
productos entre los cuales se encuentran los productos procesados. Esta agencia
trabaja en conjunto con el Ministerio de Salud Pdblica (Agencia Nacional de
Regulacidn, Control y Vigilancia Sanitaria, 2020).

El articulo 6 numeral 18 de la Ley Organica de Salud especifica que el
Ministerio de Salud Publica es aquel que debe encargarse del chequeo y regulacién
del control sanitario de la produccion y comercializacion de alimentos procesados para
garantizar seguridad y calidad en los productos a comercializar (Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2017).

Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones

El Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones es la entidad gubernamental
encargada de la Politica de Comercio Exterior e Inversiones que se enfoca en favorecer
de manera estrategica la insercion econdmica y comercial del pais en el marco
internacional, contribuyendo a la integracién latinoamericana y al cambio de la matriz
productiva obteniendo resultados de crecimiento en el ambito econémico y social del

pais (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2020).
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Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad gubernamental creada el 2
de diciembre de 1997, destacada por su transparencia y firmeza en la toma de
decisiones, que se encarga de regular y gestionar la politica tributaria y principios
constitucionales en Ecuador, con el fin de proporcionar a los contribuyentes y al pais

una mejora continua (Sistema de Rentas Internas, 2020).

Servicio Nacional Aduana del Ecuador

El Servicio Nacional Aduana del Ecuador (SENAE) es una entidad ecuatoriana
autbnoma y moderna encargada de contribuir con el desarrollo econémico y la
sostenibilidad fiscal suscitando el comercio justo en beneficio a la comunidad; dentro
de los servicios que ofrece esta entidad se encuentran la atencion al cliente con relacion
a su plataforma virtual Ecuapass, nacionalizacién de mercancias, entre otros (Servicio
Nacional Aduana del Ecuador, 2020).

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) es una entidad
gubernamental encargada de la estadistica nacional y el encargado de elaborar reportes
estadisticos oficiales del pais para conocimiento publico, toma de decisiones en la

politica publica (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2020).
Leyes

Ley de Compafiias

En la Ley de Comparfiias RO/312 del 5 de noviembre de 1999 se explica todo
lo relacionado a la constitucion de una firma, especies de compafiias, prohibiciones,
entre otras. En el presente trabajo se plantea la constitucién de una Responsabilidad
Limitada para la exportacion de los sticks de platano pre fritos congelados hacia el
mercado destino, puesto que esta formada por un grupo familiar. La razon social de la
empresa es Plantain Verte.

De acuerdo al Art. 92 la compafiia de responsabilidad limitada (CIA LTDA.)
puede ser formada por dos o mas personas, que Unicamente respondan por las
obligaciones sociales hasta la suma total de las aportaciones individuales; ademas en
el Art. 94 sostiene que las compafias de responsabilidad limitada pueden tener
actividades relacionadas a actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles por

la ley (Comision Legislativa y Codificacion, 1999).
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A continuacion se detalla cada una de las actividades o pasos a realizar para su
creacion, cabe destacar que estos estan postulados segun la emergencia sanitaria de
Covid-109.

El primer paso es seleccionar qué tipo de compafiia se va a constituir, con ello
aperturar una cuenta de integracion de capital en la entidad bancaria de la preferencia
del individuo con un monto minimo de 400 ddlares, en el caso de ser Compafiia
Limitada; posteriormente se debe ingresar al sitio web de la Superintendencia de
Compafiias y Valores, en la cual se procede a registrar los datos para crear un usuario
y finalmente confirmar los datos por medio del correo electronico (Superintendencia
de Compafiias, Valores y Seguros, 2020a).

El tercer paso es realizar una reserva de denominacion para constitucion de una
empresa, siendo aprobado el nombre de la firma, se procede a hacer click en la opcion
“Constituir una compania”. Al momento de ingresar en esa opcion selecciona la
reserva de denominacion y presiona “Continuar”, adicional descarga el formulario de
constituciéon de compafiias y completa las cinco secciones que estan conformadas por
socios 0 accionistas, datos generales de la firma, informacion de representantes
legales, documentos solicitados; y el cuadro de suscripciones y pago de capital
(Rodriguez, 2018).

Posteriormente, el sitio web sefiala automaticamente costos por servicios
notariales y registrales, los cuales fluctdan entre trescientos y cuatrocientos dolares
dependiendo del capital de negocio; estos montos deben ser cancelados en el Banco
del Pacifico. Por ejemplo, si el capital inicial es de 800 délares el valor a pagar sera de
365,94 dolares, los cuales incluyen 286,94 ddlares del valor del notario incluido IVA,
25 dolares el valor de la tasa fija del Registro Mercantil, 4 délares el monto por cuantia;
y 50 ddlares por el nombramiento del gerente y presidente (Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, 2020a).

Finalmente se selecciona la Notaria de preferencia o la mas cercana al
domicilio del individuo, lee y acepta las condiciones del proceso de constitucion
electronica, e inicia el tramite. Con el proceso online terminado y el pago del monto
asignado cancelado se recibe el RUC de la empresa y se habilita para operar como
firma (Rodriguez, 2018).
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Normas

El Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones del Ecuador en
el Art. 2 hace referencia a la importancia de la actividad productiva, puesto que es la
actividad por la cual la mano de obra humana transforma la materia prima o insumos
en un producto con valor agregado, asi mismo en el Art. 3 enfatiza la regulacion del
proceso productivo, con el fin de incentivar e impulsar la elaboracion de bienes o
servicios con valor agregado para incrementar la productividad en la industria
ecuatoriana y favorezca al desarrollo sostenible y sustentable de la sociedad (Del Pozo,
2018).

Por medio del Decreto Ejecutivo No.776 se remitié el Reglamento General
para la Organizacién y Funcionamiento de PROECUADOR que sefiala en el Art 2.
que mediante esta entidad se pretende alcanzar una correcta promocién de la oferta
exportable de bienes y/o servicios del pais consolidando las exportaciones y
diversificaciones de mercados y productos, promover una adecuada -cultura
exportadora, adicionalmente procurar la insercion estratégica en la compraventa
internacional de todos los productos nacionales (Instituto de Promocién de

Exportaciones e Inversiones Extranjeras, 2011).
Marco Legal Francia
Instituciones

Servicio Nacional de Aduanas de Francia (Douane Francaise)

La aduana francesa es aquella entidad que regula el flujo de las mercancias, ya
sean de entrada o de salida del pais, a lo largo de los afios ha logrado desarrollar y
diversificar sus misiones, entre las cuales se encuentra la lucha contra el fraude dentro
de las actividades del comercio, sustentabilidad econémica del pais y una correcta

fiscalizacion (Douanes&Droites Indirects, 2020).

Association Francaise de Normalisation

La Association Francaise de Normalisation es una entidad establecida en
1926, la cual consta de alrededor 2500 miembros; su principal objetivo es liderar y
coordinar el proceso de estandares de calidad y promover la aplicacion de los mismos
en los productos que se comercializan en el mercado (International Organization for
Standardization, 2020).
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Acuerdos, Normas y Certificaciones

Acuerdo Multipartes Ecuador- Unién Europea (UE)

El Acuerdo Multipartes Ecuador-Union Europea es el primer acuerdo
comercial integral con un socio estratégico perteneciente al continente europeo, puesto
que Ecuador generalmente realiza acuerdo con socios latinoamericanos. La finalidad
de este acuerdo es incrementar las exportaciones ecuatorianas hacia la Union Europea
tanto de insumos tradicionales y no tradicionales, estimular el crecimiento del PIB y
la inversion extrajera de socios europeos. Dentro de las cladsulas describe la
implementacién de una degravacion gradual desde 5 a 17 afios a las mercancias de
sectores lacteos, textiles, maquinaria, entre otros; con ello se libera el 95% de lineas
arancelarias por parte de la Unién Europea, y por consiguiente el 60% por parte de
Ecuador, generando ahorro y facilidades para los exportadores ecuatorianos existentes
y futuros (Albuja & Bravo, 2019).

Norma 1SO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad

Las normas ISO fueron creadas por la federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacion “International Organization for Standardization (1SO) ”,
fijando nuevas terminologias referentes a calidad; la finalidad al ejecutar estas normas
es generar una guia acerca de como integrar los requisitos de maltiples estandares de
sistemas de gestion de calidad, ya sean regidas por 1SO o no; en la que incluye una
guia del producto o servicio, control procesos de elaboracidén del mismo, control de
cambio, analisis y evaluacion de la satisfaccion del cliente, entre otros (Cortés, 2017).

Actualmente se encuentra vigente la quinta edicion (ISO 9001:2015) que fue
publicada el 23 de septiembre de 2015, sustituyendo a la cuarta edicion (ISO
9001:2008) logrando generar mayor compatibilidad e integracion de las normas de
calidad de los paises mediante la solicitud de requisitos relacionados a calidad,
teniendo como resultado final la satisfaccion de los clientes (Mesquida, Mas,
Amengual, & Cabestrero., 2010).

La norma I1SO 9001:2015 complementa el Sistema de Gestién de Calidad,
puesto gue se enfoca en todos los elementos relacionados a la gestion de la calidad con
los que la empresa debe de contar al momento de exportar un producto al extranjero.
Los clientes se inclinan por proveedores que cuenten con esta acreditacion, puesto que

genera confiabilidad y seguridad en relacion a la calidad del producto. Por lo general,
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un agente de un ente certificador cada seis meses realiza una auditoria para mantener

constancia de la aplicacion de la misma (Jiménez, Loaiza, & Llano, 2018).

Norma ISO 14001

La norma 1SO 14001 es una norma internacional de la familia de normas 1SO
14000, la cual esta relacionada a la gestion ambiental, especificando cada uno de los
requisitos y metodologias para un adecuado sistema de control ambiental, facultandole
a las organizaciones estipular politicas y objetivos en base a los impactos ambientales
que las firmas puedan controlar y sobre los que tienen influencia (Cuevas, Rocha, &
Soto, 2018).

Esta norma puede aplicarla cualquier empresa que tenga como finalidad
implementar y/o mejorar el sistema de gestion ambiental; demostrar a los clientes la
importancia del medio ambiente en la empresa; y solicitar una certificacion de una
organizacion externa acerca de la gestion ambiental de la firma. Por lo general, es
solicitada para ser acreditador de una ventaja competitiva en relacion a demas
empresas (Pérez & Berajano, 2008).

Entre los beneficios de la implementacion de la norma ISO 14001 se encuentra
el mejoramiento de la imagen de la firma, el fortificar la confianza de los clientes y
aumentar la fidelidad de clientes, entre otros. Las normas ISO en general se sustentan
bajo el enfoque PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), siendo un modelo
participativo dentro de las compafiias para alcanzar la mejora continua (Garcia,
Herrera, & Tibavizco, 2018).

Norma I1SO 22000

Norma ISO 22000 es una norma internacional que gestiona los requisitos en
relacién a un sistema de gestién de inocuidad de los productos alimenticios en el
proceso de la cadena alimentaria, proporcionando control de peligros relacionados con
la inocuidad de los alimentos, asegurandose de que el alimento no sea dafiino o
perjudicial al momento del consumo humano (Organizacion Internacional de
Normalizacion, 2020).

Los requisitos de esta norma pretenden ser aplicables para todo tipo de firma
con o sin relacion directa a las etapas de cadena alimentaria; no obstante las firmas
que presentan una relacion directa incluyen productores de alimentos, agricultores,

productores de ingredientes, entre otros (Arvanitoyannis, 2009).
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Agriculture Biologique France (AB)

AB Certification es un organismo de certificacion francesa creado en 1997, la
cual proporciona a las empresas una certificacion o un sello privado determinado por
el mercado organico de Francia, cabe destacar que el término organico se refiere a la
produccién del producto mas que el producto en si. Esta certificacion se enfoca en que
los cultivos de los alimentos deben de respetar los ciclos de vida naturales,
minimizando asi el impacto humano en el medio ambiente y generando una mejor
imagen de la empresa ante los clientes (AB Certification, 2020).

Marco Metodoldgico

Dentro del marco metodoldgico se detallan las herramientas y métodos
aplicados para realizar la presente investigacion. En este contexto, Bernal (2010)
define metodologia como:

Teoria de los procedimientos generales de investigacion que describen las

caracteristicas que adopta el proceso general del conocimiento cientifico y las

etapas en que se divide ese proceso, desde el punto de vista de su produccion

y las condiciones en las cuales debe realizarse. (pp. 288)

En sintesis, dentro del apartado se presenta el método, enfoque del trabajo, los
tipos de disefio de fuentes de informacidn, alcance, poblacion y muestreo, y finalmente
instrumentos para la recopilacion de informacion.

El presente estudio se realiza mediante un método deductivo y con enfoque
mixto, debido a que dentro del proyecto se incluye la informacion recopilada y de
datos numéricos con el fin de evaluar criterios tanto cualitativos como cuantitativos,
para asi obtener resultados mas concretos analizando informacion obtenida por cada
uno de los elementos de estudio.

Método Deductivo

El presente trabajo implementa un método deductivo, es decir, se realiza una
investigacion basada en un razonamiento de datos generales a hechos particulares y
pretende deducir conclusiones ldgicas a partir de una serie de premisas (Prieto, 2017).
Este proyecto tiene como objetivo determinar la factibilidad de la exportacion de los
sticks de platano pre fritos congelados hacia Francia, y para ello se realiza en los
primeros capitulos una investigacion de datos generales del destino, mercado y &mbito
corporativo para al finalizar realizar un analisis financiero de la factibilidad de la

exportacion del producto y formular conclusiones segun los resultados obtenidos.
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Enfoque Mixto

El enfoque mixto se refiere a la unién de un enfoque cualitativo como
cuantitativo, dentro de este se pretende cualificar y describir un fendmeno social
dentro de la situacion estudiada, y medir las caracteristicas de las variables a investigar
(Bernal, 2010).

En la presente investigacion se realiza la recopilacion de la informacion o datos
a través de fuentes primarias y secundarias para asi analizar dichos datos, incluyendo
los fundamentos conceptuales y legales de la creacion de una empresa. Con ello se
pretende explorar, conocer, investigar, recaudar datos, analizar y describir cémo
funciona el entorno del mercado del pais de destino mediante la determinacion de la
oferta, demanda y aceptacion del producto a exportar. Por lo que se efectué dos

entrevistas a expertos en el area y 384 encuestas a los potenciales consumidores.

Fuentes de recoleccion de informacion

Las fuentes de recoleccion de informacion son todos los materiales 0 medios
de donde procede la informacion a utilizar dentro de la investigacion. El proceso de
recoleccion de informacion es uno de los puntos méas importantes dentro de la
investigacion, puesto que la recaudacion de datos seré el soporte de los analisis y
conclusiones del proyecto; existen dos tipos de fuentes de recoleccion de informacion,

las cuales son fuentes primarias y fuentes secundarias (Baena, 2017).

Fuentes Primarias
Segun Bernal (2010), las fuentes primarias “son todas aquellas de las cuales se
obtiene informacién directa, es decir, de donde se origina la informacion [...] estas
fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural,

etcétera” (pp. 192).

Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias se sostienen a base de interpretaciones,
referenciaciones o versiones de autores clasicos. Las principales fuentes secundarias
para la obtencion de informacion son los libros, revistas académicas, los documentos
escritos, periddicos y otros medios de informacion (Bernal, 2010).
Tipo de disefio
Esta investigacion presenta un disefio no experimental, puesto que se pretende

determinar la factibilidad de exportar sticks de platano pre fritos congelados hacia el
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mercado francés, mas no se va a llevar a cabo. Es decir, se busca probar la viabilidad
de la exportacion del producto, crear una empresa para generar fuentes de empleos e
ingresos al pais, y adicional contribuir a las exportaciones no tradicionales del pais.

Alcance

El alcance dentro de la investigacion es descriptivo, puesto que dentro del
estudio de entorno se pretende describir detalladamente el tema a investigar, como
funciona el mercado detallando la oferta exportable, demanda, aceptacion del producto
y la situacion actual de las exportaciones de productos elaborados a base de platano.
Ademas el proyecto propone la creacion de una empresa solida que tiene como fin la
produccidn y exportacion de sticks de platano pre fritos congelados.

Poblacion y muestreo

De acuerdo al altimo censo en Julio 2018, el total de poblacion en Francia era
de 67.364.357, la cual 48,7% son hombres y el 51,6% son mujeres, con una tasa de
crecimiento anual del 0,37% (PROECUADOR, 2020a). En base a la Food and
Agriculture Organization (FAO) el rango de produccion mundial de platano se report6
con 35 millones de toneladas en el periodo 2012 a 2016, no obstante solo el 15% de
dicha cantidad estd destinada al comercio internacional en donde América Latina
abastece el 29,5% del mercado internacional platanero. Ecuador es un pais exportador
de platano a distintos mercados internacionales, entre los cuales uno de los pricipales
es Europa, puesto que dentro de este continente habita el 51% de emigrantes de
Ecuador (DatosMacro, 2020), entre los principales paises de destino se encuentran
Espafia, Italia y Francia.

En el 2016 el mercado europeo se consolida como el primer consumidor de
platano del mundo con un consumo de 5,7 millones de toneladas (Carvajal, Zuluaga,
Ocampo, & Duque, 2019), Francia es un mercado exigente en cuanto a productos
alimenticios, especialmente con relacion a calidad, con ello Ecuador es el segundo
exportador de platano hacia el mismo, ocupando el 20% de sus importaciones de
platano, Ecuador aparte de exportar el fruto en el 2010 incursion6 con la exportacion
de snacks o chips a base de platano verde, un producto que ha logrado obtener cifras
de consumo crecientes al pasar los afios, puesto que el 2014 en la Unién Europea el
consumo alcanzé los 11,2 kg per capita, superando el consumo de 2012 y 2013 de 900
gy 600 g respectivamente (Carvajal et al., 2019).

Para el presente trabajo de investigacion, se realizan encuestas a ciudadanos

franceses por medio de Google Form para poder adquirir los datos necesarios para
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determinar el grado de aceptacion, demanda, niveles de consumo y presentacion del
producto; en complemento a lo anteriormente citado se pretende recolectar
informacion mediante entrevistas a expertos. Se seleccion6 al Sefior Luis Géngora
presidente de la Federacion Nacional de Productores de Platano del Ecuador
(FENAPROPE), experto en todo lo relacionado al platano en Ecuador. El segundo
experto es un colaborador del departamento de comercio exterior de una empresa
exportadora de banano y platano reconocida en el pais, cabe destacar que acepto la
entrevista, no obstante se reservo a publicar su nombre y el nombre de la empresa.

Tabla 2
Ficha Técnica de Estudio para la recoleccion de informacién de fuente primaria

Ficha Técnica de Estudio

Ciudad Paris
Poblacion 2.148.000
Muestra Total 384

Nivel de Confianza de la Muestra 05%
Técnica de Recoleccion Encuestas
Modalidad de Procedimiento En linea
Fecha 19 de Junio de 2020
Realizado por Inés Vélez Rivera
Realizado en Google Form

La Tabla 2 detalla una ficha técnica de estudio en la que se observan los datos
relevantes para la recoleccion de informacion mediante una técnica determinada. La
muestra del presente trabajo se enfocara en Paris, dado que es la capital de Francia,
cuenta con alrededor de 2.148.000 habitantes, siendo una de las ciudades de la Union
Europea mas turisticas, adicional mantiene unos precios muy elevados para los turistas
y un ritmo de vida cadtico, convirtiéndose en un mercado muy llamativo para un
producto congelado, siendo este de facil acceso y poca demanda de tiempo para
prepararlo (Ministerio de Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2019).

La poblacion es infinita puesto que existe una gran cantidad de habitantes
superando a las 100.000 personas, es por ello que la estimacion de la muestra

corresponde a la siguiente formula.

Z’pxq
n= ——5—
e

n= NUmero de observaciones

Z? = Intervalo del nivel de confianza 95% (0,95)
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p = Nivel de Ocurrencia 50% (0,50)
g = Nivel de No Ocurrencia 50% (0,50)
e = Grado de error 5% (0,05)

El tamafio adecuado de la muestra se determin6 mediante el uso de la formula
universal para este fin. Se emplearon indicadores de consumo de proporcion
estimando que el 50% de la poblacién objetivo acoja el producto y el 50% restante lo
rechace. En este contexto se calculd un tamafio muestral 6ptimo de 384 encuestas.

Instrumentos de recopilacion de informacion.

Los instrumentos a implementar corresponden en primera instancia a las
entrevistas realizadas. La primera entrevista aplicada al presidente de la FENAPROPE
cuenta con ocho preguntas y fue realizada el 19 de Junio del 2020 (Apéndice A). El
cuestionario esta comprendido de dos secciones. En la primera se detalla datos
generales del platano, mientras que en la segunda parte se consulta sobre datos
especificos de posibles proveedores y sugerencias acerca de la materia prima (platano)
a utilizar.

La entrevista aplicada al colaborador de comercio exterior cuenta con cinco
preguntas y fue realizada el 25 de Junio del 2020 (Apéndice B). El cuestionario esta
comprendido de tres secciones. En la primera se detallan datos generales del mercado
y sus requerimientos, mientras que en la segunda parte datos de la logistica de
exportacion y finalmente culmina con una sugerencia de la materia prima.

Adicionalmente, se adjunta un cuestionario con diez preguntas cerradas que
fueron ofertadas a 384 potenciales consumidores del producto (Apéndice C). El
cuestionario establece en primera instancia la informacion general del consumidor
como edad, género, actividad econdmica y nivel de ingreso mensual. La segunda
seccién de preguntas determina de manera estadistica la conducta del encuestado en
relacién con la cantidad, frecuencia y preferencias del consumo del producto.

Herramientas y procedimientos para procesar informacion recopilada

Para la implementacion de las encuestas, se empled la herramienta de
formulario de Google. A través de esta herramienta digital se viabiliza el disefio y
elaboracion de cuestionarios que pueden difundirse por redes sociales y otras
herramientas de la comunicacion virtual. Con el uso de estas herramientas, los
resultados podran tabularse automéaticamente, obteniendo graficos estadisticos y otros

recursos estadisticos para su adecuada interpretacion.
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Capitulo 111: Estudio de Mercado

Contexto

El presente capitulo desarrolla una introduccion al estudio y andlisis del
mercado destino, mediante la implementacion de herramientas de estudio como el
analisis PESTAL, andlisis de Cinco Fuerzas de Porter, anélisis de la demanda y las
encuestas a habitantes de Paris, con la finalidad de conocer todos los aspectos
relacionados al mercado, oferta y demanda potencial.

El mercado francés comercializa un gran porcentaje de productos congelados
debido al estilo de vida de los habitantes, siendo los congelados productos de rapida
coccion y fécil acceso; este sector cuenta con una comercializacion de mas de 4
millones de toneladas en el pais. No obstante, la introduccién de productos congelados
en el mercado no fue un proceso rapido, hace aproximadamente cinco afios ha
presentado un incremento significativo (Fenollosa, 2012).

Los consumidores franceses aseguran que los congelados son esenciales para
la preparacién de sus platos, puesto que presentan una buena relacion calidad precio,
adicional a ello estos productos son de preferencia por su tiempo de caducidad y
variedad, cabe destacar que dentro de esta linea existen productos salados y dulces, asi
como preparados y sin preparar (Riera, 2017).

Los productos como verduras y frutas congeladas presentan un retroceso en
cuanto a su consumo, puesto que Francia se ha convertido en un pais demandante de
productos frescos y organicos en esta linea. Por otro parte, los productos como
pescados y mariscos, o productos como papas fritas, yucas y platanos congelados
tienen evoluciones variables. Los productos carnicos y pizzas congeladas crecen de
manera rapida, puesto que las pizzas congeladas tienen una inversion significativa en
publicidad atrayendo de manera estratégica a los consumidores (Fenollosa, 2012).

En una investigacion realizada por Kantar World Panel afirma que el
crecimiento de compra de producto congelado rodea en 3,3% en cuanto a volumen, y
4,3% en relacién al valor. En el afio 2007, el gasto promedio de los franceses por hogar
en productos congelado era de 186 euros, en el siguiente afio rodeaba el valor de
191,50 euros por hogar. En el 2009 presentd un decrecimiento a 189,10 euros por
hogar, no obstante en el 2010 repunto el valor con 194,90 euros por hogar (Fenollosa,
2012).
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Segun Kantar World Panel, durante los primeros meses del afio 2017 los
productos congelados presentaron un crecimiento de ventas de 2,6%, a partir de este
afio se incremento aun mas el consumo de productos que aportan mayor comodidad al
consumidor, como croquetas, empanadillas, pasabocas y platos elaborados (Riera,
2017).

Estudio del Macro Entorno

El anélisis del macro entorno es aquel que se enfoca en todos los factores
externos positivos o negativos que afectan a la empresa de manera directa o indirecta,
ya sea en los niveles de oferta, demanda, costos entre otros; es por ello que se debe de
realizar un andlisis exhaustivo del mercado en general.

Anélisis Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ambiental y Legal

(PESTAL)

El analisis PESTAL proporciona una idea general de las condiciones del macro
entorno, se enfoca en determinar la situacion actual y futuro potencial de un mercado
especifico, por lo general se utiliza para conocer estratégicamente si el mercado es
atractivo y accesible para el producto o servicio a comercializar (Leyva, Hechavarria,
Batista, Alarcon, & Gomez, 2018). Las variables a analizar dentro de esta herramienta
son los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambiental y legal.

A continuacion se elabora el Analisis Politico, Econémico, Social,
Tecnoldgico, Ambiental y Legal de Ecuador y Francia para determinar los factores

que puedan afectar a Plantain Verte de manera positiva 0 negativa.

Factor Politico

Ecuador es caracterizado por ser un pais con alto nivel de riesgo, puesto que
mantiene una considerable inestabilidad politica. Ecuador por muchos afios se ha
catalogado como un pais con alto nivel de pobreza, inquietud social y ralentizacion
del crecimiento econdmico, logrando terminar con relaciones internacionales y
formando un mala imagen del pais (Arévalo, 2014).

El actual régimen brinda beneficios para promover la produccién en la
industria nacional y las exportaciones a mercados internacionales. La Corporacion
Financiera Nacional (CFN) mediante su campafa “Juntos”, ofrece créditos para
emprendedores que debe ser destinado Unicamente para activo fijo o capital de trabajo

(Corporacién Financiera Nacional, 2019). Adicional a ello, esta entidad mediante su
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campana “CFN Exportamos” ofrece créditos para contribuir en el desarrollo
productivo y economico del pais (Corporacion Financiera Nacional, 2016).

Desde el afio 2018, La Union Europea y las Eurocamaras en Ecuador se
unieron para organizar un exposicion llamada Expo Europa 360, en la cual participan
los inversionistas y empresarios nacionales y extranjeros para fortalecer las
actividades comerciales y dar a conocer las oportunidades de negocio que brindan
ambos bloques (Estrella, 2018).

En adicion, mediante la entidad Pro Ecuador el gobierno dicta cursos de
capacitacion de temas logisticos relacionados a la exportacion, entre ellos se encuentra
el programa Exporta Facil (PROECUADOR, 2020b); por otra parte el Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) ofrece cursos de capacitacion de
temas relacionados al comercio, logistica, entre otras, los cuales van dirigidos a todos
los ecuatorianos con la finalidad de contribuir a los ingresos de sus hogares y a la
matriz productiva del pais.

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP)
construyd cinco centros de acopio para exportar platano barraganete desde EI Carmen-
Manabi con la finalidad de incentivar a los productores de platano a exportar
directamente el producto y evitar intermediarios, puesto que son los que mayor
ganancia generan por la comercializacion y exportacion del mismo (Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2020).

Por otro lado, Francia un pais perteneciente a la Unién Europea, miembro del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, Consejo de Europa, Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), Unién Europea Occidental (UEQ) y a la Organizacion
Internacional de Francofonia. Por consiguiente Paris es sede de algunas
organizaciones internaciones como la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OECD).

Francia garantiza un trato dindmico y preferencial a las importaciones agricolas
0 no agricolas de los paises que han firmado tratados de libre comercio y acuerdos
comerciales. Como se indica en el marco legal del presente trabajo Ecuador firmo el
Acuerdo Multipartes, con ello Ecuador ha logrado incrementar la competitividad de la
empresas locales, incrementar las exportaciones de productos elaborados y no

elaborados, y acrecentar el nivel de empleos (Rodas, 2018).
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Factor Economico

El rubro de las exportaciones dentro de la balanza comercial ayuda a
representar un superavit dentro de la misma, Unicamente si estas son superiores a las
importaciones. Como resultado al Acuerdo Multipartes, el Ministerio de Comercio
Exterior afirma que desde el 2016 hasta el 2018 incrementaron 14% las exportaciones
representando un superdvit en la balanza comercial de aproximadamente 1.001
millones de ddlares; cabe resaltar que el 90% del total de las exportaciones al
continente europeo, se concentra en ltalia, Espafia, Francia, Paises Bajos, Alemania,
Grecia y Bélgica (EIl Universo, 2018).

En el primer trimestre del 2020 como resultado a la pandemia mundial, el
mercado platanero presentd un exceso de oferta, generando fluctuaciones negativas
para los productores de platano. El precio minimo de venta por una caja de platano de
68 libras es de $7,31, puesto que el costo de venta de cada caja es de $5,60. No
obstante, en el trimestre se valoro entre $2 y $3, puesto que se present6 una saturacion
en el mercado internacional por parte de paises de Centroamérica, y aspectos
climéticos a finales de octubre del 2019 que adelantaron el ciclo de cosecha (Molina,
2020).

Desde el afio 2014, el pais ha vivido afios complicados en el &ambito econdémico,
debido a multiples factores internos y externos que han sido determinantes en la
reduccion del consumo y del PIB. El aspecto econémico se compone por distintas
variables que denominan el comportamiento del mercado, entre los principales se
encuentra el Producto Interno Bruto (PIB), inflacion y tasa de desempleo.

En el 2019, el PIB nominal alcanz6 el valor de 107.436 millones, el pais cerrd
con un crecimiento en la economia de 0,1%, puesto que se incrementaron las
exportaciones en 5,2% y el gasto de consumo final de hogares en 1,5% respecto a 2018
(Banco Central del Ecuador, 2020). El Banco Central del Ecuador pronostico que a
partir de junio de 2020 decrecera la economia entre 7,3% y 9,6% debido a la crisis
econdmica mundial, por ende las exportaciones presentaran una posible caida de 4%
(Tapia, 2020).

La inflacion del pais es otro factor cambiante, esta surge mayormente por el
incremento de la oferta monetaria superando la demanda de los ecuatorianos. En el
afio 2019, Ecuador cerré con un valor total de -0,07% anual, puesto que la canasta
familiar no tuvo ninguna varianza, mientras que rubros como salud y educacion

presentaron un incremento en sus precios aportando a la inflacion en 0,38%, mientras
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que los productos alimenticios, prendas de vestir y articulos para el hogar presentaron
un decrecimiento en precios aportando -0,47 al valor total de la inflacién
(Teleamazonas, 2020).

En la Figura 4, se observa las variaciones anuales en el mes de mayo del indice
de Precios al Consumidor (IPC), en la que se puede analizar que a partir del afio 2015
hubo una variacion porcentual decreciente, llegando hasta el 2018 con el punto mas
bajo del gréafico con una variacion anual de -0,78, puesto que rubros como bebidas
alcoholicas, tabaco, estupefacientes, salud, bienes y servicios presentaron un aporte
agregado positivo, mientras que los seis rubros restantes fueron negativos (Banco
Central del Ecuador, 2018).

En el segundo trimestre del 2020, el pais esté evidenciando las secuelas de la
crisis mundial del COVID-19; existe una inflacion negativa o también conocida como
deflacién, por motivos de la recesion econdémica, desempleo y colapso de la demanda,
generando que los ingresos de los colaboradores publicos y privados se aminoren
(Jaramillo, 2020).

Por otro lado, Ecuador no genera un gran impacto en la balanza comercial de
Francia, puesto que los importadores mas comunes son Alemania, Bélgica, Italia y
Espafia. Francia en el afio 2019 se posiciond como la séptima potencia econémica
mundial, en comparacion al 2018 obtuvo un incremento en el PIB de 1,3%, gracias a
la inversion estatal, un consumo sélido, y las condiciones favorables tanto externas
como internas (Santander Trade Markets, 2020).

Francia presenta ciertos rubros estructurales que afectan a la economia, tales
como el incremento del desempleo, poca competitividad en el mercado y una amplia
deuda publica y privada. EI desempleo se presenta mayormente en jovenes, la tasa de
desempleo en el 2019 era 8,2% (Deutsche Welle, 2019). A continuacion en la Tabla
3, se presenta en detalle los indicadores de crecimiento desde el afio 2017 hasta 2019,
y un estimado del 2020 y 2021.
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Tabla 3
Indicadores de Crecimiento de Francia

Indicadores de 2017 2018 2019 2020 (e)  2021(e)
Crecimiento
EIS‘:) ()m‘les demillonesde 5 591 70 2780,15¢  2707,07 277162 287623
PIB (crecimiento anual en 23 17 13 12 45

%, precio constante)
40.109¢  42.953e 41.761 42,644 44133

PIB per capita (USD)

Saldo de la hacienda

publica -2,6 -2,5¢ -2,4 2,5 -2,4
(en % del PIB)

Endeudamiento del Estado 98,4 98,4¢ 99,3 99,3 99,0
Tasa de inflacion (%) 1,2 2,1 1,3 0,3 0,7

Nota: En la presente tabla e* significa esperado.

Tomado de International Monetary Fund (2020)

Seguln la Tabla 3, el Fondo Monetario Internacional a partir de la base de datos
World Economic Outlook, durante el 2020 prevee un impacto negativo para la
economia francesa como resultado a la pandemia mundial; esta entidad estima que la
tasa de desempleo presentard un incremento al 10,4%, un incremento anual del PIB en
dolares, una caida a -7,2% del PIB, y una tasa de inflacion inferior a comparacion del
afio anterior (Santander Trade Markets, 2020).

Factor Social

Ecuador es un pais con una amplia diversidad en la flora y la fauna, debido al
clima y la fertilidad de las tierras para cultivos de distintos productos, pertenece al
grupo de los doce paises megadiversos. En la actualidad, Ecuador presenta una tasa de
empleo de 30% en el sector agricultor, cabe destacar que los agricultores mayormente
son personas con educacion basica o primaria.

El pais es reconocido por ciertos productos a nivel internacional como el
banano, camardn, cacao, flores y otros nuevos productos que afio a afio incrementan
sus exportaciones, como el palmito, el atin y la merluza. Ecuador exporta en menor
cantidad el platano barraganete, especialmente a Estados Unidos y Europa, no obstante
el pais no cumple con la capacacidad de frutos con las cualidades de un producto de
exportacion, puesto que los agricultores carecen de conocimiento y de sustento

econdmico. Por otro lado, de igual manera productos a base platano no se encuentra
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totalmente explotados en el pais, puesto que la matriz productiva ecuatoriana es muy
escasa.

El platano a nivel nacional es un rubro de alto consumo por su alto contenido
nutritivo y su delicioso sabor. Debido a la facilidad de compra del producto, los
ecuatorianos prefieren comprarlo fresco y elaborar sus propios platos con el mismo.
A diferencia de ellos, los franceses se inclinan por productos congelados, pre cocidos
0 elaborados.

En el 2014, jovenes y adultos francéses por su estilo de vida con agendas llenas
de actividades que limitan la adecuada preparacion de los alimentos, tenian un nivel
de obesidad del 11%. Consumian muchos alimentos grasosos y registraban habitos
alimenticios inadecuados, desencadenando en la poblacién un nivel de obesidad del
25,7% en el 2016 (Organizacion Mundial de la Salud, 2016). Como resultado al
incremento porcentual anual de obesidad tanto en jévenes como adultos, el consumo
ha sido modificado hacia habitos distintos e implementando dentro de las dietas
productos organicos.

El comportamiento de consumo de los franceses incluye diversos factores,
entre ellos las buenas préacticas al elaborar un producto, inclinacién por productos
organicos, facilidad de preparacion, lugar de compra y precios accesibles. Con ello,
las organizaciones comprendan el motivo de compra del producto y emplean
camparias de mercadeo mayormente por medio de la television puesto que la edad
media del pais es 39 afios y dirigen sus productos a supermercados debido a su
preferencia. Este comportamiento surge en tres etapas, las cuales son antes, durante y
después de la compra. Antes de la compra el productor proporciona informacion a
través de promociones o publicidades dando a conocer todas sus caracteristicas,
atributos y beneficios; durante la compra el producto por si solo debe ser Ilamativo
para el cliente, sin dejar a un lado los requisitos de calidad que mayormente los
franceses exigen; y después de la compra al consumirlo el producto por sus

caracteristicas es aprobado por el consumidor.

Factor Tecnologico
El factor tecnologico en las firmas es relevante, puesto que indica la condicion
de produccion y calidad de bienes. En la Constitucion del 2008, fue implementado

este rubro, creando un sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion para
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fomentar la investigacion y desarrollo tecnoldgico en el sector productivo (Consejo
Nacional de Planificacion, 2017)

No obstante, los ecuatorianos no incursionan en el desarrollo de tecnologias;
entre las causas de la escacez del desarrollo de tecnologias se encuentra, la inversion
del Estado, en 2019 Gnicamente dedico el 0,4% del PIB a este rubro (Banco Mundial,
2020). En el mismo afio, el gobierno incentivé a los ecuatorianos mediante el Acuerdo
Nacional 2030 para unir conocimientos de la academia, sector productivo y sociedad.
Para ello, el gobierno cre6 un programa llamado HUB de Innovacion y Transferencia
de Tecnologia (Secretaria Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2019).

Como resultado a la falta de desarrollo tecnoldgico en el pais, las empresas
ecuatorianas incursionan a la importacion de maquinarias, o piezas para ensamblar
dentro del pais para incentivar la fabricacion. Cabe destacar que, las empresas con
maquinaria extranjera reciben capacitaciones tanto nacionales como internacionales
para el uso de las mismas.

Por otro lado, Francia ocup6 en el 2016, la quinta posicion de los paises que
realizan mayor inversién en investigacion y desarrollo més importantes de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), con un gasto
a este rubro de 2,22% del PIB. No obstante, en el 2019 Francia no ocupé una posicion
significante en el indice Mundial de Innovacion (Delhi, 2019).

En cuanto a la comercializacion de productos hacia Francia se solicitan
requerimientos de calidad en el caso de productos alimenticios y medicinales. En este
caso, el producto requiere el cumplimiento de las normas ISO como previamente se
detalla en el marco legal de Francia de la presente investigacion, asi como normas de

buenas practicas de manufactura y si el producto lo requiere certificaciones organicas.

Factor Legal

Las negociaciones con paises pertenecientes a la Union Europea son rigurosas.
Los 28 Estados miembros son considerados como una unién aduanera; esto quiere
decir que no existen barreras arancelarias entre los estados miembros. Francia es un
pais de la Union Europea que es muy exigente en cuanto a los estandares de calidad y
certificaciones sanitarias, adicional a ello solicita requisitos para los productos que
llegan al territorio francés, como la declaracion aduanera, facturas, certificado de
origen, certificados sanitarios, y certificados de conformidad y autenticidad

(Ministerio de Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2019).
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Factor Ambiental

El factor ambiental es aplicado mayormente al proveedor de platano para la
elaboracion de los sticks de platano, puesto que el proveedor tiene una certificacion de
Globalgap, eso quiere decir que, sus cultivos son consechados a mano, bajo
procedimientos naturales y controles de calidad sin la intervencion de preservantes,
siendo el producto final organico.

Francia para el ingreso de productos alimenticios se acoge a las normas I1SO
9001, ISO 14001 e ISO 22000, puesto que certifican la gestion de calidad en los
alimentos y la inocuidad del consumo del mismo. Adicional a ello las empresas
francesas se acogen a otras certificaciones como Certificacion Europea Organica,
Certificacion francesa orgénica, Certificacion NF, entre otras (Ministerio de Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, 2019).

Conclusion

Basado en el andlisis PESTAL, Francia es una buena alternativa de mercado
destino puesto a su posicién favorable en mercado internacional, incentivado por sus
politicas de gobierno, especificamente los acuerdos comerciales con otros paises; y su
estabilidad econdmica. Sin embargo, las empresas que planean ingresar a este mercado
deben considerar de manera exhaustiva la implementacion de las normas de calidad

para una mejor aceptacion del producto.

Estudio del Microentorno

Los componentes del microentorno son los consumidores, proovedores,
distribuidores y grupos de interés, mediante esta herramienta las empresas definen la
estructura interna adecuada para enfrentar las situaciones positivas y negativas del
entorno (Prettel, 2016). En este caso para la evaluacion del mismo se opt6 por el

analisis de las Cinco Fuerzas de Porter.
Cinco Fuerzas de Porter del Mercado Destino

Amenaza de nuevos entrantes

Las empresas que acceden a un mercado nuevo por lo general se enfrentan a
inconvenientes en el proceso, también denominadas barreras de entrada. La economia
a escala es una barrera de entrada frecuente, puesto que mediante esta se evidencian

grandes empresas con volimenes altos de produccion en comparacion a pequefias
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empresas, permitiéndoles ofrecer precios mas accesibles a los compradores por la
reduccién de costos que esto genera.

Adicional a ello, el producto a exportar es un producto de tipo “congelado”, y
Europa es el continente con mayor capacidad de comercializacion de productos
congelados, ademas de Estados Unidos; siendo un mercado atractivo para nuevos
emprendedores o inversionistas.

Los productos denonimados snacks, donde se encuentran las papas fritas
congeladas, presentan un 70,90% de tasa de penetracion en el mercado francés con un
crecimiento basado en el ritmo del mercado. Las empresas francesas de este tipo de
productos, como McCain aplican estrategias basadas en el dinamismo del mercado
generando innovacién en sus productos como patatas fritas congeladas light, logrando
generar alrededor de 375 millones de euros al afio (Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo de Espafia, 2016).

La marca con mayor aceptacion en productos congelados ademas de McCain
en el caso de patatas fritas, es Picard. Esta empresa ha logrado incursionar en ese
mercado como productor y comercializador de productos congelados de destintas
clases, ademas cuenta con una larga trayectoria y experiencia del mercado.

En el presente proyecto la amenaza de entrada a Francia es media, debido a los
puntos anteriormente mencionados y ademas, al Acuerdo Multipartes firmado por
ambos paises, en el cual establece que los productos procesados entran al pais con 0%
de arancel, facilitando la entrada como nuevo competidor en el mercado francés, y por

ende, disminuyendo los costos de exportacion.

Poder de negociacion de los proveedores

Manabi es una de las provincias pertenencientes al triangulo platanero,
especificamente la ciudad El Carmen, siendo la mayor sede de sembrios y agricultores
de platano. Plantain Verte consta con una gama de proveedores de platano, aceite, sal,
entre otros. En el caso del platano que es la materia prima de los sticks, la empresa
consta de dos proveedores, La Asociacion Luz del Carmen y La Asociacion La Y de
la Raiz, las cuales estan asociados a la Federacion Nacional de Productores de Platano
del Ecuador (FENAPROPE).

La negociacion con los proveedores sera directa, y se realizara un contrato de

un afio con un costo la materia prima estipulado para evitar fluctuaciones del costo de
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venta, tendiendo en cuenta que se debe comprar como minimo una cantidad de quince
toneladas mensuales.

Como segundo insumo para la elaboracion del producto es el aceite, el cual lo
provee Danec S.A., una empresa con mas de treinte afios en el mercado y finalmente
el proveedor de la sal Famovisal S.A., empresa ubicada en Salinas que comercializa
sal con la marca Mar y Sal. Cabe destacar que estos proovedores mantienen un precio
accesible para la compafiia, ofreciendo un buen servicio y calidad del producto.

El poder de negociacion con los proveedores de los insumos es media, puesto
que existe una gran variedad de agricultores de platano pero no todos ellos tienen la
capacidad de cultivos para cumplir con la cantidad demandada que solicita la empresa,
y ademas todas las certificaciones solicitadas por la Union Europea. Adicional a ello,
como se detalla en el factor tecnoldgico del analisis PESTAL los proveedores de
tecnologias son mayormente de paises extranjeros, generando un poder negociacion

superior por parte de este rubro.

Rivalidad entre competidores

El mercado francés acapara gran cantidad de productos pre cocidos o pre fritos
congelados, o Unicamente congelados, de tal modo que dentro del pais se cred una
tienda exitosa en la que Unicamente venden este tipo de productos, llamado Picard.
Uno de los productos de alto consumo son las papas pre fritas congeladas; siendo un
mercado llamativo para los inversores y emprendedores, existen multiples
competidores media y altamente posicionados con productos congelados en el
mercado, ofertando sus productos con costos inferiores y distintas presentaciones para
comodidad de los clientes.

La participacion del mercado en el 2017 fue de 59,1%, logrando en el 2020
una participcion del 62% sobre el valor total del mercado, cabe destacar que este
mercado muestra una tendencia de ligero aumento anualmente en su porcentaje de
ventas, teniendo como resultado hasta el presente afio alrededor de 330 empresas
dentro de este sector (INFORMA, 2019).

Finalmente, el sector de congelados cuenta con una brecha amplia y diversidad
de productos, ya sean mariscos, carnes, postres, comidas preparadas, bocaditos salados
y dulces, vegetales, frutas, entre otros; siendo un posible riesgo para las empresas
entrantes debido a que puedan satisfacer las necesidades de los consumidores con un

precio mas accesible.
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Por las razones previamente mencionadas, la rivalidad entre los competidores
es media, puesto que en el mercado no existen competidores que venden el mismo

producto, pero si productos congelados que satisfacen las mismas necesidades.

Poder de negociacion de los clientes

Los productos congelados reunen dos cualidades frecuentemente solicitadas
por los franceses: calidad del producto y precio accesible. Los clientes suelen adquirir
un producto por las publicidades e informacion general en los empaques, dentro de
esta informacion incluyen los ingredientes, tabla nutricional, certificaciones, entre
otros.

El poder de negociacion que tienen los compradores tiene un nivel medio,
puesto que existen distintas alternativas para el consumo en reemplazo del producto.
No obstante, estos son elaborados a base de otra materia prima diferente al platano y

se comercializan desde otras presentaciones diferentes.

Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es baja, puesto que en el mercado francés
no existen marcas de productos sustitutos directos, mientras que si hay presente en el
mercado un producto sustituto indirecto, el cual se oferta en el mercado con distitnas
marcas y precios. Estos productos cuentan con alta disponibilidad en el mercado,
ademas de ofrecer a los clientes distintas presentaciones y precios variables entre 1
euro y 5 euros.

Conclusion

Basado en el analisis de las Cinco Fuerzas de Porter, se conluye que en el
mercado francés de productos congelados similares a los sticks de platano tiene alta
aceptacion y Plantain Verte tiene la ventaja de ser el pionero de productos tipo snacks
a base de platano congelado en Francia.

Analisis de mercado destino mediante la encuesta

Resultados de la Encuesta
A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las preguntas
obtenidos a partir de las 384 encuestas a ciudadanos franceses, las mismas que fueron

distribuidas via electronica en francés a partir del 10 de junio del 2020. (Apéndice C)
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La encuesta esta formada por tres partes, la primera esta compuesta por datos
personales del encuestado para determinar el perfil del mismo, la segunda parte se
emplearon directrices para determinar el conocimiento del platano y productos
congelados, y frecuencia de consumo del platano. Finalmente en la tercera parte se
determina el conocimiento de los sticks a base de platano, grado de aceptacion,
presentacion sugerida y medios de compra.

La encuesta en linea conluyé el 27 de julio del mismo afio, una vez completado
el nimero requerido para que la muestra sea valida. Los resultados recolectados son

los siguientes:

Sobre el perfil del potencial usuario

Los aspectos demograficos de la muestra seleccionada son los siguientes: el
61% pertenecen al género femenino y el 39% al masculino, mientras el 52% se
encuentra en un rango de edad comprendido entre 21 y 50 afios, como se muestra en
el Apéndice D.

En la ocupacidn de los encuestados, se determind que el mayor porcentaje son
empleados (28%), seguido por los jubilados con 26% y los auténomos con 20%. Las
opciones mencionadas previamente tuvieron un mayor peso dentro de la encuesta
realizada en el presente estudio, las dos alternativas con menor peso fueron estudiantes

con 18% y amas de casa con 8%.

Ocupacion

0 28%
30% ° 26%

25%
20%
20% 18%
15%
10% 8%
0%

Autonomo Empleado Amade Casa Estudiante  Jubilado

Figura 4. Ocupaciones obtenidas de la encuesta
En cuanto al nivel de ingresos de los encuestados, el 34% se encuentra en

rangos entre €1000 y €2000, seguido de entre €2000 y €3000 ocupando el 26%. Por
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otra parte que el 37% de los encuestados tienen ingresos hasta de €1000, como se

muestra en el Apéndice E.

Sobre el conocimiento del consumo de platano y productos congelados
Del total de los encuestados, el 79% afirmé que han consumido platano verde

en alguna ocasion, mientras que el 21% no.

¢Ha consumido usted alguna vez platano

90% verde?
0

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

79%

21%

Si No

Figura 5. Conocimiento de consumo del platano verde obtenido de la encuesta

El 79% ha consumido platano como se afirma previamente, es decir 302
personas. El 100% de los mismos lo ha consumido como patacones, seguido por 53%
que lo ha consumido como chifles, y finalmente el 20% lo ha consumido en productos

a base de harina de platano y tan solo el 10% lo ha consumido entero.

¢En qué presentacion ha consumido platano verde?

120%
100% 100%
0
80%
60% 53%
40%
20%
20% 10%
0,
o EEEm a B 0%
Platano Chifles Patacones Harina de Otros
Entero platano

Figura 6. Tipo de presentacién de consumo del platano obtenido de la encuesta
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En cuanto a la frecuencia de consumo, el 36% lo consumen cada 15 dias,
mientras que el 24% lo consumen una vez por mes, y el 21% nunca frecuenta el

consumo del mismo.

¢ Con qué frecuencia consume platano verde?

40% 36%
35%
30%
24%
25% ° 21%

20%
15% 12%

0% 6% .
5%
o N __

A diario  Unavez por Cada 15 dias Una vez al Nunca
semana mes

Figura 7. Frecuencia de consumo del platano obtenido de la encuesta

Por otro lado, el 75% de las personas consume productos elaborados
congelados, 60% de ellos lo consumen siempre y el 15% ocasionalmente, mientras

que el 25% nunca los consume, como es detallado en el Apéndice F.

Sobre el conocimiento de los sticks a base de platano, grado de aceptacion,

presentacién sugerida y medios de compra

El 54% niega conocer los sticks de platano, mientras que el 46% de los
encuestados afirma conocerlos, como se muestra en el Apéndice G. A pesar de que la
mayoria de los encuestados no conocen los sticks de platano, al 71% le gustaria

comprar sticks de platano pre fritos congelados, y al 29% no le gustaria.
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¢Le gustaria comprar sticks de platano pre fritos

o congelados?
80% 71%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

29%

Si No

Figura 8. Nivel de Aceptacion de los sticks de platano pre fritos congelado

En cuanto a la cantidad adecuada de la presentacion del producto, el 52% de
los encuestados afirma que la mejor alternativa es una funda de 1 kg, el 27% considera
mejor alternativa la funda de 650 g, mientras que el 13% cree conveniente que la funda

sea de 2 kg, y finalmente el 8% considera que la funda deberia ser de 450 g.

¢ Cual cree usted que seria la cantidad adecuada (peso) en la
presentacion del producto?

60% £
50%

40%

30% 27%

20% 13%

0% %
— N«

0% B

450g 650g 1kg 2kg 3kg

Figura 9. Cantidad de preferencia de una funda de sticks de platano pre fritos
congelados

En cuanto al precio, el 39% prefiere un precio de hasta € 3,5, seguido del 37%
que esta dispuesto a pagar hasta € 3, mientras que el 18% pagaria hasta € 4, y el 6%

hasta € 5.
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¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una funda de
sticks de platano pre fritos?

45% i~
40% 37% °

35%

30%

25%

20% 18%

15%

10% 6%
5%
i —

Hasta € 3 Hasta € 3,5 Hasta € 4 Hasta € 5

Figura 10. Precio de preferencia de los encuestados por una funda

Por otra parte, en cuanto a los medios de comunicacion de preferencia para
conocer un producto, el 52% de los encuestados selecciond la alternativa de redes
sociales especificamente facebook e instagram, mientras que el 50% de ellos
selecciono la television, como se muestra en el Apéndice H.

En cuanto al lugar de compra de preferencia, el 54% prefieren realizar sus
compras en los supermercados; como segunda opcion se encuentran las tiendas online

con un 28%, como se muestra en el Apéndice H.

Mercado Meta

El presente trabajo de investigacion enfoca como su mercado objetivo a
Francia, especificamente a la ciudad de Paris, debido a tres factores importantes. El
primer factor hace referencia a la demanda de productos congelados en el pais; como
consiguiente, se encuentra la gran afluencia de extranjeros, por sus atracciones
turisticas y por ser la capital del pais. Cabe resaltar que esta ciudad es considerada
costosa para los extranjeros, llevandolos mayormente a preparar Sus propios
alimentos, seleccionando productos de rapida coccion y precios accesibles. Y
finalmente por las facilidades que brinda el Acuerdo Multipartes a las empresas que

pretendan exportan a paises miembros de la Union Europea.

Segmentacion
Para la segmentacion del mercado se tomara en cuenta tres criterios, entre los
cuales se encuentran: demogréafico, socioeconémico y geografico.
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Geografico: Como se menciond previamente el mercado meta seleccionado
para el presente trabajo es Francia, especificamente Paris.

Demografico: EI mercado objetivo comprende hombres y mujeres entre 21 y
50 aflos mayormente.

Socioeconomico: El producto sera destinado a todas las personas de cualquier

clase cuyos ingresos le permitan adquirir el producto.

Factores de decision de compra

El andlisis de los factores que tienen influencia en la decision de compra de los
futuros consumidores es un aspecto importante para una investigacion de mercado,
puesto que mediante este se logra determinar el comportamiento del mercado objetivo.
Existen factores internos, son aquellos que surgen del consumidor, especialmente de
su manera de ser; y factores externos, son elementos extrinsecos de los mismos.
Ambos factores influyen en como los clientes recuerdan el producto y/o marca, y
aporta en los niveles de satisfaccion de la compra.

En una encuesta realizada en 2019 por La Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OECD), se detalla que los franceses mayormente gastan en
vivienda y servicios basicos (26,2%), transporte (13,6%), y alimentos y bebidas
(13,2%) (Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdémico, 2019).

El perfil de un consumidor francés se basa en una persona acomodada,
impulsiva, con habitos de compra frecuentes, y abierta a probar nuevos productos. En
relacion a la alimentacién son exigentes y cautelosos, prefieren productos de empresas
que cuiden el medio ambiente y no contengan componentes que afecten a su salud, es
decir, que preferiblemente los productos sean organicos (Instituto de Comercio
Exterior Espafa, 2019).

Factores Sociales

Los factores sociales se inclinan mayormente por lo grupos de referencia
directos e indirectos. En este caso el factor social principal es la familia, puesto que
genera una influencia directa con el comprador, ademas de ser un producto servido
como snack o complemento de un plato. En este ambito el factor de decision de
compra se puede generar a base de opiniones positivas 0 negativas del producto, o de
allegados. En adicién, otro factor social que influye en la compra de productos
alimenticios es la publicidad por redes sociales o television, las cuales son realizadas

por personas influyentes en el medio, creando un deseo de compra.
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Factores Personales

Francia es un pais exigente que se inclina por los frutos organicos, productos
sin tantos ingredientes en su tabla nutricional y sin aditivos, adicional a ello prefieren
productos nutritivos, que no sean altos en grasa y bueno para la salud. Los sticks de
platano pre fritos congelados que se pretenden ingresar al mercado estan elaborados a
base de platano, alimento con delicioso sabor, altamente nutritivo y energeético;
ademaés puede ser preparado en AirFryers u hornos para mantener 1os mismos niveles

caloricos.

Factores Psicol6gicos

La motivacion y percepcion son los principales reactores para las decisiones
de compras o de alguna accion en particular. Los franceses prefieren productos faciles
de elaborar y con precios accesibles, ademas le parecen atractivos los productos con
empaques llamativos, al observar que un producto cumple con sus requerimientos el
consumidor se siente entusiasmado.

En el pais no comercializan sticks de platano pre fritos congelado, sin embargo
comercializan papas pre fritas congeladas, un producto de alto consumo con
caracteristicas similares y que cumplen con los requerimientos de los consumidores.
El ingreso de un producto similar a un producto de alto consumo genera atraccion del

cliente a seleccionarlo como una de sus opciones de compra para degustarlo.

Mercado de Demanda

De acuerdo con la Guia Comercial Francia 2019 existe una gran demanda de
productos exportados asi como de nuevos productos. Dentro de los productos con
mayor potencial en el mercado francés se encuentran los palmitos preparados o
conservados, camarones Yy langostinos pelados, cocidos o ahumados, preparaciones y
conservas de atun, pifias frescas o secas, platanos frescos, secos o procesados, y aceite

de palma en bruto (Ministerio de Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2019).
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Tabla 4
Paises que importan productos congelados a Francia

Valor Valor Valor Valor Valor
Exportadores importadoen importadoen importadoen importadoen importado en

2015 2016 2017 2018 2019
Mundo 162683 160741 175603 189954 194023
Portugal 15841 12907 19363 15764 27591
Bélgica 17221 18628 20774 24533 23420
Polonia 13200 15807 19330 17356 18336
Espaiia 13125 14776 15374 20334 16690
Canada 13762 10311 11316 10775 14210
Italia 13747 10225 8066 12646 11529
Paises Bajos 6079 6098 6225 7695 8710
Marruecos 8621 8400 9398 10769 8041
Perti 3201 4370 3893 6210 6112

Adaptado de Trade Map (2020)

La Tabla 4 muestra los nueve principales paises proveedores de productos
comestibles congelados sin cocer o cocidos pertenecientes a la partida 081190 desde
el 2015 hasta el 2019. Entre los principales paises proveedores de este producto se
encuentran Portugal, Espafa, Bélgica, Polonia, Canada e Italia. Por otro lado, se
encuentra Paises Bajos, Marruecos y Peru cuyas exportaciones no son de la misma
magnitud como los paises mencionados anteriormente pero adn asi son considerados.

Para establecer la demanda del producto se tomé en consideracion los datos
obtenidos de todos los paises del mundo, puesto que existen pocos paises con un valor
importado significativo y Ecuador no ha exportado ningun valor hacia Francia. En la
fila denominada “Mundo” se puede observar que del 2015 al 2016 se presentd
decremento hasta llegar a 160.741 miles de ddlares, mientras que desde el 2016 al
2019 se presenta un incremento en el valor importado.

Como se menciond previamente, no hay ningln dato sobre la exportacién de
sticks de platano pre fritos congelados o datos relacionados a la partida arancelaria
081190. Es por ello que tomando como base las importaciones de Francia desde el
2015 se realizé estudio de la demanda mediante un modelo ARIMA para poder
determinar un prondstico de la demanda de la partida 081190, la cual determiné que

existe un incremento de 1,08% anual, asi como se muestra en el Apéndice I.
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Competidores

Competencia Directa
El mercado francés actualmente no cuenta con la oferta de sticks de platano pre

fritos congelado, es decir no existe competencia directa.

Competencia Indirecta - Sustitutos

La competencia indirecta en este caso se basa en productos sustitutos
congelados que satisfagan las mismas necesidades y tengan caracteristicas similares,
entre ellas se encuentran los papas fritas congeladas.

A continuacion se muestran los competidores que se encuentran en Picard y

Carrefour.

McCain

Papas pre fritas congeladas con textura muy crujiente y suave, con coccion
rapida para disfrutarlo en familia como un complemento de un plato de comida o
bocadillo.

Ingredientes: 89,5% de papa, 5,5% de aceite de girasol, 4,5% de almidon
modificado, harina de arroz, dextrina, fibra guisante, polvo de hornear, espesante y
0,5% de sal.

Justau FOUT

wro. . ﬁ_'.i

Figura 11. Papas pre fritas congeladas McCain

Cantidad Precio
6259 €1,76

Tomado de Carrefour Supermarket

Carrefour
Patatas finas pre fritas congeladas especialmente para ser cocidas en el horno

para disfrutarlo en familia.
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Ingredientes: 90% de patatas, 5% de aceite de girasol, harina de trigo, harina
de arroz, almiddn de trigo sin modificar, sal, extracto de levadura, dextrosa, extracto

de especias, polvo de hornear, goma xantana, extracto de romero.

Carrefour

Figura 12. Patatas Fritas Finas Congeladas

Cantidad Precio
600 g €0,99

Tomado de Carrefour Supermarket
Patatas pre fritas previamente congeladas con contenidos de fibra y nutrientes.

Ingredientes: 97% de patatas, 3% de aceite de girasol, y dextrosa.

Figura 13. Patatas pre fritas previamente
congeladas

Cantidad Precio
1kg €127

Tomado de Carrefour Supermarket
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Picard

Papas pre fritas congeladas con piel tiene un sabor auténtico casero, con textura
crujiente que se puede disfrutar con todo tipo de salsas. Para una cena familiar o una
merienda en solitario.

Ingredientes: 86,8% de papas francesas, aceite de girasol, agua, 2,85% de

apanadura, y sal.

Figura 14. Patatas rusticas pre fritas congeladas

Cantidad Precio

500 g €2,40

Tomado de Supermercado Picard
Patatas pre fritas congeladas rudsticas con un sabor naturalmente dulce.
Crujientes por fuera y suaves por dentro, adecuadas para compartir con la familia.
Ingredientes: 80% de patata, 12% de recubrimiento (almidén de papa
procesado, harina de arroz, tapioca, dextrosa, sal, polvo de hornear, goma de xantano,

extracto de pimienton), y aceite de colza.

Figura 15. Patatas dulces pre fritas congeladas
Cantidad Precio

500 g €2,95

Tomado de Picard
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Marketing Mix

Producto

Sticks de platano pre fritos congelados 100% naturales, alto nivel de fuentes
energeéticas, potasio, fibray vitaminas C, B6 y B9, elaborados con platano verde fresco
seleccionado. Los sticks de platano pueden ser degustadas con todo tipo de proteina
animal (pollo, pescado, camaron, entre otros) y ensalada, o en el caso de ser un
bocadillo puede ser acompafiados con salsas.

Los sticks de platano tienen una sola presentacion de 1kg, 1 cm de ancho y
alrededor de 6 centimetros de largo, para la elaboracion de una funda es necesario 5

platanos barraganetes.

Proceso de Elaboracién de Sticks de Platano
El platano es recibido en el centro de acopio de la empresa, luego de ello es

procesado de la siguiente manera como lo sefiala la Figura 17.

Lavado

Pelado

Desinfeccion

Troceado

Seleccion

Lavado

Fritura

Centrifugacion

Congelacion

Empaquetado y
Etiquetado

Almacenamiento

Figura 16. Flujograma de Proceso de Elaboracion del Producto

Lavado: Al llegar al centro de acopio se seleccionan los frutos que van a ser

procesados en el dia y cruzan por un proceso de lavado con agua potable para remover
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impurezas y luego son sometidas a agua caliente por 1 minuto cambiando de color de
la cascara, y al mismo momentos suavizando la cascara.

Pelado: El platano tiene que poseer un grado de maduracion mixto, el cual se
encuentre entre 1 a 2, siendo apto para fritura; no tiene que tener manchas ni punta
negra en su interior. El platano es pelado por una maquina especialmente para platano
debido a la caracteristicas de la cascara, quitdndola por completo la cascara, luego de
ello los frutos pelados cruzan por un proceso de revision por un operario.

Desinfeccion: El platano verde es sumergido en agua clorada al ser pelado, y
luego es transportado por el area de troceado. Cabe destacar que el agua clorada debe
mantener baja concentracion de cloro para evitar que se contamine la pulpa.

Los platanos que ya son desinfectados son depositados en contenedores
plasticos alejados del contacto de la luz solar, puesto que se puede manchar o
deshidratar.

Troceado: El platano es cortado en tres partes iguales de manera transversal,
para luego ser troceados en forma de bastones segin el tamafio que la empresa
seleccione.

Seleccion: Al momento de estar trozeadas, cruzan por una banda y seran
seleccionados y eliminados los trozos que no cumplen con las caracteristicas del
producto final, con el objetivo de mantener calidad.

Lavado: Los bastones de platano cruzan por una maquina que elimina una
parte del almidon del platano, mediante el lavado de los mismos.

Fritura: Los bastones de platano cruzan al area de fritura, el objetivo de pre
freir el fruto es cocinar el interior del mismo, provocando la gelatinizacion del residuo
de almidon. Las especificaciones que debe cumplir el proceso de fritura es que los
trozos se sumergen en el aceite caliente a una temperatura de 150 — 160°C por
alrededor de 3 a 4 minutos.

Centrifugacion: Mediante el proceso de centrifugacion se elimina el exceso
de grasa superfial de los sticks, con ello obteniendo un producto con pocos niveles de
grasa saturada.

Congelacion: Los sticks pre fritos se deben congelar inmediatamente para
favorecer la formacién de pequefios cristales de hielo y con ello evitar el dafio en la
estructura fisica del producto y asi mismo la liberacion de agua en el proceso de fritura

final.
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Empaque, etiquetado y almacenamiento: Cuando el producto ya este
congelado se empaca en bolsas de polietileno o bolsas de empaque al vacio, y luego
se etiqueta cada una de las fundas. Se sugiere al consumidor final que mantenga

refrigerado el producto a temperaturas inferiores a -18°C para mantener la calidad .

Precio

En el presente proyecto el precio del producto es el resultado de un anélisis de
costos y se toma en referencia los productos sustitutos en el mercado de destino, puesto
que no hay un producto similar en el mercado. Por ello, considerando insumos,
calidad, mano de obra y transporte, se determind que el costo de produccién de los
sticks de platano pre fritos congelados es 1,52 ddlares, y el precio se determiné con un
incremento del 40% del costo puesto que es un producto de venta de un pais extranjero;

por ende el precio de venta del producto es 2,13 ddélares.

Plaza

El lugar de preferencia son los supermercados, por ello el producto sera
comercializado a una empresa que se encarga de distribuir el producto, en este caso es
McCain Foods. Entre los supermercados a los cuales distribuye se encuentra Carrefour
Supermarche y Distriben G20 o también conocido como Supermarche G20, donde el
producto sera potencialmente expuesto para llegar al mercado objetivo; cabe destacar
que fueron seleccionados estos supermercados puesto que la empresa ya tiene

contratos con estos supermercados.

Promocién

Para las Estrategias de Promocion de los sticks de platano, se considera
principalmente la participacion en ferias de impacto internacional, las cuales por lo
general son anuales y retnen a comerciantes de todo el mundo. Exportadores e
importadores se consolidan en una jornada muy intensa para el comercio internacional,
con la finalidad de incrementar la oportunidades de compra con otros clientes y
expandir el mercado a otros paises del mundo. Dentro de estas ferias, se ha
considerado las siguientes:

(a) Ecuador Food Fair, feria dedicada a reunir a mas de 130 empresas
ecuatorianas para dar visibilidad a su oferta exportable a mas de 250 compradores de
todo el mundo, aqui existe una categoria relacionada a Banano y Platano (Ecuador
Food Fair, 2020).
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(b) Fruit Logistica, feria reconocida a nivel internacional como una de las mas
importantes en el comercio, en este caso se proyecta que Plantain Verte pueda
participar dentro de la categoria de productos de preparacion rapida (Fruit Logistica,
2020).

Ademas que se cuenta con una pagina web en donde se presenta la informacién
de la empresa, caracteristicas principales del producto, responsabilidad social
corporativa/medio ambiente, certificaciones de la empresa, y contacto. Esta estaria
principalmente en los idiomas Espafiol, Inglés y Francés. También la presencia digital
de la marca se la complementara con redes sociales, entre ellas, Facebook e Instagram,
que son las redes con mayor inclinacion de uso en busqueda por los potenciales
consumidores. Las publicaciones en redes serdn en inglés para tener una mayor

apertura al momento de la insercion el producto en mercados de distintos paises.

Estrategias Basicas de Porter
La implementacion de estrategias dentro del proyecto permite a Plantain Verte

distinguir cual es su ventaja competitiva, entre las cuales se encuentran las siguientes:

Estrategia de Liderazgo en Costos

En relacion a los costos la empresa se maneja en base de proveedores directos
de materia prima, evitando un alto valor de la misma. Ademas, el platano a utilizar
para la produccion de los sticks es un producto de segunda, es decir, platanos
barraganetes que no cumplen con los requisitos para ser exportados Unicamente por

manchas o imperfecciones en la cascara.

Estrategia de Diferenciacion

El producto no es comercializado en el pais, siendo una ventaja para la
empresa, Y facilitanto la intervencidn al mercado por ofrecer un producto novedoso y
diferente a base de materia prima ecuatoriana de calidad. Ademas, los sticks de platano
cumplen con las necesidades de los consumidores en un solo producto, puesto que es
un producto 100% natural; contiene muchas propiedades nutricionales como fibra,

vitaminas, entre otras; y es de facil y rapida coccion.

Estrategia de Penetracion
La estrategia de penetracion mas significativa que implementa Plantain Verte
es Partnering, con ello la empresa se asocia con una empresa reconocida en el mercado

de destino, en este caso Plantain Verte hizo una alianza con McCain Foods. Esta
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empresa cuenta con conocimientos culturales, sociales, entre otros del mercado

francés ademas de su reconocimiento por su larga trayectoria.

Anélisis FODA

El analisis FODA es un modelo que permite a las empresas identificar de una
manera eficaz los factores internos y externos, para tomar decisiones y facilitar la
elaboracion de un plan estratégico. Este estda compuesto por Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de los cuales las debilidades y fortalezas son
internas, mientras que las dos restantes son externas (Speth, 2016).

Tabla 5
Analisis de situacion interna y externa

Fortalezas Debilidades
e Bajo nivel de conocimiento del
e Producto nuevo en el mercado producto

e Producto 100% natural

e Buenas relaciones con los
proveedores

e Ofrecer  productos con el
cumplimiento de normas I1SO, como
constancia de calidad.

e Certificaciones organicas en el
producto

e No contiene preservantes
e Facil y rapida coccion

e La materia prima no tiene
estacionalidad

e Puede ser consumido como snack y
complemento de un plato.

e Producto con caracteristicas
nutritivas y energéticas
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Tabla 6
Analisis de situacion interna y externa (continuaciéon)

Oportunidades Amenazas

e Competidores existentes con alto
porcentaje de posicionamiento en

e Acuerdo Multipartes con la Union )
el mercado introduzcan

Europea oy
productos similares
o e Situacibn  econdmica  post
e Alto poder adquisitivo del mercado pandemia
destino

e Crecimiento en el mercado de
productos congelados

Se concluye mediante el estudio del mercado que Francia es un pais donde no
hay competencia de productos elaborados a base de platanos y alta demanda de
productos congelados, generando una ventaja para Plantain Verte, a pesar de ello,
existe una gran variedad de productos sustitutos que cumplen con caracteristicas
similares a los sticks de platano. Adicionalmente se determind que el mejor medio de
promocion es la publicidad por television, mientras que el lugar de mayor recurrencia

en compras de alimentos son los supermercados.
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Capitulo 1V: Estudio Técnico

El presente capitulo detalla todo lo relacionado al estudio técnico de la
empresa, es decir, la estrategia corporativa que detalla todos los rubros bases de una
empresa como el organigrama, mision, vision, entre otros; la logistica empresarial;

maquinarias necesarias y capacidad méxima de produccion.

Estrategia Corporativa

Para la exportacion de sticks de platano congelado, es necesario constituir una
empresa que cumpla con el requisito legal de constitucion. Su nombre se referencio
como estructura legal de Compariia Limitada, en la que el nombre y la razén social es
Plantain Verte Cia Ltda. Se cumple con el marco legal de Ecuador las Compafiias
Limitadas que indica que deben tener un minimo de dos socios y con un capital
minimo de 400 ddlares.

La actividad comercial de la compafiia es la exportacion de sticks de platano
pre fritos congelados. En el presente proyecto hay cinco accionistas, la autora del
mismo, Karina Rivera, Jairo Vélez Lopez, Ramon Rivera y Maria Meza aportando con

un capital de $20.000 cada uno.

Ubicacion de la empresa

La empresa esta situada en el km 27 de EI Carmen, Manabi, implementada en
un lote alquilado para ejercer la actividad comercial. Para la apertura de la empresa,
se cumple con requisitos como: Permiso de Funcionamiento otorgado por el Cuerpo
de Bomberos, y Registro de Marca.

Las condiciones edafoldgicas y climatoldgicas del canton EI Carmen, son
propicias para el desarrollo del cultivo de platano. Contiene suelos de excelente

calidad nutritiva y fisica, obteniéndose una fruta de excelente sabor y gran produccion.
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Organigrama de la Empresa

Junta de Socios

|

Gerente General

Jefe

Financiero
Coordinador
Administrativo
' |
Jefe de Planta Asistmtcldc
Comercio
[ | 1 T |

Operarios Operarios Operarios Operarios
Seccidn 1 Seccion 2 Seccion 3 Seccion 4

Figura 17. Organigrama Empresarial de Plantain Verte.

Distribucion de funciones y responsabilidades

Como se detalla previamente en el organigrama, los cargos dentro de la
empresa son: Gerente General, Jefe Financiero, Coordinador Administrativo, Jefe de
Planta, Operarios y Asistente de Comercio. Adicional a ello, como se detalld
previamente la empresa tiene cinco accionistas. Las tareas y perfil de los cargos estan
detallados en el Apéndice J.

Gerente General: Este cargo es la maxima autoridad en la empresa, se encarga
de planificar, analizar, controlar, dirigir y liderar las actividades que se llevan a cabo
dentro de la empresa. Es un cargo de alta responsabilidad, con funciones tanto
administrativas como financieras y cumpliendo los objetivos de la empresa.

Coordinador Administrativo: Dentro de empresa el coordinador desempefia
actividades administrativas, supervisando que se cumpla todo lo necesario para que la
empresa esté en funcionamiento, y optimiza recursos. Adicional genera informes del
funcionamiento y desempefio de la empresa. Cabe destacar que, la empresa no cuenta
con su propia flota de transporte pesada para la movilizacion del producto terminado
hacia el puerto de salida.

Jefe de Planta: El jefe de planta es el encargado principal de la planta de

produccion, controlando cada uno de los procesos y operarios en la produccion.
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Adicional se encarga de verificar la materia prima adecuada y realizar las 6rdenes de
compra e informes para el coordinador administrativo.

Operarios: Los operarios son los colaboradores encargados de la produccion
de los sticks de platano pre fritos congelados, dentro de la empresa se encuentran en
distintas secciones del proceso.

Jefe de Financiero: Es el encargado de la gestion financiera de la empresa, es
decir, maneja todo lo relacionado al capital, costos y gastos de empresa gestionando
estrategias para los recursos de la empresa; ademas realiza controles presupuestarios,
coordina las tareas contables y financieras y realiza informes financieros para la
gerencia.

Asistente de Comercio: El asistente de comercio exterior realiza la
documentacién y trdmites para la exportacion, ademas monitorea el estado de las
cargas exportadas, realiza seguimientos de los envios en proceso y realiza informes de
las exportaciones.

Plano de la empresa

0IdO0V 30 O¥LN3D

o

NOIQONA0Y¥d 30 VLNVd

JLIN3LSISY

hsg|o0¥an0o
NOIDd303Y
NOIOVALSININGY]| =

Y3IONVYNIYH
VION3Y39
VNIOI40

v0 141409144

VYVAVO

wms OSFHONI

Figura 18. Plano de la Plantain Verte
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Logo de la empresa
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Figura 19. Logo de Plantain Verte.

Misién
Exportar productos ecuatorianos con valor agregado a base de platano que
aporten al desarrollo de la matriz productiva del pais, garantizando productos de alta

calidad en todo el proceso, desde la produccion hasta la exportacion.

Vision
En el 2024, ser una empresa exportadora reconocida a nivel internacional por
sus excelentes productos, calidad y confiabilidad; satisfaciendo las necesidades de los

clientes y alcanzando posicionamiento en el mercado.

Valores

Orientacion al cliente: Con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, ofertamos los mejores productos tomando en cuenta el sentido de
responsabilidad social y ambiental.

Conciencia Medioambiental: Siendo el cuidado del medioambiente una
prioridad para la empresa y para los clientes, contamos con certificaciones ISO,
GlobalGap y politicas internas para reducir el impacto ambiental.

Trabajo en Equipo: Promovemos el trabajo en equipo y colaboracion para
generar sinergia por cada logro de nuestros objetivos empresariales basados en el
aporte de todos los colaboradores.

Compromiso: Incentivar a los colaboradores a identificarse con la empresa y

el cumplimiento de sus objetivos empresariales.
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Eficiencia y Calidad: Desempefiar las funciones correctamente, enfocados en
conseguir excelentes resultados en los tiempos establecidos, y optimizando los

recursos.

Responsabilidad Social Corporativa- Medio Ambiente

La responsabilidad social corporativa genera un impacto positivo a las
empresas, medioambiente y a la sociedad. En el caso de la responsabilidad ambiental,
Plantain Verte tiene un compromiso con la sociedad de hacerse responsable de los
efectos que pueda causar en los cultivos y en sus alrededores. La empresa cuenta con
certificaciones como GlobalGap que indican el cuidado y el respeto de tiempos de los
cultivos, evitando quimicos perjudiciales para la sociedad y los suelos; asi mismo en
la empresa producen aplicando buenas practicas de manufactura garantizando que los
productos se elaboren en condiciones sanitarias adecuadas; y ademas hace un uso
responsable de agua potable.

En relacion con la responsabilidad para la comunidad, Plantain Verte genera
plazas de empleos en el sector para la produccion de los sticks de platano e incrementa

el cultivo del platano en la ciudad mejorando el estilo de vida de la comunidad.

Politica de Pago

El pago de los proveedores se efectlia en dos partes, el 40% del total de la
factura se paga al momento de la entrega de la mercaderia, y el restante se efectta 10
dias después de la recepcion y aprobacion de la factura. Por otra parte, en el caso de
los servicios basicos como luz, agua y teléfono se realizan por medio de transferencias

bancarias.

Politica de Cobro

El intercambio de bienes y servicios es una actividad constante entre paises, es
importante establecer una condicion de pago bajo la cual se puedan regir ambos paises
tanto Ecuador como Francia para cumplir con transacciones acordadas. Exportar un
producto a otro pais atribuye un riesgo para el exportador, es por ello que se
recomienda trabajar mediante una politica de cobro al cliente. En este caso se dispone
el 60% del valor total previo al embarque y el 40% del valor se cancele a 30 dias plazo.
Para la realizacion del pago se utilizara el método de cuenta abierta, puesto que

mediante el exportador envia los documentos de embarque directamente al
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importador, y luego con la verificacion de los mismo el importador transfiere el pago

correspondiente por medio de transferencia bancaria.
Logistica Empresarial

Cadena de Comercializacion y Operaciones de la Empresa

En la cadena de cormecializacion para la elaboracion y produccion de los sticks
de platano pre fritos congelados, se detallan cada uno de los pasos desde la compra de
la materia prima hasta la recepcion del producto por parte del importador.

El primer paso a realizar es una negociacion con los proveedores, exponiendo
los requerimientos que son necesarios para la elaboracion del producto a exportar, y
asi realizar contratos de compra anuales, para evitar fluctuaciones de precios durante
el afio. Como consiguiente, se realiza la transaccion de compra de la materia prima al
recibir la misma en el centro de acopio de la empresa. En el caso del platano que es el
producto principal se recibe el mismo dia que se va a producir, puesto que tienen que
encontrarse en un estado tipo 1 o 2, es decir totalmente verdes para mantener el mismo
sabor de los sticks.

Cuando la empresa ya cuenta con los insumos para poder producir, se contacta
con el importador para negociar la venta del producto terminado, con ello la empresa
podra producir segun las cantidades demandadas por los mismos. Como consiguiente,
Plantain Verte inicia con la produccion de los sticks de platano pre fritos congelados
siguiendo el proceso previamente detallado en el marketing mix de la presente
investigacion.

Las fundas de sticks de platano pre fritos congelados son empacados en
cartones y posteriormente se genera el inventario de las mismas, con ello se contacta
al importador para una confirmacion y se realiza la venta del mismo. Posteriormente,
la empresa procede a despachar la mercaderia en cajas de carton; transportada de El
Carmen hasta el puerto de Guayaquil por via terrestre.

En el puerto de salida se realiza el embarque del mismo, y con ello se procede
al envio de la factura comercial, Bill of Lading, certificado de origen, y certificados
sanitarios; cumpliendo todos los requerimientos la mercaderia es enviada via maritima
en contenedores refrigerados. Finalmente, cuando el contener ha llegado al puerto
destino, el exportador recibe una confirmacion de la llegada y recepcion de la

mercaderia.
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Transporte

Transporte Maritimo
El transporte a utilizar para la exportacion de los sticks de platano pre fritos
congelados es maritimo, desde la empresa salen trailers con contenedores refrigerados

hacia el puerto de Guayaquil, el cual permitira la conexion con el Puerto Le Havre.

Puerto de Le Havre

Este puerto fue el pionero en el trafico de contenedores en Francia, es
reconocido por ser el segundo puerto mas importante del pais, puesto que mueve un
alto volumen de mercancias, ya sean exportaciones o importaciones. Y ademas se
encuentra en una ubicacidn estratégica, debido a que se encuentra al oeste del Canal
de la Mancha que es uno de las rutas maritimas mas frecuentadas y en cuanto a la

ubicacion en el pais se encuentra cerca de autovias, ferrocarriles, canales y rios.

Contenerizacion

El contenedor es el elemento de almacenamiento donde sera transportada la
carga o mercancia, con el fin de que resulte facil la carga y descarga. El producto a
exportar es de tipo congelado, es por ello que es necesario un contenedor refrigerado.
Las dimensiones del mismo son 40’ x 8’ x 8’6, este tiene 11,561 mm de largo, 2,280
mm de ancho y 2,249 mm de alto, con una capacidad de 60 m3.

Las cajas que almacenan las fundas de sticks de platano, son cajas de carton
corrugado de 60 x 40 x 25 cm, la cual contiene 24 fundas de 1 kg, cabe destacar que
estas medidas son en base a la Euorpean Corrugated Packaging Association (FEFCO).

La carga se unifica en pallets estandar de 120 x 100 cm, los cuales son
permitidos a través de la reglamentacién fitosanitaria NIMF-15 (Normas
Internacionales para Medidas Fitosanitarias) basados en la Norma ISO 3394, y se

deben ubicar como se muestra a continuacion:
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Figura 20. Dimensiones de caja y pallets para exportacion. Tomado de “Manual de
empaque y embalaje para exportacion”, por ProColombia (2016).

De acuerdo a Figura 21, se deben colocar 5 cajas por columnas. Por ende,
dentro del contenedor se encuentran 18 pallets, cada uno con 40 cajas, es decir, un
total de 720 cajas por contenedor.

Para evitar una manipulacion inadecuada de las cajas se debe imprimir sobre
las mismas informacion de manera clara; de acuerdo con la norma ISO 780, las
dimensiones de simbolos deben ser de 100 mm, 150 mm o 200 mm seguln el tamafio
y forma de la caja. Por otra parte, evitar colores como rojo y naranja puesto que genera
confusion con productos del mercado de materias peligrosas.

Los elementos que deben incluir las cajas son los siguientes:

e Nombre de la marca con logo

e Indicaciones de Peso, nimero de bultos y tamafio de la caja
e Pais de origen

e Destinatario, destino y nimero de orden

e Pictogramas de manejo

e Puerto de entrada

e Marca del despachador

Finalmente, las cajas de exportacién de productos refrigerados deben tener dos
orificios libres para que pueda operar la cadena de frio y mantenga la misma

temperatura dentro de la cajas.

Documentacién para Exportacion
Francia se adapta a las directrices de la Union Europea con base a los conceptos

fundamentales propuestos por la misma en el Espacio Econémico Comdun. La
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legislacion vigente dispone los principios generales del comercio e indica qué
direccidn juridica se debe seguir en casos en particular.

En el caso de las normas aduaneras Francia se acoge al Codigo Aduanero
Comunitario adoptado en base al Reglamento (CEE) No. 2913/92 del Consejo (DO L-
302 19/10/1992) y el Reglamento (CEE) No. 2454/93 de la Comision (DO L-253 de
11/10/1993); estas garantizan buenas practicas de normas aduaneras con paises
terceros y de la Unidn Europea.

La documentacién que el exportador debe presentar para la exportacion de los
sticks de platano pre fritos congelados, y a la vez comprobar la legalidad de la
transaccion son los siguientes:

Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE): Es un documento legal que
de sustenta el vinculo legal y obligaciones a cumplir por parte del exportador con la
SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2020) (Apéndice K). Los datos
que incluye esta declaracion son los siguientes (ProColombia, 2016):

e Datos del exportador

e Descripcion de mercaderia por item de facutra
e Datos del consignatario

e Destino de la mercaderia

e Cantidad

e Peso

e Otros datos relacionados a la carga

Factura Comercial Original: Es un documento legal emitido por el exportador
hacia el importador como sustento de la transaccion de venta de la mercaderia, los
datos que incluye es la fecha, nimero de factura, valor, entre otros. (Apéndice K)

Certificado de Origen: Documento que acredita que la mercancia es originaria
del pais exportador, en este caso Ecuador. (Apéndice K)

Lista de Empaque o Carga: A diferencia de la factura comercial, la lista de
empaque hace énfasis en la descripcion de la mercaderia, este documento comercial
se adjunta a la factura comercial y los documentos de transporte, es necesario para el
despacho de aduana.

La lista de carga generalmente incluye datos del exportador, importadores y

empresa de transporte; la fecha de expedicion; nimero de factura de transporte;
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numero de bultos; contenido de cada bulto; marcas y numeracion; peso y dimensiones
de los bultos.

Certificados Sanitarios: Certificado emitido por la ARCSA, se solicita este
documento en exportaciones de alimentos procesados. Este documento se emite

exclusivamente para el producto y lote(s) solitado(s).

Requisitos Arancelarios

Los requisitos arancelarios son uno de los beneficios del Acuerdo Multipartes
entre la Unidn Europea y Ecuador, el producto a exportar ingresa con 0% de arancel.
En el caso del impuesto a productos alimenticios se les aplica un impuesto tipo

reducido que no puede ser inferior al 5%.

Requisitos No Arancelarios

Para el ingreso de un producto agricola tanto procesado como fresco, el
producto debe cumplir con las siguientes condiciones (Ministerio de Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, 2019):

e Aplicacion de los principios y requisitos generales de legislacion
alimentaria, este debe incluir detalladamente todas las fases de
produccién de los sticks de platano pre fritos congelados y su
distribucion.

e Los importadores deben identificar y registrar al proveedor en el pais
de origen.

e Aplicacion de las normas generales relacionadas a la higiene de los
productos alimenticios, es decir, Plantain Verte debe garantizar la
seguridad alimentaria en todas las etapas de produccién, manteniendo
la cadena de frio de los sticks de platano. Adicional cumplir con los
procesos sistematicos preventivos basados en el analisis de peligros y
puntos de control criticos.

e Requisitos de etiquetado y embalaje del producto a exportar.

Todos los paises tienen estandares de calidad establecidos, Francia cuenta con
un estricto sistema de calidad. Los productos alimenticios deben de constar con el
registro sanitario, certificaciones de buenas practicas en cultivos y produccion,

cumplir con estandares de comercio justo y certificaciones organicas de ser el caso.
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Por ende, los productos al llegar al destino deben llegar enteros, sin
alteraciones que lo hagan impropios para el consumo humano, limpios sin ningun
material extrafio o contaminante, y uno de los puntos mas relevantes al ser un producto
congelado es que esten exentos de un grado de temperatura diferente al debido
(inferior a —18°C). Plantain Verte se asegura que el producto se conserve en buen
estado desde la salida de la planta hasta la llegada al puerto destino, llegando con
condiciones satisfactorias.

Cuando la carga llegue al puerto de destino, las condiciones de tolerancia de
cada lote es de 10% de productos que no satisfagan los requisitos minimos de calidad,
ya sea en numero o peso. Cabe destacar, que dentro de los requisitos minimos no son

aceptados productos que presenten podredumbre o algln deterioro.

Etiquetado
El etiquetado es un aspecto importante para los franceses, de acuerdo a la
directiva europea 79/112/CEE los productos alimenticios congelados destinados a ser
consumido por ciudadanos francéses deberdn denominarse “surgelé”. Entre los
requisitos basicos de etiquetado se encuentran los siguientes:
e Nombre del producto
e Marca del producto
e Tabla nutricional del producto
e Semaforizacion o NutriScore
e Listado completo de los ingredientes, enumerados en orden descendente segun
la cantidad de insumo utilizado, cabe destacar que generalmente los de mayor
cantidad deben ir detallados con su respectivo porcentaje
e Cantidad neta del contenido, es decir su peso
e Fecha de vencimiento e indicaciones de conservacion al ser abierto
¢ Indicaciones de temperatura adecuada y adicional contener un aviso claro que
diga “no congelar después de haber sido congelado” (“ne pas recongeler apres
déconggélation”)
e El nombre de la empresa fabricante o productora
e Instrucciones de uso, puesto que es un producto pre frito se debe detallar el
tiempo de coccion.
e Identificacion del lote

e Pais de origen
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e Certificaciones organicas y/o de buenas practicas.

e (Codigo de barras

La semaforizacidén o NutriScore es una herramienta que clasifica los alimentos
en cinco colores que indican que tan saludable es el producto, este inicia desde el color

verde siendo el mas saludable hasta el color rojo siendo el menos saludable.

NUTRI-SCORE NUTRI-SCORE NUTRI-SCORE NUTRI-SCORE NUTRI-SCORE

ABRo| o ] o8 | i iRde

Figura 21. Los cinco niveles de NutriScore. Adaptado de “Nutri-Score: el logotipo
frontal de informacion nutricional atil para la salud pablica de Espafia que se apoya
sobre bases cientificas”, por Galan, Babio, & Salas (2019)

La Figura 22 sefiala los cinco niveles que tiene NutriScore, en el caso de los
sticks de platano pre fritos congelados el nivel es B, puesto que es un fruto que tiene
altos niveles de fibra y proteinas, no obstante, como punto negativo contiene aceite de
palma que es considerado una grasa saturada.

Maquinarias necesarias

La maquinaria utiliza es una linea de produccion de bastones de papa o platano
pre fritas congeladas automatica, el material del set de maquinarias es de acero
inoxidable de calidad alimentaria, con una capacidad de 600 kg/h, con voltaje de 220
V, y un consumo de agua de aproximadamente 2 toneladas/h. La marca del set de
maquinarias de Hitrees, importada de China con una garantia de un afio. A

continuacion, se detallan las maquinarias a utilizar para el proceso de produccién.

Méquina de pelado

Figura 22. Maquina de pelado

Tomado de Alibaba Group
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La Figura 23 es una maquina de pelado especialmente para platano, el fruto
debe de ser colocado lavado dentro de la maquina y como resultado se obtiene un

platano pelado y limpio. Tiene una capacidad de 400 kg/h.

Méquina de corte

Figura 23. Maquina de Corte Industrial
Tomado de Alibaba Group

La Figura 24 es una maquina de corte multifuncional, puesto que puede ser
utilizado para papa, platano o vegetales. Esta maquina puede trocear 0,6 toneladas por
hora de platano en bastones y rebanar con una forma estandar y alta eficiencia.

Méquina de lavado

Figura 24. Maquina de Lavado Industrial

Tomado de Alibaba Group

La Figura 25 es una maquina de lavado, o también Ilamada la burbuja de aire.
La maqguina contiene motor, bomba de aire y bomba de agua, la finalidad de esta es
eliminar el exceso de almidon de los bastones de platano.
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Maquina transportadora vibratoria

Figura 25. Maquina Transportadora Industrial

Tomado de Alibaba Group

La Figura 26 es una maquina transportado vibratoria con una potencia de 0,75
kw, las dimensiones totales de la misma son 2000x1100x1200 mm. La finalidad de
esta maquina es quitar el exceso de agua de los bastones de platano, con ello se ahorra

aceite y evita salpicaduras por tener contacto con el agua.

Ma&quina de Freir

Figura 26. Maquina de Freir Industrial

Tomado de Alibaba Group

La Figura 27 es una maquina de freir que tiene capacidad de freir 1 tonelada/h,
estd compuesta por una cesta de freir, motor, tuberia de calefaccién eléctrica, panel de
control, etc. Adicional, contiene un regular de temperatura para el calentamiento del
aceite al tiempo de freir, y se caracteriza por ahorrar aceite al momento del proceso.
La maquina freidora tiene un tiempo de calentamiento de 15 minutos, luego de ello

toma 40 segundos alcanzar la temperatura exacta para la fritura.
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Magquina de centrifugado

Figura 27. Maquina de Centrifugado

Tomado de Alibaba Group

La Figura 28 es una maquina de centrifugado también denominada maquina de
refrigerado por aire, tiene como finalidad quitar el exceso de aceite al momento de
freir los bastones de platano. Esta maquina cuenta con una capacidad de 300kg/h.

Méquina de congelacion

Figura 28. Maquina de Congelacion Industrial
Tomado de Alibaba Group

La Figura 29 es una maquina de congelacién con dos compresores
individuales, tiene la finalidad de congelar productos a una temperatura inferior a

—18°C después de pre freir los bastones.
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Maquina de embalaje y etiquetado

Figura 29. Maquina de Embalaje y Etiquetado

Tomado de Alibaba Group

La Figura 30 es la maquina que coloca el producto en las fundas, las embala y
las etiqueta, tiene una pantalla tactil LCD con dos idiomas, una bascula electrénica de

alta precision y un seccién de etiquetado.

Capacidad de produccién de la planta

La empresa Plantain Verte cuenta con un proceso de produccion desde el
lavado del platano con la cascara hasta el empaquetado y etiquetado, para ello utiliza
las maquinas previamente detalladas. Con los datos de capacidad de cada una de las
maquinas, y una jornada de trabajo de ocho horas por dia durante cinco dias de la
semana se determiné que la capacidad maxima es de 9202,38 kilogramos de bastones
de platano pre fritos congelados por semana. Adicional se determin6 que durante todo
el proceso de produccién el cuello de botella se encuentra en la maquina de
centrifugado, puesto que contiene un capacidad inferior a las otras maquinas del

proceso.

Empresa Importadora

La empresa importadora es McCain Food, quien empez6 sus labores en 1957
en Canada. Se realiz6 una alianza puesto que la empresa quiere emerger en un mercado
distinto a la venta de papa frita congelada y ademas por sus treinta afios de trayectoria

en el mercado europeo.
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Plan de Contingencia

El plan de contingencia es un instrumento de gestién necesario para todas las
empresas, puesto que dentro del proceso se pueden presentar eventos que alteren las
estrategias. Plantain Verte cuenta con un plan de contingencia para el riesgo del
personal y para la produccién del producto.

En el caso del plan de contingencia relacionado al personal, la empresa cuenta
con sefializaciones en las distintas &reas de la planta para la evacuacién en caso de
existir una emergencia, y ademas cuenta con alarmas de incendio dentro de la planta
de produccion debido a las maquinarias. Con relacion a la salud de los empleados, la
empresa tiene como meta velar con la seguridad industrial, es por ello que cuenta con
un botiquin de primeros auxilios en caso de algun accidente.

Por otra parte, el plan de contigencia para la produccion del producto se enfoca
en el mantenimiento de la produccion y en evitar pérdidas al momento de la misma,
es por ello que se implementaron plantas de luz y en el caso de desabastecimiento de
agua la empresa cuenta con aljibes o reservorios de agua para 2 dias que son

alimentados por carros cisternas.

Anélisis de la Cadena de Valor de la Empresa
Mediante la cadena de valor se analizan las siguientes actividades para

identificar las ventajas competitivas que cuenta la empresa para asi crear la cadena de

valor.
g Infraestructura de la Empresa
=
g
wn Recursos Humanos
@
=
& - .
= Desarrollo Tecnologico
=
= =
= B
b Aprovisionamiento b
ﬂ =

Logistica de | Marketing ¥
Salida Ventas

Logistica de

Entrada Servicios

Operaciones

Actividades Primarias

Figura 30. Cadena de Valor de Porter. Tomado de “Ser Competitivo”, por Porter
(2017).
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Como se detalla en la Figura 31, entre las actividades primarias se encuentran
las siguientes:

Logistica de Entrada: En la produccion del los sticks de platano se utiliza un
set de maquinas y mano de obra humana, procurando un manejo adecuado de la
materia prima para asi minimizar la pérdida de platano. Adicional a ello, la empresa
cuenta con un centro de acopio para la materia prima y realiza un andlisis antes de
cada produccion para realizar pedidos al proveedor del platano, puesto que no se puede
almacenar durante tantos dias como la sal y el aceite. La empresa solicita a los
proveedores de platano un fruto que cumpla con ciertas condiciones de madurez y
estado, con ello dentro del centro de acopio se realiza una clasificacion del platano e
inventario, para previamente cruzar al siguiente proceso.

Operaciones: Los colaboradores realizan el proceso de elaboracion
previamente detallado en el marketing mix, y posterior a ello se realiza una
verificacion de calidad de los productos, ya que al ser congelados tiene que cumplir
con todas las caracteristicas de calidad para que sea apto para el consumo humano.

Finalmente como la empresa es Unicamente exportadora, al finalizar la
produccidn se realiza una limpieza de la planta y mantenimiento una vez al afio de las
maquinarias.

Logistica de Salida: La empresa contrata servicios de transporte para
movilizar la carga desde la empresa hasta el puerto de Guayaquil, en la que se realiza
una entrega segura y a tiempo para empezar con el proceso de exportacion dentro del
puerto. El producto es enviado en contenedores refrigerados para mantener el producto
en buen estado y sus caracteristicas nutricionales, ademas dentro de los contenedores
se implementa un almacenamiento estratégico evitando el desperdicio de espacio en
el mismo.

Marketing y Ventas: Plantain Verte no dirige su producto al consumidor final,
sino mas bien a una empresa distribuidora, puesto que tendra una mayor penetracion
en el mercado por ser una marca reconocida y de alto expertiz y ademas cuentan con
acceso a supermercados del pais. No obstante, la empresa promociona el producto por
medio de ferias internacionales y adicional cuenta con una pagina web y redes sociales
como Instagram y Facebook.

Servicios: El producto en el empaque posee instrucciones claras de la
preparacion y tiempo de coccién del mismo y ofrece una garantia de durabilidad del

producto de 1 afio siguiendo las intrucciones de refrigeracion. Adicional la empresa
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cuenta un servicio post venta online en el caso de dudas o reclamos de los
consumidores.

Por otro lado, dentro de las actividades de soporte de la cadena valor se
encuentran las siguientes:

Infraestructura: Plantain Verte cuenta con instalaciones adecuadas para la
produccidn de los sticks de platano, ademés con un coordinador administrativo para
una adecuada planificacion y cumplimiento de ventas. Plantain Verte exporta el
producto méas no cuenta con una empresa en el pais destino, esta empresa cuenta con
el apoyo de un McCain Food para la venta del producto en Paris dando a conocer el
producto en el mercado extranjero.

Recursos Humanos: Los colaboradores inicialmente son capacitados para la
correcta produccidn de las sticks de platano pre fritos congelados y para mantener los
estandares de calidad. En el caso del reclutamiento, la empresa fomenta el empleo en
la ciudad de EI Carmen considerando sus conociminetos segun el cargo que postule.
Cabe destacar que la empresa con la implementacion del plan de contingencia
proporciona a los colaboradores condiciones de trabajo seguras.

Desarrollo Tecnologico: El producto no es elaborado en ningun pais, es por
ello que no existen maquinarias especializadas Unicamente para la produccion del
mismo; como resultado la empresa opta por la implementacién de maquinarias para
produccion de papas fritas congeladas puesto que tienen caracteristicas similares.
Cabe destacar que el producto es empaquetado y cerrado por una maquina para
mantener la seguridad y conservacion del producto.

Aprovisionamiento: El insumo principal para la elaboracion de los sticks de
platano, este es adquirido por proveedores del sector, los cuales al Ilegar son colocados
en el centro de acopio de la empresa; asi como los otros insumos son almacenados en
el centro de acopio igualmente.

Conclusion

Plantain Verte tiene una ventaja en cuanto a la materia prima, colaboradores y
la ubicacion de la empresa, puesto que mantiene una ubicacién estratégica con una
brecha amplia de proveedores en la ciudad, ahorrando tiempo al momento de
abastecimiento de la materia prima. Por otro lado, los colaboradores son personas
procedentes de ElI Carmen que tienen conocimiento del fruto y su manejo, y seran
capacitados para mayor conocimiento del manejo de las maquinarias y produccioén de

calidad.
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Capitulo V: Estudio Financiero

En el presente capitulo se procedera a detallar cada uno de los costos y gastos
para la creacion de la empresa, produccién y exportacion de los sticks de platano pre
fritos congelados, y adicional definir la factibilidad econdmica de la exportacion del

producto al mercado francés.

Inversion Inicial

El capital social se constituird por la aportacion de cinco socios accionistas de
acuerdo a su porcentaje de partipacion, como se muestra en el Apéndice L, en este
caso todos tienen una participacion del 20%, es decir, 20.000 ddlares cada uno, valores
que dan como resultado un total de 100.000 dolares.

Tabla 7
Inversion Inicial de la empresa

Inversion Inicial

Concepto Valor
Activos Fijos $139.588,80
Capital de Trabajo $15.958,66
Gastos Pre Operacionales $5.704,93
Total de Inversion Inicial $161.252,39

Como se muestra en la Tabla 7, la inversion inicial total del proyecto es de
161.252,39 ddlares, la cual esta compuesta por los activos fijos, el capital de trabajo y
los gastos pre operacionales de la firma. Como se detalla en el Apéndice M los activos
fijos estan compuestos por muebles de oficina, equipos de oficina, equipos de
computacion, Gtiles de oficina, maquinarias y equipos, herramientas y utensilios y las
adecuaciones de la planta, con un valor total de 139.588,80 ddlares. Por otro lado, se
determino el capital de trabajo por el Método del Déficit Acumulado Mé&ximo con un
valor total de 15.958,66 dolares; y finalmente un valor de gastos pre operacionales de
5.704,93 dolares.

Costos de Operacion
Los costos de operacion de la empresa estan divididos en costos de operacion
directos y costos de operacion indirectos, los cuales detallan cada uno de los rubros

para la produccion de las fundas de sticks de platano pre fritos congelados.
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Tabla 8
Costos de Operacion

Costos de Operacion

. . Costo Valor Total Valor Total Valor Total
Concepto Unidad Cantidad Unitario Mensual Semestral Anual

Costos Directos de Operacion 3 15.613,40 % 93.680,40 % 187.360,80
Platano Verde u. 86400  § 0,07 $ 6.048,00 § 36.288,00 §  72.576,00
Aceite It. 1200 § 1,16 § 1.392,00 § 8.352,00 % 16.704,00
Sal ke. 1750 § 021 § 367,50 % 2.205,00 § 4.410,00
M.od hh 3 3.786,40 § 2271840 $  45.436,80
Mo ) 4.019.50 % 24.117,00 5 48.234,00
Costos Indirectos de Operacién ] 10.642,20 % 63.853,20 % 127.706,40
Servicios de Luz Eléctrica $ 900,00 $ 5400,00 %  10.800,00
Servicio de Agua Potable 3 570,00 § 342000 % 6.840,00
Bidones de Agua 6 $ 1,50 § 9,00 § 54,00 $ 108,00
Fundas de Polietileno u 17280 § 011 § 1.900,80 § 11.404,80 %  22.809,60
Embalaje . 720 3 092 § 66240 § 397440 % 7.948,80
Flete de transporte terrestre n° viajes $ 50000 % 500,00 § 3.000,00 % 6.000,00
Flete de transporte maritmo mds ;.o $ 610000 $ 610000 $ 3660000 § 7320000
Tecargos

Total de Costos de Operacion $ 26.255,60 % 157.53360 % 315.067,20

De acuerdo a la Tabla 8, el valor total de los costos anualmente es de
315.067,20 dolares, con el cual se determind que el costo de produccién de una funda
de 1 kg de sticks de platano pre fritos congelados. El costo unitario es 1,52 dolares, el
cual se determind mediante la divisién del valor total anual para la cantidad de
produccion anual, es decir 207.360 fundas de 1 kg.

Gastos Administrativos

Los gastos administrativos incluyen rubros o gastos que no se encuentran

relacionados directamente a la actividad operativa, cabe destacar que en este caso se

determina mensual, semestral y anual.
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Tabla 9
Gastos Administrativos

Gastos Administrativos

Concepto

Sueldos, Salarios y otros beneficios
Servicio de Limpieza

Servicio de Recoleccion de
Desechos (GADERE)

Servicio de Agua Potable

Servicio de Luz Eléctrica

Plan de Internet Empresarial
Servicio de Telefonia Fija
Mantenimiento de Maquinarias
Bidones de Agua

Total de Gastos Administrativos

Costo

Cantidad

7

Unitario

$2.700,00
$ 1,50

Valor Total

Mensual
4.019,50
400,00

450,00

70,00
90,00
42,00
17,00

6,00
5.094,50

W

L= I = T = s ]

3
$

Valor Total
Semestral
24.117,00
2.400,00

2.700,00

420,00
540,00
252,00
102,00

36,00
30.567,00

Valor Total

Anual
48.234,00
4.800,00

5.400,00

840,00
1.080,00
504,00
204,00
18.900,00
72,00
80.034,00

De acuerdo a la Tabla 9, el total de los gastos administrativos anualmente es

80.034,00 ddlares, dentro de este se encuentran los valores de los sueldos y salarios de

los colaboradores administrativos. Este valor se detalla en el Apéndice N.

Adicionalmente, se considera los servicios basicos (agua, luz, teléfono e

internet), los servicios de limpieza, recoleccion de desechos, el valor de bidones de

agua y el mantenimiento de las maquinarias que se realizan una vez al afio.

Gastos por Venta

Los gastos por venta en el presente proyecto son aquellos que van relacionados

a la promocion del producto, ya sea por medio de redes sociales, ferias internacionales,

entre otras.

Tabla 10
Gastos por Venta

Gastos por Venta

Concepto

Desarrollo de la Pagina Web
Publicidad en linea- Redes Saociales

Viaticos para los colaboradores

Ferias internacionales
Total de Gastos por Venta

Valor Total
Anual

$2.000,00
$600,00
$3.700,00
$5.200,00
$11.500,00

Como se muestra en la Tabla 10, el total de los gastos por venta es 11.500

ddlares en los que engloban los medios de publicidad que utiliza la empresa, los cuales

son redes sociales, pagina web y ferias internacionales de promocion.
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Financiamiento

Tabla 11
Plan de Financiamiento

Plan de Financiamiento
Aportaciones de Socios  62,01%  $100.000,00
Financiamiento 37,99%  $61.252,39
Total de Inversion 100%  $161.252,39

Como lo detalla la Tabla 11, la empresa cuenta con dos fuentes de
financiamiento, las aportaciones de los socios y el financiamiento sera otorgado por la
Corporacién Financiera Nacional. Esta entidad solicita una garantia del 80% del total
del crédito por el cual la empresa registro como prenda un bien inmueble de uno de

los socios.

Tabla 12
Datos otorgados por la CFN para el financiamiento

Financiamiento

Institucion Financiera CFN
Valor del Crédito $61.252,39
Plazo (meses) 60
Tasa de Interés Nominal 8,95%
Tasa de Interés Efectiva 9,33%
Tasa de Interés Mensual 0,75%
Periocidad de Pago Mensual
Cuota $1.270,01

Segun la Tabla 12, Plantain Verte solicitara un préstamo de un valor de
61.252,39 dolares con una tasa de interés nominal de 8,95%, el cuél se generara con
un plazo de 60 meses y tendra una periocicidad de pago mensual. En el Apéndice O

se desarrolla la amortizacién del valor a financiar.

Depreciaciones de Activos

Los activos a depreciar con los que cuenta la empresa son muebles de oficina,
equipos de computacion, maquinaria y equipos y las adecuaciones de la planta. Estos
activos son depreciados segun la tabla de vida util de activos del Servicio de Rentas

Internas en la que estipula que la vida Gtil de las maquinarias y muebles y enseres es
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de diez afios, mientras que la vida til de los equipos de computacién es de 3 afios. El calculo de la depreciacion anual de los activos se detalla en
el Apéndice P.

Proyecciones del Proyecto

Proyecciones de Ventas

El célculo de las proyecciones de las ventas cuenta con dos rubros, el precio y las unidades a ser vendidas. Para ello, se realiza un calculo
de las proyecciones del precio tomando en cuenta el indice de Precio al Consumidor que en este caso es 0,17%; y también un calculo de las
proyecciones de las unidades a ser vendidas tomando en cuenta el indice del incremento de la demanda previamente calculado en el capitulo del
estudio de mercado, el cual es 1,08%. Estos célculos son detallados en el Apéndice Q.

Tabla 13
Proyeccion de las Ventas (Primer Escenario)

Proyeccion de Ventas en Délares

Concepto Valor Afio 1 Afio 2 Aifio 3 Adio 4 Afio 5 Aiio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Mensual
PreciodeVenta ¢ 513 ¢ 9136 2138 2138 214$ 2148 2158 2158 2158 2168 216
por funda

Ventas 17280 207360 209607 211879 214175 216496 218842 221214 223611 226035 228484

Ventas Total
entas TOMES  636.757,84 $441.094,08 $446.63233 $452.240,12 $457.91832 $463.667,81 $460.480.49 $475.38427 $481.353,06 $487.396,79 $493.516.41

en Délares

Entro la Tabla 13 se puede observar la proyeccion de las ventas del primer escenario, en el que muestra segun el analisis un escenario

pesimista. Dentro de este, las ventas del primer afio equivalen a 441.094,08 ddlares y presentan un incremento anualmente.
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Proyecciones de Costos

El calculo de las proyecciones de los costos cuenta con dos rubros, el costo por funda de 1kg de sticks de platano pre fritos congelados y
las unidades a ser vendidas. Para ello, se realiza un calculo de las proyecciones del costo tomando en cuenta el indice de Precio al Productor (IPP),
asi como el calculo de las proyecciones de las unidades a ser vendidas tomando en cuenta el indice del incremento de la demanda previamente

calculado en el capitulo del estudio de mercado, el cual es 1,08%. Estos calculos son detallados en el Apéndice Q.
Tabla 14

Proyecciones de Costos (Primer Escenario)

Proyeccion de Costo de Produccion en Délares

Concepto ' MOF Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5 Aiio 6 Aiio 7 Aiio 8 Ao  Afio10
Mensual
CostoUnitario § 152 $ 1528 150 8 148 S 146 $ 148 1428 1408 138 S 1378 135
Ventas 17280 207360 209607 211879 214175 216496 218842 220214 223611 226035 228484

:T:;z:;:stales $26.255,60 $315.067,20 $314.245,87 $313.426,68 $312.609,63 $311.794,70 $310.981,90 $310.171,22 $309.362,65 $308.556,19 $307.751,83

De acuerdo a la Tabla 14, los costos por fundas de sticks de platano pre fritos congelados en el primer afio equivalen a 26.255,60 délares y
tienen un decremento porcentual anualmente, puesto que el valor del indice de Precio al Productor es negativo.

Estado de Resultados

Al culminar las proyecciones de costos, precios y unidades vendidas en el periodo de diez afios, se procede a realizar el Estado de
Resultados y el Estado de Situacion Financiera como se detalla en el R.
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Tabla 15
Estado de Resultados

Afio 1 Aflo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Aflo 9 Afio 10

Ventas Netas S 44100408 S 44663233 § 452240,12 S 45791832 § 46366781 S 469.480.49 § 47538427 S 48135306 S 487.396,79 S 493.516,41
Costos de produccién S 31506720 S 31424587 S 31342668 S 31260963 S 31179470 § 31098190 § 310.17122 S 309.362,65 S 308.556,19 S 307.751,.83
Utilidad Bruta en ventas s 12602688 S 13238646 S 13881344 S 14530869 S 151.873,11 § 158.507,59 § 165213,05 § 17199041 S 178.840,60 S 185.764,57
Gastos Operativos s 11451876 S  113.589,12 S 114.649.87 S 11074327 § 11176894 § 11226778 § 114.713,78 § 11725584 S 119.897,85 S 122.643,84
Gastos Adminlstrativos s 80.034,00 S 8203657 S 8411794 S 8628130 S 8852995 S 90.867,33 § 9329704 § 9582279 S 98.44845 S 101.178,07
Sueldos y Salarios y otros beneficios s 4823400 S 50.182,51 § 5220973 S 5431884 S 5651316 S 5879611 § 61.171,30 S  63.64243 S 6621339 S 6888821
Servicio de Limpieza s 4.800,00 S 480816 S 481633 S 482452 S 483272 S 484094 S 484917 S 485741 S 486567 S 4.87394
(Sé‘:gg’;gk‘“lm‘énd’ Dexcclios s 5.40000 S 540918 § 541838 S 542759 S 543681 S 544606 S 545531 S 546459 S 547388 S 548318
Servicio de Agua Potable s 840,00 S 84143 S 842,86 S 84420 S 84573 S 84706 S 848,60 S 85005 S 85149 S 852,94
Servicio de Luz Eléctrica s 1.080,00 S 1.081,84 S 108368 S 108552 S 108736 S 108921 S 109,06 S 109292 S 109478 S 1.096,64
Plan de Internet Empresarial s 504,00 S 504,86 S 505,72 S 506,57 S 50744 S 50830 S 509,16 S 51003 S 51090 S 511,76
Servicio de Telefonia Fija s 20400 S 20435 S 204,69 S 20504 S 20539 S 20574 S 20609 S 20644 S 20679 S 207,14
Mantcnimiento de Maquinarias s 18.900,00 § 1893213 S 1896431 S 1899655 S 1902885 S 19.06120 § 19.093,60 S 19.12606 S 19.15857 S 19.191,14
Bidoncs dc Agua s 72,00 § 72,02 S 7225 § 7237 § 7249 S 7261 S 7274 S 72,86 § 72,99 S 73,11
Gastos de Ventas s 11.500,00 S 951615 S 953233 S 954853 S 956476 S 958103 § 959731 § 061363 S 9.62997 S 9.64634
Desarrollo de la Pigina Web s 2.000,00

Publicidad en linea- Redes Sociales s 600,00 § 601,02 S 602,04 S 603,07 S 604,09 S 60512 S 606,15 S 60718 S 60821 S 60924
Vidticos para los colsboradores s 370000 S 370629 § 371250 S 371890 § 372522 S 373156 S 373790 S 374426 S 375062 S  3.757,00
Ferias internacionales s 520000 § 520884 S  5217,70 S 522657 S 523545 S 524435 § 525327 S 526220 S 5271,14 S  5280,10
Gastos Financieros $ 5.071,68 S 412333 S 308653 S 195303 S 713,82

Pago de Intereses préstamo s 507168 S 412333 S 308653 S 195303 S 382 |

Otros Gastos s 17.913,08 S 1791308 S 1791308 S 1296041 S 1296041 § 1181943 § 1181943 § 1181943 S 1181943 S 11.81943
Depreciacién s 1677209 $ 16772,00 § 1677209 S 1181943 S 1181943 S 1181943 S 1181943 S 1181943 § 1181943 S 11.819,43
Amortizacién de Activos Diferidos s 1.14099 S 114099 S  1.14099 S 114099 S  1.140,99

Utilidad Operativa $ 1150812 S 1879734 S 2416357 S 3456542 S 4010417 S 4623981 § 5049927 § S473457 S 5894275 S 63.120,73
Participacién de Utilidades (15%) s 172622 S 281960 S 362454 S 518481 S 601563 S 693597 § 757480 S  8210,19 S 884141 S 046811
Utilidad antes de Impuestos s 978190 S 1597774 S 2053903 S 2938061 § 3408855 S 3930384 § 4292438 S 4652438 S S0.10134 S 53.652,62
Impucsto a la Renta (25%) s 244548 S 399443 § 513476 S 734515 S 852214 S 982596 S 1073110 S 11631,10 S 1252533 S 13.413.16
Utilidad Neta s 733643 S 1198330 S 1540428 S 22.03546 S 2556641 S 2947788 § 32.19329 S 3489329 S 37.57600 S 40.239.47
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Flujo de Caja

Tabla 16
Flujo de Caja Anual Proyectado

Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5 Aiio 6 Aio 7 Aiio 8 Aiio 9 Aiio 10
Ingresos
Unidades Vendidas 207360 209607 211879 214175 216496 218842 221214 223611 226035 228484
Precio de Venta $ 213 § 213 § 213 8§ 2,14 § 2,14 8§ 215 § 215 § 215 § 2,16 § 2,16
Total de Ingresos $ - § 441.094,08 § 446.632,33 § 452.240,12 § 457.918,32 S 463.667,81 S 469.489,49 § 47538427 § 481.353,06 $ 487.396,79 § 493.516,41
Costos
Costo de produccién por funda $ 1,52 § 1,50 § 148 § 1,46 $ 144 § 142 § 1,40 § 1,38 § 137 8 1,35
Unidades 207360 209607 211879 214175 216496 218842 221214 223611 226035 228484
Total de Costos $ - § 31506720 § 31424587 § 313.426,68 S 312.609,63 S 311.794,70 S 31098190 § 310.171,22 § 309.362,65 § 308.556,19 § 307.751,83
Gastos Administrativos $ - § 8003400 § 82.03657 § 8411794 § 8628130 S 8849765 S 90.867,33 § 93.297,04 § 9582279 § 98.44845 § 101.178,07
Gastos de Ventas $ - 8§ 1150000 $ 951615 § 953233 § 954853 S 956476 S 9.581,03 § 959731 § 9.613,63 § 9.62997 § 9.646,34
Gastos Financieros $§ 507168 § 412333 § 3.08653 § 195303 § 713,82
Otros Gastos $ 17913,08 § 1791308 § 17.913,08 § 1296041 S 1296041 § 11.81943 § 1181943 § 11.81943 § 11.81943 § 11.81943
Flujo antes de Impuestos $ (570493) § 11.508,12 $§ 1879734 $ 2416357 $ 3456542 S 40.13646 S 4623981 § 5049927 § 5473457 § 5894275 $ 63.120,73
(-) Participacion de Utilidades $ - % 172622 § 281960 § 362454 § 518481 S 602047 § 693597 § 757489 § 8210,19 $ 884141 § 9.468,11
Flujo después de Impuestos $ (570493) § 978190 § 1597774 § 2053903 $ 29.380,61 S 3411600 $ 3930384 § 4292438 § 4652438 § 50.101,34 S 53.652,62
(+) Depreciaciones $ - 8 1677209 § 1677209 § 1677209 § 1181943 S 1181943 § 1181943 § 1181943 § 1181943 $ 1181943 § 11.81943
(+) Amortizaciones $ 1.140,99 § 1.14099 § 114099 § 1.14099 § 1.140,99
(<) Pago de Préstamo § 1016847 § 11.11683 § 1215363 § 13287,13 § 14.52634
Capital de Trabajo $(15.958,66)
Activos Fijos $(139.588,80)
Flujo de Caja Neto $(161.252,39)  $17.526,51 $22.773,99 $26.298,48  $29.053,90  §32.550,07  §51.123,26  §$54.74381  $58.343,81 $61.920,76  $65.472,05
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En la Tabla 16 se detalla el flujo de caja anual de la empresa, el cual sefiala
que en el primer afio el flujo de caja neto es 17.526,51 ddlares y mantiene un valor

de incremento anualmente.
Analisis de TIR, VAN y TMAR

Tasa Interna de Retorno

El anélisis de la Tasa Interna de Retorno (TIR) denota la rentabilidad del
proyecto a analizar y si es favorable reinvertir en el mismo, cabe destacar que este se
determina a base de los rubros obtenidos del flujo de caja proyectado. En el presente
proyecto el TIR equivale a 17,86%, es decir que es considerado un proyecto rentable
puesto que este valor es mayor a la tasa de descuento, generando un mayor

rendimiento.

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) es un rubro indico la
rentabilidad minima que un inversionista al analizar un proyecto espera obtener del
mismo. Se realizé el calculo mediante el Costo Medio Ponderado de Capital, teniendo
como resultado 5,76%.

Valor Actual Neto
El Valor Actual Neto es calculado mediante los valores obtenidos del flujo de
caja, teniendo como resultado un monto de 137.080,85 dolares. Con ello, se puede

determinar que el proyecto es rentable, puesto que es mayor a 0.

Anélisis de Sensibilidad

El Andlisis de Sensibilidad es una técnica utilizada por los inversionistas para
la toma de decisiones de un proyecto. Se realizé el analisis con dos escenarios, un
escenario pesimista con un valor de crecimiento de 1,08% y un escenario optimista
con un crecimiento de 4%.

Tabla 17
Cuadro resumen del Analisis de Sensibilidad

Escenario Escenario
Pesimista Optimista
Tasa de 1,08% 4%
Crecimiento
VAN $137.030,85 $441.759,76
TIR 17,86% 36,10%

87



De acuerdo a la Tabla 17, ambos escenarios cuentan con valores favorables. A
pesar de que el primer escenario es un escenario pesimista muestra una tasa interna de
retorno mayor a la tasa de descuento y un VAN de 137.030,85, siendo mayor a 0. Por
otra parte, el escenario optimista muestra igualmente escenarios favorables y

rentables, pero con valores mayores en cuanto al TIR y el VAN.
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Conclusiones y Recomendaciones

En la presente seccion se presentan las conclusiones y recomendaciones del
poryecto. Cabe destacar, que por cada objetivo planteado, General y Especificos, se
realizan las mismas.

Conclusiones

Con respecto al primer objetivo especifico, el cual se basa en definir la
fundamentacion tedrica, metodoldgica, legal y conceptual del presente proyecto, se
concluye que a pesar de que el platano es un fruto de alto consumo en el pais, existe
una carencia de informacion publica en la web ya sea en el ambito social o econémico;
ademas debido a la situacion sanitaria actual, existieron limitantes en la obtencion de
informacion al momento de la realizacion de las encuestas y entrevistas.

Referente al segundo objetivo especifico, que es realizar un estudio de mercado
para determinar la oferta y demanda de sticks de platano pre fritos congelados a
Francia. Se concluye que el mercado francés es una buena oportunidad para exportar
sticks de platano pre fritos congelados, puesto que no existe competencia directa,
existe un incremento porcentual de demanda de productos congelados y no hay a la
venta ningun producto congelado a base de platano en el pais. Ademas, que la calidad
y seguridad alimentaria y ambiental constituyen un factor primordial al momento de
la compra.

El tercer objetivo especifico es disefiar un estudio técnico para el acopio,
industrializacion y exportacion de sticks de platano pre fritos congelados al mercado
francés. En cuanto a este objetivo, se concluye que la capacidad de produccion de la
planta sin horas extraordinarias, calculada en base de los datos recolectados,
representa una oferta viable con capacidad de cumplir el requerimiento de exportacion.
Ademas, la empresa tiene una ventaja en cuanto a la materia prima, colaboradores y
la ubicacion estratégica de la planta industrial, manteniendo cortas distancias en
relacion con los proveedores de la materia prima, ahorrando tiempo por
desplazamientos y acarreo del platano.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, que es determinar la factibilidad
econdmica de la exportacion de sticks de platano pre fritos congelados en Francia. Se
concluye que existe viabilidad financiera, obteniendo una Tasa Interna de Retorno de

17,86%, siendo mayor que la tasa de descuento que es 5,76%. De igual manera, el
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VAN con un valor de $137.030,85, determina rentabilidad por ser un valor mayor a
cero.

Finalmente, en base a la pregunta de la formulacion del problema, se determina
la factibilidad para la exportacion de sticks pre fritos congelados a Francia. Como se
mencionO previamente el mercado francés es una buena oportunidad para la
exportacion de un producto congelado a base de platano, debido a la viabilidad legal,
técnica, de mercadeo, financiera y ambiental evidenciada a lo largo del presente

estudio.
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Recomendaciones

De acuerdo a lo investigado en el presente proyecto, se recomienda lo
siguiente:

En el caso de los nuevos emprendedores, se recomienda incursionar en
proyectos de productos elaborados a base de materia prima ecuatoriana e incentivar a
mas emprendedores a la insercion de la matriz productiva. Adicional, aprovechar los
recursos que el Gobierno ecuatoriano ofrece en relacion a las exportaciones por medio
de instituciones publicas como PROECUADOR.

Se recomienda a la Federacion Nacional de Productores de Platano del
Ecuador, formen un concenso con mayor cantidad de productores para evitar las
fluctuaciones de precios provocada por los intermediarios. Ademas, a las asociaciones
ya existentes, invertir en certificaciones de buenas practicas de manufactura o
produccidn, certificaciones de calidad, entre otras, con la finalidad de tener acceso a
mas mercados internacionales.

En relacion al mercado, se recomienda elaborar un estudio a profundidad del
mercado francés para conocer las posibles oportunidades de los productos elaborados
a base de materia prima ecuatoriana como atun, platano, camarén, entre otros.

Finalmente, se recomienda habilitar acceso de informacion social, cultural y

economica del platano y los productos a base del mismo.
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Apéndices

Apéndice A — Entrevista a Luis Gongora

¢ Qué es la FENAPROPE?

La FENAPROPE es la Federacion Nacional de Productores de Platano del
Ecuador, estd compuesta por 40 asociaciones, las cuales 23 se encuentran activas,
mientras que las otras se encuentran pasivas por los documentos o normas requeridas.
Entre las asociaciones vinculadas se encuentra Luz del Carmen, Regional, La
Malanga, Las Delicias, Cuatro Hermanos, San Ramén de Tigrillo, La Y de la Raiz,
entre otras.

Coménteme acerca del platano de EI Carmen

El platano es un fruto perteneciente al grupo de las musaceas que no es
unicamente cultivado en EI Carmen, el fruto también se puede comprar en Portoviejo,
Santo Domingo, entre otros; no obstante, la calidad es distinta, asi como la textura,
pulpa, entre otros, y puesto que las caracteristicas son distintas no es aceptado por
otros paises. En la ciudad mayormente se cultiva platano barraganete puesto que
somos los principales exportadores de platano del Ecuador, ademéas EI Carmen cuenta
con climas favorables para el cultivo sin estacionalidades.

El platano es un producto con muchos beneficios para las personas, muy
nutritivo y con buen sabor, es méas a lo largo de esta pandemia las personas se han
percatado los beneficios del fruto y ademas de ello la durabilidad, puesto que si este
se llegara a madurar se convierte en otro fruto delicioso que puede ser complementario
para sus platos de comida.

¢ Cuales son frecuentes problemas que presentan los cultivos de platano?

Un problema que surge en ciertos cultivos son las plagas, ocasionando pérdidas
en el caso de productos de exportacion. Es importante tener en cuenta que el platano
no tiene estacionalidad, los cultivos mayormente no presentan dificultades. El afio
pasado hubo fuertes lluvias provocando que los cultivos dieran frutos anticipados,

generando una gran cantidad de frutos y exceso de oferta. Con ello resulté que las
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cajas de platano se vendieran hasta en 2 dolares, generando pérdidas a los agricultores,
puesto que el precio minimo de $5,60 la caja.

El mundo del platano es buen negocio a nivel nacional e internacional,
considero que deberia haber més capacitaciones y menos conformismo por parte de
los agricultores. Los problemas que incursan en la actualidad son debido a la calidad
del fruto, y por ello hemos perdido mucho mercado internacional.

¢, Cudl es precio de exportacion del platano?

En relacion al precio del platano, cuando hay exceso de producto los precios
son menores, asi como sucedio a principios de afio que previamente mencioné. El
platano se encarece por lo general a mediados de afio. Por ende, la caja no puede
ofertarse en menos de $5,60 puesto que generaria pérdidas, por lo general el precio
rodea entre $9 a $12 la caja en el mercado internacional.

Para la exportacion de un producto a base de platano, ¢cuéles son los
proveedores mas calificados?

Sugiero trabajar con dos o tres asociaciones, puesto que hay muchos problemas
de fluctuaciones de precios debido a los intermediarios. Puesto que es un producto
terminado y con un mercado extenso sugiero trabajar con las asociaciones que tengan
mayor produccion que son: Luz del Carmen, Regional, Malanga y La Y de la Raiz. El
administrador de la asociacién acopia el producto al centro de la FENAPROPE, y
luego de ese proceso la derivan a los centros de acopio de las empresas exportadoras
del fruto.

¢Es recomendable comprar la materia prima a las empresas
intermediarias?

Asegura que comprar el producto directamente a los intermediarios no es
factible, puesto que no aseguran un producto de calidad y adicional los precios
mayores. Mientras que trabajar con las asociaciones es distinto, puesto que se encargan
de garantizar calidad y el tipo de producto que el cliente desee, ya sea en nivel de
maduracion o clase del fruto.

¢ Qué tipo de platano sugiere para la elaboracion de bastones de platano
congelados?

Sugiero que para la elaboracion del producto se trabaje con platano barraganete
que no cumple con todos los requerimientos, para exportar; es decir platano de
segunda. Los platanos que por lo general no pasan los requerimientos no estan en mal

estado ni tienen un mal sabor, por lo contrario, tienen el mismo sabor y cumple con
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las mismas funciones, lo Unico es que para exportar se fijan mucho en el estado de la
cascara Yy por eso esos productos se quedan en el pais. Concluyendo con ello, ya que
no se exportara la materia prima, lo importante es el buen sabor y un producto de
calidad y con el tamafio que la empresa solicite para tener mayor rendimiento.

¢ Considera usted que hay oportunidad de un producto elaborado a base
de platano en el mercado europeo?

Ecuador es un pais que en base al platano no tiene ni 1% de matriz productiva,
el producto que mayormente se exporta es el chifle, lamentable en la ciudad de El
Carmen a pesar de tener la materia prima cerca, Unicamente producen para el mercado
nacional, no se arriesgan a exportar. Cabe destacar que la ciudad tiene buen producto,
el mejor chifle de la ciudad es Yon-Yum, no obstante, las empresas que exportan se
encuentran en Guayaquil, entre ellas se encuentra Inalecsa y Patacén Chiflar.

En cuanto al mercado internacional, actualmente las exportaciones
mayormente se hacen a Estados Unidos. Ecuador afios atras era uno de los principales
exportadores de platano con Colombia, no obstante, los ecuatorianos empezaron a
exportar los brotes de planta de platano a Guatemala, dando como resultado que
nosotros como pais formaramos nuestra propia competencia. Guatemala se ha
convertido en un competidor fuerte, puesto que ellos estan mas cerca de cierto destino,
ofreciendo la misma calidad del fruto que Ecuador con precios menores.

El fruto a granel no se exporta en gran cantidad a paises europeos, puesto que
solicitan muchas certificaciones y especificaciones que generan un costo adicional.
Ademas, los agricultores del pais generalmente no estan capacitados en el cuidado de
los cultivos y los suelos, en otros casos tienen el conocimiento y no los quieren aplicar
puesto que generan costos adicionales. En conclusion, por esas razones el pais no esta
preparado para exportar en grandes cantidades a Europa, los agricultores tendrian que

realizar una inversion y mejorar aun mas la calidad.
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Apéndice B — Entrevista a colaborador del departamento de Comercio Exterior
de una empresa comercializadora y exportadora de productos a base de platano
del pais

¢ Cual es el nivel de atractividad de productos ecuatorianos en el mercado
europeo?

Europa cuenta con un mercado amplio, los productos ecuatorianos son muy
bien aceptados en ese mercado, mas en el caso de productos organicos. Ecuador
mantiene un porcentaje menor al 5% de exportaciones de productos elaborados a
Europa, debido a las exigencias y requisitos por parte de la Union Europea en cuestion
de calidad del producto, ademas de las certificaciones que tienen que tener cada uno
de ellos.

Como empresa ofrecemos mayormente productos congelados a Estados
Unidos, Europa y Japon, con una alta demanda puesto que dentro de estos paises
premia productos de calidad, rapida y congelados. ElI 70% de la produccién de la
empresa es dirigida al mercado internacional, mientras que el restante es para el
mercado nacional.

¢Bajo qué normas de calidad se rige el mercado europeo en productos
alimenticios?

La calidad y las buenas préacticas tanto en la manufactura como en el cuidado
del medio ambiente son rubros muy importantes para los europeos. Los productos
alimenticios deben de contar principalmente con certificaciones, especialmente Global
Gap, registros sanitarios, cumplir las normas ISO (ISO 9001 e I1SO 14000
principalmente) para ser aptos en consumo para los humanos, y en el caso de
certificaciones organicas si el producto lo fuese.

¢ Como deberia ser el empaque del producto?

Si el producto es dirigido al mercado europeo, hay que ser muy riguroso con
el empaque puesto que debe contener varias caracteristicas, entre las cuales se
encuentran la descripcidn del producto, ingredientes, tabla nutricional, peso entre
otras. Ademas, el empaque es donde deben estar reflejadas las certificaciones y las
buenas practicas que se realizan para la elaboracion del producto.

Debido que es un producto congelado, nosotros trabajamos con empagues al

vacio para que el producto mantenga todas sus caracteristicas y nutrientes, y luego

109



esas son colocadas en cajas o en fundas segun el producto. Es importante tener en
cuenta que los europeos no tienden a comprar productos pequefios, sino mas bien
porciones familiares.

¢En qué medio de transporte exportan sus productos?

La mejor alternativa para exportar productos congelados es por medio de
transporte aereo, sin embargo, los costos son demasiados altos y no contribuyen
ganancias a la empresa. Las empresas que exportan productos congelados lo realizan
por medio del transporte maritimo, principalmente desde el puerto de Guayaquil, el
contenedor depende de la cantidad de cajas que se planean exportar, en nuestro caso
exportamos en contenedores refrigerados de 40 tonelada. El tiempo de transportacion
a Francia es de 23 dias 0 m&ximo 24.

¢ Qué tipo de platano sugiere para la elaboracion de bastones de platano
congelados?

No es nuestra linea exportar bastones de platano, pero al ser un producto que
se corta y frie sugiero que debes usar platano de segunda, puesto que mantiene los
nutrientes, pero lo consumidores no estaran observando si la cascara esta negra o con
manchas. Ademas, sugiero que al ser un nuevo mercado empieces la distribucion a

partir de un intermediario para ganar mercado y reconocimiento.
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Apéndice C — Cuestionario de la encuesta en espafiol y francés

Universidad Catolica Santiago de Guayaquil

Carrera de Comercio y Finanzas Internacional Bilingie

La presente encuesta es realizada con fin académico con la finalidad de determinar la

factibilidad econdmica para la exportacion de sticks de platano pre fritos congelados

hacia Francia.

Género
Masculino
Femenino__

Edad

Hace 21 afios_
Entre 21 y 40 aflos____
Entre 41 y 50 aflos___
Entre 51y 65 afios_
Maés de 65 afios
Ocupacion
Empleado_
Auténomo_
Amade Casa___
Estudiante
Jubilado

Nivel de Ingresos
Menos de €500

Entre € 500 y € 1000
Entre € 1000 y € 2000
Entre € 2000 y € 3000

Mas de € 3000

¢Ha consumido usted alguna vez platano verde?

Si

No

¢En qué presentacion ha consumido platano verde?

Fecha:




Platano Entero_

Chifles_

Patacones__

Harina de Platano_

Otros__

¢ Con que frecuencia consume platano verde?
Adiario_

Una vez por semana_____
Cada15dias

Unavezal mes

Nunca__

¢Consume usted productos congelados?
Siempre__

Aveces

Nunca__

¢ Conoce usted los sticks de platano?

Si

No
¢Le gustaria comprar sticks de platano prefritos congelados?
Si

No

¢ Cual cree usted que seria la cantidad adecuada (peso) en la presentacién del
producto?

4509

6509

1kg____

2kg___

3ko___

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una funda de sticks de platano pre fritos
congelados?

Hasta€3__

Hasta€35

Hasta€4

Hasta € 5
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¢Cual es el lugar de compra de su preferencia?
Tienda de Barrio__

Mercado

Supermercado__

Tiendas Online_

¢ Cual es su medio de comunicacion de preferencia para enterarse de las
promociones?

Television__

Radio

Periodico

Vallas Publicitarias_

Facebook

Instagram
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Encuesta en idioma francés

La présente enquéte est menée a des fins academiques afin de déterminer la faisabilité

économique de 1’exportation de batonnets de plantain pré-frits congelés en France.
Date:

Genre

Masculin_____
Féminin__

Age

llya2lans

Entre 21et40ans__
Entre4let50ans
Entre51let65ans
Plusde65ans
Occupation

Employé_
Autonome

Femme au foyer
Etudiant_

Retraité

Le niveau de revenu
Moins de € 500_____

Entre € 500 et € 1000
Entre € 1000 et € 2000
Entre € 2000 et € 3000___
Supérieur a € 3000
Avez-vous déja mangeé du plantain vert?
Oui

Non_

Dans quelle présentation avez-vous consommeé du plantain vert?
Plantain entiere_

Chifles__

Pétacones

Farine de Plantain
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Autres_

A quelle fréquence consommez-vous du plantain vert?
Tous les jours_

Une fois par semaine_____

Tous les 15 jours_

Une fois par mois_____

Jamais_

Consommez-vous des produits surgelés?

Pour toujours__

Parfois_

Jamais_

Connaissez-vous les batonnets du plantain vert?
Oui

Non
Souhaitez-vous agheter des batonnets du plantain pré-frits surgelés?
Oui

Non__

Selon vous, quelle serait la quantité (poids) adéquate dans la présentation du
produit?

4509

6509

1kg____

2kg____

3kg____

Combien seriez-vous prét a payer pour un sac de batonnets du plantain pré-
frits surgelés?

Jusqua€3

Jusqua€3,5

Jusqua€4d_

Jusqua€5__

Quel est le lieu d’achat de votre préférence?

Magasin de quartier

Marché

Supermarché

115



Magasins en ligne_

Quel est votre moyen de communication préféré pour connaitre les promotions?
Télévision__

Radio

Journal

Panneaus d’affichage

Facebook

Instagram
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Apéndice D — Género y Rango de edades de la encuesta
¢, Cuédl es su género?
El 61% de los encuestados corresponde al género femenino, mientras que el

39% pertenece al género masculino.

Género
No. de Encuestados Porcentaje
Masculino 149 39%
Femenino 235 61%
Total 384 100%

Nota: Datos sobre el género obtenido de la encuesta. Elaboracion: Inés Vélez

Geénero
70%

61%

60%
50%

39%

40%
30%
20%
10%

0%
Masculino Femenino
Seleccione su rango de edad
Los rangos de edad con mayor proporcion corresponden a 26%, el primero
perteneciente al rango entre 21 y 40 afios y el segundo al rango entre 41 y 50 afios.
Como consiguiente se encuentra el rango de edad de personas mayores a 65 afios

correspondiente al 23%; los demas corresponden a valores iguales o inferiores a 13%.
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Rango de Edades

No. de Encuestados Porcentaje

Hasta 21 afios 45 12%
Entre 21 y 40 afios 100 26%
Entre 41 y 50 afios 99 26%
Entre 51y 65 afos o1 13%

Mas de 65 afios 89 23%

Total 384 100%

Nota: Datos sobre el rango de edades obtenido de la encuesta. Elaboracion: Inés Vélez

Rango de Edad
30%

26% 26%
23%

25%

20%

13%

15%

12%

10%

5%

0%
Hasta 21 afios Entre21y40 Entre4ly50 Entre51y 65 Mas de 65 afios
afos afios afios
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Apéndice E — Nivel de ingresos de los encuestados

¢ Cual es su nivel de ingresos mensuales?

El nivel de ingresos de los franceses encuestados mayormente se encuentra en
el entre €1000 y €2000 con el 34%, seguido del rango entre €2000 y €3000.

Nivel de Ingresos

No. de Encuestados Porcentaje
Menos de €500 79 20%
Entre €500 y €1000 65 17%
Entre €1000 y €2000 130 34%
Entre €2000 y €3000 99 26%
Mas de €3000 11 3%
Total 384 100%

Nota: Datos sobre el nivel de ingresos de los encuestados. Elaboracion: Inés Vélez

Nivel de Ingresos

40%
35%
30% 26%

34%

20% 17%
15%
10%
5% 3%
0% — .
Menos de  Entre €500 y Entre €1000 yEntre €2000 yMas de €3000
€500 €1000 €2000 €3000
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Apéndice F — Consumo de productos congelados en base a encuesta

¢ Consume usted productos elaborados congelados?

En cuanto al consumo de los productos procesados congelados, el 60% de los
encuestados lo consumen siempre, seguido por el 25% que niega consumir estos tipos

de productos, y por ultimo el 15% que en ocasiones.

¢ Consume usted productos elaborados congelados?

No. de Encuestados Porcentaje
Siempre 230 60%
A veces 59 15%
Nunca 95 25%
Total 384 100%

Nota: Datos sobre el consumo de productos elaborados congelados de los encuestados.

Elaboracioén: Inés Vélez

¢Consume usted productos elaborados
congelados?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%

25%

15%

Siempre A veces Nunca
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Apéndice G — Conocimiento de sticks de platano

¢, Conoce usted los sticks de platano?

El 54% de los encuestados no conocen los sticks de platano, mientras que el
46% de ellos si. Con ello, se confirma que el producto no es muy conocido en el
mercado francés, una de las razones es porque no hay un producto similar en el

mercado.

¢ Conoce usted los sticks de platano?

No. de Encuestados Porcentaje
Si 176 46%
No 208 54%
Total 384 100%

Nota: Datos sobre el concocimiento de los sticks de platano de los encuestados.

Elaboracioén: Inés Vélez

¢, Conoce usted los sticks de platano?
56%
54%
52%
50%
48%
46%
44%
42%

54%

46%
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Apéndice H — Medios de comunicacion y lugar de compra de preferencia en base
a los encuestados

¢ Cudl es su medio de comunicacion de preferencia para enterarse de las
promociones?

Dentro de esta pregunta se especificd que los encuestados pueden seleccionar
mas de una alternativa, en la que el 52% seleccion0 redes sociales como Facebook e
Instagram, seguido por las publicidades en television ocupando el 50%. Adicional a
ello, las demas alternativas obtuvieron un menor porcentaje de aceptacion como la
radio (29%), vallas publicitarias (15%) y el periodico (14%).

¢, Cudl es su medio de comunicacion de preferencia para enterarse de las

promociones?

No. de Encuestados Porcentaje
Television 190 50%
Radio 112 29%
Periodico 52 14%
Vallas Publicitarias 57 15%
Facebook 200 52%
Instagram 200 52%

Nota: Datos sobre el concocimiento de los sticks de platano de los encuestados.

Elaboracioén: Inés Vélez

¢, Cual es su medio de comunicacién de preferencia para
enterarse de las promociones?

60%
50% 52% 52%

50%
40%
30% 29%
20% 14% 15%
10% .
0%

Television  Radio Periodico  Vallas Facebook Instagram
Publicitarias
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¢ Cual es el lugar de compra de su preferencia?

El 54% de los encuestados se inclinan por realizar sus comprar en los
supermercados, seguido por las tiendas online con un 28%. Adicional existen dos
alternativas que no tienen menor porcentage, los cuales son el mercado con un 14%y

la tiendas de barrio con 4%.

¢ Cuédl es el lugar de compra de su preferencia?

No. de Encuestados Porcentaje
Tienda de Barrio 19 4%
Mercado 52 14%
Supermercado 207 54%
Tiendas online 106 28%
Total 384 100%
Nota: Datos sobre el lugar de compra de preferencia de los encuestados.Elaboracion:
Inés Vélez
¢, Cual es el lugar de compra de su preferencia?
60%
50%
40%
30% 28%
20% 14%
0% [
Tienda de Barrio Mercado Supermercado Tiendas online
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Apéndice | — Calculo de la Demanda

Prediccion
Observaciones ~ Ventas en miles [Vu!las , Desv. tipica  Intervalo de 95% Incr emenia| Tneremeni
Desestacionaliza Trimestral  Annual
das)
2015:01:00 $40.129,00 §39.345,20 indefinido 12%
2015:02:00 §36.493,00 538.501,00 indefinido 2% %
2015:03:00 §40.473,00 540.222,20 indefinido 4%
2015:04:00 §43.090,00 §37.714,60 indefinido 1%
2016:01:00 §42.718,00 §42.636,10 indefinido 12%
2016:02:00 $40.918,00 540.398,10 indefinido 6% 0.19%
2016:03:00 $40.378,00 §43.534.40 indefinido %
2016:04:00 §34.087,00 538.201,30 indefinido -14%
2017:01:00 §43.565,00 §43.948 40 indefinido 13%
2017:02:00 §46.308,00 543.587,60 indefinido -1% 1%
2017:03:00 §43.133,00 546.138,90 indefinido 6%
2017:04:00 $41.649,00 §40.755,10 indefinido -13%
2018:01:00 §45.318,00 §47.654,00 indefinido 14%
2018:02:00 §45.798,00 544.569,40 indefinido 1% %
2018:03:00 §53.713,00 549.415,70 indefinido 10%
2018:04:00 §44.670,00 544.678,80 indefinido -11%
2019:01:00 §50.085,00 §48.937,40 indefinido 9%
2019:02:00 §47.172,00 §48.756,90 indefinido 0% 1%
2019:03:00 §50.406,00 §49.777,70 indefinido 2%
2019:04:00 §46.371,00 §47.518.40 indefinido -5%
2020:01:00 indefinido §50.751,40 233588 (46173,1; 55329,6) 6%
2020:02:00 indefinido §51.363,90 2445.06 (46571,6; 56156,1) 1% 1%
2020:03:00 indefinido §52.574,00 249546 (47683,0; 57465,0) 2%
2020:04:00 indefinido §49.583,00 2519.15 (44645,6; 54520,5) 6%
2021:01:00 indefinido §53.834,30 2530.37 (48874,9; 58793,8) 8%
2021:02:00 indefinido §53.388,60 253571 (484187, 58358,5)  -1% 1%
2021:03:00 indefinido §55.329,60 2538.25 (50354.8; 60304,5) 4%
2021:04:00 indefinido 551.833,80 2539.46 (46856,5 ;56811,1) 1%
2022:01:00 indefinido §56.433,90 2540.04 (51455,5;61412,2) 8%
2022:02:00 indefinido §55.747,20 2540.32 (50768,3; 60726,1) -1% 1%
2022:03:00 indefinido §57.854,60 254045 (52875,5; 62833,8) 4%
2022:04:00 indefinido §54.243.90 254051 (49264,6; 59223.2) 1%
2023:01:00 indefinido §58.923,30 254054 (53944.0; 63902,7) 8%
2023:02:00 indefinido §58.181,90 2540.56 (53202,5; 63161,3) -1% 1%
2023:03:00 indefinido 560.327,20 2540.56 (55347,8; 65306,6) 4%
2023:04:00 indefinido §56.690,30 2540.57 (51710.8; 61669,7) 6%
PROMEDIO DE CRECIMIENTO ANUAL 1,08%
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Apéndice J — Manual de Funciones

El presente manual de funciones y responsabilidades se plasman todas las

caracteristicas del cargo, entre ellas se encuentran las funciones, requisitos del cargo,

habilidades y competencias.

1.

Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo: Gerente General
Cadigo: 001

Cargos lguales: 0

Jornada Laboral: Jornada Completa (8 horas laborables)

2.

Actividades del Cargo

Dirigir la empresa y tomar decisiones, cumpliendo todos los procedimientos e
intereses y objetivos de la compaiiia.

Realizar la gestion necesaria para mantener un control y desarrollo de la
empresa, mediante la planificacion estratégica teniendo en cuenta el entorno y
las condiciones internas de la organizacion.

Representar a la empresa en ambito judicial y extrajudicialmente o mediante
apoderado cuando la empresa lo requiera.

Desarrollar planes y proyectos estratégicos conforme a la realidad
socioeconémica y cultural de los posibles destinos.

Elaborar informes mensuales para los socios, con el fin de detallar cada una de
las actividades realizadas y estado de la empresa.

Analizar los problemas de la compafiia en el aspecto financiero,
Conocimientos Basicos

Conocimientos de normas sobre la administracion del personal.

Elaboracion de proyectos e informes empresariales.

Tener un nivel de ingles avanzado

Conocimientos de temas relacionados a comercio exterior, especialmente
exportaciones.

Manejo de Microsoft Excel, Microsoft Word y PowerPoint.

Habilidad para negociar.

Requisitos de Estudio y Experiencia

Titulo universitario o grado superior en carreras comerciales o administrativas.
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e Aconsejable que tenga un maéster especializado en direccion de empresa y
estrategias.

e Contar con 4 afios de experiencia como minimo en cargos similares.
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1.

Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo: Jefe Financiero
Cadigo: 002

Cargos lguales: 0

Jornada Laboral: Jornada Completa (8 horas laborables)

2.

Actividades del Cargo

Realizar revision de presupuestos de ventas, costos y gastos.

Responsable de elaborar andlisis e informes contables financieros con
recomendaciones para optimizaciones en los resultados.

Realizar la prevision de pagos y cobros para que la empresa cuenta con
suficiente liquidez y cumplir con las estratégias corporativas

Llevar un control presupuestario, realizando un analisis de los movimientos
comerciales para detectar que no existan desviaciones de dinero.

Control los costos y las compras que realiza la empresa.

Conocimientos Basicos

Elaboracion de informes empresariales y planes financieros.

Tener un nivel de ingles intermedio.

Manejo de Microsoft Excel, Microsoft Word y PowerPoint.

Manejo Financiero Integral

Conocimientos de CPA.

Requisitos de Estudio y Experiencia

Titulo universitario o grado superior en contabilidad y finanzas.

Aconsejable que tenga un master especializado en direccién financiera o
control financiera.

Contar con 2 afios de experiencia como minimo en cargos similares.
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1.

Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo: Coordinador Administrativo
Cadigo: 003

Cargos lguales: 0

Jornada Laboral: Jornada Completa (8 horas laborables)

2.

Actividades del Cargo

Asegurar el cumplimiento de las normas legales y las disposiciones, normas y
procedimientos emitidas por la empresa, tales como el manejo de la
produccidn, proteccion ambiental, seguridad integral, calidad en produccion e
higiene laboral en el desarrollo de las actividades de planta.

Revisar y controlar la cartera de clientes de la compafiia.

Controlar y elaborar los reportes mensuales de la compafiia.

Realizar reportes semanales sobre los trabajos y acontecimientos que se
presenten en la compafiia.

Administrar y supervisar los recursos financieros, humanos y materiales de la
firma para optimizar los recursos y generar resultados positivos para empresa.
Contratacion del personal

Conocimientos Béasicos

Manejo de Gestion Administrativa.

Administracion de Proyectos.

Elaboracion de informes empresariales.

Tener un nivel de ingles intermedio.

Manejo de Microsoft Excel, Microsoft Word y PowerPoint.

Manejo logistico administrativo

Requisitos de Estudio y Experiencia

Titulo universitario o grado superior en carreras administrativas

Contar con 3 afios de experiencia como minimo en cargos similares en

Industrias Alimenticias.
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1.

Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo: Jefe de Planta
Cadigo: 004

Cargos lguales: 0

Jornada Laboral: Jornada Completa (8 horas laborables)

2.

Actividades del Cargo

Coordinar todas las actividades relacionadas con el proceso productivo, es
decir, fabricacion, mantenimiento y logistica interna.

Dirigir, controlar y apoyar a los operarios para el cumplimiento de metas
diarias propuestas por la empresa.

Realizar una planificacion programada para la produccion.

Realizar reportes para el coordinador administrativo sobre la evolucion de los
indices de productividad y calidad, asi como las actividades y posibles
problemas durante el produccion.

Asegurar un buen funcionamiento del centro de acopio y de la planta de
produccion.

Supervisar al equipo humano y mantenerlo motivado, aprovechando su talento
y capacidades, teniendo en cuenta en primer plano su seguridad.

Evitar rezagos de tiempo de produccion.

Conocimientos Béasicos

Orientacion a la calidad.

Conocimientos de normatividades vigentes.

Habilidades interpersonales relacionadas a la comunicacion con los operarios.
Orientacion de empaquetado y logistica.

Elaboracion de reportes.

Tener un nivel de ingles intermedio.

Manejo de Microsoft Excel, Microsoft Word y PowerPoint.

Manejo logistico administrativo

Requisitos de Estudio y Experiencia

Titulo universitario o grado superior en carreras logisticas o de industrias.
Contar con 2 afios de experiencia como minimo en cargos Similares en

Industrias Alimenticias
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1. Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo: Asistente de Comercio
Cadigo: 005
Cargos lguales: 0
Jornada Laboral: Jornada Completa (8 horas laborables)
2. Actividades del Cargo
e Elaborar los documentos de exportacién, facturas comerciales, certificados de
origen, packing list.
e Coordinar transporte y retiro de contenedores para la exportacion.
e Documentacion de inspecciones.
e Realizar cotizaciones.
e Realizar logistica de exportacion.
e Realizar reservas con la naviera de acuerdo a la exportacién
3. Conocimientos Basicos
e Conocimientos de regimenes especiales de comercio exterior.
¢ Inconterms 2020.
e Tener un nivel de ingles avanzado.
e Manejo de Microsoft Excel, Microsoft Word y PowerPoint.
e Leyaduanera
4. Requisitos de Estudio y Experiencia
e Titulo universitario o grado superior en carreras de comercio exterior, gestion
empresarial o carreras afines

e Contar con 2 afios de experiencia como minimo en cargos similares.
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1.

Identificacion del Cargo

Nombre del Cargo: Operario
Cadigo: 007

Jornada Laboral: Jornada Completa (8 horas laborables)

2.

Actividades del Cargo

Llevar un control de calidad al seleccionar los productos durante el proceso de
produccion.

Realizar diversas tareas operativas de produccion para la elaboracion del
producto.

Actividades de armado y empaque de los productos.

Inventarios de materia prima.

Conocimientos Basicos

Manejo del fruto (platano).

Conocimientos numéricos basicos.

Requisitos de Estudio y Experiencia

Bachiller o universitario con experiencia minima de 1 afio.
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Apéndice K — Documentos de Exportacién
Ejemplo de Declaracion Aduanera de Exportacion

9 REPUBLICA DEL ECUADOR
= DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION ﬁ

I—Wéﬁl |

Informacion de general

Cadigo de la distrito Codigo de regimen
Tipo o& Despacho CAdigo del deciarante
Informacién de Exporlador
Nombre del exportador | Teﬁfmddwothdor]
Direccidn del exportadon
NUMEro 0e documento de | Ciudad del exportador
C Numero de documento de
Nombre gel deciarante
[~ Direccion del dedaranie |
Codigo de forma de pago | coanodsnm|
Informacion de carga
PUEND d& carga PUSG Privaco desde
T Puerio de #egada o de canta
T Nombre del consgnatanc
Direccion del
Tipo 06 carga | CXAGK CONTENERIZAGA |
Almacen de lgar Medio de fransporte | MAk Mg
Pais de gesting final
Totales
Coago de moneda Tipo de cambio
Tota! monsda fransaccion Cantdad da item
(FCB)
Pes0 neto total Peso wial
Canticad total 08 Dutos Canlidad 0é contenasores
Total de unidades Canbidad total 08 Unidades
fisicas comerciales
Comgo de Ia mercancia de Codigo de soiciud de
desnacho umgente aforo
Fecha de prmer mgreso Facha de prmer q
Item
Codigo. Codigo. Codigo. Descripcion | Pais de Cnatidad de U.
No.ltem | gigpartiga | Complementart | o piomentario | de Mercancias | Origen | P850 Neto | “oomerciales

Despacho precedente

Observaciones de oce - item

| Numero de mem [ Tipo Observacion | Contenido
Documentos
Numero de item Nmu“"m“de“ Tipo de documento me“d: n'“" 98 | Focha de emision
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Ejemplo de Factura Comercial

EMPRESA EXPORTADORA
Direccion:
Teléfono/Fax:

E-mail:

RUC. No. 20100452112
FACTURA/INVOICE

N¢ 001- 000001

EMPRESA IMPORTADORA
Direccion:

Teléfono/Fax:

E-mail:

Orden de Compra N2:
Conocimiento de Embarque N2:

La mercanda ha sidoenviadaen:
Dimensiones Embalaje:

Peso Bruto:
Peso Neto:
Via:
ITEM CANTIDAD DESCRIPCION DE MERCANCIAS PRECIO TOTAL
UNITARIO
INCOTERMS: TOTAL FACTURADO:
Firma del Remitente Fecha

Dedaramosbajp juramento que tados s datas que contiene esta facturasanel fieireligo delave rdad y quetodos las precios indicados son les
realmente pagadas{o apagrie]. Declaamo eni gial formagqueno exsten co quep a en estos
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Ejemplo de Certificado de Origen para la Unién Europea

MOVEMENT CERTIFICATE

1. Exporter (Name, tull address, country)

EUR.1

No A 582677

See noles overleal betore completing this form

3. Consignee tume, ui sddress. country) (Optionaty

ial trade

2. Centificate used in prefi

and

linsort HpPFOPIae Countrins, groups of Cowntrius of tetntores)

4. Country, group of countries | 5. Country, group of
or territory in which the countries or terri
products are considered as of destination
originating

7. Remarks

6. Transport details (Optons)

| 8. tem ber; Marks and

Number and kind of packages (1); Description of goods

9.Gross mass |10, Invoices
(kg) or other {Optional)

11. CUSTOMS ENDORSEMENT
Declaration certified
Export document (2):
Form .. - —
Customs office:
Isauing country or territory:

Date

(Swgnature)

Sump

12. DECLARATION BY THE EXPORTER

|, the undersigned, doclare that the goods des-
cribed above meet the conditions required for the
issue of this contificate.

Place and date:

iSignaturel
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Apéndice L — Capital Social (Accionistas)

Capital Social (Accionistas)
Socios Aportacion %

1 $ 20.000,00 20,00%
2 $ 20.000,00 20,00%
3 $ 20.000,00 20,00%
4 $ 20.000,00 20,00%
5 $ 20.000,00 20,00%

Total de Aportaciones $ 100.000,00 100%

El Capital Social en laempresa Plantain Verte estd compuesto por cinco socios,
los cuales tienen el mismo porcentaje de aportacién en la firma; cada uno de ellos

aport6 con un monto de $20.000 dolares.
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Apéndice M - Rubros de Inversion Inicial

Activos Fijos

Activos Fijos

Concepto Cantidad Costo Unitario Costo Total

Muebles de Oficina 5 1.515,00
Eseritorio ejecutivo 6 b1 180,00 % 1.080,00
Silla gjecutivo 6 s 50,00 % 300,00
Estanteria 3 3 4500 §% 135,00
Equipos de Oficina $ 1.225,00
Teléfonos 6 3 75,00 % 450,00
Dispensador de Agua Eléctrico 1 s 150,00 % 150,00
Dispensador de Agua Manual 1 s 2500 % 25,00
Aire Acondicionado 2 b3 300,00 % 600,00
Equipos de Computacién 5 5.148,30
Impresora multifuncién 2 g 375,00 % 750,00
Laptops 6 b 750,00 % 4.500,00
Utiles de Oficina $ 324,15
Resma de Hojas A4 500 unidades 7 s 2,35 % 16,45
Cartucho de tinta 9 b1 16,25 § 146,25
Boligrafos Bic 20 s 0,32 % 6,40
Lapiz de papel Mongol 20 ] 0,27 % 5,40
Borrador 20 3 0,16 % 3,20
Liquido Corrector Bic 10 s 1,22 § 12,20
Resaltador Bic 10 3 0,68 % 6,80
Sobre Manila A4 50 3 021 % 10,50
Grapadora Pequefia 8 s 335 % 26,80
Caja de Grapas 15Mn 8 3 425 % 34,00
Caja de Clips 9 b1 1,75 8 15,75
Folders 10 3 1,68 % 16,80
Perforadora Mediana 8 g 295 3% 23,60
Magquinaria y Equipos b} 71.390,00
Miégquina de Corte 1 3 4.935,00 % 4.935,00
Maéaquina de Lavado 1 s 5.000,00 % 5.000,00
Maquina Transportadora Vibratoria 1 b1 888250 % 8.882,50
Miégquina de Freir 1 3 7.300,00 % 7.300,00
Maégquina de Centrifugado 1 s 8.882,50 % 8.882,50
Maquina de Congelacién 1 $ 19.000,00 % 19.000,00
Miéquina de Embalaje v Etiquetado 1 3 7.000,00 $ 7.000,00
Planta Eléctrica 2 3 5.000,00 % 10.000,00
Alarma contra Incendios 1 b1 390,00 % 390,00
Herramientas y utensilios $ 2.086,35
Carretas 6 3 26,60 % 159,60
Cuchillos para pelado 20 b1 1250 §% 250,00
Machete 3 3 4,50 % 13,50
Trajes de Bioseguridad 18 s 4500 % 810,00
Botas de Caucho 18 b1 9,00 §% 162,00
Cajas de mascarillas (15u) 10 g 35,50 % 355,00
Bandcjas 25 3 1345 % 336,25
Adecuaciones de la planta ] 57.900,00
Total $ 139.588,80

Nota: Datos obtenidos a partir de cotizaciones segun el concepto.
Elaboracion: Inés Vélez

En la presente tabla se detallan todos los rubros de activos fijos de la empresa,
con un total de 123.288,80 dolares. Cabe destacar que en la tabla de los activos fijos

los datos de las adecuaciones fueron obtenidos por una cotizacion al Ing. José Arias,
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Adecuaciones de la planta

Concepto Valor

Saneamiento de Galpon $13.000,00

Implc:mcntaci-fm de requerimiento de $ 3.000,00

seguridad en la planta

Construccién de Cuarto de frio $21.400,00

Implenta{:mn de trfmﬁ.mnadnr de energia $ 3.500,00

220V y sistema eléctrico en la planta

Aljibe $ 5.000,00

Construccion de Oficina $12.000,00

Total $57.900,00

Elaboracion: Inés Vélez
Gastos Pre Operacionales
Gastos Pre Operacionales
Concepto Valor

Constitucion de la Empresa $ 441,57
Registro de la Marca $ 208,00
Permiso de Funcionamiento $ 25,90
Certificaciones para exportacion $ 280,00
Certificacion INEN $ 579,00
Pago de garantia de alquiler $ 3.500,00
Registro de Patente $ 526,46
Control Sanitario (ARCSA) $ 144,00
Total de Gastos Pre Operacionales $ 5.704,93

Elaboracién: Inés Vélez

Amortizacion de Activos Diferidos (Gastos Pre operacionales)

Activos Diferidos Valor Vida Util Amortizaciéon Valor Mensual
Gastos Pre Operacionales $ 5.704,93 5 $ 1.140,99 § 95,08
Total $ 1.140,99 § 95,08

Amortizacién Acumulada

Ano 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
$ 1.140,99 $ 1.14099 §$ 1.140,99 § 1.140,99 § 1.140,99
$ 1.140,99 §$§ 228197 §$ 342296 $ 456394 §$ 5.704,93
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Capital de Trabajo a partir del Método del Déficit Acumulado Maximo

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Ingresos
Ventas § 3675784 § 3675784 § 3675784 $36.75784 $36.75784 $36.75784 $36.757,84 §36.757,84 §36.757,84 $36.757,84 $36.757,84 §36.757,84
Ventas de contado (60%) § 2205470 § 2205470 § 22.054,70 $22.05470 $22.054,70 $22.05470 $22.054,70 $22.054,70 §22.054,70 $22.05470 $22.05470 $22.054,70
Ventas a 30 dias § 1470314 § 1470314 $14.703,14 §14.703,14 § 1470314 $14.703,14 S 14.703,14 § 14.703,14 §14.703,14 $14.703,14 §14.703,14
Total de Ingresos § 2205470 § 3675784 § 36.757,84 §36.757,84 $36.75784 §36.757,84 §36.757,84 §36.757,84 §36.757,84 §36.757,84 $36.757,84 §36.757,84
Egresos
Costo de Venta § 2625560 § 2625560 § 2625560 § 2625560 $26.255,60 §26.25560 $ 2625560 § 2625560 §26.25560 $ 2625560 $26.255,60 §26.255,60
Pago de contado (40%) § 1050224 § 1050224 § 1050224 $10502,24 § 1050224 §10.502,24 $10502,24 §10.502,24 §10.502,24 $10.502,24 $10.502,24 §10.502,24
Cuentasporpagara 10dias  § 1575336 § 1575336 § 1575336 $15.75336 $15.75336 §$1575336 $1575336 $§15.753,36 §15.75336 § 1575336 $15.753,36 §15.753,36
Gastos administrativos § 509450 § 509450 § 509450 § 509450 § 509450 § 5.09450 § 509450 $ 509450 § 5.09450 § 509450 § 5.09450 § 5.094,50
Gastos de Venta ) 95833 § 95833 § 95833 § 95833 § 95833 § 95833 § 95833 § 95833 § 95833 § 95833 § 95833 § 95833
Gastos Pre Operacionales § 570493
Total de Egresos § 3801336 § 3230843 § 3230843 §32.30843 §32.30843 §32.30843 §32.308,43 § 3230843 §32.30843 §32.30843 §32.30843 § 3230843
Flujo de caja Neto $ (15.958,66) $4.449,41 §4.44941  $4.44941  $4.44941  $4.44941  $4.44941  §4.44941 5444941 5444941 5444941  $4.44941
Flujo de caja Neto Acumulado  § (15.958,66)  §(11.509,25)  §(7.059,85) §(2.610,44) $1.83897  $§6.288,37 S§10.737,78 S15.187,19 $19.636,59 $24.086,00 $28.53541 §32.984,81

Elaboracion: Inés Vélez
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Apéndice N — Sueldos y Salarios

Aiio 1
Cargo Sueldos Décimo Tercero Décimo Cuarto Vacaciones Fondo de Reserva Aporte Patronal  Aporte IESS Total Mensual
Operarios § 400,00 % 3333 § 3333 % § $ 48,60 § 3780 § 47747
Operarios $ 40000 $ 3333 § 3333 § $ $ 48,60 $ 37,80 § 47747
Operarios $ 400,00 $ 3333 § 3333 § - $ $ 4860 § 3780 § 47747
Operarios $ 40000 % 3333 § 3333 § A $ 48,60 § 3780 § 47747
Operarios $ 40000 $ 3333 § 3333 § 3 $ 48,60 $ 3780 § 47747
Operarios § 400,00 $ 3333 § 3333 § - 8 $ 48,60 §$ 3780 § 477,47
Gerente General $ 130000 % 10833 § 3333 § $ $ 15795 § 122,85 § 1.476,77
Jefe Financiero $ 850,00 § 7083 § 3333 § $ $ 10328 § 80,33 §$ 977,12
Coordinador Administrativo | § 800,00 § 66,67 § 3333 § - $ $ 9720 § 7560 § 921,60
Jefe de Planta $ 800,00 §$ 66,67 § 3333 § $ § 97,20 § 75,60 § 921,60
Asistente de Comercio h 550,00 $ 4583 § 3333 § - 8 $ 66,83 § 51,98 § 644,02
| Afio 2
Cargo Sueldos  Décimo Tercero Décimo Cuarto Vacaciones Fondo de Reserva Aporte Patronal Aporte IESS Total Mensual
Operarios $ 416,16 $ 3468 $ 3468 $ 1734 § 34,68 $ 50,56 §$ 3933 § 548,77
Operarios $ 416,16 $ 3468 § 3468 § 17,34 § 34,68 § 50,56 § 39,33 § 548,77
Operarios $ 416,16 $ 34,68 § 34,68 § 17,34 § 34,68 $ 50,56 $ 39,33 $ 548,77
Operarios $ 416,16 $ 3468 $ 3468 $ 17,34 § 34,68 $ 50,56 $ 3933 § 548,77
Operarios $ 416,16 $ 3468 § 34,68 § 17,34 § 34,68 § 50,56 §$ 3933 § 548,77
Operarios $ 416,16 $ 3468 $ 3468 § 17,34 § 34,68 $ 50,56 $ 39,33 $ 548,77
Gerente General $ 135252 § 112,71 $ 34,68 $ 56,35 $ 112,71 § 16433 §$ 127,81 §  1.705,49
Jefe Financiero $ 88434 § 73,69 §$ 3468 § 36,85 § 73,69 $ 107,45 § 83,57 §  1.127,13
Coordinador Administrativo || $ 832,32 § 69,36 § 3468 § 3468 $ 69,36 § 101,13 § 7865 $  1.062,87
Jefe de Planta $ 832,32 § 69,36 $ 3468 § 3468 $ 69,36 $ 101,13 § 78,65 §  1.062,87
Asistente de Comercio $ 572,22 § 47,68 $ 34,68 $ 23,84 $ 47,68 § 69,52 $ 54,07 § 741,56




Salario Valor Porcentaje

0 Basico ($§) Incrementado Incrementado
2013 $ 31800 $ 26,00 8,90%
2014 $ 340,00 $ 22,00 6,92%
2015 $ 35400 $ 14,00 4,12%
2016 $§ 366,00 $ 12,00 3,39%
2017 $ 37500 $ 9,00 2,46%
2018 $ 386,00 $ 11,00 2,93%
2019 $ 39400 $§ 8,00 2,07%
2020 $ 400,00 $ 6,00 1,52%
Promedio 4,04%

Nota: Sueldos Basicos desde el 2013 hasta el 2020. Elaboracion: Inés Vélez
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Apéndice O — Amortizacion por método frances

Sistema de Amortizacién Francesa

No. Periodos Cuota Interés Amortizacién Saldo
0 $ 61.252,39
1 b 1.270,01 % 45684 § 813,17 % 60.439,22
2 b 1.270,01 % 450,78 % 819,24 % 5961998
3 3 1.270,01 % 444 .67 % 82535 % 58.794.63
4 $  1.270,01 % 438,51 % 831,50 $  57.963,13
5 $ 1.270,01 % 43231 § 837,70 % 57.125,42
G 5 1.270,01 3 426,06 3% 24395 3§ 56.281,47
7 b 1.270,01 § 41977 % 850,25 % 55.431,23
8 $ 1.270,01 % 41342 % 856,59 % 54.574,64
9 $  1.270,01 % 407,04 % 862,98 $§  53.711,66
10 b 1.270,01 % 400,60 §F 86041 § 52.842,25
11 b} 1.270,01 § 394,12 % 87590 % 51.966,35
12 3 1.270,01 % 187,58 % B8243 % 51.083,92
13 $ 1.270,01 % A81,00 % BEO.01 % 50.194,91
14 § 1.270,01 % 7437 % 895,64 % 49,299 26
15 5 1.270,01 % 6769 §F 902,32 % 48.396,94
16 3 1.270,01 % 6096 % Q09,05 % 47 487 89
17 3 1.270,01 % 354,18 % Q1583 % 46.572,06
18 $  1.270,01 % 347,35 % 92266 F 4564939
19 $ 1.270,01 % 34047 % 92954 % 44. 719,85
20 5 1.270,01 3 33354 % 93648 3 43.783,37
21 b 1.270,01 §% 2655 % 94346 % 42 839,91
22 § 1.270,01 § 11951 % 950,50 % 41 889 41
23 $  1.270,01 % 312,43 % 957,59 % 40.931,82
24 ¥ 1.270,01 % 0528 % 964,73 § 39.967,09
25 b 1.270,01 § 298,09 % 971,93 % 38.995,17
26 3 1.270,01 % 20084 % 979,17 % 18.015,99
27 % 1.270,01 % 283,54 % Q86,48 % 17.029 52
28 $ 1.270,01 % 276,18 % 99383 %  16.035,68
29 5 1.270,01 % 268,77 % 1.001,25 % 35.034,43
a0 3 1.270,01 % 261,30 % 1.008,71 % 34.025,72
31 3 1.270,01 % 253,78 % 1.016,24 % 33.009 48
32 $  1.270,01 % 246,20 % 1.023,82 §  31.985.66
3 $ 1.270,01 % 238,56 % 1.031,45 % 30.954,21
34 b 1.270,01 % 23087 % 1.039,15 § 29.915,07
as b} 1.270,01 §% 223,12 % 1.046,90 § 28 808,17
16 b 1.270,01 % 21531 % 1.054,70 % 2781346
37 $  1.270,01 % 20744 % 1.062,57 % 26.750,89
a8 5 1.270,01 % 199,52 § 1.070,50 % 25.680,40
k1] 3 1.270,01 % 191,53 % 1.078,48 % 24.601,92
40 3 1.270,01 % 183,49 § 1.086,52 % 23,515,329
41 3 1.270,01 % 175,39 % 1.094,63 % 22.420.77
42 $ 1.270,01 % 167,22 % 1.102,79 $  21.317,98
43 5 1.270,01 3 15900 % 1.111,02 % 20,206,960
44 3 1.270,01 % 150,71 % 1.119,30 % 19.087,66
45 b 1.270,01 % 14236 % 1.127.65 § 17.960,01
46 $  1.270,01 % 133,95 $§ 113606 $ 16.823,94
47 § 1.270,01 % 12548 § 1.144,53 % 1567941
48 b 1.270,01 % 116,94 § 1.153,07 § 14.526,34
49 b 1.270,01 § 108,34 % 1.161,67 § 13.364,67
50 3 1.270,01 % 9068 % 1.170,33 % 12,194, 33
51 $  1.270,01 % 90,95 % 117906 % 11.015,27
52 5 1.270,01 % 82,16 % 1.187,86 % Q.827.41
53 5 1.270,01 % 73,30 % 1.196,72 % 8.630,70
54 3 1.270,01 % 64,37 % 1.205,64 % 7.425,05
55 3 1.270,01 % 5538 % 1.214,63 % 6.210,42
56 $  1.270,01 % 46,32 % 1.223,69 % 4.986,72
57 5 1.270,01 % 719 5 1.232,82 % 3.753,90
58 b 1.270,01 § 2800 3 1.242,02 § 2.511,89
59 b 1.270,01 % 1873 % 1.251,28 §% 1.260,61
60 3 1.270,01 % 940 % 1.260,61 -5 0,00
Total % 76.200,78 % 1494839 $ 61.252,39
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Apéndice P — Tabla de Depreciacion de Activos

5%
Cantidad Activos Valor Unitario (3) Valor Total($) VidaUtil  ValorS, Cmm Depessixclin Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aiio § Aiio § Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Depreciable Anual
Muebles de Oficina
6 Eseritorio gjecutivo § 180,00 & LOSO00 10 §5400 8 102600 § 10260 § 10260 § 10260 § 10260 § 0260 § 10260 § 10260 § 10260 § 10260 § 10280 § 10260
[ Silla gjecutivo § 5000 § 300,00 10 s1500 8 500§ 850 § 850 § 50§ S0 0§ 2850 5 2850 § 2850 § 850 § 2830 § W50 § 28,50
3 Estanteria § 4500 8 13500 10 $,75 0§ 12825 8§ 128§ 128§ 1283 5 1283 § 1283 0§ 1283 8§ 1283 8§ 128 0§ 1283 8 1283 § 12§
Equipos de Computacion
2 Impresora multifuncidn § 3500 8 750,00 3 83750 8§ TIAEN 8 13050 8 300§ 13750 8 23750
6 Laptops § 75000 8§ 450000 3 S12500 5 427500 § 142500 § 142500 § 142500 § 42500
Magquinaria y Equipos
1 Méquina de Corte § 493500 § 493500 10 §4675 8 468825 § 46883 § 46883 5 46883 3 46B81 5 46883 § 46883 § 46883 § 46883 5 46B83 5§ 46883 §  468E3
1 Méquina de Lavado § 500000 § 500000 10 §250,00 & 475000 § 47500 § 47500 & 47500 & 47500 § 47500 § 47500 § 47500 8 475,00 & 475,00 § 47500 § 47500
1 Méquina Transportadora Vibratoria ~ § B82S0 §  BERLS0 10 4413 5 BAIRIE 5 BB 5 B384 5 B3B3 B384 5 B3M 5 B 5 B4 5 BHM 5 BB BB S B
1 Méquina de Freir § Thom § 730000 10 §36500 & 693500 § 69350 8 60350 8 60350 8 69350 8 64350 8 60350 8 69350 8 69350 8 69350 8§ 69350 8 69350
1 Méquina de Centrifugado § B82S0 §  BERLS0 10 44413 5 BAIRIE 5 BB 5§ B384 5 B3B3 B3R 5 B3B 5 BB4 5 BIB4 5 BABA 5 BB 5 B3R 5 BIM
1 Méquina de Congelacidn § 0 B.00000 § 2300000 10 SLISOOD 8 2185000 § 218500 § 218500 § 218500 § 218500 § 218500 § 218500 § LI8500 § 218500 8 218500 § LI8500 § 218500
1 Méquina de Embalaje y Etiquetado § 700000 §  7.000,00 10 835000 5 665000 § 66500 § 66500 § 66500 § 66500 § 66500 § 66500 5 66500 § 66500 § 66500 § 66500 § 665,00
) Planta Eléetrica § 5.00000 §  10.000,00 3 §50000 & 950000 § 36667 8 MI666T S NI666T § 1166467
1 Alarma contra [ncendios § 90,00 § 350,00 3 $1950 § s § 12350 § 1350 § 1350 § 123,50
Adecuaciones de la planta § 4160000 10 §2080,00 § 3052000 § 39500 § 395200 § 395200 § 395200 § 395200 § 3952,00 § 395200 § 395200 § 395100 § 395200 § 395200
Depreciaciin Total Anual § 1510359 $15.10359 S$15.20359 S$15.22359 81027093 $10.27043 81027043 $10.27093 81027093 § 1027093 § 10.270,93
Acumulada 51522359 $30447,18 S4567078 SSS.041T0 $66.21263 ST6483S5 SBATS4A8 89701540 § 10729633 511756725
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Apéndice Q — Proyecciones
Proyecciones de Precio de Venta y Unidades a ser Vendidas (Escenario 1)

indice de
Precios al 0,17%
Consumidor
Proyeccion de Precio
Valor
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Aifio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Mensual
Precio de Venta por funda  § 2,13 § 2,13 8§ 2,13 § 2,13 § 2,14 § 2,14 8 2,15 % 2,15 § 2,15 § 2,16 % 2,16
Indice de la 1.08%
Demanda o
Proyeccion de Unidades a ser Vendidas
Val
Concepto alor Adio 1 Aiio 2 Adio3 Afio 4 Afio 5 Adio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Aiio 10
Mensual
Ventas 17280 207360 209607 211879 214175 216496 218842 221214 223611 226035 228484
Proyecciones de Costo Unitario
Indice de
Precio al -1,33%
Productor
Proyeccion del Costo
Valor . . - - - - - - . -
Concepto Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Mensual
Costo Unitario 3 1,52 § 1,52 § 1,50 & 148 § 1,46 § 1,44 § 142 § 1,40 § 1,38 § 1,37 § 1,35
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Proyecciones de Precio de Venta y Unidades a ser Vendidas (Escenario 2)

indice de
Precios al 0,17%
Consumidor
Proyeccion de Precio
Valor . . _ . _ - - . - .
Concepto Aifio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio § Aiio 6 Aiio 7 Aiio 8 Aiio 9 Aifio 10
Mensual
i Vv
Preciode Venta ¢ 123 3 1,23 $ 123 S 124§ 124§ 124 $ 124 $ 124 S 125§ 125§ 1,25
por funda
indice de la
Demanda 4,00%
Proyeccion de Unidades a ser Vendidas
Concepto Valor Afo 1 Aifio 2 Afio 3 Ano 4 Aio 5 Aifio 6 Aiio 7 Ao 8 Afio 9 Aiio 10
Mensual
Ventas 34560 414720 431309 448561 466504 485164 504570 524753 545743 567573 590276
Proyecciones del Costo Unitario
Indice de
Precio al -1,33%
Productor
Proyeccién del Costo
Concepto Valor Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aifio 5 Aiio 6 Aifio 7 Aiio 8 Afio 9 Aiio 10
Mensual
Costo Unitario  § 088 § 0,88 % 087 % 086 % 0,84 8 083 % 082 § 081 § 080 8§ 0,79 § 0,78
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Apeéndice R — Estado de Situacion Financiera

Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio §
Activos
Activos Corrientes
Caja/Bancos $ 1595866 $ 33.48517 S 56.259,16 S 8255764 S 111.611,54 § 144.161,60
Total de Activos Corrientes $ 1595866 S 33.48517 S 56.259,16 S 82.557,64 § 111.611,54 § 144.161,60
Activos Fijos
Magquinaria $ 7139000 $§ 7139000 § 71.390,00 § 71.390,00 § 71.390,00 $§ 71.390,00
Muebles de Oficina $ 1.51500 $§ 151500 S§ 151500 S 1.51500 $ 151500 $§ 1.51500
Adecuaciones de la planta $ 57.900,00 $ 57.90000 S 57.900,00 S 57.900,00 S 57.900,00 $ 57.900,00
Equipos de Computacion $ 514830 § 514830 S 5.14830 S 514830 S 514830 §  5.14830
Equipos de Oficina $ 1.22500 § 122500 § 122500 S§ 122500 $§ 122500 § 1.225,00
Utiles de Oficina $ 32415 § 32415 § 32415 S 32415 § 324,15 § 324,15
Herramientas y Utensilios $ 208635 $§ 208,35 S 208635 S 208635 $§ 208635 $§ 2.086,35
(-) Depreciacion Acumulada $ (16.772,09) § (33.544,18) S (50.316,28) $ (62.135,70) $ (73.955,13)
Total de Activos Fijos $ 139.588,80 S 122.816,71 S 106.044,62 S 89.272,53 § 77.453,10 § 65.633,68
Activos Diferidos
Gastos Pre-Operacionales $ 570493 § 570493 S 570493 § 570493 § 570493 § 570493
(-) Amortizacion $ - $ (1.140,99) § (2.281,97) § (3.422)96) $ (4.563,94) § (5.704,93)
Total de Activos Diferidos s 570493 § 456394 S 34229 S 228197 § 114099 § -
Total de Activos $ 161.25239 S 160.865,82 S 165.726,73 § 174.112,14 § 190.205,62 § 209.795,28
Pasivos
Préstamo Bancario $ 6125239 § 51.08392 S 3996709 S 2781346 $ 14.526,34 -$ 0,00
Total de Pasivos $ 6125239 § 51.08392 S 39967,09 § 2781346 § 14.526,34 -§ 0,00
Patrimonio
Capital Social $ 100.000,00 $ 100.000,00 S 100.000,00 S 100.000,00 $ 100.000,00 $ 100.000,00
Utilidad del Ejercicio $ - $ 978190 S 15977,74 $ 20.539,03 $ 29.380,61 $ 34.116,00
Utilidades Retenidas $ - $ - S 978190 S 25.759,64 $ 46.298,67 § 75.679,28
Total del Patrimonio $ 100.000,00 S 109.781,90 S 125.759,64 S 146.298,67 $ 175.679,28 § 209.795,28
Total de Pasivo+Patrimonio $ 161.25239 S 160.865,82 S 165.726,73 § 174.112,14 § 190.205,62 $ 209.795,28
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