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Resumen

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo determinar la factibilidad
econdmica de exportar una crema untable tipo “Nutella” de macadamia con cacao al
Mercosur. De modo que se pueda establecer una empresa encargada de ofrecer
productos ecuatorianos libres de gluten a personas que sufren de celiaquia o que deseen
llevar una vida saludable. En el cual se hace uso de los productos tradicionales que se
tiene a nivel nacional, para asi llevarlo a un mercado internacional en un escenario
moderado, tomando en cuenta todos los factores mundiales de la actualidad. Basado
en los estudios realizados al mercado destino, a través de entrevistas y encuestas, se
determind con herramientas de rentabilidad que el estudio es medianamente factible.
Dado que es un mercado poco abarcado por empresarios y presentan una demanda que
no ha sido abastecida completamente. Como conclusion, el trabajo resulta rentable y
beneficio para los emprendedores y para la reactivacion de la economia ecuatoriana en
tiempos de Covid-19.

Palabras Clave: gluten, factibilidad, celiaquia, sin TACC, macadamia, cacao
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Abstract

The objective of this qualification work is to determine the economic feasibility
of exporting a spreadable cream type "Nutella" of macadamia with cocoa to Mercosur.
So that a company can be established, in charge of offering Ecuadorian gluten-free
products to people who suffer from celiac disease or who wish to lead a healthy life.
In which the traditional products that are had at the national level are used, in order to
take it to an international market in a moderate scenario, taking into account all current
world factors. Based on the studies carried out on the target market, through interviews
and surveys, it was determined with profitability tools that the study is moderately
feasible. Since it is a market little covered by entrepreneurs and they present a demand
that has not been fully supplied. In conclusion, the work is profitable and beneficial
for entrepreneurs and for the reactivation of the Ecuadorian economy in times of
Covid-19.

Keywords: gluten, feasibility, celiac disease, without TACC, macadamia, cocoa
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Introduccion

El Ecuador a través de los afios ha sido considerado un pais agricola, gracias a
la calidad de clima y suelo que posee. Lo cual lo hace uno de los mejores productores
de materia prima entre las cuales tenemos el cacao, el café, el banano, la macadamia,
flores, entre otros.

En la actualidad las exportaciones siempre han sido menores que las
importaciones. Con el fin de mejorar la economia del pais e incentivar a emprendedores
a exportar productos no tradicionales en vez de los tradicionales, este trabajo busca
analizar la factibilidad de exportar una crema untable tipo ‘“Nutella” de macadamia con

cacao denominada “Nutca Cream” hacia el Mercosur.

Este trabajo se enfoco en la elaboracion de un producto dirigido para personas
celiacas intolerantes al gluten. Debido a sus componentes no solo puede ser
consumidos por personas celiacas sino también por personas que desee llevar un nivel
de vida saludable. Dicho producto sera exportado a estados parte del Mercosur, dado
que presentan un alto indice de personas que sufren dicha enfermedad.

Para una mejor comprension del trabajo, este se presenta dentro de cinco
capitulos en los cuales tenemos que en el capitulo 1, se desarrollan los antecedentes
que es una breve resefia histérica seguido por el planteamiento del problema el cual se
centra en por qué y para que de la creacion de producto.

En el capitulo 2, se describe el marco tedrico donde se fundamenta las bases
para el desarrollo del proyecto mediante teorias. Acompafiado por la base legal y
metodoldgica. Las cuales son de suma importancia para la constitucion de la empresa
y recopilacion de informacion.

En el capitulo 3, se analiza el entorno del mercado externo al cual se dirigira el
producto, asi también como el mercado interno del pais exportador de la crema untable

tipo “Nutella” de macadamia con cacao.

En el capitulo 4, se desarrolla el estudio de mercado previamente realizado
mediante entrevistas realizadas a la Nutricionista experta en el campo y a la Asociacion
de Celiacos de Argentina. También se expondra los resultados de las encuestas
realizadas al mercado objetivo, en este caso, a los paises que conforman al Mercosur.



En el capitulo 5, se hace una descripcion general de la empresa Walnut
Company, tomando en cuenta el tipo de empresa, la estructura legal y juridica,
organigrama y funciones de empleados, logo, slogan y demas. Se realiza el estudio
técnico comercial en el cual se describe la comercializacion y venta de Nutca cream,
asi como las gestiones de exportacion, transporte y envié hacia el Mercosur.

En el capitulo 6, se hace referencia al estudio financiero realizado para la
empresa donde se toma en cuenta los costos y gastos que se incurren en el proceso de
constitucion, comercializacion y exportacion. Igualmente, se realiza calculos con el fin
de saber y conocer la factibilidad del proyecto tomando en cuenta todas las barreras
que se presentan en la actualidad.



Capitulo 1

Generalidades del Trabajo
Antecedentes

En términos generales, Ecuador, es considerado como uno de los principales
paises exportadores de materia prima entre los cuales estéd el cacao, el banano, el
camaron, el café y las flores. No obstante, su produccion permite satisfacer los
requerimientos de sus habitantes y contar con un sobrante que es exportado a los paises
del continente americano, europeo y asiatico.

En primer aspecto, en Ecuador solo el 35% de las nueces se venden localmente
y el 65% es exportado como materia prima. Por lo tanto, Walnut Company S.A. se ha
enfocado en la exportacién de productos libres de gluten como es el caso de la crema
untable tipo “Nutella” de macadamia con cacao que le dara un valor agregado a la

produccion ecuatoriana.

El arbol de macadamia en Ecuador se conocio por primera vez en 1976 por
Donald Brainar. Y en 1988 se realizd la primera importacion. En Ecuador deben existir
alrededor de 2000 a 4000 hectareas. Cada planta produce hasta 300 frutas por cosecha.
Para que una planta coseche por primera vez se tarda de 10 a 12 afios, haciéndose
importante que los productores combinen esta produccion con otros cultivos, que
ayudaran a mantener la nuez de macadamia (Holguin, Alvarado, y Mora 2017).

En segundo aspecto, América Latina es ampliamente conocida como la cuna
del cacao. Una reciente investigacion sugirié recomend6 que el lugar de origen de esta
fruta es Ecuador. Segun datos de la Organizacion Internacional del Cacao, Ecuador es
el primer productor de cacao fino de aroma a nivel mundial, pues satisface el 60% de
la demanda internacional de este producto. En 2015, Ecuador cultivé 264 mil toneladas
métricas de cacao y logré ventas por 800 millones de ddlares (Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano 2018).

Nutca Cream por su propiedad va dirigida de manera especial a las personas
celiacas debido a que no cuenta con gluten dentro de sus componentes nutricionales
como son la macadamia y el cacao. “La enfermedad celiaca (EC) es una afeccion
autoinmune multisistémica inducida por el gluten en personas genéticamente

susceptibles” (Delor y Emilio 2016).



Este producto va a ser distribuido al Mercosur, donde las Asociacion de
Celiacos van a actuar como intermediarios entre las importantes filiales que tienen en
los paises miembros del bloque que apoyan a esta dolencia. Los paises a los cuales se
va a dirigir son: Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.

La celiaquia tiene una prevalencia de 1,7% en poblacién sintomatica y
0,751,2% en poblacidn asintomatica. Surge tanto en nifios como en adultos y en estos
ualtimos su prevalencia llega a 0,48%, y sube hasta 4,5% en poblacion de alto riesgo
como familiares de primer grado de pacientes ya diagnosticados (Mosco y Quera
2015).

Justificacion

El desarrollo de una crema de Macadamia con cacao aportara a la salud a los
habitantes que conforman el Mercosur debido a la diversidad de propiedades que
contiene este producto, como son los antioxidantes y las proteinas.

El proposito de este producto esta enfocado en satisfacer las necesidades de
las personas celiacas 0 cominmente denominadas personas alérgicas al gluten dado
que hoy en dia no esta lo suficientemente acaparado por el desconocimiento a esta
problematica.

Un estudio demuestra los indices de diagnostico de la celiaquia han aumentado
exponencialmente. No obstante, sigue sin diagnosticarse en algunos pacientes y se
aproxima que alrededor del 75% son los casos que estan en ese estado.

De ahi el dicho que solo estamos observando “la punta del iceberg”. El retraso en el

diagnostico es comun en los paises desarrollados (Real 2016).

Por otra parte, en cuanto a las lineas de investigacion de la Universidad Catolica
de Santiago de Guayaquil relacionadas con las de la Facultad de Especialidades
Empresariales se va a enfocar en la del crecimiento y desarrollo sustentable de modelos
empresariales y redes de intercambio que van de a mano con la linea de investigacion
numero tres de la carrera de Comercio y Finanzas Internacionales Bilinglie que se basa
en el analisis de modelos de financiamiento alternativos (no tradicionales) que puedan
ser aplicados por empresas ecuatorianas.

Debido a esto, se plantea beneficiar al productor y exportador ecuatoriano
buscando salir del marco de negociacion de productos tradicionales que usualmente se
realiza enfocandose en la tendencia creciente que se vive a nivel mundial por el cuidado



de la salud y del consumo de alimentos saludables a fin de que el Estado ecuatoriano
incremente su balanza comercial en la exportacion en los productos no tradicionales.
Planteamiento del Problema

En la actualidad han aumentado a nivel latinoamericano los casos de
enfermedades cronicas, las cuales se pueden evitar si se conocen las causas y efectos
que tienen, como es el caso de los pacientes que sufren celiaquia. Dicha enfermedad
evita que consuman alimentos que contengan gluten; propiedad que afecta a sus
organismos.

El gluten es un ingrediente que algunos alimentos poseen tales como las frutas,
el chocolate, el trigo, la cebada, los cereales y la harina, es una proteina de origen
vegetal que posee una caracteristica en particular que una vez que es ingerido en
cualquier alimento hay que digerirlo y metabolizarlo proceso que los celiacos no
pueden realizar por lo que deben eliminarlo de su consumo diario (Sevilla 2016).

Los paises que conforman el Mercosur (Mercado Comun del Sur), poseen una
gran cantidad de personas que sufren de dicha enfermedad y algunas de ellas
desconocen que sus sintomas son relacionados a esta afeccion, lo cual hace que la
demanda de productos sin gluten se vea incrementada.

Por estas razones se entiende que es importante analizar la factibilidad de
exportar una crema untable tipo ‘“Nutella” de macadamia con cacao que pueda
satisfacer a los habitantes del Mercosur recalcando que Nutca Cream esta elaborado
con materia prima 100% ecuatoriana que se comercializa y se exporta a nivel mundial.
Formulacion del Problema

¢Cudl es la factibilidad de que se exporte una crema untable tipo “Nutella” de
macadamia con cacao al Mercosur?

Preguntas de Investigacion

» Cudl es la fundamentacion tedrica, conceptual, legal y metodologia en
la cual se basa el estudio de factibilidad?

» ¢Cual es la demanda de la crema de macadamia con cacao en el mercado
destino?

» (Es factible financieramente la exportacién de la crema de macademia
con cacao al mercado destino?



Objetivos

Segin Bernal (Bernal 2010) los objetivos en una investigacién son los
propdsitos que se van a estudiar, expresan el fin que se pretende alcanzar; por tanto, el
desarrollo del trabajo de investigacion debe orientarse a cumplir estos objetivos
planteados.

Obijetivo general.

Determinar la factibilidad para la exportacion de una crema untable tipo

“Nutella” de macadamia con cacao al Mercosur.
Obijetivos especificos.

 Definir la investigacion con una base teorica, conceptual, legal y metodologica
solida.

» Desarrollar un anélisis del entorno y un estudio del mercado para conocer al
consumidor y poder establecer la demanda potencial de Nutca Cream.

» Determinar la factibilidad financiera para la exportacion de la crema untable

tipo “Nutella” de macadamia con cacao hacia el Mercosur
Delimitacion del Tema

La investigacion para la factibilidad econémica de exportar una crema untable
tipo “Nutella” de macademia con cacao al Mercosur estd delimitada en los siguientes

aspectos:
Espacial

Consiste en abarcar a los estados parte del Mercosur por medio de las filiales
que posee la Asociacién de celiacos ubicadas en Buenos Aires, Itajai, Asuncién y
Montevideo.

Temporal

El proyecto de tesis tiene una durabilidad de 5 afios.



Tebrica

El proyecto se centrara en bases conceptuales y teéricas como son: la ventaja
absoluta, comparativa, competitiva y el modelo de Heckscher-Ohlin, con el objetivo
de fundamentar el trabajo de investigacion.

Limitaciones del Trabajo

Durante el proceso de desarrollo del proyecto se presentaran las siguientes
limitaciones:

» Laestacionalidad de la materia prima para la realizacion de Nutca Cream.

» Las unidades por ofertar van a depender de la capacidad de produccion del
proveedor.

» Buscar profesionales capacitados para la fabricacion de la férmula debido a las
restricciones que se han fijado en el pais producto de la pandemia Covid-
19.

» Enfrentar las dificultades econdmicas y ambientales surgidas por la pandemia
Covid-19 que afecta a nivel mundial en las exportaciones.



Capitulo 11
Marco Teoérico, Conceptual, Legal y Metodolégico
Marco Teodrico

Para poder desarrollar este proyecto investigativo de factibilidad econémica se
van a considerar las siguientes teorias, la teoria de la ventaja competitiva, la teoria de
la ventaja absoluta, la ventaja comparativa y la teoria de Heckscher-Ohlin las cuales
tienen relacion con lo que busca demostrar la investigacion.

Teoria de ventaja absoluta de Adam Smith

Adam Smith en 1776 publico su famoso libro el cual se tituld “Estudio sobre la
naturaleza y causa de la riqueza de naciones”. Su pensamiento y obras los constituye

como uno de los mayores aportadores hacia la economia clésica.

Cada pais produce los bienes donde tiene ventaja absoluta (produce de manera
mas eficiente ese producto y eso lleva a que haya una mayor cantidad de bienes en el
mundo y por lo tanto todos los paises tengan mejor bienestar). Para Adam la condicién
para el comercio entre dos paises era que un pais sea mas productivo en algo y el otro
sea mas productivo en otro (Ingiulla 2020).

Basado en la teoria, se comprende que un pais obtendra la ventaja absoluta
sobre otro cuando este sea capaz de producir y fabricar un determinado bien usando
menos recursos, mano de obra o producir mas bienes usando la misma cantidad de
recursos. Dada a dicha situacion, cada pais le interesa especializarse en producir el bien
que se les da mejor e intercambiar sus sobrantes por otros productos que produzcan
peor.

De tal modo, se sostiene que los paises deben dedicarse a la produccion de
bienes en los cuales tienen una ventaja absoluta sobre los demas paises. No obstante,
en la actualidad este no es el caso dado que cada uno de los paises busca producir y
desarrollar internamente sus propios bienes internamente. Por ello tratan de proteger
su produccion local mediante impuestos y aranceles a la importacion de bienes
extranjeros que compiten en el mercado local.



Teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo

En 1817, David Ricardo publicé su libro “Principios de economia politica y
tributacion” en el cual desarrolla la teoria de las ventajas comparativas. Dicho libro

contiene elementos para explicar los beneficios del libre comercio de mercancias.

La teoria de la ventaja comparativa sugiere que el libre comercio ilimitado
resulta en un incremento de la produccion mundial; es decir, que el comercio consiste
en un beneficio generalizado. La teoria afirma que los consumidores en todas las
naciones pueden acceder a una mayor cantidad de productos si no hay restricciones
comerciales. La ventaja comparativa establece que la apertura de un pais al libre
comercio estimula el crecimiento econémico que, a su vez, crea ganancias dindmicas
a partir del comercio (INITE 2019).

“La ventaja competitiva se divide en interna y externa. La primera se basa en
los precios de produccién y la gestion Optima del producto, pues ofrecer menores

precios por la misma calidad te coloca encima de tus competidores.”

Mediante esta teoria se entiende que, aungque un pais no posea una ventaja
absoluta sobre la produccién de un bien, es decir que produzca sus bienes de forma
mas cara que los demas paises. Por ello, le conviene especializarse en esos bienes en
lo cual su ventaja sea comparativamente mayor o su desventaja sea comparativamente
menor.

El pais obtendra la ventaja comparativa sobre otro siempre y cuando el bien
cuya produccién obtenga un costo de oportunidad menor que los demas paises. En otras
palabras, el pais A tendré la ventaja comparativa cuando el costo de renunciar el bien
sea menor que el costo que tendra el pais B por renunciar a dicho bien (Sordo 2019).

Teoria Heckscher-Ohlin

Es un modelo de equilibrio general del comercio internacional formulado por
el sueco Bertil Ohlin en 1933, basandose en desarrollo inicial del maestro Eli
Heckscher en 1919. Se basa en el modelo de ventajas comparativas presentados por
David Ricardo.

Es un modelo que combina los temas de la ventaja comparativa y
especializacion de un pais a partir de su dotacion factorial. Este modelo es considerado
como un caso particular de la teoria neoclasica, ya que pone énfasis en los aspectos
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determinantes de la oferta, particularmente, en la diferencia en las dotaciones de
factores productivos como la causa del comercio internacional (Oros 2015).

El modelo Heckscher-Ohlin (H- O), utiliza dos paises, dos productos y dos
factores productivos (K y L). El factor productivo K representa al capital,
desmonopolizando el papel protagonista que el trabajo tenia como Unico factor
productivo. EI modelo H-O supuestos: (a) Existe competencia perfecta en los mercados
de factores y productos, (b) No hay inversion factorial; (c) Los factores productivos
son de idéntica calidad en ambos paises; (d) Por el lado de la demanda, las preferencias
se suponen idénticas y homotéticas (Cobo 2020).

Basado en dicha teoria, se deduce que un pais exportara el bien cuyo factor ya
sea trabajo o capital sea abundante, mientras que importaria el bien cuyo factor sea
escaso. Se entiende que al tener un factor abundante el precio de este serd
relativamente méas barato, mientras que cuando un factor es escaso el precio serd mas
caro respecto a los demas.

Teoria de la ventaja competitiva de Michael Porter

Michael Porter, en 1980 presenta su teoria de la ventaja competitiva en su libro
“Estrategia Competitiva”, donde hizo un andlisis de las industrias y de los

competidores.

Porter describié la estrategia competitiva, como las acciones ofensivas o
defensivas de una empresa para crear una posicion defendible dentro de una industria,
acciones que eran la respuesta a las cinco fuerzas competitivas que el autor indicé como
determinantes de la naturaleza y el grado de competencia que rodeaba a una empresa
y que, como resultado, buscaba obtener un importante rendimiento sobre la inversion
(Alarcon 2019).

Porter identifico tres estrategias genéricas que podian usarse individualmente o
en conjunto, para crear en el largo plazo esa posicién defendible que sobrepasara el
desempefio de los competidores en una industria. Esas tres estrategias genéricas fueron:
el liderazgo en costos totales bajos, la diferenciacién, el enfoque (Jbcana 2020).

La ventaja competitiva que posea una empresa le permita a esta poder ubicarse
por encima de sus competidores en el mercado al cual se dirige. Desde la perspectiva
de los consumidores una empresa o producto tiene una ventaja competitiva cuando el
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factor determinante que los clientes tengan al momento de elegir es superior que los
demas competidores.
Marco Conceptual

En cuanto al marco conceptual, se van a describir una serie de conceptos
bésicos fundamentados l6gicamente para poder comprender y complementar el estudio
de la problematica.

Macadamia

La Nuez de la Macadamia es conocida como la més fina a nivel mundial a
diferencia de la Avellana, Pistacho, Marafion y Almendra; cuyo sabor exquisito sabor
y altisimas cualidades nutritivas le da prioridad ante las demés nueces (Vera 2015).

Cacao

El cacao, Theobroma cacao L., es una planta de origen americano. Debido al
sistema de vida ndémada que siempre llevaron los primeros habitantes de este
continente, es practicamente imposible decir a ciencia cierta cual fue el lugar de origen.
De acuerdo a estudios, el cacao es originario de América del Sur, en el area del alto
Amazonas (Tapia 2015).

Stevia

La estevia, también conocida como Stevia, es un arbusto de hoja perenne que
comprende varias especies diferentes, las cuales, por lo general, no sobrepasan los 80
centimetros de altura (Superalimentos.pro 2020).

Celiaquia

La enfermedad celiaca (EC) es una enfermedad inflamatoria de origen
autoinmune que afecta la mucosa del intestino delgado en pacientes genéticamente
susceptibles y cuyo desencadenante es la ingesta de gluten (Mosco y Quera 2015).

Gluten

El gluten es una proteina de bajo valor nutritivo, cuyo uso se masifico debido a
su capacidad de retener aire en la matriz proteica facilitando que la masa se adhiera
mejor, fendmeno que favorece la elaboracion del pan (Parada y Araya 2010).
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Sin TACC

El acrénimo “Sin TACC” hace referencia a productos que estan elaborados sin
trigo, avena, cebada y centeno incluyendo que dentro de su produccién no estuvieron
expuestos a contaminacion cruzada ni contienen cereales vedados en la dieta sin gluten
(Celiaquia.info 2020).

Mercosur

El Mercado Comdn del Sur, mas conocido como Mercosur, es un importante
proceso de integracién regional, conformado inicialmente por Argentina, Brasil,
Paraguay y Uruguay, al cual se sumaron posteriormente Venezuela (suspendida por
“ruptura del orden democratico”) y Bolivia —esta ultima en proceso de adhesion—, que
se unieron para avanzar en conjunto por el bienestar de sus pueblos (Mercosur 2018).

Analisis FODA

La herramienta FODA consiste en la construccion de una matriz a partir de la
identificacion de un listado de factores internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas) que influyen en el desempefio de la organizacién (Nikulin
y Becker 2015).

Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta de analisis estratégico que te ayudara a
analizar el entorno macroeconémico en el que opera tu empresa. Podras identificar los
factores que te afectan hoy o te afectaran en el futuro. Los factores a estudiar son:
Politico, Econémico, Socio-cultural y Tecnologico (Trenza 2020).

Fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas de Porter son parte de un modelo de analisis competitivo creado
por Michael Porter en 1979 en la Harvard Business Review, que consiste en considerar
5 “fuerzas” que pueden determinar la posicion de cualquier empresa en su respectivo
mercado. Las fuerzas son: rivalidad entre los competidores, poder de negociacién con
los proveedores, poder de negociacion con los clientes, amenaza de nuevos
competidores y por Gltimo la amenaza de nuevos productos o servicios (Moraes 2018).
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Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto es un indicador que mide la rentabilidad de un proyecto
de inversion aplicando la diferencia entre las salidas y entradas de dinero que ocurren
durante la vida del proyecto a una tasa de interés fija (Ramirez 2016).

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR o Tasa Interna de Retorno, es la tasa de interées o rentabilidad que genera
un proyecto. Y se encarga de medir la rentabilidad de una inversion. Esto quiere decir,
el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra esta, para los montos que no hayan sido
retirados del proyecto. Y funciona como una herramienta complementaria del Valor
Presente Neto (Restrepo 2019).

Periodo de Recuperacion/PayBack

En palabras més técnicas, payback es el tiempo de retorno desde la inversion
inicial hasta el momento que los rendimientos acumulados se tornan iguales al valor
de esa inversion. Payback da al gestor el estimado de cuanto tiempo tomaré hasta que
recupere su aplicacion inicial (Mesquita 2019).

Marco Legal

La base legal de un proyecto investigativo estd compuesta por una serie de
leyes, reglamentos o normas que van a sustentar lo que se plantea realizar o buscar; en
este caso, serd la creacion de una crema de macadamia con cacao a través de la
constitucion de una empresa.

Ley de Compafiias

Walnut Comapy sera una empresa de tipo “Sociedad Anoénima” que segun lo
indicado en el art 143.- La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido
en acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones (Congreso Nacional de la
Republica del Ecuador 1999).

Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones

Nutca Cream serd un producto fabricado con materia prima y mano de obra
100% ecuatoriana y acorde al COPCI en su art 2 de definiciones pertenece al tipo de
mercancia nacional que es la mercancia que ha sido producida, fabricada, cosechada,
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capturada, extraida, manufacturada, creada, que ha nacido en el territorio aduanero
nacional o que ha ganado origen de conformidad con las normas internacionales, no
exportada definitivamente, o la que habiendo sido exportada, ha debido regresar al
Ecuador por circunstancias ajenas a la voluntad del exportador (La Asamblea Nacional
del Ecuador 2010).

Normativa Técnica Sanitaria para Alimentos Procesados

Nutca Cream sera fabricado por una microempresa que se encargara del
procesamiento de productos alimenticios, en donde Walnut Company S.A. se
encargara del etiquetado ya que sera entregado sin marca y para ello debe seguir el
articulo 112, donde indica que todos los alimentos deben ser envasados, etiquetados y
empaquetados de conformidad con las normas técnicas y reglamentacion respectiva
vigente (Ministerio de Salud Publica 2016).

Norma CODEX STAN 118-1979

Al Nutca Cream estar orientado a un grupo de personas gque poseen una
caracteristica en particular que es la “celiaquia” se deben regir bajo la Norma CODEX
STAN 118-1979 que es aceptada por los paises miembros del Mercosur. Esta Norma
se aplica a los alimentos para regimenes especiales que se han formulado, procesado o
preparado para cubrir las necesidades dietéticas especiales de las personas intolerantes
al gluten. El producto debe aplicar las disposiciones de etiquetado de ‘“alimentos
exentos de gluten” (OMS y FAO 1979)

Norma del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion - INEN

El Ecuador tiene una entidad nacional encargada de formular las normas
técnicas ecuatorianas, con el fin de satisfacer tanto las necesidades locales y facilitar el
comercio nacional e internacional entre naciones. Al ser Nutca cream una crema de
macademia con cacao libre de gluten debe ser seguir las normas para el rotulado,
envasado y a su vez otros permisos que solicite la entidad regulatoria pertinente.

El primer reglamento técnico que debe cumplir es el establecido en el Articulo
15 literal b) de la Ley No. 2007-76 del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, ha formulado
mediante el INEN el Proyecto de Reglamento Técnico Ecuatoriano.
RTE 075 “Alimentos para regimenes especiales. Requisitos”; que tiene como objeto

1.1 Este reglamento técnico ecuatoriano establece los requisitos que deben cumplir los
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“alimentos para regimenes especiales” con la finalidad de prevenir los riesgos para la
salud y la vida de las personas y evitar practicas que puedan inducir al error o engafio
al consumidor (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién 2013).

Dicho reglamento tiene como campo de aplicacion los alimentos para
regimenes especiales destinados a personas intolerantes al gluten, el cual es aplicable
para Nutca Cream, debido que es un producto libre de gluten que puede ser consumidos
que sufren dicha patologias o personas que deseen llevar una vida saludable.

El Segundo reglamento técnico derivado del primero es el NTE INEN 2235,
destinado para “Alimentos de regimenes especiales orientaos a personas intolerantes
al gluten”, donde establece los pardmetros que deben seguir ciertos productos
alimenticios que se han formulado, procesado o preparado para cubrir las necesidades
dietéticas de este grupo de personas en su consumo directo.

Marco Metodoldgico

De acuerdo con los expertos, el disefio metodoldgico de la Investigacion de
Accion Participativa es un proceso complejo por su especificidad para cada estudio, lo
cual hace imposible e inconveniente un modelo o esquema metodolégico rigido, Unico
y estandarizado (Bernal 2010).

Postura epistemoldgica

El paradigma ““es un concepto unitario en el sentido que se trata de explicar
todos los cambios que acontecen en las ciencias y que, a la vez, permite dar cuenta de
la dinamica de los procesos explicativos proporcionada por las teorias” (Verdejo
2019).

En relacion con la postura epistemoldgica del investigador, se va a seguir el
paradigma constructivista dado que la realidad que se pretende satisfacer es una
necesidad poco abarcada en el mercado destino lo cual se logrard mediante un estudio
de factibilidad donde se dara a conocer un nuevo producto que cumplira con las
expectativas del consumidor tomando en cuenta las metodologias etnograficas como
son las entrevistas y las encuestas.

Método

El método aplicado es el deductivo y es el que “permite determinar las
caracteristicas de una realidad particular que se estudia por derivacion o resultado de
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los atributos o enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter
general formuladas con anterioridad” (Abreu 2014).

Se emplearé este método porque parte de lo general a lo particular, se toman
investigaciones previas de particulares a través de leyes y principios valederos que son
aplicados en la actualidad para la toma de decisiones o para plantear soluciones.

Enfoque del trabajo

La presente investigacion propone un enfoque mixto ya que se basa en
combinar el enfoque cuantitativo y el cualitativo. El cuantitativo porque busca
demostrar la factibilidad financiera para exportar Nutca Cream al Mercosur mediante
un analisis numérico y cualitativo porque se van a interpretar los resultados obtenidos
de la poblacién y objetivo de estudio.

Tipo de disefio

El disefio que se atribuira es el no experimental, el investigador no tiene control
de las variables sujeto de estudio y no las puede manipular, actia como un simple
observador (Coello 2017).

Alcance

El alcance en un proyecto investigativo consiste en plantear una descripcion
detallada del producto o de la problematica a resolver para fundamentar su éxito es
necesario elaborar los entregables, supuestos y restricciones (Guerrero 2015).

Por lo consiguiente, se tendra un alcance descriptivo porque se requiere definir
los objetivos, los cuales se deben cumplir para asi poder conocer cuéles son las
variables que debemos medir a través de los instrumentos de investigacion y
explicativo porque se va a responder las causas de los eventos fisicos o sociales (Coello
2017).

Poblacion y muestra y muestreo

Sucede pues, que Nutca Cream al ser un producto 100% natural libre de gluten,
azucar y lacteos no posee restricciones en su consumo, es decir, que cualquier persona
que desee mantener una dieta de alimentos sin TACC puede consumirla.
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En la tabla 1 se puede observar el mercado meta de la poblacion del Mercosur
de hombres y mujeres entre 10 a 60 afios es de 184.025.513, rango de edades que se
estandarizo para los 4 paises.

Tabla1l Poblacion
del Mercosur

MERCOSUR Total
Hombre Mujer
Argentina 15.281.257 15.447.134  30.728.391
Brasil 76.367.218 69.681.109 146.048.327
Paraguay 2.573.136 2.469.313 5.042.449
Uruguay 1.148.574 1.057.772 2.206.346
Total 184.025.513

Nota: Poblacion de los paises miembros del Mercosur del afio 2020. Fuente:
PopulationPyramid.net (2020).

A continuacion, en la tabla 2 se puede observar el segmento de mercado al cual
se enfocara Walnut Company S.A. en los 4 paises que lo conformaran los ciudadanos
que poseen un nivel socioeconémico medio.

Tabla 2 Poblacion
del Mercosur de Clase Social Media

Clase

MERCOSUR Total Total
Media (%0)
Argentina 30.728.391 45% 13.827.776
Brasil 146.048.327  14,40%  21.030.959
Paraguay 5.042.449 38% 1.916.131
Uruguay 2.206.346 75% 1.654.760
Total 184.025.513 38.429.625

Nota: Porcentajes de las poblaciones que conforman el Mercosur segin su nivel
socioeconomico.

Como consecuencia, Nutca Cream al no tener limitaciones en su consumo se
enfocara en un nicho de mercado bien delimitado representado por 11.528.888
individuos (38.429.625 x 30%) que siguen la tendencia de consumo de este tipo de
productos integrado por las personas sufren esta afeccidén y a su vez por las que les
gusta mantener un estilo de vida saludable (Pronacera Therapeutics 2018).
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Para el analisis de la muestra se usara la siguiente formula que se aplica para
poblaciones infinitas, entre otras palabras para poblaciones con mas de 100.000
habitantes:

_Z'xP=xQ

n -
E_

n: Tamafo de muestra Z:
Nivel de confianza

P: Probabilidad a favor
Q: Probabilidad en contra
E: Maximo de error

Al momento de calcular la muestra, se usara un nivel de confianza del 95%
seguido de un intervalo del 5% con una probabilidad de favor y en contra del 50%, lo
que dard como resultado una muestra de 385 residentes que se estudiaran para el
presente estudio.

El método de muestreo que se utilizara es el muestreo en cadena o también
conocido como muestreo de bola de nieve; este es una técnica utilizada por los
investigadores para identificar a los sujetos potenciales que son dificiles de encontrar.
Luego de observar al primer sujeto, el investigador le pida ayuda a él para identificar
a otras personas que tengan un rasgo de interés similar.

Instrumentos de recopilacion de informacion.

Uno de los tipos o procedimientos investigativos mas populares y utilizados
por los principiantes en la actividad investigativa es la utilizacion de técnicas como la
encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental (Bernal 2010).

En efecto, se realizaran encuestas y entrevistas. Estos instrumentos de
recopilacién de informacidn van a ser Utiles en situaciones donde se dispone de poca
informacion de otras fuentes, como en el caso de los productos radicalmente nuevos
(Malhotra 2008).
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Herramientas y procedimientos para procesar informacion recopilada

Para procesar y recopilar la informacion requerida se tienen las fuentes de
investigacion primarias y las secundarias:

» Como fuente de investigacion primaria se tomaran los datos que se
obtengan mediante la aplicacion de un cuestionario que va a estar
dirigido a un grupo de personas en especial.

» Como fuente de investigacion secundaria se utilizaran los informes de
las investigaciones realizadas con anterioridad, sitos webs oficiales de
instituciones publicas, privadas, tesis de grado y estudios estadisticos de
las Instituciones encargadas a la recopilacién de la informacion

necesaria.
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Capitulo 111
Andlisis Del Entorno

Efectivamente, se van a utilizar las herramientas recomendadas para la
investigacion de mercado las cuales permitiran obtener un diagnostico del mercado al
cual se enfocara el proyecto investigativo como son: el estudio FODA de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, el anélisis de las cinco fuerzas de Michael
Porter, el andlisis de la Cadena de Valor y por tltimo el analisis PESTEL que se basa
en los factores politicos, econémicos, socioculturales y tecnoldgicos.

Analisis PESTEL
Politico y Legal

El escenario politico y econdmico de América Latina ha sido tras-tocado en los
altimos cinco afios, lo que ha traido desafios para el proceso de construccién de region
del Mercosur. Esto se dio en un contexto de debilidad de los paises de América Latina
ante la crisis de la deuda, donde fue el momento para el lanzamiento y modificaciones
de acuerdos comerciales regionales que ayudaron a consolidar las reformas
estructurales entre los diferentes paises de la region y la implementacion de tratados de
libre comercio entre los paises miembros (Perrotta y Peixoto 2017).

El Mercosur cuenta con una caracteristica estructural que a medida que pasa el
tiempo su ciclo politico no se agota o se queda en linea recta, mas bien acumula sus
politicas desde sus inicios hasta la actualidad lo que le ha permitido abordarlas de
manera flexible para que se acomoden a las que poseen las diferentes regiones del
bloque. La linea cronoldgica de los aspectos politicos que ha implementado este bloque
econdmico empieza en el afio 1991 con la creacion Tratado de Asuncion y el
nacimiento del Mercosur en donde se acuerda la libre circulacion de bienes y servicios
siguiendo una misma politica comercial.

En el aflo 1994 se establecid el Protocolo de Ouro Preto que fue la base
institucional del bloque, 4 afios mas tarde se cred el Protocolo de Ushuaia que se
enfocaba en un compromiso con la democracia y en este mismo afio se declaro al
Mercosur como una zona de paz y libre de armas de destruccién en masa. En el afio
2002 se dio el Protocolo de los Olivos como un sistema de solucion a los conflictos
que pueden tener las instituciones de los paises miembros para enfrentarlos de la mejor
manera, y en el siguiente afio se implantd el Reglamento para este Protocolo.
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En el afio 2005 se dio la creacion del FOCEM que es el Fondo para la
Convergencia Estructural del Mercosur con el fin de “financiar proyectos para
promover la convergencia estructural; desarrollar la competitividad; promover la
cohesion social, en particular de las economias menores y regiones menos
desarrolladas y apoyar el funcionamiento de la estructura institucional y el
fortalecimiento del proceso de integracion”(Secretaria del Mercosur s. f.), ademas se
estipuld el Protocolo constitutivo del PARLASUR.

En el afio 2007 se fundo el Instituto Social de Mercosur con el fin de promover
el desarrollo y la integracion de los paises miembros, dos afios mas tarde se cred el
Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos de Mercosur. En el afio 2010
instituy6 la Unidad de Apoyo a la Participacion Social y en el afio 2017 se dio el ultimo
protocolo de Cooperacion y Facilitacion de Inversiones Intra-Mercosur.

Econdmico

Desde su creacion, este bloque econémico tuvo como principal objetivo generar
un espacio comun mediante el cual se van a brindar grandes oportunidades comerciales
mediante una integracion competitiva de las economias nacionales hacia el mercado
internacional (Mercosur 2020).

En cambio, en las condiciones internacionales se tuvo un mayor impacto en las
economias del Mercosur a partir del segundo trimestre de 2018, lo que se vio reflejado
en una mayor volatilidad cambiaria y un menor crecimiento econémico que el esperado
inicialmente lo que gener6 que Argentina y Uruguay incremente su tasa de interés
mientras que Brasil la redujo, y Paraguay siempre ha mantenido su dinamismo en este

aspecto.

El PIB real de los paises miembros es un indicador muy importante que nos va
a permitir identificar la variacién que han tenido en la produccion de bienes y de
servicios. En Argentina la variacién del PIB real en el afio 2017 estuvo en 2.9%
mientras que en el 2018 tuvo un declive quedando en -2.5%, en Brasil esta tasa se
mantuvo tanto el 2017 como en el 2018 a 1.1%, en Paraguay el escenario fue otro ya
que la tasa en el afio 2017 estuvo a 5.0% y en el 2018 se redujo a 1% del afio anterior
y Uruguay tuvo una tasa de 20.6% en el afio 2017 terminando en el 2018 con tasa del
1.6%
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Otro indicador que es de gran ayuda para analizar el ambito econdémico de estos
paises miembros es la tasa de inflacion porque refleja el aumento de precios que han
tenido estos paises. En Argentina la tasa de inflacion de este pais aumento6 en el 2018
a 47.6% en comparacion al afio 2017 que estuvo a 24.8%, en Brasil la tasa de inflacion
en el 2017 se encontraba en 3.0% y en el siguiente afio crecié 0.8% del afio anterior,
en Paraguay en el afio 2017 estuvo a 4.5% y en el 2018 se redujo a 3.2% y Uruguay de
6.6% que tuvo en el afio 2017 crecid a 8.0% en el siguiente afio.

Es importante indicar que los estados parte del Mercosur tuvieron una tasa alta
de desempleo durante 2018 con respecto a los afios anteriores. Segun los datos el pais
que posee la més alta tasa de desempleo es Brasil con 12.3%, le sigue Argentina con
una tasa del 9.2%, de ahi Uruguay con un 8.3% %, y por ultimo Paraguay que posee
una menor tasa del 6.3%.

El analisis de las importaciones y de las exportaciones ayudara a comprender
el estado en el que se encuentra el comercio de bienes entre estos paises lo que aportara
a la balanza comercial de los mismos. En el &mbito de las exportaciones de bienes el
Mercosur como bloque tuvo un total de $292.928 millones de dodlares en el 2017
mientras que en el 2018 tuvo un total $317.983 millones de ddlares. Por otra parte, en
las importaciones de bienes en el afio 2017 se tuvo un total de $237.164 millones de
dolares y en el 2018 un total de $267.999 millones de ddlares donde Brasil es el pais
que tiene mayores importaciones y exportaciones, y Uruguay el que menores
importaciones y exportaciones.

Sociocultural

Es importante sefialar que el Mercosur tiene como uno de sus ejes prioritarios
la creacion de una integracién cultural entre los paises miembros partiendo de la
creacion de una misma autenticidad uniendo sus semejanzas y diferencias. La cultura
de unién de proponer se basa a través de la asignacién de los idiomas oficiales que son
el espafol, portugués y el guarani y la libre circulacion de bienes, servicios y
ciudadanos gracias a los tratados que mantienen.

Por esta razén, el Mercosur cuenta con diferentes mecanismos y planes sociales
para lograr sus objetivos como son el Plan Estratégico de Accion Social del Mercosur
que es una herramienta que permite organizar las actividades relacionadas a los
aspectos sociales del bloque, el Plan de Accidn para la conformacion progresiva de un
Estatuto de la Ciudadania del Mercosur y la Declaracion Sociolaboral del Mercosur.
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La cultura argentina tiene origen europeo a diferencia de los paises
latinoamericanos, el idioma oficial de los argentinos es el espafiol, pero tiende a sonar
como el italiano. Aunque en este pais existe libertad de religion, la catélica romana es
la que predomina. En el &mbito de los negocios les gusta tener todo detallado para
finalizar un trato o un contrato para posteriormente firmarse con lo pactado; les gusta
tener todo por escrito.

La cultura brasilefia es una mezcla de costumbres y tradiciones europeas,
indigenas y africanas, el idioma oficial es el portugués, pero es muy diferente al que se
habla en Portugal por la diversidad de etnias que existen. Al igual que argentina
predomina la religion catdlica, los brasileros son como los suizos referentes a la
puntualidad en el &ambito de los negocios, pero son flexibles en los horarios si se tratan
de eventos sociales.

La cultura uruguaya al igual que las mencionadas con anterioridad poseen
rasgos de la cultura europea, les gusta respetar las normas bésicas de cortesia, de igual
manera sus habitantes siguen la religion catélica y su idioma es el espafiol. Los
uruguayos prevalecen las relaciones personales y al momento de importar se manejan
con pequefias unidades lo que hace que el uso de intermediarios sea elevado.

Y, por ultimo, Paraguay tiene una mezcla de dos culturas euro-hispanay la del
guarani precolombino lo que hace que sus habitantes hablen el espafiol y guarani. De
igual forma que en Uruguay al momento de negociar se prevalecen las relaciones
personales priorizando el precio mas el precio que la calidad por eso siempre piden que
sean sinceros con la oferta.

Con relacion a los gustos y preferencias de los consumidores el argentino es
hiperracional; es decir, que prioriza sus consumos basandose en el precio y no se deja
convencer por las “ofertas”, el de Brasil al igual que el argentino busca los mejores los
precios, pero este si se enfoca en las promociones u ofertas. El uruguayo de igual forma
se enfoca en el precio de los productos; es ahorrativo y cambia sus marcas de consumo
si existe otra mas econdmica y por ultimo el consumidor paraguayo se ha vuelto mas
racional buscando precios accesibles a su economia siendo influenciados por los
descuentos y rebajas en los productos.

24



Tecnoldgico

Con relacién al factor tecnolégico, el Mercosur adopto la primera plataforma
de biotecnologias con el objetivo de mantener la linea de visién comin para desarrollar
y ejecutar nuevas aplicaciones tecnologicas en la region enfocandose un periodo de
largo plazo.

BIOTECSUR se cred en el 2005 gracias al financiamiento de la Union Europea
y del Mercosur, donde moviliza y articula representantes miembros para la solucién
sustentable de multiples problemas a nivel regional e internacional. Ademas, es
identificada a nivel mundial por su eficacia y eficiencia en la creacién de bienes,
servicios y procesos (Argentina Unida 2017).

Ambiental

Uno de los propositos que llevo a la firma del Tratado de Asuncion que a su
vez genero la formacion del bloque del econémico del Mercado Comdn del Sur por los
estados parte fue la preservacion del medio ambiente pero esta no se ha ido cumpliendo
dado que no existia un normativa que la regule lo que provoc6 que en el 2001 se
fortaleciera el marco constitucional y esto generd la transformacion del REMA
(Reunion Especializada del Medio Ambiente) en el Subgrupo de Trabajo (SGT 6 —
Medio Ambiente).

El objeto del Subgrupo de Trabajo (SGT 6) es el desarrollo sustentable y la
proteccion del medio ambiente, mediante la articulacién de las dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales. Para la comercializacion de Nutca Cream se esta
siguiendo el Acuerdo Acuerdo sobre Politica de Gestion Ambiental de Residuos
Especiales de Generacion Universal y Responsabilidad Post-Consumo de manera
especial el objetivo de promover la incorporacién de patrones de produccion y
consumo sustentables a efectos de minimizar la cantidad y peligrosidad de los residuos
generado dado que el vidrio es un material reutilizable teniendo como Gnico residuo la
etiqueta del producto (Mata Diz 2015).

Cadena de Valor de Michael Porter

La cadena de valor hace referencia a una secuencia de actividades necesarias
en la empresa con el fin de obtener insumos a bajo costos en sus productos o servicios
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para poder adquirir grandes ventajas ante los futuros competidores que surjan en el dia

a dia.

Infraestructura Organizativa: Recursos humanos v financieros e instalaciones adecuados \

Recursos Humanos: Personal capacitado, Cultura orgamzacional, Clima laboral, reclutamiento

Desarrollo Tecnologico: Plataformas virtuales, Sistemade ingreso de informacion de aduanas

Abastecimiento: Subcontratacion de servicios de produccion

:.ogi.stica Operaciones: Logistic.a ’larke.ling ¥ Servitio

nterna Pagt externa: ventas: de Post-
Negociacién : Retiro v Pr Venta:

- 5 ; omocion
i Documentacion Transporte
; Opiniones

Ve DAE Vo yisalida Publicidad P
Comercial de SENAE Comunicacién Encuestas
Requisicion
Abastecimiento

Figura 1. Cadena de Valor de Walnut Company S.A. Tomado de: Michael Porter
Competitive Advantage (1985).

Actividades de Soporte

Estas actividades son las que aumentan la capacidad de las actividades primarias, dado
que ayudan al desarrollo y apoyan a otros procesos que llevan una funcion
especializada. Las actividades de soporte estan clasificadas a continuacion:

A. Infraestructura Organizativa

Walnut Company S.A. posee instalaciones apropiadas, que estan ubicadas en
la ciudad de Duran, las cuales son de gran ayuda para la comercializacion y exportacion
de Nutca cream. Ademas, mediante los permisos adecuadamente solicitados para la
libre comercializacidn y exportacion aseguran los procesos administrativos, operativos
y de ventas. Cabe recalcar, que la empresa cuenta con el personal adecuado y con los
recursos financieros suficientes para cada una de sus operaciones.

B. Recursos Humanos

La empresa dispone de los empleados necesarios para las areas de contabilidad,
exportacion 'y marketing-ventas. Walnut Company S.A. fomenta la cultura
organizacional dentro de cada departamento, de tal forma que se pueda desarrollar un
buen clima laboral entre cada uno de los colaboradores y aumentar la productividad de
estos.
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C. Desarrollo Tecnologico

Para aumentar la productividad de la empresa, dentro del desarrollo tecnoldgico cuenta
con el sistema aduanero ECUAPASS, el cual facilita los tramites y las operaciones
aduaneras tanto de importacion y exportacion.

El método que Walnut Company S.A. usara para recopilar informacién sobre
la experiencia del consumidor con relacion al producto ofrecido es mediante el uso de
la plataforma de Google Forms. Mediante los datos obtenidos se puede realizar
estadisticas para la toma de decisiones a futuro tanto para el crecimiento de la empresa

como para el producto.

Las redes sociales es una herramienta que soporta las areas de marketing y
ventas, dado que ayuda a dar a conocer el producto y los beneficios que esta aporta al
ser humano. Walnut Company S.A. cuenta con redes sociales que ayudaran a la
empresa a darse a conocer internacionalmente y los productos que ofrece.

D. Abastecimiento

El abastecimiento de Nutca Cream, se lo hard mediante la empresa Campher
Gluten Free, especializada en fabricar de productos libres de gluten. De igual forma,
se contara con el apoyo de una empresa proveedora de los envases de vidrios de 250ml

y de las etiquetas.
Actividades Primarias

Son actividades enfocadas principalmente en el proceso de la comercializacién y de la
distribucion del producto hacia el importador. Las actividades primarias de Walnut

Company S.A. son las siguientes:
A. Logistica interna
Walnut Company S.A dentro de su proceso interno incluye lo siguiente:

* Negociacion: Solicitud de compra de “Nutca cream” por parte del importador

al exportador.

» Cotizacion de exportacion: Este documento establece los derechos tanto del
exportador como del importador, para evitar el riesgo en la operacién comercial

y formalizar la negociacion.
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Factura comercial: El departamento contable realiza y envia la factura
comercial de acuerdo con los términos acordados entre el exportador e

importador.

Requisicion de compra: Se llama a la empresa proveedora de las etiquetas y de
los envases para que Campher Gluten Free pueda empezar la fabricacion de
Nutca Cream.

Abastecimiento: Se comunica con la empresa productora Campher Gluten
Free, con la cual tiene un contrato ya establecido, para que proceda a la
fabricacion del producto y determinar la fecha de entrega del producto una vez
entregado los envases y etiquetas.

Almacenaje: Una vez que Campher Gluten Free finaliza la produccion de
“Nutca Cream” procede al almacenaje de la mercaderia dentro de sus
instalaciones, al mismo tiempo notifica a Walnut Company para que esta
proceda al retiro de la mercancia y se cumpla la fecha de entrega.

B. Operaciones

La empresa se dedica a la exportacion de productos libres de gluten hacia el Mercosur.

El encargado de la produccion Nutca Cream es la empresa Campher

Gluten Free la cual se especializa en la fabricacion de productos “gluten free” usando

materia prima 100% ecuatoriana y certificada siguiendo las normas sanitarias vigentes

para ese tipo de productos.

Las operaciones mencionadas a continuacion son de caracter netamente

administrativo:

Pago: Se realiza el pago a la empresa productora de “Nutca Cream”, acorde a

las unidades solicitadas.

Documentos reglamentarios: Se solicita al MIPRO, el certificado de origen
para acceder a preferencias arancelarias.

Declaracion de exportacion: Se ingresa al sistema ECUAPASS vy se inicia con
la declaracion aduanera de exportacion (DAE), acompafiada por la factura
comercial, lista de empaque, certificado de origen y otros documentos

requeridos.
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« Aceptacion de la declaracion: Una vez aceptada la Declaracion Aduanera de
Exportacion (DAE), la mercancia puede ingresar a la Zona Primaria, el cual es
un deposito temporal y almacenaje previo a la exportacion

C. Logistica externa

Nutca cream sera exportado y distribuido hacia el Mercosur mediante las filiales de la
Asociacion de Celiacos ubicadas en los estados parte la cual permitira que el producto
Ilegue al consumidor final permitiendo que los habitantes puedan degustar el producto
y calificarlo. No obstante, se distribuira un porcentaje en la ciudad de Guayaquil para
visualizar si el producto tiene aceptacion localmente.

En el momento que Nutca cream esté listo para su distribucion es necesario un
proceso externo, el cual incluye:

» Retiro y Transporte: Walnut Company S.A procede con el retiro de la
mercancia por transporte terrestre dirigiéndose a las bodegas de los
Supermercados de Guayaquil y al Puerto Maritimo.

* Ingreso Aduana: El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador recibe la
mercancia e informa al exportador el tipo de aforo asignado y realiza las
inspecciones sanitarias para autorizar la salida del producto.

» Salida de Aduana: Una vez cumplido el proceso aduanero, la mercancia es
enviada al importador mediante transporte maritimo contratado y es enviado
bajo el incoterm FOB.

D. Marketing y ventas

Para Walnut Company S.A la presencia de marca es de suma importancia; es la imagen

de la compafiia y la que va a permitir diferenciarse de la competencia. Es consciente
que para tener un crecimiento es oportuno mantenerla, por lo tanto, se tratara de tener
una publicidad adecuada donde se visualice la calidad del producto y permita
posicionarse en la mente del consumidor.

La empresa busca que los usuarios se auto perciban como importantes porque
larazdn de ser de la compafiia es satisfacer esa necesidad por consumir productos libres
de gluten y es ahi interviene el producto con sus beneficios y promociones.
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E. Servicio Postventa

Walnut Company S.A. ademas de brindar una excelente calidad en el producto, tiene
como objetivo fidelizar a los clientes entorno a los gustos, necesidades y preferencias
que estos requieran; por ello, contara con un servicio de postventa el cual ayudara a
conocer las opiniones de los consumidores.

Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Este analisis de las cinco fuerzas de Michael Porter va direccionado a un
analisis que permitird que Walnut Company S.A. se mantenga en condiciones
adecuadas para poder planificar las estrategias futuras potenciando las oportunidades
y/o fortalezas lo que ayudara a evitar las amenazas y debilidades que se presenten en
el camino.

A continuacion, el andlisis de las cinco fuerzas del proyecto:
El poder de negociacién del cliente

El poder del cliente en el mercado de los paises miembros del Mercosur es alto,
dado que es un producto que va a cumplir con las necesidades de las personas que
padecen celiaquia, mercado el cual no ha sido abarcado en su totalidad y por ende
deberd contar con todas las normas sanitarias y requerimientos para poder ser
exportado hacia Argentina pais en donde se encontrara el importador y este a su vez
tendra mucho poder de negociacion para distribuirlo a los demas miembros del
Mercosur porque no existe un precio establecido para este tipo de productos.

Por ello, la estrategia que se aplica es la proporcionar un valor afiadido
simplemente porque ademas de satisfacer a un grupo especifico que son los celiacos
Nutca Cream puede ser consumido por cualquier otra persona que desee probar una
crema untable tipo “Nutella” hecha a base de materia prima 100% natural sin gluten

como lo es la nuez de macadamia, el cacao y la stevia.

El poder del proveedor

Para el analisis de esta fuerza se obtiene que el poder del proveedor es alto y se
debe a que provee el insumo principal para el desarrollo del negocio y al ser la Gnica
empresa proveedora del producto con materia prima avalada internacionalmente puede
tender a subir el costo de produccion.
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Al ser una empresa exportadora de un producto terminado, es necesario contar
con proveedores que usen materia prima de excelente calidad como es el caso de la
macademia y el cacao, por ello es importante tener una buena relacion entre el
comprador y el vendedor. “El poder del proveedor determina que tu posicion en el

mercado esta en las manos de quien suministra materia prima” (Moraes 2018).

El principal proveedor que interviene en la fabricacion de Nutca Cream es la
compafiia Campher Gluten Free; empresa ubicada en la ciudad de Guayaquil
especializada en la produccion y comercializacion de productos libres de gluten que
usa materia prima 100% ecuatoriana.

La amenaza de los nuevos entrantes

Como toda empresa Walnut Company S.A. tiene una alta posibilidad de entrar
a nuevos mercados y esto a su vez genera barreras de entrada dado que se pretende
ofertar un nuevo producto al mercado.

Una de estas barreras es la famosa economia de escala la cual ocurre cuando
existe una alta demanda por la compra de productos de menor precio, los consumidores
en el Mercosur hoy en dia poseen una tendencia uniforme por la compra de productos
que brinden precios relativamente bajos. Se considera que la amenaza de entrada hacia
el Mercosur es baja dado que existe un acuerdo comercial entre ambos, lo cual hace
que el producto a exportar entre con un arancel del 0%, por ello se facilita la entrada al
mercado como un nuevo competidor ofertando un producto de bajo costo.

Es recomendable aprovechar dicho acuerdo para la comercializacion de Nutca
Cream enfocandose en el precio de venta y en el disefio del etiquetado del producto de
tal forma que el consumidor pueda reconocer la marca logrando que grabe la mente del
comprador como una crema saludable libre de gluten con un precio accesible.

La amenaza de los productos sustitutos

El presente estudio de factibilidad considera que la amenaza de productos
sustitutos es alta ya que, al ser una crema de macadamia tipo “Nutella” con cacao de
uso diario esta puede ser sustituida por mermeladas, mantequillas u otros, que al igual
que la Nutca Cream sea libre de gluten. En la mayoria de los mercados existen
productos sustitutos los cuales reemplazan a los originarios haciendo al mercado menos
atractivo para el exportador.
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La naturaleza de la rivalidad

El grado de rivalidad en el mercado es bajo, dado que en todo el Mercosur no
existe una gran cantidad de empresas que produzcan y comercialicen productos sin
gluten y cumplan con todas las normativas que este debe seguir. De tal modo, la
rivalidad entre empresas es baja, lo cual facilita la comercializacion de Nutca Cream
en todos los paises miembros a través de la Asociacion de Celiacos de Argentina.

Los factores que evitan la rivalidad en el mercado son la calidad y la publicidad
que se logre alcanzar para poder adquirir un mejor posicionamiento en el mercado que
incentive a los consumidores a comprar Nutca Cream.

A pesar de todo, Ecuador se caracteriza por la producciéon de materias primas
de excelente calidad; como es el caso del cacao, producto el cual es uno de los
ingredientes claves de Nutca Cream por su historia y fama a nivel mundial dado que
su exportacién ha logrado que Ecuador obtenga una excelente reputacion frente a otros
paises.

Analisis del Microentorno

El analisis FODA es una herramienta usualmente empleada por la mayoria de
las empresas con el fin de conocer y comprender la situacion del negocio tanto interno
como externo. En este caso, se utilizara este analisis para enfocarse en los aspectos que
Walnut Company S.A. va a considerar para analizar sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. “También es una herramienta que puede considerarse sencilla
y que permite obtener una perspectiva general de la situaciéon estratégica de una

organizacion determinada” (Sarli et al. 2015).

Fortalezas

* Ecuador posee buenas condiciones de clima y de suelo, lo cual es

favorable para la produccion de macadamia y cacao.

* Nutca Cream es un producto innovador que permite mejorar la salud

tanto de personas celiacas como de las demas personas.
» Producto natural y saludable con certificacion.

» Relacion comercial estable con el bloque del MERCOSUR.
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Oportunidades

El Mercosur presentan alto indice de personas con enfermedad celiaca,
al cual se dirige Nutca Cream.

Ecuador al ser un pais asociado al MERCOSUR, paga un 0% de

aranceles por el ingreso de sus productos a los cuatro paises partes.

Ampliacién del mercado, se enfoca porque es un producto libre de
gluten para personas celiacas y a su vez puede ser consumido por
personas que decidan mejorar su estado de salud.

Cobertura de medios de comunicacion y redes sociales, para dar a
conocer el producto.

Por medio de la Corporacion Financiera Nacional el gobierno intenta
incentivar a exportar productos no tradicionales mediante las lineas de
crédito para capital de trabajo.

Debilidades

Amenazas

Bajo presupuesto al ser una empresa en creacion.

Estacionalidad de la materia prima como la macadamia, lo cual genera
un incremento en su precio.

Baja presencia en medios publicitarios dado que solo se hara publicidad
via redes sociales.

Ser nuevos en el mercado al cual dirigirnos.

Falta de conocimiento y de personal capacitado para la exportacion de
Nutca Cream referente a las nuevas normativas generadas por la
pandemia del Covid-19.

Retrasos de entrega de materia prima por parte de agricultores, lo cual
genera una demora en produccion de Nutca Cream.
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Surgimiento de plagas como la monilla, gusano barrenador, etc. Las
cuales afectan tanto a la produccion de cacao como a la de macadamia.

Aparicion de nuevos competidores locales que ofrezcan productos
similares, lo cual ocasiona que el consumidor prefiera las marcas locales
que las extranjeras.

Falta de informacion de consumidores acerca de los beneficios de Nutca
Cream

Cambios en las politicas de ingreso de productos extranjeros en cada
uno de los estados parte del Mercosur.
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Capitulo 1V
Estudio de Mercado

En este capitulo del estudio del mercado se va a depurar y a transcribir la
informacidn que se obtuvo gracias a las herramientas de investigacion de fuentes
primarias como son la realizacion de encuestas dirigidas al segmento del mercado

seleccionado y las entrevistas a expertos.
Entrevistas

Para un mejor entendimiento de lo que significa un producto “gluten free” se
decidio realizar dos entrevistas, la primera fue a una doctora en nutricion y la segunda
a la representante de la comision de alimentos de la Asociacion de celiacos en

Argentina.
Nutricionista

La primera entrevista que se hizo fue a la Doctora en Nutricion Allison
Santillan de nacionalidad ecuatoriana el miércoles 8 de Julio del 2020 via online por la
aplicacion de Microsoft Teams debido a la pandemia que se estd viviendo a nivel
mundial. A continuacion, las preguntas con sus respectivas respuestas:

1. ¢Qué es la enfermedad celiaca y qué la produce?

A ver, la enfermedad celiaquia se la denomina asi porque hay o existe una
intolerancia al gluten ahora, ¢por qué se produce? Porque el sistema inmunitario
actua en forma de defensa ante esta proteina que se denomina gluten y causa

laceracion o dafio en el sistema digestivo especificamente en el intestino delgado.

2. ¢Cuales son los sintomas y la causa de la celiaquia?

Ya eh, lo sintomas principalmente son hinchazén, gases por lo mismo que
acabe de indicar debido a esta resistencia que hay por parte del sistema inmunoldgico

en el intestino delgado entonces crea este tipo de sintomas. En ciertas personas les
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causa nauseas, vomitos también hay personas que le dan factores externos que no
tienen nada que ver con el sistema digestivo como por ejemplo les sale ronchas en la
piel o ciertas erupciones en la piel como granitos y basicamente esas son las cosas

que les pasa.

3. El hecho de no poder consumir gluten ¢Puede ocasionar algun perjuicio en el

normal desarrollo de las personas afectadas? Los nifios en especial.

Ya eh, por lo general cuando les pasa esto a una persona adulta no suele tener
problemas, pero cuando es a un nifio si, si hay algun tipo de complicacion porque
ellos al alimentarse sin el gluten, el gluten posee ciertos componentes como el hierro,
el calcio que ayudan bastante para lo que es evitar una deficiencia de hierro o0 una

deficiencia en la sensibilidad 6sea.

4. ¢;Cambiar a una dieta sin gluten me expone al riesgo de carencias
nutricionales?

Una dieta libre de gluten, como acabe de indicar si hay ciertas carencias que
especialmente, es la, como se llama, la anemia por deficiencia de hierro, pero si llevas
una adecuada alimentacion entonces es muy poco probable que te de esto.

5. ¢Qué es un producto gluten free y que caracteristicas debe tener?

Un producto gluten free como el mismo nombre lo indica es libre de gluten,
quiere decir, que practicamente hemos quitado o hemos utilizado alimentos que no
contienen esta proteina vegetal, eh por lo general se encuentra en la harina de arroz,
harina de garbanzo, hay algunos alimentos que no contienen gluten.

6. ¢Debo llevar una dieta especial ademas de la ausencia de gluten?

No, no es necesario que lleves una dieta en especial 1o Gnico que necesitas
tener en cuenta es que cada uno de tus alimentos tener el cuidado de que no tengan
trigo, avena, centeno que son los que poseen gluten, de ahi poco a poco se va a ir
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mejorando lo que es el revestimiento intestinal y por ende va a ir mejorando tu
situacion si es que posees celiaquia.

7. ¢Alguien que no sea celiaco puede llevar una dieta gluten free? ;Cuéles son
las consecuencias?

Ya, alguien que no sea celiaco si puede llevar eh como este tipo de dieta gluten
free no le va a traer ningun tipo de beneficio porque al fin y al cabo no es necesario
porgue no presenta esa intolerancia y por ultimo eh una posible consecuencia es la falta
de fibra porque la mayoria de los alimentos gluten free eh no poseen esta cascara que
es donde se contiene esa proteina y la falta de fibra causa estrefiimiento.

8. ¢Todos los alimentos libres de gluten son saludables?, Se mencionan muchos
casos que por tener mayor cantidad de azUcares o preservativos se vuelven mas
dafinos

Si, eh no todos porgue la mayoria se debe revisar muy bien los ingredientes que
contiene eh debido a que el gluten les da propiedades a ciertos alimentos no; les da
propiedades de elasticidad, de que sean méas esponjosos, entonces el mercado para
poder reemplazar esa proteina y utilizar digamos como acabe de decir la harina de arroz
o la harina de garbanzo y que se pueda dar esas mismas caracteristicas que fuera de un
pan hecho con el mismo gluten utilizan azlcar, utilizan estabilizantes, utilizan
preservantes todo para que pueda imitar a los productos que contienen gluten y al fin
y al cabo a pesar de ser como que una ayuda termina siendo realmente
contraproducente porque contiene bastante azucares para poder imitar al otro alimento

9. ¢Son importantes los habitos y las costumbres para mantener una dieta libre
de gluten?

Si es importante los habitos y las costumbres porque como acabe de indicar eh
hay que ser bastante juicioso y ver muy bien los ingredientes que contienen cada uno
de estos alimentos que vayamos a consumir sin gluten.

10. ¢Existen subvenciones o ayudas para el tratamiento, es decir, para la compra
de productos aptos para celiacos?

Si existe ehmm, si se los podria considerar una ayuda en el caso de productos
que sean completamente gluten free y que también cumplan estas caracteristicas que

37



acabe de indicar de que no contengan mucha azucar, que sean eh moderados, pocos
ingredientes y les va a ayudar bastante a estas personas que son bueno que sufren esta
celiaquia.

Asociacion de Celiacos en Argentina

En esta segunda entrevista se realiz6 un formulario de 12 preguntas para
entender cudl es la razon de ser de la Asociacion y sus funciones para abogar por las
personas que sufren esta dolencia. La ACA se encuentra ubicada en la ciudad de
Buenos Aires; metropoli destacada ser la segunda urbe mas poblada y ademas por ser
el centro de la actividad comercial y econémica del pais. La entrevistada fue la
representante de alimentos Mariana Holgado y de igual forma se la realizé de manera
online a través de la plataforma de Microsoft Teams.

1. ¢Qué tipo de Asociacion es?

Bueno, la Asociacién eh se llama Asociacion Celiaca Argentina eh es lo que se
conoce acé en Argentina como una ONG; Organizacion sin fines de lucro, legalmente
en realidad est4 constituida como Asociacion Civil que es la categoria a la que eh
ingresan bueno todas las Organizaciones sin fines de lucro aqui en Argentina. De esta
forma dirigida por una comision directiva, tiene una sede central en la Ciudad de la
Plata que es la capital de la provincia de Buenos Aires y después hay diferentes filiales
en varios puntos del pais.

2. ¢Cudl es el objetivo clave de la Asociacion?

Bien, bueno la misién basicamente de la Asociacién y digamos el motivo por
el cual se crea algo que no les comente en la pregunta anterior la Asociacion se cred en
el afio 1978 o sea que ya lleva mas de 42 afios trabajando eh, la segunda Asociacion
Celiaca del mundo primero fue la del Reino Unido y luego fue la nuestra eh y bueno
basicamente el objetivo o la mision de la Asociacion es brindar asistencia eh a toda
aquella persona celiaca, sus familiares y a todo aquel que esté interesado en la
problematica, trabajamos basicamente con la persona que recibe el diagnostico de
celiaguia generalmente los profesionales de la salud lo que hacen cuando diagnostican
a una persona celiaca eh los derivan a la Asociacion y nosotros nos encargamos de
brindarle toda la informacion necesaria para comenzar en este nuevo camino que es el
llevar una dieta libre de gluten, ¢no?, la verdad que hay personas que le representan un
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alivio llegar al diagnostico porque vienen con muchos sintomas y realmente pasandola
mal y con una mala calidad de vida y llegar al diagnostico y comenzar con la dieta que
es el tratamiento eh implica mejorar la calidad de vida que desaparezcan los sintomas
pero para otras personas tal vez es muy angustiante porque lo que, digamos a partir de
que recibimos el diagnostico los celiacos debemos excluir eh de nuestra dieta todo lo
que tenga que ver con trigo, avena, cebada y centeno y la Argentina es un pais que su
cultura gira en torno al trigo eh somos exportadores, eh bueno, nos dicen el granero del
mundo muchas veces y bueno y el trigo o el gluten estd muy presente en Argentina y
en la industria entonces para algunas personas es un poco angustiante recibir el
diagndstico porque en un primer momento piensan de que no van a poder consumir
mas nada y en realidad bueno nuestra tarea un poco explicarles que si que esto solo es
llevar una dieta y que se puede seguir con una vida totalmente normal y que el intestino
se va a recuperar y bueno y que hay un montén de alimentos que uno puede consumir.

3. ¢A queé patologia se le contribuye la enfermedad celiaca?

En realidad, la celiaquia es una condicion, una enfermedad de origen genético
uno tiene que tener la predisposicion genética para poder desarrollar la celiaquia,
ehmm, no, digamos, no es que esta asociado a algun factor geografico por ejemplo,
solo se da en determinadas ciudades o para alguna situacion por ejemplo, o estrés, o
no, en realidad es una condicién genética y bueno aca en Argentina en realidad tiene
que ver mucho con, se dice que bueno que esta patologia en realidad se empez6 a ver
en Europa hace muchisimos afios cuando después de la guerra por ejemplo a las
personas acopiaban el trigo y consumian mucho trigo entonces empezaban a ver que
habian sintomatologias y demas y bueno tiene que ver también un poco como se fue
moviendo la poblacion acé en Argentina la mayoria somos descendientes de europeos
entonces eh por eso hace que alld muchos, muchas personas celiacas, la prevalencia en
Argentina es en adultos del 1%, y nifios es 1 cada 80 o sea es auin mayor la prevalencia
en nifios, eh Europay Argentina somo los paises es en bueno donde hay mayor cantidad
de personas celiacas eh, pero ya les digo es de origen genético, ehm, uno tiene que
tener la genética que es una combinacion de genes para poder desarrollar la celiaquia,
si uno no tiene esa combinacion genética ehmm, nunca va a desarrollar la celiaquia.

4. ¢Los productos sin gluten que ofrecen los supermercados y tiendas
especializadas, ;ofrecen garantias?

Si, si tenemos una ley en Argentina ehmm, en realidad en Argentina existe el
Cadigo Alimentario Argentino que es la legislacion que nuclea todo lo que tiene que
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ver con alimentos, todas las cuestiones que tienen que ver con los alimentos que se
elaboran y se comercializan en el pais y dentro de esa legislacion; de este codigo
alimentario, hay un capitulo que habla sobre los alimentos libres de gluten y establece
todo los requisitos que debe ofrecer una empresa para poder elaborar y comercializar
un producto libre de gluten, ehmm, aqui la denominacion sin gluten le decimos “libre
de gluten” ehmm, y bueno estos requisitos que se establecen en el Codigo de Alimentos
Argentinos van desde que las empresas deben de presentar un programa de buenas
précticas donde deben garantizar que desde la materia prima que van a utilizar hasta el
producto final en la gondola tienen que cuidar durante todo ese proceso la condicion
libre de gluten, tienen que analizar el producto en un laboratorio oficial para realmente
ver el contenido de gluten, reciben una inspeccion por parte de la Autoridad Sanitaria,
tienen que cumplir con una serie de declaraciones juradas, la verdad que certificar
alimentos en Argentina, eh bueno, tiene sus requisitos y es lo que justamente garantiza
que sea un producto seguro eh para que la persona celiaca o los intolerantes al gluten
los podamos consumir, ehm es muy buena la legislacion eh y la verdad que salvo
algunas poquitas excepciones que después las empresas las cumplen y bueno y tenemos
productos seguros.
5. ¢Cual es el porcentaje de personas afectadas de celiaquia?

Bien, actualmente no tenemos un censo de poblacion; es decir, no sabemos
cuantas son las personas que estdn diagnosticadas, lo que hay son estudios de
prevalencia; es decir, que se tomo un grupo de la poblacién y se analiz6 cuantas de esas
personas eran celiacas, se les hizo los estudios, por ejemplo se hizo un estudio de la
poblacion adulta ehm de aquellas personas que se iban a casar, que se les hace los
estudios pre nupciales que les llaman acé que son los analisis de sangre, bueno un
monton de estudios, ya y a esas personas ehm les hicieron los analisis, los anticuerpos
de sangre para ver cuantas de ellas eran celiacos, lo que hay son estudios de prevalencia
y ehm se hizo uno también en la poblacion infantil que como les contaba dio 1 en 79,
o sea 1 en 80 si calculan nifios, la prevalencia en Argentina en adultos este estudio que
les comenté se hizo en el afio 2001 y dio 1 en 167, en realidad ese estudio quedo
bastante obsoleto y lo que hablan los profesionales médicos es de 1 en 100 en adultos,
pero bueno no se sabe cuantos de esas personas estan diagnosticadas, lo que hay son
estudios de prevalencia, o sea que miden de acuerdo a la poblacién general cuantas
personas serian celiacas, nos hace falta todavia un censo, la verdad es que hacer un
censo de poblacion es muy costoso exclusivo para esto estamos peleando para que en
el préximo censo de poblacidn eh se releve dentro de todas las preguntas que se hacen
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eh bueno se releve si hay algun integrante celiaco en el hogar y demas eh asi que bueno
nos esta faltando eso saber exactamente cuantos son los que estan diagnosticados en
Argentina, lo que se dice es que en realidad son muchos menos los que estan
diagnosticados de los que realmente marca la prevalencia generalmente se grafica con
un iceberg no, que en la punta del iceberg es lo que se ve lo que estan diagnosticados
y después en realidad hay un montén de gente mas que aun no tiene el diagndstico asi
que por eso también desde la Asociacion trabajamos mucho en lo que es difusion y
campafias eh con los sintomas y demas porque bueno sabemos que hay mucha gente
en Argentina que tiene sintomas, que la estad pasando mal, que tiene una mala calidad
de vida porque no llega al diagnostico asi que es muy importante también trabajar con
aquellas personas que aun no estan diagnosticadas.

6. ¢Cuales son las dos reglas basicas para garantizar la ausencia de gluten en la

dieta?

Mariana: Ehm, ¢con respecto a la industria o al celiaco en el hogar por ejemplo?

Paola: Al celiaco en el hogar
Mariana: Bueno basicamente los dos consejos basicos de la Asociacién son:

elegir aquellos productos que estan certificados como libres de gluten, como les conté
de acuerdo a la legislacion que les conté hace un ratito eh, basicamente eso porque
digamos en Argentina lo que esta sucediendo también es mucha elaboracion informal
de gente celiaca que cocina en su casa y comercializa los productos en realidad eso no
nos da la garantia, eh la verdad que elaborar productos en un hogar, en una casa
particular es muy dificil para lo que es en relacién a la legislacion, y como segundo
consejo ademas de elegir aquellos productos certificados como libres de gluten es
cuidar la contaminacion cruzada porque a veces podemos estar usando los productos
que corresponden, pero ehm si no cuidamos la manipulacion y bueno y demas se
pueden contaminar igual nuestras preparaciones, asi que esos son como los grandes
consejos para poder llevar una dieta libre de gluten segura.

7. ¢La enfermedad celiaca (EC) es una enfermedad poco frecuente en

Argentina?

En realidad, ahora si esta siendo muy comin ehmm porque hay mas difusion,
en realidad ahora tiene que ver a veces ahora nos preguntan mucho ¢por qué hay tantos
celiacos ahora?, ;no?, en realidad no es que ahora se hagan cada vez més celiacos, en
realidad es que el haber mas difusion hay mucha gente que llega al diagnostico sobre
todo los adultos, hay mucho adulto diagnosticado que es que posiblemente tiene o tuvo
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sintomas a lo largo de toda su vida pero no le estudiaban por la celiaquia y la verdad
es que si hoy ya es mas conocida en Argentina todo el mundo sabe en menor medida,
en mayor o menor medida de que se trata algunos por ahi no sabe a profundidad pero
uno por ahi se sube a un taxi por ejemplo y se pone a hablar y el taxista sabe, en un
restaurante saben de qué se trata eh la verdad que esta muy instalada.
8. ¢Existen mas Asociaciones que apoyan a celiacos en Argentina ademas de
ustedes?

Si, si existen algunos otros grupos ehmm, no tienen la trayectoria que tiene la
Asociaciéon y bueno y la cantidad de afios eh, pero si existen algunas otras agrupaciones
sobre todo donde la Asociacién no tiene filiales, en alguna provincia donde no tenga
filial la Asociacion.

9. ¢De qué forma asesoran a las personas que sufren dicha enfermedad?
Bueno, desde que nacié la Asociacion desde el afio 78 que se hacen

habitualmente reuniones mensuales eh donde eh, bueno el celiaco se acerca el que tiene
el diagnostico o el que ya lo tiene hace tiempo, se acerca y ahi brindamos digamos todo
tipo de asesoramiento, clases de cocina, elaboramos una aplicacion para asegurarles
donde incluimos todos los productos que estan certificados como libres de gluten,
ehmm medicamentos también porque los medicamentos en Argentina dentro de sus
excipientes pueden contener gluten asi que si alguien tiene que tomar alguna
medicacion por alguna otra patologia porque en realidad la celiaquia no tiene un
tratamiento farmacoldgico pero por ejemplo en las mujeres las pastillas anticonceptivas
las tomamos todos los dias o alguien que tenga problemas de hipertension y necesita
tomar una medicacion, bueno en ese caso, se necesita también chequear que la
medicacion sea libre de gluten asi que desde la Asociacion elaboramos esta aplicacion
que estd muy buena donde se pueden buscar los alimentos, si hay alguna alerta sanitaria
de algan alimento que se da de baja les llega una notificacion tipo WhatsApp, la verdad
es que esta muy bueno, tenemos asesoramiento, generamos mucho material
informativo por ejemplo para las escuelas, para los cumpleafios infantiles e sobre la
contaminacion cruzada eh bueno, organizamos un monton de eventos, organizamos la
expo celiaca, que es el gran evento, que es una exposicion que nuclea a todas las
empresas que elaboran alimentos y los tienen certificados obviamente, charlas de
profesionales, actividades para nifios que son 2 dias que obviamente este afio no se
puede realizar, nuclea a 25.000 personas gque nos visitan en 2 dias asi que imaginense
que generalmente se hace en Julio asi que bueno este afio lamentablemente no
podremos realizarla, es una pena porque vienen celiacos de todo el pais e incluso de
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Latinoamérica también, algunas personas de Europa, eh es un evento que al menos en
Argentina lo esperan mucho y bueno este afio no se va a poder realizar y ahora bueno
debido a este contexto estamos con mucha reuniones virtuales, ya desde hace afios que
veniamos haciendo varios webinarios y ademas porque bueno la Argentina es muy
extensa y obviamente no en todas las ciudades tenemos filiales asi que habiamos
comprado una plataforma para hacer encuentros virtuales y poder llegar aquellos
lugares que no tenemos filial y actividades presenciales asi que estabamos haciendo
muchas actividades en forma virtual como demostraciones de cocina y bueno ahora
con la pandemia obviamente todas las actividades estan suspendidas las presenciales,
bueno la verdad que todas las semanas tenemos alguna actividad virtual.
10. ¢Existe Una Ley Que Exija Indicar La Presencia Del Gluten? ;Cuéles Son
Las Cantidades De Gluten Autorizadas En Los Alimentos Libres De Gluten
O Con Muy Bajo Contenido En Gluten?

Bueno, en Argentina en realidad no existe eso de bajo contenido en gluten, en
Argentina el producto es libre de gluten o contiene gluten. En realidad, nuestra
legislacion establece hasta 10 partes por millon, ehm... esto es lo que establece. Un
producto que se analiza y da como resultado 20 partes por millén como por ejemplo se
manejan en Europa el CODEX, bueno en realidad en Argentina no puede ser
considerado libre de gluten, es hasta 10 partes por milldn en Argentina. Las
legislaciones son por un lado el Codigo Alimentario Argentino y después esta la Ley
de Celiaquia, que es la 26588.

11. ;Sanidad hace control de los productos sin gluten ya sean importado o
nacionales?

Ehmm, el sistema en Argentina es asi, tenemos la ANMAT que es la Autoridad
Sanitaria Nacional como si fuera la FDA de los Estados Unidos, no sé como se llama
alli donde viven ustedes, eh pero aqui se llama ANMAT que es Administracion
Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica, ehm.. la ANMAT tiene
como un programa de vigilancia alimentaria; de hecho, tiene un area que es vigilancia
alimentaria y eh lo que hacen es que tienen un plan de monitoreo y van monitoreando
digamos analizando los productos libres de gluten y viendo si realmente todo lo que
las empresas hacen, manifestaron al momento que presentaron la certificacién
realmente eso se cumple a lo largo del tiempo. Nosotros la verdad desde la Asociacion
trabajamos mucho con vigilancia alimentaria, lo que hacemos un poquito es ser nexos
entre el consumidor y la Autoridad Sanitaria y conjuntamente las denuncias sobre un
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producto y demas nos llegan a nosotros asi tenemos ya un formulario, un instructivo y
bueno y después nosotros lo derivamos a vigilancia alimentaria quien analiza, quien
inicia una investigacion sobre ese producto y sobre ese establecimiento, ¢no?, ehmm,
si para certificar ese producto también se debe recibir, laempresa recibe una inspeccion
de la Autoridad Sanitaria, 0 sea no es que envia documentacion, un programa de buenas
practicas y listo ya se lo aprueba, no, tiene que ir una persona del Organismo del Estado,
de la Autoridad Sanitaria a verificar que todo lo que muestra en los papeles, en la
documentacion realmente es asi, que se cuida la contaminacion, que por ejemplo aca
son muy estrictos con si el comedor de los empleados estd muy cerca de la linea de
produccion no le van a aprobar ese establecimiento para elaborar alimentos libre de
gluten o por ejemplo paso el caso de en Cordova un elaborador que queria certificar su
planta y estaba alado de una panaderia, panaderia aqui es las tiendas que hacen
productos de pan; bueno si, derivados de facturas les llamamos ac4, tortas, bueno y este
localsito que habia alquilado para armar su establecimiento estaba alado y bueno no se
la aprobaron como libren de gluten porque piensan que por ahi puede ser riesgoso, o
sea que la verdad que acéa en Argentina se tiene muy en cuenta, no sé si pasa con otras
cuestiones referidos a alimentos pero con lo libre del gluten el estado estd muy muy
presente, son estrictos, la legislacion realmente es muy muy buena y garantiza que el
producto realmente sea seguro eh después gque un elaborador en el medio se manda una
macana después que lo aprobaron como libre de gluten bueno ya eso no se puede
controlar, también la ley prevé sanciones cuando se comete alguna irregularidad, el
Estado realmente prohibe la comercializacion, ordena el retiro, se hace una accion de
difusién masiva para que el consumidor este informado, la verdad que se esta trabajado
muy bien lo que es libre de gluten aqui en Argentina.

11. ¢ Usted considera que los productos sin gluten son adquiridos solo por personas
celiacas o también son adquiridos por personas que desean tener un buen estilo
de vida?

Mariana: Bien, en realidad lo que esta pasando en Argentina es también que
estan apareciendo muchos intolerantes o sensibles al gluten que son aquellas personas
que tienen la misma sintomatologia que una persona celiaca, pero se hace los estudios,
la endoscopia preferentemente para ver si estan dafiadas las vellosidades del intestino;
no se si saben bien como afecta el gluten, si quieren se los explico.

Paola: Si claro, no hay ningun problema.
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Mariana: Bien, bueno es asi, en el intestino delgado todas las personas tenemos
pelitos, vellosidades que son las encargadas de absorber todos los nutrientes de los
alimentos, ehm... los minerales, las vitaminas, bueno todo lo que necesitamos para
crecer y estar sanos. A la persona celiaca en el diagnostico al consumir gluten esos
pelitos se dafian, esas vellosidades y hasta en algunos casos desaparecen por completo,
por eso, se produce lo que se llama la mala absorcién de los nutrientes, ¢no?, porque
uno por ejemplo puede estar haciendo una dieta rica en calcio, en hierro pero en
realidad no los va a absorber porque no tienen esa vellosidades que se necesitan para
absorber los nutrientes, ehm... lo bueno es que al comenzar con la dieta esas
vellosidades se vuelven a regenerar y pasamos a tener un intestino normal como
cualquier otra persona que no es celiaca, el tema es que por eso es que se confunden
con si tiene una cura 'y demas, el problema es que si volvemos a consumir gluten esas
vellosidades se vuelven a dafiar y bueno justamente el diagndstico se confirma con una
endoscopia que el diagnostico es celiaquia porgque se mira en la endoscopia o biopsia
si estan dafiadas estas vellosidades. Es una de las pocas patologias en la que el 6rgano
dafiado, en este caso es el intestino delgado se recupera por completo, hay otras
enfermedades como por ejemplo la diabetes que en realidad se dafia el pancreas que
tiene tratamiento, pero no se vuelve a regenerar. Acé en la celiaquia si, yo por ejemplo
ya llevo 18 afios de hacer dieta bueno seguramente si a mi me hacen una endoscopia
tengo el intestino normal como cualquier otra persona que no fuese celiaca, lo que
sucede es que si vuelvo a comer gluten se vuelve a dafiar. Bueno y los intolerantes o
sensibles al gluten lo que sucede es que tienen toda la misma sintomatologia, se sienten
mal al consumir gluten, pero se hacen los estudios y tienen esas vellosidades
conservadas o sea no tienen atrofiadas esas vellosidades y bueno esa gente en realidad
inicia una dieta libre de gluten porque se sienten mejor pero no tienen el diagndstico
de la celiaquia. Aca en Argentina si existen un grupo de personas que piensen o que lo
crean, asi como en Estados Unidos que siguen moda “gluten free” acotando que los
productos libres de gluten son un poco caros lo que suele convertirse en una limitacion
para los celiacos y para los no celiacos los que igual no les queda de otra que
comprarlos.

12. ¢ Ustedes mantienen alguna comunicacion con las Asociaciones celiacas de
otros paises?

Si, tenemos contactos con varios, de hecho, estamos pensando justo ahora de

organizar una reunion virtual con las Asociaciones, invitarlas, pero si, no es que
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hablamos todos los dias, pero si tenemos contacto con la FACE (Federacion de
Asociaciones de Celiacos de Espafia), con la de Chile, la de Uruguay.

Encuesta

El disefio de un cuestionario es una herramienta de gran apoyo para lograr
identificar el nivel de aceptacion que van a tener las personas del segmento
seleccionado sobre el producto que se va a ofrecer con relacién a precios, satisfaccion
y distribucion. El presente cuestionario esta formado por 15 preguntas las cuales fueron
enviadas a los habitantes del Mercosur de manera virtual a través del Formulario de
Google.

1. ¢Cuadl es su género?

Del 100% de los encuestados el 54.3% son de género femenino, el 41.6% son
de genero masculino y el 4.2% prefieren no decir a que género pertenecen.

@ Femenino
Gl @ Masculino
Prefiero no decirlo

Figura 2: Resultado del género de los encuestados.
Elaboracién: Google Forms.

2. ¢Pertenece a uno de los paises miembros del Mercosur?

El 100% de los encuestados respondieron que si pertenecen al bloque del
Mercosur.

®si
® No

Figura 3: Resultado de los encuestados pertenecientes al Mercosur.

Elaboracion: Google Forms.
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3. ¢Encudl de los siguientes rangos se encuentra su edad?

La mayoria de los encuestados se encuentran en un rango de 18 a 29 afios con
el 31.7%, en segundo lugar, los de 30 a 39 afios con el 26% y en tercer lugar los
menores de 18 afios con el 19.7%. Los mayores a 50 afios ocuparon el cuarto lugar con
el 11.9% y el quinto lugar los que tienen entre 40 a 49 afios con un 10.6%.

@ Menor a 18 afios
@ Entre 18 a 29 afios
Entre 30 a 39 afios
@ Entre 40 a 49 afios
@ Mayor a 50 afios

Figura 4: Resultado de los rangos de edades de los encuestados.

Elaboracion: Google Forms.

4. ;Considera que mantiene una vida saludable?

Del 100% de los encuestados, el 73.5% considera que si mantiene una vida
sable mientras que el 26.5% opina lo contrario.

®si
® No

Figura 5: Resultado de los encuestados que poseen una vida saludable.

Elaboracion: Google Forms.

5. ¢Consume o consumiria productos “gluten free”? Si su respuesta es no pasar a

la pregunta 15.

Del 100% de los encuestados, el 73.8% si consumen o consumiria productos
gluten free, el 17.7% tal vez los consumiria y solo el 8.6% no los consume ni los

consumiria.
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® s
® No

Tal vez

Figura 6: Resultado de consumo de productos gluten free.

Elaboracion: Google Forms.

6. ¢Usted o algun familiar suyo es alérgico al gluten?

Del 91.5% de los encuestados que respondieron de manera positiva al consumo
de productos gluten free, el 65.3% si son o tienen un familiar alérgico al gluten mientras
que el 34.7% no lo es ni tienen a un familiar celiaco.

@ Si
® No

Figura 7: Resultados de celiacos y familiares celiacos.
Elaboracién: Google Forms.

7. Si su respuesta en la pregunta 6 fue si, indicar que miembro es. Puede marcar

mas de una opcion.

En relacion con la pregunta nimero 6 donde el 65.3% de los encuestados
respondieron si, el 46.5% de los encuestados son celiacos, el 30% tienen hijos con
celiaquia, el 26.5% tienen a su mama, el 26.1% a su papa, el 23% a su abuelito/a, el
16.5% a su tio/a 'y por ultimo el 14.3% a su primo/a con esta dolencia.
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Papa
Mama
Hijos
Abuelito/a
Tiola
Primo/a
Yo

0 25 50 75 100 125

Figura 8: Resultados de familiares con celiaquia.

Elaboracion: Google Forms.

8. ¢(Conoce cudles son los productos que contienen gluten dentro de sus
propiedades?

Del 91.5% de los encuestados que respondieron de manera positiva al consumo
de productos gluten free, el 77% si conoce cuales son los productos que tienen gluten
dentro de sus componentes mientras que el 23% no.

® s
® No

Figura 9: Resultado de los encuestados con conocimiento de productos que poseen
gluten dentro de sus componentes.

Elaboracion: Google Forms.

9. ¢Considera que existen productos "gluten free" que satisfagan sus necesidades
de consumo diario?

Del 91.5% de los encuestados que respondieron de manera positiva al consumo
de productos gluten free, el 51.1% considera que no existen productos que satisfagan
sus necesidades de consumo diario mientras que el 48.9% si considera que existen
alimentos que satisfacen sus necesidades de consumo diario.
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® No

48,9%

Figura 10: Resultados de productos gluten free que satisfacen las necesidades de
consumo diario.
Elaboracion: Google Forms.

10. ¢Cuales de los siguientes productos consume en su dia a dia? Puede marcar
mas de una opcion

Del 91.5% de los encuestados que respondieron de manera positiva al consumo
de productos gluten free, el 83.2% considera que las cremas/mermeladas/jaleas estan
dentro de sus alimentos de consumo diario, el 76.4% considera que el pan, el 56%
considera que son los cereales, el 47.7% consume arroz en su dia a dia, el 46.6% indica
que son las galletas y el 25% opt6 por los dulces.

Pan

Cereales

Cremas / Mermeladas / Jaleas
Arroz

Dulces

Galletas
0 100 200 300

Figura 11: Resultado de alimentos que consumen los encuestados en su dia a dia.

Elaboracion: Google Forms.

11. ¢En qué tipo de lugares le gustaria adquirir productos libres de gluten? Puede
marcar mas de una opcion

Del 91.5% de los encuestados que respondieron de manera positiva al consumo
de productos gluten free, el 98% de los encuestados prefieren que el producto se lo
pueda adquirir en los supermercados, el 33.2% considera que también puede ser
adquirido en farmacias y el 38.6% en gasolineras.
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Figura 12: Resultados de lugares de adquisicion de Nutca Cream.
Elaboracion: Google Forms.

12. ;Compraria usted una crema "gluten free" untable hecha a base de macadamia

con cacao?

Del 91.5% de los encuestados que respondieron de manera positiva al consumo
de productos gluten free, el 100% indico que si estaria interesado en consumir una

crema untable tipo “Nutella” hecha a base de macadamia con cacao.

® S
® No

Figura 13: Resultados de aceptacion de Nutca Cream.

Elaboracion: Google Forms.

13. ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer mas informacion sobre
"Nutca Cream"?

Del 91.5% de los encuestados que respondieron de manera positiva al consumo
de productos gluten free, el 94.6% prefiere por las redes sociales, el 23.3% por el correo
electronico, el 11.1% por la television y el 9.9% por el periddico.
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Figura 14: Resultados de medio de comunicacion por donde desean recibir
informacion sobre Nutca Cream.

Elaboracion: Google Forms.

14. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por Nutca Cream en una presentacion de
200g?

Del 91.5% de los encuestados que respondieron de manera positiva al consumo
de productos gluten free, el 54% considera que pagaria entre $5.55 a $6.50, el 34.7%
pagaria entre $4.50 a $5.55 y el 11.4% pagaria entre $6.55 a $7.50.

@ $4.50 a $5.50
@ $5.55a $6.50
$6.55 a $7.50

Figura 15: Resultado del valor que pagarian los encuestados por Nutca Cream.
Elaboracién: Google Forms.

15. Solo si su respuesta en la pregunta namero 5 fue "no", ¢{por qué razén no
consumiria un producto “gluten free"?

Del 8.6% de los encuestados que respondieron gue no consumen O no
consumirian un producto gluten free; al 51.5% no les gusta ese tipo de productos
mientras que al 48.5% simplemente no les llama la atencion.
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@ No me gustan
@® Simplemente no me llaman la atencién

Figura 16: Razon por la cual los encuestados no consumirian un producto gluten free.
Elaboracion: Google Forms.

Mercado Potencial y Meta

Para los autores del libro Direccidon de Marketing, la demanda es el deseo que
tienen los individuos sobre un determinado producto pero este se encuentra respaldado
por una cantidad de pago (Kotler 2012).

El mercado potencial al cual se va a enfocar Nutca Cream esta formado por los
consumidores que siguen la tendencia de consumo de productos gluten free que se
encuentren entre los 10 a 60 afios de la clase socioecondmica media alta.

Como resultado de la encuesta realizada, los consumidores que van a formar
parte del mercado meta son los siguen un estilo de vida saludable dado que el producto
no tiene restriccion alguna en su consumo y a su vez permitira segmentar al mercado
por los habitantes celiacos y no celiacos que consumen jaleas/cremas en su dia a dia
que estarian dispuestos a pagar por una unidad de Nutca Cream entre $5.55 a $6.50 y
a su vez que se encuentre disponible en los diferentes supermercados.

Tabla 3: Mercado
Potencial de N ream
CALCULO DE LA DEMANDA

POBLACION QUE CONSUME

PORDUCTOS SIN TACC 11.528.888
ACEPTACION DE LA PROPUESTA 91,5%
VIDA SALUDABLE 74%
CONSUMO DE JALEAS/CREMAS 83,2%
PRECIO $5,55 - $ 6,50 54%
SUPERMERCADOS 98%
RESULTADO 3.413.807

Nota: Consumidores potenciales de Nutca Cream obtenidos del andlisis de la encuesta.
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Capitulo V
Descripcion General De La Empresa y Estudio Técnico Comercial
Razon Social

El presente proyecto plantea crear una empresa exportadora de una crema
untable tipo “Nutella” hecha a base de macadamia con cacao endulzada con stevia bajo
el nombre de “Walnut Company S.A.” que se encontrara ubicada en la Ciudadela los

Helechos mz 1 villa 1.

Cdlatabe)

Gilbertp, 3

Figura 17: Ubicacién Geografica de Walnut Company S.A.
Misién

Ofrecer un producto nuevo en formulacidn que incentive a la poblacién celiaca
y a la que sigue un estilo de vida saludable a que lo consuma por los grandes beneficios
que les brinda para que logren mantenerse con un buen estado fisico.

Visién

Mejorar la condicion de vida de los consumidores satisfaciendo al mercado de
objetivo, logrando orientar las decisiones estratégicas del crecimiento para marcar la
diferencia con la competencia.

Lema Comercial

El lema que va a representar a Walnut Company S.A. es “Lo dulce de lo

natural”.
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Logo

El logo de Walnut Company S.A. estd compuesto por diferentes tipos de nueces
en el fondo que, en este caso representard la materia prima principal con la que se
fabricard Nutca Cream; producto con el cual la compafiia se dara a conocer en el

exterior.

0,

/l’[/ s m@

“Cros LigreS ©%

Figura 18: Logo de Walnut Company.

Estructura Legal, Juridica y Fiscal

La estructura legal que va a tener Walnut Company es la de “Sociedad

Anodnima”, que como se menciond en el capitulo 2 su capital va a estar dividido en el
porcentaje de participacion que va a tener cada accionista. Segun la Superintendencia
de Compafiias del Ecuador para la constitucion de este tipo de empresa se debera contar
con una participacion de al menos 2 personas que desempefien la funcion de accionistas
y un capital minimo de $800,00 (2017).

Los pasos para la constitucion de una empresa de este tipo son los siguientes:
1. Reservar el nombre de la compafiia en la Superintendencia de Compafiias.
2. Ingresar los datos de socio/accionistas, domicilio o actividad

-Segun el art. 145 de la Ley de Compafiias. - (Sustituido por el Art. 10 de la
Ley s/n, R.O. 591, 15-V-2009). “Para intervenir en la formacién de una Compafiia
Anodnima en calidad de promotor o fundador se requiere la capacidad civil para
contratar” (Congreso Nacional de la Republica del Ecuador 1999).

3. Elabora los estatutos, es el contrato social bajo el cual esta la sociedad y se

comprueban bajo una minuta firmada por un abogado.
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4. Apertura de una cuenta de integracion de capital
a. Poseer un capital de $800

b. Segun el art. 147 de la Ley de Compafiias: ninguna Compafia Anénima
podré formarse sin que se suscriba el capital en su totalidad,

el cual debera ser pagado en una cuarta parte, una vez inscrita en el
Registro Mercantil.

c. Segun el art. 161 de la Ley de Compafiias: la constitucion del capital
con relacion a las aportaciones de los accionistas puede ser en dinero o
no, como son por bienes muebles o inmuebles que corresponda a la
actividad de comercio de la Compafiia.

5. Registrar la escritura publica, la reserva del nombre, el certificado de cuenta de
integracion de capital y la minuta con los estatutos ante un Notario Publico.

6. Admitir el Estatuto ante la SUPERCIAS para su revision y aprobacion.

7. Solicitar un RUC ante el Servicio de Rentas Internas. Segun el Portal Unico de
Tramites Ciudadanos los pasos a seguir son los siguientes (GOB.EC 2020):

a. Cedula de identidad y/o ciudadania o pasaporte (original).
b. Certificado de votacion o certificado de presentacion (original).

c. Documento para registrar el establecimiento del domicilio del
contribuyente (planilla de servicios basicos).

d. Formulario RUC 01-A.

e. Escritura publica de propiedad horizontal otorgada por un notario o
juez, debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad.

f. Nombramiento del Administrador o representante del Condominio.

8. De igual manera, obtener el Numero Patronal mediante el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (GOB.EC 2020), los pasos para la obtencion del mismo
son:

a. Cédula de Identidad
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b. Formulario de solicitud de clave patronal

c. Nombramiento liquidador

d. Acuerdo de uso de la informacion

e. Nombramiento de representante legal

f. Registro Unico de contribuyentes (RUC)
9. Solicitar la Matricula de Comercio.

10. Solicitar los Permisos Municipales segun la ciudad donde esté funcionando la
empresa, en este caso Duran.

a. Patente Municipal
b. Permiso de Funcionamiento
c. Certificado de Seguridad otorgado por el Cuerpo de Bomberos

11. Inscribir a Walnut Company S.A. en el Registro Mercantil del canton de Duréan
donde estara constituida la empresa.

12. Realizar una Junta General de Accionistas en donde se daran las
denominaciones de los socios. En el caso de Walnut Company S.A. 2 de los 7
accionistas ocuparan los siguientes cargos:

a. Presidente: Roxana Paola Salcan Lema

b. Gerente General: Maitte Elizabeth Suquinagua Ledn

Andlisis e identificacion de las actividades primarias del negocio

La empresa Walnut Company S.A. segin su actividad econdmica se va a

dedicar a la exportacion de una crema untable tipo “Nutella” de macadamia con cacao.

Para produccion de Nutca Cream se va a contar con la participacion de Campher Gluten

Free empresa ecuatoriana que se dedica a la fabricacion de productos libres de gluten,

de lactosa y de azUcar con certificaciones a nivel internacional.
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Requisitos para ser exportador

Cabe destacar que Walnut Company S.A. es una empresa que se va a dedicar
al comercio exterior y por ello debe cumplir una serie de requisitos para ejercer su
actividad de exportadora la cual sera guiada por dos Instituciones, la primera es el
Comité de Comercio Exterior conocido como COMEX que se encargara de la
regulacion de todos los procesos vinculados a esta actividad y la segunda es el Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador o SENAE que tiene como actividad principal el
control y la facilitacion aduanera.

Los requisitos que se deben seguir segun la Guia del Exportador publicada por
el Instituto de Promocion de Exportacion e Inversiones (Pro Ecuador), son:

1. Contar con el RUC donde se indique la actividad a desarrollar y no poseer
obligaciones pendientes con el Servicio de Rentas Internas.

2. Obtener la firma digital o token, ya sea por:
a. Banco Central de Ecuador.
b. Security Data.
3. Registrarse como exportador en el portal Ecuapass, donde se podré realizar:
a. Actualizar informacion de la base de datos
b. Crear usuario y contrasefia
c. Aceptar las politicas de uso
d. Registro de la firma electrdnica
4. Empadronamiento del usuario
a. Solicitud de uso (representante legal de la empresa)
b. Solicitud de uso (empleado con la autorizacidn del representante legal)
c. Solicitud de uso (general; autorizacion a terceros)

d. Solicitud de uso (entidad publica)
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Estructura Organizacional

La empresa Walnut Company S.A. tendrd un organigrama que sigue una
estructura jerarquica dada por el rango que desempefia cada individuo como se

visualiza en la figura 19.

Como cabeza estara la Junta Directiva que al ser una Sociedad Andnima los
accionistas son ellos encargados de la toma de las decisiones, el presidente es el
encargado de la cultura organizacional y de ahi se genera una subdivision que esta
representada por el Gerente General delegado del control diario de las actividades que
van a desarrollar cada colaborador.

Junta Directiva

Presidente

Gerente
General

Recepcionista Chofer

Asistente Asistente de Asistente de
Contable Exportacion Ventas

Figura 19: Organigrama de Walnut Company S.A.

Descripcion y detalle del producto

Nutca Cream es una crema untable tipo “Nutella” hecha a base de macadamia
con cacao endulzada con stevia; por como se ha mencionado con anterioridad, es un
producto 100% natural hecho a base de materia prima ecuatoriana que estara envasada
en un recipiente de vidrio de 200g.

Para su produccion se contard con los servicios de Campher Gluten Free,
empresa especializada en la fabricacion de productos “gluten free”, la cual se encargara
de proveer a Walnut Company su producto estrella, al ser Campher Gluten Free la
organizacion responsable de la produccidn se realizara un contrato de confidencialidad
entre las partes donde no podra suministrar a ninguna otra empresa un producto que

cuente con las mismas caracteristicas de Nutca Cream.
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La formulacién de la crema untable esta hecha por la Ingeniera en alimentos
Fatima Fajardo, amiga de las autoras la cual se patentara ante el Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales junto con el registro de la marca del producto.

: WW
e

Fe 6
e 000

Figura 20: Presentacion de Nutca Cream.

Patente de Invencién

La patente de invencion es aquella que protege que Nutca Cream no sea
fabricado, producido ni comercializado por terceros sin la autorizacién de Walnut

Company durante un periodo de 20 afios.
Registro de Marca

El registro de marca es muy importante, es el que podra privatizar el nombre
de “Nutca Cream” para que no pueda ser utilizado por otra persona. El registro del

amparo de marca tiene una duracion de 10 afos.

Figura 21 Marca del producto

Etiqueta

El material del cual va a estar hecha la etiqueta de Nutca Cream es

autoadherible térmico ya que de facil aplicacion y ayuda a que la etiqueta no se dafie
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por ser un producto de refrigeracion. El disefio de la etiqueta va a contener las
especificaciones requeridas por los estados parte del Mercosur.

Al ser un producto gluten free es indispensable que en el etiquetado diga que el
producto no cuenta con gluten dentro de sus propiedades alimenticias y debe contener
el nombre del producto, el contenido neto, el pais de origen, la fecha de elaboracién y
vencimiento, ingredientes y aditivos, instrucciones para su uso y la informacion

nutricional.
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Figura 22: Etiqueta de Nutca Cream

Empaque

Nutca Cream va a tener tres tipos de empaques, el primario que es un envase
de vidrio de 250ml los cuales estaran envueltos por el empaque secundario que seran
las fundas de burbuja para evitar que se rompan producto de la manipulacién y el
terciario serd una caja de cartdn corrugado donde se almacenaran las 12 unidades del
producto.

T
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Figura 23: Empaque de Nutca Cream

Mercado a Satisfacer
Mercado de Oferta

El estudio del mercado internacional del producto a ofertar se rige bajo la
partida arancelaria fijada por el Sistema Armonizado, que es basicamente el encargado
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de la clasificacion de las mercancias mediante la asignacién de un codigo de 6 digitos
el cual aumentara dependiendo de los Tratados o Acuerdos en el cual forme parte el
pais donde se encuentre el exportador o importador.

La fijacion de la seccidn, capitulo, partida y subpartida arancelaria ayudara a
pronosticar la demanda que posee Ecuador para satisfacer a la demanda internacional
logrando obtener una ventaja ante los competidores y ademas esto ayuda a detectar los
impuestos y aranceles que se deben cancelar al momento de exportar Nutca Cream.

Seccion IV: Productos de la industria alimentaria; bebidas, liquidos alcohélicos
y vinagre; tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados.

Capitulo 18: Cacao y sus preparaciones

Partida 18.06: Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan
cacao.

Subpartida 18.06.90: Chocolate y demds preparaciones alimenticias que
contengan cacao, en recipientes o envases inmediatos con un contenido <= 2 kg (exc.
en bloques, en tabletas o en barras, asi como el cacao en polvo)

Tabla 4 Los
cinco mayores exportadores del producto seleccionado a nivel mundial
Periodo (do6lares americanos)
Cddigo Exportadores 2015 2016 2017 2018 2019
Alemania 1.869.194 1.971.822 2.079.419 2.210.656 2.131.293

Italia 1.158.124 1.197.261 1.466.757 1.517.078 1.565.092
18.06.90 Bélgica 1.216.900 1.288.402 1.371.627 1.443.376 1.389.251

Polonia 1.036.178 1.107.234 1.042.061 1.157.559 1.198.699

Total 5280396 5564719 5959864 6328669 6284335

Nota: Lista de los cinco mayores exportadores para el producto seleccionado segln
subpartida 18.06.90. Fuente: Trade Map. Célculos del ITC basados en estadisticas de
UN COMTRADE e del ITC.

En la tabla nimero 3 se puede visibilizar que a nivel mundial el pais que tiene
mayor presencia en la exportacion de este tipo de productos es Alemania con un total
de $10.262.384 (miles de dolares) durante el periodo del 2015 al 2019 y asi se podra
ver la tendencia de crecimiento de los demas paises.
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No obstante, en la tabla 4 se puede identificar que el mayor exportador de
productos similares a Nutca Cream del grupo de paises de América Latina y el Caribe
es México con un total de $1.791.268 (miles de dolares) en el periodo del

2015 al 2019 y dentro de este grupo se encuentra Ecuador pese a ser un pais que se

destaca por exportar productos sin valor agregado ocupa el puesto nimero siete con un
total de exportaciones de $88.243 (miles de dolares).

Como se pudo determinar en la tabla tres Ecuador no forma parte dentro de los
paises exportadores a nivel mundial, sin embargo, ocupa un porcentaje significante en
exportaciones para paises miembros de América Latina y el Caribe.

Tabla 5
Exportadores del producto seleccionado en América Latina y el Caribe
Periodo (dolares americanos)

i ot 2015 2016 2017 2018 2019
COHRY PR RIS 375,728 387.076  349.655 348.222 330.587 ., .
Meéxico

Argentina 105.724 75.221 84.609 95.714 74.989 Nota:
Brasil 62.432 57.459 60.989 115.560  62.496 Lista de
Colombia 43.320 51.477 28.128 27.343 21.264 los siete

18.06.90 11.905 11.253 14333 17.902 20.187 mayores
Perd
Chile 13.994 12.762 14.133 14.444 12.847
Ecuador 16.991 18.141 17.714 23.493 11.904
Total 630094 613389 569561 642678 534274

exportadores para el producto seleccionado en América Latina y el Caribe segun
subpartida 18.06.90. Fuente: Trade Map. Céalculos del ITC basados en estadisticas de
UN COMTRADE e del ITC.

Al examinar las exportaciones de Ecuador para productos similares a Nutca
Cream con la partida arancelaria 18.06.90 se detectdé que dentro de los principales
paises de destino se tiene a los estados parte del Mercosur lo que significa que el
mercado al cual se enfoca el presente proyecto de investigacion es el adecuado.
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Tabla 6
Importadores para un producto exportado por Ecuador

Periodo (do6lares americanos)
Codigo Importadores 2015 2016 2017 2018

2019

8590 6.751 6.384  9.439

Brasil
Argentina 4102 5352 5879 8433
Colombia 1943 2487 2499 2454
Chile 417 837 684 415
Paises Bajos 733 1.043 939 508
18.06.90 Esta_dos 499 342 521 473
Unidos
Uruguay 0 74 111 133
Perd 168 257 276 140
Corea 38 11 3 162
Paraguay 0 0 3 20
Total 16490 17154 17299 22177

4.394

2.950
2.136
891
588

189

179
105
83

60
11575

Nota: Importadores para un producto exportado por Ecuador seleccionado segin la
subpartida 18.06.90. Fuente: Trade Map. Calculos del CCI basados en estadisticas de

Banco Central del Ecuador desde enero de 2015.

Mercado de Demanda

Definir los principales abastecedores de una crema similar a Nutca Cream

proveniente de la subpartida arancelaria seleccionada es muy importante ya que

permite identificar los precios y el poder de compra que tienen los habitantes de los

paises miembros del Mercosur lo que permitira definir las posibles estrategias de

comercializacion para tener la mayor aceptacion posible.

Tabla7 Importacion
del Mercosur para el producto seleccionado
- Periodo (dolares ame -icanos)
Codigo Mercosur — oy15 5016 2017 2018 2019
Argentina 21.480 25.141 27.920 34903 24531
Brasil 95475 57.602 80.662 103.393 90.414
18.06.90 Uruguay 13.605 12.723  14.206 14.170 13.271
Paraguay 17586 17.141 17.561 17.620 15.635
Total 148.146 112.607 140.349 170.086 143.851

Nota: Importaciones hechas por los paises del Mercosur segun la subpartida
20.07.10. Fuente: Célculos del ITC basados en estadisticas de UN COMTRADE e

del ITC.

En la tabla nimero seis se puede estudiar las importaciones que hacen los

paises miembros del Mercosur con relacion al producto de la subpartida arancelaria

seleccionada donde resulté que Brasil es el pais que posee mayor participacion en las
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importaciones con un total de $427.546 (miles de dblares) durante el periodo del 2015
al 20109.

Comercializacion y Ventas

Walnut Company S.A. distribuiré su producto de manera local e internacional;
se dispensara el 5% a los diferentes supermercados de la ciudad de Guayaquil para
determinar si el producto podria tener aceptacion de manera local y el 95% sera
exportado a las Asociaciones de Celiacos ubicadas en Buenos Aires, Itajai, Asuncion
y Montevideo.

La cantidad de envases que se van a ofertar a los consumidores va a depender
de la capacidad maxima de fabricacién que tenga el proveedor; en este caso, es de
6.000 unidades semanales teniendo al afio 288.000 unidades; la cual seran divididas
en el mercado nacional e internacional (ver apéndice 8).

Es preciso sefialar que Walnut Company S.A. no lograra abarcar a toda la
demanda potencial del Mercosur resultante de la investigacion visto que al no ser los
productores del Nutca Cream van a depender de las unidades que el proveedor les
pueda ofertar motivo por el cual no se logra satisfacer a la demanda en su totalidad
(ver apéndice 9).

Marketing y Publicidad

El tipo de marketing que se seleccion6 para el mercado internacional es la
publicidad a través de medios de difusion masiva como son las redes sociales donde
se van a compartir archivos interactivos como son las imagenes, videos y demas
informacidn que van a ser de interés para el consumidor ya sea relacionado al producto
y a los beneficios que va a traer en su consumo dado que es producto natural. Al contar
con el apoyo de la Asociacion de Celiacos, ellos se encargaran de publicitar a Nutca
Cream en su aplicacion donde informan a sus afiliados los productos que pueden
consumir y las recetas que pueden hacer con ellos.

Y para el mercado guayaquilefio se optd también por la publicidad via redes
sociales con la publicacion de archivos multimedia y ademas se hara la entrega de
volantes por las zonas de interés donde se vendera Nutca Cream lo cual apoyaré a que
el producto sea conocido por los futuros consumidores.
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Gestiones de exportacion

El conocimiento de las gestiones de exportacion va a facilitar en gran medida
el proceso exportable permitiendo reducir los costes y tiempos durante las
transacciones comerciales.

Datos de la exportacion

Para exportar un producto se necesita cumplir con una serie de datos que van a
consignarse en la Declaracion Aduanera de Exportacién a través del ECUAPASS.
Los datos que se necesitan son:

Exportadora: WALNUT COMPANY S.A.

* Producto: Crema untable tipo “Nutella” de macadamia con cacao

endulzada con stevia.
+ Partida Arancelaria: 18.06.90
* Empaque Primario: envase de vidrio de 200g
» Empaque Secundario: Fundas de burbuja

» Empaque Terciario: caja de cartén corrugado (34cm alto x 40cm largo x
28cm ancho).

* Incoterm: FOB (Free on Board).

» Destino de la carga:

* Buenos Aires, Argentina

 ltajai, Brasil

» Asuncion, Paraguay

* Montevideo, Uruguay
Documentacion

La Documentacion que se necesita siempre como soporte para sustentar la
DAE (Declaracion Aduanera de Exportacion) segun la Secretaria Nacional de Aduanas
de Ecuador en su guia de exportacion es la detallada a continuacion:
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» Factura comercial - Exportador

« Lista de empaque, la cual expresa el contenido de la carga por caja (peso,
tamanfo y cantidad) - Exportador

» Certificado de Origen - MIPRO
 Certificado Sanitario de Exportacion - ARCSA

» Conocimiento de embarque / Bill of Lading — Naviera

Incoterm

Pues, para el desarrollo de este proyecto de titulacion el incoterm seleccionado
es FOB (Free on Board), lo que significa que el exportador tiene la responsabilidad de
entregar la mercancia en el buque seleccionado por el importador en el puerto de
embarque transfiriendo la responsabilidad al importador de los costos por dafio o
pérdida de la mercancia.

Puerto de destino

Nutca Cream sera enviada a cuatro ciudades de los estados parte del Mercosur.
La primera es la ciudad de Buenos Aires y se selecciond al Puerto Buenos Aires que
se encuentra ubicado en la Capital Federal, en el Km 0 del Rio de la Plata; al afio recibe
aproximadamente 1.5 millones de TEUs y opera con mas del 60% de la carga de
contenedores de Argentinay recibe entre 800 buques de carga lo que permite conectar
al pais con el mundo (Argentina Unida 2019).

La segunda es la ciudad de Itajai del estado de Santa y se opt6 por el Puerto de
Itajai ya que es considerado la mejor opcion para realizar importaciones y
exportaciones, “se encuentra localizado en uno de los principales entroncamientos

viales del sur de Brasil, a pocos km de las BR 101 y BR 470” (An6n 2019).

La tercera es la ciudad de Asuncién y se prefirio al Puerto Asuncion ubicado
geograficamente en la Bahia de Asuncion y ha sido uno de los principales puertos de
comercio de mercancia desde las décadas antiguas, posee una suficiencia de
almacenaje de 3.000 TEU (terminales portuarias de contenedor) cargados y un aforo
de 10.000 para almacenamiento de contenedores desocupados.
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La cuarta y Gltima ciudad es Montevideo y se escogi6 al Puerto de Montevideo
ubicado sobre Rio Plata ya que es uno de los de los puertos de Uruguay que moviliza
mayor cantidad de contendores con una capacidad de 900.000 TEUs.

Medio de pago

El medio de pago que se va a seleccionar es la carta de crédito porque es el
medio de pago mas utilizado por los exportadores y el mas seguro para el comercio
internacional; es uno de los medios de pagos mas utilizados por los importadores de
los estados parte del Mercosur.

Transporte, entrega y disponibilidad

Walnut Company S.A. exportara al afio 273.600 envases de Nutca Cream en
presentacion de 200g, es una exportacion de tipo carga paletizada dado que la
mercancia va a tener diferentes destinos y sera transportada via maritima. El chofer de
Walnut Company S.A. se encargara de llevar las unidades hacia el Puerto Maritimo de
Guayaquil donde la mercancia sera embarcada en el buque y trasladada hacia los
puertos de destino que son los principales puertos comerciales para negocios
internacionales.

Como se menciond en las gestiones de exportacion se va a negociar en FOB
(Free on Board), lo que significa que la responsabilidad del exportador solo llega hasta
que la mercancia esté embarcada en el buque asignado por el importador, de ahi la
responsabilidad pasa al importador quien es responsable de dafios o pérdidas que se
generen hasta que la mercancia llegue a los puertos de destino.

El importador puede visualizar la ubicacion de la carga a través del sistema de
Marine Traffic que brindara la ubicacion exacta en la que se encuentra el buque con el
tiempo de salida del puerto de origen y de igual forma proyectara el tiempo estimado
de llegada al puerto de destino.
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Capitulo VI
Estudio Financiero

Este capitulo hace referencia al proceso mediante el cual se analiza la
viabilidad, estabilidad y rentabilidad de un proyecto. El cual se realiza con base a los

recursos disponibles del pais en el cual se desarrollara el proyecto.
Inversion Inicial

Como se visualiza en la tabla 8, la inversion inicial estd compuesta por los
activos fijos, diferidos y corrientes que Walnut Company tiene para realizar sus
operaciones, que es una inversion de $299.046,41 dolares.

Tabla 8 Plan
de inversiones

PLAN DE INVERSIONES
DESCRIPCION VALOR % DE INV.
Equipo de Oficina $ 203213 0,68%
Muebles y enseres $ 4.124,76 1,38%
Equipo de Computacion $ 227525 0,76%
Instalaciones $ 3.700,00 1,24%

$

$

$

Vehiculo 24.990,00 8,36%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 37.122,14  12,41%
Gastos Preoperacionales 2.447,60 0,82%

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 244760 0,82%
Capital de Trabajo $245.236,36  82,01%
Imprevistos (5%) $ 14.240,31 4,76%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $259.476,67  86,77%

INVERSION INICIAL DEL PROYETO $299.046,41 100,00%

Activos Fijos

Para el correcto funcionamiento de la empresa, esta debe contar con una serie
de bienes para realizar sus operaciones, a los que se les denomina activos fijos (ver
apéndice 1). Por lo tanto, dichos bienes también tienen una vida atil de uso y
funcionamiento, que a su vez deben depreciarse anualmente como se observa en la
tabla 9.
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Tabla 9
incion d . .

ACTIVOS FIJOS VALOR VIDA UTIL
DEPRECIACION
Equipo de Oficina $ 2.032,13 5 $ 406,43
Muebles y enseres $ 4.124,76 10 $ 412,48
Equipo de Computacion $ 2.275,25 3 $ 758,42
Instalaciones $ 3.700,00 10 $ 370,00
Vehiculo $24.990,00 5 $ 4.998,00
TOTAL 3 6.945,32

Activos Diferidos

Se entiende por activos diferidos, los gastos pagado por anticipado. Por ello,
Walnut Company al ser una empresa nueva incurre en dichos gastos, como son los
permisos, patentes, registros sanitarios, certificaciones y demas (vea apéndice 2). En
la tabla 10, se observa la amortizacion anual de dichos gastos, que por lo general es la
disminucion del activo para conocer el gasto correspondiente.

Tabla 10
Amortizacion de Activos Diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS VALOR VIDAUTIL AMORTIZACION
Gastos de Pre-Operacionales $ 2.447,60 5 $ 489,52
TOTAL 3 489,52

Capital de trabajo

Walnut Company S.A requiere de una serie de recursos para realizar sus
operaciones de comercializacion y exportacion de la crema untable tipo “Nutella” de
macadamia con cacao. Para ello, requiere los siguientes costos de operacién y gastos

administrativos que se visualizan en la siguiente tabla 11.
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Tabla 11
Capital de Trabajo

Costos de Operacion $ 111.86540 $ 111.86540 $ 223.730,80
M.P +M.O $ 9480000 $ 94.800,00 $ 189.600,00
Costos Indirectos de Fabricacion $ 17.06540 $ 17.065,40 $ 34.130,80
Gastos Administrativos $ 11.929,11 $ 11.929,11 $ 20.785,56
Sueldos, salarios y demas

beneficios $ 9.256,70 $ 9.256,70 $ 18.513,40
Servicios Basicos $ 224,00 $ 22400 $ 448,00
Arriendo oficinas $ 600,00 $ 600,00 $ 1.200,00
Suministros y materiales $ 122,08 $ 122,08 $ 244,16
Suministros de limpieza $ 40,00 $ 40,00 $ 80,00
Mantenimientos $ 150,00 $ 150,00 $ 300,00
Seguridad $ 850,00 % 850,00 $ 1.700,00
Limpieza $ 686,33 $ 686,33 $ 1.372,66
Gastos de Ventas $ 360,00 $ 360,00 $ 720,00
Folleteria y VVolantes $ 90,00 $ 90,00 $ 180,00
Disefio Publicidad en Linea $ 20,00 $ 20,00 $ 40,00
Servicio de Publicidad $ 250,00 $ 250,00 $ 500,00
Capital de Trabajo $ 124.154,51 $ 12415451 $ 245.236,36

DETALLE MES 1 MES 2 TOTAL

Los costos de materia prima y mano de obran se detallan en los costos de

produccién de Nutca Cream.

Gastos Administrativos y de Ventas

Sueldos y salarios

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo del Ecuador, cada persona que ejerza

su profesion dentro de una empresa publica o privada, esta debe otorgarle a cada uno

de sus empleados los beneficios que por ley se le debe pagar. Los cuales son el décimo

tercer, décimo cuarto sueldo, fondo de reserva, vacaciones, aporte patronal y aporte al

IESS (vea apéndice 4).
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Tabla 12
Gastos de Sueldos y Salarios

SUELDO + BENF.

CARGO CANT. SUELDO MENSUAL
Presidente 1 $ 250000 $ 3.117,83
Gerente General 1 $ 250000 $ 3.117,83
Asistente Contable 1 $ 600,00 $ 770,70
Asistente de Exportacion 1 $ 600,00 $ 770,70
Asistente de Marketing 1 $ 600,00 $ 770,70
Recepcionista 1 $ 550,00 $ 708,93
Chofer 1 $ 450,00 $ 585,40
TOTAL 7 $ 7.800,00 $ 9.842,10

Servicios Basicos y Suministros

Para el buen uso de las oficinas y el desarrollo de las operaciones, la empresa
incurre en gastos basicos como se visualiza en la tabla 13.

Tabla 13
Gastos de Servicios Basicos y Suministros

RUBRO CANT. MES
Agua Potable 1 $ 40,00
Energia Eléctrica 1 $ 130,00
Teléfono fijo 1 $ 30,00
Internet 1 $ 24,00
Suministros y materiales 1 $ 122,08
Suministros de limpieza 1 $ 40,00
Mantenimientos 1 $ 150,00
Seguridad 1 $ 850,00
Limpieza 1 $ 686,33
TOTAL 3 2.072,41

Como se visualiza en la tabla 14, los sueldos y salarios aumentaran anualmente
en 2.72% a partir del afio 2 dado que es el porcentaje de variacién del SBU en los
ultimos cinco afios. De igual manera los servicios béasicos, arriendos, suministros,
mantenimiento, seguridad y limpieza aumentaran en el segundo afio a tasa del 1.22%
producto de la variabilidad de la inflacion en los ultimos 10 afios.
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Tabla 14
Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldos, salarios y demas beneficios $ 9.256,70 $ 111.080,40 $ 114.096,23 $117.193,95 $120.375,76 $123.643,96
Servicios Basicos $ 22400 $ 2.688,00 $ 2.720,73 $ 270604 $ 269142 $ 2.676,89
Arriendo oficinas $ 600,00 $ 7.200,00 $ 7.28767 $ 7.376,40 $ 7.466,22 $ 7.557,12
Suministros y materiales $ 122,08 $ 146496 $ 148280 $ 150085 $ 1.519,13 $ 1.537,62
Suministros de limpieza $ 40,00 $ 480,00 $ 485,84 $ 491,76 $ 49775 $ 503,81
Mantenimientos $ 150,00 $ 1.800,00 $ 182192 $ 1.844,10 $ 1.866,55 $ 1.889,28
Seguridad $ 850,00 $ 10.200,00 $ 10.324,19 $ 10.449,90 $ 10.577,14 $ 10.705,92
Limpieza $ 68633 $ 8.23596 $ 8.336,24 $ 8.437,74 $ 854048 $ 8.644,47
TOTAL $11.929,11 $ 143.149,32 $146.555,62 $ 150.000,74 $153.534,44 $157.159,08

En la tabla nimero 15, se visualizan los gastos que se van a incurrir por las ventas; es decir, los gastos por publicidad del producto a ofrecer
donde interviene la publicidad en redes sociales, el disefio de los volantes y el disefio del contenido multimedia. Estos gastos también incrementaran
a partir del segundo afio.
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Tabla 15
Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Folleteria y Volantes $ 90,00 $ 1.080,00 $ 1.074,17 $ 106837 $ 1.062,60 $ 1.056,86
Disefio Publicidad en Linea ¢ 20,00 $ 240,00 $ 238,70 $ 23741 $ 23613 $ 234,86
Servicio de Publicidad $ 250,00 $ 3.000,00 $ 298380 $ $ 2.967,69 $ 2.951,66 $ 293572
TOTAL $ 36000  4.32000 $ 4.296,67 $ 427347 $  4.250.39 $ 422744
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Plan Financiero

Para la ejecucion del proyecto de exportacion de una crema untable tipo
“Nutella” de macadamia con cacao hacia el Mercosur se necesitard $299.046,41
dolares americanos. Los cuales tendrd dos fuentes de financiamiento, el 46,82% de
capital propio que es aportado por los accionistas (vea apéndice 5), mientras que el
53,18% restante se lo hara mediante un préstamo bancario otorgado por la Corporacion
Financiera Nacional (CFN).

Tabla 16 Financiamiento
de Walnut Company S.A.
FUENTE VALOR %
Capital Propio $ 140.000,00 46,82%
Préstamo Bancario $ 159.046,41 53,18%
TOTAL INVERSION $ 299.046,41 100,00%

La Institucidon encargada de otorgar el crédito es la Corporacion Financiera
Nacional (CFN), la cual va a financiar el monto de $159.046,41 dolares con una
periodicidad de pago mensual a una tasa de interés nominal del 9,30% (0.78%
mensual) en un plazo de 5 afios.

Tabla 17 Amortizacion
Anual del préstamo
PERIODO CAPITAL INTERESES PAGO

1 $ 26.203,91 $13.693,05 $ 39.896,96

2 $ 28.747,48 $11.149,48 $ 39.896,96
3 $ 3153795 $ 8.359,01 $ 39.896,96
4 $ 3459929 $ 5.297,68 $ 39.896,96
5 $ 37957,78 $ 1.939,18 $ 39.896,96

$159.046,41 $40.438,41 $199.484,82
Planificacion de comercializacion y ventas

Como se mencion6 Campher Gluten Free al afio podra proveer a Walnut
Company S.A. 288.000 envases, los cuales se van a distribuir 14.400 en la ciudad de
Guayaquil y 273.600 seran exportados hacia los estados parte del Mercosur y a su vez
estos estaran repartidos segln su porcentaje de participacion en las importaciones que
han tenido durante el periodo del afio 2015 al 2019.
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Tabla 18
Importaciones promedio del Mercosur
o Promedio %
Codigo  Mercosur (5915_2019) Mensual Participacion
Argentina 19.553.000 1.629.417 18%
Brasil 52.861.000  4.405.083 48%
18.06.90 Uruguay 23.979.000  1.998.250 22%
Paraguay 13.661.000 1.138.417 12%

Total 110.054.000  9.171.167 100%

Nota: Promedio de las importaciones de los estados parte del Mercosur por productos
relacionados con Nutca Cream. Fuente: Trade Map.

Lo que dard como resultado que a Buenos Aires se exporten 49.248 unidades,
a Itajai 131.328 dado que Brasil es el pais que mas importaciones hace por este tipo de
productos, a Montevideo 60.192 unidades y por Gltimo se enviaran a Asuncién
32.832 unidades.

Tabla 19

Distribucién de unidades de Nutca Cream
MERCOSUR PARTICIP. UNIDADES

Argentina 18% 49.248
Brasil 48% 131.328
Paraguay 12% 32.832
Uruguay 22% 60.192
TOTAL 100% 273.600

Nota: La distribucion se hizo en base al estudio de importaciones realizadas por los
estados parte del Mercosur.

En la tabla nimero 20 se detallaran los costos de produccion mensuales que se
van a incurrir para la fabricacion de Nutca Cream.
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Tabla 20

Costos de produccion mensual
COSTOS DE PRODUCCION COSTOS DIRECTOS DE FABRICACION

DETALLE CANT. COSTO TOTAL AL
UNIT UNITARIO MES
M.P+M.O 24.000 $ 395 §$ 94.800,00 COSTOS

INDIRECTOS DE FABRICACION
MANO DE OBRA INDIRECTA

Chofer 1 $ 58540 $ 585,40 MATERIA
PRIMA INDIRECTA
Envase 250ml 24.000 $ 050 $ 12.000,00
Etiquetas 24.000 $ 014 $ 3.360,00
Cinta PVC 24.000 $ 0,03 $ 720,00
Caja de carton 2.000 $ 020 $ 400,00
TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS $ 17.065,40

TOTAL DE COSTOS PRODUCCION $ 111.865,40
Nota: En esta tabla no se estan considerando los gastos administrativos ni los gastos
de ventas.

En latabla nimero 21 se va a detallar el precio de venta considerando los costos
que se van a tener por la fabricacion de una unidad de Nutca Cream mas los gastos
administrativos y de ventas incluyendo el margen de ganancia que se desea tener por
la venta de un envase de 200g.

Tabla 21
Precio de Venta de Nutca Cream
NUTCA CREAM - 200G

DETALLE V. MENSUAL V. ANUAL Nota:
MP+M.0O $ 94.800,00 $ 1.137.600,00  Precio
Costos indirectos fabricacion $ 17.06540 $ 204.784,80 de venta
COSTO DE PRODUCCION $ 111.865,40 $ 1.342.384,80
Gastos administrativos $ 11.929,11 % 143.149,32
Gastos de ventas $ 360,00 $ 4.320,00
COSTO DE DISTRIBUCION $ 12.289,11 $ 147.469,32
COSTO TOTAL $ 124.154,51 $ 1.489.854,12
Unidades de produccién 24.000 288.000
Costo por envase de 200g $ 517  $ 5,17
Margen 25% $ 129 $ 1,29
PVP $ 6,47 $ 6.47

incluyendo los costos de fabricacion, gastos administrativos y de ventas, y el margen
de ganancia del 25%.
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Evolucion de precios y costos

Tabla 22
Evolucién del Precio

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANOS5
Precio de venta $ 647 $ 655 $ 663 $ 671 $ 6,79

El precio de venta y el costo unitario de fabricacion aumentara en 1.22% que
es la variabilidad calculada con las inflaciones anuales del Ecuador de los ultimos 10
anos.

Tabla 23
Evolucién de Costo Unitario

DESCRIPCION ANO1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANOS
Costo unitario $ 517 % 524 $ 530 $ 536 $ 543
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Flujo de Caja
Tabla 24

Resumen del Flujo de Caja Proyectado

DETALLE

Ingresos anuales

Costo de Produccion
Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

Gastos Financieros

Otros Gastos

Flujo Antes de Participacién
Trabajadores

(-) Participacion Utilidades 15%
Flujo Antes de Impuestos

(-) Impuesto a la Renta 25%
Flujo después de Impuestos
(+) Depreciaciones:

(+) Amortizaciones

(-) Pago Capital Préstamo

Capital de trabajo $ -259.476,67
Activos Diferidos $

37.122,14

Activos Fijos $
-2.447,60

$1.862.317,65 $1.885.037,93 $1.908.035,39 $1.931.313,42 $1.954.875,44

$1.489.854,12 $1.508.030,34 $1.526.428,31 $1.545.050,74 $1.563.900,35
$143.149,32 $146.555,62 $150.000,74 $153.534,44 $157.159,08

$ 432000 $ 4.296,67 $ 4.273,47 $ 4.250,39 $ 4.227,44
$ 13.693,05 $11.14948 $ 835901 $ 5.29768 $ 1.939,18
$ 743484 $ 743484 $ 743484 $ 6.67642 $ 6.676,42

$203.866,32 $207.570,97 $211.539,02 $216.503,75 $220.972,96

$ 3057995 $ 31.13565 $ 31.730,85 $ 3247556 $ 33.145,94
$173.286,37 $176.435,32 $179.808,16 $184.028,18 $187.827,02

$ 4332159 $ 4410883 $ 44.952,04 $ 46.007,05 $ 46.956,75
$129.964,78 $132.326,49 $134.856,12 $138.021,14 $140.870,26

$ 694532 $ 694532 $ 694532 $ 6.18690 $ 6.186,90
$ 489,52 $ 489,52 $ 489,52 $ 489,52 $ 489,52
$ 2620391 $ 28.747,48 $ 3153795 $ 3459929 $ 37.957,78
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Flujo de Caja Neto $-299.046,41 $111.19571 $111.013.85 $110.753,01 $110.098,27 $109.588,90 Nota: Resumen del Flujo de Caja
proyectado de la empresa Walnut Company S.A. del periodo 2020-2025.

Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 25
Resumen de Estado de pérdidas y ganancias proyectado
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Netas $1.862.317,65 $1.885.037,93 $1.908.035,39 $1.931.313,42 $1.954.875,44
Costos Operativos $1.489.854,12 $1.508.030,34 $1.526.428,31 $1.545.050,74 $1.563.900,35
Utilidad bruta en ventas $ 372.463,53 $377.007,59 $381.607,08 $386.262,68 $390.975,09
Gastos Operativos $168.597,21 $169.436,62 $170.068,06 $169.758,94 $170.002,13
Gastos Administrativos $ 143.149,32 $146.555,62 $150.000,74  $153.534,44 $157.159,08
Gastos de Ventas $ 4.320,00 $ 429,67 $ 427347 $ 4.250,39 $ 4.227,44
Gastos Financieros $ 13.693,05 $ 11.149,48 $ 8.359,01 $ 5.297,68 $ 1.939,18
Otros Gastos $ 7.434.84 $ 743484 $ 743484 $ 6.676,42 $ 6.676,42
Depreciacién y Amortizacion $ 743484 $ 743484 $ 743484 $ 667642 $  6.676,42
Utilidad Operativa $ 203.866,32 $207.570,97 $211.539,02 $216.503,75 $220.972,96
(-) Participacion de Utilidades (15%) $ 3057995 $ 3113565 $ 31.730,85 $ 3247556 $ 33.145,94
Utilidad Antes de Impuestos $173.286,37 $176.435,32 $179.808,16 $ 184.028,18 $187.827,02
(-) Impuesto a la Renta (25%) $ 4332159 $ 44.10883 $ 44.95204 $ 46.007,05 $ 46.956,75
UTILIDAD NETA $129.964,78 $ 132.326,49 $134.856,12 $138.021,14 $ 140.870,26

Nota: Resumen del Estado de pérdidas y ganancias proyectado de la empresa Walnut Company S.A. del periodo 2020 — 2025.
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Balance General
Tabla 26

Resumen del Balance General prayectado

ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES $259.476,67 $370.672,37 $481.686,22 $592.439,24 $702.537,51 $ 812.126,41
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES  $259.476,67  $370.672,37  $481.686,22  $592.439,24  $702.53751 $ 812.126,41
ACTIVOS F1JOS $ 37.122,14  $ 37.122,14  $ 37.122,14  $ 37.122,14  $ 37.122,14 $ 37.122,14
(-) Depreciacion Acumulada $ -6.94532 $ -13.890,64 $ -20.83596 $ -27.022,86 $ -33.209,76
TOTAL ACTIVOS F1JOS $ 37.122,14  $ 30.176,82  $ 23.231,50 $ 16.286,18 $ 10.099,28 $  3.912,38
ACTIVOS INTANGIBLES $ 244760 $ 244760 $ 244760 $ 244760 $ 244760 $  2.447,60
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 244760 $ 195808 $ 146856 $ 97904 $ 48952 $ -
TOTAL ACTIVOS $299.046,41 $402.807,27 $506.386,29 $609.704,46 $713.126,31 $ 816.038,79
PASIVOS
PASIVOS A LARGO PLAZO $159.046,41  $132.84250  $104.095,02 $ 72.557,07 $ 37.957,78 $ -
TOTAL DE PASIVOS $159.046,41 $132.842,50 $104.095,02 $ 72.557,07 $ 37.957,78 $ -
PATRIMONIO
TOTAL PATRIMONIO $140.000,00  $269.964,78  $402.291,27  $537.147,39  $675.168,53 $ 816.038,79
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO  $299.046,41  $402.807,27  $506.386,29  $609.704,46  $713.126,31 $ 816.038,79

Nota: Balance General proyectado de la empresa Walnut Company S.A. periodo 2020-2025
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Punto de equilibrio

A continuacion, el punto de equilibrio en unidades es el siguiente:
PE. Q= Costos Fijos Totales x Unidades Producidas

Ventas totales - Costos Variables

PE. Q= $43.715.324.160,00
$8.051.725,71
PE.Q= 5.429 unidades
Y el punto de equilibrio para las ventas es:
PE.$= Costos Fijos Totales

1- (Costos Variables / Ventas Totales)

PE.$= $151.789,32 $0,84

PE. $= $179.875,71
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indices financieros

Para determinar cudl es la situacién financiera en la que se encuentra Walnut
Company S.A. se van a analizar los siguientes indicadores:

Tabla 27
Razon Corriente

RAZON CORRIENTE

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5

Activo Corriente
Pasivo Corriente

2,79 4,63 8,17 18,51 18,51
PROMEDIO 10,52

Nota: Se lo calcula dividiendo activo corriente para pasivo corriente.

Como se puede observar en la tabla 27 la razdn corriente es la capacidad que
va a tener Walnut Company S.A. para poder cumplir con sus obligaciones y/o deudas.

Tabla 28
Rentabilidad Financiera

ROE

DETALLE ANO1ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Utilidad Neta

. 3 0,48 0,33 0,25 0,20 0,17
Patrimonio

Promedio 0,29

Nota: Se lo calcula dividiendo la utilidad neta para el patrimonio.

En la tabla namero 28 se puede ver que el rendimiento que tendra la empresa
Walnut Company S.A. sobre los fondos de su propiedad. Return of Equity es el
significado de las siglas ROE en inglés.

Tabla 29
Rentabilidad sobre los Activos

ROA

DETALLE ANO1ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Utilidad Neta

; 0,32 0,26 0,22 0,19 0,17
Activos

Promedio 0,23

Nota: Se lo calcula dividiendo la utilidad neta para los activos totales.

En la tabla numero 29 se puede visualizar la relacion de los beneficios de la
empresa Walnut Company S.A. sobre los activos totales y determina la eficiencia que
va a tener la compafiia para obtener utilidades mediante el uso de sus activos.

83



TIR

Con relacion al estado de resultado o cominmente llamado estado de pérdidas
Y ganancias proyectado a cinco afios se alcanzo una tasa interna de retorno del 24.78%.
Para efectos de analisis se dice que un proyecto es factible cuando la tasa interna de
retorno es mayor a la tasa de descuento y para el presente proyecto se obtuvo una tasa
de descuento del 20.67% en la cual se considerd el riesgo pais, la tasa de inflacion
anual y la tasa interés pasivo lo cual da como resultado que el proyecto es factible dado
que la TIR es mayor a la TMAR en un 4.11%.

Tabla 30
TIRy TMAR
DETALLE %
TMAR 20,67%
TIR 24,78%

Nota: Un proyecto es rentable cuando la TIR es mayor a la TMAR

VAN

Para analizar el Valor Actual Neto se considerd los flujos de efectivo
proyectados con la disminucién de la inversion lo que da como resultado $27.120,40
lo que se entiende como la ganancia del proyecto traidas a valor presente. Se considera
que un proyecto viable o rentable cuando el VAN es mayor a 1 (ver apéndice 11).

Payback

El periodo en el cual la empresa Walnut Company S.A. lograra recuperar su
inversion sera en el tercer afio con 8 meses y 10 dias (ver apéndice 11).

Andlisis de escenarios

Para una mejor proyeccion sobre el andlisis de los eventos futuros que puedan
suceder se considerd un escenario optimista y un pesimista. En el optimista las ventas
aumentaran en un 10% considerando que la empresa Campher Gluten Free podra
proveer a Walnut Company S.A. mas unidades del producto, mientras que en el
pesimista Campher Gluten Free consigue mas clientes a los cuales les realizara la
fabricacion de sus productos lo que podria provocar que las unidades producidas para
Walnut Company decrezcan en un 5%.
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Tabla 31
Andlisis de Escenarios

PESIMISTA OPTIMISTA
TMAR 20,67% TMAR 20,67%
TIR -5,96% TIR 72,18%
VAN ($787.871,27) VAN $612.289,38

Nota: Analisis del flujo de caja proyectado de un escenario optimista y pesimista.

Como se puede especificar en la tabla 31 para un escenario en donde las ventas incrementaran en un 10% se obtendra una tasa interna de
retorno del 72.18% con un valor actual neto de $612.289,38 y para el escenario pesimista como su palabra lo dice va a ser todo lo contrario al
primer escenario y presentara valores negativos como es una TIR del -5.96% y un VAN de -$787.871,27 lo que es producto de la reduccion de las
ventas en un 5%.
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Conclusiones

Este proyecto sobre la factibilidad de exportar una crema untable tipo “Nutella”
de macadamia con cacao al Mercosur, a continuacion, se presentan las conclusiones
del estudio, mediante los objetivos planteados anteriormente.

En relacion con el primer objetivo especifico, que es definir la investigacion
con una base tedrica, conceptual, legal y metodoldgica solida. Se obtuvo un buen
resultado mediante el método de investigacion seleccionado, sin embargo, aparecieron
ciertas barreras al momento de su implementacion dado que todo era via online como
la demora en las respuestas por los encuestados, cotizaciones y entrevistas; pero se
pudieron adecuar de tal modo que se pudo cumplir con el fin deseado. Se tomd en
consideracion teorias de comercio internacional que sirvan de guia al estudio desde el
inicio hasta el final. Asi también, se establecio una base legal solida que cumpla con
las leyes y normas tanto a nivel nacional como internacional, con el fin de no
entorpecer el proceso y objetivo de la empresa.

Para el segundo objetivo especifico, se desarrollé el estudio del mercado, los
cuales sirven como soporte para conocer mas al mercado de destino al cual se enfoca
Walnut Company S.A; de tal forma, que se pueda conocer datos certeros y confiables
de los paises de forman el bloque econémico, tanto en el ambito politico y legal,
econdmico, sociocultural, tecnoldgico y ambiental. También se realizé un estudio del
mercado para conocer la demanda potencial al cual se va a enfocar la compafiia con el
fin de determinar si el mercado destino es 6ptimo para comercializar la crema untable
tipo “Nutella” de macadamia con cacao.

El tercer objetico especifico, es determinar la factibilidad financiera para la
exportacion de la crema hacia el Mercosur. Se realiz6 un estudio financiero sobre todos
los costos, gastos, ingresos y ganancias en los que incurre este proyecto en un escenario
moderado. Mediante las herramientas de rentabilidad se concluyé que el presente
estudio de factibilidad es medianamente rentable dado que se obtuvo una TIR del
24.78% la cual es mayor a la TMAR de 20,67%. Por otro lado, se obtuvo un VAN de
$27.120,40 el cual es mayor a 0 que indica la rentabilidad del estudio.

Finalmente, de acuerdo con el objetivo general planteado previamente, se
concluye que el estudio es medianamente factible exportar una crema untable tipo
“Nutella” de macadamia de cacao hacia los paises del Mercosur. Por lo cual, es una
gran oportunidad para abarcar dicho mercado con un producto natural y 100%
ecuatoriano dado por las buenas relaciones entre los paises. No obstante, es importante
recalcar que en la actualidad acorde a todos los sucesos que ocurren a nivel mundial y
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que ha afectado a la mayoria de los paises, pueden aparecer barreras que no generen
ingresos a la compafiia durante los primeros afos.
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Recomendaciones

Acorde a lo investigado en el presente proyecto se recomienda lo
siguiente:

Implementar mas fuente de financiamiento, modo que la economia ecuatoriana
pueda reactivarse, después de los sucesos de ocurridos sobre la pandemia del
Covid-19.

Incentivar emprendimientos nuevos, los cuales generen un valor agregado a
cada una de las materias primas que el Ecuador ofrece, por lo cual se puedan

dar a conocer a nivel mundial.

Mantener un continuo proceso de certificacion y mejora de calidad del
producto, asi también como la implementacion de nuevos productos libres de
gluten que puedan llegar a mas mercados y poder ayudar a personas que se ven
afectadas por la enfermedad celiaca.

Desarrollar planes de contingencia, los cuales ayudan a la empresa a
mantenerse dado a las futuras necesidades cambiantes del mercado, a las

nuevas tendencia y nuevos competidores.
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Apéndices

Apéndice 1: Cuadros de Activos Fijos

MUEBLES Y ENSERES Cant. C. Unitario C. Total
Médulos de escritorio junior dos 3 $ 125,00 $ 375,00 Silla
Ejecutiva VMAX 4 $ 129,89 $ 519,56

Escritorio Recepcion 1 $ 130,00 $ 130,00
Sillas Gerenciales HC-6209 2 $ 215,00 $ 430,00
Archivador Arturito 1 $ 125,00 $ 125,00
Archivador Aéreo 4 $ 100,00 $ 400,00

Escritorio Gerencial 2 $ 240,00 $ 480,00 Mesade reuniones1 $ 202,72
$ 202,72

Silla Lee 9 $ 80,64 $ 725,76
Silla de espera tripersonal 2 $ 150,00 $ 300,00
Televisor de 50 pulgadas Diggio 1 $ 436,72 $ 436,72
SUBTOTAL $ 4.124,76
EQUIPOS DE COMPUTACION Cant. C. Unitario __ C. Total
Laptop ENV Intel 6 $ 239,00 $ 1.434,00
Mouse mini USB 6 $ 9,99 $ 59,94
Impresora Epson M1120 1 $ 259,00 $ 259,00
Impresora Multifuncional Epson 1 $ 42767 $ 427,67
Router Wifi Dlink 2 $ 4732 $ 94,64
SUBTOTAL $ 2.275,25
INSTALACIONES Cant. C. Unitario C. Total
Instalacion de equipos 1 $ 200,00 $ 200,00
Adecuacion Oficina 1 $ 3.500,00 $ 3.500,00
SUBTOTAL $ 3.700,00
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Apendice 2: Detalle de Gastos de Constitucion

VEHICULO Cant. C. Unitario C. Total
Camion NLR 511 EIV 1 $ 24.990,00 $ 24.990,00
SUBTOTAL $ 24.990,00
SUMINISTROS DE OFICINA Cant. C. Unitario _ C. Total
Caja de 10 resmas Xerox 1 $ 25,00 $ 25,00
Perforadora 6 $ 4,75 $ 28,50
Plumas 50 unidades 1 $ 300 $ 3,00
Grapadora 6 $ 4,05 $ 24,30
Sacagrapas 6 $ 050 $ 3,00
Grapas Alex 6 $ 1,60 $ 9,60
Clips 6 $ 0,40 $ 2,40
Cinta Adhesiva 6 $ 0,40 $ 2,40
Basurero de Metal 6 $ 398 $ 23,88
SUBTOTAL $ 122,08
GASTOS PRE-OPERACIONALES Cant. C. Unitario __ C. Total
Escritura Publica 1 $ 280,00 $ 280,00
Autenticacion de firmas 2 $ 12,00 $ 24,00
Registro Mercantil 1 $ 8300 $ 8300
Permisos de Funcionamiento 1 $ 105,00 $ 105,00
Registro de Marca 1 $ 208,00 $ 208,00
Certificacion GFCO 1 $ 100,00 $ 100,00
Patente de Invencion 1 $ 550,00 $ 550,00
Busqueda fonética 1 $ 16,00 $ 16,00
Certificacion INEN 1 $ 247,00 $ 247,00
Disefio de Logo y Etiquetado 1 $ 65,00 $ 65,00
Registro Sanitario 1 $ 71472 $ 714,72
Token 1 $ 54,88 $ 54,88
SUBTOTAL $ 2.447,60
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Apéndice 3: Capacidad de produccion
CAPACIDAD DE PRODUCCION - NUTCA CREAM

SEMANAL 6.000 MENSUAL

Meta Mercosur 95% MENSUAL 228.000

24.000 ANUAL 288.000

ANUAL 273.600
Meta Guayaquil 5% MENSUAL 12.000
ANUAL 14.400
XV Fondo
Apéndice 4: Nomina de empleados Aporte _ Aporte
Cargo X111 Vacaciones NETO POR
Sueldo Sueldo _ Reserva SUBTOTAL _PAGAR
Presidente Sueldo Patronal IESS
Gerente General $2950  $208,33 $3.117,83 $3.117,83
Asistente Contable $ 250000 $ 20833 $10417 $30375 $3.117.83 $3.117,83
Asistente de Exportacion ~ $ 250000 $ 208,33 $23625  $29,50 $ 77070 $770.70
Asistente de Marketing $ 60000 $ 5000 $20833 $10417 $ 77070 $770.70
Recepcionista $ 60000 $ 5000 $30375 $23625 $ 770,70 $770,70
Chofer $ 60000 $ 5000 $295  $50,00 $ 70893 $708.93
$ 550,00 $ 4583 $2500 $7290 $ 58540 $58540
$ 45000 $ 3750 $56,70 $29,50 $ 9.842.10 $9.842.10
$ 7.800,00 $ 650,00 $50,00 $25,00
$7290 $56,70
$29,50 $50,00
$2500 $72,90
$56,70 $29,50
$4583 $22,92
$66,83 $51,98
$2950 $37,50
$18,75 $54,68
$42,53

Total, Mensual

$ 206,50 $ 650,00

$32500 $947.70

$ 737,10
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5: Aportacion de los Socios
PROPIEDAD ACCIONARIA

ACCIONISTAS APORTACION %
Paola Salcan $ 30.000,00 21,43%
Maitte Suquinagua $ 25.000,00 17,86%
Accionista 3 $ 20.000,00 14,29%
Accionista 4 $ 18.000,00 12,86%
Accionista 5 $ 16.000,00 11,43%
Accionista 6 $ 15.500,00 11,07%
Accionista 7 $ 15.500,00 11,07%

TOTAL APORTACIONES $ 140.000,00 100,00%

Apéndice 6: Tabla de Amortizacion por la CEN

PERIODO CAPITAL INTERESES PAGO AMORTIZACION

0 $ - $ - $ - $ 159.046,41
1 $ 209214 $ 123261 $ 332475 $ 156.954,27
2 $ 210835 $ 121640 $ 332475 $ 154.845,92
3 $ 212469 $ 120006 $ 332475 $ 152.721,23
4 $ 214116 $ 118359 $ 332475 $ 150.580,07
5 $ 2157,75 $ 1.167,00 $ 332475 $ 148.422,32
6 $ 217447 $ 115027 $ 332475 $ 146.247,84
7 $ 219133 $ 113342 $ 332475 $ 144.056,52
8 $ 220831 $ 111644 $ 332475 $ 141.848,21
9 $ 222542 $ 109932 $ 332475 $ 139.622,78
10 $ 224267 $ 108208 $ 332475 $ 137.380,11
11 $ 226005 $ 1.06470 $ 332475 $ 135.120,06
12 $ 227757 $ 1047,18 $ 332475 $ 132.842,50
13 $ 229522 $ 102953 $ 332475 $ 130.547,28
14 $ 231301 $ 101174 $ 332475 $ 128.234,27
15 $ 233093 $ 99382 $ 332475 $ 125.903,34
16 $ 234900 $ 97575 $ 332475 % 123.554,34
17 $ 236720 $ 95755 $ 332475 $ 121.187,14
18 $ 238555 $ 93920 $ 332475 $ 118.801,60
19 $ 240403 $ 920,71 $ 332475 $ 116.397,56
20 $ 242267 $ 902,08 $ 332475 $ 113.974,90
21 $ 244144 $ 88331 $ 332475 $ 111.533,46
22 $ 246036 $ 86438 $ 332475 $ 109.073,09
23 $ 247943 $ 84532 $ 332475 % 106.593,66
24 $ 249865 $ 82610 $ 332475 $ 104.095,02
25 $ 251801 $ 806,74 $ 332475 $ 101.577,01
27 $ 2.557,19 $ 76756 $ 332475 $ 96.482,29
28 $ 257701 $ 74774 $ 332475 S 93.905,28
29 $ 2.596,98 $ 727,77 $ 332475 $ 91.308,30
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30

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

$ 261711 $ 707,64
PERIODO  CAPITAL
AMORTIZACION

$ 263739 $ 687,36
$ 265783 $ 666,92
$ 267843 $ 646,32
$ 269919 $ 62556
$ 272010 $ 604,64
$ 274119 $ 583,56
$ 276243 $ 562,32
$ 278384 $ 540,91
$ 280541 $ 519,33
$ 282716 $ 497,59
$ 284907 $ 475,68
$ 287115 $ 453,60
$ 289340 $ 431,35
$ 291582 $ 408,93
$ 293842 $ 386,33
$ 2961,19 $ 36356
$ 298414 $ 340,61
$ 3.00727 $ 317,48
$ 3.03057 $ 294,17
$ 3.05406 $ 270,69
$ 3.077,73 $ 247,02
$ 310158 $ 223,16
$ 312562 $ 199,13
$ 314984 $ 174,90
$ 317425 $ 150,49
$ 319886 $ 12589
$ 322365 $ 101,10
$ 324863 $ 76,12
$ 327381 $ 50,94
$ 329918 $ 2557

$159.046,41 $ 40.438/41

$

INTERESES PAGO

RS2 = A e R < A - A < A R <= B < = R - - < o e e B e R - A < B T

$199.484,82

3.324,75

3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75
3.324,75

$

LS A e R < A - A e s AR R - A i e I < R - A e e R - A R N R -

88.691,19

86.053,80
83.395,97
80.717,54
78.018,36
75.298,25
72.557,07
69.794,64
67.010,80
64.205,39
61.378,23
58.529,16
55.658,02
52.764,62
49.848,80
46.910,38
43.949,19
40.965,05
37.957,78
34.927,21
31.873,15
28.795,42
25.693,83
22.568,21
19.418,37
16.244,12
13.045,26
9.821,61
6.572,98
3.299,18

(0,00)
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7: Calculo del Costo Promedio Ponderado de Capital

FUENTE INVERSION PESO TASA  PONDERACION
Capital propio $ 140.000,00 46,82% 33,59% 15,73%
Préstamo $ 159.046,41 53,18% 9,30% 4,95%

TMAR 20,67%

Apéndice 8: Cajas de Nutca Cream a comercializar
CAJAS ANUALES GUAYAQUIL

Unidades 1.200
Envases por caja 12
Cajas mensuales 100
Cajas anuales 1.200
Unidades anuales 14.400

CAJAS ANUALES MERCOSUR

Unidades 22.800
Envases por caja 12
Cajas mensuales 1.900
Cajas anuales 22.800
Unidades anuales 273.600

Apéndice 9: Importaciones del Mercosur (equivalencia en 200g)

Importaciones en 200g

MERCOSUR

Argentina

Brasil 770.000 37.210.000 52.785.000 56.045.000 52.495.000
Uruguay 390.000 26.285.000 24.370.000 24.085.000 21.765.000
Paraguay 635.000 13.170.000 13.945.000 14.255.000 14.300.000
Total 116.015.000 96.195.000 111.575.000 117.890.000 108.595.000

2015 2016 2017 2018 2019
14.220.000 19.530.000 20.475.000 23.505.000 20.035.000
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Apéndice 10: Flujo de Caja Proyectado

DETALLE

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$
Flujo de caja neto $ 111.195,71 $ 111.013,85 $ 110.753,01 $ 110.098,27 109.588,90
Inversion Fija $ -37.122,14
Inversion Diferida $ -2.447,60
$ -
Inversion Corriente 259.476,67
Resultado $-299.046,41 $ 111.195,71 $ 111.013,85 $ 110.753,01 $ 110.098,27 $109.588,90
PAYBACK $-299.046.,41 $ -187.850,70 $ -76.836,85 $ 33.916,17 $ 144.014,44 $253.603,34
DETALLE
TMAR 20,67%
TIR 24.78%
VAN $27.120,40
VAE $9.202,85
PERIODO DE RECUPERACION
INVERSION $ 299.046,41
MONTO PENDIENTE DEL ANO 3 PARA RECUPERAR LA INVERSION $ 76.836,85

CALCULO ANO 1

$ 110.753,01 12 MESES ANO 2
$ 76.836,85 X TOTAL
MESES 8 ANO 3
DIAS 10 TOTAL

$
$
$
$
$

111.195,71
111.013,85
222.209,56

110.753,01
332.962,57
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Apeéndice
11: Inflacion Acumulada (2010-2020)

INFLACION
ACUMULADA

ECUADOR
2010  3,33%
2011  541% n 11

2012 4,16% Promedio 2,11%
2013 2,70% Desviacion 0,021
2014  3,67%  Alfa 0,05

2015 3,38% Intervalo 1,22%

2016 1,12%
2017  -0,20%
2018 0,27%
2019  -0,07%
2020  -0,54%

Apéndice 12: Variabilidad de los SBU Ecuador (2015-2020)
PORCENTAJE DE
INCREMENTO DE

SBU
2015 4,11%
2016 3,27%

2017 2,40%
2018 2,94%
2019 2,07%
2020 1,50%

Promedio 2.,72%
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Apéndice 13: Flujo de Caja Optimista Proyectado

DETALLE ANO 0 ANO 1

ANQ 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos anuales

Costo de Produccion GASTOS ADMINISTRATIVOS $2.048.549,42

$2.073.541,72 $2.098.838,93 $2.124.444,76 $2.150.362,99

$1.489.854,12 $1.508.030,34 $1.526.428,31 $1.545.050,74 $1.563.900,35
GASTOS DE VENTAS GASTOS FINANCIEROS $143.149,32  $146.555,62  $150.000,74  $153.534,44  $157.159,08
OTROS GASTOS $ 4.320,00 $ 4.296,67 $ 4.273,47 $ 4.250,39 $ 4.22744
Flujo Antes de Participacion Trabajadores 0 $ 1369305 $ 1114948 $ 835901 $ 529768 $ 1.93918
Participacion Utilidades 15% Flujo Antes de Impuestos $ 743484 § 743484 5 743484 § 667642 5 6.67642
() Impuesto a la Renta 25% Flujo después de $300.00808 $396.074,76  $402.34256  $409.63509  $416.460,51
Impuestos (+) Depreciaciones: $ 5851471 $ 5941121 $ 60.351,38 $ 61.44526 $ 62.469,08
(+) Amortizaciones  (-) Pago Capital Préstamo $ 331.583,37 $336.663,55 $341.991,17 $348.189,82 $353.991,43
Capital de trabajo $ -250.476,67 $ 8289584 $ 84.16589 $ 85.497,79 $ 87.047,46 $ 88.497,86
Inversiones: $ 248.687,53 $252.497,66 $256.493,38 $261.142,37 $265.493,57
. .. $ 6.94532 $ 694532 $ 694532 $ 6.186,90 $ 6.186,90
ACt.IVOS FI.JOS. $ 3112214 $ 489,52 $ 48952 $ 48952 $ 48952 $ 489,52
Activos Diferidos $ 244760 ¢ 5690301 § 2874748 $ 3153795 § 3450920 $ 37.957,78
Flujo de Caja Neto $-299.046,41
$229.918,46 $231.185,02 $232.390,27 $233.219,50 $234.212.21
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Apéndice 14: Flujo de Caja Pesimista Proyectado

$1.489.854,12

$1.508.030,34 $1.526.428,31 $1.545.050,74 $1.563.900,35

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANQ 2 ANO 3 ANO 4 ANQ 5
Ingresos anuales $143.149,32  $146.555,62  $150.000,74  $153.534,44  $157.159,08
Costo de Produccion GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 432000 $ 4.296,67 $ 427347 $ 425039 $ 4.22744
$ 13.693,05 $ 1114948 $ 835901 $ 529768 $ 1.939,18
GASTOS DE VENTAS GASTOS FINANCIEROS $ 743484 $ 743484 $ 743484 $ 6.67642 $ 6.676,42
OTROS GASTOS $110.750,43  $113.319,07 $116.137,25  $119.93807  $123.229,19
Flujo Antes de Participacion Trabajadores ) $ 16.61257 $ 16.997,86 $ 17.42059 $ 17.990,71 $ 18.484,38
Participacion Utilidades 15% Flujo Antes de Impuestos $ 9413787 $ 9632121  § 9871666 $101.947,36  $104.744,81
(_) |mpuesto a la Renta 25% F|ujo después de $ 23.534,47 $ 24.080,30 $ 24.679,17 $ 25.486,84 $ 26.186,20
|mpuest05 (+) Depreciaciones: $ 70603,40 $ 72240,91 $ 74037,50 $ 76460,52 $ 78558,61
(+) Amortizaciones (_) Pago Capita| Préstamo $ 6.94532 $ 6.94532 $ 6.94532 $ 6.186,90 $ 6.186,90
Capital de trabajo $ -250.47667 $ 489,52 $ 489,52 $ 489,52 $ 489,52 $ 489,52
Inversiones: $ 2620391 $ 2874748 $ 31.537,95 $ 3459929 $ 37.957,78
Activos Fijos $ -37.122,14
Activos Diferidos $ -2.447,60
Flujo de Caja Neto $-299.046,41
$ 1.769.201,77  $1.790.786,03  $1.812.633,62  $1.834.747,75
$1.857.131,67 $ 51.834,33 $ 50.928,27 $ 49.93438 $ 48.537,66 $ 47.277.25

102



Cotizacion de Intelca S.A.

Intelca

por un plonet limpio v verde

&

Guayaguil, 11 de agosto de 2020

Ingeniera
Ciudad.

De nuestras consideraciones:

A continuacion presentamos la oferta economica por el servicio requerido

VALOR
ITEM | CANT. DESCRIPCION MENSUAL A
FACTURAR
1 1 Servicio de Limpieza con un auxiliar en
horario de lunes a viernes £ horas diaras. 3686.33
Sin incluir materiales de limpieza
|

Condiciones Comerciales:

Duracion de la Oferta: 15 dias

Forma de pago: mediante cheque o transferencia bancaria
Crédito: segun contrato,

Atentamente,

Carlos Zambrano Bravo
Gerente
INMOBILIARIA INTELCA C, LTDA.

Guayaquil: Cdla, Simdn Balivar Mz. 2 villa 67
Tolf, 042-924372 - 045-120155 | Servicioalcliente@intelca.com.sc

Quito: Av. Eloy Alfaro s/n v los Eucaliptos (Esq.) Telf. 022484316 | www.intelca.com.ec
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Cotizacion Campher Gluten Free

her

GlutenV Free

Guayaquil, 14 de Agosto del 2020

Seiiorita
Maitte Suquinagua
Guayaquil

Segin lo conversado via correo electronico el costo por la fabricacién incluyendo los
mgradientes de su producto con la formulacion brindada es de $4,50 incluido el frasco, al
ser usted la encargada de damos dicho elemento el costo seria de $3,95. El costo de
nuestros frascos para que tenga una idea ex de 50,55 nos lo envia un proveedor de Quito,

Atentamente,

02\ Andrés Campos
GlutenV Free campherglutenfree@gmail.com
Campher Gluten Free SA.
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FORMULACION DE NUTCA CREAM 200g

MACADAMIA
16 100g \:&ﬁ%—s:;awm
X 2008
CACAO MAGRO EN POLVO
19¢ 100g \=""'—_j““"-35;«<xm
X Wdg
ESTEVIA
Mg 100g X =+ﬂ""-54;d:emia
X W0
CLORURO DE SODIO
03g 100g xz“'+"j=""“-=oﬁgmmc1
X 00g
. MANTECA DE PALMA
105g 100g x:”“j’;:"—.';'"'“-llgdemmw
X 20
. ACEITE VEGETAL
e 100g x:%%ﬂgdexeiudepam
X w0z
. ESCENCIA DE VAINILLA
0lg 1002 y=101gla00,_ *— 0.4 2 de esencia de vainilla
X 200z

Formulacion de Nutca Cream
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