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Resumen

El desarrollo del presente trabajo se direccion6 en el campo artesanal, para el canton Loja,
que surge de la necesidad de capacitar a personas de 15 a 40 afios en varias ramas artesanales,
puesto que hoy en dia la demanda de competencias especializadas en las organizaciones se
han vueltos mas exigentes, por esta razon el presente trabajo investigativo tiene como objetivo
realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un centro de capacitacion artesanal,
como un aporte al desarrollo del talento humano en la ciudad de Loja. La recopilacion de la
informacion se obtuvo a través de fuentes primarias y secundarias, que permitieron la
construccion del marco teérico-conceptual. Asi mismo, se realiz6 una encuesta dirigida a
personas de 15 a 40 afios aplicando un cuestionario de trece preguntas, cuyos resultados
fueron favorables para la implementacion del Centro de Capacitacién artesanal, siendo asi que
el 61% de las personas encuestadas estan en la necesidad de capacitarse y un 21 % en un tal
vez.

Finalmente, la propuesta arrog6 resultados positivos, el proyecto es viable, la
rentabilidad que proyecta (TIR) es mayor a la rentabilidad minima exigida por los
inversionistas (TMAR o tasa de Descuento) y el VAN es mayor a 0; dando la pauta de que
la ejecucion del proyecto seria rentable y atractivo para la empresa de capacitacion

artesanal “CECARL”.

Palabras claves: Centro de Capacitacion Artesanal, Estudio de Mercado, Factibilidad,

Viabilidad Econdmica.
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Abstract

The development of this work was directed in the artisan field, for the Loja canton, which
arises from the need to train people between 15 and 40 years old in various artisan branches,
since today the demand for specialized skills in organizations is have become more
demanding, for this reason this research work aims to carry out a feasibility study for the
creation of an artisan training center, as a contribution to the development of human talent in
the city of Loja. The compilation of the information was obtained through primary and
secondary sources, which allowed the construction of the theoretical-conceptual framework.
Likewise, a survey was conducted for people aged 15 to 40 applying a questionnaire of
thirteen questions, the results of which were favorable for the implementation of the Artisan
Training Center, being that 61% of the people surveyed are in need of get trained and 21%
maybe.

Finally, the proposal claimed positive results, the project is viable, the projected
profitability (IRR) is greater than the minimum profitability required by investors (TMAR or
discount rate) and the NPV is greater than 0; giving the guideline that the execution of the

project would be profitable and attractive for the artisan training company "CECARL".

Keywords: Centro de Capacitacion Artesanal, Estudio de Mercado, Factibilidad, Viabilidad

Econdmica.



Introduccion

La ciudad de Loja esté habitada por ciudadanos nativos y emigrantes del resto de
cantones de la provincia de Loja y de otras provincias del pais; lo que nos ha permitido
conocer nuevas culturas y tradiciones, y esto vinculado a que las Universidades no dan
cabida a todos los jovenes que aspiran cursar una carrera universitaria y que sumados al
desempleo que existe en la ciudad y el resto del pais, se considera que es necesario
realizar una investigacion para identificar la oportunidad y la factibilidad econémica
para la creacidn de un centro de capacitacion artesanal que beneficie a los jovenes de la
ciudad de Lojay de la provincia que por diversos motivos no han podido ingresar a las
universidades.

La falta de conocimientos técnicos dificulta la posibilidad de incursionar en nuevos
negocios; es por ello que se quiere poner a disposicion de la colectividad lojana un
Centro de Formacion Artesanal, este tipo de emprendimientos no ha sido muy explotado
en la ciudad de Loja y podria generar aceptacion en la colectividad lojana.

El tema que se presenta a continuacion es sobre el estudio de factibilidad para la
creacion de un centro de capacitacion artesanal, el mismo que tiene como objetivo,
capacitar a personas de 15 a 40 afios en las ramas de Belleza y Peluqueria, llustrador
Comercial, Cocina Alternativa, Alta Costura, Finanzas y Proyectos, Ciencias Basicas,
Gastronomia, Corte y confeccién y Disefio grafico; con el fin de impulsar la
productividad y calidad de micro, pequefias y medianas empresas del canton Loja. Otro
objetivo que se propone es el de mejorar la economia, a través de técnicas y analisis de
la situacion del mercado actual, que brinde seguridad en el desarrollo del proyecto.

La idea de empezar un centro de capacitacion para artesanos surge de la necesidad
gue a nivel mundial se estd demandando competencias especializadas en las

organizaciones, para cumplir con las exigencias de cada puesto y de esta manera



alcanzar las metas y objetivos. En su estudio denominado “Anteproyecto para la
creacion de una Empresa de Capacitacion Empresarial Ubicada en la Ciudad de
Guatemala” concluye que la creacion de un Centro de Capacitacion es viable, entre las
razones esenciales que sefiala son que el 73% de los Gerentes de Recursos Humanos
cuentan con un plan de capacitacion anual y que el 94% de ellos estan dispuestos a
contratar los servicios de capacitacion (Romero, 2015, p. 11)

En su Tesis denominada “Proyecto de Inversion para la creacion de una empresa de
Capacitacion y nivelacion Estudiantil en la ciudad de Guayaquil” concluye que la
viabilidad es posible en un marco de incompetencia y la existencia de una demanda
insatisfecha. Asi mismo, se resalta tres variables para el éxito de la viabilidad y son:
Calidad, Métodos de ensefianza y material didactico, basado en esa informacion, sugiere
la implementacion de una plataforma virtual para el fortalecimiento de la oferta.
(Romero, 2015, p. 11)

En el Ecuador, el emprendimiento se ha desarrollado de tal manera que segln varios
reportes internacionales Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y Global
Entrepreneurship Development Institute (GEDI), la propension a emprender y la
percepcion del emprendedor por parte de la sociedad estan entre las mas altas del
mundo. Por otro lado, la innovacién se ha convertido en un eje fundamental, gracias a la
propuesta del Gobierno actual por transformar la matriz productiva. Segun el GEM
Ecuador 2013, en el 2013 se obtuvo un indice de Actividad Emprendedora Temprana
(TEA) de 36%; en este afio aproximadamente 1 de cada 3 adultos habia realizado
gestiones para crear un negocio o0 poseian uno, cuya antigiiedad no superaba los 42
meses. Sin embargo, el 22.7% afirmaron haber emprendido aprovechando una
oportunidad, mientras 12.1% lo hicieron por necesidad. La tasa de emprendimiento por

necesidad al igual que el afio anterior, se encuentra considerablemente por encima del



promedio de la region 4.7%. En este contexto, emerge el emprendedor-innovador
ecuatoriano como agente del cambio que busca mejorar las condiciones de vida de sus
colaboradores, comunidad, familia, amigos, consumidores (Alianza para el
Emprendimiento e Innovacion 2013-2014, 2017).

Segun datos publicados por GEM, Ecuador es uno de los paises mas emprendedores
de Latinoamérica, posicionandose como la cuarta economia mas emprendedora a nivel
mundial, con una TEA del 32,6%, “la tercera parte de la poblacion adulta esta
compuesta de emprendedores tempranos” (p. 1).

Loja es considerada como una de las ciudades con mas emprendimientos en el
Ecuador, que han destacado a nivel nacional e internacional. Como ejemplo citamos a
Cristian Ramirez, ingeniero graduado en la Universidad Técnica Particular de Loja.
“HAND OF HOPE” es el nombre del proyecto que gand el primer lugar representando a
Ecuador en el concurso Internacional de Infomatrix, realizado en Bucarest, la capital de
Rumania. Otro proyecto emblematico es el Conéctate al aire, KEA Electronics,
impulsado por los estudiantes de la UTPL Augusto Abendafio, Juan Diego Palacios,
José Antonio Cérdova y Mateo Sanchez. Ellos ganaron el concurso que realiza la
SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion), por medio del banco de ideas (p. 1).

MIPRO es una de las entidades publicas que ayuda a consolidar una idea para
lanzarla al mercado, a través de ferias y negociaciones, disefio de logotipos, marcas, en
caso de que el emprendedor llegue con una o varias ideas. Brinda asesoria,
acompafiamiento y apoyo en la obtencidn de registros sanitarios. El principal requisito
para emprender y recibir apoyo de esta organizacion es presentar una idea innovadora

(Diario La Hora, 2016, p. 1).



Los artesanos de la provincia de Loja tienen una oportunidad de capacitarse en temas
béasicos, relacionados con su desarrollo artesanal, que les permite mejorar su desempefio
laboral, a través de convenio que firma la Federacion de Artesanos con el SECAP
(Diario La Hora, 2010).

Finalmente, el presente trabajo consta de cuatro capitulos. EIl primer capitulo abarca el
marco teorico, con conceptualizaciones que sustenta el planteamiento como; definicion
de emprendimiento, creatividad, activacién humana, estudio de factibilidad,
investigacion y estudio de mercado. El segundo capitulo constituye el marco referencial,
en el cual se da indicios del artesano en la historia, evidencia cientifica internacional de
proyectos similares con esta tesis, la capacitacion Artesanal y su competitividad en las
artesanias a nivel del pais, asi como la capacitacion artesanal en el Ecuador y aspectos
socio economicos, culturales y de educacion del Canton Loja, terminando con una
pequefia sintesis del apartado. El tercer capitulo esta conformado por el marco
metodoldgico, se define y aplica el método Cientifico, Inductivo, Deductivo, Empirico,
de acuerdo al tipo de estudio la investigacién pura, aplicada y de campo, para la
recoleccion de datos se aplico la técnica de observacion y encuesta; se concluye con el
analisis y la interpretacion de los resultados. En el capitulo cuatro, consta la propuesta
de la creacién de un centro de capacitacion artesanal en la Ciudad de Loja, con su
respectiva justificacion, normativa legal y comercial, asi como el entorno del proyecto,
analisis FODA, matriz Implicacion (FCB), Marketing Mix, Estudio de mercado, de

localizacion, analisis financiero y evaluacion financiera.



Planteamiento del Problema

Hoy en dia las fuentes de trabajo son escasas lo que ha llevado a la poblacién a
arriesgue a emprender en una actividad econémica, sin ninguna preparacion o con
conocimientos técnicos para incursionar en nuevos negocios, por este motivo
muchos de estos emprendimientos han quebrado en corto plazo. Ademas, en la
ciudad de Loja existen algunos centros de capacitacion artesanal, pero estos no
suplen con todas necesidades de la ciudadania, que ayuden a mejorar la produccion
y productividad, que potencien las actividades productivas de los sectores
tradicionales y no tradicionales y que fomenten el desarrollo empresarial y la
generacion de empleo. Por ello se quiere poner a disposicion de la colectividad
lojana un Centro de Formacion Artesanal, como un aporte al desarrollo del talento
humano en la ciudad de Loja.

Formulacion del problema

¢Qué influencia tiene para los habitantes de la ciudad de Loja la creacion de un

centro de capacitacion artesanal, como un aporte al desarrollo del talento humano?
Justificacion

Este trabajo de investigacion se identifica desde el punto de vista econémico y social,
porque esta alineado a tres objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 del
Ecuador, asi el objetivo 1 sefiala que se debe garantizar una vida digna con iguales
oportunidades para todas las personas, por otra parte en el objetivo 4 se hace hincapié a
la consolidacion y sostenibilidad del sistema econdmico, social y solidario, finalmente,
el objetivo 5 tiene relacion con el impulso de la productividad y competitividad para el
crecimiento econdmico sostenible, de manera redistributiva y solidaria (Senplades,
2017).

Del mismo modo, este proyecto responde a la linea de investigacion de la maestria en



Administracion de Empresas de la UCSG “Analisis de Costo Beneficio de un proyecto”
y por supuesto las investigaciones de este posgrado formaran parte del material de
consulta de la Biblioteca de la UCSG.

El proposito de este proyecto se enmarca en el fortalecimiento del desarrollo socio
econdémico del cantdn Loja. En donde, por medio de un estudio de factibilidad se
pretende conocer el nivel de rentabilidad y si es o no viable; utilizando las herramientas
(cuestionarios, encuestas, entrevistas, estudios de mercado); las cuales seran aplicadas a
jévenes y artesanos para conocer los tipos de emprendimiento del cantén Loja y ver si
los cursos que se pretenden lanzar son idoneos y suple las necesidades del mercado.

En ese contexto general, en la ciudad de Loja a criterio del autor de este proyecto le hace
falta centros de formacion artesanal en diferentes sectores productivos, para que las
personas de escasos recursos puedan salir adelante con sus propias ideas, administrando
adecuadamente los medios que poseen y esto lo podrian conseguir capacitandose.

Por esta razon se considera que la creacion de un centro de capacitacion ayudaria a
mejorar la situacion laboral y econdmica de las familias lojanas, porque actualmente los
emprendimientos surgen por necesidad y no porque se han preparado para emprender
una actividad econdémica y muchas veces se sienten frustradas por no tener los
conocimientos necesarios para poder emprender y si a eso se agrega los tramites
engorrosos de las instituciones pablicas por el sinnimero de requisitos que solicitan
para emprender un negocio artesanal.

Preguntas de Investigacion
» ¢ Cuél es el marco tedrico conceptual que se requiere para la creacion de un
centro de capacitacion artesanal?
» ¢Qué estudios similares existen a nivel internacional relacionados con este

proyecto?


https://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml

¢Qué intereés tienen los habitantes de la ciudad de Loja en formarse en un centro
de capacitacion artesanal?
¢Qué debe contemplar la propuesta para la creacion de un centro artesanal en la

ciudad de Loja?

Objetivo de la investigacion

General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un centro de capacitacion

artesanal, como un aporte al desarrollo del talento humano en la ciudad de Loja.

Objetivos Especificos

>

Realizar una revision bibliografica para la construccion del marco teorico-
conceptual que se requiere para la creacion de un centro de capacitacion
artesanal.

Determinar el marco referencial en base a estudios similares con este
proyecto, realizados en otros paises.

Establecer qué metodologia de investigacion se utilizara y elaborar un
estudio de mercado para identificar el grado de interés que tienen los
habitantes de la ciudad de Loja, para formarse en un centro de capacitacion
artesanal.

Realizar una propuesta para la creacion de un centro de capacitacion
artesanal en la ciudad de Loja.

Examinar la rentabilidad del proyecto a través de un analisis financiero.



Capitulo 1
Marco Teorico

Como es de conocimiento, la realizacion de un estudio de factibilidad ayuda a la
toma de decisiones en la evaluacion de un proyecto que da lugar a la dGltima fase de la
etapa preoperativa o de formulacién dentro del ciclo del proyecto.

Por tal motivo, es necesario conocer la conceptualizacion, desarrollada a través de
referencias bibliograficas, en libros, tesis revistas y linkografias, con la finalidad de dar
soporte a la investigacion.

En ese contexto, el presente capitulo abarca los principales conceptos involucrados
con el estudio de factibilidad; teniendo asi, por un lado, un breve concepto de
emprendimiento, creatividad y activacion humana, en donde la creatividad al ser una
capacidad, que fusionada al comportamiento y a la actitud a la hora de aprovechar
oportunidades que trae consigo el emprendimiento, da lugar a grandes invenciones que
benefician a la empresa y por ende a los individuos.

Teoria de la Activacion Humana

La reflexion acerca del valor de lo humano, la existencia, el destino de la humanidad
y del planeta, resulta imprescindible en la actualidad y es la educacion, como proceso
fundamentalmente humano, la que esta Illamada a comprometerse en esta mision. A
partir de esta argumentacion emerge la necesidad de una educacion para la activacién
humana, que permita el desarrollo del potencial del sujeto, que se enfoque en su sery su
talento (Balestrini, 2006).

En estos tiempos tan convulsionados, son muchas mas las caracteristicas humanas,
individuales y sociales que tienen que cultivarse desde la educacién. Preocuparse por el
ser humano que demanda la sociedad y el planeta resulta muy complejo, se necesita

saber vivir principios de integridad universal, de solidaridad, con el sentido de los



ideales y los valores planetarios, hacerse responsable de la vida, acceder a los derechos
fundamentales, saber trabajar, comunicarse; en fin, para pretender ser feliz cada vez se
demandan mas saberes, habilidades, conocimientos, procesos que lo permitan; por esa
razén hay que detenerse a reflexionar, a sistematizar el camino andado, para pensar y
teorizar sobre el talento humano y en como activar todas las potencialidades que le son
intrinsecas (Soto, 2018).

El pensamiento complejo, como método del pensamiento, es una herramienta para
alcanzar una interpretacion sistémica del universo, una visién de conexiones y uniones
entre las cosas; orientado a construir perspectivas conectadas o tejidas de la realidad.
Asi también, esta basado en nuevas reglas, es decir, otra légica de comprension de los
fendmenos denominada principios supralogicos. Estos aspectos aportaron unas
caracteristicas metodologicas, con los cuales se establecio una serie de principios para
pensar y organizar el sistema de ideas y conceptos de esta investigacion (Morin, 1998).

Ahora bien, el disefio de investigacion se refiere al plan global que integra de un
modo coherente las estrategias previstas para responder de manera clara las preguntas
de investigacion; en otras palabras, orienta al investigador sobre lo que debe hacer para
lograr los objetivos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014; Balestrini, 2006).

De las investigaciones en neurociencia, se infiere el talento como un rasgo con
cualidades inscritas en el genoma humano, pero determinadas por el ambioma; de ahi
que la escuela y por ende la educacion deberia estar centrada tanto en identificar como
en desarrollar el talento presente en cada nifio, adecuando a sus niveles y dominios de
los elementos y herramientas escolares que satisfagan las necesidades de todos (Soto,
2018).

Para Soto (2018) “los diferentes paradigmas que se acercan a una perspectiva del

desarrollo del potencial de talento” (p. 652):
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Figura 1. Tipos de paradigmas

Nota: Tomado de Soto (2018)

Segun la teoria evolucionista, da la razon de la continuidad de la vida sobre la tierra,
explicando la diversidad de la especie Homo. Algunos autores sostienen, que el
concepto de adaptacion es la exploracion del comportamiento humano y su desarrollo.
Siendo asi que la evolucion del individuo es el desarrollo del ser, cuyo comportamiento
depende del hébitat y de mejorar sus condiciones de vida, factor que puede orientar
argumentaciones acerca del bajo impacto que los emprendimientos basados en la
necesidad tienen en el desarrollo econémico, convirtiéndose estos basicamente en
medios de supervivencia individual. Por ello, el ser humano se estimula por asociacion
de ideas, en donde propende garantizar la funcion de supervivencia sin un conocimiento
especifico, mas que un conjunto de pautas condicionadas por el entorno y su valor de
adaptarse para continuar trascendiendo sobre la capacidad de ensefiar a otros desde lo

aprendido, sin necesidad de una instruccion formal
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Si nos abstraemos al tema de emprendimiento, los negocios nacen de una necesidad
humana en principio, como resultado del proceso natural de la vida, Asi como, la
constante humana de adaptacion a su medio ambiente, y que la continuidad de la
especie, asegura la transaccion de la curva de aprendizaje adquirida en el desarrollo del
ejercicio de ensefianza formal e informal (Marulanda et al., 2009).

Teoria de Emprendimiento

En el mundo empresarial, el emprendimiento se ha convertido en una tendencia en
auge en la actualidad. El emprendedor es aquella persona que consigue ver
oportunidades donde otros empresarios no las ven, y ademas se pone a trabajar para
desarrollar su idea (EALDE Business School, 2019).

El fendbmeno emprendimiento puede definirse, como el desarrollo de un proyecto que
persigue un determinado fin econdmico, politico o social, entre otros, y que posee
ciertas caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de
innovacion. Mientras que, La actividad emprendedora es la gestion del cambio radical e
intermitente, o transformacidn estratégica, sin importar que esta puede ocurrir adentro o
afuera de organizaciones existentes, dando o no lugar a la creacion de una nueva entidad
de negocio (Kunkel, 1991).

Para Stevenson como citaron Hernandez y Sanchez (2018) “emprender es perseguir
la oportunidad mas alla de los recursos que se controlen en la actualidad” (p. 162). El
emprendimiento es una de las caracteristicas que determina el crecimiento, la
transformacion y el desarrollo de nuevos sectores econémicos de una region o un pais,
siendo el ser humano el principal pilar. En ese sentido, se pretenden determinar las
principales particularidades que permiten que unas personas sean mas exitosas que otras

en la creacién e implementacion de dichas ideas de emprendimiento. Schumpeter citado
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por Gémez, (2012); observaba al emprendedor como una persona extraordinaria que
originaba nuevas combinaciones o innovaciones.

La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrén de la

produccidn al explotar una inversion, o0 mas comunmente, una posibilidad técnica no

probada. Hacerse cargo de estas cosas nuevas es dificil y constituye una funcién
econdmica distinta, primero, porque se encuentran fuera de las actividades rutinarias
que todos entienden y, en segundo lugar, porgue el entorno se resiste de muchas
maneras desde un simple rechazo a financiar o comprar una idea nueva, hasta el

ataque fisico al hombre que intenta producirlo. (Gomez, 2012, p. 1)

A la pregunta sobre si el emprendedor se hace o nace, se considera que es una mezcla
de ambos. El poseer factores internos de personalidad como la motivacién, el logro, la
independencia y creatividad entre otros no son condicion Gnica para que una persona
desarrolle enfoques emprendedores con su entorno, economia o pais. Es precisamente la
mezcla de factores culturales, familiares, laborales los que interactGan para potencializar
dichas habilidades. Por ende, deben existir ambos para que se dé dicho caracter
emprendedor (Marulanda et al., 2009).

Para Amabile como citaron Marulanda et al. (2009):

Las investigaciones modernas han determinado que “todos los humanos con

capacidades normales son capaces de producir por lo menos actividades o trabajos

creativos de manera moderada en algin campo, donde muchas veces el entorno
social puede influir en el nivel y la frecuencia de este comportamiento creativo. La
creatividad es entonces la produccion de ideas novedosas y Utiles en cualquier area.

(p. 163)
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La profesora Teresa M. Amabilell (1996) de la Universidad de Harvard (1983a,
1983b, 1988a, 1988b) ha creado un modelo que se considera pertinente presentar

(Marulanda et al., 2009).

-

~

Destrezas

Experiencia

creativas

Creatividad

Tareas
Motivantes

\_

Figura 2. Modelo de la creatividad

/

Nota: Marulanda et al. (2009)

Experiencia, es el pilar de todo trabajo creativo, incluye memoria de los hechos
conocidos, competencia técnica y talentos especiales del objeto a trabajar. Destrezas
creativas o pensamientos creativos, son favorables para tomar nuevas perspectivas o
problemas en aplicacidn de técnicas o esquemas para la exploracion de nuevos caminos
de pensamiento con un estilo de trabajo que conduzca a la persistencia y actividades
enérgicas hacia un trabajo. Tareas motivantes intrinsecas, determina lo que la persona
actualmente haria. La motivacion puede tomar dos formas; motivaciones intrinsecas
(internas) que son manejadas por profundos intereses personales y las cuales estan
involucradas en el trabajo, la curiosidad, la diversidn o las sensaciones personales de
cambio. La otra forma son las motivaciones extrinsecas (externas) que son manejadas
por el deseo de alcanzar una meta que se aparte de su propio trabajo, como el logro de
una recompensa prometida o ganar un concurso (Marulanda et al., 2009).

Centros de capacitacion
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Segun Urdiales (2015), es un servicio de formacion que se ofrece a jovenes, con el
propdsito de dotarles de destrezas y habilidades para que poseen un buen
desenvolvimiento, o también, se puede definir como un edificio con grandes
dimensiones, donde se realizan actividades que tienden a impulsar la educacion,
tecnologia, cultura 'y comercio.

En otras palabras, es el lugar o espacio donde se lleva a cabo la ensefianza tedrica y
practica de estudiantes trabajadores para su insercion en el mercado laboral, en donde le
permita prepararse, en una rama cualquiera de la actividad econémica, teniendo en cuenta que
cada cambio de método en la elaboracién de un producto y cada producto nuevo que se
introduce exige algun tipo de esfuerzo de formacion; por lo tanto la capacitacion debe
considerar tres analisis; analisis de organizacion, determina donde hay que reforzar la
capacitacion; el analisis de operaciones, determina el contenido para desempefiar de una manera
efectiva su cargo y analisis humano, determina las habilidades, conocimiento y actitudes que
debe desarrollar un empleado para desempefiar las tareas que le encarga su organizacion (Gallo,
2016).

Artesania

La Artesania es el resultado de la creatividad y la imaginacion, plasmado en un
producto en cuya elaboracion se ha transformado racionalmente materiales de origen
natural, ordinariamente con procesos y técnicas manuales. Los objetos artesanales van
repletos de un alto valor cultural y debido a su proceso son piezas Unicas. Hoy la
artesania se proyecta como una solucion productiva y econémicamente rentable
(Roncancio, 1999).

En otras palabras, la artesania se refiere tanto al trabajo del artesano (normalmente
hecho a mano sin la necesidad de maquinaria o0 automatizaciones), como al objeto o

producto obtenido en el que cada pieza es diferente, una de la otra.
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Las personas que brindan artesanias, ya sea desde su elaboracion como artesanos y/o
comerciantes, provienen de grupos minoritarios. Es gente que aprendié el oficio de
“hacer oficio a mano”, ofreciendo un servicio al pablico de forma Unica, empirica.
Muchos heredaron su conocimiento de las escuelas de oficios que tradicionalmente
existian: la Escuela Quitefia, asociacion de sastres y modistas, Gremios de panaderos, o
por seguir las tradiciones familiares adquiridas y enriquecidas a su vez por sucesion de
aplicacion de Oficios, etc. En 1952 se ejecutd la ley de proteccion de defensa del
artesano, impulsada por la situacién socioeconémica que fue por muchos motivos de
vulnerabilidad, inestabilidad y necesidad de cambio. Por ello, es importante tener en
cuenta su contexto, tanto en la historia como en la actualidad, puesto que gracias a este
suceso los gremios y union de artesanos se juntaron y trabajaron en la comercializacion
de las artesanias en el Mercado Artesanal de Guayaquil. Sin embargo, hoy en dia radica
la urgente necesidad de mejorar y ampliar los espacios y fuentes que promuevan las
artesanias y asi evitar que nuevos y variados disefios en la calidad de sus productos, y la
forma de comercializacion en el Mercado Artesanal se estanque, empeorando su
economia de ingreso percapita, lo cual constituye un retroceso o un estancamiento
mucho mayor (Rizzo, 2012).

Finalmente, el sector de las artesanias contribuye al crecimiento de la economia del
Ecuador, genera ingreso de divisas, empleo directo e indirecto, ayuda a atraer nuevas
inversiones. Mejor dicho, es una de las actividades econdmicas y sociales mas
importantes del pais.

Investigacion de Mercado
La investigacion de mercados es el proceso mediante el cual las empresas buscan

recopilar informacion de manera sistematica para poder tomar mejores decisiones, pero
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su verdadero valor reside en la manera en que se usa todos los datos obtenidos para
poder lograr un mejor conocimiento del consumidor.
Para Kinnear y Taylor (1995):

Se puede definir como la recopilacion y el anélisis de informacién, en lo que respecta

al mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma sistematica o expresa,

para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico y operativo.

Se trata, en definitiva, de una potente herramienta, que debe permitir a la empresa

obtener la informacion necesaria para establecer las diferentes politicas, objetivos,

planes y estrategias mas adecuadas a sus intereses. (p. 76)

La investigacion de mercados es el proceso que comprende las acciones de
identificacion, recopilacidn, analisis y difusion de informacion con el proposito de
mejorar la toma de decisiones de marketing (A., 2012). Su implementacion se produce,
basicamente, por dos razones:

(1) para resolver problemas, por ejemplo, determinar el potencial de un mercado; y/o
(2) identificar problemas, por ejemplo, para conocer por qué un producto no tiene el
consumo esperado. En esencia se busca conocer al cliente cumpliendo asi con la
primera premisa del marketing.

En la investigacion para de mercados existen cuatro fases que las podemos definir
como:

Disefio de la investigacion. ;Qué problema quiero resolver, qué objetivo quiero
conseguir? Tras tener esto bien definido, puedo trazar las lineas de actuacion y de
investigacion.

Obtencidn de la informacion. Para ello se hace necesario revisar y buscar
informacidn a través de los medios que se tiene a disposicion, hoy en dia son muchos:

Internet, otros estudios de mercado ya publicados, etc. Tras ello, es aconsejable realizar
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encuestas y test a personas que podamos definir dentro de nuestro target y asi, obtener
datos fehacientes y adecuados a nuestro producto o servicio.

Tratamiento y analisis de datos. Con la informacidn obtenida es necesario crear
una buena base de datos donde podamos estructurarlos y procesarlos mejor.

Interpretacion y presentacion de resultados. Una vez estructurados y ordenados
todos los datos, ya es momento de procesarlos y analizarlos. Es hora de realizar
informes, extraer conclusiones y, sobre todo poder tomar decisiones adecuadas en el
menor tiempo posible. Este informe debe ser elaborado de la manera mas simple y
resumida posible, de manera que cualquier persona que acceda a él lo pueda entender e
interpretar.

Estudio de factibilidad

Segun Santos, (2008) el estudio de factibilidad es un proceso en el cual intervienen
cuatro grandes etapas: idea, preinversion, inversion y operacion:

La etapa idea, es donde la organizacion busca de forma ordenada la identificacion del
problema que puede resolverse u oportunidades que puedan aprovecharse. Preinversion
es la que marca el inicio de la evaluacion del proyecto, esta compuesta por tres niveles:
perfil, prefactibilidad y factibilidad. El nivel perfil, es la que se elabora a partir de la
informacidn existente; el nivel prefactibilidad profundiza la investigacion a través de
informacidn de fuentes secundarias para definir, las principales variables principales
relacionadas al mercado, a las técnicas de produccion y al requerimiento financiero; asi
mismo, se estiman las inversiones probables, los costos de operacién y los ingresos que
demandara y generara el proyecto. El nivel de factibilidad constituye la culminacién de
los estudios de perversion, que comprenden el conjunto de actividades relativas a la
concepcidn, evaluacion y aprobacion de las inversiones, teniendo como objetivo central

garantizar la justificacion de dar solucion al problema. Finalmente, para llevar a cabo un
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estudio de Factibilidad o proyecto de inversion se requiere de la realizacion de tres
estudios: Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Econdmico-Financiero (Santos,
2008)

Estudio de mercado

El estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que permite y facilita la
obtencion de datos, resultados que de una u otra forma seran examinados, a traves de
herramientas estadisticas para obtener resultados de aceptacion o no y sus
complicaciones de un producto o servicio dentro del mercado.

En otras palabras, el estudio de mercado tiene como “objetivo determinar cual es el
tamafo de la demanda del servicio o producto estimado, que puede esperarse sea
atendida por el proyecto al entrar en operacion” (Nufiez, 1997, p. 36).

Para Fernandez (2007); en el apartado describe los productos o servicios que
generara el proyecto, a que mercado va dirigido, su ubicacidn geogréfica, cual es la
oferta y demanda existente de productos y de materias primas. Los aspectos mas
relevantes que deben ser analizados en un estudio del mercado del proyecto son los
siguientes:

» Producto: debe describirse en forma detallada el producto o servicio y sus
especificaciones técnicas y de calidad. o Mercado.

» Oferta'y demanda del mercado: se debe hacer un analisis de la demanda total del
producto en el mercado, cuantificar la produccién total interna, asi como las
importaciones y las exportaciones de productos similares que representan la
competencia del proyecto. Es necesario ademas limitar fisicamente a los
productores y consumidores, asi como determinar cuales son sus estrategias de

comercializacion.
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» Materia prima: definir las caracteristicas de los proveedores de insumos, lugar
de ubicacion (nacional e internacional), precios, costos y medios de transporte.
» Precio del producto: la determinacion del precio del producto puede hacerse en
base al promedio de los precios de productos similares o se puede determinar
por varios medios, el precio que el consumidor estaria dispuesto a pagar.
Concepto de mercado
Para Bonta & Farber, (1995) en su libro "199 Preguntas Sobre Marketing y
Publicidad", el mercado es donde confluyen la oferta y la demanda (pag. 19). La
demanda es la que tiene una determinada necesidad y el dinero para satisfacerlo y
voluntad para hacerlo, mientras que, la oferta son los vendedores que ofrecen un
determinado producto para satisfacer dicha necesidad de los compradores mediante
procesos de intercambio. Siendo asi, la oferta y la demanda las principales fuerzas que
mueven el mercado.
Tipos de mercados y caracteristicas
Segun (Esteban, 2008); las posibilidades de clasificacion de los mercados son
infinitas debido a la existencia de multiples juicios en funcion de los objetivos

propuestos. El siguiente cuadro nos indica las diferentes taxonomias de los mercados.

Tabla 1. Tipos de mercado y Caracteristicas

CRITERIO TIPOLOGIA

mercado de consumo:
mercado de consumo inmediato.
mercado de consumo duradero

Tipo de demanda mercado de servicios.

V V V V V

mercados organizacionales.

A\

monopolio de la oferta.

A\ 4

oligopolio.



competencia perfecta.

A\

competencia monopolistica.
Nivel de competencia

local

regional

nacional

YV V V V

Ambito geogréfico- espacial internacional

agropecuarios

materias primas
manufacturados
Naturaleza de los productos servicios

activos financieros

YV V V V V V

ideas

A\

diferentes clasificaciones en funcién los
posibles beneficios.
Beneficios buscados

> diferentes clasificaciones en funcién de
las variables a considerar en el
consumidor:
sociodemograficas
econdmicas
Caracteristicas del consumidor

culturales

estilos de vida

YV V V V V

consumo

A\

Intensidad de la demanda y la oferta mercado de compradores

A\

mercado de vendedores

» corto plazo
» medio plazo

Ambito temporal
» largo plazo

Notas: Esteban (2008, p. 89)
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Localizacion

En la localizacion se trata de seleccionar el sitio mas adecuado para desarrollar las
instalaciones que permitan prestar los servicios o producir los bienes que se consideran
en el proyecto (Nufiez, 1997).

Segun Fernandez (2007); en este apartado se define y se justifica el proceso de
produccién y la tecnologia a utilizar para obtener el producto; ademas se define el
tamano del proyecto y los costos relacionados con la produccién, la operacion y el
monto de las inversiones a realizar para que el proyecto inicie su operacion. Debe
contemplar aspectos como; la macro localizacion y micro localizacién del proyecto en
funcién de la ubicacion del mercado meta, la materia prima, la mano de obra disponible.
“la microlocalizacion se refiere a las regiones dentro de las que puede escogerse y la
microlocalizaciédn se aplica a la definicion del sitio o terreno donde se instalara el
proyecto” (Nufiez, 1997, p. 38).

Tamafio del proyecto.

Para Rojas, (2007) es “la capacidad de produccion durante un espacio de tiempo de
funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de proyecto de
que se trata; es decir, expresa la cantidad de producto por unidad de tiempo” (p. 6).

Mientras que, para Fernandez, (2007) el tamafio de la planta esta determinado por la
cantidad a producir en funcion de la fraccion del mercado que se desea satisfacer. Aqui
se instituye una conexidn con el estudio de mercado en donde se definid la demanda
efectiva del proyecto y el mercado objetivo del proyecto.

Proceso técnico.

Se busca escoger la tecnologia necesaria y adecuada, de acuerdo a las caracteristicas del
producto a ofertar y el tamafio del mercado para el proyecto. Por consiguiente, la

tecnologia o procesos técnicos determina los requerimientos de insumos, tanto en
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calidad como en cantidad (materias primas, mano de obra, energia, etc.), necesarios para
la produccion de bienes o la prestacion de servicios, asi como los equipos, las
instalaciones y servicios de apoyo que deberan construirse para cumplir los objetivos
del proyecto estudio (Nufiez, 1997).

Ingenieria o disefio del proyecto.

Segun Pimentel (2019), aqui se analiza las principales opciones tecnoldgicas existentes
para producir los bienes o servicios que se pide, identificando la maquinaria y equipos
de produccion, asi como las edificaciones solicitadas, la superficie del terreno, la
distribucion de las edificaciones en el terreno y de la maquinaria dentro de las
edificaciones (lay out) los servicios publicos, el personal técnico y administrativo, la
materia prima y otros insumos, asi como las instalaciones necesarias para el proyecto.

Costos de operacion y mantenimiento del proyecto.

Aqui se estima los gastos en que incidira, a lo largo de la vida util del proyecto, para
que preste los servicios considerados en la cantidad y la calidad requerida; los costos del
personal, los gastos de administracion y los relativos al mantenimiento preventivo y
correctivo de las instalaciones y diversos servicios que compone el proyecto.

Mientras que, para Fernandez (2007) se deben detallar los requerimientos de mano
de obra tanto a nivel operacional, como administrativo y gerencial, gastos de transporte
de suministros e insumos.

Inversiones.

Comprende los activos fijos necesarios para la produccion de bienes o servicios
objeto del proyecto, los cuales se clasifican en; terrenos, construcciones o edificios,

maquinaria y equipos, muebles y enseres, vehiculos, etc. (Lozada, s.f.)
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Estudio legal y ambiental

Segu Fernandez, (2007); (...) es necesario definir la factibilidad legal del proyecto,
puesto que es el requisito de mayor importancia para establecer la viabilidad del
proyecto. En ese sentido es necesario establecer las regulaciones de tipo legal que
podrian afectar su desarrollo, especialmente en lo referente a su ubicacion y
funcionamiento; aqui depende del tipo de actividad que se requiere cumplir con tramites
para el otorgamiento de permisos de funcionamiento (patentes, licencias, estudio del
pacto ambiental) que podrian afectar la etapa de operacidn, tanto en la parte productiva
como de desechos, en donde se hace necesario cumplir con una serie de directrices
emanadas por entidades responsables.
Estudio administrativo del proyecto

Segun Lopez, Aceves, Pellat, y Puerta (2008), el estudio administrativo proporciona
las herramientas que valen de guia para los que en su caso tendran que administrar
dicho proyecto. Este estudio muestra los elementos administrativos tales como la
planeacion estratégica que precise el rumbo y las acciones a realizar para alcanzar los
objetivos de la empresa. Por otra parte, se definen otras herramientas como el
organigrama y la planeacion de los recursos humanos con la finalidad de proponer un
perfil adecuado y seguir en la alineacion del logro de las metas empresariales.
Factibilidad Técnica, Econémica Y Financiera

La factibilidad de un proyecto considera los aspectos sobre: Factibilidad Técnica,
econdmica y financiera. Se analizan las contribuciones especificas, la eficiencia, la
efectividad, la pertinencia y la sostenibilidad del mismo. Puede tener un valor apreciable
al momento de gestionar resultados y sirve para reforzar la rendicion de cuentas sobre

los resultados que se obtendrian (UMA, 2020).
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Factibilidad Teécnica.

Segun Custodio (2020) “es una evaluacion que demuestre que el negocio puede
ponerse en marcha y mantenerse, mostrando evidencias de que se ha planeado
cuidadosamente, se ha contemplado los problemas que involucra para mantenerlo en
funcionamiento” (p. 13).

Factibilidad economica.

Custodio (2020) menciona “debe mostrarse que el proyecto es factible
econdémicamente, lo que significa que la inversion que se esta realizando es justificada
por la ganancia que se generara” (p. 12). Para ello es necesario trabajar con un esquema
que contemple los costos fijos, variables y las ventas estimadas en unidades y en dinero
en un periodo de un afo, justificando su célculo.

Factibilidad financiera.

Sintetiza numéricamente todos los aspectos desarrollados en el plan de negocios.

Se debe elaborar una lista de todos los ingresos y egresos de los fondos que se espera
que produzca el proyecto y ordenarlos en forma cronoldgica. El horizonte de
planeamiento es el lapso durante el cual el proyecto tendra vigencia y para el cual se
construye el flujo de fondos e indica su comienzo y finalizacion. Es importante utilizar
algunos indicadores financieros, tales como: periodo de recuperacion, El valor actual
neto (VAN), la tasa interna de rendimiento (TIR) y Razdn Beneficio / Costo (B/C).
Estrategia De Marketing

El marketing significa en espafiol mercadeo o mercadotecnia. Aunque tiene un uso
mas extendido, y ya aceptado, el vocablo inglés.

Esta disciplina se responsabiliza de estudiar el comportamiento de los mercados y de
las necesidades de los consumidores (Raiteri, 2016). Analiza la gestion comercial de las

compafiias con la finalidad de atraer, captar, retener y fidelizar a los clientes finales a
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través de la satisfaccion de sus deseos y resolucion de sus problemas ( Instituto
Guatemalteco de Educacion, 2019).

En el marketing se utiliza mucho las 4 P del marketing, que son una formula sencilla
para identificar y trabajar en los elementos esenciales del marketing, segun E. J.

McCarthy. (Instituto Superior Tecnologico Ohiggins, 2020)

Producto

Dsitribucion

Promocién

Figura 3. Las 4 P del marketing
Notas: E. J. McCarthy citado por Instituto Superior Tecnologico Ohiggins,
(2020)

Producto.

Hoy en dia es mejor definir el producto o servicio desde las necesidades y
motivaciones del consumidor y los beneficios que le reporta, y no tanto desde las
caracteristicas o atributos del objeto (Instituto Superior Tecnologico Ohiggins, 2020).

En otras palabras, el producto es cualquier bien, servicio o idea que se ofrece al
mercado y a través del cual el consumidor satisface sus necesidades. EI concepto de
producto no debe centrarse en sus caracteristicas o atributos especificos, sino en los
beneficios que reporta, las emociones que puede despertar o las experiencias que

proporciona al consumidor o usuario.
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Punto de venta o distribucion.

La finalidad de la estrategia de distribucion es facilitar que los clientes potenciales
accedan de forma facil al producto o servicio y aportar una buena experiencia de marca
en el proceso de compra. La distribucion tiene como mision poner el producto
demandado a disposicion del mercado, de manera de facilitar y permitir su adquisicion
por el consumidor. El canal de distribucién es el camino continuo por el producto, a
través de los intermediarios, desde el productor al consumidor.

Cabe mencionar que, a la hora de disefiar el sistema de distribucién, no deben
considerarse Unicamente los aspectos econdmicos, sino también el grado de control del
mercado y la capacidad de adaptacion a los cambios del entorno (Instituto Superior
Tecnologico Ohiggins, 2020).

Precio.

Para el Instituto Superior Tecnologico Ohiggins (2020), el precio que le pondremos a
nuestro producto o servicio es una decision muy importante dentro de la estrategia el
marketing. Porgue de ello dependen factores tales como; el margen que se espera
obtener, los objetivos econdmicos de la compaiiia y la tendencia y moda.

En ese contexto, el precio no es s6lo el valor monetario que se paga por obtener un
producto, sino también el tiempo, el esfuerzo y molestias necesarias para adquirirlo. El
precio tiene un fuerte impacto sobre la imagen del producto. Un precio alto es sinébnimo,
muchas veces, de calidad; y un precio bajo, de lo contrario. Esta variable tiene una gran
influencia sobre los ingresos y beneficios de la empresa.

Promocion.

Son todas aquellas acciones de marketing y comunicacion que llevamos a cabo para
difundir las caracteristicas y beneficios de nuestro producto o servicio. Y de esta forma

conseguiremos incrementar las ventas (Instituto Superior Tecnologico Ohiggins, 2020).
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La promocion de un producto es el conjunto de actividades que tratan de comunicar
los beneficios que reporta el bien o servicio y de persuadir al mercado objetivo para que
lo obtengan. Es una combinacién de: Venta personal, Publicidad, Propaganda,
Relaciones publicas, Promocion de ventas, Marketing directo.

Marco conceptual
Analisis FODA: Aqui se identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la organizacion. Asi, Griffin (2011) determiné que el analisis FODA es
uno de los analisis organizacionales mas precisos en el momento de formular una
estrategia para la empresa.
Matriz Implicacién (FCB): Segun Foote, Cone y Belding (citado por Lara, Mufioz y
Quevedo, 2009 el modelo “relaciona la implicacion de compra predominante entre la
razén y la emocion del consumidor; con ello define una tendencia de respuesta en el
momento de la eleccion del producto” (p.18).

Periodo de recuperacion: indica el tiempo que la empresa tardara en recuperar la
inversion con la ganancia que genera el negocio (meses o afios). La factibilidad
financiera se calcula sumando los resultados netos al monto de la inversion inicial hasta
Ilegar a cero, en este caso no se estaria considerando el "valor tiempo del dinero”, por
esto también es til calcular el periodo de repago compuesto en el que se incorpora una
tasa al flujo de fondos que refleja las diferencias temporales. (Custodio, 2020).

El valor actual neto (VAN) es el valor de la inversion en el momento cero,
descontados todos sus ingresos y egresos a una determinada tasa. Indica un monto que
representa la ganancia que se podria tomar por adelantado al comenzar un proyecto,
considerando la" tasa de corte" establecida (interés del mercado, tasa de rentabilidad de
la empresa, tasa elegida por el inversionista, tasa que refleje el costo de oportunidad)

(Cejas, 2006).


https://psicolog.org/xavier-reinaldo-plaza-castro-yessenia-herrera-viteri.html
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Segun Marcarias citado por Santos, (2008); la Tasa interna de rendimiento (TIR),
es la tasa de descuento para la que un proyecto de inversion tendria un VAN igual a
cero. En otras palabras, la TIR es, una medida de la rentabilidad relativa de una
inversion y tiene una relacion intima con el VAN; puesto que trata de expresar una sola
tasa de rendimiento que resuma las bondades de la inversion.
Razon Beneficio / Costo (B/C); representa cuanto se gana por encima de la inversion
efectuada. Igual que el VAN y la TIR, el analisis de beneficio-costo se sujeta a una sola
cifra, facil de comunicar en la cual se basa la decision. Solo se diferencia del VAN en el
resultado, que es expresado en forma relativa (Santos, 2008).La decision a tomar
consiste en:
B/C > 1.0 aceptar el proyecto.

B/C < 1.0 rechazar el proyecto.
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Capitulo 11
Marco Referencial

El artesano ha sido participe activo de todo proceso econdémico, tomando posiciones
claves en la organizacion social en distintas épocas, en donde sus potencialidades
propias y naturales le han permitido estar presente en el dia a dia, como evidencia de
una realidad cultural innegable y que a su vez, ha podido adaptarse a cambios en los
conceptos de desarrollo del pais y de la sociedad, teniendo en claro que este sector ha
crecido por sus propios recursos, por esfuerzos formativos y de especializacion que le
han permitido ofrecer productos y servicios de mejor calidad.

El Artesanado en la Historia

La actividad artesanal se origina con el hombre primitivo. La evolucién de la especie
humana viene aparejada con la evolucién de sus productos manufacturados, haciendo
alusién a las profundas convicciones, creencias, habilidades y desarrollo tecnologico de
los pueblos.

Asi como a nivel universal, en el caso ecuatoriano, el artesano ha participado en la
historia como un sector social y productivo con profundos desafios y retos.

Las ciudades se han originado con pobladores artesanos que les dieron fuerza de
crecimiento, coherencia de servicios, estructura fisica y fama. En la época precolombina
los incas le dieron toda la importancia a su preciada actividad artesanal, se seleccionaba
a los mejores artesanos, especialmente tejedores de telas finas, para que mantengan la
tecnologia y la desarrolle bajo una responsabilidad exclusiva. Con la llegada de los
espafoles se fundieron las culturas y con ello las tecnologias que dieron lugar a las ricas
artesanias y al arte Quitefio que brill6 con luz propia en el mundo. Los tejidos coloniales

eran llevados al resto de las colonias y a Europa.
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El cambio cultural permitié ampliar la gama y calidad de las artesanias: la
carpinteria, el tallado en diversos materiales, la zapateria, la herreria, son algunos de los
oficios que vieron su perfeccion en la diversidad de las artesanias que poco a poco se
hicieron de la fama merecida. El artesano contribuy6 enormemente al progreso del pais.

En la actualidad, hay al menos 1.500.000 personas involucradas con la actividad, sea
ésta en la produccion manufacturera y de servicios artesanales. El sector artesanal de la
produccidn de bienes y servicios es reconocido por el estado con la expedicion de la
Ley de Defensa del Artesano el 5 de noviembre de 1953 y con la expedicién de la ley se
crea la Junta Nacional de Defensa del Artesano como entidad de derecho publico con
autonomia administrativa y financiera.

Segun Burgos (2011), actualmente se financia con acciones de auto gestion
cubriendo sus servicios a través de 33 juntas: 23 provinciales y 10 cantonales.
Actualmente el sector artesanal es el sector productivo socialmente mas importante y
solidario del pais, no solamente representa la totalidad de nuestra geografia fisica sino
humana en su diversidad étnica, de género, de preferencias sexuales, etc. Mas de un
millon quinientos mil artesanos titulados como maestros de Taller y 261.000 talleres
artesanales con 178 ramas de produccion y servicios artesanales son reconocidos por la
Junta Nacional de Defensa del Artesano.

Asi mismo, el sector de las artesanias tiene una alta importancia econémica y social
para el Ecuador: contribuye al crecimiento de la economia del pais, genera ingresos de
divisas; puesto que se estima que el 25% de la poblacion econdmicamente activa se
dedica a estas labores, considerando que en ellas también trabajan familias enteras. Por
un lado, genera puestos de trabajo con mano de obra calificada y, por otro, utiliza los
recursos y materias primas de las localidades donde se desarrolla la actividad artesanal,

promoviendo el mejoramiento de las condiciones de vida de sus comunidades.
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Sin embargo, cabe recalcar que el artesano no esta recibiendo un rédito economico
de la actividad que le permita vivir dignamente, y en la mayoria de los casos estan en la
pobreza mas extrema. En los talleres artesanales, la maquina no llega a observar la
personalidad del trabajador; la estabilidad y seguridad de la actividad evita la
proletarizacion y frena la deshumanizacion del que trabaja y por ultimo se mantiene en
el taller los elementos fundamentales de la cultura, ya que en muchas de las obras del
artesano reflejan el ambiente, las costumbres, la fe y la patria. Asi, el universo artesanal
en el Ecuador, incluye una infinidad de elementos que hacen posible su vigencia y
configuran su condicion actual. Existe una serie de organismos, entidades y sectores de
la sociedad, de las que el sistema artesanal se vale para alimentar o favorecer su
actividad. Entidades del Estado, privadas, nacionales e internacionales que operan en los
sectores financieros y técnico, que deberian entregar su contingente para el desarrollo
del actual modo de ser del artesanado (Burgos, 2011).

Diversos sectores mas directamente vinculados al quehacer artesanal, aportan su
contingente al sistema, como son centros de formacion y universidades, que juegan o
deben jugar un papel clave en su fortalecimiento. Son pues, de estos elementos de los
que se nutren los actores propiamente dicho del sector artesanal, partiendo de la
existencia de la Junta Nacional de Defensa del Artesano y organizaciones artesanales,
hasta el pequefio artesano maestro de taller, incluyendo los posibles implicados
indirectos, tales como: comerciantes, operadores de turismo y hasta politicos, que le dan
al artesanado una fuerza social y una significacion importante, pero, lamentablemente,
no ha sido visualizado como un factor dindmico de desarrollo econémico de nuestra

sociedad (Burgos, 2011).
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Evidencia cientifica internacional

En Pereira se realizo un estudio de Viabilidad y factibilidad de crear una empresa
especializada en capacitacion de operarios de campo del sector bovino; en donde, para
el estudio técnico, se inspecciono con profesionales, productores y criadores, las
necesidades y vacios teorico- practicos presentados en sus respectivas producciones
mediante encuestas y entrevistas, cumpliendo con un total de 30 personas. Asi, segun el
estudio financiero el proyecto es viable y factible, con una tasa interna de retorno del
30,76% en un periodo de 5 afios, la proyeccion de la TIR a 10 afios dio un valor
porcentual del 40,24%, es decir, obtuvo un incremento de casi 10 puntos porcentuales.
El Valor Presente Neto (VPN) dio como resultado $ 32.613.782, valor superior a 0,00.
Por lo tanto, se concluye que es viable el proyecto. Asi mismo, el proyecto trabajara con
una Tasa Interna de Oportunidad (T10) del 15% debido a que lo que se busca es que
esta tenga un valor superior a la inflacion y que sea superior a la tasa otorgada por los
bancos para certificados de dep6sito a término fijo (CDT). Finalmente, se estima que la
utilidad operativa anual serd de $ 15.570.000 y que la utilidad neta anual del proyecto
sera de $ 12.456.000 (Cardona y Gonzalez, 2018).
La Capacitacion Artesanal y su Competitividad en las Artesanias a Nivel del Pais

En el marco de los objetivos del Ministerio de Industrias y Competitividad, MIPRO
(ex-MIC), esta la de "Impulsar la mejora de la productividad y calidad de micro,
pequefias y medianas Instituciones y artesanias", particularmente de apoyar al sector de
las MIPYMES y Artesanias, con procesos que busguen garantizar la calidad de los
productos de estos sectores, promocionandolos a través exhibiciones permanentes,
ferias nacionales e internacionales, y ruedas de negocios; el IPANC adelanta esta
iniciativa que prioriza el desarrollo de las capacidades propias del productor y la

elaboracion de varios soportes e instrumentos legales y de cobertura institucional,
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necesarios para el mejoramiento de la Competitividad de los artesanos en el Ecuador
(IPAC, 2013).

La accion contempla los siguientes temas de trabajo:

a) Capacitacion para mejorar la calificacion del productor, el proceso de
produccién y la calidad del producto final,

b) Elaboracién del Catalogo de Excelencias Artesanales Ecuatorianas bajo la
marca Arte-Sano,

c) Realizacion de eventos de exposicion y comercializacion artesanal conforme
el calendario festivo nacional,

d) Gestion de un "Acuerdo nacional para impulsar el posicionamiento y
competitividad de las artesanias ecuatorianas”, y

e) La oferta de informacion, participacion en eventos feriales, promocion web y
plan de negocios (FLACSO, 2010, p.31).

La Capacitacion Artesanal en El Ecuador

En las ultimas décadas, los artesanos se han constituido en un grupo social en franco
crecimiento en el Ecuador, generando empleo e inversidn. Una de las prioridades
identificadas por este gremio fue la capacitacion a los artesanos con la finalidad de
elevar sus conocimientos, habilidades y destrezas en la perspectiva de que puedan
incursionar o intensificar sus relaciones con los mercados internacionales,
especialmente con los de la region (ALADI, 2011).

Segun el diario El Telégrafo (2018) manifiestan que, para muchas jovenes seguir
estudios universitarios ha dejado de ser una prioridad. Esto se debe al tiempo que
conlleva culminarlos y al costo que representa. Por ello buscan alternativas. Primero se
analizan las plazas de trabajo y las posibilidades de generar algin emprendimiento y la

duracion que demanda la capacitacion.
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El Gobierno del Ecuador con la finalidad de “impulsar la mejora de la productividad
y calidad de micro, pequefias y medianas Instituciones y artesanias”, con procesos que
busquen garantizar la calidad de los productos de estos sectores, en el marco del
Acuerdo Interinstitucional MIPRO-IPANC pusieron en vigencia el proyecto
“Capacitacion artesanal para el mejoramiento de la competitividad de las artesanias
ecuatorianas”, orientado a mejorar la calificacion del productor, el proceso de
produccién y la calidad del producto final (FLACSO, 2020).

La competitividad, se la considera como la capacidad de producir bienes de manera
rentable, generar “economias de aglomeracion” y valores agregados a la produccion,
ocupar y liderar los espacios dindmicos del mercado, lograr mayores ingresos y mejorar
los niveles de vida, construir estructuras mixtas, sustentables socialmente, articuladas en
“cadenas de valor” para la produccion, circulacion y consumo. Desde esta mira, la
capacitacion representa un conjunto de caracteristicas, habilidades, competencias,
valores a construirse.

Se busca no solo proporcionar conocimientos que permitan a la persona desarrollar
una labor determinada o resolver los problemas que se le presenten dentro de la
realizacion de su trabajo, sino también que se generen actitudes humano-laborales,
relacionadas con la moral, la motivacién, el compromiso, sentido de logro, integracion
al grupo de trabajo, etc. Se requiere una capacitacion eficiente que ofrezca opciones
practicas de aplicacion, sélidos conocimientos teéricos que faciliten una disposicion al
cambio, asi como actualizacion progresiva y constante, sin dejar de lado lo propio. Que
desarrolle la capacidad para aprender por cuenta propia para seguir aprendiendo a lo
largo de su vida.

Bajo estos supuestos, de excelencia y competitividad se debe constituir el gran reto

de la implementacion del Centro de Formacion Artesanal en la ciudad de Loja; en donde
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se establezca politicas de alianza y cooperacion interinstitucional entre: Universidades,
Fundaciones, Gobiernos seccionales, instituciones del sector publico y privado,
organismos de cooperacion nacionales, instituciones sociales y culturales que, en
conjunto con los grupos artesanales, posean la decision de superar los niveles actuales y
deficientes de desarrollo artesanal.

Este reto implica integrar en los participantes o artesanos habitos de planificacion y
accion microempresarial, sin descuidar la esencia cultural de autenticidad que
caracteriza a la produccion artesanal y que se presenta ante el mundo como paradigma
de la identidad de nuestros pueblos.

Por ello el Centro de Formacion Artesanal, si bien la capacitacion que se preve
otorgar se encuentra estructurado en modulos semiindependientes, para flexibilizar la
asimilacion de los mismos por parte de los artesanos, en el fondo constituye una red
sistémica que integra dinamicamente la cadena de valorizacién del trabajo artesanal.
Aspectos Socio Econdmicos, Culturales y de Educacion del Canton Loja

Poblacion.

El canton Loja cuenta con 214.855 habitantes, ubicandose Loja (ciudad) entre las
nueve ciudades mas pobladas del Ecuador. En lo que respecta a la provincia, el canton
Loja ocupa el primer lugar, sequido de Catamayo y Saraguro.

Tasa de crecimiento poblacional.

Segun el INEC 2010 la poblacién del canton Loja es de 214.855 habitantes, su tasa
de crecimiento poblacional se ha incrementado, pasando de 1,75 % (1990 — 2001) al
2,05 % (2001 — 2010), siendo mayor a la nacional (1,95 %). En el area urbana es de
2,39% y a nivel rural 0,43%, debido a factores como la emigracion interna, que
demuestra que la poblaciédn tiende a concentrar en la parte urbana (Villacis y Carrillo,

2011).
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Proyeccion de la Poblacion.

En cuanto a la proyeccion de la poblacion realizada por el equipo técnico del PDOT
y basadas en los datos del Censo 2001 y 2010, para el afio 2022 la poblacion del canton
Loja seria de 274.011 habitantes, de los cuales el 87,48% se encuentran en el area
urbanay el 12,52% en el area rural; estd conformada en su mayor parte por mujeres que
representa el 51.84% y un 48.16% por hombres. El indice de feminidad es de 107, es
decir por cada 100 hombres existen 107 mujeres. Sin embargo, existen parroquias
donde la poblacion masculina es levemente mayor que la femenina, como: Jimbilla,
Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Yangana y Quinara (Plan De Desarrollo Y
Ordenamiento Territorial, 2014).

Emigracion

El mayor flujo migratorio en el Ecuador se da en 1999, por la crisis financiera,
politica y econdmica del pais, llegando a tener una tasa de desempleo del 15,10% y que
gracias a la dolarizacién y diferentes politicas macroeconémicas en la actualidad esta
tasa se ubica en 6,40% (Villacis y Carrillo, 2011).

De acuerdo con el Censo 2010, la provincia de Loja se ubica en el séptimo lugar
entre las provincias con mayor emigracion (10.849), representando el 3,87% del total de
las personas que han emigrado a nivel nacional (Plan De Desarrollo Y Ordenamiento
Territorial, 2014).

Programas de proteccion social

De acuerdo a la informacidn obtenida por el Programa de Proteccion Social hasta
julio 2011, se determina que en la provincia de Loja se encuentran habilitadas alrededor
de 57034 personas que reciben el bono de desarrollo humano y a nivel cantonal 20593

personas. Del total de beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano, en el cantén Loja



37

el 60,77% corresponde a mujeres; 32,94% a adultos mayores; 4,36 % a personas con
discapacidad y 1,93 % a menores de edad.

En el canton Loja existen organizaciones sociales, constituidas por objetivos sociales
a favor de sus miembros, buscando un interés de bienestar, de capacitacion, de servicio
social y de poder llegar a espacios donde el Estado no llega. Sin embargo, en las
parroquias rurales hay un numero limitado de estas, que mas apuntan hacia objetivos e
intereses especificos, sin mirar la importancia de la gestion para la solucion de sus
problemas (Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial, 2014, pag. 140). Pero cabe
destacar la existencia de lideres en ciertas agrupaciones sociales que buscan el bien
comun, desarrollando acciones a favor de los sectores vulnerables, en donde se trata de
aportar con proyectos e ideas, buscando la inclusion de su gente en lo productivo y
social.

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2014); el cantdn Loja
cuenta con las siguientes organizaciones sociales activas registradas en el Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social de Loja.

Tasa de desnutricion infantil.

De acuerdo a la encuesta cantonal de nifiez y adolescencia del canton Loja, (2009); la
tasa de desnutricidn cronica en Loja a nivel cantonal es de (18,30%) , Provincial (27%)
y Nacional (20,30%)

Tasa de mortalidad.

Entre las causas de mortalidad general, se sitian las enfermedades hipertensivas,
diabetes mellitus, influencia y neumonia, accidentes de Transporte terrestre y
enfermedades cerebro vasculares (5,30 %). En el canton Loja la tasa de mortalidad es

mucho mayor (5,11%) que la provincial (4,53%).
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Educacion.

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), la educacién es un
derecho de las personas y deber ineludible e inexcusable del estado, que respondera al
interés publico y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos.

El nuevo Sistema Nacional de Educacion ofrece dos tipos de educacion escolarizada
y no escolariza; entendiéndose por educacion escolarizada a aquella que es acumulativa,
progresiva y conlleva a la obtencion de un titulo, brindando oportunidades de formacién
y desarrollo de las y los ciudadanos dentro de los niveles inicial, basico y bachillerato.
Y la educacion no escolarizada es la que no esta relacionada con los curriculos
determinados para los niveles educativos (Plan De Desarrollo Y Ordenamiento
Territorial, 2014).

La tasa de asistencia escolar de la poblacién (5 a 24 afios) en el area urbana es de
80,61% y a nivel rural 73,12%. Las parroquias con bajas tasa de asistencia escolar son:
Taquil (62,85 %), Santiago (67,53 %) y Gualel (69,41).De acuerdo a la nueva
modalidad de estudios, la tasa de asistencia en educacion béasica (de 5 a 14 afios) a nivel
urbano es de 97,48 % y a nivel rural es de 92,79 %; las parroquias con baja tasa de
asistencia escolar, nivel basico son: Gualel (88,11 %), Taquil (88,16 %),
Chuquiribamba (89,63 %), Santiago (88,81 %) y Jimbilla (88,97 %). La tasa de
asistencia escolar nivel bachillerato (De 15 a 17 afios) en el area urbana es de 86,30 %y
en el area rural 71.98%; las parroquias rurales que presentan bajas tasas son: Taquil
(46,22 %) y Gualel (54,08 %) (Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial, 2014,
pag. 162). En el cantdn Loja existe un total de 355 establecimientos educativos, 206
pertenecen al area urbana y 149 al area rural, de los cuales 207 establecimientos son de
educacion basica, 76 educacion inicial y basica, 42 basica y Bachillerato, 10 educacién

inicial, 9 inicial, basica y bachillerato, y 11 otros. El nimero de docentes se encuentra
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en relacion directa a la cantidad de alumnos matriculados, en donde existe un total de
4631 docentes y 70037 alumnos matriculados o que asisten a centros de ensefianza
regular. La ciudad de Loja cuenta con el mayor nimero de docentes (3841) por la
cantidad de alumnos matriculados (60025). A nivel parroquial Malacatos, San Lucas y
Vilcabamba, son las que principalmente concentran mayor cantidad de alumnos; sin
embargo, hay parroquias en donde el nimero de alumnos por docente es mayor, tal es el
caso de Taquil y Quinara. Asi mismo, la ciudad de Loja, cuenta con tres universidades
una publica y dos privadas, cuya tasa de asistencia educativa es de 39,05% (Infoplan), a
nivel urbano es de 43,81%, y a nivel rural es del15,37% (Plan De Desarrollo Y
Ordenamiento Territorial, 2014).

En este sentido, la mayor parte de estudiantes que ingresan a la Universidad
provienen de las distintas parroquias y cantones de la provincia de Loja, asi como de
otros paises especialmente de Per y Colombia, sin embargo pese al afan de superacién
algunos estudiantes se ven limitados a acceder a la educacion universitaria
especialmente pablica, ya que existen factores como el limite de cupos en las distintas
carreras que debido a la gran demanda de estudiantes, no todos pueden ingresar u
obtener un cupo. Existen casos de estudiantes que al contar con los recursos econémicos
optan por universidades de tipo privadas, mientras que los que no cuentan con recursos
esperan el préximo ciclo educativo para volver aplicar la ficha de ingreso para acceder a
la universidad (Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial, 2014).

Componente Econémico

El componente econdmico analiza a la poblacion como recurso territorial, y las
actividades economicas que se realizan en funcion de los recursos presentes en el
territorio, de tal manera que se pueda identificar las limitaciones, inequidades,

demandas y potencialidades del territorio en el &mbito del desarrollo econémico, como
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base para el planteamiento de una propuesta que impulse el desarrollo econdmico local
(Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial, 2014).
La Poblacion, como recurso territorial
Segun Gdémez (2002), se considera a la poblacion de tres formas; como recurso
territorial, porque representa la fuerza de trabajo, en donde explota los recursos
disponibles para transformarlos en bienes y servicios. Como sujeto territorial, por la
demanda de bienes, servicios y equipamientos. Y, como objeto territorial por la
interaccion social entre individuos. En consiguiente, la fuerza de trabajo del canton Loja
esta representado por la poblacion economicamente activa (PEA) que ha ido
incrementando paulatinamente en funcién del crecimiento poblacional con el 52,2%. En
el periodo 1990-2014 la proporcion de la PEA respecto de la poblacion cantonal se ha
incrementado en 11 puntos, pasando de 33% a 44%, debido a una mayor incorporacién
de jovenes y mujeres a los procesos productivos. Asi, la fuerza de trabajo con las
capitales provinciales de la zona 7, se establece que el canton Machala tiene la mayor
PEA con 108.577 personas, Loja con 91.978 y Zamora con 10.757, representando en
términos relativos el 51%, 43% y 5%, respectivamente. Respecto del nivel nacional, la
poblacién del canton Loja representa el 1,5% y la PEA el 1,6% (Plan De Desarrollo Y
Ordenamiento Territorial, 2014).
Categoria de ocupacion

Segun categorias de ocupacion, la PEA del canton Loja, estad dada por empleados u
obreros privados con el 29%; trabajadores o emprendedores por cuenta propia, con el
27%; mientras que el sector publico a través de instituciones del gobierno central o local
generan el 18% de las plazas de trabajo. Mientras que, de acuerdo a grupos de
ocupacion, se determina que la mayor proporcion se encuentran en los trabajadores de

los servicios y vendedores (19%), profesionales cientificos e intelectuales (17%); y
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oficiales, operarios y artesanos (17%) (Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial,
2014).
Iindice de Dependencia

En Loja, el indice de dependencia es del 58%, lo que quiere decir que seis de cada
diez personas son sostenidas por la poblacion econdmicamente activa (Plan De
Desarrollo Y Ordenamiento Territorial, 2014, pag. 200).
Indice de renovacion de la poblacion potencialmente activa

El indice de renovacion de la PEA del cantdn Loja es de 46,78%, es decir que, por
cada diez personas econdmicamente activas, existen alrededor de 5 nifios que pasarian a
sustituir la fuerza laboral existente. Comparando con el nivel provincial y nacional, el
canton Loja tiene un indice inferior de renovacion de la PEA, sin embargo, constituye
una importante reserva de poblacion que paulatinamente se ira integrando a la economia
en todos sus sectores (Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial, 2014).
Actividades del sector secundario y terciario

En el canton Loja existen 11.694 establecimientos que realizan diferentes actividades
econdmicas, con 42.192 empleos, siendo la de mayor representacion el comercio al por
mayor y menor con 53%, actividades de alojamiento y de servicio de comidas con el
9.3%; y actividades profesionales, cientificas y técnicas con el 6,1%. Finalmente, el
sector secundario o industria manufacturera representa el 9%, con 1.138
establecimientos con actividades de transformacién como: fabricacion de prendas de
vestir, fabricacion de productos metalicos para uso estructural, fabricacion de muebles,
y elaboracion de productos de panaderia. Ademas de estas industrias, existe un gran
namero de pequefios talleres artesanales con una amplia variedad de actividades de
transformacion que representan el 37% (Plan De Desarrollo Y Ordenamiento

Territorial, 2014).
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Tamarnio de establecimientos (empresas)

Los establecimientos dedicados a la industria y manufactura se caracterizan de
acuerdo al tamafio, las pequefias 0 micro son las que emplean un promedio inferior a 10
personas Yy representan el 97% de las empresas, y son las que mayor empleo generan; en
este segmento se destacan actividades de fabricacion de alimentos, prendas de vestir,
muebles y productos elaborados de metal.

Las pequerias empresas representan el 2.3%, es decir que emplean un promedio de
entre 10 a 49 personas, de las cuales se dedican a la produccién de alimentos y prendas
de vestir. Por su parte, las medianas y grandes empresas se contabilizan en un nimero
de 3y representan el 0.2 y 0.1% (Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial,
2014).

Gastos en investigacién y desarrollo, y capacitacion

Por un lado, en el afio 2010 los establecimientos economicos invirtieron 3.23 millones
de ddlares en capacitacion; de los cuales, el 72% se orient0 a la ensefianza con 2.3
millones, el 8% para actividades de atencién de la salud humana con 248 mil délares y
finalmente, las actividades financieras y seguros con 133 mil dolares. Por otro lado, la
inversion en investigacion y desarrollo fue de 576.280 ddlares, monto bastante inferior a
lo invertido en capacitacion y formacion (Plan De Desarrollo Y Ordenamiento
Territorial, 2014).

Como se puede observar anteriormente, las cifras expresan una escasa inversion en
capacitacion y formacion del personal ocupado, equivalente al 0.21% de los ingresos
totales, asi como en investigacion y desarrollo, con el 0.037% de los ingresos totales,
incidiendo de tal manera en el débil desarrollo econdémico cantonal, por lo tanto es
menester del gobierno, academia y sector privado realizar esfuerzos en invertir en

innovacion y desarrollo, provocando que el recurso humano y la incorporacion de



43

nuevas tecnologias, impulsen el desarrollo del sector productivo (Plan De Desarrollo Y
Ordenamiento Territorial, 2014).

En conclusidn, se puede decir que el canton Loja ha tenido un incremento en los afos
de escolaridad; entre ellos, educacion basica, inicial y basica, basica y bachillerato, entre
otros. La mayoria de ellos se ubican en el area urbana y cuentan con un total de 4631
docentes y 70037 alumnos matriculados o que asisten a centros de ensefianza regular.

Asi mismo, el canton Loja cuenta con tres universidades, una pablica y dos privadas,
la mayor parte de estudiantes provienen de las distintas parroquias y cantones de la
provincia, asi como de otros paises especialmente de Pert y Colombia. Sin embargo, la
tasa de asistencia educativa a nivel superior es del 39,05%, de los cuales el 43,81%
pertenece al sector urbano y el 15,37% al rural.

En el &mbito territorial, el canton Loja acoge la mayor parte de la poblacion
provincial con el 52,2% de la PEA, teniendo asi el dinamismo de las actividades
econdmicas, que relacionada con la fuerza de trabajo de las capitales provinciales de la
zona 7, Loja ocupa el segundo lugar con 91.978 personas que equivale al 43% y a nivel
nacional con el 1,6% del PEA.

En ese contexto, la PEA del canton Loja esta dada por empleados y obreros privados
con el 29%, seguido de los trabajadores 0 emprendedores por cuenta propia con el 27%,
con actividades de comercio, agricultura y manufactura. Con un indice de dependencia
del 58% lo que quiere decir que seis de cada diez personas son sostenidas por la
poblacién econémicamente activa; asi como que, por cada diez personas
econdémicamente activas, existen alrededor de 5 nifios que pasarian a sustituir la fuerza
laboral existente, teniendo un indice del 46,78% de renovacion de la poblacion

potencialmente activa.
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En el canton Loja existen 11.694 establecimientos que realizan diferentes actividades
econdémicas que generan 42.192 empleos, siendo la de mayor representacion el
comercio al por mayor y menor, seguido de actividades de alojamiento y servicio de
comida, actividades profesionales y manufactura. Esta tltima cuenta con 1138
establecimientos con actividades de transformacién como; fabricacion de prendas de
vestir, fabricacion de productos metalicos para uso estructural, fabricacion de muebles,
y elaboracion de productos de panaderia; y gran nimero de pequefios talleres
artesanales.

Para terminar, cabe sefialar que la inversion no es muy favorable en cuestiones de
capacitaciones y formacion del personal ocupado, asi como en investigacion y
desarrollo, puesto que se encuentra por debajo del 1%, con 0,21% y 0,037% de los

ingresos totales respectivamente.
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

La consistencia del capitulo esta enmarcada en la explicacion de los métodos y
mecanismos utilizados para el analisis de la problematica de investigacion, puesto que
es el resultado de la aplicacion, sistematica y l6gica, de los conceptos y fundamentos
expuestos en el marco teorico.

Posteriormente se redacta los métodos, técnicas o procedimientos aplicar;
Métodos

Método Cientifico. — “porque se empezara desde la problematizacion y
objetivos que se generaran mediante una investigacion, permitiendo conocer los
resultados muy importantes” (Heredia & Lavayen, 2013, p. 62).

Meétodo Inductivo. —“Consiste en una operacion légica que va de lo particular a
lo general. Este método se sustenta en la observacion repetida de un fendmeno” (Del
Cid, Méndez, & Sandoval, 2011, p. 21). A traves de este método se obtendra
informacidn veraz y razonable del porque incurre el, y poder satisfacer las necesidades
que inquietan el desarrollo econémico.

Meétodo Deductivo. — Segu Bernal citado en Del Cid, Méndez, & Sandoval
(2011); afirma que “se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a
soluciones o hechos particulares” (p. 22).

Métodos empiricos

Mediante este método se realiza un cuestionario, acorde a los objetivos planteados,
que permitira conocer que tan factible es crear un centro de formacion artesanal;
brindando el mejor servicio y contribuyendo con el desarrollo ocupacional de la ciudad

de Loja (Heredia & Lavayen, 2013).



46

Tipo De Estudio
Se pueden encontrar varios tipos de investigacion en funcion del propdésito de estudio:

e Investigacion pura

Se entiende por investigacion pura aquella que no tiene un fin practico aparente. Se
inicia con un ejercicio substancialmente académico, intentando encontrar una
concepcidn coherente y racional de determinados fendmenos; basandose para ello en los
datos reales obtenidos por la observacién y experimentacion (Monge, 2010-2011).

« Investigacion aplicada

Es un tipo de investigacidn gque se centra en encontrar mecanismos y estrategias que
admitan lograr objetivos concretos, como por ejemplo la cura de una enfermedad o
descubrir un elemento que sea de utilidad. (Riquelme, 2020)

e Investigacion de campo

Permite obtener conocimientos reales de la sociedad o bien estudiar determinada
situacion para establecer un diagnéstico que permita aplicar los conocimientos con fines
practicos en la busqueda de soluciones. Toma como criterio el lugar y la forma como se
obtiene la informacidn requerida, efectuandose en el propio lugar y tiempo en que
ocurren los fendmenos objetos del estudio (Riquelme, 2020).

e Documental

Se define como una serie de métodos y técnicas de busqueda, procesamiento y
almacenamiento de la informacion comprendida en los documentos, en primera
instancia, y la presentacion sistematica, coherente y suficientemente argumentada de
nueva informacién en un documento cientifico, en segunda instancia. De este modo, no
debe concebirse ni agotarse la investigacién documental como la simple basqueda de

documentos referentes a un tema (Tancara, 1993).
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Con estos antecedentes se va a realizar una Investigacion documental y de campo,
para comprender y resolver alguna situacion, necesidad o problema en un contexto
determinado. Para ello se trabaja en el ambiente natural en que conviven las personas y
las fuentes consultadas, de las que se obtendran los datos mas relevantes a ser
analizados; como son los individuos, grupos y representaciones de las organizaciones
cientificas no experimentales dirigidas a descubrir relaciones e interacciones entre
variables socioldgicas, psicoldgicas y educativas en estructuras sociales reales y
cotidianas.

Alcance de la Investigacion

Para este proyecto de factibilidad se utilizo el alcance descriptivo, el cual consiste en
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de las personas, con el fin de
realizar un andlisis y recoger informacion pertinente de las variables respectivas. En este
caso se trata de realizar un estudio de mercado, a través de una encuesta de trece
preguntas que esta dirigida a personas con un rango de edad de 15 a 40 afios, hombre o
mujer, que sean estudiantes de educacion basica media, superior, seccion nocturna, asi
como duefios de negocios y personas que trabajan en talleres artesanales, con el fin de
conocer si es factible o no, la creacidn de un centro de capacitacion artesanal en la
ciudad de Loja.

Técnicas De Recopilacion De La Informacion

La recopilacion de informacidn, sera por medio de la técnica de la encuesta que se
elaborara de acuerdo a los objetivos planteados, y que sera aplicada al nimero de
personas que determine la muestra de poblacion que posee la ciudad de Loja

Como se dijo anteriormente, en el proyecto se utilizara como instrumentos de apoyo,
la técnica de la encuesta, asi como la herramienta EXCEL, que servira para el

procesamiento y la obtencién de datos.
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A continuacion, se detalla la técnica utilizada:

Encuesta. - Dirigidas a la muestra de la poblacion, para determinar las necesidades y
capacidades artesanales, técnicas o profesionales que existen localmente; lo que ayudara
a establecer los lineamientos de Capacitacion, Formacion, Gestion y Liderazgo; a ser
utilizados en el Centro de Capacitacion Artesanal.

Criterio de Seleccion y Procedimiento

Para conocer las necesidades de capacitacion artesanal que requiere el Cantén Loja,
se aplicara encuestas a la poblacién muestra, la misma que sera seleccionada acorde a
los siguientes criterios y procedimientos:

e Estudiantes de Educacion Basica Media, seccion nocturna
e Estudiantes de Educacion Basica Superior, seccion nocturna
e Duefios de negocios

e Personas que trabajan en talleres artesanales

Todos los anteriores que se encuentren en un rango de edad comprendido entre los
15 a 40 afos de edad

Tomando en cuenta los criterios de seleccion se procede a realizar el calculo del
tamafio de la muestra, que ayudara a determinar el nimero de personas a las que se les
aplicara la encuesta de trece preguntas.

Poblacion y muestra

La poblacién que se tomara para la investigacion de este proyecto son los habitantes
del canton Loja. Que de acuerdo al censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo (INEC) en el afio dos mil diez el canton Loja cuenta con 214.855
habitantes, y segun las proyecciones del INEC en el afio 2014 la poblacion fue de
243.321 habitantes, ubicandose la ciudad de Loja entre las nueve ciudades mas pobladas

del Ecuador. Sin embargo, para la investigacion se ha considerado una poblacién, cuyas
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edades sean de 15 a 40 afios de edad, la cual comprende una poblacion de 137.079
habitantes.

La poblacién de estudio debe considerar aspectos geograficos y demograficos:

Aspecto geografico:

e Pais: Ecuador
e Region: 7
e Provincia: Loja
e Canton: Loja
e Zona: Urbana
Aspectos Demograficos:
e Edad: 15 a 40 afos
e Género: Hombres y mujeres

La muestra elegida para el presente estudio es la no probabilistica ya que al ser
selecciona intencionalmente se puede obtener una gran variedad de informacion para su
recoleccién y andlisis de datos.

El tamafio de la muestra es la cantidad de respuestas completas que la encuesta que
se va aplica. Se le llama muestra representativa 0 muestra estadistica porque solo
representa parte del grupo de personas (o0 poblacién objetiva) cuyas opiniones o
comportamiento son importantes. Para ello se tomara una “muestra aleatoria”, en la que
los encuestados se eligen completamente al azar de entre la poblacién total del grupo
objetivo (Survey Monkey, 2020).

Existen tres términos clave que se debe comprender para calcular el tamafio de la

muestra estadistica y darle contexto:
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Tamarnio de la poblacion: Estd compuesta por la cantidad total de personas en el
grupo que se va a estudiar. Como se estd tomando una muestra aleatoria de personas en
el cantdn Loja, entonces el tamafio de la poblacion serd de 137.079 persona.

Margen de error: Es un porcentaje que dice en qué medida se puede esperar que los
resultados de la encuesta reflejen la opinion de la poblacidn general. Entre mas pequefio
sea el margen de error, mas cerca estaremos de tener la respuesta correcta con un
determinado nivel de confianza.

Nivel de confianza del muestreo: Es un porcentaje que revela cuanta confianza se
puede tener en que la poblacion seleccione una respuesta dentro de un rango
determinado. Por ejemplo, un nivel de confianza del 95 % significa que se puede tener
una seguridad del 95 % de que los resultados oscilaran entre los nimeros x e y.

Donde:

n: tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacién (137.079)

p: posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5

g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, g = 0,5

E: error, se confianza el 5%;

E = 0,5 Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96

Férmula para conocer el tamafio de la muestra:

N3xpxq

N-1)e?
EE g

137.079 * (0.50) * (0.50)
(137.079 —1)0,052
1,962

+ (0,5)*(0,5)



34.269,75
(342,70)
3,8416

+ 0,25

34.269,75
89,20 + 0,25

34.269,75
89,46

N = (384) Encuestas

Anadlisis De Resultados

El trabajo de campo fue realizado por el autor del proyecto los dias 2, 3, 4,5y 6 de
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marzo del 2020, en los diferentes colegios nocturnos y talleres artesanales de la ciudad

de Loja, que representan los clientes potenciales para el proyecto, con un total de 384

personas entre 15y 40 afios, de sexo masculino y femenino.

Con la finalidad de recolectar los datos de modo suficiente y confiable para el
desarrollo de la investigacion, se establecid seguir los siguientes pasos:

1.

2.

3.

1. Sexo

Aplicacion de encuestas

Recoleccion de informacién

Clasificacion de datos

Tabulacion

Elaboracion de cuadros y gréaficos estadisticos

Andlisis e interpretacion de resultado

Tabla 2. Sexo
Detalle Numero | Porcentaje
Masculino 183 52%
Femenino 171 48%
Total 354 100%
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Figura 4. Sexo

La figura 4 presenta la distribucion de las encuestas segun el sexo de la persona

encuestada, el 52 % corresponde al sexo masculino y el 48 % al sexo femenino. Esto
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tiene que ver mucho con las alternativas de capacitacion que el Centro va a ofertar a la

poblacién de la ciudad de Loja

2. ¢Qué actividades realiza ud?

Tabla 3. Actividad

Detalle NUmero | Porcentaje
Estudio 65 18%
Trabajo 43 12%
Desempleado 112 32%
Trabajo ocasional 134 38%
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Figura 5. Actividad
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En la figura 5 se pudo conocer las actividades que realizan los encuestados: el 38 %
de los mismos son personas que tienen un trabajo ocasional, el 32 % manifestaron estar
desempleados, el 18 % son personas que tienen un trabajo en relacion de dependencia y
el 12 % son personas que aun estan estudiando. Nuestro trabajo estara orientado a captar
este segmento de la poblacion desempleada y trabajo ocasional para ofrecerles una
fuente de ingresos, a traves de la obtencion de un Certificado que abalice el curso en el
centro de capacitacion profesional.

3. ¢Conoce usted de algun Centro de Capacitacion Artesanal en la ciudad de

Loja?
Tabla 4. Conocimiento de un centro de Capacitacion Artesanal
Detalle Numero | Porcentaje
Si 150 39%
No 234 61%
Total 384 100%
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Figura 6. Conocimiento de un centro de Capacitacion Artesanal

En la figura 6 se puede observar que el 61% de los encuestados desconocen la
existencia de centros de capacitacion artesanal. Mientras que, el 39 % supo manifestar
que si conocen. Esto es vital para realizar la publicidad pertinente.

4. ¢Le gustaria a usted participar como estudiante en un Centro de

capacitacion Artesanal?



Tabla 5. Participacion como estudiante en un Centro de

Capacitacién Artesanal

Detalle Numero | Porcentaje
Si 217 61%
No 64 18%
Tal vez 73 21%
Total 354 100%
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Figura 7. Participacion como estudiante en un Centro de Capacitacion

Artesanal

Como se puede observar en la figura 7, el 61% de las personas encuestadas les
gustaria participar como estudiante en un Centro de Capacitacion Artesanal, el 21%
considera que tal vez y un 18% piensa que no les gustaria.

5. ¢Si Ud. fuese parte de un centro de capacitacion artesanal? ¢Por qué lo
haria?

Tabla 6. Por qué estar en un Centro de Capacitacion Artesanal

Detalle Numero | Porcentaje
Profesion 97 27%
Capacitacion 86 24%
Conocimientos 55 16%
Aprende algo 116 33%
Total 354 100%

Fuente: Encuesta
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Figura 8. Por qué estar en un Centro de Capacitacion Artesanal

En la figura 8 se presentan las inquietudes por qué desean ser parte del Centro de

capacitacion Artesanal. En donde, el 33 % manifiestan su deseo de aprender algo, el
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27% porque anhela tener una profesion y que se constituya en una fuente de ingresos y

el resto porque quieren capacitarse e incrementar sus conocimientos.

6. ¢Considera usted, que la ciudad de Loja carece de nuevos proyectos

Innovadores que impulsen su crecimiento y desarrollo econémico?

Tabla 7. Si Loja carece de nuevos proyectos innovadores

Detalle NUmero | Porcentaje

Si 245 69%
No 76 21%
Tal vez 33 9%
Total 354 100%
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Figura 9. Si Loja carece de nuevos proyectos innovadores
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En la figura 9 se puede observar que el 69 % de las personas encuestadas consideran

que la ciudad de Loja carece de nuevos proyectos innovadores que generen ingresos, el

21 % manifiesta que, si existen y son los tradicionales, y el resto esta en duda porque no

tienen conocimiento de los mismos.

7. ¢Considera usted que la falta de nuevos proyectos o emprendimientos ha

impedido que la ciudad de Loja, no se desarrolle en el ambito econémico

por las siguientes razones?

Tabla 8. Falta de nuevos proyectos o emprendimientos

Detalle NUmero | Porcentaje
Falta iniciativas 156 44%
Falta presupuestos 85 24%
Falta asesoria 113 32%
Total 354 100%
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Figura 10. Falta de nuevos proyectos o emprendimientos

Como se puede ver en la figura 10, el 44 % de las personas encuestadas consideran
que por falta de iniciativas innovadoras por parte de la poblacién ha impedido que la
ciudad de Loja se desarrolle en el ambito econémico. Mientras que, el 32 % manifiesta
gue no existe asesoria para ello y el 24 % considera el factor econémico o carencia de
recursos para invertir en un nuevo negocio o emprendimiento.

8. ¢Considera usted, que la ciudad de Loja necesita nuevos proyectos que

promuevan y fomenten el crecimiento y desarrollo econémico?

Tabla 9. Necesidad de nuevos proyectos

Detalle Numero | Porcentaje

Si 310 88%
No 37 10%
Tal vez 7 2%
Total 354 100%
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Figura 11. Necesidad de nuevos proyectos

En la figura 11 se puede observar que el 88% de la poblacidn esta de acuerdo con
que se debe implementar nuevos proyectos, el 10% comunica que noy el 2% lo
considera. Esto es importante por cuanto la poblacion esta deseosa de emprender en

nuevos negocios que les aportes ingresos econdmicos y ademas se constituya en un

aporte al crecimiento econémico de la ciudad de Loja.

9. ¢Qué caracteristicas debe de tener la infraestructura de un centro de

capacitacion artesanal para su mayor confort?

Tabla 10. Caracteristicas de un Centro de Capacitacion Artesanal

Detalle Numero | Porcentaje
Clasica 128 36%
Moderna 226 64%
Total 354 100%

Fuente: Encuesta
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Figura 12. Caracteristicas de un Centro de Capacitacion Artesanal
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En la figura 12 se puede apreciar que el 64 % de los encuestados manifiestan que la

infraestructura de un centro de capacitacion artesanal para su mayor confort debe se
moderna, mientras que el 36 % prefieren que sea clésica. Esto es importante en el
momento de implementar la logistica de las salas de clase, el tener presente la
aplicacion de las TICs, para mejorar el proceso ensefianza aprendizaje, y con ello
garantizar la educcién que se va a impartir.

10. ¢ Usted conoce alguna publicidad o propaganda, de alguna institucion que

ofrezca los servicios de Capacitacion artesanal en la ciudad de Loja?

Tabla 11. Publicidad o propaganda

Detalle Numero | Porcentaje
Si conozco 67 19%
Desconozco 195 55%
No he conocido 92 26%
Total 354 100%

Fuente: Encuesta
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Figura 13. Publicidad o propaganda

Como se puede observar en la figura 13, el 55 % de las personas encuestadas
manifiestan desconocer de alguna publicidad o propaganda de una institucion que
ofrezca los servicios de Capacitacion artesanal en la ciudad de Loja; mientras que, el
26% no tiene ningun conocimiento y el 19 % que si los tiene.

11. ¢;Considera usted, que se deben realizar campafias publicitarias

Impulsando la capacitacion artesanal en la ciudad de Loja

Tabla 12. Campafias publicitarias para impulsar la
capacitacion artesanal en la ciudad de Loja

Detalle Numero | Porcentaje
De acuerdo 285 81%
Neutral 57 16%
En desacuerdo 12 3%
Total 354 100%

Fuente: Encuesta
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Figura 14. Campafias publicitarias para impulsar la capacitacion artesanal en

la ciudad

En la figura 14 se puede observar que la mayoria de las personas encuestadas, mas
exactos el 81 %, estan de acuerdo que se deben realizar campafias publicitarias,
impulsando la capacitacion artesanal en la ciudad de Loja; mientras que, 16 % no tiene
preferencia y el 3% no estan de acuerdo. Con este resultado se puede considerar de vital
importancia realizar el plan de marketing de los servicios que oferta el centro de
Capacitacion Artesanal.

12. ¢Qué considera usted importante el momento de asistir a un Centro de

capacitacion Artesanal?

Tabla 13. Importancia para asistir a un Centro de

Capacitacién Artesanal

Detalle Numero | Porcentaje
Transporte urbano 135 38%
Seguridad 186 53%
Féacil acceso 33 9%
Total 354 100%
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Figura 15. Importancia para asistir a un Centro de Capacitacion Artesanal

En la figura 15, el 53 % de los encuestados manifiesta que al momento de asistir a un

centro de capacitacion artesanal es importante la seguridad, el 38 % que exista lineas de

transportacion urbana que pasen cerca del establecimiento y el 9% considera que tenga

un facil acceso, sobre todo para las personas con discapacidad fisica o motriz.

13. ¢Considera usted que un centro de capacitacion artesanal, ademas de

impartir la formacion académica, deberia tener servicios como cafeteria y

biblioteca?

Tabla 14. Servicios adicionales para el Centro de

Capacitacion Artesanal

Detalle Numero | Porcentaje

Si 287 81%
No 7 2%
Tal vez 60 17%
Total 354 100%
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Figura 16. Servicios adicionales para el Centro de Capacitacion Artesanal

En la figura 16 se puede observar que el 81 % manifiesta que un centro de
capacitacion artesanal, ademas de impartir la formacion académica, deberia tener
servicios como cafeteria y biblioteca, el 17% no expresa ninguna preferencia y el 2%
consideran que no es necesario.

En conclusidn, se puede decir que el capitulo tres se encuentra dividido en dos
partes; la primera esta conformada por los métodos, técnicas o procedimientos aplicados
y la segunda por los resultados obtenidos en la investigacion de mercado. En la parte de
la metodologia de la investigacion se detalld el método cientifico, inductivo, deductivo,
empirico, la investigacion pura, aplicada, documental y de campo que fueron utilizados
en la investigacion, aplicando una encuesta de 13 preguntas a una muestra de 384
personas que se encuentran dentro del rango de 15 a 40 afios de edad, hombre o mujer,
que sean estudiantes de educacion basica media, superior, seccion nocturna, asi como
duefios de negocios y personas que trabajan en talleres artesanales, con el fin de conocer
si es factible o no, la creacion de un centro de capacitacion artesanal en la ciudad de
Loja.

En la segunda parte del capitulo se muestran los resultados obtenidos de la encuesta

realizada a la muestra que se determind. Se detallan datos generales como género,
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actividad; asi como preguntas sobre la competencia, donde se buscé conocer si los
encuestados tienen conocimiento de algun centro de capacitacion artesanal y si su plan de
marketing estd llegando al cliente de manera optima. En cuanto a preguntas sobre la
oferta, se pretendio conocer que tal funcionaria el plan de marketing y si lo que se va a
ofertar estd dentro del alcance del usuario. Finalmente, en la seccion de preguntas sobre
el comportamiento de la demanda se busco conocer si las personas encuestadas estan
interesadas en formar parte de un centro de capacitacion artesanal, su motivo de participar

Yy que caracteristicas considera que debe tener el centro de capacitacion.
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Capitulo IV
Propuesta para la creacion de un Centro de Capacitacion Artesanal en la ciudad

Hoy en dia las personas de escasos recursos se han visto afectadas por las leyes de
educacion, que han limitados que puedan continuar con sus estudios universitarios,
debido a las barreras que han impuesto dejando un sin nimero de bachilleres fuera de la
preparacion académica. Asi mismo, existen personas desempleadas que buscan
emprender, pero no saben en qué y como hacerlo y otras que trabajan en talleres
artesanales y desean capacitarse.

Por tal motivo, se presenta la propuesta de creacion de un centro de capacitacion
artesanal con varios talleres asequibles y para todo tipo de personas, buscando llegar al
usuario como una alternativa de profesion, capacitacion y de emprendimiento.

Justificacion de la propuesta
Actualmente se observa en la ciudad de Loja la falta de centros de capacitacion
artesanal en diferentes sectores artesanales y productivos, para que las personas de
escasos recursos puedan salir adelante con sus propias ideas, administrando
adecuadamente los medios que poseen.

De acuerdo a los resultados arrojados se ha determinado la realidad de varias
personas que estan trabajando en diferentes actividades sin seguir los lineamientos
correspondientes, para alcanzar el éxito empresarial o se sienten frustradas por no tener
los conocimientos necesarios para poder emprender.

Por esta razon, la presente propuesta esta orientada a captar el segmento de la
poblacién desempleada y trabajo ocasional, con el fin de ofrecer capacitaciones en
varias ramas artesanales con las mejores condiciones de infraestructura, seguridad,
certificado abalado y con personal altamente capacitado, para brindar el mejor servicio

educativo con las mejores técnicas y herramientas tecnoldgica para obtener una facil
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comprension y desenvolvimiento de sus pupilos, ayudando de tal manera, que tengan la
mejor preparacion que se necesita para emprender en nuevos proyectos innovadores,
que generen ingresos y que contribuyan con el desarrollo economico del Canton Loja.
Beneficiarios

Seran beneficiarios de este proyecto todas las personas que quieran ser los gestores
de sus propios emprendimientos, personas que trabajen en talleres artesanales de la
ciudad de Lojay publico en general que desee aprender algo nuevo para su propio uso

e Se beneficiara indirectamente a todas las personas identificadas en los talleres
artesanales que trabajan familiar o independientemente.
e Beneficiaré a la pequefia, mediana y gran industria.

A través de este proyecto se trata de incentivar a la poblacion en general, sin
restricciones de edad, sexo, raza o instruccion previa o formacion actual, en la
perspectiva de consolidar un sistema de educacién y capacitacion permanente, que
permita democratizar el conocimiento tecnol6gico, en un mundo globalizado.

En este sentido, una capacitacion técnicamente concebida y seriamente conducida,
impacta en la elevacion de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje que
constituye una alternativa en la lucha contra la pobreza y es el eje central del proceso de
mejoramiento de las condiciones de vida de los sectores urbanos marginales del canton
Loja

La pequefia dimension de los talleres artesanales, su separacion tradicional del
mercado, la peculiar idiosincrasia de los artesanos, junto a su debilidad financiera,
explica que, en ocasiones, se hayan realizado escasas innovaciones tecnoldgicas en sus
procesos de produccién manteniendo a veces, disefios superados y una escasa formacién

en materia de organizacion y direccion empresarial artesanal.
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Es necesario un esfuerzo colectivo, para dotar de los medios tecnologicos y de
disefio que le sitden en condiciones de competitividad en los mercados nacionales e
internacionales. La creacion de empleo, la mejora de la competitividad y la identidad de
la produccion artesanal seran los objetivos a alcanzar mediante la creacion del centro de
capacitacion artesanal en la ciudad de Loja.

Normativa legal y comercial

El marco legal del Centro de Capacitacion se refiere a los aspectos legales que
permitira al centro desarrollar sus actividades. Segun la Junta Nacional de Defensa del
Artesano (2015) manifiesta:

Para la apertura, reapertura, cambio de domicilio, de propietario, de denominacion,

de ampliacion de rama, supresion o actualizacion artesanal de los centros de

formacion artesanal, se presentara en original los siguientes requisitos:

a) Solicitud dirigida a la o el presidente de la Junta Nacional de Defensa del Artesano

y a la o el Ministro del Trabajo;

b) Plan Formativo Integral que responda a las demandas e intereses de la comunidad;

c) Instructores y facilitadores idéneos;

d) Los centros particulares deberan presentar copias de los contratos de trabajo de los
instructores, facilitadores y personal administrativo;

e) Copia del titulo de propiedad, contrato de arrendamiento, comodato, anticresis u
otro documento que indique que se cuenta con un bien inmueble funcional de
conformidad al numero de participantes;

f) Equipos técnicos, laboratorios, maquinarias, herramientas y mobiliario
indispensables para la formacién teorica - practica segun el nimero de
participantes y rama de formacién artesanal, adjuntando la copia del inventario

respectivo;
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g) Presupuesto y financiamiento, en el que conste rubros de ingresos y egresos reales,
este balance sera suscrito por el Contador o Colector del centro de formacion
artesanal;

h) Planes y programas analiticos de formacion artesanal, elaborados en conjunto
entre los instructores y facilitadores;

i) Las escuelas de Educacion Basica PCEI que se transformen en Centros de
Formacion Artesanal Fiscomisional, deberan presentar la autorizacion de
funcionamiento, otorgada por el Ministerio de Educacion; e, j) Informe favorable
de la Comision Interinstitucional Nacional o Provincial. (Art.12)

Organizacion Administrativa

Es la parte primordial en la empresa, en virtud de que, para funcionar en forma

correcta, es necesario tener un proceso administrativo bien organizado, para ello es
necesario definir las acciones que deben llevarse a cabo con la finalidad de potenciar su
eficiencia y lograr aprovechar al maximo todos los recursos de los que se dispone tanto
humanos como materiales y técnicos. Para ello es importante tener una jerarquia y una
buena organizacién administrativa del Centro de capacitacion, porgue en ello radica que
todo el trabajo que se realice dentro de la Institucion sea totalmente rentable, optimo y
eficaz.

Estructura del centro de capacitacion

El Centro de capacitacion artesanal para su funcionamiento y operatividad, contara

con un personal calificado, idéneo y con vasta experiencia en la formacién artesanal y
vinculacion con la colectividad lojana. En virtud de ello Segun el Reglamento de
formacion y titulacion artesanal expedido el 15 de agosto del 2015 y que esta en
vigencia en su art. 9, La estructura organica — funcional sera la siguiente:

1. Nivel Directivo a) Consejo Integral; y, b) Director/a.
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2. Nivel de Apoyo a) Secretario/a b) Contador/a - Colector/a; y, ¢) Servicios.
3. Nivel Formativo a) Instructor/a (tedrico - practico); b) Facilitadores/as (legislacion y

complementarias); y, c) Responsable de proyectos de produccion y/o servicios.

DIRECTOR SECRETARIA

FINANCIERO/AD CONSERIE AREA VlNCCg,I\]A;_(ZON
ACADEMICA
MINISTRATIVO COMUNIDAD
[
INTRUCTORES FACILITADORES

Figura 17. Organigrama funcional

Nombre o razon social

Se refiere al nombre comercial que tendra el Centro de Capacitacion y con el que se
dara a conocer en el medio. El nombre seleccionado para el Centro de Capacitacion es:
CECARL “Centro de capacitacion artesanal Loja”

Logo de la institucion

CECARL
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Eslogan

IR CECARL

Capacitacidn Artesanal Técnica y Especializada

Vision y mision de la empresa

Vision.

Ser una institucion lider en la ciudad de Loja que ofrezca servicios de capacitacion
artesanal de alta calidad e impacto econémico, manteniendo un soporte humano y
tecnoldgico para brindar un servicio de calidad que nos permita aportar al crecimiento y
desarrollo de la ciudad de Loja.

Misién.

Proporcionar el servicio de capacitacion artesanal de manera eficiente y segura,
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, enfocandose en un mejoramiento

continuo, garantizando asi la optimizacion de sus recursos



Tabla 15. Principios y Valores

Principios
Cultura de calidad. - Perfeccionar nuestros procesos, a través de
una mejora continua, para lograr eficacia, eficiencia y productividad
buscando alcanzar la excelencia, en beneficio y satisfaccion de
nuestro personal y clientes.
Cultura de innovacién. - Mantener los equipos y procesos
actualizados con la tecnologia més avanzada, para garantizar una
continua produccién e incremento en la productividad y
competitividad de nuestras operaciones
Responsabilidad social con la comunidad. - Integrar de modo
permanente las actividades de la empresa con su entorno social;
participar en las actividades y eventos comunitarios e impulsar el

desarrollo sustentable de la sociedad.

Valores
Responsabilidad. - Obrar de manera que se contribuya al logro de los
objetivos de la empresa
Puntualidad. - Cumplir con los compromisos y obligaciones en el
tiempo acordado, valorando y respetando el tiempo de los demés
Laboriosidad. - Emplear el trabajo como una poderosa fuerza
transformadora, para asi alcanzar los objetivos de la empresa y hacer
que ella logre los més altos niveles de productividad y desarrollo
Solidaridad. - Generar compaferismo y un clima de amistad,
trabajando juntos para cumplir nuestra mision y encaminarnos hacia el
logro de nuestra vision.
Respeto. - Desarrollar una conducta que considere en su justo valor los

derechos fundamentales de nuestros semejantes y de nosotros mismos.
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Compromiso en el servicio. - Destacarse por el elevado nivel de
los servicios que se ofrecen en la empresa

Desarrollo y bienestar del recurso humano. - Proporcionar una
adecuada calidad de vida a los trabajadores; velar por su seguridad
fisica, social y emocional; brindarles los servicios que los valoren
COMO personas; promover su crecimiento a través del entrenamiento

y desarrollo profesional y social, estimular su autorrealizacion.
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Equidad. - Otorgar a cada cual, dentro de la empresa, lo que le
corresponde segun criterios ciertos y razonables

Honestidad. - Obrar con transparencia y clara orientacién moral
cumpliendo con las responsabilidades asignadas en el uso de la
informacion, de los recursos materiales y financieros.

Creatividad. - Buscar, en forma permanente, nuevas formas de hacer
las cosas, de modo que ello sea beneficioso para el trabajador, la

empresa, y la sociedad.



Andlisis FODA

Tabla 16. Matriz FODA
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Positivo

Negativo

Internos
(factores de la
empresa)

Fortalezas

Debilidades

Personal Administrativo muy especializado y con
experiencia en el ambito educativo.

Excelentes relaciones con instructores y facilitadores en
diferentes temas.

Colaboracién de un equipo multidisciplinario en la
elaboracion del proyecto

El grupo emprendedor tiene liderazgo, es disciplinado,
responsable y tienen una buena visién empresarial.
Precios accesibles

Calidad en el servicio

Inclusion de las TICs en el ambito educativo

> Recursos financieros limitados

> Es necesario la adecuacion de la
infraestructura donde funcionara el
Centro de capacitacion.

> No se dispone de muebles de oficinay

mobiliario académico

Externos

Oportunidades

Amenazas
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(factores del
ambiente)

Amplia clientela potencial

Crecimiento econémico de la ciudad

Las personas que integran la empresa, son reconocidas
por su capacidad y honestidad en el medio econdmico y
social de la ciudad de Loja.

Realizar alianzas estratégicas con diferentes instituciones
y organizaciones

Existe la predisposicion de la CFN para financiar este
proyecto

Buenas relaciones con los representantes de las
instituciones locales.

Mal manejo de informacion que
pueda afectar el desarrollo del
proyecto.

Inestabilidad social

Cambios climaticos que afecten
la salud de los participantes.
Inesperada inestabilidad politica de
nuestro pais.

Capacitaciones gratuitas por
instituciones y organismos

del estado como municipios

Existencia de competencia

gubernamental en la ciudad de Loja.
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Matriz Implicacion (FCB)

Con la Matriz Implicacion FCB (Foot, Cone y Belding) se analiza el
comportamiento de la eleccion de las personas, cuando optan por seguir una
determinada profesion o capacitacion, en este caso por los cursos de capacitacion
artesanal que les brindara la Empresa

El objetivo de utilizar esta matriz es analizar el comportamiento de eleccion de los
consumidores o beneficiarios potenciales y examinar su reaccion ante los estimulos
del marketing puestos a su disposicion en el marco de la politica de ventas y de

comunicacion de la empresa

Tabla 17. Matriz de implicacion (FCB)

APREHENSION

Racional Emocional

% ® Afectividad "CURSOS DE

o
2 é . CAPACITACION ARTESANAL "
) Aprendizaje
_
a T—
= § Rutina Gusto o preferencia

La implicacion de compra es Fuerte porque el valor de participar en un Centro de
capacitacion Artesanal es alto y cambiara sus habitos de ensefianza-aprendizaje y
horario.

El modo de eleccion es emocional ya que se basa en el deseo de aprender y tener
una nueva profesion que le brinde comodidad y réditos econémicos.

El consumidor primero siente y evalQa las opciones existentes en el mercado, las
investiga y cuando esta completamente seguro opta por matricularse en la empresa y

seguir una determinada carrera o capacitacion artesanal
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Cuando realicemos nuestros anuncios publicitarios dado que tenemos una elevada
implicacion y procesamiento afectivo, debemos utilizar anuncios largos y con efectos
visuales.

Marketing Mix

Producto.

El Centro de Capacitacion brindara un servicio de asesoramiento y especializacion en
las diferentes areas que las personas que desean capacitarse consideren necesario,
solucionando sus falencias que impiden el crecimiento y sostenibilidad de su taller o
microempresa.

Ademas, se desarrollaran conferencias en las que se difundiran temas de importancia
general para el publico concurrente.

Precio.

Los valores del curso seran de $ 10,00 por inscripcion, la misma se cobrara por Unica
vez al inicio de la formacion académica, $ 45,00 dolares por matriculay $ 70,00 y $
80,00 por colegiatura durante los 5 meses; incluye capacitacion, materiales de estudio.
El régimen de estudio por quimestres, dos en el afio y el tiempo de duracidn sera de 2
afios. Los horarios seran acorde a la eleccion del capacitado, que puede ser en jornada
matutina y jornada nocturna.

Plaza.

Los eventos de capacitacion se llevaran a cabo en las instalaciones del Centro de
Capacitacion Artesanal, el mismo que estara ubicado en las calles Celica entre 18 de
Noviembre y Avda. Universitaria, barrio Los Molinos y sera dirigido a personas desde
los 16 afios en adelante, quienes recibiran conocimientos que los preparara para

emprender en cualquier iniciativa que tengan.
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Promocion.

El Centro de capacitacion artesanal no esta en condiciones de establecer
promociones, pero si puede establecer alianzas con Instituciones gubernamentales que
apoyen con el financiamiento de los cursos y conferencias que permitan el acceso a
estos servicios por parte de cualquier joven que no cuente con los recursos para cubrirlo.

En cuanto a la publicidad, ésta se la realizara a través de los medios locales, como
son television, prensa y afiches. Afortunadamente el canal local tiene precios bajos que
permiten acceder sin incurrir en gastos elevados; para todo esto, se debera asignar un
rubro que cubra con estas necesidades.

Estudio Técnico

Requerimiento de Maquinaria y equipos para la implementacion.

Las inversiones en equipamiento incluyen aquellas maquinas que permitan la
operacion normal de la empresa como lo son la maquinaria y equipos gue se van a
utilizar en los talleres de: Belleza y peluqueria, Corte y confeccion, llustradores
comerciales y Cocina alternativa.

Requerimientos de Insumos.

Para realizar la parte practica debera contarse con un stock de insumos, entre los
que habra algunos que se deben cambiar o reemplazar mas seguido que otros. Habra
ocasiones que los estudiantes o participantes tendran que traer sus propios materiales
e insumos y el producto terminado lo llevaran a sus casas. Sin embargo, este detalle
no cambiaré la calidad y éxito del curso.

Requerimientos de Equipo Humano.

Los Instructores y facilitadores constituye uno de los principales factores del

proyecto se detallara la informacion del personal que laborara con nosotros.



Tabla 18. Requerimiento de equipo humano

Nombre

Titulo
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Especialidad

Cecilia Samaniego
Ana Belén Gonzélez
Fredy Iturralde

Carlos Poma Saca

Jackson Mosquera

Franco Correa

Licenciada en Belleza

Arquitecta
Cheff / Licenciado
Profesional de la
sastreria
Ingeniero Finanzas

Ingeniero comercial

Belleza y peluqueria
llustradores comerciales
Cocina Alternativa

Alta costura

Finanzas y proyectos

Ciencias Bésicas

Carrefno

Betty Estrella T Licenciada Gastronomia

Angel Pucha Profesional de la Corte y confeccion
sastreria
Eduardo Gonzalez Ingeniero Disefio gréafico

Estudio de Localizacién

Meétodo de Localizacién por Puntos.

El estudio de localizacion se lo realizé mediante el método de la localizacion por
puntos. Este método consiste en definir los principales factores determinantes de una
localizacion, para asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la
importancia que se les atribuye.

Al comparar dos 0 mas localizaciones opcionales, se procede a asignar una
calificacion a cada factor en una localizacion de acuerdo con una escala
predeterminada como, por ejemplo, de 0 a 10. La suma de las calificaciones

ponderadas permitira seleccionar la localizacion que acumule el mayor puntaje.
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Como resultado el estudio nos dice que la mejor ubicacion es en la parroquia San

Sebastian, por la cercania de los mercados: San Sebastian, la Tebaida y Reina del

Cisne, la cercania a los centros comerciales: Reina del Cisne, Supermaxi, Romar,

Don Daniel y Kiwi, y por la facilidad del transporte puesto que por aqui pasan varias

lineas de buses y esto genera la comodidad para los estudiantes.

Tabla 19. Método de Localizacion por Puntos

PARROQUIA  SUCRE (PARROQUIA SAN SEBASTIAN (PARROQUIA- ELSAGRARIO
Factor Peso  |Calficacion |Ponderacion {Calificacion [Ponderacion  (Calificacion [Ponderacion
Costos del alguiler 15% ] 1,05 g 13 8 1)
Cercania al mercado 3% g 3 g 3 g 30
Sector comercia iy b 24 8 31 ] 18
Costos deltransporte 10% g 09 g 09 8 08
Tota 100% 15 86 1%
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Disefio arquitectonico del Centro de capacitacion artesanal “CECARL”

>3] CECARL

Figura 18. Disefio arquitecténico, CECARL
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Proceso de Servicio

El aspirante viene a las oficinas o llama por teléfono a la empresa y solicita la
informacidn pertinente sobre los cursos de capacitacion artesanal la secretaria toma los
datos de los requerimientos de los aspirantes ser parte del programa de capacitacion. La
secretaria, que funciona como contadora, debera indicar inmediatamente al aspirante los
horarios, los costos y la metodologia de estudio

En el momento de realizar la reserva en la empresa. Esta asignado su cupo de estudio
por lo que debera realizar su matricula, posterior a ello el estudiante debera acudir
puntualmente a los cursos de capacitacion artesanal que se haya matriculado y en los
horarios asignados. Estos no podran realizar trabajos adicionales a los pactados a menos
que se le comunique a la empresa y esta lo autorice, lo cual aumentaria el valor del
servicio a facturar.

Caracteristicas de los cursos

Profesional en belleza y cosmetologia.

La futura profesional puede ejercer su actividad en medianas y pequefias empresas
que tienen relacion directa con la imagen personal, particularmente en establecimientos
del sector de servicios de estética y peluqueria, y en general en establecimientos
relacionados con la venta de productos de imagen personal, asi como la cosmética,
desempefiando tareas de ejecucion y maquillaje social, depilacion mecanica,
tratamientos basicos de higiene, hidratacion facial y corporal, estética de manos y pies,
asesoramiento sobre perfumes y cosmética natural, asi como la comercializacion de
productos y servicios estéticos, ofreciendo un servicio de atencion a los clientes de la
empresa. Puede ser trabajador por cuenta propia realizando la organizacién de su propia

empresa.
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Las Asignaturas de este Curso de Belleza y Peluqueria que los estudiantes deben
aprender son:
Modulo 1
e Peinados y recogidos.
e Coloracién capilar.
e Cosmeética para peluqueria.
Modulo 2
e Técnicas de corte del cabello.
e Cambios de forma permanente del cabello.
e Peluqueria y estilismo masculino.
e Andlisis capilar.
Modulo 3
e Estética de manos y pies.
e Imagen corporal y habitos saludables.
e Marketing y venta en imagen personal
Modulo 4
e Formacion y orientacion laboral.
e Empresa e iniciativa emprendedora.
e Formacion en centros de trabajo.

Profesional en corte y confeccion.

En este curso sobre corte y confeccion, los estudiantes aprenderan a elegir telas,
modelos, tomar medidas, trazar patrones, cortarlos en tela, hilvanar y entregar y
confeccionar prendas de su propia autoria.

Este curso consiste en una capacitacion basica de disefio de modas y coleccion de

prendas hechas a la medida. Este es uno de los oficios mas reconocidos en la sociedad,
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ya que la ropa hecha a la medida les garantiza calidad, exclusividad y acabado perfecto.
Con la fabricacion en serie de ropa, apoderandose de los armarios de la mayoria de las
personas, seria una manera facil y rapida de conseguir resaltar o incluso formar un
negocio propio.

La ropa a la medida es una excelente solucion a los problemas de moda de muchos,
Vestidos, camisas, trajes y ropa formal, todo se podra hacer a la medida y segun las
especificaciones, incluyendo tejidos y telas que hayan escogido.

Los temas a tratar a lo largo del curso son:

Modulo 1:

e Seguridad, higiene y aseguramiento en el trabajo

e Herramientas y materiales para corte y confeccion, telas, caracteristicas

corporales, orientacion de la tela.

e Lamaquina de coser, como coser, como hilvanar y puntadas a mano.

e Atencion al cliente
Médulo 2:

e Medidas y patrones para faldas y pantalones

e Medidas para confeccionar una blusa

e Trazo de pantalones rectos
Madulo 3:

e Reparaciones, pinzas a la cintura

e Transformar una camisa o una prenda
Modulo 4:

e Responsabilidad social, actualizacion, innovacion.

Profesional como Cheff de cocina alternativa.
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Con esta formacion se prepara al alumnado para ser un buen Chef especializado
en cocina alternativa, y poder desarrollar los procesos de pre elaboracién, preparacion,
presentacion y conservacion de toda clase de alimentos y definir ofertas gastrondémicas,
aplicando con autonomia las técnicas correspondientes, consiguiendo la calidad y
objetivos economicos establecidos y respetando las normas y practicas de seguridad e
higiene en la manipulacion alimentaria. Ademas, el cheff en cocina alternativa se
prepara en términos de seguridad alimentaria obteniendo ademas el titulo de
manipulador de alimentos. Una vez el alumnado haya concluido su formacion, habra
desarrollado las siguientes competencias y conocimientos: actuar bajo normas de
seguridad, higiene y proteccion ambiental en hosteleria; definir ofertas gastronémicas
sencillas, realizar el aprovisionamiento y controlar consumos; preparar elaboraciones
béasicas de multiples aplicaciones y platos elementales de cocina alternativa; preparar y
presentar los platos mas significativos de la cocina tradicional regional del Ecuador;
conseguir buenos habitos en seguridad alimentaria; adquirir conocimientos acerca de
limpieza y desinfeccion de manera adecuada.

Este curso en cocina alternativa esta dirigido a todas aquellas personas que se
dedican al mundo de la restauracion, mas concretamente, que pretendan obtener
conocimientos relacionados con la cocina tradicional, asi como a cualquier persona
interesada en adquirir los conocimientos propios de este sector y aprender a ser uno de
los mejores chefs.

Los temas a tratar a lo largo del curso son:
Modulo 1

e Costos de Alimentos y Bebidas

e Almacenes y Compras

e Bary Cocteleria
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Modulo 2

e Instalacion y Mantenimiento de Equipo

e Hospitalidad y Servicio

e Administracién de los Servicios Alimenticios
Modulo 3

e Bases Culinarias
e Higiene y Manejo de los Alimentos
Modulo 4
e Fotografia Gastronémica
A través de ella aprenderas cudles son los aspectos comunicacionales y
sensoriales que deben evocar fotografias e iméagenes de alimentos y platillos, con
la finalidad de captar la atencion de los consumidores.

llustrador comercial.

Una de las funciones de un ilustrador mas importantes es la de crear ilustraciones y
diagramas, para acompafiar y apoyar los productos de medios impresos y digitales.
Otras funciones incluyen la creacion de dibujos técnicos, creatividades para productos
comerciales y creatividades para medios digitales, redes sociales y publicidad online.
Ademas, es importante resaltar que los ilustradores visualizan y producen obras de arte
y dibujos lineales basados en conceptos establecidos por sus clientes. Por ello, entre sus
funciones y habilidades debe estar la comunicacion con el cliente durante todas las
etapas del proceso de ilustracion. Para que le acomparfie en la toma de decisiones y le
pueda asesorar sobre los medios y técnicas necesarios para producir la ilustracion
deseada.

La formacion de un ilustrador grafico varia mucho y puede ir desde la formacion

autodidactica o con cursos no regulados. Ademas de la propia formacion, a la hora de
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salir al mercado laboral se le da una gran importancia al portafolio de trabajos, ya que es
lo que demuestra el talento, creatividad y habilidad del ilustrador.

Los ilustradores trabajan normalmente tanto en empresas como de
manera freelance y pueden tener salidas profesionales en distintas industrias, incluyendo
los medios impresos (periddicos y revistas), la publicidad, el gobierno y la moda.

Como se ha comentado, hay muchas vias para formarse como ilustrador. Pero,
generalmente, los ilustradores adquieren los conocimientos técnicos y la experiencia a

través de programas de capacitacion constante y avanzada.



90

Capitulo V
Analisis Financiero del proyecto
El presente capitulo estad conformado por el estudio financiero que el Centro de
Capacitacion Artesanal CECARL debera considerar para poner en marcha la creacion
del mismo en la ciudad de Loja. Se establecera la inversion fija, inversion intangible, el
capital de trabajo; que ayudara para conocer el valor total que se necesita para la
creacion del centro, de la misma forma se expondra cudl sera el financiamiento, los

costos, los gastos, se proyectaran los estados financieros: el estado de resultados, el

balance general y el flujo de caja, el cual servira para determinar el valor del VAN, de la

TIR, TMAR, que ayudaran a determinar la viabilidad del proyecto.

Inversién Inicial.

La inversion total requerida para la implementacidn de nuestra empresa de

capacitacion artesanal es de $ 146.142,35 activos diferidos $ 3.300,00 y capital de

trabajo 125.415,35, tal como se muestra en la tabla 20.

Tabla 20. Plan de Inversiones

a) ACTIVOS FIJOS TOTAL
Construcciones y predios 2.000,00
Muebles y enseres 7.635,00
Equipos de oficina 1.635,00
Equipos de computacion (Salas de clase) 3.396,00
Magquinaria y equipos (Cursos) 2.761,00
Subtotal Activos Fijos 17.427,00
b) ACTIVOS DIFERIDOS TOTAL
Gastos administrativos (tramites) 2.000,00
Senicios auxiliares (cont. agua, luz y teléfono) 100,00
Montaje e instalacién 200,00
Imprevistos 1.000,00
Subtotal Activo Diferido 3.300,00
c) CAPITAL DE TRABAJO TOTAL

a) COSTOS DE PRODUCCION 13.320,00
b) GASTOS GENERALES 4.234,78
c) COSTOS DE OPERACION 107.860,57
Subtotal Capital de Trabajo 125.415,35
TOTAL DE INVERSION (Fjos+Diferidos+Circulante) 146142,35




Inversion Intangible del Proyecto.

Los Gastos administrativos (trdmites para constituir la empresa), los servicios
auxiliares para adecuacion del local y el montaje e instalacion forman parte de los
Activos Diferidos, los mismos que también son considerados como parte de la
inversion inicial de la empresa. Tal como se muestra en la tabla 21.

Tabla 21. Activos Diferidos

" VALOR

DESCRIPCION TOTAL
Gastos administrativos (tramites) 2.000,00
Senicios auxiliares (cont. agua, luz y teléfono) 200,00
Montaje e instalacion 500,00
TOTAL 2.700,00

Capital de Trabajo.

Ademas de la inversion de la organizacion, es de vital importancia calcular la
inversion que se necesita para financiar los desfases de caja que puedan presentarse
durante el desempefio del proyecto.

Este rubro corresponde al capital de trabajo, que es de $ 125.415,25, el mismo que
comprende los costos de produccidn, gastos generales y costos de operacion por lo
que esta sera la inversidn a efectuarse en capital de trabajo para financiar la operacion
normal del proyecto.

Ingresos por Venta del Servicio.

Los ingresos que hemos proyectado para las ventas del servicio seran de acuerdo a
la demanda estimada de cada afio, para facilitar el calculo se establecié la demanda
mensual, anual y para la vida util del proyecto.

Para la rama de belleza, ambas jornadas matutinas y nocturnas se estima un
ingreso mensual de $23000,00 para cada jornada, dando un total de $46000,00 de

ingresos mensuales, tal como se observa en la tabla 22.
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Tabla 22. Ingresos mensuales del curso de Belleza en dos jornadas
CURSO No. 01 PROFESIONAL EN BELLEZA (JORNADA MATUTINA)
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NOMBRE No. Estudiantes [Costo Ciclos Meses Ingresos
Inscripcion 25 10 250

Matricula 25 55 2750
Pension 25 80 10 20000
Total Curso 23000
CURSO No. 01 PROFESIONAL EN BELLEZA (JORNADA NOCTURNA)

NOMBRE No. Estudiantes |Costo Ciclos Meses Ingresos

Inscripcion 25 10 250

Matricula 25 55 2750

Pension 25 80 10 20000
Total Curso 23000

Para la rama de Corte y Confeccion, jornada matutina se prevé un ingreso mensual

de $18400,00. Mientras que la jornada nocturna proyecta un ingreso de $23000,00;

dando un total de $41400,00 de ingresos mensuales. Tal como se observa en la tabla

23.

Tabla 23. Ingresos mensuales del curso de Corte y Confeccion en dos jornadas

CURSO No. 02 PROFESIONAL EN CORTE Y CONFECCION (JORNADA MATUTINA)

NOMBRE No. Estudiantes |Costo Ciclos Meses Ingresos
Inscripcion 20 10 200
Matricula 20 55 2200
Pension 20 80 10 16000
Total Curso 18400
CURSO No. 02 PROFESIONAL EN CORTE Y CONFECCION (JORNADA NOCTURNA)
NOMBRE No. Estudiantes |Costo Ciclos Meses Ingresos
Inscripcion 25 10 250
Matricula 25 55 2750
Pension 25 80 10 20000
Total Curso 23000
41400

Para el curso de ilustradores comerciales, se estima un ingreso mensual de $12000,00

en la jornada matutina y de $16000,00 en la jornada nocturna, dando un total de

$28000,00 en ingresos mensuales. Tal como se observa en la tabla 24.
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Tabla 24. Ingresos mensuales del curso de llustradores comerciales en dos jornadas
CURSO No. 03 ILUSTRADORES COMERCIALES (JORNADA MATUTINA)

NOMBRE No. Estudiantes |Costo Ciclos Meses Ingresos
Inscripcion 15 10 150
Matricula 15 45 2 1350
Pension 15 70 10 10500
Total Curso 12000

CURSO No. 03 ILUSTRADORES COMERCIALES (JORNADA NOCTURNA)

NOMBRE No. Estudiantes |Costo Ciclos Meses Ingresos
Inscripcion 20 10 200
Matricula 20 45 2 1800
Pension 20 70 10 14000
Total Curso 16000

Se considera la oferta de servicios para los cuatro cursos: Profesional en belleza y
cosmetologia, profesional en corte y confeccion, llustradores comerciales y Cheff de
cocina alternativa; tanto en la seccion matutina como en la jornada nocturna cuyos
costos por servicios han sido determinados en funcion del costo promedio que cobran
por pensiones y matriculas algunas entidades que brindan este servicio en la ciudad
de Loja.

En las inscripciones de matricula y pensiones se prevé ingresos totales de
$1676030,23 en todas las ramas profesionales que ofrece el centro. Tal como se

observa en la tabla 25.

Tabla 25. Ingresos totales por: inscripcion matricula y pensiones

) No INSCRITOS No. TOTAL ING. | TOTALING. | TOTAL ING. | TOTAL ING. | TOTAL ING.
ANOS MATRICULADOS| CURSO1 CURSOQ 2 CURSO 3 | CURSO 4 |CURSOS US $
1 165 165 46000 41400 28000 32200 147.600
2 165 165 46000 41400 28000 32200 147.600
3 173 173 48300 43470 29400 33810 154.980
4 173 173 50715 43470 29400 33810 157.39%5
5 182 182 53251 45644 30870 35501 165.265
6 182 182 55913 45644 30870 35501 167.927
7 191 191 58709 47926 32414 31216 176.324
8 191 191 61644 47926 32414 31216 179.259
9 201 201 64727 50322 34034 39139 188.222
10 201 201 67963 50322 34034 39139 191.458

1.676.030,23



Costos Fijos.

Los Costos Fijos son aquellos costos que no son sensibles a pequefios cambios en

los niveles de actividad, sino que permanecen invariables ante esos cambios.

Asi, se estima que los costos de administracion seran de $8113,68 mensuales,

$48682,10 semestrales y de 97364,20 anuales, tal y como se observa en la tabla 26.

Tabla 26. Costos de Administracion

p TOTAL
DESCRIPCION Mensual Semestral Anual

Director 1.410,00 8.460,00 16.920,00
Secretaria - Contadora 928,17 5.569,02 11.138,04
Auxiliar 1 652,83 3.917,00 7.834,00
Instructor 1 1.134,67 6.808,02 13.616,04
Instructor 2 1.134,67 6.808,02 13.616,04
Instructor 3 1.134,67 6.808,02 13.616,04
Instructor 4 1.134,67 6.808,02 13.616,04
Auxiliar senicios generales 584,00 3.504,00 7.008,00

Total 8.113,68 48.682,10 97.364,20

Por servicios basicos se preve que tendré un costo de 1$91,64 mensuales, $1149,84

semestrales y de $2299,68 anuales, tal como se observa en la tabla 27.

Tabla 27. Servicios basicos
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. Precio TOTAL
DESCRIPCION Cant. Unitario Mensual Semestral Anual
Agua Potable 560,00 0,06 33,60 201,60 403,20
Energia Eléctrica KW/H 1256,00 0,09 113,04 678,24 1.356,48
Teléfono 500,00 0,09 45,00 270,00 540,00
Total 191,64 1.149,84 2.299,68

Se estima que por la depreciacién de activos fijos como; construcciones y predios,

equipos de oficina, computacidn, maquinaria y equipos sera de $1935,10. Tal como se

observa en la tabla 28.

Tabla 28. Depreciaciones

DESCRIPCION Inversion Vida Tasa TOTAL
Inicial Util Anual
Construcciones y Predios 2.000,00 10 10 200,00
Equipos de oficina 1.635,00 5 20 327,00
Equipo computacion 3.396,00 3 33 1.132,00
Maquinaria y equipos 2.761,00 10 10 276,10
Total Depreciacion Activos Fijos 1.935,10
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El costo estimado por arriendo de local es de $1000,00 mensuales, dando un monto

de $12000,00 anuales. Tal como se observa en la tabla 29.
Tabla 29. Arriendo del local

; Numero Costo Costo

DIESCIRIAEION Meses Mensual Total
Arriendo del local 12 1.000,00 12.000,00
Total 12 12.000,00

Se prevé que el costo de ventas mensual serd de $229,17; $1375,00 semestrales y de

$2750,00 anuales. Tal como se observa en la tabla 30.

Tabla 30. Costo de ventas

. Precio TOTAL
DESCRIPCION Cant. Unitario Mensual Semestral Anual
Radio 1,00 2.400,00 200,00 1.200,00 2.400,00
Tripticos 1.000,00 0,35 29,17 175,00 350,00
Total 229,17 1.375,00 2.750,00

Finalmente, en gastos financieros se estima que sera de $7746,38. Tal como se

observa en la tabla 31.

Tabla 31. Gastos Financieros
DESCRIPCION
Gastos financieros

TOTAL
7.746,38

Costos Variables.

Los costos variables se veran reflejados por la cantidad de materiales que se utilicen
en el desarrollo de cada uno de los talleres.

Deuda.

El Centro de capacitacion artesanal Loja “CECARL” necesita $ 146.142,35 como
inversion inicial, pero contraerd una DEUDA con la Corporacién Financiera Nacional
Sucursal Loja por el monto de $ 70.000,00 a diez afios plazo, con pagos semestrales y a
una tasa de interés del 11,35 %. El Banco solo financiara el 47,90 % del valor total de la
inversion necesaria para el proyecto ya que es una politica del tipo de crédito al cual se

aplicara financiar el 50 %. Tal como se observa en la tabla 32.

Tabla 32. Estructura del capital

DETALLE V/DOLARES |PORCENTAJE

CAPITAL PROPIO 76.142,35 52,10
CREDITO 70.000,00 47,90
TOTAL INVERSION 146.142,35 100,00




Monto=$ 70.000

Plazo = 10 afios

Cuotas = 24

Interés = 11,35 %

Plazo de gracia= No

Cuota semestral a pagarse: $ 7.746,38

Tasa de descuento.

Para calcular la tasa de descuento, consideramos el costo de la deuda y también el
costo del capital propio, que considera la tasa libre de riesgo y la rentabilidad del
mercado, asi como el de laempresa.

Costo del Capital Propio (CAPM).

Para evaluar el proyecto se debe considerar el capital patrimonial. De este modo,
para determinar el costo de capital propio, se utiliza la siguiente ecuacion:

Ke = [Rf + Bi (Rm - Rf)]+ Riesgo Pais

Ke: Costo del Capital propio

Rf: es la tasa “libre de riesgo”, la tasa de los bonos del Tesoro de Estados Unidos con
vencimiento a 5 afios con un valor de 3,25 % al 10 de junio del 2020.

Bi: es la correlacion del retorno de las acciones del sector (Servicios de capacitacion
en este caso con respecto al indice general del mercado).

Rm: La rentabilidad del mercado sera reconocida como la rentabilidad actual del
indice S&P 500 (de servicios), que actualmente alcanza 17,5%. Al 31 de mayo del
2020

Riesgo Pais: Obtenida de los datos del Ministerio de Economia y Finanzas del

Gobierno del Ecuador, se encuentra actualmente en el 4,518 %.

96



97

Ke =0,0325 + 0,63 (0,175 -0,0325) + 0,04518
Ke =0,12226
Ke =12,22 %
Costo de Capital.
El costo del capital corresponde aquella tasa que se utiliza para determinar el valor
actual de los flujos futuros que genera el proyecto y representa la rentabilidad que se
le debe exigir a la inversion por renunciar a un uso alternativo de los recursos en

proyectos de los riesgos similares. Para calcularlo se utiliza la siguiente ecuacion:

Ko = Kd (1-t) * D/IA + Ke * P/A
Kd: es el costo de la deuda.
t: representa la tasa de impuestos.
D/A: es la razon deuda/activos.
Ke: es el costo del capital propio
P/A: es la razon patrimonio/activos
Por lo tanto, para obtener el costo promedio ponderado de capital, se necesita
determinar qué porcentaje de financiacion se hara con deuda y que porcentaje con
recursos propios. La deuda corresponde al 47,90 % de la inversidn total. El costo de la
deuda esta dado por el interés que cobra la Corporacién Financiera Nacional (CFN-
Loja), el cual es de 11,35 %. La tasa de impuesto a la renta es del 25%.
Ko = (0,1135) (1-0,25) (0,521) + 0,1222(0,4790)
Ko =0,04435 + 0,00.0585
Ko =0,1028
Ko =10,29 %

Costo de la deuda.
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La medicion del costo de la deuda, se basa en el hecho que el proyecto va ser
apalancado por un préstamo el cual debera ser reembolsado en una fecha futura
especifica, con un monto mayor al obtenido originalmente. La diferencia constituye el
costo que debe pagarse por la deuda. En este caso la tasa de interés anual del préstamo
es de 11,35 % el cual se define como el costo de la deuda.

Kd=11,35%
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Se presenta el estado de resultados de la ejecucion del proyecto programado para 10 afios, teniendo una utilidad neta de $12805,90 en el afio 1

y de $28142,17 para el afio 10. Tal como se observa en la tabla 33.

Tabla 33. Estado de Resultados

CONCEPTO ENOS
1 2 3 P 5 6 7 8 9 10
+ INGRESOS 147.600,00 147.600,00 154.980,00]  157.39500] 16526475  167.927,29]  176.323,65 179.25010|  188.222,05]  191.458,39
—Costos Produccion 16.789,78 17.100,24 17.417,19 17.740,77] 1807111 18.408,35 18.752,64 10.104,13 10.462,96 10.829,29
= UTILIDAD MARGINAL 130.810,22 130.499,76 137.562,81]  139.654,23] 147.193,64]|  149.518,94]  157.571,01 160.154,97|  168.759,09|  171.629,09
_Costos Administracion 97.364,20 99.399,11 101.476,55| 103.597,41| 105.762,59| 107.973,03] 110.229,67 112.533,47| 114.885,42| 117.286,52
_Costos de Ventas 2.750,00 2.807,48 2.866,15 2.926,05 2.987,21 3.049,64 3.113,38 3.178,45 3.244,88 3.312,70
_Intereses pagados 7.746,38 6.951,88 6.157,38 5.362,88 4.568,38 3.773,88 2.979,38 2.184,88 1.390,38 595,88
= UTILIDAD BRUTA 22.949,65 21.341,30 27.062,73 27.767,89] _ 33.87546 34.722,39 41.248,59 42.258,18 49.238,42 50.434,00
_23% Impuesto Renta 5.278,42 4.908,50 6.224,43 6.386,62 7.791,36 7.986,15 9.487,17 9.719,38 11.324,84 11.599,82
~15% Trabajadores 3.442,45 3.201,19 4.059 41 4.165,18 5.081,32 5.208,36 6.187,29 6.338,73 7.385,76 7.565,10
= UTILIDAD ANTES DE RESERVAS 14.228,78 13.231,61 16.778,89 17.216,09]  21.002,79 21527,88 25.574,12 26.200,07 30.527,82 31.269,08
_10% Reservas Capitalizacion 1.422,88 1.323,16 1.677,89 1.721,61 2.100,28 2.152,79 2.557,41 2.620,01 3.052,78 3.126,91
= UTILIDAD NETA 12.805,90 11.908,45 15.101,00 15.494,48] _ 18.902,51 19.375,09 23.016,71 23.580,06 27.475,04 28.142,17

A continuacion, se observa el flujo de caja proyectado a 10 afios, permitiendo evaluar la rentabilidad; asi como conocer los flujos de efectivo

del proyecto. Tal como se observa en la tabla 33.

Tabla 34. Flujo neto de efectivo

CONCEPTO ANOS
1 2 3 2 5 6 7 8 9 10
+ INGRESOS 147.600,00 147.600,00 154.980,00]  157.395,00] 165.264,75|  167.927,29| _ 176.323,65 179.250,10] _ 188.222,05| _ 191.458,39
_Costos Produccion 16.789,78 17.100,24 17.417,19 17.740,77 18.071,11 18.408,35 18.752,64 10.104,13 10.462,96 10.829,29
= UTILIDAD MARGINAL 130.810,22 130.499,76 137.562,81]  139.654,23| 147.193,64]  149.518,94]  157.571,01 160.154,97| _ 168.759,00| _ 171.629,09
Costos Administracion 97.364,20 99.399,11 101.476,55|  103.597,41| 10576259  107.973,03| _ 110.229,67 112.533,47|  114.88542|  117.286,52
_Costos de Ventas 2.750,00 2.807,48 2.866,15 2.926,05 2.987,21 3.049,64 3.113,38 3.178,45 3.044,88 3.312,70
Intereses pagados 7.746,38 6.951,88 6.157,38 5.362,88 4.568,38 3.773,88 2.979,38 2.184,88 1.390,38 595,88
= UTILIDAD BRUTA 22.949,65 21.341,30 27.062,73 27.767,89 33.875,46 34.722,39 41.248,59 42.258,18 29.238,42 50.434,00
_23% Impuesto Renta 5.278,42 4.908,50 6.224,43 6.386,62 7.791,36 7.986,15 0.487,17 0.719,38 11.324,84 11.599,82
~15% Trabajadores 3.442,45 3.201,19 4.059,41 4.165,18 5.081,32 5.208,36 6.187,29 6.338,73 7.385,76 7.565,10
— UTILIDAD ANTES RESERVA 14.228,78 13.231,61 16.778,89 17.216,09 21.002,79 21.527,88 2557412 26.200,07 30.527,82 31.269,08
10 % Reservas capitalizacion 1.422,88 1.323,16 1.677,89 1.721,61 2.100,28 2.152,79 2.557,41 2.620,01 3.052,78 3.126,91
= UTILIDAD NETA 12.805,90 11.908,45 15.101,00 15.494,48 18.902,51 19.375,09 23.016,71 23.580,06 27.475,04 28.142,17
+ Depreciacion. 1.935,10 1.935,10 1.935,10 1.935,10 1.935,10 1.935,10 1.935,10 1.935,10 1.935,10 1.935,10
+ Pago de capital 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00
= FLUJO NETO EFECTIVO 21.741,00 20.843,55 24.036,10 24.429,58 27.837,61 28.310,19 31.951,81 32.515,16 36.410,14 37.077,27
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Evaluacion Financiera

Una vez que se ha confeccionado los flujos de efectivo vinculados con el proyecto, se debe
evaluar la viabilidad econémica financiera de las diferentes alternativas que se presentan. La
decision pasara por aceptar o rechazar la propuesta cuando se trata de proyectos
independientes.

La teoria financiera brinda una gran gama de herramientas para la evaluacién y seleccion
de proyectos, siendo las méas utilizadas las basadas en el descuento de flujos de efectivo,
Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno/Rendimiento (TIR). Y existen la
Relacion beneficio costo y el Periodo de recuperacion de la inversién que no toman en cuenta
los descuentos en los flujos de efectivo.

Para saber si el presente proyecto es factible o no, es necesario calcular algunos
indicadores como lo son el VAN, la TIR; los mismos que se indican a continuacion.

El VAN que se obtuvo del presente proyecto fue de $20159,25. Al ser este mayor que 0, se
puede decir que el proyecto es factible. La TIR es de 12,54%; la cual es mayor a la TMAR
que es de 10,29%, lo que se concluye que el proyecto es rentable. B/C (beneficio / Costo) es
de 1,25 > 1, lo que indica que los beneficios son mayores a los costos y el periodo de

recuperacion de la inversion sera dentro de 9 afios. Tal como se indica en la tabla 35.

Tabla 35. Indicadores financieros

INDICADORES VALOR
VAN (Valor actual neto) $ 20.159,25
TIR (Tasa Interna de Retorno) 12,54 %
B/C (beneficio / Costo) 1,25

PRI (Periodo recuperacion inversion) 9 afios

El anélisis y evaluacion del presente proyecto necesariamente se ve afectado por el riesgo e
incertidumbre; si a esta situacion se le agrega la utilizacion de herramientas que presentan

supuestos restrictivos y problemas en simultaneo, se encontraria en un escenario que dista de
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ser el ideal para tomar decisiones tan controversiales como las de obtencidn e inversion de
dinero. Se considera que la aplicacion de las herramientas de VAN, TIR. B/C, y PRI le
agregan solidez al andlisis y evaluacion de este proyecto de inversion. Debemos tener
presente que este proyecto se nos presenta en todos los &mbitos, ademas del financiero:
administracion, marketing, ingenierias, sistemas, etc. y que hoy en dia resulta imprescindible
efectuar un analisis pormenorizado y lo mas exacto posible de la sostenibilidad financiera de
la empresa y como es privada debe generar rentabilidad. Es en este sentido que, y tomando en
consideracién los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los indicadores financieros
se puede concebir que el proyecto de la creacidn de un centro de capacitacion artesanal es
viable su ejecucidn y puesta en operatividad.

Flujo de caja del Inversionista

El flujo de caja permite medir la rentabilidad de toda la inversion; como se desea medir la
rentabilidad de los recursos propios deberé agregarse el efecto financiamiento para incorporar
el impacto del apalancamiento de la deuda.

Las tasas que incluira el Flujo de Caja del Inversionista se desglosan a continuacién:

. Ko=TMAR=10,29 %
. TIR=12,54 %

En este flujo se obtienen un VAN $ 20.159,25 que es mayor a cero y arroja una TIR de
12,54 % mayor a la TMAR 10,29 % lo cual indica que el proyecto analizado desde el flujo
de caja del Inversionista es rentable.

Flujo de caja del Proyecto

En el flujo de caja del proyecto también Ilamado proyecto puro se asume que la inversion
que requiere el proyecto proviene de fuentes de financiamiento internas, es decir, que los
recursos totales que necesita el proyecto provienen de los socios del Centro de capacitacion

artesanal “ CECARL?”
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Las tasas a utilizar en la realizacion de este flujo de caja del Proyecto se presentan a
continuacion.

. Ke= TMAR=12,22 %
. TIR=12,54 %

En conclusion, del capitulo financiero se pudo observar el detalle de la cantidad de
inversion que se necesitara para ejecutar el presente proyecto, la cual es de $146142,35. Se ha
considerado cuales son las inversiones fijas, intangibles y el capital de trabajo. Cabe recalcar
que el plan de inversiones esta conformado por activos fijos como; construcciones y predios,
muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de computacion, maquinaria y equipos, con un
monto de $17427,00; activos diferidos como gastos administrativos, servicios auxiliares,
montaje e instalacién, imprevistos con el valor de $3300,00 y Capital de trabajo conformado
por costos de produccion, gastos generales y de operacion, que sumados dan un total de
$125415,35.

Asi mismo, se detallaron todos los ingresos y gastos que la empresa tendré; los ingresos se
realizaron de manera mensual de acuerdo a cada taller y jornada, matriculas y pensiones para
luego ser expresados en ingresos anuales, teniendo un monto total de $147600,00 en el afio 1
y de $191458,00 en el afio 10. Mientras que los costos fijos estan dados por costos de
administracion con un valor de $97364,20 anuales, servicios basicos con $2299,68;
depreciaciones de activo fijo con un valor de $1935,10; arriendo de local con $12000,00
anuales, costos de venta con $2750,00 y gastos financieros con el valor de $7746,38, teniendo
un costo de operacion de $107860,57.

Finalmente se proyectan los estados financieros a 10 afios: el estado de pérdidas y
ganancias donde se observa la utilidad del proyecto en cada afio y el flujo de caja proyectado,

gue a mas de medir la liquidez de la empresa permite calcular el VAN y TIR. EI VAN que se
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obtuvo del proyecto fue de $20159,25. La TIR del 12,54%, la TMAR del 10,29% y el costo

beneficio de 1,25.
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Conclusiones

Con la revision bibliogréafica se logro obtener la descripcion detallada de los principales
conceptos, la recopilacién de los estudios, investigaciones, datos e informacion méas
relevantes sobre la creacion de un Centro de Capacitacion Artesanal.

Asi mismo, ayudo a delimitar los margenes de la investigacion, los intereses, el alcance y
la relevancia dentro del entorno donde se trabajd, de manera tal que se pudieron seleccionar
los recursos y la informacion necesarios para armar el marco teérico, que es el que sustenta el
trabajo de investigacion.

En el estudio de casos similares al planteado, se tomd como referencia el proyecto de;
Viabilidad y factibilidad de crear una empresa especializada en capacitacion de operarios de
campo del sector bovino en la ciudad de Pereira, en el que se pudo terminar que es viable y
factible, con una tasa interna de retorno de 30,76% en un periodo de 5 afios.

También cabe sefialar que la TIO podria aumentarse por el escaso riesgo que figura para el
inversionista. De hecho, en un estudio prospectivo se encontrd que al proyecto se le puede
exigir una TIO maximo del 40%, que, desde el punto de vista financiero, éste seguira siendo
viable.

De acuerdo con la informacion obtenida en el estudio de mercado se puede concluir que
existe un grado de interés potencial para el Centro de capacitacion artesanal CECARL, ya
que a través de las encuestas realizadas se determino que el proyecto tendria una gran
aceptacion, siendo asi que, el 61% de las personas encuestadas les gustaria participar como
estudiantes en el Centro de Capacitacion Artesanal.

Asi mismo, se pudo detectar que los competidores directos de la empresa son los
establecimientos ya constituidos y las universidades de la ciudad de Loja, los cuales se
encuentran ocupando gran parte del mercado objetivo. Sin embargo, el concepto de ellos es

diferente al de esta empresa, la cual estd enmarcada en la calidad del servicio, con una
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educacion para la activacion humana que ayude en el desarrollo potencial del sujeto, que
encuentre su talento y se enfoque en él, que construya perspectivas de donde quiere llegar y
que debe hacer para lograrlo.

La inversion que se necesita para poner en marcha el proyecto es de $146.142,35 de los
cuales $76.142,35 es capital propio y $70.000,00 financiados con la Corporacion Financiera
Nacional Sucursal Loja, a diez afios plazo, con pagos semestrales y a una tasa de interés del
11,35 %.; valores que seran manejados en activos fijos, intangibles y como capital de trabajo.
La inversion seré recuperada dentro de 9 afios.

Segun el estudio financiero el proyecto es viable y factible con una Tasa Interna de retorno
(TIR) del 12,54%, en donde, la rentabilidad que proyecta (TIR) es mayor a la rentabilidad
minima exigida por los inversionistas (TMAR o tasa de Descuento). EI VAN es de $20159,25,
mayor a 0; por lo que se concluye que la ejecucion del proyecto es rentable y atractivo para la

empresa de capacitacion artesanal “CECARL”
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Recomendaciones

Implementar el centro de capacitacion considerando las caracteristicas socioeconémicas de
la ciudad de Loja, tomando en cuenta que la capacitacion es una herramienta que promueve el
mejoramiento de las capacidades microempresariales y emprendimientos.

Perfeccionar y aplicar las estrategias de marketing para ingresar al top of mind de los
consumidores, con el fin de conseguir ventajas competitivas en base a las decisiones del mix
de los servicios de capacitacion y satisfacer en forma 6ptima las necesidades de formacién en
cada una de las ramas artesanales.

Establecer las politicas de fijacion de precios con el propdsito de minimizar los costos,
maximizar las utilidades y tener precios competitivos, lo que implicaré alcanzar los flujos netos
de efectivo determinados en el proyecto y ajustarse a los indicadores financieros obtenidos en
el mismo.

Emplear la estructura organizativa propuesta, de tal forma que el centro cumpla con los
requisitos legales para su funcionamiento, teniendo en cuenta la cultura organizacional.

Para ejecutar el proyecto se debe iniciar con la aportacion inicial, de los recursos propios y
financiados, en conjunto con todos los tramites respectivos para la implementacion del Centro
de Capacitacion Artesanal.

Finalmente se recomienda que en base al estudio de localizacién se debe buscar la
infraestructura adecuada, que esté acorde a las actividades que se van a llevar acabo, con un
personal altamente capacitado para brindar el mejor servicio a los usuarios. Asi, también la
implementacién de equipos tecnoldgicos, muebles y enseres, todo cuanto se necesite para el

Centro de Capacitacion Artesanal.
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Anexos

Anexo 1. Estructura de encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIDAD ACADEMICA: MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS.
La presente encuesta es con la finalidad de conocer sus inquietudes sobre la posible puesta en
vigencia de un Centro de Capacitacion Artesanal en la ciudad de Loja. Mucho le agradecemos
se digne colaborar llenando las mismas. Le pedimos seleccione un solo item de cada una de las

preguntas

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CIUDADANOS DE LA CIUDAD DE LOJA

1.- Que sexo es Ud.
( ) MASCULINO
( ) FEMENINO

2.- Que actividades realiza Ud

( ) ESTUDIO

( ) TRABAJO

( ) DESEMPLEADO

( ) TRABAJOS OCASIONALES

3. ¢ Conoce usted de algun Centro de Capacitacion Artesanal en la ciudad de Loja?

() Sl
() NO

4. ¢Le gustaria a usted participar en un Centro de capacitacion Artesanal, como
estudiante aqui en la ciudad de Loja

() Sl

() NO

( ) TALVEZ
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5. ¢Si usted fuese estudiante de un centro de capacitacion, porque lo haria?
() Por tener una profesion

( ) Para capacitarme

() Por incrementar mis conocimientos

() Poraprender, hacer algo

6. ¢ Considera usted, que la ciudad de Loja carece de nuevos proyectos Innovadores que
impulsen su crecimiento y desarrollo econmico?

() Sl

() NO

( ) TALVEZ

7. ¢ Considera usted que la falta de nuevos proyectos o emprendimientos ha impedido
que la ciudad de Loja, no se desarrolle en el &mbito econémico por las siguientes
razones?

( ) Faltade iniciativa

() Falta de presupuestos econémicos

( ) Falta de asesorias

8.¢Considera usted, que la ciudad de Loja necesita nuevos proyectos que promuevan y
fomenten el crecimiento y desarrollo econémico?

() Si

() No

( ) Talvez

9. ¢ Qué caracteristica debe de tener la infraestructura de un centro de capacitacién
artesanal para su mayor confort?

( ) Clasica

( ) Moderna
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10. ¢ Usted conoce alguna publicidad o propaganda, de alguna institucion que ofrezca los
servicios de Capacitacion artesanal en la ciudad de Loja?

( ) Siconozco

( ) Desconozco

() No he conocido

11. ¢Considera usted, que se deben realizar campafas publicitarias Impulsando la
capacitacion artesanal en la ciudad de Loja

( ) Deacuerdo

( ) Neutral

( ) Endesacuerdo

12. ¢ Qué considera usted importante el momento de asistir a un Centro de capacitacién
Artesanal?

() Que exista transporte urbano

() Que este ubicado en una zona donde exista seguridad para los estudiantes

() Que las lineas de acceso o transporte sean faciles de llegar

13. ¢ Considera usted que un centro de capacitacion artesanal, ademas de impartir la
formacién académica, deberia tener servicios como cafeteria y biblioteca?

() Si

() No

( ) Talvez
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