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Resumen

El constante estudio del genoma comprende el analisis completo del ADN, del mismo
podemos determinar un examen exhaustivo sobre las variantes genéticas, de esta manera las
comunidades cientificas tendran un mayor desarrollo dentro de la investigacion del area de
microbiologia a través de la secuencia de genes de interés como las bacterias, hongos y virus.
El proyecto sobre la implementacion de un laboratorio de siguiente generacion NGS, brinda al
investigador una mayor amplitud sobre el estudio y entendimiento de la codificacion genética
de los seres vivos en un menor tiempo sobre el servicio del proceso de muestras.

El presente estudio analiza a través de diversos determinantes la demanda de este tipo
de servicio, ademas de estudiar la factibilidad econémica y financiera por medio de una
investigacion de mercado. Se emplearon herramientas de investigacion, aplicando una
metodologia descriptiva con un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas para recopilar
informacion y una evaluacion financiera a través de la inversion inicial, proyecciones de ventas,
costos y flujos de efectivo los cuales establecen que el Laboratorio NGS es una oportunidad de
negocio viable ya que ofrece rentabilidad y brinda un mayor potencial para la generacion de

conocimiento de laboratorios, hospitales, universidades, instituciones pablicas y privadas.

Palabras Clave: Genoma, Laboratorio de Secuenciacion, Genes, Rentabilidad
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ABSTRACT

The constant study of the genome includes the complete analysis of DNA, from which
we can determine an exhaustive examination of the genetic variants. In this way, the scientific
communities will have a greater development within the research of the microbiology area
through the sequence of genes of interest, such as bacteria, fungi and viruses. The project on
the implementation of a next-generation NGS laboratory provides the researcher with a
greater scope on the study and understanding of the genetic coding of living beings about the
service of the sample process in a shorter time.

This study analyzes the demand for this type of service through various determinants
as well as to studying the economic and financial feasibility through market research.
Research tools were used, applying a descriptive methodology with a qualitative approach,
using interviews to collect information and a financial evaluation through initial investment,
sales projections, costs and cash flows, which establish that the NGS Laboratory is a viable
business opportunity, as it offers profitability and provides a greater potential to generate the

knowledge about laboratories, hospitals, universities, public and private institutions.

Keywords: Genome, Genes, Sequencing Laboratory, Profitability.



Introduccion

La tecnologia biomolecular es un area de investigacion cientifica que presenta muchos
desafios y oportunidades en el campo de la salud humana, veterinaria y fitosanitaria, entre otras
Mediante este analisis se puede detectar enfermedades genéticas, elementos patologicos, virus,
bacterias, entre otros.

El tema planteado propone un analisis, estudio y evaluacion para implementar un
laboratorio de secuenciacion de siguiente generacion NGS dentro de una empresa de la ciudad
de Quito; dicho estudio permitira tener conocimiento de cuales son los beneficios tanto para la
compafiia como para los clientes potenciales. Dentro de los estudios de investigacion que se
llevan a cabo en las universidades y los analisis que se realizan en los hospitales por parte de
los doctores y bidlogos, la aplicacion de secuenciacion de siguiente generacion NGS puede
lograr una exploracion a detalle que genere mayor exactitud tanto para estudios de
enfermedades tanto bioldgicas como desarrolladas.

Este proceso implica que la muestra sea tomada para su posterior secuenciacion en
relacion al numero de pares de bases que solicita el investigador, luego las mismas se envian al
exterior, se lleva a cabo la preparacion de librerias y son retornadas para entrega del cliente, lo
cual hace que la investigacion se demore en realizar por el tiempo de envio y recepcion del
mismo.

Por lo tanto, es oportuno realizar un estudio que permita determinar la factibilidad
técnica y financiera para la creacion del laboratorio de siguiente generacion, el mismo que debe
satisfacer las necesidades requeridas por el cliente tanto pablico como privado y que brinde una
rentabilidad para la empresa.

La presente investigacion se desarrolla en cuatro capitulos; en el primero de ellos se
describe la fundamentacion tedrica y conceptual que orienta el desarrollo de la propuesta, en el

segundo capitulo se describe a la empresa sujeto de estudio y el campo de actuacion, asi como



los resultados de estudios de similar alcance que se han efectuado en otros paises; en el tercer
capitulo se detalla la metodologia de investigacion y en el cuarto capitulo se expone la propuesta
debidamente fundamentada.
Antecedentes

Las ciencias bioldgicas han evolucionado con el tiempo y con ello se necesita que los
analisis se desarrollen con un alto grado de rendimiento, escalabilidad y velocidad, por esta
razon la secuenciacion de siguiente generacién NGS permite que los investigadores efectlen
una extensa variedad de aplicaciones y asi estudiar sistemas bioldgicos a un nivel nunca antes
posible. Next-Generation Sequencing NGS, es aplicada para la preparacion de librerias, donde
se afiaden diversos adaptadores a la muestra a secuenciar, ademas brinda la generacion de
proceso de secuenciacion por sintesis donde se agregan nucleétidos marcados para crear una
cadena molecular de ADN (Acido desoxirribonucleico) que es la proteina que se encuentra en
el ndcleo de las células y constituye el material genético de los seres vivos.

Las nuevas interrogantes dentro de la investigacién genémica actual exigen un estudio
a mayor profundidad por esta razon se necesita ir mas alla de los estudios tradicionales de
secuenciacion de ADN; por esta razon la secuenciacion de siguiente generacion ha contemplado
este andlisis y ha llenado el vacio para de esta manera convertir una herramienta de
investigacion cotidiana y abordar nuevos casos que respondan a nuestras preguntas, siendo
como prioridad el estudio médico de enfermedades infecciosas, desarrollo y evolucion del
cancer y su origen que puede ser hereditario o evolucionado dentro del organismo de las
personas por diferentes causas.
Problema de Investigacion

Dentro del pais, especificamente en el Distrito Metropolitano de Quito se carece de
laboratorios que presten el servicio de analisis de muestras, generacion de primers (cadena de

acido nucleico), sondas marcadas y oligos (secuencia corta de ADN) que ayuden al investigador



local a realizar los estudios pertinentes dentro de universidades, entidades publicas y privadas
en beneficio de la ciencia, en la mayoria de ocasiones estas muestras son enviadas al exterior
ya gue tienen un costo elevado hacerlas porque se necesita de equipos especificos que brinden
fiabilidad de la muestra, reactivos que posean reacciones determinadas y plasticos para la toma
de los analisis, lo mismo que obliga a que dicho servicio sea enviado a empresas internacionales
especializadas en secuenciacion.

En Quito existen instituciones y universidades en las cuales la investigacion es habitual
y que necesitan realizarla de manera rapida para obtener informacion oportuna y en muchos de
los casos esto no es posible ya que enviar muestras con lleva a que el tiempo de regreso de la
misma sea aproximadamente de tres a cuatro semanas contemplando el tiempo que se demore
en desaduanizar la importacion y que no exista ningun problema dentro de aduana.

Al ser un servicio de alta demanda existen procesos de compras publicas de instituciones
las cuales solicitan secuenciar proyectos especificos y varias de las veces el producto debe ser
entregado en un tiempo menor a 30 dias y el no procesarlo dentro del pais dificulta cumplir con
el requerimiento solicitado. Ademas, la secuenciacion es determinante para el estudio de
enfermedades, ya que es muy valioso para la emision de algun tipo de tratamiento que mejore
la calidad de vida de las personas y hacerlo en un tiempo extenso retrasa la operatividad de los
investigadores.

Formulacion del Problema

En base a lo anteriormente expuesto, el problema de investigacion se formula de la
siguiente manera:

La implementacion de un laboratorio de secuenciacion de siguiente generacion NGS.

¢Una empresa dedicada a prestar servicios de secuenciacion es un negocio rentable?



Justificacion

La Constitucién del Ecuador garantiza el derecho de los ciudadanos a la salud y a vivir
en un entorno saludable que permita el goce de los demés derechos; para la consecucion de este
objetivo, las instituciones y empresas deben colaborar de manera que, se encuentre la solucion
a sus problemas de manera adecuada. En este sentido, la empresa privada esta en capacidad de
prestar su contingente, y adicionalmente, mantener la capacidad de generar y mantener fuentes
de empleo adecuada.

El proyecto tiene como enfoque implementar un laboratorio que genere una mayor
rentabilidad para la empresa aprovechando que la misma es distribuidora autorizada de
reactivos, plasticos y equipos de biologia molecular, combinando la experiencia del personal
gue constantemente se capacita para brindar asistencia dentro de las areas cientificas, esto
ayudara a tener mayor apertura dentro del mercado local y generard un servicio de
secuenciacion oportuno sin la necesidad de tener un tiempo de espera mayor a dos semanas.

Este trabajo tiene como fin determinar cuan factible es incorporar un laboratorio de
siguiente generacion NGS, con productos que posee la empresa dentro de su inventario, el costo
que genera usar su propio inventario, los equipos que utilizard para poder iniciar el trabajo de
secuenciacion y cual seré el beneficio y margen de utilidad en relacion a la competencia a nivel
internacional que ofrece el mismo servicio.

Con la ejecucion del laboratorio, la compafiia incrementard su cartera de servicios,
dentro del mercado se veran beneficiadas varias instituciones que necesitan la informacion
sobre secuenciacion de muestras de manera eficiente y eficaz, de esta manera existe un mayor
crecimiento dentro de la investigacion cientifica.

Complementar este servicio dentro de la compafiia ayudara a crecer su capacidad
financiera ademas que a largo plazo en relacion al incremento de la demanda podré brindar

ofertas de empleo.



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Analizar la factibilidad econdmica y financiera, a través de una investigacion de
mercado, para proponer la implementacion de un laboratorio de secuenciacion de siguiente
generacion NGS en el Distrito Metropolitano de Quito.
Objetivos Especificos
1. Analizar lasituacion actual de laempresay de esta manera determinar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, para la implementacion del laboratorio.
2. Aplicar un estudio de mercado para determinar las necesidades de los clientes.
3. ldentificar los requerimientos de operacién y administracion para la nueva linea de
servicios de la empresa.
4. Determinar la rentabilidad econdmica de la propuesta para implementar un

laboratorio de secuenciacion de siguiente generacion NGS.

Preguntas de Investigacion
¢ Cudles son los usos de la tecnologia de Secuenciacion de Siguiente Generacion?
¢ Cudles son los campos de aplicacién
¢ Cudles son los recursos que se necesitan para implementar un laboratorio de
secuenciacion
¢ Cudl es el mercado al que estara dirigido el servicio de laboratorio

¢La propuesta serd un negocio rentable y factible?



Capitulo |
Fundamentacion Teorica

Secuenciacion

National Human Genome Research Institute (2019) describi6 a la secuenciacion de
ADN como la determinacion del orden de los cuatro componentes quimicos llamados
“bases”, los mismo que forman una molécula de ADN. Este proceso ayuda a los cientificos a
comprobar la informacion genética que transporta un fragmento especifico de ADN. Los
cuatro nucledtidos (A, T, C y G) se unen con la misma pareja para formar “pares de bases”;
Adenina (A) siempre forma pareja con timina (T); citosina (C) siempre forma pareja con
guanina (G).
Genoma Humano

Es la carga genética de una persona y viene determinada desde el momento de la
concepcion, las mismas que estdn compuestas de 46 cromosomas, en realidad, 23 pares; cada
par proviene por parte de la madre y padre, los mismos que son homologos entre si. El
genoma contiene alrededor de tres mil millones de pares de bases que detallan las
instrucciones para crear y mantener al ser humano (Kornblihtt, 2015).
Biologia

Es la ciencia que basa su estudio a los seres vivos que habitan en el planeta, en los
cuales podemos encontrar diferentes clases y tamarfios, desde los mas grandes hasta los que no
se pueden observar a simple vista. Por esta razon la biologia tiene un campo de investigacion
sumamente amplio y se lo realiza desde diferentes perspectivas tanto fisioldgicas,
morfoldgicas, comportamiento, reproduccion, etc. (Universia, 2020).
Biologia Celular

Es una de las ramas de la biologia que se especializa en el estudio de la estructura y

funcién de las células mas alla de lo que estudia la biologia molecular, ya que la misma es



primordial en los seres vivos porque estamos formado por ellas, es conocida como citologia
(Audesirk, 2008).
Biologia del Desarrollo

Es la rama que estudia el desarrollo de los seres vivos desde que se conciben mediante los
diversos métodos de procreacion hasta que nacen; es la investigacion de los procesos que
participan en la formacion de un nuevo ser, considerando mecanismos de control morfoldgicos,
moleculares, de crecimiento y diferenciacion celular. Estos mecanismos ayudan a comprender
la embriogénesis normal y las anomalias congénitas que se generan durante el proceso de

concepcion (Serna, 2012).

Biologia Marina

Es la ciencia que estudia el proceso bioldgico y la relacion con el medio ambiente de los
organismos acuaticos marinos, desde los microscopicos hasta los macroscopicos con
aplicaciones en la conservacién de los recursos naturales y su relacion con el hombre; el 71%
de la tierra esta cubierta por agua, por esta razon se considera que solo se ha podido investigar

un 5% de los mares (Starr, 2004).

Biologia Molecular

La biologia molecular tiene como objetivo estudiar los procesos de estructura, funcion y
composicion de las moléculas bioldgicamente importantes, se relacionan con las areas de
quimica, particularmente genética y bioquimica; ademas se analiza las interacciones de los
diferentes estudios celulares relacionados con el ADN y el ARN, la sintesis de proteinas, y los

aspectos relacionados con el metabolismo (Karp, 1998).

Genética
Es una rama de la biologia que estudia los caracteres hereditarios que se transmiten de

generacion en generacion, los genes son unidades de informacion que emplean los organismos



para transferir un caracter a la descendencia, el gen contiene codificada las instrucciones para
sintetizar todas las proteinas de un organismo, estas proteinas son las que finalmente daran lugar

a todos los caracteres de un individuo (Biotech, 2020).

Microbiologia

Es el estudio de microorganismos tanto de procariotas como eucariotas simples que son
virus unicelulares y pluricelulares, los mismos que se estudian Unicamente son visibles a traves
del microscopio; proviene del griego mikros (pequefio), bios (vida) y logos (ciencia). Dentro
de esta rama se investiga los microorganismos, y todo lo relacionado a ellos como su
categorizacién, funcionamiento y modos de vida, ademas se analiza si estos pueden ser

patdgenos, de esta manera se investigara su modo de infeccion y mecanismo (Costas, 2020).

NGS (Next Generation Sequencing)

La tecnologia de secuenciacion masivamente paralela conocida como secuenciacion
de siguiente generacion (NGS) ha revolucionado las ciencias biologicas, ya que la misma
posee mayor rendimiento, escalabilidad y velocidad para emitir informacion, NGS permite a
los investigadores realizar una amplia variedad de estudios biologicos a un nivel nunca antes
posible (Illumina, 2020).

Importancia de NGS

La secuenciacion de siguiente generacion ha cambiado notablemente las preguntas e
incognitas que los cientificos han tenido durante varios afios, ya que la innovacion en
preparacion de muestras y analisis de datos permiten una amplia gama de aplicaciones; por

ejemplo, NGS permite a los investigadores:

e Secuencia rapida de genomas completos.

e Secuenciacion de ARN para descubrir nuevas variantes, o cuantificar ARN para el

analisis de expresion genética.



e Analizar factores epigenéticos, como la metilacion del ADN en todo el genoma y
las interacciones ADN-proteina.

e Secuenciar muestras de cancer para estudiar muestras somaticas raras, subclones
tumorales.

e Estudiar la diversidad microbiana en humanos o en el medio ambiente (Illumina,

2020).

Acido Ribonucleico ARN
Es una molécula que al igual que el ADN, se compone de sucesiones de nucleétidos

unidos, los mismos que estan formados por una base nitrogenada y un azucar. En el ARN el
azUcar constituye una ribosa y las bases nitrogenadas son adenina (A), citosina (C), guanina
(G) y aracilo (U), este ultimo constituye la timina (T) del ADN, la misma transporta datos del
genoma a las proteinas (Biesecker, 2020).
Epigenéticos

Se define como el estudio de los cambios heredables y reversibles en la funcion genética
sin modificar la secuencia del ADN, se refiere a las células como partes clave para desarrollarse
en relacién a varios factores o genes que al generarse mutaciones pueden conllevar a
mutaciones, actualmente la expresion epigenética se refiere al cambio genético que se produce
por modificaciones dentro de la estructura de la cromatina, el mismo que se compone de datos

hereditarios en torno a las proteinas (Coello, 2011).

Células Somaticas

Las células somaticas se componen de cualquier célula que posee el cuerpo a
excepcion de los espermatozoides y 6vulos; son diploides ya que tienen dos juegos de
cromosomas, los mismos que son heredados de los progenitores. Las alteraciones dentro de
las células somaticas pueden causar afectaciones al individuo, sin embargo, no se transfieren a

la descendencia. Son aquellas que conforman el crecimiento de los tejidos y érganos de un ser
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vivo pluricelular, las cuales proceden de células madre originadas durante el desarrollo
embrionario (Burgess, 2020).
Sintesis de Oligonucledtidos

Es la sintesis quimica de fragmentos relativamente cortos de acido nucleico con una
secuencia estructural quimica definida, esta técnica es Util en la practica de laboratorios
porgue provee un acceso rapido y barato a oligonucleétidos hechos a la medida de la
secuencia deseada. Mientras que las enzimas sintetizan ADN y ARN en una direccion, la
sintesis de oligonucle6tidos se lo hace en el sentido opuesto; la sintesis tiene varias
aplicaciones que son importantes dentro del campo de biologia molecular como en medicina,
la misma que es usada como una herramienta para la introduccion dirigida de mutaciones y
sintesis artificial de genes (Beaucage, 1992).
Epidemiologia

Es el estudio que se relaciona dentro del campo de la salud, de esta manera se analiza
las posibles afecciones que conllevan las enfermedades y el control que se debe tener cuando
se padece de ellas, existen varios métodos epidemioldgicos para determinarlas como son
estudios descriptivos y analiticos que producen factores concluyentes de dichos
padecimientos (OMS, 2020).

La Administracion como componente primordial dentro de la organizacion

La administracidn se encuentra presente en todas partes y ambitos, esta imparte
efectividad a los esfuerzos humanos y en general a cualquier organismo social. ES un proceso
de disefiar y mantener un ambiente en el que las personas trabajando en grupo alcancen con
eficiencia metas seleccionadas, el mismo es aplicado dentro de organizaciones grandes y
pequefias que posean o no fines de lucro, de servicios o comerciales (Koontz, Weihrich, &

Cannice, 2012).
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Segun Gallo (2011), la administracion de una empresa requiere de varios procesos y
responsabilidades en momentos y fases determinadas, las mismas que conducen al logro de
objetivos y fines econdmicos para cumplir la mision de la compafiia. A estas funciones se las

denomina como funciones de la administracion.

Funciones de la Administracion

Planificacion

Los administradores realizan una planificacion previa de sus actividades para
condiciones futuras, deben desarrollar objetivos estratégicos y asegurar el logro de los
mismos. Por lo tanto, se deben evaluar futuras contingencias que afectan a la organizacion y
dar forma al panorama futuro ya sea operacional o estratégico de la empresa. La
administracion al momento de generar un buen plan de accion debe ser preciso y basarse en la
unidad y continuidad, ademas de tener cierta flexibilidad. Ademas, esta funcion nos ayuda a
proporcionar a los administradores una herramienta de seguimiento y evaluacion de
resultados, a la vez de detectar areas de posibles oportunidades de mejora. (Gallo L., 2011)

Organizacion

Los administradores deben organizar la fuerza de trabajo de una manera y estructura
eficiente para que de esta manera se puedan alinear las actividades de la organizacién. Los
administradores también deben capacitar y contratar a las personas adecuadas para el trabajo,
y siempre asegurar una mano de obra suficientemente calificada y eficiente. La
administracion debe crear un entorno organizacional, el mismo que cuente con todos los
recursos para llevar a cabo el plan de accion y cumplir los objetivos. (Gallo L. , 2011)

Direccion

Los administradores deben mantener una correcta supervision del personal para que
tanto la mision como visién se cumplan a cabalidad, ademas es responsabilidad de los

administradores comunicar los objetivos y las politicas de la empresa a sus subordinados.
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Cada jefe de area o departamento debe alinear a los demas trabajadores en base a las politicas
establecidas en la compafiia manteniendo respeto, liderazgo y motivacién. (Gallo L. , 2011)
Coordinacion
Los administradores deben coordinar los procedimientos y actividades realizadas dentro
de la empresa en relacion a cada unidad organizativa la misma que debe complementarse y
enriquecer el trabajo de otra area, de esta manera se logra obtener mayor rentabilidad y

eficiencia dentro de la compafiia. (Gallo L. , 2011)

Control

Los administradores deben controlar las actividades de los diferentes departamentos de
la compafiia, los cuales deben estar alineados a las politicas y objetivos, también es
responsabilidad del administrador de observar y reportar las desviaciones de los planes y
objetivos y coordinar las tareas para corregir posibles errores y dar cumplimiento a los
mismos. (Gallo L. , 2011)
Estrategias Empresariales

Estrategia wl
Corporativa J

Estrategia ) Estrategia )
Competitiva ‘ Funcional ‘

Figura 1 Estrategias Empresariales
Tomado de: Mometolo (2020)

Estrategia Corporativa
Segin Mometolo (2020) sefial6 que la estrategia corporativa se base en delimitar los
mercados en los que va a establecerse la compafiia, dentro de esta estrategia se analiza el

enfoque entre mercado y producto en los cuales se estructuran:
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e Empresa en mercados actuales con productos actuales.
e Empresa en mercados actuales con productos nuevos.
e Empresa en mercados nuevos con productos actuales.

e Empresas con mercados nuevos con productos Nnuevos.

Empresas en Mercados Actuales con Productos Actuales

Segun Mometolo (2020) menciona que las empresas pueden seguir tres estrategias:

Estrategia de Agotamiento: Esta estrategia esta enfocada en aprovechar los ultimos
beneficios que ofrece el producto dentro del mercado, ya que el mismo se halla en su etapa de
madurez; es fundamental que la compafiia tenga un producto que sustituya al mismo ya que

podria desaparecer del mercado (Mometolo, 2020).

Estrategia de Consolidacion: Es una estrategia en la cual la empresa cuida de varias

maneras conservarse dentro del mercado (Mometolo, 2020).

Estrategia de Penetracion: La compafiia desafia a la competencia, incrementando la
distribucion comercial en los mercados en los que opera y con los productos actuales

(Mometolo, 2020).

Empresas en Mercados Actuales con Productos Nuevos

En este tipo de mercado la compafiia debe enfocarse dentro del area de marketing porque
de esta manera se realizara un estudio de mercado enfocado a los clientes, dentro de este proceso
se debe centrar especialmente en las ventas, las mismas que dependen de la estrategia y agrado

de los consumidores (Mometolo, 2020).

Empresas en Mercados Nuevos con Productos Actuales
Son aquellos que ya se venden dentro del mercado y se los quiere incluir, para esto se

necesita desarrollar el mismo, por esta razon este tipo de estrategia se implementa cuando se
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procede a determinar una expansion geografica, o a su vez cuando algunos de los consumidores

no pueden tener acceso al producto creando nuevos canales de distribucion (Mometolo, 2020).

Empresa en Mercados Nuevos y Productos Nuevos

Dentro de este tipo de estrategia se aplica la diversificacion, la misma que depende de
la dimensidn del mercado, es recomendable que estas se apliquen en compafiias grandes, ya
que los costos son elevados; sin embargo, si se aplica de la mejor manera se puede llegar a
obtener una rentabilidad favorable (Mometolo, 2020).
Estrategia Competitiva

Se encuentran definidas por actividades que no son éticas al momento de mantener una
competencia justa, ya que las mismas estan enfocadas a generar un beneficio superior dentro

del mercado (Mometolo, 2020). Las estrategias competitivas se dividen en:

Liderazgo en Costes

La empresa debe considerar ser lider en costes dentro del mercado, por lo cual se efectla
varias operaciones para incrementar y perfeccionar la fabricacion y generar mayores ventas con
un mejor valor de mercado; la estrategia principal es tener un control constante dentro del

proceso de produccién e innovar constantemente (Mometolo, 2020).

Diferenciacion

La diferenciacion tiene como objetivo crear nuevas estrategias dentro de la compafiia,
las mismas que estableceran un punto favorable en relacién a la competencia, existen diversas
formas de diferenciaciéon como es la implementacién de equipos tecnolégicos, areas de
comercio y marketing. El beneficio de la misma nace en la innovacion de la empresa o en la
venta personalizada a los clientes. Sin embargo, existen riesgos como la diferencia entre los
precios y estrategias del competidor, los productos genéricos (cumplen con el mismo beneficio)

(Mometolo, 2020).
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Segmentacion o Especializacion

Segun Mometolo (2020) sefial6 que la segmentacidn tiene como estrategia enfocarse
dentro de un sector especifico, especificamente en compafiias grandes, este tipo de estrategia
se lo aplica en un mercado determinado. La especializacion se divide en tres estrategias:

e La estrategia indiferenciada: similar a la estrategia para todos, cuenta con menores
costes, pero con un menor ajuste en el mercado.

e La estrategia diferenciada: se basa en establecer otras estrategias y bienes por nicho de
mercado; se ajusta mejor a la oferta y a los segmentos dentro del mercado, esta puede
obtener mayor porcentaje de ventas con un mayor coste y con mejores beneficios.

e La estrategia concentrada: se base en un sector especifico, de esta manera se obtiene
una mayor acogida por parte de los clientes, claro que esto crea un mercado cerrado y

limitado.

Estrategia Funcional

Segun Mometolo (2020) sefial6 que la estrategia funcional a diferencia de la corporativa
y competitiva se basa en determinar qué hacer, esta se orienta a establecer procesos, a
determinar acciones y determinar la manera de como se van a implementar las estrategias, las

mismas que deben ser alimentadas y respaldadas. Las estrategias funcionales se dividen en:

e Estrategias de Produccion.

e Estrategias de Innovacion.

e Estrategias de Financiacion.

e Estrategias de Recursos Humanos.

e Estrategias de Comercializacién (Mometolo, 2020).
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Ciclo de Vida del Producto

El producto atraviesa por algunas variaciones dentro de un determinado periodo de
tiempo, esto se conoce como el ciclo de vida de dicho producto dentro del mercado; este
proceso cronoldgico transcurre desde su introduccion hasta su declive (Rovira, 2012).

Periodo de Introduccién

Se constituye como la etapa inicial, es el proceso en el cual en producto se introduce a
un especifico nicho de mercado, en el mismo el producto es difundido al consumidor, de igual
manera se mantiene un proceso de produccion con un volumen bajo en ventas hasta conocer
si la compariia puede ampliar su proceso de produccion y ventas.

De igual manera para que el producto tenga mayor acogida y se muestre atractivo para
los potenciales compradores, la compafiia debe invertir necesariamente en publicidad y

promociones para que de esta manera sea reconocido dentro del mercado (Rovira, 2012).

Crecimiento

Es una etapa en donde el producto empieza a consolidarse dentro del mercado, esto es
conocido como el periodo de aceptacion, en donde surge la competencia; dentro del
crecimiento la comparfiia comienza a obtener beneficios del producto, es primordial conocer
muy bien el bien que ofrecemos y la manera que el producto podréa tener mayor acogida hacia
los consumidores (Rovira, 2012).

Madurez

Esta etapa es conocida ya que el producto se encuentra en su mayor apogeo,
manteniendo un equilibrio dentro de las ventas, las cuales son Optimas, se obtienen mayores
beneficios, dentro de esta etapa la empresa debe procurar mantener un nivel positivo dentro
del mercado y asi obtener permanencia, esto se logra implementando estrategias
empresariales para tener una competencia equilibrada y cubrir las necesidades de los clientes.

Este periodo ademaés se caracteriza porque puede disminuir sus ventas o estabilizarse, la caida
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en la rentabilidad del producto puede generarse porque la empresa invierte mas para proteger
el producto de la competencia (Rovira, 2012).

Declive

Dentro de la etapa de declive el margen de ventas disminuye considerablemente con la
posibilidad de salir del mercado, el mismo que se encuentra saturado o deja de ser atractivo
para el cliente; la empresa debe prepararse para la obsolescencia del producto y buscar nuevas

medidas o alguno que sustituya el mismo (Rovira, 2012).

Las 4 P del Marketing

Producto

El producto se define como la variable que satisface las necesidades del cliente, son
todos aquellos elementos o servicios que al momento de venderlos se genera una rentabilidad
o utilidad para una persona, empresa 0 negocio (Luna, 2010).

Precio

El precio se define como los términos cuantitativos al que equivale el valor de los
productos que se ofertan a los clientes, al comprar los consumidores ceden al poder de compra
a cambio de recibir un bien o un servicio.

Desde el punto de vista del cliente, el precio es considerado un sacrificio que significa
el mismo para adquirirlo, mientras que el punto de vista del producto o vendedor el precio
debe reflejar una utilidad para la empresa, ya que este debe cubrir los costos de produccién y
ventas. El precio es tal vez el factor mas importante de la demanda de un producto en el
mercado (Luna, 2010).

Plaza

Segun Asteguieta (2012) sefialé que la plaza es el lugar en que se implanta a

disposicién del cliente y consumidores el producto. La plaza o canal de distribucion sirven de
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conexion entre los productores y los consumidores por medio de actividades propias de
comercializacion.

Dentro de la plaza, existen algunas variables:

e Canales
e Cobertura
e Transporte

e Ubicaciones

e |nventario
e Logistica
Promocién

Esta relacionado con las actividades de publicidad, promocién en ventas, anuncios, por
medio de los cuales se transmite conocimiento del producto y se estimulan a los clientes
potenciales a realizar la compra. La promocién puede considerarse como el método de informar
a los consumidores el producto que se elabora y persuadirlos a que lo compren (Asteguieta,

2012).

Anélisis del Entorno — Analisis PESTEL

Llergo (2012) sefial6 que el anélisis del entorno es el proceso que se realiza para
posteriormente definir una estrategia en base a dicho examen, esto nos ayuda a identificar
acontecimientos clave del pasado, presente y futuro ademas de ayudarnos a identificar posibles

problemas para poder solucionarlos.

La metodologia que se emplea para revisar el entorno empresarial es el andlisis
PESTEL, el mismo que examina los impactos de los factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnologicos, medio ambiental o legal, de esta manera se describe la forma en la que impacta

al sector y al control dentro de la empresa.
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Factores Econdémicos

Los factores econdmicos pueden afectar al entorno y por lo tanto a la actividad de la
organizacion, estar variables macroeconémicas que evallan la situacion actual y futura de la
economia. Algunos factores son la inflacién, la tasa de desempleo, la evolucién del Producto

Interno Bruto (Llergo, 2012).

Factores Sociales

Son los factores que influyen dentro de la sociedad a nivel demogréafico, dentro de los
mismos podemos encontrar la densidad poblacional, tasas de natalidad y mortalidad,
evolucion de emigracion e inmigracion, nivel de educacion, valores sociales, morales y éticos
(Llergo, 2012).

Factores Tecnoldgicos

Los factores tecnoldgicos son de gran importancia dentro de la organizacion, ya que
promueven el desarrollo y actividad dentro de la empresa a través de la innovacién de nuevas
herramientas. Dentro de esta podemos encontrar la implementacion de tecnologias de la
informacion, desarrollo de plataformas online (Llergo, 2012).

Factores Politicos

Los procesos politicos y la legislacion juridica a la que la empresa se rige deben
cumplirse a cabalidad a pesar de que esta normativa puede no siempre ser beneficiosa para la
compafiia. Entre algunos factores encontramos los cambios legales, normas dentro de las
compafiias, incentivos a la produccion, regulaciones de control y calidad (Llergo, 2012).

Factores Medioambientales

Los factores medioambientales miden el grado ecolégico y la tendencia de la
sostenibilidad que genera la empresa, los impactos que puede generar dentro de las actividades

que realizan y a su vez que estrategias generaran en favor de mitigar posibles riesgos y generar
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una mejor convivencia con el medio ambiente. Algunos de los factores son las energias

renovables, leyes medioambientales, desarrollo sostenible (Llergo, 2012).

Andlisis o Matriz FODA

Es el analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una
empresa, un mercado, consiste en una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su
conjunto se diagnostican como la situacién interna de una compaiiia, asi como su evaluacion
externa, es decir las oportunidades y amenazas.

Ademas, el FODA ayuda a tener un enfoque mejorado dentro de la empresa, ya que el
mismo beneficia para ser mas competitivo ante los nichos de mercado al que se dirige la
empresa, teniendo mayores oportunidades en el mercado, creando estrategias para una eficaz
competencia (Talancon, 2020).

Fortalezas

Las fortalezas son elementos efectivos que posee la compafiia, los mismos que le
permiten tener una posicion efectiva dentro del mercado en relacién a los competidores, estos
atributos ayudan a intervenir, inspeccionar capacidades y destrezas que se desarrollan
efectivamente. Por ejemplo: buen ambiente laboral, conocimiento del mercado, proactividad
en la gestion empresarial (Talancén, 2020).

Oportunidades

Son factores positivos que resultan ser favorables y explotables dentro de la compafiia,
estas se descubren en el ambiente en que opera la compafiia y con esta ventaja se logra ser mas
competitivo. Por ejemplo: competencia débil, mercado que no es bien atendido (Talancén,

2020).

Debilidades
Las debilidades son factores que producen un enfoque negativo en relacion a los

competidores, son recursos que la compafiia carece o no cuenta con habilidades necesarias,
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actividades que no se desarrollan positivamente. Por ejemplo: Salarios bajos, falta de
equipamiento y capacitacion al personal (Talancon, 2020).

Amenazas

Las amenazas se basan en varios escenarios que se relacionan dentro del ambiente que
rodea la compafiia, esto puede generar que la permanencia y estabilidad de la empresa se vea
afectada. Por ejemplo: conflictos gremiales, cambios en la legislacion (Talancon, 2020).
Estudio de Mercado

El estudio de mercado es el analisis y compilacion de antecedentes que permiten
determinar la conveniencia o no de ofrecer un bien o un servicio para atender una necesidad,
ademas de generar rentabilidad para la compafiia, para esto se debe poseer una idea amplia del
mercado incluyendo su entorno que lo rodea como son los consumidores, usuarios,
proveedores, competidores y limitaciones que pueden tener en relacion a la comercializacion
del mismo (Miranda, 2003).

La investigacion de mercado reune el analisis de algunas variables sociales y
econdmicas, entre ellos factores esenciales que influyen como el grado de necesidad, la
demanda, el precio que hacen del bien o servicio variable dentro del mercado.

Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados puede definirse como la reunion, procesamiento, reporte
e interpretacion de la informacion de los mercados. (Longenecker, 2009). El propésito de la
investigacion de mercados ayuda a la toma de decisiones de una empresa que desea generar
un servicio o crear un bien.

Dentro del proceso de investigacién de mercados se definen los objetivos, se realiza el
analisis de la oferta, la competencia, se determina la demanda insatisfecha, a través de estos se

desarrollan las estrategias de mercado y se interpreta e informa los resultados.



22

Segmentacion de Mercados
La segmentacién de mercados es aquello que nos permite la clasificacion de clientes en
base a ciertas caracteristicas, comportamientos o necesidades con el proposito de aprovechar al
méaximo los niveles del marketing mix (Prieto, 2012). Permite el establecimiento de prioridades

que se las analiza dependiendo su importacion y la asignacion de recursos para su ejecucion.

Tipos de Segmentacion de Mercados

Segun Argudo (2017) sefial6 que la segmentacion de mercados se divide en grupos
con el fin de ofrecer una oferta diferenciada que se adapte a las necesidades de cada grupo
objetivo; las variables de segmentacion se encuentran agrupadas en: geograficas,
demogréficas, psicogréafica y conductual.

Segmentacion Geografica

La segmentacidn geogréafica consiste en la division del mercado siguiendo criterios de
ubicacion fisica, de esta manera el mercado es dirigido en areas geogréaficas diferentes, las
mismas que poseen caracteristicas y valores culturales, esta se realiza segun pais, zona o
region especifica (Argudo, 2017).

Segmentacion Demograéfica

Es una de las mas comunes para segmentar, ya que el pablico es uno de los aspectos
especificos para establecerse dentro del mercado, es el estudio estadistico de la poblacion
humana con fines cientificos y sociales, los mismos que pueden ser muy diversos: edad, sexo,
ingresos, profesion (Argudo, 2017).

Segmentacion Psicografica

La segmentacidn psicografica tiene como objetivo brindar a la empresa un perfil del
consumidor, el mismo que le sirva para aumentar sus ventas, fidelizar a los clientes e

incrementar el prestigio de sus marcas. Los rasgos psicograficos hacen referencia a las
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variables de personalidad, estilo de vida, intereses, aficiones y valores de los consumidores
(Argudo, 2017).

Segmentacion Conductual

Este tipo de segmentacion se basa en los gustos y conducta de los clientes, las
cualidades, beneficios y usos del producto por parte del cliente definen dicha segmentacion,
ademas de la sensibilidad al precio, lealtad a la marca, busqueda de beneficios y respuesta
frente a un determinado producto o marca (Argudo, 2017).
Estudio Financiero

Consiste en identificar, ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario, es

decir, los ingresos, los costos de inversion, los costos de operacidn y de esta manera determinar
los indices financieros con el fin de evaluar el proyecto y determinar su rentabilidad (Federico,

2020).

Inversion Inicial

La inversion esta definida como el monto de los recursos necesarios que son
implementados para la ejecucion del proyecto, los cuales comprenden la adquisicion de
terrenos, edificios, maquinarias y equipos, activos intangibles, asi como el costo de estudios
técnicos que son necesarios para iniciar la operacion productiva.

Costos de Produccion y Operacion

Se establecen como los costos directos e indirectos de fabricacidn, asi como los gastos
administrativos y de ventas, los cuales incurren en el proceso de transformacion del producto,
estos estan conformados por la materia prima, insumos, mano de obra, servicio eléctrico,

alquiler de oficinas, impuestos.
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Capital de Trabajo
La inversion en capital de trabajo se compone de recursos indispensables para efectuar
las operaciones del proyecto a implementarse durante un tiempo establecido con un nivel de
produccion ya considerado.
Flujo de Caja de Inversion
El flujo de caja de inversidn, es el resultado del capital procedente de la diferencia
entre las entradas y salidas de efectivo procedentes de las inversiones que generalmente son
deuda a corto plazo y facilmente se convierten en liquidez para la compafiia. Para construir un
proyecto de inversion y calcular su flujo de caja, se toman los siguientes aspectos:
e Periodos del proyecto de inversidn que se va a calcular en el flujo de caja.
e Lainformacion que deseamos obtener al evaluar el proyecto.

e El objetivo que perseguimos al invertir los recursos.

Dentro de la evaluacion y analisis de un proyecto se busca determinar la rentabilidad
de la inversion, a través de la determinacion de la tasa de descuento empleada para actualizar
los flujos de caja; se puede expresar de formas distintas, en unidades monetarias a través del
valor actual neto (VAN), como un porcentaje a través de la tasa interna de retorno (TIR)
(Vazquez, 2020).

Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador financiero que nos ayuda a determinar si
es 0 no viable un proyecto. Luego de medir los flujos futuros tanto de ingresos y egresos,
descontando la inversion inicial se genera una ganancia podemos decir que el proyecto va a
producir viabilidad (Morales, 2020).

Los criterios de decision del VAN determinan lo siguiente:

VAN > 0: El proyecto es atractivo ya que generara beneficios futuros despues de cubrir

la inversion.
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VAN = 0: El proyecto no generara beneficios, pero tampoco pérdidas; se puede decir

que es aceptable, pero no rentable.

VAN < 0: El proyecto generara pérdidas, por lo que se debera rechazar el proyecto.

Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno (TIR) de un proyecto se define como la tasa que consiente
en descontar los flujos netos de operacion e igualarlos a la inversion inicial, es decir la tasa de
descuento que hace que el valor presente neto sea cero o a su vez que el valor presente de los
flujos de efectivo que genere el proyecto sea exactamente igual a la inversién realizada
(Sevilla, 2020).

Los criterios de decision del TIR determinan lo siguiente:

TIR > K: El proyecto de inversion es aceptado.

TIR = K: Se puede llevar a cabo a la inversién, pero no es favorable.

TIR < K: El proyecto de inversion debe rechazarse.

Marco Conceptual

Riesgo Biologico

Se establece como la potencial exposicion de agentes bioldgicos que pueden ocasionar
enfermedades, esta transmision puede efectuarse a través de la via respiratoria, digestiva,
sanguinea, piel 0 mucosas, esto es recurrente cuando el personal manipula directamente
contenido bioldgico sin tomar en cuenta procedimientos correctos o a su vez cuando se libera
al medio ambiente cierta cantidad de agentes bioldgicos (Rioja, 2020).

Bioseguridad

Se enfoca en el establecimiento de normas y medidas que son empleadas para

resguardar la salud del personal, frente a los riesgos biologicos, quimicos y fisicos a los que se
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encuentra expuesto al momento de realizar sus actividades laborales cotidianas, también se
emplea como medida frente a las personas que padecen algun tipo de enfermedad y al medio
ambiente, dentro del tema de bioseguridad se debe instaurar un plan de prevencion, un trabajo
conjunto con politicas y el responsable de bioseguridad precautelara la seguridad dentro del
area laboral (Combol, 2013).

Gen

Es la unidad fisica béasica de la herencia, los genes se transmiten de los padres a la
descendencia y contienen informacion necesaria para precisar sus rasgos, los genes estan
dispuestos uno tras otro en una estructura llamada cromosoma, el que contiene una Unica
molécula larga de ADN, los seres humanos poseen aproximadamente veinte mil genes
organizados en sus cromosomas (Veritas, 2020).

Microorganismos

Son organismos que poseen un tamafo imperceptible a la vista, también son llamados
microbios, los mismos poseen una distribucion bioldgica béasica, la mayoria de estos cuentan
con una sola célula, una de sus principales caracteristicas es que pueden alterar el medio en el
cual se encuentran (Raffino, 2020).

Sostenibilidad

La sostenibilidad habla de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer el
bienestar de las generaciones futuras, promueve concientizarse sobre el respeto hacia el medio
ambiente y de esta manera salvaguardar la biodiversidad, por esta razon es necesario crear
productos sostenibles que generen compromiso social y contribuyan positivamente a la
sociedad en general (Brezet, 2018).

Mercado

Se encuentra conformado por los compradores y vendedores que constituyen la oferta

y la demanda, esto quiere decir que es necesaria dicha relacion para poder realizar el
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intercambio del bien y la obtencidn del beneficio econémico. La oferta y la demanda son las
principales fuerzas del mercado (Thompson, 2005).

Empresa

Es una organizacion de personas y recursos que tiene como objetivo principal la
obtencion de un beneficio econémico a travées de una actividad en particular, la misma puede
estar conformada por una 0 mas personas, las cuales buscan rentabilidad y logran alcanzar
objetivos dentro del mercado en el que se desarrollan sus operaciones (Sanchez, 2019).

Marketing

El marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor a un producto o
servicio para satisfacer las necesidades de un mercado objetivo con lucro, el marketing
identifica, define, mide y cuantifica el tamafio del mercado y el lucro potencial en el nicho en
que se establece el negocio, ademas tiene como propdsito principal agregar valor a
determinadas marcas o productos con el fin de generar mayor importancia dentro del publico
objetivo (Kotler, 2018).

Estrategia

La estrategia es la implementacion de recursos y habilidades dentro del entorno, el
mismo que es cambiante, para de esta manera aprovechar las oportunidades y evaluar los
riesgos en funcién de objetivos y metas, la estrategia se define en que es y como deberia ser
ya que al conocer esa interrogante podremos establecer objetivos a largo plazo y adoptar

acciones necesarias para llegar a cumplir una meta especifica (Kastika, 1992).
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Capitulo 1l
Marco Referencial

Este capitulo comprende las experiencias de implementacion de laboratorios como una
importante y esencial herramienta que nos ayuda para realizar un analisis de factibilidad del
negocio, de esta manera se podra determinar la viabilidad economica del mismo aplicando un
estudio de mercado, un proceso tanto administrativo como financiero y legal. Se presentan
casos de laboratorios en Colombia, Per, Guatemala, Espafia, México, Chile y Ecuador; en los
cuales se mencionan las propuestas del porque nacen los laboratorios, el estudio que estan
realizando, su normativa y el cambio que generara el estudio y aplicacion de nuevas
tecnologias tanto para el campo de estudio institucional publico como privado y del sector de
salud.

Ademas, se describe los requisitos necesarios para implementar un laboratorio, tanto
para apertura del permiso de funcionamiento por parte (ARCSA), (MSP) y otros elementos

esenciales para la apertura del mismo.

Estudios sobre Laboratorios en Colombia

La normativa colombiana en base a la implementacion de laboratorios como
requerimientos principales solicita una verificacion de estandares de calidad en la cual se debe
mantener sistemas de organizacion y gestion, talento humano, infraestructura y dotacion,
sistemas de comunicacion y registro, sistema de bioseguridad y manejo de residuos, de esta
manera los laboratorios deben operar en 6ptimas condiciones para brindar un servicio de
calidad y veracidad. Segun lo establecido en la ley 9 de 1979 CdAdigo Sanitario Nacional de
Colombia y el decreto y la resolucién de los numerales 32 y 33 del articulo segundo del
decreto 4107 del 2011 por el Ministerio de Salud y Proteccion Social sobre el Plan

Obligatorio de Salud.
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La implementacion del servicio de secuenciacion dentro del Hospital Universitario
Fundacién Valle del Lili ubicado en Cali, Valle del Cauca, cuenta con un grupo
multidisciplinario médico, cientifico y bioinformatico que incluye genetistas clinicos,
especialistas en genética de laboratorio, patélogos moleculares, para asegurar que se efectien
los estudios se secuenciacion pertinentes para cada paciente, con un resultado técnico y
confiable, agil y con un costo accesible cumpliendo con los mas altos estandares de calidad,
efectividad y buen manejo de la muestra brindando seguridad al cliente. Esta nueva tecnologia
se utiliza para diagnosticar enfermedades que se generan hereditariamente y de esta manera se
puede precisar la probabilidad de que una persona forme una enfermedad poco frecuente en el
transcurso del tiempo (denominadas huérfanas) que afectan aproximadamente la vida de 20 a
30 mil colombianos (Lili, 2020).

Segun el informe de sostenibilidad cabe destacar que la implementacion del
laboratorio de secuenciacion dentro del Hospital Universitario Fundacion Valle del Lili,
ademas de otras mejoras que se realizaron hubo un crecimiento dentro de sus ingresos
correspondientes al 13,1%, ademas de un margen operativo del 10% generando una utilidad
mayor al afio anterior con un 9,1% (Borrero, 2019).

Los nuevos desarrollos de la gendmica han creado puertas de ignorados conocimientos
y un mejor analisis de diferentes patologias, la obtencion de resultados con mayor precision
sobre el origen y un tratamiento adecuado de la enfermedad, optimiza los recursos humanos y
tecnoldgicos, orientando esfuerzos en la mejor iniciativa de procedimiento para el paciente
(Borrero, 2019).

En el estudio de Herndndez & Escobar (2019) sefialé que la implementacion y
comercializacion de nuevas técnicas cientificas dentro del pais ha innovado el diagnostico y
tratamiento de estudios patoldgicos de coste elevado, la misma que se fundamenta en invertir

primordialmente para el analisis sobre tratamientos enfocados en que los mismos en su
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momento generen un menor costo en el tratamiento a emplearse, de esta manera se optimizara
los recursos y aumentara la operatividad y rentabilidad de las compafiias de prestar servicios de

salud.

Estudios sobre Laboratorios en Perua

La normativa peruana para implementar un laboratorio tiene como requisito en base a
la Ley N°28976 y la Ley marco de Licencia de Funcionamiento, la licencia municipal se debe
registrar a través de la defensa civil y la autorizacién para brindar servicios de salud ante la
Direcciodn de Salud Ambiental y la Direccion General de Salud de las Personas.

Dentro del pais existe una menor demanda con este tipo de tecnologias que ayuden a
un mejor resultado tanto para la investigacion cientifica como médica, existe insatisfaccion
dentro de la calidad y entrega oportuna de analisis, entonces existe una ventaja competitiva y
viable la implementacion de un laboratorio, el plan de negocios en el cono norte de Lima que
se plantea es positivo ya que el costo de oportunidad es conveniente y generara rentabilidad.
(Aida, 2013).

El plan de negocios para la creacion de un laboratorio denominada “Lab Medic” por
Verona, Villafuerte, & Tarazona (2019) menciond que en base a los estudios realizados y al
proceso de analisis que se realiz6 dentro del entorno comercial, se establece que, en el
mercado de laboratorios en el Cusco, se encuentra en crecimiento y existe un potencial alto
que es optimo para implementar un procedimiento comercial. Una dificultad que poseen los
laboratorios en el Cusco, es que no obtienen la categorizacion necesaria, que avala la
seguridad de los procedimientos que realiza. Se debe tomar en cuenta que los clientes son
cambiantes y cada vez mas exigentes, de esto se dividen las variaciones de preferencias, de
esta manera podemos deducir que es necesario brindar un servicio de calidad, o a su vez
superar las expectativas del cliente; al momento de realizar todos los puntos a cabalidad del

plan de negocios obtendremos una inversion rentable con un servicio diferenciado para el
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cliente. Segun los estudios realizados se determina que en el Cusco es un mercado propicio,
inclusive se considera firmar convenios institucionales para realizar pruebas que se deriven
directamente en el laboratorio. Existe un 98,96% de aceptacidn por parte del publico sobre la
aceptacion de puesta en marcha del negocio.

El plan de negocios para la implementacion de un laboratorio por Giannina (2019)
determind que tiene como objetivo evaluar la viabilidad, en base a la situacion actual, evaluar
el mercado potencial en el Distrito de San Juan de Lurigancho, luego de esto se implementara
la creacion de una estrategia que ayude a captar clientes potenciales. El servicio sefiala cuatro
especialidades como son microbiologia, patologia, inmunologia, hematologia, los mismos se
realizaran a partir de muestras bioldgicas. La compafiia debe enfocarse en satisfacer las
necesidades de los clientes ofreciendo infraestructura que cuente con las debidas normas de
seguridad, en cual se refleje un servicio agil con calidad, enfocandose en la cordialidad hacia
el cliente; con respecto al analisis financiero la Tasa Interna de Retorno es del 20%, el cual es
mayor al coste de oportunidad, el costo del capital muestra el 15,22%, estos indices proyectan
acertado la generacion del proyecto.

Estudios sobre Laboratorios en Guatemala

El andlisis de secuenciacion de nueva generacion NGS permite la secuenciacion de
genomas o regiones del material genético, por esta razon se quiere implementar esta nueva
tecnologia, ya que permite realizar rapidamente y de més profunda el estudio de una gran
variedad de ADN, todos estos estudios pueden ser analisis oncoldgicos, aplicaciones clinicas,
salud reproductiva y genética, analisis microbioldgicos, analisis de enfermedad genéticas
complejas, en las cuales se estudiardn enfermedades autoinmunes, neurodegenerativas,
siquidtricas y cardiacas (King, 2020).

Se determina que para la implementacién se debe generar estrategias de diferenciacion

para de esta manera posicionarse en el mercado, basandose en la calidad, medidas de
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bioseguridad, experticia y seguridad en obtener resultados, dentro del estudio de mercado se
define el mercado objetivo, el mismo que ayudara a fijar el precio por analisis de cadena de
secuencia; a través del estudio técnico pertinente se establecieron procesos para el personal
necesario, la infraestructura y la capacidad de trabajo dependiendo las diferentes etapas de
prestacion del servicio. Ademas, se evaluara anualmente las ventas generadas por parte del
departamento financiero basandose en el crecimiento del laboratorio (King, 2020).
Estudios sobre Laboratorios en Espafa

Los laboratorios de genética en Espafia deben ser autorizados en el pais por el
Departamento de Sanidad, por ejemplo, Tecnalia se enmarca fundamentalmente dentro del
sector biosanitario, concretamente en la parte de la genética y la genémica funcional,
mediante la utilizacion de nuevas tecnologias de alto rendimiento como la secuenciacion
génica, de acuerdo con este perfil la compafiia colabora con proyectos de investigacion en
varias areas de conocimiento. El laboratorio dispone de tres zonas perfectamente
diferenciadas dos de las cuales estan destinadas para la preparacion de reacciones de PCR y la
manipulacion y andlisis de RNA, las mismas que disponen de aire controlado. Dentro de la
compafiia y la implementacion de nuevas tecnologias logro incrementar sus ingresos, generar
mayor plaza de trabajo, ya que se generé mayores ventas con clientes publicos y privados
(Castellanos, 2018).
Estudios sobre Laboratorios en México

La normativa mexicana para implementar un laboratorio tiene como requisito en base
a la NOM-166-SSA1-1997 para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios, la
operacion legal de un laboratorio dependera del cumplimiento cabal de los preceptos
contenidos de la norma, para la autorizacion legal sea por si misma una garantia de calidad de

los laboratorios; sin embargo, también depende de la Secretaria de Salud (Speziale, 2001).
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La NOM-166-SSA1-1997 obligatoria en todo el pais establece las medidas a seguir
para que dichos servicios sean de calidad y eficiencia, manteniendo controles de calidad
tantos internos como externos que sirvan para evaluar de manera general el servicio otorgado,
del numeral 15 de dicha norma se desprende que los laboratorios deberan contar con procesos
de aseguramiento de calidad, en la cual adicionalmente se debe contar con manuales tanto
para los departamentos administrativos, técnicos, transporte, seguridad como para el manejo
de desechos (Speziale, 2001).

La secuenciacion de moléculas individuales en tiempo real se clasifica dentro de las
tecnologias de secuenciacion de tercera generacion y tiene la capacidad de generar lecturas
largas, que ayudan a tener una mayor cantidad de muestras para una mejor amplificacion de
resultados. Es una de las tecnologias con mayor impacto ya que por medio de ella se pueden
obtener resultados de muestra muy detallados, lo cual es beneficioso en la obtencion a tiempo
de enfermedades. (Labsergen, 2016).

El proyecto de inversion para la creacion de un laboratorio de diagndstico en la Ciudad
de Chetumal del Estado de Quintana Roo, realizado por Avila (2014), dentro del estudio
menciona que existe cierto nivel de insatisfaccion por parte de las personas ya que el costo del
servicio es alto, de baja calidad y los resultados no son confiables, por esta razon existe
desconfianza por parte de los clientes. El analisis de campo muestra que las personas exigen un
servicio de laboratorio que cuente con profesionales, que los precios sean accesibles y con
calidad en la muestra, que sean confiables. Dentro del proyecto se establece como primordial
para la implementacion de la compafiia de reactivos y material de laboratorio confiable para la
ejecucion del servicio y de esta manera obtener un resultado final oportuno, confiable y de
calidad. Ademas, para mantener un servicio adecuado, el responsable de calidad, organizara
auditorias internas dentro de cada area del laboratorio, con el fin de verificar las operaciones,

que se cumplan las obligaciones del personal, si los procesos se estdn cumpliendo segun los
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manuales y tengan concordancia con el sistema de calidad. ElI Valor Actual Neto muestra
valores positivos, esto quiere decir que es factible, la Tasa Interna de Retorno muestra un
resultado del 33%, el mismo que nos confirma que el proyecto es viable y producira

rentabilidad.

Estudios sobre Laboratorios en Chile

El plan de negocios sobre un Laboratorio Microbioldgico, realizado por Mufioz
(2007) habla de la creacién de un laboratorio de analisis microbioldgico en técnicas
moleculares, que beneficiara al sector alimenticio, industrial y salud; en el cual se desarrollara
la técnica de reaccion de cadena de la polimerasa (PCR), la misma que tiene mayor
efectividad que los procesos convencionales. Segun el estudio se establece que existe un
grado alto sobre la demanda de analisis cientifico, sin embargo, se observan barreras tales
como las capacitaciones al personal, el equipamiento del laboratorio y las acreditaciones que
son necesarias para el negocio en marcha. La estrategia de ventas se basa en ventas directas,
sin intermediarios, para ello se contara con un jefe de ventas, el cual administrara los
productos, serd el encargado de promocionar y vender los proyectos, analisis que ofrece el
laboratorio; el plan de marketing se encuentra basado en marketing directo, de esta manera se
formara una comunicacion directa con los clientes, las estrategias comerciales se realizaran
via comunicacidn telefénica, mediante correo electronico (mailing promocional), visitas a
empresas tanto del sector publico como privado. El objetivo de creacidn del negocio es
alcanzar una participacion del 3% dentro del mercado durante el primer afio e ir aumentando
el 1% por cada afio hasta el afio niUmero 6 y mantenerse en el 8%, el proyecto tendra un VAN
de 2.158.329 USD y una TIR del 44%, la inversién se recuperara dentro del segundo afio,

razon por la cual es un negocio atractivo, rentable y de bajo riesgo.
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Estudios sobre Laboratorios en Ecuador

En el estudio de factibilidad para la implementacion de un laboratorio de biologia
molecular Gallo, Velarde, & Manuel (2016) se realiz6 porque nace de la necesidad de
satisfacer un servicio de diagnostico biomolecular de alta calidad, precisos, confiables,
rapidos y a precios competitivos, de esta manera dar soporte a la investigacion y opinion del
tratamiento médico, incrementando el valor de la empresa y a mejorar la investigacion
cientifica del Ecuador.

Los objetivos estratégicos para la creacion de la empresa Proyecta BM de Velarde
(2020) establecié metas para posicionarse como lideres dentro del pais, satisfacer las
necesidades del mercado enfocados en otorgar un servicio de calidad tipificado para cada
cliente, ademas de mantener un control y monitoreo sobre los procesos productivos y
optimizar los costos operativos, mantener un personal calificado y constantemente capacitado,
mantener una rentabilidad por encima del 15%.

La Empresa Proyecta BM es un proyecto sostenible con un VAN de 662.371y la TIR
es de 51%, la operacion de la compafiia es integramente factible productiva y
econdmicamente, ya que cumple con todos los elementos de un negocio en marcha, la
empresa posee un disefio de procesos sencillos que le permite un flujo dindmico.

El proyecto muestra un beneficio basandose en la implementacién de tecnologias, una
buena relacion con el cliente, un buen manejo dentro de los costos y un amplio conocimiento
del mercado y la ubicacién estratégica sostenible. El éxito del proyecto se encamina en tener
un excelente convenio con los proveedores, mantener una constante estrategia de marketing.
(Gallo, Velarde, & Manuel, 2016).

En el estudio de factibilidad para la implementacion de un laboratorio en la Clinica
Santiago tiene como objetivo empezar a trabajar en cumplir con los requerimientos tanto de

las normativas internacionales como nacionales vigentes, asi como la elaboracion de



36

manuales de funciones para que el personal tenga establecido su trabajo diario y
responsabilidades a ejercer segun el servicio que el laboratorio lo requiere, de igual manera va
a trabajar en la infraestructura , el equipamiento del area del negocio, las contrataciones y
demas adecuaciones con el fin de satisfacer las necesidades del laboratorio y que sea un
referente a nivel nacional. Es importante que para implementar el negocio se genere la
participacion de todos los actores involucrados y que de esta manera se genere un impacto
dentro del entorno en el cual se desarrolle el proyecto, por lo que se recomienda socializar la
propuesta para la creacion del laboratorio, con el fin de obtener la cooperacion y el apoyo de
quienes conforman el negocio, considerando que la propuesta ha sido positiva
econdmicamente y tiene un nivel rentable en el sector donde se establecera el negocio.
Ademas, como estrategia de marketing la promocién es una de las actividades necesarias para
el correcto funcionamiento del negocio, ya que de esta manera se dara conocimiento del
servicio que ofrece, los costos y abrira mayor oportunidad de crecimiento del negocio dentro
del mercado (Mendoza, 2018).

En la propuesta de implementacion de un laboratorio de microbiologia segin Esmid
(2016), los servicios que se ofreceran deben ser confiables, con resultados oportunos y de
calidad, y para esto se debe contar con personal altamente calificado cumpliendo normas de
seguridad en la emision de pruebas, las operaciones de la compafiia generaran un valor
agregado el cual es el prestigio que se logrard al momento de brindar eficacia en los
resultados. La investigacion realizada permite determinar que los servicios a ofrecer otorgaran
un Valor Actual Neto favorable, en tanto que la Tasa Interna de Retorno sera superior a la tasa
de descuento que se utiliza para valorar la propuesta. Ademas, dentro de la propuesta se
proyecta a futuro la ampliacion de aplicaciones, desarrollo de nuevas actividades con costos
econdmicos, a su vez se analiza diversificar la cartera de servicios hacia otros productos como

analisis de cargas virales, pruebas en alimentos, etc.
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La propuesta de Pérez (2015) menciono que para la implementacion de un laboratorio
de microbiologia determina que es factible ya que cuenta con las dimensiones fisicas, los
equipos y materiales necesarios, ademas de las condiciones de trabajo necesarias para que los
procedimientos a desarrollar sean realizados con efectividad. Se definio los ensayos
microbioldgicos a utilizarse y que las determinaciones sean efectuadas en base a normas
establecidas manteniendo un control de calidad desde la manipulacién de la muestra hasta el
productos y servicio terminado. Se propone cumplir con el manual de procedimientos
operativos estandar a fin de evitar errores y posibles accidentes al momento de trabajar en el
laboratorio, de igual manera se recomienda realizar un manual de buenas practicas de
manufactura.

Moreira (2015), ha realizado un estudio de factibilidad para la implementacion de un
laboratorio clinico explicando que el entorno de mercado es adecuado para su apertura dentro
de la ciudad, ya que la clinica Santiago tiene renombre, mediante el estudio de mercado se
conoce un mercado objetivo, ya que existe una demanda de 46551 personas que corresponden
a una poblacion de 15 a 64 afios de edad aproximadamente, los mismo que residen en la
ciudad del Carmen y sus alrededores, los directivos de la compafiia direccionaran la mision,
visién y objetivos estratégicos hacia el presente y futuro para lograr un trabajo continuo que
genere rentabilidad. El estudio financiero del proyecto nos da como resultado un Valor Actual
Neto de 68288.66 USD positivo, una Tasa Interna de retorno del 42,3%, punto de equilibrio
de 183460.14 USD, el periodo de recuperacion de capital es en el segundo afio ocho meses
del proyecto. Es necesario evaluar periédicamente la aceptacién del publico hacia el nuevo
laboratorio, de esta manera se cubrira el 100% de la demanda, todas las actividades que se
realicen dentro del laboratorio seguirdn una secuencia logica por parte del personal

administrativo y operativo, el personal deberé estar continuamente capacitado para de esta
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manera brindar un servicio de calidad a todos los usuarios y crear una diferencia entre la
competencia.

En el estudio de implementacidn del area de microbiologia realizado por Nieto (2015),
menciona que en el Hospital Basico de Jipijapa, en relacién al desempefio del mismoy la
necesidad de implementar el area de microbiologia para su laboratorio, el mismo ha sido
analizado y justificado por la excesiva demanda que se ha presentado la unidad de salud ha
tenido que enviar las muestras a otros laboratorios particulares, ocasionando de esta manera
un gasto adicional para los pacientes que son considerados de bajos recursos econémicos y
patologias no diagnosticadas a tiempo sin un tratamiento oportuno. Este es uno de los
motivos por los cuales no se logra una efectividad operativa dentro del hospital e incluso el
personal del area administrativa ejerce funciones de manera empirica lo que implica tener
falencias en los procesos. El Unico interés del proyecto es demostrar que en base a los
recursos que cuenta la institucion se puede implementar el laboratorio de microbiologia y de
esta manera atender las necesidades de la poblacién y de los profesionales que laboral dentro
de la institucion. El Hospital debe tener un croquis organizacional en el cual se mencione al
area de microbiologia, este proceso deber estar coordinado y ejecutarse en funcion de las
actividades programadas, se debe monitorear todas actividades con el fin que se cumplan los
objetivos como meta comun, el involucramiento de todo el personal es la clave fundamental
para garantizar el éxito en la implementacion del proyecto, se recomienda que el personal se
encuentre capacitado, de esta manera los trabajadoras adquieren mayor experiencia y se crea
un 6ptimo ambiente laboral; el lider responsable del area debe gestionar, planificar, organizar,
direccionar y controlar las funciones de sus colaboradores. EI compromiso de la gerencia es
esencial ya que el mismo debe desarrollar y establecer presupuestos para iniciar la propuesta.

El estudio de factibilidad para la creacién de un laboratorio en el Canton Milagro

realizado por Camacho & Anchundia (2012), mencioné que para implementar el servicio se
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debe conocer las necesidades del mercado, y dentro del anélisis realizado se pudo observar
que existe insatisfaccion ya que existen laboratorios que emiten resultados no muy
satisfactorios, el laboratorio que se desea implementar es técnicamente factible, ya que de esta
manera se permitira brindar resultados con informacion veraz, ya que se contara con equipos
adecuados con software y hardware actualizados. Segun el analisis poblacional varios clientes
optan por el servicio en Milagro y sus alrededores generando un amplio mercado. Se debe
tomar en cuenta que el laboratorio debe cumplir con todos los reglamentos y normativas
sanitarias, contar con personal altamente calificado y equipos que cuenten con tecnologia de
punta. La implementacion del laboratorio es recomendable ya que en el analisis financiero se
pudo determinar que la Tasa Interna de Retorno es del 83,42% con una tasa de descuento del
20% y un valor actual neto de 45482,61 lo que muestra una rentabilidad.

El plan de negocios para la creacion de la Empresa Red Mavil de Laboratorios
realizado por Emma (2013), hace referencia que en el Ecuador se presenta indices favorables
econdmicamente y no se pronostican cambios politicos y sociales, por esta razon el pais
ofrece seguridad para la creacion del laboratorio en sectores poco atendidos, ofreciendo un
servicio de diagnostico. La compafiia al ser el primer modelo dentro del nicho de mercado,
creard un acercamiento a las necesidades de la poblacion primordialmente para la clase social
baja y media baja, en la cual el 39,2% de la misma no cuenta con algun servicio indispensable
para vivir. Es fundamental que la compafiia se vea equipada con los recursos necesarios para
que se efectue la creacion de la misma y pueda llegar a la meta que se desea alcanzar. El
analisis oportuno de los sectores mas significativos en donde se implementara el servicio de
laboratorio, ayudara a establecer una competitividad estratégica y plan operacional, lo cual
beneficiara a la sociedad para conseguir la rentabilidad deseada y recuperar la inversion a
corto plazo. El analisis de mercado a través de un plan de marketing promovera un mejor

conocimiento del producto al cliente, asi se lograra posicionamiento de la empresa en el
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mercado nacional. El negocio es factible ya que genera un VAN positivo y la Tasa Interna de
Retorno es mayor a la tasa de descuento, ademas de ser un proyecto que otorga beneficio a la
comunidad.

El disefio de una estrategia competitiva para la implementacién en un laboratorio de
analisis microbioldgico, fisico y quimico en la ciudad de Quito realizado por Helena (2015),
se basa en una diferenciacion de servicios que permita una fidelizacién de los clientes y asi
obtener una mejor rentabilidad. Los laboratorios posicionados y con afios de trayectoria
tienen un mayor manejo de crédito con sus clientes, ya que cuentan con un capital de trabajo,
y en general ofrecen también tranquilidad a sus acreedores. La estrategia competitiva se
enmarca en ofrecer un servicio enfocado en los requerimientos legales del pais, en dar un
acompafiamiento total del servicio desde el proceso de recoleccidon de muestras hasta la
entrega de los reportes en un lapso de tiempo prudente y oportuno. Los resultados deben ser
garantizados, el personal al fin de obtener mejoras constantes realizara capacitaciones
continuas que le permitan ampliar sus conocimientos técnicos. Ademas, se propone la
diferenciacion en la entrega de resultados atras de una herramienta tecnolédgica que facilite el
trabajo en toda su cadena de valor, de esta manera se agilitara la emision y actualizacion de
los datos estadisticos que seran de gran ayuda para los clientes. También se propone la
creacion de paquetes con el &nimo de captar clientes que pueden pertenecer a empresas
pymes, medianas y grandes, de esta forma se realizara un descuento dependiendo del proceso
y tamafio de la muestra. Para consolidar la propuesta es necesario realizar un analisis tomando
en cuenta la realidad nacional, la intencion del gobierno ecuatoriano es equilibrar la balanza
comercial y promover la produccion nacional. Se debe considerar que obligatoriamente las
compafiias deben contar con el registro sanitario y el permiso de funcionamiento por parte del

ARCSA.
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El estudio de Verduga De La Cruz (2015), sobre factibilidad para la implementacion
del laboratorio en Santo Domingo de los Tsachilas, habla sobre el estudio econémico en
donde se determiné que existe una demanda insatisfecha de aproximadamente 238.467
examenes, inclusive la mayoria no se realizan en Santo Domingo, razén por la cual con el
proyecto se pretende atender un 8,85% de dicha demanda durante el primer afio. En relacién
al andlisis financiero se establece que es positivo, ya que el Valor Actual Neto es de $228.159
con una TIR del 127,66% con dicho examen se determina que es viable ya que otorga
rentabilidad desde el punto de vista econémico y financiero. Ademas, se debe considerar que
para que la compafiia brinde satisfaccion a los clientes se otorgue una mayor formacion a los
empleados en relacién a normas, procedimientos y atencién al cliente, en relacién a todos los
puntos se debe realizar un monitoreo periddicamente para los indices se cumplan
satisfactoriamente.

El plan de negocio para la implementacion de un laboratorio de diagndstico molecular
frente al cancer uterino, ubicado al norte de la ciudad de Quito realizado por Avila (2016),
menciona que en el Ecuador se presenta una cultura de salud preventiva, ya que segun la
investigacion realizada las mujeres se preocupan por realizarse un cheque anual con la
finalidad de prevenir la enfermedad antes de diagnosticarla. La implementacién de un
laboratorio basado en el estudio molecular es factible, ya que las mujeres necesitan conocer de
manera rapida y eficiente los resultados sobre la deteccion del virus como medida sobre el
cancer uterino y asi satisfacer las necesidades dentro del sector salud. EI mercado es relevante
y los clientes potenciales son las mujeres, de estrato medio, medio alto. Se desarrollaron
estrategias de marketing mix, resaltando que las muestras son realizadas con equipos de
calidad y reactivos de ROCHE, los mismos que son procesados con personal altamente
calificado, el programa de marketing genera la competitividad dentro del nicho de mercado.

Ademas, la campania de publicidad se centra en el envio de publicidad a través de redes
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sociales (Facebook, Instagram) y pagina web, dentro de la informacién se detalla los
beneficios de llevar una prevencion contra el cancer de cuello uterino, a través de la prueba de
diagnostico HPV. El andlisis financiero de este proyecto presenta resultados con un Valor
Actual Neto de 28.395 y una Tasa Interna de Retorno del 19.91, lo cual nos menciona que
habré la recuperacién de la inversidn en un lapso de 4 afios, lo que genera confianzay lo
convierte en un proyecto viable.
Analisis Situacional de la Empresa
La empresa objeto de estudio fue creada hace diez afos con el objetivo de proveer
equipos, reactivos e insumos de laboratorio a la comunidad cientifica dentro del pais, lo cual
ha logrado que se ejecuten proyectos relacionados al campo de estudio de las areas tanto
genéticas, forenses y gendmicas. La compafiia distribuye productos de experiencias
comprobadas y calidad certificada, la cual ayuda a cubrir la capacidad de los requerimientos
solicitados por el cliente, ya que los mismos han sido indispensables para el equipamiento de
laboratorios que cumplen con los mas altos estandares de calidad y tecnologia, ademas los
productos que se ofrecen cuentas con tosas las normas y certificaciones requeridas por la
comunidad cientifica. La empresa cuenta con profesionales de las diferentes ramas de biologia
molecular e identidad genética para poder brindar un servicio directo con el cliente y
satisfacer sus necesidades.
Cartera de Servicios Actuales
La compafiia cuenta con productos de diferentes marcas comerciales:

e Promega.

e Santa Cruz Biotechnology.

e Illumina Inc.

e Molecular Research.

e Corning.
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e Lonza.
e Gilson.
e Axygen.

e Abacus Diagnostics.

Organigrama

Gerente General

Asistente de Gerente de

Gerencia Ventas Contador

Asistente
Contable

Mensajero Especialista de Especialista de

Aplicaciones Aplicaciones

Figura 2 Organigrama de la Empresa

Anélisis Retrospectivo

Crecimiento Clientes

Durante los diez afios de creacion de la compafiia, ha creado una mayor relacion con
los clientes, especialmente con universidades tanto publicas como privadas y entidades
publicas, las mismas que han firmado contratos para la adquisicion de reactivos de laboratorio

y equipos que han sido utilizados para la investigacion de enfermedades, anélisis de
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paternidad, analisis forenses; a su vez se suman laboratorios ubicados en las principales
ciudades del pais como Quito, Guayaquil, Cuenca en donde se mantiene un buena relacién
comerciales con dichas compariias que solicitan productos de manera regular para generar sus
procesos de andlisis (Palacios, 2020).

Crecimiento Ventas

Las ventas realizadas por la compafiia en relacion a los afios anteriores tienen un
crecimiento anual del 35%, tomando en consideracidn que las ventas mas representativas son
efectuadas por el sector pablico, los meses con mayor afluencia en adquisicion de reactivos
son en abril, agosto, noviembre y diciembre, tiempo en el cual la empresa se provisiona de
mercaderia para entrega con rapidez y eficiencia las necesidades requeridas por los clientes
(Palacios, 2020).

Crecimiento en Lineas de Servicios

La compafiia a través del tiempo ha creado mayor relacion comercial con sus
proveedores del exterior, brindando una amplia variedad de marcas y productos dentro del
pais, en los ultimos afios se han cerrado convenios con marcas internacionales que ofrecen
reactivos aplicados en genémica, anlisis de expresion de proteinas, biologia molecular e
identidad genética que ofrecer una mayor calidad al momento de realizar pruebas y
aplicaciones diagnosticas de analisis de datos, especialmente disefiadas para los desafios de
identificacion genética (Palacios, 2020).
Recursos Disponibles

Recursos Fisicos

La compafiia cuenta con una oficina amplia, divida tanto para el area administrativa,
como para el area de ventas en donde se encuentran laborando conjuntamente con los
especialistas de aplicaciones. Se cuenta con bodegas para los insumos plasticos de laboratorio,

como puntas para pipetas, gradillas, placas de almacenamiento, pocillos, de igual manera los
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reactivos a temperatura ambiente se encuentran almacenados en estanterias diferenciados por
cada marca, los reactivos que son en cadena de frio se almacenan en congeladores
dependiente su temperatura -30° 0 -10°. El &rea de laboratorio cuenta con los elementos
necesarios como mesas especiales, divisiones por toma y procesamiento y analisis de muestra,
esta area cuenta con aire acondicionado que es necesario segun las especificaciones técnicas
de los equipos que se utilizan dentro del mismo.

Recursos Humanos

En cuento al tamafio de la empresa, la compafiia se considera una pyme, la misma que
se encuentra conformada por:

Gerente General.

e Gerente de Ventas.

e Asistente de Gerencia.

e Contador.

e Asistente Contable.

e Vendedores.

e Especialistas de Aplicaciones.
e Mensajero.

e Personal de Limpieza (externo).

Recursos Tecnoldgicos
La empresa cuenta con los recursos necesarios para su operatividad tanto para el area
administrativa, area de ventas, laboratorio, entre estos podemos mencionar los siguientes:
e Computadores.
e |mpresoras.

e Software Facturacion Electrénica.
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e Software Contable.
e Software Importaciones.
e Equipo de Procesamiento de Datos (muestras).
e Termociclador.
e Agitadores.
e Pipetas.
e Fluorometro.
e Centrifuga.
Anélisis FODA
Para conocer la situacion econémica actual de la compafiia y poder establecer una
estrategia a continuacion, se presenta el analisis FODA.

Fortalezas
e Productos que ofrecen resultados 6ptimos.
e Presencia de 10 afios en el mercado en la ciudad de Quito.
e Precios competitivos.
e Ubicacion estratégica.
o El personal identifica claramente los requerimientos de los clientes.
e Personal capacitado.

Oportunidades
e Crecimiento en las lineas de servicio.
e Apertura del mercado al incluirse en el mismo, dentro del analisis y

procesamiento de datos.

¢ Incremento de la investigacion cientifica por parte de los laboratorios de las

universidades en la ciudad de Quito.
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Cambio dentro de los perfiles genéticos que generan la necesidad de crear
investigaciones sobre las muestras.
Costos relativamente altos y tiempo de entrega de muestras y resultados al

procesarlas en el exterior.

Debilidades

Limitado espacio dentro del laboratorio.
Tiempo de entrega de productos(importacion) utilizados para la preparacion de
muestras.

No existe una buena comunicacién entre el &rea de ventas y especialista de

aplicaciones.

Amenazas

Marco Legal

Tramites para obtener certificaciones suelen tener un tiempo muy largo para la
generacion de los mismos.

Los presupuestos de las entidades pueden ser un limitante para acceder al
procesamiento de muestras.

La crisis de la poblacion, puede hacer que la investigacion por procesamiento

se lo realice siempre y cuando sea necesario.

Requisitos Para el Permiso de Funcionamiento Ministerio de Salud Publica

Los requisitos para obtener el permiso de funcionamiento por parte del Ministerio de

Salud Publica (2015) son los siguientes:

Nombre del propietario o representante legal.
Nombre o razén social o denominacion del establecimiento.
Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y cédula de ciudadania o

identidad del propietario o representante legal del establecimiento.
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e Actividad o actividades que realizan en el establecimiento.

e Ubicacion del establecimiento: cantén, calle, parroquia, sector, calle principal
namero e intersecciones, teléfono, correo electronico.

e Documentos que acrediten la personeria juridica.

e Croquis de ubicacion del establecimiento.

e Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

e Copia de certificados ocupacionales de salud del personal que labora en el

establecimiento conferidos por el MSP (p.1).

Requisitos para el Permiso de Funcionamiento ARCSA

Son establecimientos autorizados para fabricar reactivos bioquimicos y de diagnéstico
in vitro, dispositivos médicos de uso humano destinados para uso en el diagndstico in vitro de
muestras derivadas del cuerpo humano, o para proporcionar informacién para el diagndstico
seguimiento o compatibilidad de condicidn fisioldgica, estado de salud, enfermedad o
malformaciones congénitas. Esto incluye reactivos, reactivos bioquimicos, calibradores de
control, recipientes para muestras, software e instrumentos o aparatos, accesorios u otros
articulos relacionados.

Los laboratorios nacionales fabricantes de dispositivos médicos y fabricantes de
reactivos bioquimicos de diagndstico in vitro para uso humano de dispositivos medicos,
deben presentar el certificado de cumplimiento de la ISO 9001 y el informe favorable de
inspeccion por parte de la ARCSA; hasta que la ARCSA expida la Normativa Técnica de
Buenas Précticas de Manufactura.

Para las actividades de fabricacion debera contar un profesional capacitado
relacionado a la actividad dentro del sector salud, con el titulo debidamente registrado en la
SENESCYT.

Los principales requisitos son:
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NUmero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Categorizacion otorgada por el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca (MPCEIP).

Pago de registro dependiendo el tamafio de la comparfiia (Agencia Nacional de

Regulacion, 2019).

El certificado de Permiso de Funcionamiento segun Ministerio de Salud Publica (2014)

contendra la informacion que se detalla a continuacion:

Categoria del establecimiento.

Caodigo del establecimiento.

NUmero de Permiso de Funcionamiento.
Nombre o razén social del establecimiento.
Nombre del propietario o representante legal.
Nombre del responsable técnico, cuando corresponda.
Actividad del establecimiento.

Tipo del riesgo.

Direccion exacta del establecimiento.

Fecha de expedicion.

Fecha de vencimiento.

Firma de la autoridad competente (p.3).

La categoria de empresas, medianas y pequefias empresas, micro empresas (PYME), se

realizara de conformidad con lo sefialado en el articulo 53 del Cddigo Organico de la

Produccién, Comercio e Inversiones (MSP, 2014).
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Requisitos para Laboratorios en Ecuador
Los principales requisitos segun Ministerio de Salud Publica (2012), para la

implementacion de un laboratorio son:

e Certificado de Permiso de Funcionamiento.

e Certificado de Licenciamiento.

e Manual de Calidad.

e Manual de Bioseguridad.

e Certificado de Manejo de Desechos.

e Certificados de Capacitaciones en la Norma Técnica de Laboratorio Clinico.

e Certificado de Capacitaciones en la Guia de Buenas Practicas de Laboratorio.

e Certificaciones de Capacitaciones en Gestién de Calidad.
El Certificado de Permiso de Funcionamiento otorgado a los establecimientos
sujetos a vigilancia y control sanitario por la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y por la Direcciones Provinciales de
Salud, o quien ejerza sus competencias, tendra vigencia de un afio calendario,
contado a partir de su fecha de emision segun el articulo 6 del Reglamento
sustitutivo para otorgar permisos de funcionamiento a los establecimiento

sujetos a la vigilancia y control sanitar (p.2).
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

Para que un proyecto de investigacion se realice de manera exitosa, es fundamental
aplicar un proceso o metodologia en donde se describen etapas que son fuentes de obtencion
de datos, los cuales ayudaran a un correcto manejo de variables por objetivos (Bastar, 2012).
Segun Tejera (2007), el término investigar crea la nocion de encontrar, preguntar,
inspeccionar, de manera sistematica, con el fin de crear o cumplir propoésitos sobre un tema
desconocido. La metodologia de investigacion fue definida por Tamayo (2012) como un
proceso mediante el cual se procura obtener informacion relevante y fidedigna para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento (p.13).
Meétodo de Investigacion

Dentro de la investigacion se utilizara el método inductivo, la misma utiliza el
raciocinio para alcanzar conclusiones que parten de hechos especificos reconocidos como
validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general, el estudio se inicia
con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se
postulan como leyes, principios, fundamentos de una teoria (Bernal, 2010).
Tipo de Investigacion

La investigacion es tipo descriptivo, ya que investiga las caracteristicas primordiales
de las personas como su perfil, analiza a grupos especificos, comunidades, esto se realiza a
con el objeto de medir informacion por variables independientes; tiene como caracteristica el
estudio de consecucidn de varios datos sobre el objeto que se analiza, implica una
observacion atenta del registro que asevera la informacion (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2010).
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Enfoque de la Investigacion

Este trabajo de investigacion se realizara a traves del enfoque cualitativo. El enfoque
cualitativo tiene como propdsito describir y evaluar las respuestas con el objetivo de
explicarlas, estas se recopilan a través de opiniones y experiencias personales que den
sustento al desarrollo del tema de investigacion y de esta manera obtener resultados (Bastar,
2012). Dentro del mismo se aplicara en base a informacion sobre la calidad, las técnicas que
se realizan para la generacion de diagnostico de la muestra que procesa el laboratorio.
Técnicas de Recoleccion de la Informacion

La recoleccion de datos dentro del enfoque cualitativo, se encuentra orientada a un
mayor entendimiento de los significados y experiencias de las personas, el investigador es el
instrumento de recoleccidn de datos, se auxilia de diversas técnicas que se desarrollan durante
el estudio, es decir no se inicia la recoleccién de datos con instrumentos preestablecidos, sino
que el investigador aprende mediante la observacion y descripcion de los participantes y
concibe formas para registrar los datos que se van refinando conforme avanza la investigacion
(Sampieri et al., 2010).

La recoleccion de datos basandose en la medicion, se efectuara mediante
procedimientos estandarizados apropiados para el enfoque cualitativo de investigacion, entre
los cuales son:

e Aplicacion de entrevistas a una parte especifica del mercado con el proposito de
determinar el nivel de aceptacion de la propuesta, de igual manera conocer otros
factores son necesarios para los clientes potenciales.

Segun Bernal (2010), menciono que las entrevistas son tecnicas para establecer un
contacto con las personas y de esta manera obtener informacion que sea de suma

importancia durante el proceso de investigacion cualitativo.
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e Entrevista con el administrador de la empresa para conocer cudl es el beneficio de
la secuenciacion de siguiente generacion.

e Observacion directa sobre el campo de aplicacién, para de esta manera conocer

cudles son los estudios mas representativos dentro de las instituciones que solicitan
el servicio.
Segun Bernal (2010), sefial6 que la observacion directa ayuda a obtener mayor
credibilidad sobre el objeto de estudio que estamos realizando, ya que permite
obtener informacion directa y confiable, siempre y cuando el mismo sea a través de
procesos sistematizados y controlados.

e Revision de material informativo como bibliografias o documentos existentes que
permitan identificar el crecimiento poblacional, campos de investigacion que se van
aplicando dentro del &mbito genético, lo cual nos ayudara a definir los servicios

mas recurrentes.

Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Los instrumentos de recoleccion de informacion se basan dependiendo de la técnica que se
va a utilizar, y del propdsito al que se necesita llegar, por esta razon se aplicaran entrevistas que
tienen un enfoque personal, revision bibliografica, paginas web, articulos, que ayuden a obtener
informacion que sea de valiosa importancia, para procesarla y convertirla en conclusiones. Los
datos que se obtengan serdn procesados en tablas y graficas representativas que generen

entendimiento en la aplicacién del proyecto.

Los instrumentos de recoleccion seran necesarios para el desarrollo de la investigacion,
sera primordial para obtener la informacion necesaria que determinard si la implementacion del

laboratorio es exitosa.
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Universo
El universo es el conjunto de elementos como personas que pertenecen al conjunto de la
muestra dentro del estudio, en este caso el universo que se aplicara son los potenciales clientes

para el laboratorio.

Poblacion
La poblacion a la que se aplicara la recoleccion de informacion son los posibles usuarios
del Distrito Metropolitano de Quito. Por las caracteristicas del servicio a ofrecer, los

potenciales clientes son:

e Universidad San Francisco de Quito.
e Universidad Central del Ecuador.

e Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.
e Universidad UTE.

e Universidad Politécnica Salesiana.

e Universidad de las Américas.

e Cruz Vital S.A.

e Zurita & Zurita Laboratorios.

e Laboratorio Control.

e SOLCA Quito.

e Hospital Fuerzas Armadas.

e Universidad de las Fuerzas Armadas.

Guia de Entrevista
Con el propdsito de conocer las opiniones y percepciones de los cientificos de las areas de

laboratorio se realiz6 una encuesta en la cual se consulto lo siguiente:
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1. El servicio que necesita el cientifico es para conocer algun tipo especifico de
investigacion.

2. Cudl es la utilidad que tiene la aplicacion o generacion de muestras a partir de la
variante que solicita el investigador.

3. Bajo qué circunstancias solicitan el procesamiento de muestras.

4. Los clientes necesitan conocer el tiempo de entrega de resultados.

5. Cudl es la frecuencia con la que solicitan el procesamiento de muestras.

Resultados de la Entrevista

En relacion a la pregunta nimero uno se puede mencionar que los investigadores ven
como de primordial interés el estudio sobre la secuenciacion de genes de bacterias, hongos y
virus utilizando marcadores moleculares de un solo gen o multiples, los cientificos necesitan
conocer el detalle de la muestra, la misma que ofrezca alta resolucion de identificacion a nivel
de especie y con la posibilidad de genotipificar.

Por esta razén es importante que los avances de secuenciacion permitan determinar
con anticipacion anomalias genéticas a través de estudios invasivos que establezcan de
manera veridica y comprobada informacién relevante sobre los cambios genéticos y la
deteccion temprana de medicamentos.

Las mejoras tecnoldgicas y la automatizacién de procesos permiten la reduccion de
costos que posibiliten una secuenciacion de manera rutinaria y que sea accesible en la
mayoria de laboratorios reconocidos.

Dentro de la pregunta nimero dos, los investigadores mencionan que la utilidad es
conocer las variantes genéticas, de esta manera se pueden determinar si la variacion de los
genotipos dentro de una misma especie, son o no idénticos, ya que al determinarse como una

misma especie existen muchas diferencias en las funciones y comportamiento de las mismas.
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El conocer las variantes genéticas de manera individual permite personalizar el
tratamiento que muchos investigadores pueden implementar en diversas particularidades
genéticas, asi como la codificacion de proteinas y el seguimiento continuo de las variaciones
que permitan delimitar resultados predictores genéticos y que sean Utiles clinicamente para la
evolucion, sensibilizacion, supervivencia y contribucion de informacion cientifica.

Asi mismo sefialan dentro de la pregunta nimero tres en un 80%, los procesos se
solicitan cuando a su vez el caso lo amerite como un proyecto de investigacion; pero la
comunidad cientifica tiene que limitarse al presupuesto que mantiene el area de laboratorio,
de esto depende muchas veces del nimero de muestras.

El proceso de data sobre la secuenciacion es un conjunto de actividades limitadas
dentro de un laboratorio; que determina la sistematizacién tecnolégica, tamafio del muestreo
requerido, fiscalizacion de los resultados obtenidos y justificacion del proceso cientifico
desarrollado.

Dentro de la pregunta cuatro, alrededor del 90% de los investigadores, jefes de
laboratorio tienen como prioridad el tiempo de entrega sobre los resultados de la muestra, ya
que esto depende mucho del proyecto en marcha que estan realizando y esto es lo primordial
para que a su vez ellos adquieran los materiales necesarios de dicha investigacion, nos
mencionan que dentro del proceso ellos lo necesitan en un méaximo de dos a tres semanas.

Es significativo la entrega de resultados en tiempo temprano, ya que esto permite una
toma de decisiones de acuerdo a la importancia del contenido de secuenciacion.

Por Gltimo, en relacion a la pregunta nimero cinco los cientificos sefialan que la
frecuencia para el procesamiento de datos y demostrar su eficiencia es del 80% siendo
necesario en el campo de investigacion cientifica.

De las respuestas obtenidas por los entrevistados la secuenciacion constituye un

proceso importante dentro de las actividades de un laboratorio, es por esta razon que las
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investigaciones cientificas entre el 80% al 90% requieren de una implementacion frecuente
para obtener andlisis evolutivos a corto plazo, asi como obtener data original que les permita a
los laboratorios continuar con los procesos de avance cientifico.

Resultados de la Entrevista con el Administrador

Dentro de la entrevista realizada con el administrador de la compafiia menciona: con el
avance de las tecnologias y la ciencia los, paises desarrollados a la actualidad poseen recursos
actuales, muchos de los cuales ya estan disponibles en América Latinay en el Ecuador, sin
embargo por sus elevados costos (Importacidn, disponibilidad de productos, entendimiento y
destreza de la tecnologia, profesionales en el &rea, tiempo de entrega), hacen que estas
tecnologias se retrasen en brindar su potencial para la generacion de conocimiento, por esta
razon la implementacién de un laboratorio comunitario que permita el acceso a la comunidad
cientifica, profesionales y poblacién ecuatoriana en general permite que estas bondades
ingresen a nuestros territorios con mayor rapidez.

La secuenciacion de siguiente generacion permite el entendimiento de la codificacion
genética de los seres vivos y por ende todas las aristas que se desprenden del potencial que
tiene el conocimiento de nuestro genoma, ya que con las tecnologias actuales se puede
investigar, pero no a fondo.

Resultados de la Observacion Directa
Dentro del procedimiento de recoleccion de informacion basado en la observacion directa

se puede mencionar:

e Se ha identificado que durante los ultimos afios se ha incrementado el analisis de
enfermedades infecciosas dentro del pais, de esta manera un procesamiento de
muestras y proyeccion de resultados se ha convertido en una investigacion comun

dentro del campo de estudio.
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La implementacion de un laboratorio de siguiente generacién ayudara al proceso de
analisis de multiples regiones de interés dentro del genoma, lo cual permitira un
incremento cercano a resultados oportunos.

Dentro de los laboratorios existe un estudio méas detallado sobre las enfermedades
hereditarias, por esta razon el estudio de aplicaciones y generacion de resultados de
la muestra proporcionara un analisis detallado sobre enfermedades oncoldgicas.
Los investigadores necesitan conocer a manera mas detallada los estudios del
genoma completo asociados con tumores solidos en pulmén, col6n gastrico,

melanoma y ovario.

Analisis de Resultados

En relacion a la informacion recolectada se puede concluir que:

Las condiciones dentro del mercado son favorables para la implementacion del
laboratorio de siguiente generacion ya que dentro de las tecnologias pueden brindar
un mejor estudio de la codificacion genética.

Es de gran importancia la confiabilidad de los investigadores a los que brindaremos
el servicio debido a nuestra permanencia dentro del mercado, esta confianza
generard un factor esencial dentro de la implementacion de la propuesta.

Se determina que es viable el proyecto ya que los resultados que generaran a partir
de la muestra podran determinar casos importantes sobre las enfermedades como el
cancer, mismo que se obtendra datos de relevancia en donde se determina su perfil
genetico.

Es favorable ya que este servicio generara una potencial demanda por parte de

universidades, laboratorios y hospitales.
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Capitulo IV
Propuesta

En base a los resultados de la investigacion, se manifiesta que el proyecto de
implementacion de un laboratorio de siguiente generacién es favorable, el presente capitulo
determina los recursos necesarios para la operatividad del mismo, ademas se establecera la
proyeccion de ventas, proyeccion de costos.

El laboratorio de siguiente generacidn realizara el procesamiento de muestras, para lo
cual se realizaran varios procesos en donde se utilizan diversas herramientas, por esta razon se
estableceran los materiales necesarios para la creacion del mismo, estos analisis se ejecutan
dependiendo del nimero de muestras, seguin la necesidad de la investigacion a realizar.

Se debe mencionar que en la actualidad la empresa, posee una estructura tanto
administrativa como de ventas ya establecida, asi como los materiales que van a ser utilizados
dentro del laboratorio, la capacitacion del &rea de ventas como los especialistas de
aplicaciones se complementaran, para de esta manera generar el proceso de muestras y
obtencién de resultados. Ademas, el laboratorio se beneficiara de algunos costos fijos como es
el arriendo de oficina, servicios basicos, que ya se encuentran cubiertos con las actividades
que posee la compafiia, esto genera un beneficio operativo gracias al aprovechamiento de
estos recursos.

Es importante referir la declaracion de mision, vision y objetivos que corresponden a
la propuesta estratégica de la implementacion del negocio:

Misién

Brindar un servicio eficiente y oportuno a través de la emision de resultados de

secuenciacion de muestras de variantes genéticas, contribuyendo al andlisis e investigacion

dentro de la comunidad cientifica del pais.
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Vision
Ser reconocido dentro del mercado como un referente dentro del andlisis de la
secuenciacion de siguiente generacion.
Objetivos
1. Asistir a los procesos de investigacion realizados dentro de las universidades,
hospitales y laboratorios con el diagnostico de muestras en relacion a las
diferentes variantes genéticas.
2. Proveer un servicio de calidad, eficiencia dentro del servicio de secuenciacion
de siguiente generacion.
3. Generar un valor agregado dentro de los diferentes campos de investigacion
con el desarrollo de nuevas tecnologias.
Espacio Fisico
El laboratorio tiene un espacio fisico éptimo para la ubicacion de equipos, proceso de

manipulacion de muestras y generacién de secuenciacion de datos.

L

Laboratorio de Secuenciacion
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Figura 3 Espacio Fisico



Cartera de Servicios
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Tomando en consideracion los resultados generados por las entrevistas, la relacion

comercial de la compafiia con los clientes y el potencial de aplicacion de los procedimientos

de diagnostico, se ha definido el proceso de muestras a ofrecer el cual tiene un precio en

relacion al nimero de muestras.

Tabla 1
Cartera de Servicios

Descripcién  Unidad de Medida Precio Unitario

001-050 Muestras Muestra 40,18
051-200 Muestras Muestra 35,71
201-380 Muestras Muestra 31,25

Proceso de Secuenciacion de Datos

Figura 4 Proceso de Secuenciacion de Datos

Estrategia de Posicionamiento de Mercado

Cuantificacion Calidad de . PCR Clean-up
de ADN —> ADN —>] Amplicon PCR 1

/

PCR Clean-up Cuantificacion Calidad de
Index PCR —1 2 —1 de Librerias ADN
I

\%
Normalizacién L
y Pooling —>1 Secuenciacion

La empresa al contar con diez afios de trayectoria dentro del mercado, ha establecido

buenas relaciones comerciales, con instituciones tanto publicas como privadas entre ellas
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laboratorios clinicos, moleculares, forenses, hospitales, y universidades, lo cual la
segmentacion del mercado dentro del campo de investigacion da lugar a una amplia oferta por
esta razon la compafiia ha podido satisfacer las necesidades del cliente a través de un extenso
portafolio de productos.

La relacidn con los clientes y con los que potencialmente lo seran, es directa o a través
de medios digitales, en el caso de clientes nuevos se procedera a registrarlos dentro de la base
de datos, de esta manera podremos identificar al cliente, precisar cuales son sus necesidades y
establecer parametros de venta.

Una de las principales estrategias comerciales que en estos momentos se ha
incrementado con fuerza es la difusion del servicio a través de redes sociales, las cuales seran
manejadas por el area de ventas y especialistas de aplicaciones con el fin de responder dudas
o realizar cotizaciones solicitadas por los clientes.

Otra importante estrategia para brindar mayor conocimiento del proceso o de las
cualidades de la secuenciacion de siguiente generacion es la capacitacion en linea sobre las
técnicas o temas cientificos de relevancia que se brindan a los clientes o futuros clientes, esto
genera la posibilidad de interactuar en una sola plataforma con los especialistas con el objeto
de otorgar informacion sélida y promover a la capacitacion de la comunidad cientifica del
pais.

Inversion Inicial

Para la implementacion del laboratorio de siguiente generacion, se necesitan equipos,
reactivos, tubos, y otro tipo de productos plasticos, para acondicionarlo y generar la puesta en
marcha del mismo.

La inversion inicial sera financiada con el capital propio de la compafiia, para evitar
costos de financiamiento, se requieren de una inversion de US$55.201,08 la cual se compone

de los siguientes bienes:



Tabla 2
Inversion Inicial y Recursos Necesarios
Detalle de Inversiones en Bienes de Uso Monto
MiSeq 28.568,00
Equipos 9.351,00
Consumibles 3.037,00
Reactivos 9.245,00
Recursos de Laboratorio 5.000,08
Total Inversion 55.201,08

Recursos Necesarios

Se puede detallar los equipos, insumos de soporte y consumibles plasticos que se
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utilizaran dentro de los diferentes procesos para la realizacion de secuenciacion de datos en la

siguiente tabla:

Equipos

Tabla 3

Detalle de Equipos

Equipos para Generacion de Procesos Marca
Mi Seq IHlumina
Cuantificador de ADN Promega
Calidad de ADN Agilent
Termociclador Agilent
Cabinas de PCR Expedeon
Cabina de Bioseguridad Biobase
Cémara de Electroforesis Expedeon
Fuente de Poder Expedeon
Fotodocumentador Axygen
Micropipeta Multicanal Gilson
Micropipeta Monocanal Gilson
Vortex Corning
Micro Centrifuga de Spin Corning
Micro Centrifuga de Alta Velocidad AXxygen
Centrifuga Normal Corning
Centrifuga Refrigerada AXxygen
Bafio Maria Corning
Plato de Agitacion y Calentamiento Corning
Microcentrifuga de Placas Axygen
Esterilizador Tuttauuer
Bioshaker Axygen
PCR en Tiempo Real Biorad
Balanza Analitica Ohaus



Insumos
Tabla 4
Insumos de Soporte
Insumos de Soporte Marca
Matrz Erlenmeyer Pirex
Probetas Pirex
Vasos de Precipitacion Pirex
Cajas para 81 Tubos de 1,5 - 2ml Santa Cruz
Gradillas para 96 Tubos de 0,2ml Axygen

Gradilla para 18 tubos de 50ml - 25 tubos de 15ml Santa Cruz

Gradillas para 80 tubos de 1,5 - 2ml Axygen
Four Channel Alarm Timer Santa Cruz
Recipientes para Corto Punzantes Santa Cruz
Consumibles
Tabla 5
Consumibles
Consumibles Marca
Guantes de Nitrilo Santa Cruz
Parafilm Santa Cruz
Microplacas de 96 Posillos para PCR con Falda Axygen
Placa de 96 Posillos 0,6ml Axygen
Films para Sellar Microplacas Axygen
Tubos para PCR 0,5ml Tapa Plana Axygen
Tubos para PCR 0,2ml Tapa Plana Axygen
Tiras de Tubos 0,2ml con Tira de Tapas Axygen
Microtubos de 1,5ml Axygen
Microtubos de 2ml AXxygen
Microtubos Tapa Rosca de 2ml Axygen
Puntas con Filtro en Rack 0,1 -10ul Axygen
Puntas con Filtro en Rack 0,5 -20ul Axygen
Puntas con Filtro en Rack 1 - 200ul Axygen
Puntas con Filtro en Rack 100 - 1000ul Axygen
Tubos Conicos para Centrifuga 50ml Rack Santa Cruz
Tubos Conicos para Centrifuga 15ml Rack Santa Cruz
Reservorios 25ml Gilson
Recipientes para Pesaje Santa Cruz
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Depreciacion de Activos Fijos
Los equipos adquiridos dentro del laboratorio se depreciaran segun la normativa al

10%, con una vida util de 10 afos:

Tabla 6
Depreciacion de Activos Fijos

ARos - N N N o

. - Depreciacion Depreciacion Depreciacion Depreciacion Depreciacion

Equipos  Costo \SS? Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
10

Mi Seq 28.568,00 Afos 2.856,80 2.856,80 2.856,80 2.856,80 2.856,80
Equipo 10
S 9.351,00 Afos 935,10 935,10 935,10 935,10 935,10
Total  37.919,00 3.791,90 3.791,90 3.791,90 3.791,90 3.791,90

Punto de Equilibrio

Segun Moreno (2010), menciond que el punto de equilibrio es el cdlculo que permite
determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los costos totales, es decir el nivel de
ingresos que cubre los costos fijos y costo variables, es de vital importancia para determinar la
rentabilidad del negocio. Para tener una proyeccion mas clara se determina el punto de
equilibrio de manera mensual y anual:
Costos Fijos: US$ 4.619,33
Costos Variable Unitario: US$ 15,57
Precio de Venta Unitario: US$ 31,25

Costos Fijos
Precio Unitario - Costo Variable Unitario

Punto de Equilibrio =

Punto de Equilibrio Mensual = 4.619,33 = 295
31,25 - 15,57

Unidades 295

Ingreso por Equilibrio: US$ 9.206,23



Calculo Anual
Costos Fijos Anuales: US$ 55.431,82
Costos Variable Unitario: US$ 15,57

Precio de Venta Unitario: US$ 31,25

Costos Fijos

Punto de Equilibrio =

Precio Unitario - Costo Variable Unitario

55.431,82

Punto de Equilibrio Anual =
31,25 - 15,57

Unidades 3535

Ingreso por Equilibrio: US$ 110.475,13

Punto de Equilibrio Mensual
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Figura 5 Punto de Equilibrio Mensual

600

3535

700

66



67

Punto de Equilibrio Anual
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Figura 6 Punto de Equilibrio Anual



Costos Fijos

Los costos fijos, son rubros que se deben cancelar independientemente del proceso de secuenciacion:
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Tabla 7

Costos Fijos
Costos Fijos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10 Mes1l Mes 12  Total
Sueldos y
Salarios 1742,08 174208 174208 1.742,08 1.742,08 1.742,08 174208 174208 174208 1742,08 174208 1.742,08 20.904,96
Aporte Patronal o) oo 51166 21166 21166 211,66 21166 21166 21166 211,66 21166 21166 21166  2.539.92
Deécimo Tercero 097 14517 14517 14517 14517 14517 14517 14517 14517 14517 14517 14517  1.742.04
Décimo Cuarto 4335 3333 33,33 3333 3333 33,33 3333 3333 33,33 33,33 3333 3333 399,96
Fondos de
Reserva 14517 14517 14517 14517 14517 14517 14517 14517 14517 14517 14517 14517  1.742,04
Vacaciones 7259 7259 72,59 72,59 72,59 72,59 7259 72,59 72,59 72,59 7259 72,59 871,08
Arriendo 10000 10000 100,00 100,00 100,00 100,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00  4.200,00
Servicios Basicos ) 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 840,00
Mantenimiento 1 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 480,00
Suministros 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 480,00
Varios 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 8.000,00 9.040,00 40,00 40,00 17.440,00
Depre. EQUIDOS 51599 31509 31509 31599 31599 31509 31599 31599 31599 31599 31599 31599  3.791.82
Total Costos

2095509 295599 295599 2095599 2095500 2095500 345599 345599 11.41599 12.45599 3.45599 3.45599 55.43182




Proyeccién de Ventas
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Las ventas se proyectan realizar con un estimado proceso de secuenciacion fija de 380

muestras mensuales, tomando en consideracidn un precio de venta de US$31,25.

Tabla 8

Detalle de Proyeccion en Ventas

Mes Monto en Ventas

Enero 11.875,00

Febrero 11.875,00

Marzo 11.875,00

Abril 11.875,00

Mayo 11.875,00

Junio 11.875,00

Julio 11.875,00

Agosto 11.875,00

Septiembre 11.875,00

Octubre 11.875,00

Noviembre 11.875,00

Diciembre 11.875,00

Total Ventas 142.500,00
Tabla 9

Detalle de Ventas 5 afios

Mes Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Enero 11.875,00 12.468,75 13.092,19 13.746,80 14.434,14
Febrero 11.875,00 12.468,75 13.092,19 13.746,80 14.434,14
Marzo 11.875,00 12.468,75 13.092,19 13.746,80 14.434,14
Abril 11.875,00 12.468,75 13.092,19 13.746,80 14.434,14
Mayo 11.875,00 12.468,75 13.092,19 13.746,80 14.434,14
Junio 11.875,00 12.468,75 13.092,19 13.746,80 14.434,14
Julio 11.875,00 12.468,75 13.092,19 13.746,80 14.434,14
Agosto 11.875,00 12.468,75 13.092,19 13.746,80 14.434,14
Septiembre 11.875,00 12.468,75 13.092,19 13.746,80 14.434,14
Octubre 11.875,00 12.468,75 13.092,19 13.746,80 14.434,14
Noviembre 11.875,00 12.468,75 13.092,19 13.746,80 14.434,14
Diciembre 11.875,00 12.468,75 13.092,19 13.746,80 14.434,14
Total Ventas 142.500,00 149.625,00 157.106,25 164.961,56 173.209,64




Proyeccién de Costos

La proyeccion de costos esta realizada con la secuenciacion de 380 muestras:

Tabla 10

Detalle de Proyeccion de Costos
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Proceso Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 Mesl1l0 Mesl1ll Mes12
Cuantificacioén de

ADN 1,74 1,74 1,74 1,74 1,74 1,74 1,74 1,74 1,74 1,74 1,74 1,74
Calidad de ADN 698,32 698,32 698,32 698,32 698,32 698,32 698,32 698,32 698,32 698,32 698,32 698,32
Amplicon PCR 220,81 220,81 220,81 220,81 220,81 220,81 220,81 220,81 220,81 220,81 220,81 220,81
PCR Clean-up 1 360,96 360,96 360,96 360,96 360,96 360,96 360,96 36096 360,96 360,96 360,96 360,96
Index PCR 2.229,47 2.229,47 2.229,47 2.229,47 2.229,47 2.229,47 2.229,47 2.229,47 2.229,47 2.229,47 2.229,47 2.229,47
PCR Clean-up 2 77409 77409 77409 77409 77409 77409 77409 77409 77409 77409 774,09 774,09
Cuantificacioén de

Libreria 104,49 104,49 104,49 104,49 104,49 104,49 104,49 104,49 104,49 104,49 104,49 104,49
Calidad de ADN 180,81 180,81 180,81 180,81 180,81 180,81 180,81 180,81 180,81 180,81 180,81 180,81
Normalizacién y

Pooling 55,93 55,93 55,93 55,93 55,93 55,93 55,93 55,93 55,93 55,93 55,93 55,93

Secuenciacion

1.289,98 1.289,98

1.289,98 1.289,98 1.289,98 1.289,98 1.289,98

1.289,98 1.289,98 1.289,98 1.289,98 1.289,98

Total de Costos

5.916,60 5.916,60

5.916,60 5.916,60 5.916,60 5.916,60 5.916,60

5.916,60 5.916,60 5.916,60 5.916,60 5.916,60
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Utilidades Proyectadas
Las actividades dentro del laboratorio estiman una utilidad neta de US$ 12.533,80 a
partir del segundo afio, se estima un incremento en las ventas del 5%, y un incremento en los

sueldos.

Tabla 11
Utilidades Proyectadas

Afio 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5

Ventas 14250000  149.625,00  157.106,25  164.961,56  173.209,64

Costo de Ventas 7009920 7454916 7827662 8219045  86.299,97

Utilidad Bruta 71.500,80 75.075,84 78.829,63 82.771,11 86.909,67

Sueldos y Salarios 20.904,96 27.672,60 27.672,60 27.672,60 27.672,60

Aporte Patronal IESS

2.539,92 3.362,27 3.362,27 3.362,27 3.362,27
Décimo Tercero 1.742,04 2.306,05 2.306,05 2.306,05 2.306,05
Décimo Cuarto 399,96 400,00 400,00 400,00 400,00
Fondos de Reserva 1.742,04 2.306,05 2.306,05 2.306,05 2.306,05
Vacaciones 871,08 1.153,03 1.153,03 1.153,03 1.153,03
Arriendo 4.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00
Servicios Bésicos 840,00 840,00 840,00 840,00 840,00
Mantenimiento 480,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Suministros 480,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Varios 17.44000  17.440,00  17.44000  17.44000  17.440,00
Depreciacion Equipos 3.791,82 3.791,82 3.791,82 3.791,82 3.791,82
Utilidad Contable 16.068,98 7.404,02 11.157,81 15.099,29 19.237,85
(-) Utilidad a los
Trabajadores 2.410,35 1.110,60 1.673,67 2.264,89 2.885,68
Utilidad Antes de 1365863 629342 948414 1283440 1635217
Impuestos
(-) Impuesto a la Renta 3.004,90 1.384,55 2.086,51 2.823,57 3.597,48

Utilidad Neta 12.533,80 5.775,13 8.703,09 11.777,45 15.005,52




Flujo de Caja
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Segun Vasquez (2019), menciono que el flujo de caja o cash flow, se define como la

variacion de las entradas y salidas de dinero, esto es util para tener un mejor control en la

parte econdmica de la empresa, de esta manera se puede tomar decisiones de forma correcta y

mejorar la rentabilidad de la compafiia.

Para evaluar la capacidad de la empresa, se establece un flujo de caja proyectado

dentro de los 5 afios; los pagos tanto de utilidades como impuesto a la renta se los calcula

dentro del siguiente afio, en el cual se realiza el pago.

Tabla 12
Flujo de Caja Proyectado

Flujo de Caja Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por Ventas 131.812,50 149.090,63 156.545,16 164.372,41 172.591,03
Compras 70.999,20 68.957,97 77.997,06 81.896,91 85.991,76
Sueldos y Cargas 24.300,00 39.600,00 39.600,00 39.600,00 39.600,00
Otros Gastos de Produccion 19.240,00 19.480,00 19.480,00 19.480,00 19.480,00
Otros Gastos de Adm. y
Ventas 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00
Participacion Trabajadores 2.410,35 1.110,60 1.673,67 2.264,89
Impuesto a la Renta 3.004,90 1.384,55 2.086,51 2.823,57
Total Egresos Operativos 119.339,20 138.253,22 144.372,21 149.537,09 154.960,22
Diferencia Operativa 12.473,30 10.837,40 12.172,95 14.835,32 17.630,82
Inversiones 55.201,08

Flujo Financiero

Préstamo -

Devolucién del Préstamo - - - - -

Total Flujo Financiero - - - - -
Diferencia Ingresos -

Egresos -42.727,78 12.717,48 13.039,21 16.140,78 19.397,43
Flujo de Caja -42.727,78 -30.010,30 -16.971,09 -13.869,52 2.426,35
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Tabla 13

Flujo Célculo VAN y TIR

Flujo del

Proyecto Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5

Ingresos por

Ventas 131.812,50 149.090,63 156.545,16 164.372,41 172.591,03

Egresos

Operativos 119.339,20 138.253,22 144.372,21 149.537,09 154.960,22
12.473,30 10.837,41 12.172,95 14.835,32 17.630,81

Inversion 55.201,08

Flujo del -

Proyecto 55.201,08 12.473,30 10.837,41 12.172,95 14.835,32 17.630,81

Calculo del Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno
Segun el flujo de caja se obtiene un Valor Actual Neto VAN de US$ 67.108,08 y Tasa
Interna de Retorno TIR del 33,6%, lo que se estima que es un negocio rentable para los

inversionistas y se acepta la propuesta, ya que existe una recuperacion de la inversion.

Periodo Flujo Proyecto

0 -55.201,08
1 12.473,30
2 10.837,41
3 12.172,95
4 14.835,32
5 17.630,81

Tasa de Descuento: 12%
Valor Actual Neto: US$ 67.108,08
Tasa Interna de Retorno: 33,6%

VAN > 0: El proyecto es atractivo ya que generara beneficios futuros después de cubrir

la inversion.

TIR > K: El proyecto de inversion es aceptado.



74

Conclusiones

La compaiiia requiere implementar un laboratorio de siguiente generacion NGS, que
brinde un servicio de calidad y eficiencia dentro del campo de la investigacion sobre las
variantes genéticas, para esto se debe poseer una infraestructura adecuada con los equipos,
reactivos y consumibles necesarios que ofrezcan un proceso rapido y eficaz.

Mantener una buena relacion con el cliente, una constante capacitacion del personal
ventas y especialistas de aplicaciones generaran un valor agregado a la nueva cartera de
servicios que ofrece la compafiia, de esta manera existirad un incremento en ventas y mayor
rentabilidad.

Dentro de la metodologia se realizaron entrevistas que permitieron conocer los
principales campos de aplicacion de las variantes genéticas que son necesarias en la
aplicacion de estudio, la automatizacion de procesos que permiten una reduccién de costos,
ademaés de la prioridad del tiempo de entrega de resultados que es primordial dentro del
estudio para la toma de decisiones, de esta manera se brindara potencial conocimiento a la
comunidad cientifica, profesionales de la salud en general.

Se determina la factibilidad financiera del proyecto al evaluar la inversion inicial para
su puesta en marcha, analizando la proyeccion de costos, ventas, y utilidades generadas;
ademas de flujos de caja, la compafiia obtiene un Valor Actual Neto de US$ 67.108,08 y una

Tasa Interna de Retorno del 33,6%.
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Recomendaciones

Se debe iniciar con los tramites pertinentes sobre la obtencion de permisos de
funcionamiento otorgados por los organismos de control, asi como la elaboracidn de procesos
sobre el manejo adecuado de la muestra, procesamiento de la misma y obtencion de datos a
través del proceso de secuenciacion de la misma, asi mismo se debe empezar con la
implementacion adecuada de los equipos, consumibles y reactivos con la finalidad de poseer
los recursos necesarios en el momento en que se determine comenzar con el proceso del
servicio.

Es de vital importancia convocar a una reunion tanto por parte de los accionistas, asi
como de los demas trabajadores para iniciar con el plan de accion, sociabilizar a los
empleados, capacitarlos e informar toda la nueva cartera de servicios que tendra la compaiiia,
promover una campafia dentro de redes sociales, pagina web, mailing a los clientes ya
establecidos para que de esta manera el mercado conozca la implementacién del laboratorio.

Mantener un contacto con el cliente es de vital importancia por esta razon se deben
realizar demostraciones del nuevo servicio que se va a ofrecer, las ventajas que tiene la
secuenciacion de siguiente generacion, las variantes a las que se puede analizar, los campos
de estudio que son factibles con el mismo, atraeran al mercado a la constante mejora de la

investigacion cientifica dentro del pais.
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cientificas tendran un mayor desarrollo dentro de la investigacion del area de microbiologia a través de la
secuencia de genes de interés como las bacterias, hongos y virus. El proyecto sobre la implementacion de
un laboratorio de siguiente generacion NGS, brinda al investigador una mayor amplitud sobre el estudio y
entendimiento de la codificacion genética de los seres vivos en un menor tiempo sobre el servicio del
proceso de muestras.

El presente estudio analiza a través de diversos determinantes la demanda de este tipo de servicio, ademas
de estudiar la factibilidad econémica y financiera por medio de una investigacion de mercado. Se emplearon
herramientas de investigacion, aplicando una metodologia descriptiva con un enfoque cualitativo, utilizando
entrevistas para recopilar informacién y una evaluaciéon financiera a través de la inversién inicial,
proyecciones de ventas, costos y flujos de efectivo los cuales establecen que el Laboratorio NGS es una
oportunidad de negocio viable ya que ofrece rentabilidad y brinda un mayor potencial para la generacion de
conocimiento de laboratorios, hospitales, universidades, instituciones publicas y privadas.
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