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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo el disefiar un modelo de negocio inclusivo
dirigido para personas privadas de la libertad a través del cual se garantice su
derecho al trabajo y a la rehabilitacion social favorable teniéndose en cuenta que
dicho derecho se les atribuye en la Constitucion de la Republica del Ecuador pero,
aunque reciben los conocimientos para desempefiarse en una actividad, su puesta
en practica para la obtencion de ingresos mientras cumplen su pena se ve limitada,
no percibiendo remuneraciones estables ni pudiendo comercializar sus produces
en forma eficaz. En base a lo expuesto surge la importancia del modelo de negocio
recopilandose informaciéon de campo que permita conocer la situacion de las PPL
en relacion al eje laboral, productos de mayor potencial para su comercializacion,
el respaldo a la propuesta y otros aspectos que lograron conocerse mediante una
metodologia descriptiva, recurriendo a informacién documental y de campo a través
de entrevistas. Los resultados arrojaron que el mercado presenta condiciones
favorables para la comercializacion de atarrayas, siendo un tipo de red de pesca
fabricada por los PPL y partir de la cual se disefia el modelo de negocio,
describiéndose cémo realizaria su actividad, forma de constitucion, recursos
necesarios y demas puntos donde también se refleja su viabilidad econdémica. El
proyecto también incluyé un modelo de reinsercion laboral y liderazgo a través del
cual se evaluara el desempeiio y evolucion de las PPL participantes del
emprendimiento, ademas del impacto en su entorno familiar, evidenciando con ello
necesidades que deban ser resueltas.

Palabras claves: Derecho al trabajo, eje laboral, insercion laboral, rehabilitacion

social, persona privada de la libertad.
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ABSTRACT

The objective of this study was to design an inclusive business model aimed at
people deprived of liberty through which their right to work and favorable social
rehabilitation is guaranteed, taking into account that said right is attributed to them
in the Constitution of the Republic Ecuador, but although they receive the
knowledge to perform an activity, their practice to obtain income while serving their
sentence is limited, not receiving stable remuneration or being able to market their
products effectively. Based on the above, the importance of the business model
arises, gathering field information that allows knowing the situation of the PPLs in
relation to the labor axis, products with the greatest potential for marketing, support
for the proposal and other aspects that were known through a descriptive
methodology, using documentary and field information through interviews. The
results showed that the market presents favorable conditions for the
commercialization of cast nets, being a type of fishing net manufactured by the
PPLs and from which the business model is designed, describing how it would carry
out its activity, form of constitution, necessary resources and other points where its
economic viability is also reflected. The project also included a reintegration and
leadership model through which the performance and evolution of the PPL
participating in the venture will be evaluated, in addition to the impact on their family
environment, thereby evidencing needs that must be resolved.

Keywords: Right to work, work axis, labor insertion, social rehabilitation, person

deprived of liberty.
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Introduccion

La investigacion contribuye al goce del derecho al trabajo de los PPL, cuya dificultad
de enlace entre la produccién y la sociedad esta restringida, ya sea por discriminacion,
prejuicio, o por malas gobernanzas del derecho que tienen las PPL para formar parte del
campo laboral del pais, no solo por la falta de modelos y programas respaldados en las
leyes que incentiven su inclusion laboral, sino también por los esfuerzos limitados que las
autoridades han encaminado hacia la sociedad para que las PPL dispongan de mayor
aceptacion.,. Como parte del problema se logra conocer que las PPL fabrican una variedad
de articulos que posteriormente se ven interesadas en comercializar, pero la falta de
canales para distribuirlos, las barreras para comunicarse con el exterior, inclusive el escaso
namero de empresas que los contratan en relacion de dependencia, dificultan obtener
ingresos que pueden destinar al apoyo a sus familiares.

En base a esta situacion se pretende disefiar un modelo de negocio para el
fortalecimiento artesanal, teniendo en cuenta que las PPL son formadas por artesanos y
pueden certificarse como tal, requiriendo de iniciativas que les permitan poner en practica
sus habilidades y conocimientos, mejorandolos mientras gozan de su derecho
constitucional al trabajo, viendo esta actividad como un verdadero pilar para su sustento
econdmico. Segun lo expuesto, el estudio se estructura de la siguiente forma:

Planteamiento del problema, donde se describen las razones que motivan la
investigacion y sirven de base para su desarrollo. Es importante indicar que se formulan
también las preguntas y los objetivos que encaminaran el disefio del proyecto.

El capitulo I que corresponde al marco tedrico referencial donde se fundamenta el
estudio mediante fuentes referenciales, permitiendo un acercamiento al problema desde

una perspectiva teorica para luego ahonda en la realidad.



El capitulo Il donde se describen los parametros metodoldgicos del estudio, es decir la
forma como se recolectaron los datos para describir la situacion, presentandose los
hallazgos en el capitulo 111, el cual muestra ademas la caracterizacion de las PPL.

El capitulo IV donde se muestra el mercado y modelo de negocio presentandose el
funcionamiento del modelo inclusivo, el tipo de producto a comercializar, estructura
organizacional y demas aspectos, finalizando con un estudio econdmico que demuestra su

viabilidad, justificando su implementacion.



Planteamiento de la Investigacion
Antecedentes

Las personas privadas de la libertad, abreviadas como PPL para efectos del presente
estudio, hacen referencia a los individuos que se encuentran dentro de los centros de
rehabilitacion social cumpliendo una condena por el cometimiento de un delito tipificado
dentro del Cddigo Organico Integral Penal publicado en el Registro Oficial Suplemento
180 de 10-feb.-2014 y reformado por la Asamblea Nacional (2018).

La finalidad de la privacion de la libertad de acuerdo a la Defensoria del Pueblo de
Ecuador (2015) es proteger a la sociedad contra la delincuencia, utilizando medios y
métodos para que una PPL se rehabilite, desee respetar la ley y se desenvuelva en la
sociedad sin recurrir nuevamente a la delincuencia.

En la actualidad, la privacion de la libertad no es impuesta como un castigo sino como
una via para rehabilitar dotando incluso a las PPL de garantias y derechos. Como ejemplo
se encuentra el Cadigo Organico Integral Penal COIP reformado por la Asamblea
Nacional (2018), siendo una norma cuyo fin comprende tipificar infracciones penales,
ademas del proceso para juzgar y rehabilitar a quienes las comenten mostrandose a
continuacion lo expresado en su articulo 1:

Este Cddigo tiene como finalidad normar el poder punitivo del Estado, tipificar las

infracciones penales, establecer el procedimiento para el juzgamiento de las personas

con estricta observancia del debido proceso, promover la rehabilitacion social de las

personas sentenciadas y la reparacion integral de las victimas (p.7).

En ella ademas se exponen derechos y beneficios para las PPL, citando el no ser
aislado, el goce de visitas, informar si son maltratados, la educacion, entre otros donde
incluso destaca el recibir atencion laboral expresandose en el articulo 12 (Asamblea

Nacional, 2018, pag. 13). Entre otras cosas, no se les impide o niega el derecho



constitucional al trabajo, pudiendo asi continuar siendo un sustento para sus familiares
mientras cumplen su pena.

El trabajo se ubica ademas, como un derecho y deber social que el Estado garantiza
como fuente de realizacion personal, figurando como base para la economia de un pais de
acuerdo al articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional,
2008, pag. 34).

Es mas, dentro de la misma Constitucion se ubica como un derecho de las PPL la
atencion de sus necesidades laborales y productivas dentro del articulo 51 determinando
que “se reconoce a las personas privadas de la libertad el derecho a la atencion de sus
necesidades educativas, laborales, productivas, culturales, alimenticias y recreativas”
(Asamblea Nacional, 2008, pag. 41).

Por lo tanto, es importante el trabajo, encontrandose dentro de los ejes para la
rehabilitacién social segin el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos (2016)
donde se expone que al afio 2015 un total de 14.516 PPL estaban vinculadas a una
actividad remunerada gozando de certificados como maestros en areas de carpinteria,
electricidad, metalmecanica, panaderia, entre otras actividades
Objeto de estudio

La investigacion propuesta se encamina al disefio de un modelo de negocio inclusivo en
beneficio de las PPL, estando entre sus derechos el acceso al trabajo y rehabilitacién social
con dignidad, contribuyendo asi a su reinsercion social. Cabe destacar que en su condicion
de privados de la libertad tienen limitaciones en la oferta de sus productos, especialmente
por los canales de distribucion disponibles impidiéndoles el goce de una remuneracion

estable y acorde a sus expectativas.



Campo de accion

El proyecto se enmarca dentro de la linea de investigacion de la Maestria en
Administracion de Empresas referente al “Analisis de Costo-Beneficio” proponiéndose el
disefio de un modelo de negocio inclusivo en beneficio de las PPL debiendo evaluar su
oferta actual de productos, las condiciones del mercado para su demanda y ademas
estructurar sus operaciones. Una vez conocidos los parametros descritos, se procederia al
desarrollo de un analisis costo — beneficio justificando la viabilidad financiera de la
propuesta.

Planteamiento del problema

La rehabilitacion de las PPL en el pais se logra mediante cuatro ejes que son la
educacidn, la cultura, el deporte y el trabajo, denominandose este Gltimo como eje laboral.
El Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos (2016) determina que el eje laboral
permite a las PPL formarse y desempefiarse en una fuente de ingresos, independiente, que
favorecera a su reinsercion en la sociedad.

Con ello, se brinda a estas personas un medio para incluir en el mercado laboral,
pudiendo generar las PPL incluso plazas de trabajo mediante la creacion de
emprendimientos, situacion que favoreceria al desarrollo econémico y social del pais. Este
método de rehabilitacion se aplica a nivel nacional, mencionandose entre los centros el
CRS Varones Guayaquil 1 donde participan 2.653 PPL en actividades laborales donde
figura la carpinteria (Defensoria del Pueblo, 2017).

Sin embargo, aunque las PPL obtienen conocimientos y pulen sus habilidades bajo la
formacion de artesanos certificados, existen limitaciones para obtener un provecho
economico de esta preparacion mientras se encuentran en los CRS debido a las escasas
iniciativas publicas y/o privadas que garanticen su inclusion laboral, beneficidndose solo a

un grupo minoritario de estas personas.



Existen incluso PPL quienes laboran, pero no bajo dependencia, recibiendo ingresos
esporadicos por la comercializacion de sus productos dentro de los centros o en ferias. Sin
embargo, las restricciones a esta actividad independiente les impiden distribuirlos de
manera efectiva al publico meta, y la baja frecuencia como se organizan las ferias, vuelven
a esta practica poco lucrativa.

Segun lo expuesto, se evidencia la necesidad de disefiar un modelo de negocio inclusivo
de fortalecimiento artesanal que no solo les permita poner en préctica sus habilidades y
pulirlas, sino también comercializar sus productos hacia el mercado objetivo, obteniendo
asi ingresos y gozar plenamente de su derecho al trabajo, recibiendo una remuneracién que
servira para el sostén de sus familiares, especialmente si son cabezas de hogar.
Formulacion del problema

¢ Cudles son los factores a estructurarse en un modelo de negocio inclusivo en beneficio
de las PPL?

Justificacién

El trabajo es un derecho garantizado por el Estado a las PPL; sin embargo, el estar
cumpliendo su condena limita su acceso, existiendo escasas plazas de trabajo que pueden
ocupar bajo dependencia e incluso, restricciones para ofertar sus productos bajo iniciativa
propia y obtener ingresos que les permitan solventarse a ellos y sus familiares. De esta
forma, a pesar de acceder a certificados que avalan su formacion artesanal dentro de los
centros de reclusion y fabricar productos que son la muestra de los conocimientos
adquiridos y su creatividad, presentan problemas para desempefiar una actividad
economica donde utilicen estos conocimientos..

Por lo expuesto, considerando que dentro de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y el Codigo Orgénico Integral Penal COIP el Estado garantiza el acceso al trabajo

para este segmento de la sociedad, se justifica el disefio de un modelo de negocio



inclusivo, entendiéndose como inclusion al integrar a las PPL al mercado laboral para el
desempefio de una actividad econdémica que les permita obtener ingresos y fortalecer sus
habilidades como artesanos, contribuyendo esto a su rehabilitacion social.

El estudio ademés se fundamenta en el Plan Nacional de Desarrollo, esto en su primer
objetivo referente a garantizar una vida digna con iguales oportunidades para las personas
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES, 2017). Lo mencionado
se lograré si las PPL pueden desempefiar un trabajo en armonia, mientras cumplen su
condena, aportando al desarrollo econdmico y social del pais.

Desde una perspectiva social, el trabajo también gana relevancia al constituirse en un
medio que favorecera a la rehabilitacion y reinsercion de las PPL en la sociedad, poniendo
en practicas los conocimientos que adquirieron para el desempefio de una actividad y
aportando econdémicamente a sus familiares, quienes podran también vivir con dignidad y
no ser victimas de la pobreza.

En base a la situacion descrita, el estudio se direccionard al disefio de un modelo de
negocio inclusivo de fortalecimiento artesanal en beneficio de las PPL de la region Costa,
garantizando plenamente su derecho al trabajo como eje para su rehabilitacion y
reinsercion a la sociedad, contribuyendo ademas a la proteccion de su familia cuya
condicion podria verse afectada, no sélo en el &mbito emocional, sino también econdmico
si los ingresos del individuo privado de su libertad representaban el sostén fundamental
para sus miembros.

Con la creacion del modelo se estructuraria un canal de distribucion para los productos
fabricados por las PPL, quienes por el cumplimiento de su condena no tendrian un
contacto directo con sus clientes, pero se aportaria a la inclusion de este segmento de la
poblacidn, mismo que produzca y aporte a la economia mediante el desempefio de un

trabajo honesto durante y posterior al cumplimiento de la condena.



Pregunta de investigacion
e ;Cuales son las bases para la fundamentacion tedrica del estudio propuesto?
e (En qué condiciones las PPL acceden a su derecho al trabajo dentro de los centros de
privacion de la libertad?
e ;Cuales son las condiciones del mercado para la oferta de productos elaborados por
las PPL?
e Como operaria el negocio propuesto?
Categoria del analisis
El disefio de un modelo de negocio inclusivo dirigido a las PPL garantizaria el goce de
su derecho al trabajo y rehabilitacion social.
Objetivos de la investigacion
Objetivo general.
Disefiar un modelo de negocio inclusivo dirigido a las personas privadas de la libertad
para la mejora de las condiciones y el acceso a la comercializacion de forma efectiva.
Objetivos especificos.
e Fundamentar tedricamente el estudio tomando en referencias las variables
relacionadas.
e Caracterizar las condiciones laborales en las que se desenvuelven las PPL.
e Evaluar las condiciones del mercado respecto a la oferta de las PPL dentro del area
geografica delimitada.
e Elaborar la planificacion estratégica de la empresa y el disefio técnico econdmico de
la propuesta, determinando su viabilidad.
Delimitacion de la investigacion
El presente estudio se encuentra direccionado al disefio de un modelo de negocio

inclusivo en beneficio de las PPL a través del cual se garantice la defensa y el acceso a su



derecho al trabajo en condiciones favorables, siendo este uno de los ejes principales para la
rehabilitacion social. En base a lo descrito, la investigacion se delimita bajo los siguientes
parametros:

Campo: Derecho al trabajo

Area: Inclusion laboral

Beneficiarios: Personas privadas de la libertad

Tiempo: 2019 - 2020

Espacio: Region Costa



Capitulo |
Marco tedrico conceptual
Fundamentacion tedrica

Negocios inclusivos y el fortalecimiento econémico.

Sobre la inclusién, Ramirez (2015) la define como una actitud, la cual implica, dialogar,
escuchar, preguntar, cooperar, confiar, aceptar, participar y acoger necesidades de la
diversidad, entendiéndose como tal a grupos dentro de la sociedad, especialmente en
situacion de vulnerabilidad o de riesgo, a fin de satisfacerlas para crear un entorno donde
todos perciban beneficios y son tomados en cuenta.

En este caso, el estudio busca incluir a las PPL bajo un modelo de negocio inclusivo
donde puedan satisfacer sus necesidades econdémicas y gozar de su derecho fundamental al
trabajo. Respecto a los negocios inclusivos, Navarro y Cordobés (2017) definen a los
negocios inclusivos como iniciativas econémicamente rentables, ademas de socialmente
responsables, que persiguen un beneficio en conjunto para el mejoramiento de la calidad
de vida de los involucrados en la cadena de valor. Pueden ser proveedores, distribuidores,
propietarios o el talento humano quienes, mediante su participacion, satisfacen sus
necesidades basicas insatisfechas con un enfoque hacia la calidad.

Si bien, la perspectiva de perseguir un beneficio no se aleja de los negocios comunes,
este tipo de iniciativas se enfocan en superar la pobreza e incluir a grupos sociales en
situacion de riesgo o vulnerabilidad dentro de la cadena de valor. Es este enfoque aquello
que se relaciona directamente al fortalecimiento econémico, pues generan empleo,
incrementan los ingresos de los participantes y reducen las brechas sociales.

Otra definicion respecto a este tema la proporciona Coll (2015), indicando que son
modelos comerciales viables a través de los cuales se beneficia a comunidades de renta

baja, es decir aquellos grupos poblacionales de bajos ingresos y situacion de riesgo,
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incluyéndoles en la cadena de valor empresarial. Este autor expresa que pueden ser
clientes o consumidores, o también ubicarse como trabajadores, productores o
emprendedores, pero siempre manteniendo la postura de negocio sostenible.

De esta forma, no solo debe pensarse en que el modelo va a beneficiar a un grupo
especifico de personas, sino también asegurarse que perdure a través del tiempo segin la
estructura planteada, para lo cual debe probar ser rentable. En base a lo expresado, a través
del modelo que considera la participacion de los PPL, tendria que comprobarse en cifras
que se obtendran ganancias para hacer posible las operaciones continuas en beneficio de
este grupo vulnerable.

Esto significa que nunca debe perderse de vista el objetivo que todo negocio posee, es
decir el generar ganancias, mientras contribuye a que la pobreza sea superada. Por sus
caracteristicas, funcionando como un negocio comun pero con un enfoque social, se han
propagado desde su aparicion a mediados de la década de los 50 donde las condiciones
econdmicas de las naciones del mundo provocaron que la pobreza sea méas notoria,
surgiendo iniciativas por parte del sector publico, privado o mixto para promover el
desarrollo

Sobre la sostenibilidad de los negocios inclusivos, Navarro y Cordobés (2017)
determinaron que su valor social proviene del satisfacer necesidades de grupos vulnerables
mientras persiguen la obtencion de beneficios econdmicos. Bajo esta perspectiva, la
participacion de las PPL en el modelo de negocio debe garantizarles la obtencién de
recursos financieros justos, en relacion a la actividad que realizan, beneficiando también a
sus familiares.

En relacion a las caracteristicas de estos negocios, Azuero, Gonzalez y Gutiérrez

(2017) mencionaron las siguientes:

11



Transformacién del statu quo: Esto debido al alto potencial que estos negocios poseen
para transformar las condiciones de vida de los grupos de riesgo a los cuales se beneficia.
Dicho cambio debe idearse partiendo de a quiénes beneficiara el modelo y asi disefiar la
propuesta.

Conexion entre lo local y lo global: La pobreza se ve favorecida debido a la existencia
de modelos de negocio donde, aprovechandose de la condicion del proveedor, obtienen
productos a precio inferior al real para luego venderlos a un precio mayor. Los negocios
inclusivos no aplican este modelo de intercambio, permitiéndoles a los grupos de riesgo
obtener un beneficio justo. Cuando son productores, tiene la opcion de distribuir sus
articulos a precios competitivos para obtener ingresos justos, mientras que cuando son
consumidores pueden acceder a productos de calidad, distribuidos eficientemente y a
costos accesibles.

Innovacion paciente: Estos negocios al incorporar a un modelo tradicional de
enriquecimiento la solucion de problemas sociales, demandan una mayor solidez en sus
operaciones. Por ello deben innovar a medida que desempefian sus operaciones en
respuesta a los cambios del entorno, con miras a mantenerse en el largo plazo pero
evaluando en forma paciente el entorno donde opera, no solo para sobrevivir, sino también
para asegurar que con el pasar del tiempo se mantenga la inclusién social como aspecto
esencial.

Por otro lado, en relacion a las beneficios de los negocios inclusivos, Conway y Davila
(2015) expresaron que tienen un enfoque hacia la mejora de la calidad de vida, ademas de
recudir la desigualdad pues grupos vulnerables logran condiciones de vida favorables,
aliviando la pobreza. Ademas, incentiva el crecimiento empresarial, y los negocios
inclusivos pueden utilizar su condicién como ventaja competitiva sostenible para

incrementar sus ventas, teniendo buena imagen ante la comunidad. Para los participantes,
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especificamente productores de bajos recursos, promueve ampliar su cobertura de
mercado, reduciendo sus limitaciones geogréaficas

El trabajo como un derecho.

Los derechos son un conjunto de principios y reglas que regulan las relaciones humanas
en sociedad civil, estos son adquiridos por cada individuo desde el momento en que nace
(Urefa, 2015). Existen varios derechos, pero entre los principales esta el derecho social a
través del cual se garantiza una vida digna, incluyendo el acceso al trabajo.

Los derechos laborales son un conjunto de normas que regulan las relaciones
estipuladas bajo un contrato entre empleado y empleador para que los trabajadores sean
protegidos, desenvolviéndose en un ambiente digno, con acceso a remuneraciones justas y
demas condiciones que favorezcan a su calidad de vida laboral (Hernandez & Juérez,
2015). Por lo tanto, el derecho al trabajo va de la mano con el derecho social.

La declaracién universal de los derechos humanos determina que todas las personas
tienen el derecho al trabajo, a elegirlo libremente, a condiciones justas y apropiadas, entre
otras garantias y asi también reducir los indices de desempleo (Asamblea General de las
Naciones Unidas, 2019). La Organizacion Internacional de Trabajo OIT, siendo aquella
entidad que promueve la justicia de los derechos humanos y laborales, tiene como
responsabilidad crear normas que permitan el trabajo decente en un ambiente de paz.

Con ello se apoyan los derechos sociales y laborales, el empleo, la proteccion social y el
didlogo social a nivel internacional. Adicional a esto, Erazo, Calle, Ordofiez, Ochoa,
Correa, Quizhpe, Gonzéalez, Burneo, Torres, Ojeda y Gonzélez, (2019) determinan que el
Estado ecuatoriano esta comprometido a garantizar el derecho al trabajo, ubicandose
ademas como un deber social para todas las personas en respeto a su dignidad y con acceso

a remuneraciones justas. Esto se encuentra incluido dentro de la Constitucion de la
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Republica del Ecuador y el Codigo de Trabajo, siendo este dltimo el instrumento esencial
donde se regulan las obligaciones y derechos tanto del trabajador como del empleador.

Persona privada de la libertad.

Las personas privadas de la libertad, abreviadas como PPL en esta investigacion, son
individuos responsables de ciertos tipos de delitos contra la sociedad, puestos a resguardo
dentro de cérceles para el cumplimiento de una sancién equivalente a los actos que
ocasionaron (L6pez, 2016). Estas personas pierden el derecho a la libertad pero aun asi
conservan otro conjunto de derechos que deben ser preservados.

La Comision Interamericana de los Derechos Humanos (2015) establecié un Grupo de
Trabajo con la finalidad de analizar las condiciones de detencion en que se hallaban las
personas privadas de libertad en América. Hace méas de una década se decretd formalmente
la Relatoria sobre los Derechos de las Personas Privadas de Libertad.

Desde el afio 2004, controlan las condiciones de las personas impuestas a cualquier
forma de privacion de libertad en los Estados miembros de la Organizacién de Estados
Americanos. Para esto, la Relatoria realiza visitas a los Estados, fomenta los mecanismos
del Sistema Interamericano de Derechos Humanos con la finalidad de garantizar los
derechos de personas privadas de libertad, y proporciona informes que engloban
sugerencias especializadas dirigidas a los gobernantes a fin de progresar en el respeto y
garantia de los derechos humanos de las personas privadas de libertad.

En Ecuador, la Defensoria del Pueblo se encarga de revisar las condiciones de los
reclusos dentro de las carceles y su seguridad (Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2016).
Las leyes internacionales de derechos humanos y la legislacion ecuatoriana ofrecen una
progresion de disposiciones de proteccion, tanto para asegurar que a las personas no se les
despoje de su libertad de forma injustificada, como para constituir defensas contra otras

formas de abusos que pueden padecer los detenidos.
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Dentro del marco normativo nacional, tomando como referencia la Comision
Interamericana de los Derechos Humanos (2015), se reconocen derechos de las PPL entre
los cuales estan el no ser sometido a ningun tipo de aislamiento como sancién
disciplinaria, el poder comunicarse y mantener visitas con familiares y profesionales en el
derecho, el informar a la autoridad como esta siendo tratado mientras cumple su condena
de la libertad.

A ello se suma el disponer de recursos humanos y materiales que sean necesarios para
lograr una salud integral en los centros de privacion de libertad, la satisfaccion de
necesidades de tipos educativas, productivas, laborales, alimenticias, culturales y
recreativas. Inclusive, se identifican grupos prioritarios a los cuales debe darse un
tratamiento especializado tales como personas con discapacidad, adultos mayores y
mujeres embarazadas o en periodos de lactancia, mismos a los cuales se les dara atencion
especializada.

Ademaés, como tranquilidad al individuo que cumple su condena se le otorgan derechos
a sus dependientes tales como nifias, nifios, adolescentes, personas con discapacidad y
personas adultas mayores, entre otros, evitando su vulnerabilidad. A través de la Asamblea
Nacional (2018) se organizan los derechos elementales de las PPL en tres categorias:

e Derechos que se mantienen integros, siendo aquellos que no pueden restringirse ni
suprimirse a pesar de que el titular esté cumpliendo una condena, ubicandose aqui el
derecho a la vida e integridad personal, la dignidad, la igualdad, la salud y el derecho
de peticion, entre otros.

e Derechos que son restringidos, los cuales son limitados debido a la condena que la
PPL debera cumplir como castigo por el delito causado, entre los cuales destacan el

derecho al trabajo, a la educacion, a la familia, a la intimidad individual. Cabe
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sefialar que, aunque se garantizan por el Estado, se mantienen limitados y no pueden
realizarse libremente sin que exista un control de la actividad.

e Derechos que pueden ser anulados y se debe a la condena que la PPL debe cumplir,

siendo esencialmente la libertad fisica y libre movilidad o traslado.

Rehabilitacion de la persona privada de la libertad.

Los criterios de inclusion, justicia social y equidad que priman en la normativa
ecuatoriana, crean el marco para desarrollar politicas inclusivas respecto a la rehabilitacion
y reinsercion social de las PPL. Iturralde (2018) establece que estas politicas van mas alla
de la vision punitiva, persiguiendo el respecto a los derechos humanos para la proteccién
de todas las personas sometidas a cualquier forma de detencion o prision.

Segun lo expuesto, puede indicarse que la rehabilitacion de una persona privada de la
libertad es el proceso cuya finalidad es evitar que vuelva a delinquir otorgandole con ello
los medios para desenvolverse en sociedad una vez salga en libertad. Dicha rehabilitacion
se centra en los ejes expuestos a continuacion de acuerdo al Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos (2016):

El Eje educativo, siendo uno de los derechos que la normativa nacional garantiza para
las PPL y que les permite adquirir conocimientos, formarse profesionalmente y asi acceder
a mejores puestos de trabajo. Dicha educacion se clasifica en formar e informal,
entendiéndose por formal aquella que se efectla a través del Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos considerando la alfabetizacion, post —
alfabetizacion, basica superior extraordinaria, el bachillerato extraordinario e inclusive la
educacion superior que se coordina con la Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencias y Tecnologia SENESCYT.

Esta Gltima es concedida mediante seleccién previa de PPL que cumplen con buenos

estandares de comportamiento y ademas demuestran compromiso en su preparacion
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superior. La limitacion es que debe impartirse dentro de los centros de privacion de la
libertad.

Sobre la educacion informal corresponde a aquella ofrecida dentro de los Centros de
Privacion de Libertad respecto a teméticas como la salud y prevencion de enfermedades;
sexualidad, derechos sexuales, reproductivos; el género; las relaciones humanas; derechos
humanos; educacion en valores; procedimiento legal y ejecucion de penas; computacion y
uso de tecnologias; idiomas; religion y cultos; violencia intrafamiliar; cultura de paz;
escuela para padres; biblioteca; y demas actividades cuya relevancia es fortalecer los
conocimiento de las PPL en temas general y ademas, informandoles incluso sobre sus
derechos para evitar a vulneracion dentro de los centros de reclusion.

El eje laboral, el cual implica la preparacion de las PPL en actividades certificadas,
ademas de permitirles aplicarlas para la obtencion de ingresos destinados a sus familiares y
financiar su estancia en estos centros. Este eje es asegurado a través del Ministerio de
Trabajo en conjunto a la Junta Nacional de Defensa del Artesano donde pueden
certificarse como artesanos areas como metalmecanica, carpinteria, electricidad, corte
confeccion y bordado, panaderia, entre otras (Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y
Cultos, 2016).

El eje cultural y deportivo donde se ofrece a las PPL un medio a través del cual
distraerse, expresar emociones y sentimientos de frustracion, mismos que pueden orillar al
cometimiento de futuros delitos. Este implica actividades como literatura, masica, artes
escenicas, plasticas y de la comunicacion. Debe indicarse que de ellas se desprenden hasta
30 sub actividades culturales tales como coros, talleres de lectura, practica de instrumentos
musicales, dibujo, pintura, danza, radio y demas.

Es del caso que, segun el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos (2016)

hasta inicio del afio 2016 existian PPL conformando grupos especializados en las
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actividades descritas, principalmente musicales donde ascendian a 24, seguido de seis
grupos de teatro y cinco de danza a nivel nacional. Adicionalmente, se han coordinado
exposiciones de las pinturas que los PPL realizan, también se han escrito libros por estas
personas mientras cumplen su condena en las céarceles que incluso han sido leidos por los
autores y difundidos en los centros penitenciarios a través dela radio, inclusivos temas
musicales inéditos.

El eje de vinculacion familiar y social, estando enfocado en elaborar un modelo de
atencion integral de nifios y nifias que viven con sus madres en los Centros de Privacion de
libertad, que engloban la atencidn y prestacion de servicios a estos grupos vulnerables. Los
ambitos que se trabajan dentro de este eje corresponden a la atencion de mujeres
embarazadas, el ambiente ludico cuyo enfoque es el desarrollo infantil integral de nifias y
nifios con edades entre 0 a 12 meses y el asegurar la atencion externa mediante los Centros
Infantiles del Buen Vivir cuando cumplen 13 a 36 meses de edad.

Una vez superan esta edad, los infantes son acogidos por el Ministerio de Salud Publica
verificandose si pueden ser derivados a familiares quienes se encarguen del cuidado o, de
ser el caso, manejar casas de acogida en donde se debe insertar el menor. (Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos, 2016)

En bajo a los ejes expuestos, se presenta a continuacion una tabla donde se detalla cada
uno de ellos y se expone la cantidad de PPL participantes durante el periodo 2008 — 2016,

siendo este ultimo las cifras disponibles:
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Tabla 1.
Datos historicos de PPL dentro de los ejes para la rehabilitacion

Afo Eje educativo Eje cultural  Eje deportivo Eje laboral
1.748 1.422 24.695 4913
2008
1.615 757 1.257 3.399
2009
-7,61% -46,77% -94,91% -30,82%
1.985 2.212 1.257 4.347
2010
22,91% 192,21% 0,00% 27,89%
2.030 416 2.297 0
2011
2,27% -81,19% 82,74% -100,00%
2.046 3.200 5.857 5.940
2012
0,79% 669,23% 154,98% -
2.428 1.662 8.870 7.109
2013
18,67% -48,06% 51,44% 19,68%
5.632 3.657 9.371 4.873
2014
131,96% 120,04% 5,65% -31,45%
6.122 5.441 10.969 11.624
2015
8,70% 48,78% 17,05% 138,54%
6.739 3.854 10.744 16.270
2016
10,08% -29,17% -2,05% 39,97%

Nota: Adaptado del Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos (2016)

Con respecto al eje laboral, durante el afio 2012 no existen datos impidiendo medir la
variacion. Sin embargo, es de notar que el afio 2016 cierra con la cifra més alta de PPL
ejerciendo actividades de este tipo ubicandose el 16.270 significando que existe mayor
interés de su parte hacia su desarrollo. Sobre el eje de vinculacién social y familiar no se
presentan datos histéricos; sin embargo, se indica que hasta finalizar el periodo de analisis
existian 99 mujeres en acceso a este derecho.

Con respecto al proceso de rehabilitacion de las PPL Nistal (2015) determina que

atraviesa las siguientes etapas:
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La primera es aquella donde intervienen los jueces y tribunales de un pais, siendo
aquellos quienes imponen a una persona la pena de privacion de libertad segun el delito
cometido. El papel de estos funcionarios publicos es esencial para que una persona reciba
una condena justa, evitando que a futuro exista insatisfaccion y se vea afectada su
rehabilitacién desarrollando mayor odio contra la sociedad.

La segunda etapa es aquella que cumplen los servicios administrativos quienes se
encargan de velar porque las PPL se encuentren cumpliendo su condena bajo condiciones
Optimas dentro de los centros de privacién de la libertad.

Como ultima fase se encuentran las autoridades quienes, no solo deben cumplir el
proceso sancionatorio, sino también asegurar que los derechos de las PPL sean respetados
monitoreando cdmo se desenvuelven, brindandoles beneficios e impulsando programas y
planes para promover la rehabilitacién efectiva.

Modelo de negocios.

Puede entenderse como modelo de negocio a la I6gica o forma bajo la cual una
organizacion opera y le permite desarrollarse para el alcance de su sustento econémico
(Clark, Osterwalder, & Pigneur, 2018). La situacion del entorno externo puede ser
cambiante e influir en las operaciones de la entidad.

Por ello, al ser factores incontrolables resulta necesario adaptar el modelo de negocio
surgiendo asi otra de sus caracteristicas, la flexibilidad, asegurando ello la competitividad
organizacional y su supervivencia en el mercado. De esta forma, el modelo de negocio
hace referencia a la forma como una entidad opera, teniendo cada una un modelo propio
para generar valor a sus clientes.

Dicho valor corresponde a beneficios que el cliente percibird, persiguiendo su
satisfaccion y fidelizacion. Wheelen y Hunger (2015) determinan que el modelo de

negocio corresponde al método que una entidad emplea para ganar dinero en su ambiente
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comercial, estando compuesto por caracteristicas operativas y estructurales, pudiendo
identificarse al responder a cinco elementos que son:

A quién sirve, que proporciona, como gana dinero, como se diferencia y sostiene en el
mercado, ademas de como proporciona su producto al pablico. Como tal, su éxito
dependeré de como la venta de sus productos le permitird obtener ingresos que superen sus
costos y gastos.

El papel del negocio y del mercado para otorgar derechos fundamentales a las
PPL.

De acuerdo a Bravo (2018), a través de los afios se ha fortalecido el discurso de ejercer
mas represion penal y desatender el derecho de las PPL, mientras aquellos encaminados a
respetar, proteger y garantizarle estos derechos resultan escasos. Es esta postura lo que
excluye a las PPL durante y después del cumplimiento de su pena privativa de la libertad,
pues la sociedad, especialmente por los indices de violencia actuales y los mensajes que
reciben, se ve condicionada a discriminar a este grupo.

Desde el contexto de la investigacion, los negocios generan fuentes de empleo y el
mercado estd compuesto por compradores reales y potenciales de los productos que las
PPL fabrican. Si ambos grupos toman una postura de exclusion a las PPL, dificilmente
éstos podran acceder a un empleo remunerado bajo condicion de dependencia y ademas
los productos que fabriquen en forma independiente tendran una comercializacion
limitada.

Con esto se restringe el acceso a su derecho al trabajo, entre otros como la no
discriminacion, que ademas repercutiran en su rehabilitacion social positiva e incrementan

la probabilidad de reincidencia.
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Canal de distribucion.

Riveros (2015) menciona que en los canales de distribucién intervienen las
organizaciones que realizan el intercambio 0 negociacién de productos hasta el
consumidor o usuarios. La funcion principal de estos canales consiste en movilizar los
articulos desde la fabrica hasta el usuario o cliente final.

Los participantes de este proceso pueden ser primarios o especializados. Su
organizacion se conforma por tres elementos que son las labores a ejecutarse por los
intermediarios, el tipo de intermediario que se necesite y el nimero de distribuidores a
utilizarse.

Las empresas necesitan a los participantes de los canales de distribucién para realizar
todas las labores que no pueden realizar eficientemente, siendo desempefiadas de esta
forma por cada integrante del canal y no por el proveedor (Pulido, 2015). Los canales de
distribucion pueden variar dependiendo del sector, estos en general se pueden clasificar en
presenciales y a distancia en donde prevalece el medio digital, pero también hay catalogos,
Ilamadas, cartas, etc.

Existen varios tipos de canales de distribucién pero los dos de los que surgen los demas,
segun Pérez (2017) son:

Canal fisico o directo en donde la empresa fabricante se encarga de hacer la
distribucion del producto de forma directa, es decir sin intermediarios. La mayoria de las
empresas empiezan asi hasta que logran expandirse y necesitan de colaboradores para
poder hacer llegar el producto hasta el consumidor.

En los canales fisicos se pueden encontrar supermercados, librerias y tiendas en
general. Por su parte aunque los directos pueden ser cara a cara con el comprador, también

se utilizan llamadas telefonicas o chats. Sobre el canal indirecto, estos involucran la
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participacion de otras empresas que se encargan de participar en la comercializacion del
producto.

De acuerdo a Eslava (2017), los intermediarios dentro del canal indirecto pueden ser:

e Los mayoristas, generalmente empresas de gran estructura que adquieren productos
en grandes cantidades para luego revenderlo a otras entidades a un precio mayor.
Pueden también desempefiarse como detallistas.

e Los detallistas, haciendo referencia a establecimientos que ofrecen los productos
adquiridos por el fabricante o mayorista al consumidor o cliente final.

e Los agentes, los cuales son contactados por el fabricante o mayorista para la venta de
los productos, no adquiriendo la propiedad de la oferta pero obteniendo un beneficio
econdmico por su comercializacion.

El nimero de intermediarios influira en el costo de los productos comercializados,
incrementando el precio. Tomando como referencia a Mafias (2017), los canales que
suelen utilizarse para distintos tipos de productos son:

Canal mayorista: El reparto se realiza de productor a mayorista, luego a detallista y
finalmente al consumidor. Los productos alimenticios, de ferreteria y las medicinas
emplean este canal para lograr mayor expansion y cubrimiento del mercado.

Canal doble: Se realiza la venta desde el fabricante a intermediarios, tanto mayoristas
como detallistas para ampliar la cobertura de mercado y llegar asi al consumidor.

También existen los canales no tradicionales que establecen diferencias entre un
producto y otro, se hace una reventa. Por su parte, los canales inversos que estos son
utilizados cuando los productos se regresan por reparacion de algun defecto.

De acuerdo a Caldas, Carrion y Heras (2017), todos estos canales de distribucién
explicados pueden definirse segun su longitud:

e Directo cuando interviene solo el fabricante y el consumidor.
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e Corto donde constan tres niveles que son el fabricante, detallista y consumidor.

e Canal largo compuesto por cuatro o mas niveles donde intervienen el fabricante,

mayorista, minorista y consumidores.

Planificacién estratégica.

Pérez (2018) indica que la planificacion consiste en establecer fines que se desean
lograr, trazando el camino para ello. Las preguntas que se buscan responder son ¢en qué
situacion se encuentra la entidad?, ;dénde se quiere llegar? y ¢como lograrlo? Esto es
importante de desarrollar para el modelo de negocio propuesto, especialmente los
inclusivos donde se debe garantizar el logro de los objetivos del negocio y las partes
involucradas, en este caso las PPL.

Con la planificacion debera definirse la estructura del negocio, coémo participaran las
PPL, los objetivos que se esperan alcanzar y qué hacer para ello. La importancia de
realizarlo lo establece Paris (2015), determinando que la planificacion estratégica es un
instrumento de gestion que posibilita implementar el quehacer y el camino que deben
seguir, definiendo la mision y vision de la empresa . Requiere de ciclos repetitivos de
analisis, planificacion, gestion y control.

Aqui se genera un caracter sistematico y organizado que esta presente en todas las
actividades de la empresa. Otra definicion la establece Delgado (2015) mostrandolo como
un proceso por el cual los integrantes principales de una organizacién, prevén su futuro y
crean metodos necesarios para alcanzarlos. Por esto, las diligencias deben de ser
apropiadas desde la aplicacion, de acuerdo los medios econdémicos y objetivos que se
quieran alcanzar.

Con la planificacion se establecen metas realistas que pueden ser alcanzadas teniendo
en cuenta las variaciones del entorno. Zuin, Franga, Spers, Galeano y Ragazzo (2016)

explican que mediante ella se define con anticipacion qué hacer, de qué forma hacerlo,
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cuéndo hacerlo y quién debe hacerlo, lo que puede valorarse como una especificacion del
camino a seguir para llegar al rendimiento deseado comprendiendo varias toma de
decisiones. Por ende, se incluira el papel que deben cumplir las PPL dentro de la
organizacion dentro del modelo de negocio a constituir.

Anélisis de la factibilidad.

Los estudios de factibilidad pertenecen al &mbito de la evaluacion que permite valorar y
evaluar, con mayor detalle, la posibilidad y oportunidad de adelantar el proyecto. Estos
estudios deben llevar a la identificacion conveniente del plan de negocios a través de
estudios del mercado que admitan alcanzar recomendaciones para la decision que lleva a
realizar el proyecto (Flores, 2015).En el estudio de factibilidad se puede cambiar el plan de
negocios por no ser conveniente pero también se puede aplicar mejoras y a partir de eso
elaborar un mejor disefio teniendo en cuenta todos los cambios favorables que se hayan
hechos.

El estudio de factibilidad es una composicion de elementos técnicos y econémicos
donde se debe de observar la posibilidad de analizar la inversion, desde el punto de vista
de criterios cualitativos y cuantitativos. Estos son los elementos que se recogen en el
analisis de factibilidad:

e Informacion del proceso de inversion.

e Andlisis de la competencia existente.

e Especificaciones del Proyecto de inversion.

e Evaluacién Financiera.

e Conclusiones de Factibilidad Economica.

e Andlisis de Riesgo de la evaluacion.
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Marco conceptual

Empresa.

Conjunto de elementos personales, materiales y financieros organizados para el
desarrollo de una actividad y logro de un objetivo (Ugarte, 2017). Estan compuestos por
factores de productos que son mano de obra, tierra y capital.

La empresa es una organizacion que tiene actividades industriales, de comercio o
prestacion de servicios con fines lucrativos (Sanchez, 2015).

Responsabilidad penal.

Se deriva de la accion voluntaria de un individuo hacia el cometimiento de un actor que
se encuentra penado por la ley, es decir contrario al orden juridico que rige el territorio
(Abeliuk, 2014). De esta forma, al infractor se le impone un castigo o pena mediante la via
judicial, siendo asi privado de algun derecho.

Reinsercion social.

Restitucion del completo uso de las libertades tras ejecutarse una penalidad o medida
ejecutada con correspondencia a los derechos humanos, en otras palabras, la sociedad da
una nueva oportunidad al criminal para que después de haber pagado su culpa, siga siendo
parte de la sociedad a la que pertenecia (Ramirez & Pérez, 2017).

Mano de obra.

Se entiende como tal a la persona o grupo de personas que desempefian un trabajo
dentro de la empresa permitiendo su funcionamiento y ejecucion de procesos (Laporte,
2016). Es importante su valoracion a fin de determinar el costo de los productos que se

fabrican en una entidad.
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Oferta.

Giraldo y Esparragoza (2016) indican que la oferta hace referencia a la cantidad de
productos que son puestos a la venta y disponibles para el publico dentro de un periodo
determinado.

Demanda.

Pérez (2017) especifica que la demanda corresponde a la cantidad de productos que un
publico esté dispuesto a adquirir durante un periodo determinado. El estimar la demanda
de un mercado resulta esencial en las empresas para estimar los volimenes de produccién
y las estrategias necesarias para promover su compra.

Centro de privacion de libertad.

Corresponden a lugares destinados a la reclusion de personas que deben cumplir una
condena de privacién de libertad por el cometimiento de un delito tipificado en el marco
normativo nacional (Navarrete, 2016). Cabe sefialar que se clasifican segun los internos
que resguardan en centros para jovenes y adultos, en ambos casos para hombres o mujeres.

Plan.

Corresponde a un modelo sistematico, siendo disefiado previa ejecucién de acciones a
fin de controlar su cumplimiento y garantizar el éxito. Con ello se busca alcanzar un
determinado objetivo, estableciendo incluso los recursos necesarios para su puesta en
marcha (Merino, Pintado, Sanchez, & Grande, 2015).

Estrategia.

Tarzijan (2018) determina que las estrategias responden a los objetivos y metas de una
entidad, siendo disefiadas a fin de alcanzarlos, estableciendo ademas las acciones que

requieren para su implementacion, soportados en planes.
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Marco legal

Constitucién de la Republica del Ecuador.

Fue emitida por la Asamblea Nacional (2008) y aborda dos variables dentro del
presente estudio, siendo el trabajo y los derechos de las personas privadas de la libertad.
Sobre el trabajo, su articulo 33 lo ubica como un derecho y deber social, el cual ademas se
sustenta en derechos econdmicos, como una fuente de realizacion personal.

Cabe sefalar que a través del trabajo una persona satisface necedades propias y de sus
dependientes mientras contribuye al desarrollo econémico del territorio. Para su goce
efectivo, el Estado se compromete a garantizar, en respeto a una vida decorosa, su acceso
con dignidad, remuneraciones justas, ademas de ser saludable y libremente escogido.

Como se menciond en la revision tedrica, las personas privadas de la libertad pierden
derechos; sin embargo, dentro de la Constitucion se reconoce el derecho al trabajo. Su
articulo 51 indica que las PPL deben gozar atencién de sus necesidades laborales, ademas
de educativas, culturales, productivas, recreativas y alimenticias.

De esta forma, deben existir medidas y programas que promuevan su acceso Como una
forma de sustento para quien cumple una condena aportando, a pesar de su estado de
restriccion, al sustento familiar y desarrollo econémico productivo del pais.

Cadigo Organico Integral Penal.

Este Cddigo fue emitido el afio 2014 y se encuentra modificado por la Asamblea
Nacional (2018) abordando aspectos relacionados a la privacion de libertad y las personas
que deben cumplir una pena en los centros de reclusion. El articulo 8 destaca el
tratamiento de estas personas, indicando que la rehabilitacion de la PPL debe considerar la
satisfaccion de necesidades, dotando ademas de habilidades y capacidades que le permitan
estimular su voluntad de desarrollarse en sociedad conforme a las leyes, puedan trabajar y

respetar a los demas.
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En base a ello, se justifica la estructuracion del sistema de rehabilitacion social en el
pais segun los ejes antes mencionados donde el laboral permitird aprender un oficio y
obtener ingresos para solventar necesidades propias y de familiares. Adicional a ello, se
sustentan propuestas encaminadas a favorecer el acceso al empleo para las PPL.

Sin embargo, dentro del articulo 9 se menciona que la participacion debe ser voluntaria,
por ende el beneficio sera direccionado Unicamente a quienes deseen involucrarse y
obtener ingresos mediante el aprendizaje e implementacion de un oficio dentro de los
centros de privacion de la libertad.

El derecho al trabajo se sustenta en el articulo 12 en donde se menciona que el Estado
lo reconoce, pudiendo desarrollarse a través de asociaciones con fines comerciales o
productivos. En este caso, la propuesta implica la fabricacion de un producto para su venta

posterior fuera de los centros donde cumplen su pena.
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Capitulo 11
Marco referencial

Dentro de este apartado se consultaron estudios internacionales y nacionales
relacionados al tema, involucrando temas relacionados a la inclusion laboral y social de las
personas privadas de la libertad, incluyendo la importancia de los negocios inclusivos para
el desarrollo de grupos en situacion de riesgo.

Estudios referenciales internacionales

Stratta (2015) cred un proyecto donde pretende indagar como se ven afectadas las
familias de las personas privadas de la libertad en la Punta de Rieles de Uruguay,
justificando esto en la importancia de conocer e intervenir sobre este problema social,
atravesando en la mayoria de casos crisis econdémicas y psicoldgicas por la ausencia de su
familiar y por la incertidumbre que se genera al no conocer el estado del sujeto dentro de
la penitenciaria. El objetivo de este estudio se focalizo en identificar de las alteraciones
que se producen en las familias de las personas que han sido privadas de su libertad y
poder generarles una ayuda para su fortalecimiento personal.

Como metodologia se aplico la investigacion-accion determinando como hallazgo la
necesidad de bridar proteccion a las familias de las PPL, lo cual se lograra en la medida
que estas personas durante su condena se sientan seguras, vean satisfechas sus necesidades
y puedan generar un sustento econémico a sus familias. Este proyecto se relaciona al
estudiado puesto que muestra las consecuencias que genera para las familias el estado de
las PPL, tanto econdmicas como sociales, lo cual incrementa la necesidad de que los
reclusos dispongan de un trabajo remunerado, no solo para mantener a sus familiares, sino
también para sentirse utiles ante la crisis.

Luzardo (2015) trabajo la propuesta de realizar un discurso de rehabilitacion para la

mejor inclusion social de personas privadas de la libertad en Uruguay mencionando que la
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gran mayoria de reclusos son protagonistas de una larga serie de expulsiones de los lugares
destinados para la socializacion. El objetivo de esto fue fomentar la obtencion de habitos
bien vistos socialmente, estimulando la reinsercion del sujeto por medio del trabajo y el
estudio. La metodologia empleada fue un discurso de busqueda de superacién personal
para que estos individuos no solo aspiren satisfacer sus necesidades mediante el trabajo y
los estudios sino que sirvan para la sociedad.

Sin embargo, como hallazgos determina que el éxito también dependera de las
facilidades que poseen para acceder a ello, siendo importante que el gobierno, el sector
privado y la sociedad en general brinden oportunidades de trabajo y programas para el
desarrollo social de las PPL. Este proyecto muestra la importancia de disponer de
iniciativas de negocio donde las PPL, sin discriminacién, puedan acceder a plazas de
trabajo antes o después de cumplir su condena lo cual se ve favorecido por la propuesta
planteada. Adicionalmente, también se requiere de su inclusion en otros &mbitos, como la
educacidn, garantizando asi una 6ptima reinsercién social.

El estudio de Anaya (2016) se enfoc6 en los negocios inclusivos como una forma de
propiciar cambios en la calidad de vida de la poblacién, principalmente mujeres. Se tomo
como referencia una empresa colombiana en cuyas operaciones intervenian personas del
sexo mencionado, enfocandose la administracion en su realidad evidenciando que mientras
crecia el negocio, también estas mujeres percibian cambios y transformaciones positivas
en sus vidas. Para llegar a estos hallazgos, la metodologia fue cualitativa recolectandose
informacion a través de entrevistas concluyendo asi que un negocio sera inclusivo en la
medida que se interese por el bienestar, no solo laboral, sino también familiar de cada
participante, valore sus capacidades y transmita confianza para que diariamente los grupos

contribuyan y se esfuercen para lograr su progreso conjunto.
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El desarrollo del proyecto citado muestra los efectos positivos que producen los
negocios inclusivos en los participantes dentro de grupos de riesgo, en este caso los PPL,
siempre que se demuestre interés por su desarrollo en distintos &mbitos. Es decir, no solo
implica la remuneracién econémica, sino también constatar que estos flujos contribuyan al
desarrollo positivo del individuo y sus familiares, evaluar su calidad de vida y asegurar
que las condiciones de trabajo sean favorables.

El proyecto desarrollado por Bustamante y Mufioz (2016) estuvo direccionado a la
propuesta de un negocio inclusivo basado en oleaginosas con miras a la inclusién social de
la zona Bajo Cauca Antioquefio de Colombia. El objetivo fue disefiar una propuesta que
contribuya a la formacion de un modelo de negocio inclusivo, enfocado hacia la mejora de
las condiciones de vida de la poblacion. La recoleccion de datos se realiz6 mediante
entrevistas a pobladores y a potenciales clientes de la produccién determinando asi el
interés en la formacion del modelo, incluyendo su potencial demanda entre otros
parametros para su funcionamiento.

Entre los resultados se arrojo que este tipo de modelos inclusivos permiten que las
poblaciones, especialmente vulnerables, afronten una realidad y puedan fomentar su
desarrollo, fortaleciéndose, poniendo en marcha sus ideas y saberes en conjunto para el
bienestar propio y de sus familias. En este casos, las PPL podran exponer sus habilidades
para la creacién de productos que posteriormente se comercializarian, obteniendo asi
ingresos. Ademas, el modelo considera la realidad de las PPL y busca adaptar las
operaciones a su situacion mientras sirve de ejemplo para futuros emprendedores quienes
deseen llevar a cabo negocios similares.

La investigacion desarrollada por Ruiz (2016) se encamind hacia un analisis de la
situacion laboral que atraviesan las mujeres privadas de su libertad en un centro de

rehabilitacion social de Guayaquil, partiendo la necesidad de esta poblacion ya que en su
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mayoria son madres de familia y requieren sustento para mantener a sus hijos, indicando
que algunos de ellos viven junto a ellas. Algunas obtienen recursos del exterior, pero existe
otro grupo mas vulnerable, pudiendo el trabajo favorecer a su calidad de vida gozando de
sus derechos como PPL y ademaés, permitiendo que los del hijo también sean garantizados
gracias a los ingresos que obtenga de la actividad realizada.

Como tal, el trabajo remunerado a través de los modelos de negocio que se
implementen contribuyen al goce de derechos para las PPL y sus familiares, siempre y
cuando sea inclusivo, es decir que persiga su verdadero bienestar, otorgandoles un sustento
equivalente al esfuerzo. La metodologia empleada fue mixta, abordando técnicas
cualitativas y cuantitativas para la recoleccion de datos en donde participaron las
autoridades del centro y las PPL.

La propuesta se centrd en impartir capacitaciones dentro de diversas areas, ademas de
buscar el patrocinio de empresas publicas y privadas para la contratacion de estas mujeres
como mano de obra externa, concluyendo en la necesidad de aplicar un sistema laboral a
través del cual las PPL puedan generar recursos econémicos para subsistir. La
investigacién de Jiménez, Hernandez y Pitre (2018) estuvo encaminada al emprendimiento
social y a la repercusién de estos en su desarrollo como base de los negocios inclusivo,
teniendo como objetivo analizar esta relacion, ademas de identificar su potencial en la
reduccion de la pobreza.

La metodologia empleada fue la revision documental, realizdndose la consulta de
diversos autores respecto a la tematica determinando que los negocios inclusivos
favorecen a las poblaciones pobres y vulnerables, generando valor social con su
implementacion. Es valor debe ser generado para todos, no solo a los trabajadores, sino
también consumidores y demas personas que intervengan en la cadena. En este caso, el

modelo negocio a proponen no solo debe enfocarse en la calidad del ambiente laboral para
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las PPL, sino también en la entrega de productos que cumplan las expectativas del publico,
garantizando una experiencia positiva del cliente.

Otro punto importante que se destaca es que la mejora de la rentabilidad, para que
influya en los ingresos de los trabajadores, debe articularse segun los intereses de ambos,
teniendo en cuenta que su objetivo, ademas de las ganancias, es superar la pobreza
mediante la incorporacién de grupos vulnerables a un negocio. Cuya (2018) se enfoco en
los programas dentro de una penitenciaria para la reinsercion social de los presos, esto en
Callao - Per( en donde manifiesta que la reinsercion social de las PPL depende del
compromiso también de la ciudadania para que puedan convivir en la sociedad.

El objetivo principal de esta investigacion fue conocer la relacion entre los programas
de la penitenciaria y el ambiente en las céarceles, haciendo énfasis en la necesidad del
aprendizaje de habilidades y valores por parte de las PPL para que convivan en armonia
con las leyes. Se utilizé una metodologia cuantitativa en donde se les aplico a los
trabajadores de la penitenciaria un cuestionario sobre los programas del sistema
penitenciario y cdmo se relacionan en la reinsercion social de los presos, pudiendo asi
establecer la relacion de estas dos variables. Como resultado final se evidenci6 que aun
existen condiciones carcelarias que dificultan la reinsercion cuando no se reconoce a los
reclusos, siendo importante estudios que permitan caracterizarlos y asi establecer
iniciativas de su interés acorde a las necesidades principales.

Estudios referenciales nacionales

El proyecto de Tibanlombo (2016) estuvo encaminado a la reinsercion laboral de las
personas que han cumplido una pena de privacion de la libertad justificando el desarrollo
de la investigacion en la falta de oportunidades laborales que tienen estas personas una vez
cumplieron su condena. La metodologia utilizada fue cuantitativa, realizandose encuestas a

mujeres que cumplieron su condena determinando la necesidad de crear oportunidades
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laborales desde que se encuentran dentro de los centros de reclusion, preparandose asi para
ejercer algun oficio y aplicarlo mientras estan retinadas, ademas de concientizar al pablico
sobre los derechos de estas personas, evitando la discriminacion que los orille
acometimientos de futuros delitos.

Debe tenerse en consideracion que la ensefianza que reciben las PPL durante su
condena para ejercer algin oficio y la posterior aplicaciéon de los conocimientos adquiridos
para obtener ingresos se constituye en uno de los pilares para su reinsercion social. Puede
existir la creencia de que la falta de recursos econémicos a los cuales estan expuestos,
especialmente los familiares, puede ser solucionada entregando dinero para que solventen
sus necesidades. Sin embargo, el priorizar estas decisiones no seria adecuada pues las PPL
obtendran su libertad y empezaran la basqueda de empleo para solventar por si mismos a
sus dependientes, no disponiendo de las herramientas, habilidades y/o conocimientos que
ubiquen excluyan el cometer actos delincuenciales de las opciones disponibles.

Ademas, el papel de los negocios inclusivos se ubica como relevante pues, aquellos
PPL que logran obtener un empleo necesitan de un ambiente laboral no discriminatorio,
que reduzca los indice de pobreza y se concentre en su desarrollo 6ptimo. Lojano (2016)
en su investigacion hace un analisis de la privacion de la libertad desde la éptica del
trabajo social teniendo como objetivo determinar las consecuencias que la privacion de la
libertad genera, tanto a nivel familiar como social, y asi disefiar una estrategia de trabajo
social en esta area.

La metodologia fue documental, realizando la revision bibliografica de otros autores
sobre el tema concluyendo que la principal consecuencia social de la privacion de la
libertad implica la desintegracion del vinculo familiar, afectando las relaciones afectivas y
ademas el sustento econdmico de sus miembros por lo cual se requieren de intervenciones

en el campo del trabajo social acompariadas de estrategias del sector publico - privado para
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alcanzar la rehabilitacién del individuo y bienestar, también econémico, de la PPL y sus
familias.

Como es posible notar, aunque el problema que aborda el proyecto a desarrollar implica
el limitado acceso al derecho laboral de las PPL para obtener recursos que les permitan
solventarse, existen ademas otros aspectos que deberian intervenirse por parte de las
autoridades y que involucran especificamente a la familia, tales como traumas psicol6gicos
y demaés que, dentro podrian influir en la calidad de vida, misma que busca ser mejorada a
través de los negocios inclusivos.

El estudio desarrollado por Viteri (2017) estuvo encaminado a analizar la reinsercion
laboral de los PPL dentro del cantén Babahoyo, identificando sus principales obstaculos
entre las edades de 20 a 40 afos. El estudio se justifica en las limitadas oportunidades que
tienen estas personas para desarrollar una actividad econémica en los centros donde
cumplen su condena, siendo débiles las alianzas con el sector publico y privada como un
fomento a su inclusién laboral a medida que su sentencia es cumplida. La metodologia
utilizada para los hallazgos fue cualitativa a través de entrevistas y la ficha de observacion
determindndose que, aunque acceden a una preparacion para desempefiarse en un oficio,
valorandola de calidad, no les es posible desempefiarse de tal forma que perciban ingresos
necesarios para su subsistencia y de sus familiares.

La investigacion concluye en la necesidad de la formacién de emprendimientos que les
permitan trabajar como base para la rehabilitacion y reinsercion social efectiva. De esta
forma, el proyecto a desarrollar, aporta a la solucion de este problema pues presenta un
modelo de negocio inclusivo donde las PPL puedan poner en practica sus habilidades para
fabricar productos que posteriormente se comercializaran.

El estudio desarrollado por Quifionez (2017) estuvo encaminado a disefiar estrategias de

rehabilitacion social mediante la produccion y exportacion de artesanias de madera que
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aporten a las condiciones de vida de las personas privadas de su libertad dentro de la
provincia de Sucumbios. La investigacion se justifica en las limitadas oportunidades
laborales que poseen estas personas, no solo dentro de los centros, sino una vez son
puestas en libertad a pesar que ya cumplieron su pena impuesta por el delito cometido.
Para ello, la metodologia fue cuantitativa realizando encuestas a las personas privadas de
la libertad determinando sus condiciones de vida y su intencién en adquirir los
conocimientos para el desarrollo de las artesanias, siendo aplicados posteriormente en el
modelo de negocio.

El estudio concluye que, para lograr la aceptacion de la sociedad, es necesario exponer
los beneficios del proyecto ademas de solicitar la colaboracion de autoridades en una
inversion que demuestra ser rentable alcanzando una Tasa Interna de Retorno del 176% y
un Valor Actual Neto positivo que justifica la inversion. Bajo la perspectiva de estos
autores, los negocios relacionados resultan rentables pero se requiere cambiar la
mentalidad del publico meta a fin de garantizar la aceptacién de los productos ofertados.

Es decir, nuevamente se aclara que la solucién no solo implica que las PPL puedan
desempefiar un trabajo, sino que la sociedad misma les permita integrarse, desarrollar su
actividad sin restricciones que los demas no poseen, sin discriminacion y donde puedan
poner en practica sus conocimientos y generar productos que sean aceptados por el
publico, decidiendo la compra no por los antecedentes de quien los fabrica.

La investigacion de Gordon (2017) estudio el régimen de trabajo bajo relacion de
dependencia de las PPL en Ecuador justificando su estudio en lo expresado en las leyes
donde el trabajo se ubica como un derecho y deber economico-social pero que en la
practica mantiene un acceso limitado para estas personas. La metodologia fue documental
analizando normas que regulan las relaciones laborales en esta poblacion, determinando

entre los hallazgos que, aunque existen las leyes, las PPL estan desprotegidas y no pueden
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desempefiarse de manera éptima dentro de los centros para acceder a recursos que les
permitan solventarse. Para ello recomienda la necesidad de que esta relacién laboral se
sustente a través de un contrato, evitando practicas donde las PPL sean vulneradas e
incluso explotadas por sus patronos, y que ademas exista el apoyo de los sectores
productivos haciendo uso de esta mano de obra, inclusive profesional.

Otro estudio fue el desarrollado por Cajamarca, Bueno y Jimbo (2019) teniendo como
tema la utilizacion de basura como fuente principal para un negocio inclusivo de reciclaje,
esto en la ciudad de Cuenca. Su objetivo fue el disefio de este modelo para beneficio de la
comunidad recicladora de la ciudad, la cual vive en un estado de vulnerabilidad a causa de
la baja percepcidn de ingresos a pesar del alto potencial que tienen la actividad como
fuente de sustento. La metodologia empleada en el estudio fue cualitativa mediante
encuestas a recicladores y representantes de centros de acopios en donde se determind la
necesidad del disefio de una cadena de valor para el reciclaje a través de la cual puedan
plantearse acciones coordinadas entre los diversos actores, incluyendo la creacion de
productos a base de los residuos.

Entre los resultados se concluy6 que con estos modelos inclusivos, personas que a
diario perciben bajos ingresos y no acceden a condiciones de trabajo favorables, como los
PPL que en su mayoria no los perciben, puedan beneficiarse si existe compromiso, no solo
de ellos como beneficiarios, sino de toda la sociedad hacia la cual irian dirigidos los
productos.

La investigacion de Bustos (2019) estuvo encaminada a analizar el modelo economico
popular y solidario en el Ecuador y como este ha aportado a la generacion de
emprendimientos en grupos vulnerables, mencionando entre estos grupos a jovenes,
mujeres, personas de la tercera edad, entre otros. La metodologia empleada fue la revision

documental tomando como base articulos, boletines y demas informacién que agrego
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valor. Los resultados arrojaron que estos modelos de negocio aportan con el
aproximadamente la mitad de empleos de todo el pais mientras, que las personas
relacionadas, desarrollan sus capacidades individuales y colectivas.

En base a los estudios citados pudo identificarse que los modelos de negocios
inclusivos favorecen al desarrollo econémico y social de las poblaciones mas vulnerables,
debiendo para ello responder a la satisfaccion de las necesidades de quienes intervienen,
enfocandose en su bienestar e incluso evidenciandose el logro de resultados favorables
gracias al ambiente laboral que proporcionan a los trabajadores.

Respecto a las personas privadas de la libertad se pudo evidenciar que existen proyectos
previos que promueven la inclusion laboral de estos grupos justificAndose en el derecho al
trabajo y la falta de oportunidades que poseen tanto dentro como fuera de los centros de
reclusion. Para ello denotan la necesidad de intervencion por parte del sector publico y
privado para crear empleo a las PPL, ademés de un cambio en el colectivo para la verdad
inclusion de quienes ya cumplieron su condena por el delito cometido.

De esta forma, el proyecto propuesto también se centra en este objetivo, supliendo asi
necesidades no solo de la PPL, sino también de sus familias que se ven afectadas en su
economia al perder el sustento, en ciertos casos principal, del hogar. Con ello se evita la
vulneracion de derechos, se garantiza el bienestar de una poblacién que goza de inclusion
segun las leyes pero que resulta excluida por la sociedad impidiendo su reinsercion social
efectiva.

Meétodo de investigacion

La investigacion utiliz6 como método el descriptivo, indicando Ortiz (2015) que
pretende detallar las caracteristicas de una situacion u objeto de estudio, sus su
comportamiento, las causas y efectos relacionados. A traves de su implementacion se

describieron como individuos clave perciben la propuesta de disefiar un modelo de negocio
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que promueva la inclusion laboral de las PPL, favoreciendo ademas a su rehabilitacion
efectiva y goce derechos fundamentales.
Tipos de investigacion

El proyecto se desarrollé bajo el tipo de investigacion no experimental indicando
Mufoz (2016) que el investigador se concentra observar la realidad de interés sin
manipular las variables que intervienen. De esta manera recoge informacion que describen
la situacién de interés, siendo en este caso el acceso al trabajo de las PPL, las condiciones
en las cuales gozan de este derecho, como es percibida la propuesta y demés informacion
relevante.
Enfoques de la perspectiva de la investigacion

La informacién se recolectdé mediante el enfoque cualitativo, expresando la postura de
un grupo de personas expertas en el tema y capaces de aportar informacion valiosa al
estudio. Lerma (2016) determina que este enfoque se caracteriza por recopilar datos no
cuantificables, siendo fruto de opiniones, criterios, conocimientos y puntos de vista de
individuos relacionados al problema. De esta forma, para conocer la situacion laboral de
las PPL y el interés en la propuesta, se identificaron personas claves.
Técnica de investigacion

Atendiendo al enfoque de investigacion, siendo el cualitativo, se seleccionaron técnicas
para la recoleccion de datos utilizandose la entrevista. Herndndez, Ramos, Placencia,
Indacochea, Quimis y Moreno (2018) indican que la entrevista permite acceder a
informacidn sobre un tema particular, aplicandose a una o varias personas quienes
expondran sus opiniones y conocimientos en forma amplia. Estuvo compuesto por

preguntas abiertas, previamente disefiadas para su aplicacion presencial.
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la categoria de anélisis

Categorias de

. Definicion Indicadores Instrumento Técnica
analisis
Programas
) implementados
El trabajo es un
PPL
derecho de las PPL y o
. econémicamente
Derecho al un eje para la )
) o ) activas
trabajo y rehabilitacion social, ) ] )
T Apoyo a la Entrevista Cuestionario
rehabilitacion otorgandole los o
] ] o comercializacion
social medios para subsistir o
) . Limitantes en la
sin necesidad de
o venta
delinquir.
Productos
potenciales
Método o estructura de
Modelo de funcionamiento que o o
) . Modelos de Investigacion Revision
negocio tendria el negocio para ) ) o
] ] ) negocio aplicables  documental bibliogréafica
inclusivo el acceso al trabajo de

las PPL

Nota: Elaborado por Stefano Polit

Poblacion y muestra

Para la recoleccion de datos cualitativos fue necesario identificar las personas a quienes

se aplicaria la entrevista, estando en la capacidad de aportar informacion valiosa para el

estudio. Al estar relacionado el estudio a las PPL, su situacion laboral y si resulta factible

disefiar un modelo de negocio inclusivo como garantia a sus derechos, se escogiéo como

poblacidn a expertos en la situacion laboral de este grupo social, mencionandose a

continuacion como estuvo conformada la muestra.

¢ Representante del Ministerio de Trabajo del Ecuador vinculado a programas del eje

laboral con los PPL quien conoce como se promueve el acceso a empleo para este

grupo de individuos, iniciativas estatales y demas informacion relevante.
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e Director de un Centro de Reclusién Social Region Costa quien se desenvuelve
diariamente en la realidad de las PPL, conociendo cémo el centro permite el acceso
al trabajo para este grupo, si es posible aplicar la propuesta, entre otros datos
importantes.

e Dos jueves de garantias penitenciarias, siendo los profesionales que velan por el
respeto de los derechos de quienes cumplen una pena privativa de la libertar en los
centros de reclusion. Por ello, al ser el trabajo un derecho para las PPL, se
consideran como sujetos a consultar.

e Un Representante de la Junta Nacional de Defensa del Artesano, siendo la persona
responsable de formar a las PPL, transmitiendo sus conocimientos y fomentando el

desarrollo de habilidades necesarias para desemperfiarse como artesano.
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Capitulo 111
Caracterizacion del Talento Humano PPL

En este capitulo se describira al talento humano originario PPL que estaria posibilitado
para laboral en este proyecto. Para su caracterizacion se ha utilizado la técnica
metodologica de la entrevista a expertos realizada en forma presencial, y recopilando asi la
informacion presentada a continuacion:

Resultados de entrevista a representante del Ministerio de Trabajo del Ecuador.

e (Qué programas dentro del eje laboral existen para asegurar el acceso a empleo

para las personas privadas de la libertad?

Justificacion de la pregunta:

La pregunta va direccionada a conocer si existen por el momento programas que
garantizan el acceso al empleo de las PPL midiendo asi el aporte de la propuesta. Al
conocer los programas también sera posible identificar como funcionan y asi alinear la
propuesta a las iniciativas ya existentes.

Respuesta del entrevistado:

Se contemplan de tres tipos que son:

1. Las actividades con relacion de dependencia y por servicios especiales donde se
firma un contrato de trabajo que soporte la relacién laboral. La diferencia radica en que el
primero sustenta la relacién de dependencia entre la PPL y su empleador mientras el
segundo Unicamente comprende servicios prestados, es decir que no existe relacion de
dependencia ni estabilidad laboral, finalizando una vez concluida la actividad.

2. Actividades Ocupacionales que implican las capacitaciones, servicios auxiliares y
tareas ocupacionales disponibles para las PPL.

3. Actividades Institucionales que implican su participacién dentro de proyectos,

talleres, produccion propia del centro e incluso la préactica individual de tipo productiva
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que la PPL realice. Dentro de ellas, también se le permite realizar exposiciones publicas, lo
cual supone que les es posible socializar sus productos mientras permanezcan en el centro.

Interpretacion del investigador:

La respuesta permite conocer que existen tres tipos de programas que garantizan el
acceso a empleo pero solo uno en forma concreta, siendo aquellas que se realizan bajo
dependencia mientras las demas, si bien se asocian al eje laboral, brindan una preparacion
para las PPL obteniendo conocimientos para ejercer una actividad independiente que no
necesariamente le permitir& obtener ingresos en los centros de reclusién mientras las
autoridades no le brinden la facilidad de ofrecer sus productos.

e Actualmente en la Region Costa ¢ Cuantas personas privadas de la libertad

tienen acceso a empleo y pueden aportar econémicamente a sus hogares?

Justificacion de la pregunta:

La interrogante se realiza para conocer el nimero de PPL que cuentan con empleo
dentro del area geogréafica delimitada en la investigacién, siendo la regién Costa. Si bien,
la teoria indica que el acceso a empleo de los privados de la libertad favorece a la
economia de la familia, lo que pretende esta pregunta es demostrarlo segun el criterio del
entrevistado.

Respuesta del entrevistado:

A diciembre del afio 2019 se registraron un aproximado de 17.777 PPL en todas las
actividades laborales, de las cuales 121 corresponden a relaciones bajo dependencia. El
salario que reciben por la actividad debe cumplir lo dispuesto en el art. 703 del COIP
donde el 10% se destina a la indemnizacion de los dafios y perjuicios causados por el
delito cometido, 25% para adquirir objetos de consumo y uso personal, 35% destinado a
sus familiares, mientras el saldo del 30% formara parte de un fondo propio que se

entregara a su salida.
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Si bien, las demaés actividades podrian generarles ingresos, como la prestacion de
servicio, se destina a la familia, pero los flujos son variables y no frecuentes.

Interpretacion del investigador:

El entrevistado da un resultado general y no muestra el detalle de PPL dentro de la
region Costa. Sin embargo, presenta como el salario que reciben debe repartirse
destinandose el 35% a sus familiares. Ello permite responder que efectivamente estas
personas pueden aportar econdmicamente a sus hogares generando una fuente de sustento
mientras cumple su pena privativa de la libertad.

e ;Qué facilidades o ayuda brindan a estas personas para que puedan ofrecer sus

productos al publico?

Justificacion de la pregunta:

La pregunta se encuentra direccionada para conocer como el Estado a través de sus
instituciones da facilidades a las PPL para que puedan comercializar sus productos. Si
bien, este tipo de actividad no seria bajo dependencia, le permitiria obtener de la misma
forma un ingreso que puede ir destinado a sus familiares.

Respuesta del entrevistado:

Ello es posible mediante las actividades institucionales y ferias donde promocionan sus
productos, tanto bienes y servicios. Es del caso que, dentro de los centros de privacion de
libertad existen salas de exposicion donde las visitas y funcionarios pueden observar la
produccidn gue se realizan por parte de las personas privadas de libertad. Sin embargo, los
ingresos obtenidos por las actividades son poco significativos.

Interpretacion del investigador:

La respuesta del entrevistado muestra que efectivamente existen facilidades pero por
sus caracteristicas puede observarse que son de bajo alcance ya que se limitan al centro de

rehabilitacién social. A diferencia de otros negocios que pueden utilizar medios digitales,
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aplicar estrategias de promocion masivas o de marketing directo, las PPL promueven sus
productos a quien visita estos centros y que no necesariamente van con la idea de comprar
algln articulo. Por estas razones se llega a mencionar que los ingresos que obtienen
resultan poco significativos.

e ;Cuéles son las limitaciones que usted considera que influyen en la

comercializacion de los productos de las PPL en el mercado?

Justificacion de la pregunta:

Esta pregunta esta orienta a conocer las barreras que existen para que las PPL puedan
promover su oferta al publico. Con ello serian identificadas en forma especifica y podria
estructurarse un modelo de negocio que permita superarla, teniendo en cuenta que
impactaria en sus ingresos.

Respuesta del entrevistado:

La principal limitante surge por la desconfianza que puede generarles a los clientes el
comprar estos productos a las PPL, creyendo que tienen una menor calidad.
Adicionalmente, si bien poseen facilidades para producir, no las tienen para vender,
impidiéndoles visitar clientes potenciales y difundir su oferta a través de medios
convencionales.

Interpretacion del investigador:

Las limitantes no solo radican en la infraestructura propia de los centros de
rehabilitacién social que impiden a las PPL buscar clientes, optando Unicamente por
ofrecer sus productos a los visitantes, sino también la forma de pensar propia del publico
quienes catalogan los productos como de inferior calidad. Ello requiere que se fortalezca la

imagen de su oferta al pablico demostrando que son productos competitivos.
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e (En qué aportaria la creacion de empresas dedicadas a adquirir los productos

ofertados por las PPL para su posterior distribucién en el mercado nacional?

Justificacion de la pregunta:

Esta pregunta pretende fundamentar la propuesta identificando en primer lugar si la
autoridad esta a favor de que se pongan en marcha este tipo de negocio y ademas, si ello
aportaria a la situacion que atraviesan actualmente las PPL respecto al acceso a una
remuneracién ya sea bajo calidad de dependencia o mediante la oferta de los productos que
fabrican al publico.

Respuesta del entrevistado:

Este tipo de iniciativas favoreceria a las PPL dentro de los Centros de Privacién de
Liberad al permitirles competir en el mercado a nacional, comercializando sus productos a
una empresa que posteriormente los distribuiria, asegurando que estén al alcance del
cliente potencial.

Uno de los esquemas que podria utilizarse comprende la constitucion de una empresa
publica responsable de comercializar los productos, manejar la marca, administrar los
bienes y mano de obra, realizando ademas alianzas estratégicas para llegar a proveedores
intermediarios y asi al consumidor final.

Interpretacion del investigador:

Se muestra respaldo a lo propuesto destacando como fortaleza que pueden competir en
el mercado, superando asi la barrera que actualmente deben asumir al no poder promover
sus productos correctamente para favorecer la demanda. El entrevistado recomienda que se
conforme una empresa que se encargue de la comercializacion mientras la produccion es

exclusiva de las PPL dentro de los centros de rehabilitacion.
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e En su experiencia dentro del programa ¢ Qué productos elaborados
artesanalmente por las PPL presentan un mayor potencial para su
comercializacion?

Justificacion de la pregunta:

Debido a la diversidad de articulos que las PPL fabrican es importante seleccionar
aquellos productos que mantengan un mayor potencial en el mercado, iniciando asi con su
comercializacion mediante el modelo de negocio propuesto para posteriormente ir
ampliando la oferta en forma paulatina.

Respuesta del entrevistado:

Los productos fabricados por las PPL que han logrado venderse en mayor frecuencia
corresponden a las redes de pesca atarrayas, siendo utilizadas en las camaroneras y demas
actividades relacionadas a la acuacultura y pesca.

Interpretacion del investigador:

La respuesta dada por el entrevistado denota que existe potencial en la comercializacion
de redes de pesca atarrayas. Por ende, seria recomendable que el modelo de negocio tome
en consideracion la venta de estos articulos indicando que los principales clientes serian
las camaroneras y demas personas, naturales o juridicas, que realizan actividades
relacionadas a la pesca.

Resultados de entrevista a Director de un Centro de Reclusion Social Region Costa

e ;Qué programas dentro del eje laboral existen para asegurar el acceso a empleo
para las personas privadas de la libertad?

Justificacion de la pregunta:

A traves de esta interrogante se pretende identificar si se han aplicado programas que

permitan a las PPL disponer de un trabajo remunerado, ello aplicado al director de un

centro de rehabilitacion social quien conoce de cerca la realidad de estos establecimientos.
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Con su respuesta seria posible determinar como funcionan dichos programas, ideando un
modelo de negocio con caracteristicas 6ptimas.

Respuesta del entrevistado:

Se realizan una serie de actividades laborales, las cuales se estructuran en las diferentes
etapas de nivel de seguridad, incluyendo &reas especificas destinadas para tales efectos.
Entre las actividades estan chocolateria, carpinteria, metalmecanica, textil, entre otras,
teniendo en cuenta que los recursos utilizados, tanto materias primas como herramientas,
llegan al centro por concepto de donaciones.

Como ejemplo, para las actividades de carpinteria, la madera utilizada proviene del
Ministerio de Ambiente, institucién que la obtiene al realizar incautaciones. Un caso
particular corresponde al reciclaje, existiendo nueve PPL quienes trabajan bajo relacion de
dependencia para empresas privadas.

Interpretacion del investigador:

No se mencionan programas que incentiven el acceso a empleo, sino Unicamente las
actividades que logran aprender para posteriormente ser aplicadas. Si bien indican varias,
no expresan cOmo se garantiza que obtengan ingresos a través de ellas, constituyéndose en
un bajo aporte para la descripcién del problema.

e Actualmente, en el Centro de Privacion de la Libertad que usted dirige ¢ Cuantas
personas privadas de la libertad tienen acceso a empleo y pueden aportar
econdémicamente a sus hogares?

Justificacion de la pregunta:

La pregunta se orienta a conocer si dentro del centro de rehabilitacion social del a

cargo del director consultado cuenta con PPL que acceden a empleo, ya sea 0 no bajo

dependencia, con el cual puedan aportar dinero a sus hogares. Esto demostraria si en uno
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de los centros potencialmente beneficiarios se promueve el trabajo y como favoreceria la
propuesta a su situacion.

Respuesta del entrevistado:

Aproximadamente, un 60% de las PPL estan inscritas y participan de manera activa en
programas dentro del eje laboral. Cabe sefialar que existen cupos para cada actividad, lo
cual impide que todas accedan al programa de su preferencia, afiadiendo que en etapas de
méaxima seguridad tampoco es posible el acceso a estas actividades.

Interpretacion del investigador:

Su respuesta impide conocer cuantas PPL acceden a empleo, indicando en forma
general el porcentaje de participantes dentro del eje laboral lo cual no significa que
realicen alguna actividad mediante la cual obtengan ingresos. A pesar que es un derecho el
que todas las PPL se desenvuelvan en estos programas, se manejan por cupos, es decir que
no solo existen limitaciones en la infraestructura para comercializar los productos, sino
también para que se preparen en alguna actividad que les brinde sustento una vez obtengan
su libertad.

e ;Qué facilidades o ayuda brindan a estas personas para que puedan ofrecer sus

productos al publico?

Justificacion de la pregunta:

Esta pregunta se dirige a conocer si, como centro, permiten o dan alguna facilidad para
que los PPL puedan vender los articulos que fabrican al exterior, siendo la forma como
obtendrian ingresos que posteriormente irian a sus familiares a pesar de no disponer de un
empleo fijo en calidad de dependencia.

Respuesta del entrevistado:

Entre las facilidades dadas a las PPL se encuentran el poder ofrecer sus productos en

ferias internas, ademas de permitirles promocionarlos y venderlos los dias de visita.
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También se ha impulsado la firma de convenios con empresas para la contratacion de PPL,
especialmente aquellas formadas en actividades impartidas dentro del centro.

Interpretacion del investigador:

La respuesta que da el director del centro permite evidenciar que no existen actividades
dirigidas al exterior guardando relacion con el criterio del representante del Ministerio de
Trabajo entrevistado. Respecto al acceso al empleo remunerado se menciona la firma de
convenios que, si bien permiten que obtengan un salario fijo, no es un beneficio para todas
las PPL manteniéndose aun la limitante.

e ;Cudles son las limitaciones que usted considera que influyen en la

comercializacion de los productos de las PPL en el mercado?

Justificacion de la pregunta:

Al percibir més de cerca el entorno en el cual se desenvuelven las PPL resulta
importante consultar al director del centro qué aspectos son aquellos que afectan la
comercializacion de los articulos que ellos fabrican y ponen a disposicion del publico a fin
de que el modelo de negocio a proponer brinde soluciones a los problemas.

Respuesta del entrevistado:

La perspectiva del publico es una de ellas, ademas de las restricciones que tienen las
PPL para promocionar sus productos. Si bien tienen derecho al trabajo y pueden poner en
practica un oficio para percibir ingresos, estas actividades deben ser supervisadas y por su
condicion de PPL, la promocidn y venta a diferencia de cualquier otro negocio, tiene sus
restricciones.

Como mencioné, la perspectiva del publico es otra limitante, habiendo personas que

consideran estos articulos como de baja calidad, aungue no lo sean.
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Interpretacion del investigador:

Mediante la respuesta del director del centro se conoce que efectivamente existen dos
tipos de barreras para que las PPL puedan ofrecer sus productos, siendo de infraestructura
propias de las condiciones del centro de rehabilitacion social, ademas de la perspectiva del
publico lo cual puede influir en la demanda aunque se brinde a las PPL més cobertura para
su venta. Esto muestra la relevancia en cambiar la forma de pensar de cada potencial
cliente demostrando que estos productos cumplen estandares de calidad y resultan
competitivos.

e (En qué aportaria la creacion de empresas dedicadas a adquirir los productos

ofertados por las PPL para su posterior distribucién en el mercado nacional?

Justificacion de la pregunta:

Desde la perspectiva del director del centro se pretende identificar como el modelo de
negocio propuesto impactaria en la comercializacién de los articulos que las PPL fabrican.
Ello justificaria la viabilidad del proyecto ademas de identificar si existen
recomendaciones sobre como ponerse en marcha.

Respuesta del entrevistado:

El aporte resultaria significativo pues las PPL podran desarrollarse en diferentes
entornos de trabajo y estar verdaderamente preparados para una préxima inclusion a la
sociedad. Incluso, una vez terminada su pena de privacion de la libertad podrian seguir
desempefiandose como proveedores u ofrecerlos directamente a clientes gracias a la
formacion recibida.

Interpretacion del investigador:

El director brinda respaldo a esta idea de negocio indicando que favorece a la inclusion,
lo cual justifica su implementacion. Como recomendacién para estas entidades indica que

las PPL podrian continuar vendiendo sus productos a estas empresas aunque obtengan su
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libertad volviéndose proveedores aunque debe evaluarse ya que el objetivo de estas
entidades es brindarles un sustento econdmico mientras cumplen su pena de privacion de
libertad, teniendo méas oportunidades de comercializar su oferta estando fuera de los
centros frente a quienes ain son PPL.

e En su experiencia dentro del programa ¢ Qué productos elaborados
artesanalmente por las PPL presentan un mayor potencial para su
comercializacion?

Justificacion de la pregunta:

Considerando la postura del director del centro esta interrogante pretende identificar
qué productos podrian ofrecerse dentro del modelo de negocio propuesto para que las PPL
puedan obtener ingresos con su venta. Con ello seria posible decidir la estructura operativa
de esta empresa, enfocandose en una oferta especifica para posteriormente diversificarse.

Respuesta del entrevistado:

Existen dos productos, por un lado los de carpinteria, existiendo incluso convenios con
empresas quienes contratan a PPL para la linea de produccién. A ello se suman las redes
de pesca atarrayas utilizadas en actividades de pesca, tanto en mar abierto como en
piscinas, siendo una actividad que ha ganado fuerza los Gltimos afios.

Interpretacion del investigador:

El director indica que son dos productos o grupos de productos de gran potencial,
siendo los de carpinteria, ademas de aquellas destinadas a la pesca, estos ultimos las redes
de pesca donde destacan las atarrayas. Si se compara con el criterio del representante del
Ministerio de Trabajo, las atarrayas también son vistas como productos que pueden

comercializarse a través del modelo de negocio propuesto.

53



Resultados de entrevista a jueces de garantias penitenciarias

Entrevistado a): Carlo Altamirano

Area de trabajo: Juez de Garantias Penales Ambato.

Entrevistado b): Dr. Colorado Aguirre Rolando

Area de trabajo: Unidad Judicial de Flagrancia Guayas

e ;CoOmo el acceso a empleo influye en la rehabilitacion de las personas privadas

de la libertad?

Justificacion de la pregunta:

Los jueces de garantias penitenciaras son los funcionarios publicos quienes se encargan
de velar porque en los centros de rehabilitacion social se garanticen los derechos de las
PPL. Al ser el trabajo un derecho constitucional resulta conveniente consultar si, desde su
punto de vista, el que dispongan de esta forma de sustento favorece o no a su
rehabilitacion.

Respuesta de los entrevistados

a) Influye enormemente, teniendo las PPL en rehabilitacién una entrada econémica para
poder ayudar a sus familiares mientras cumple su condena. Ademas, el impacto
psicoldgico también resulta favorable, siendo Gtiles para la sociedad, viendo su autoestima
elevada mientras se reduce el temor a falta de oportunidades laborales.

b) El acceso al empleo les permite disponer de ingresos para mantener a sus familiares,
dandole mayor seguridad y confianza respecto a que les sera posible reintegrarse a la
sociedad, sin caer en la tentacién de delinquir nuevamente. Las PPL tienen la creencia de
que los antecedentes penales dificultaran su desenvolvimiento una vez cumplan su
condena, no pudiéndose negar que aun existen restricciones por parte de las empresas,
pero este panorama puede cambar si el Estado y el sector privado se comprometen

verdaderamente al cambio.
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Interpretacion del investigador:

Estos jueces determinan que el trabajo causa un impacto favorable en las PPL tanto en
una forma econémica como psicoldgica al sentirse que participan dentro de la sociedad y
que aun son Utiles a pesar de cumplir una pena privativa de la libertad que los aleja de sus
familiares. Ademas, también aprenden un oficio para lograr subsistir una vez obtengan su
libertad, reduciendo su intencion en cometer algun delito. Aprendiendo un oficio pueden
iniciar su propio emprendimiento, no dependiendo de un empleador indicando que existe
aun resistencia por contratar personas con antecedentes penales.

e (Qué programas dentro del eje laboral existen para asegurar el acceso a empleo

para las personas privadas de la libertad?

Justificacion de la pregunta:

Por sus funciones como jueces de garantias penitenciarias estan informados respecto a
programas disefiados para promover el acceso a derecho de las PPL, pudiendo incluso
recomendar iniciativas. En este caso, al realizar esta pregunta se buscd conocer en forma
amplia como el Estado impulsa garantiza el derecho al trabajo para este grupo social.

Respuesta de los entrevistados

a) Existen programas pero no esta siendo aprovechado el potencial de las PPL para
realizar actividades que contribuyan al desarrollo econémico del pais. Si bien, algunas
acceden a un trabajo remunerado bajo dependencia, en ningun centro de reclusion ha
surgido alguna idea de negocio que utilice dicho potencial. Afios atras existio en la
penitenciaria del litoral de Guayaquil una fabrica de baldosas.

Sus productos eran de muy buena calidad, duraderos y aquellas PPL en condiciones
fisicas y mentales 6ptimas podian tener acceso a esta fabrica, generando productos que
posteriormente eran distribuidos a almacenes. Otro programa fue una fabrica de muebles

que operd hace aproximadamente 30 afios, el cual también dejo de aplicarse.
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Con la poblacion carcelaria actual es posible desarrollar actividades similares que
incluso reduzcan la dependencia del sector privado para la contratacion de las PPL, sino
mediante la constitucion de empresas publicas o cooperativas que representan a estas
personas.

b) En la actualidad son limitadas, se dictan si diferentes tipos de talleres para que
puedan emplear su tiempo en algo productivo generando productos, pero, ello a que
puedan acceder a un empleo en la mayoria de casos, no es posible. Si hay PPL que laboran
pero son minimas en comparacion a quienes participan en talles requiriéndose una mejor
inclusion.

Interpretacion del investigador:

Los criterios de los jueces consultados fueron claros mencionando que si bien existen
PPL que han accedido a empleo, no son representativos y aquellos que han aprendido un
oficio para posteriormente comercializar sus productos deben afrontar una serie de
limitantes entre la cuales mencionan las faltas de iniciativas del Estado por estructurar
modelos de negocio, dando algunos ejemplos sobre empresas que operaban en afos
anterior cuyo talento humano estaba compuesto por PPL.

e Conoce usted ¢Cuantas PPL en la region Costa tienen acceso a empleo y pueden

aportar econémicamente a sus hogares?

Justificacion de la pregunta:

Por su situacion, se buscé conocer de ellos el numero de PPL que accede a empleo
dentro de la region Costa y asi poder constatar esta cantidad con la cantidad de personas
que se encuentran recluidas en estos centros midiendo asi la insercion laboral actual de
quienes conforman este grupo social y de alguna forma el interés que presenta el Estado

por garantizarles este derecho.
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Respuesta de los entrevistados

a) Desconozco el volumen, pero es minimo en contratacion al total de PPL en el pais.

b) Es muy comun que las PPL elaboren productos que luego se entregan a sus
familiares o terceras personas para ser comercializados. Es poco comin que existan casos
de relacion de dependencia, desconociendo ahora la cantidad de personas que acceden al
sistema pero en su mayoria no poseen empleo, degradandose la participacion de los PPL
dentro de la sociedad.

Interpretacion del investigador:

A pesar de desempefiarse como jueces de garantias penitenciarias ellos desconocen el
numero de PPL que logra acceder a empleo dentro de la region. Por otro lado, si indican
que la cantidad resulta minima, afectando su proceso de rehabilitacion social para un mejor
desenvolvimiento en la sociedad.

e ;Qué facilidades o ayuda brindan a estas personas para que puedan ofrecer sus

productos al publico?

Justificacion de la pregunta:

Esta pregunta pretende identificar si existen facilidades, ya sea 0 no promovidas por
ellos en calidad e jueces de garantias penitenciaras, para que las PPL que no trabajan en
relacion de dependencia puedan comercializar los productos que fabrican dentro de los
centros de rehabilitacion social. Esto seria un aspecto favorable porque ya dependerian
menos de empleadores.

Respuesta de los entrevistados

a) Hasta cierto punto, la ayuda que reciben es minima, llegando a imponerse incluso
prohibiciones a ciertas actividades donde usen herramientas. Es importante considerar que

las herramientas son necesarias para la fabricacion de sus productos pero les son
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restringidas por la policia y autoridades carcelarias debido al peligro que representan,
pudiendo atentar contra de la seguridad fisica de sus semejantes.

b) Se pueden conocer dichos productos por ferias o diferentes programas que realiza el
gobierno, pero no logran llegar de manera 6ptima a una poblacion o mercado atractivo.

Interpretacion del investigador:

Al igual que el acceso a empleo, los jueces indican que las facilidades para que puedan
comercializar su oferta es minima lo cual reduce ain mas sus probabilidades por Ilevar un
sustento econdmico a sus hogares aunque cumplan una pena privativa de la libertad. Si
bien, el participar en actividades dentro del eje laboral es un derecho, los excesivos
controles afectan negativamente el desenvolvimiento de las PPL, siendo importante que se
mejore esta situacion.

e ;Cuéles son las limitaciones que usted considera que influyen en la

comercializacion de los productos de las PPL en el mercado?

Justificacion de la pregunta:

Las limitaciones que los jueces mencionen permitirian plantear mejoras respecto a la
comercializacion de los productos que fabrican las PPL, reduciendo asi la necesidad de
personas naturales o juridicas respecto a la contratacion de estos individuos para realizar
alguna actividad bajo dependencia.

Respuesta de los entrevistados

a) El no tener un departamento de ayuda social y comercializacion donde las PPL
puedan exhibir sus productos y promocionarlos. Algunos aprovechan las horas de visita
para ofrecerlos o entregarles los articulos a sus familiares para que realicen la venta.

Pero la oferta no es continua debido a la frecuencia de visitas y porque el capital es

limitado.
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b) Las limitaciones se asocian a la falta de disponibilidad de canales para la distribucion
de sus productos, mismos que dificilmente son ofrecidos al publico mientras deben
afrontar otro problema, siendo el acceso minimo a empleo bajo relacion de dependencia
pese a los intentos de gobierno por la creacion de diferentes programas y talleres.

Se suma la imagen que transmiten las céarceles a la sociedad, especialmente en los
ultimos meses debido a los conflictos suscitados entre PPL, lo cual ha incrementado los
controles y restringido actividades. En respuesta a ello, se vuelve necesaria una mejor
administracion que permita optimizar el tiempo de los PPL, ademés de un buen programa
que influya positivamente en el aprovechamiento de sus capacidades, produccion y
comercializacion de su oferta en forma competitiva hacia el mercado meta.

Interpretacion del investigador:

Los jueces indican que las limitaciones en la comercializacion de los productos se
deben a que las PPL no pueden difundir correctamente su oferta, ademas de disponer de
una limitada cobertura de mercado. Se indica que este problema se solucionaria mediante
un departamento de ayuda social y comercializacion dentro de los centros, lo cual resulta
en una propuesta muy valida porque ayudarian a negociar los productos, realizarian
actividades para mejorar la imagen que percibe el mercado sobre los articulos que las PPL
fabrican, siendo una de las actividades que este modelo de negocio podrian considerar.

e (En qué aportaria la creacion de empresas dedicadas a adquirir los productos

ofertados por las PPL para su posterior distribucién en el mercado nacional?

Justificacion de la pregunta:

Se determino que la opinion de los jueces de garantias penitenciarias sobre la propuesta
de este modelo de negocio seria de gran relevancia para justificar la puesta en marcha.
Cabe sefialar que estos individuos podrian también recomendar como se implementaria o

qué aspectos habria que considerar con este fin.
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Respuesta de los entrevistados

a) Si se diera el caso, teniendo como ventaja la elevada poblacién carcelaria, les seria
posible desarrollar su actividad en forma digna, disponiendo de los recursos financieros y
materiales que necesitan, ddndoles mayor confianza en que, una vez obtengan su libertad
podréan dedicarse a algo licito y no seguir con una vida delictiva. Esto incluso reduciria la
reincidencia en el cometimiento de delitos, teniendo las PPL una forma legal para
mantenerse a si mismos y sus familiares.

Esto a largo plazo podria tener un efecto positivo en la disminucion de los indices de
delincuencia, favoreciendo ello a industrias como el turismo al proyectarse mayor
seguridad.

b) Aportaria de una manera grandiosa la creacion de un nuevo sistema de oportunidades
para estas personas, fortaleciendo la calidad de trabajo y sobre todo se sentirian
incentivados a mejorar la calidad de sus productos. Asi mismo incrementaria su creencia
en el sistema estatal, comprometiéndose a reinsertarse a la sociedad y vivir en armonia con
las leyes.

Interpretacion del investigador:

En bases a sus opiniones, se indica que la propuesta presenta un gran respaldo por parte
de los jueces lo cual le brinda relevancia para su implementacién futura. Respecto a su
forma de operacidn, no se realiza ningln tipo de recomendacion pero si se muestran sus
beneficios tales como la reduccion en la reincidencia delitos que a largo tendrian un
impacto positivo en toda la sociedad, disminuyendo el indice delincuencial e incluso

favoreciendo a industrias como el turismo.
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Resultados de entrevista a representante de la Junta Nacional de Defensa del
Artesano

e ;CoOmo el acceso a empleo influye en la rehabilitacion de las personas privadas

de la libertad?

Justificacion de la pregunta:

El realizar esta pregunta fue de gran relevancia porque son las personas de esta junta
quienes se encargan de la preparacion de las PPL en el aprendizaje de algan oficio para ser
aplicado durante y posterior al cumplimiento de su pena privativa de la libertad. De esta
forma, se busca conocer su criterio sobre la relevancia del eje laboral para la rehabilitacion
de las PPL.

Respuesta del entrevistado:

Influye de una forma excelente ya que la junta de artesanos los ayuda con
capacitaciones en sus diferentes Estados. Sin embargo, se deberia de implementar una
mayor capacitacion y tecnologia en los centros de privacién de la libertad para una mejor
reinsercion de las PPL en la sociedad.

Interpretacion del investigador:

Segun su criterio, es posible notar que se considera positivo o excelente el impartir este
tipo de ensefianza para las PPL; sin embargo considera que puede ser mejorada aunque
también su respuesta resulta limitada al no indicar por qué a su criterio resulta positiva

sino solo indicando que participan en la preparacion.
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e Segun su criterio ¢ La calidad de los productos elaborados por las PPL es
menor, igual o superior a los fabricados fuera de los centros de privacion de la
libertad?

Justificacion de la pregunta:

Con ello se busco conocer si la calidad de los articulos fabricados, los cuales serian
vendidos a través del modelo de negocio propuesto, de alguna manera se veria deteriorada
por las condiciones donde las PPL se desempefian. Esto va mas direccionado a las
condiciones de trabajo y no a lo que perciba el publico objetivo sobre ello.

Respuesta del entrevistado:

La calidad, para mi forma de pensar, resulta excelente. Puedo decir que su trabajo es
impecable, demostrando ello el interés y la pasion con la cual realizan su actividad.
También resultaria conveniente que se implementen mayores capacitaciones y tecnologias
para poderlos preparar en forma mas profesional, lo cual contribuya a su desempefio.

Interpretacion del investigador:

Contrario a lo que las personas creen, haciendo referencia a los potenciales clientes, el
consultado determina que la calidad no se ve deteriorada y en pocas palabras son
productos competitivos. Incluso indican que puede ser posible fortalecer dicha calidad
mediante mas capacitaciones y tecnologias.

e ;Queé programas dentro del eje laboral usted conoce para asegurar el acceso a

empleo a las personas privadas de la libertad?

Justificacion de la pregunta:

Como representante de la junta de artesanos se considerd que podria conocer estos
programas, siendo quienes de alguna forma supervisan, dirigen y preparar a las PPL en su
aprendizaje continuo. Su respuesta permitiria complementar los demas criterios expuestos

por parte de los demas entrevistados.
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Respuesta del entrevistado:

En la actualidad el gobierno realiza diferentes tipos de programas, pero se deberan
intensificar para un mayor desarrollo dentro del eje e inclusion laboral.

Interpretacion del investigador:

Contrario al criterio del investigador, el consultado no dio una respuesta concreta
respecto a estos programas indicando Unicamente que existen diferentes tipos. Sin
embargo, se encontroé en la posicion de recomendar la necesidad de intensificarlos para
garantizar una mayor inclusion de las PPL. Esto guarda relacion con lo expuesto,
parcialmente, por los demas consultados quienes indican que estos programas deberian
fortalecerse.

e De las personas que usted prepara o prepar6 como artesanos ¢ Cuéntas
aproximadamente tienen acceso a empleo mientras cumplen su pena privativa
de la libertad?

Justificacion de la pregunta:

Si bien, esta pregunta se aplicé a los demas entrevistados, el aplicarse a este individuo
permitiria identificar qué tan positiva es su intervencién para garantizar el acceso a empleo
para las PPL, ademas si le son socializadas estas cifras para que conozcan como
contribuyen a la rehabilitacion de quienes cumplen una pena privativa de la libertad.

Respuesta del entrevistado:

Dado el estado en que los PPL se encuentran la mayoria de ellos no pueden percibir un
salario basico pero si un incentivo econdmico que los ayuda a desarrollarse mas como
personas y a su vez, para que puedan sentirse Utiles en la sociedad, preparandolas para su

posterior salida y reinsercion laboral.
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Interpretacion del investigador:

No indicé una cifra especifica lo cual quiere decir que desconoce a ciencia cierta como
su labor contribuye a la insercién laboral de las PPL. A pesar de ello determina que es muy
baja la cantidad de personas que logra disponer de un salario, recibiendo algunas un
incentivo econdmico que, si bien es una clave para su rehabilitacion, no es algo que se
promueva segun lo indicado por los demas entrevistados.

e Qué facilidades o ayuda brindan a las PPL para que puedan ofrecer sus

productos al publico?

Justificacion de la pregunta:

La idea es identificar si conoce de alguna facilidad que se le brinde a las PPL, ya sea de
la junta o de alguna otra institucion, para que pueda comercializar sus productos. Mientras
mas facilidades existan, significaria que existe interés por las autoridades en contribuir a la
calidad de vida de este grupo social y sus familiares, considerando que mediante la venta
de sus articulos podrian ayudar a sus hogares aunque estén en prision.

Respuesta del entrevistado:

Capacitarlos hasta llegar al punto de que puedan volverse profesionales independientes,
con una buena tecnificacion. Sin embargo, se requiere de mas convenios que permitan
brindarle una mejor capacitacion dentro de los centros de privacion de la libertad,
contribuyendo a su adecuada reinsercion social.

Interpretacion del investigador:

No indican alguna facilidad en especifica, sino mas bien su actuar o intervencion en lo
referente a capacitar a las PPL para que aprendan algun oficio. Lo mas probable es que
posean un bajo conocimiento sobre el tema, haciendo recomendaciones sobre la firma de

convenios que permitan mejorar la preparacion de las PPL.
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e ;Cuéles son las limitaciones que usted considera que influyen en la

comercializacion de los productos de las PPL en el mercado?

Justificacion de la pregunta:

Al igual que los demas entrevistados, se pretende conocer con esta pregunta si tienen
conocimiento sobre la existencia de limitaciones para disefiar un modelo de negocio que
briden soluciones a estos problemas, favoreciendo a la inclusion laboral de calidad para las
PPL.

Respuesta del entrevistado:

El gobierno les brinda la facilidad de poder acceder a los diferentes cursos, es mas en la
actualidad la junta de defensa al artesano tiene su competencia en aperturar centros y poder
capacitar a mas artesanos. Sin embargo, el tema de como lograr que sus productos puedan
llegar a los clientes es un tema que no ha sido profundizado.

Si bien se les permite participar en ferias u ofertarlos dentro de las carceles a
empresarios, visitantes y funcionarios, esto no es suficiente porque existe la restriccion de
salida, impidiéndoles buscar clientes y promocionar mejor sus productos.

Interpretacion del investigador:

Las limitaciones que indica son propias de la condicion de las PPL siendo la restriccion
de salida que les impide promover sus productos fuera del centro. De esta forma el
investigador identifica la necesidad en una empresa que se encargue de la distribucion o
alguna medida del gobierno para impulsar la venta fuera de los centros, siendo puntos que

ya han sido recomendados por los demas consultados.
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e (En qué aportaria la creacion de empresas dedicada a adquirir los productos
ofertados por las PPL para su posterior distribucion en el mercado nacional?

Justificacion de la pregunta:

Lo que se pretende a través de esta pregunta es justificar la implementacion de la
propuesta, siendo un punto que se ha tomado en cuenta para todos los demas entrevistados.

Respuesta del entrevistado:

Es una iniciativa muy positiva, porque de esta manera las PPL obtendrian ganancias y
sus productos pueden llegar al publico meta. También es importante que los ministerios,
especialmente de produccién y comercio exterior, realicen programas de inclusion para
que las PPL puedan ofrecer con mayor facilidad sus productos, negociandolos en sus
diferentes ferias.

Interpretacion del investigador:

Se indica que es una iniciativa positiva justificando su respuesta en que a través de la
venta de sus productos los PPL podrian obtener ganancias y tener una cobertura amplia de
mercado. El consultado recomienda la intervencion de los ministerios, siendo un punto que
podria tomarse en cuenta por las autoridades.

e En su experiencia dentro del programa ¢Qué productos elaborados
artesanalmente por las PPL presentan un mayor potencial para su
comercializacion?

Justificacion de la pregunta:

Su conocimiento respecto al mercado y los productos que las PPL pueden elaborar,

esto debido a su intervencion en la capacitacion de estos individuos, les permite tener una
idea clara sobre aquellos productos que tienen gran potencial para su venta, siendo su

criterio favorable para disefiar la oferta al publico.
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Respuesta del entrevistado:

Todos los productos son de alto potencial porque existen trabajos artesanales para
diferentes sectores, entre ellos la pesca, el agricola, la carpinteria, ebanisteria. Realizando
trabajos impecables y dignos para poder darlos a conocer a nivel nacional. Yo apostaria
por todos ya que como mencioné, son de alta calidad.

Interpretacion del investigador:

Defiende el hecho que los productos que las PPL fabrican son de alto potencial
afiadiendo que los articulos destinados para la pesca, agricultura y trabajos en madera
resultan de gran potencial recomendando trabajar con ellos. Esta respuesta presenta
similitudes con los demas consultados dando mayor validez a la eleccién de las atarrayas.
Hallazgos parciales de la investigacion de campo

e La participacion de las PPL dentro del eje laboral tiene repercusiones positivas en la
rehabilitacion y reinsercion a la sociedad de las PPL brindandoles una fuente de
sustento, una opcién distinta al cometimiento de actos delictivos, con la cual puedan
mantenerse a si mismos y a sus familiares en forma legal.

e Se evidencia que dentro de la sociedad aln existe exclusion de las PPL durante y
después del cumplimiento de su pena pues les resta oportunidades de desempefiarse
en una actividad econdémica licita que les brinde sustento econémico, siendo
necesario que existan programas encaminados a disminuir estas barreras.

e Existen actividades dentro del eje laboral que estan encaminadas a promover el
acceso a empleo de las PPL, las cuales implican capacitaciones, tareas ocupaciones,
actividades bajo relacion de dependencia o servicios especiales, cuyo fin es
contribuir a que puedan obtener ingresos.

e El acceso a los programas dentro del eje laboral se maneja por medio de cupos, por

ende existiran PPL que no podran gozar de estos beneficios, negandoles asi el
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aprendizaje de alguna actividad que posteriormente podran desempefiar para obtener
ingresos. Adicionalmente, existen actividades donde el uso de herramientas esta
restringido por su posible uso como armas durante enfrentamientos.

¢ Si bien existe una cifra significativa de PPL en el pais, se indica que el acceso a
empleo bajo dependencia por parte de este grupo es muy limitado, existiendo
quienes optan por ofrecer sus productos mediante ferias o en los dias de visitas para
obtener ingresos; sin embargo, esta iniciativa también presenta fuertes restricciones.

e Dichas restricciones son propias de su condicién como PPL, impidiéndoles la visita a
clientes potenciales y ademas, se encuentra la carencia de canales de venta para
hacer llegar sus productos al publico, incluso para darlos a conocer. Adicionalmente,
esta la desconfianza del publico manteniéndose la creencia de que los articulos
comercializados presentan baja calidad aunque lo resulte contrario.

e La existencia de un modelo de negocio que brinde soporte para la venta de estos
productos les permitiria a las PPL competir en el mercado nacional, superando las
limitaciones que se generan por las condiciones bajo las cuales cumple su condena.

e Se recomienda la produccion y venta de redes de pesca / atarrayas como articulos de
alto potencial. Ademas, la existencia de un departamento de ayuda social y
comercializacion contribuiria a facilitar este tipo de iniciativas en beneficio de las
PPL.

De los hallazgos de la investigacion previamente enlistados, se presentan a
continuacion las principales causas del problema, siendo en este caso las restricciones
labores para las PPL como un eje para su rehabilitacion social:

e Exclusion de las PPL dentro de la sociedad.

e Limites en los cupos para ingresar al eje laboral.

¢ Restricciones en actividades que requieran ciertas herramientas.
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Empleo bajo dependencia es limitado.

Escasa cobertura para la comercializacion de sus productos.

Perspectiva negativa del pablico respecto a los productos ofrecidos.

Escasos modelos de negocio que incluyan a los PPL.

Tomando como referencia estos puntos se elabor6 una Matriz Vester donde se exponen
las causas del problema. Una vez identificadas se mide el nivel de influencia y
dependencia de cada una, valorandose entre cero (0) a tres (3) donde cero corresponde a
nulo y tres a una relacién alta. Cada descripcion se compara con las demas y las
sumatorias resultantes, tanto horizontales como verticales, permitiran establecer las
coordenadas “x” y “y” que se colocaran en un plano cartesiano.

Tabla 3.
Valoracion del problema mediante la Matriz Vester

DESCRIPCION Total
influencia (x)

E —

A xclu_5|on de las PPL dentro de 12
la sociedad.

B Restricciones en actividades que 3
requieran ciertas herramientas.
Empleo bajo dependencia es

C |, . 7
limitado.
Escasa cobertura para la

D |comercializacion de sus 3
productos.
Perspectiva negativa del publico

E |respecto a los productos 11
ofrecidos.
Escasos modelos de negocio que

F . 11
incluyan a los PPL.
Total dependencia (y)

Nota: Elaborado por Stefano Polit
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Tabla 4.

Coordenadas de las causas del problema valoradas mediante la Matriz Vester

DESCRIPCION w 7
w z
X Y
A | Exclusidn de las PPL dentro de la sociedad. 12 6
B | Restricciones en actividades que requieran ciertas herramientas. 8 0
C | Empleo bajo dependencia es limitado. 7 11
D |Escasa cobertura para la comercializacion de sus productos. 3 12
E |Perspectiva negativa del publico respecto a los productos 11 | 10
ofrecidos.

F | Escasos modelos de negocio que incluyan a los PPL. 11 | 13

Nota: Elaborado por Stefano Polit

14

[

10 12

Figura 1. Plano cartesiano Matriz Vester

Los cuadrantes fueron diagramadas promediando la coordenada mas alta y la mas baja

de cada eje. En este caso, para “X” fue 12 y 0 mientras que para “Y” fueron 12y 3. La

ubicacion dentro de cada cuadrante permite analizar cada causa, determinandose si son

pasivas, criticas, indiferentes y activas:

Las pasivas corresponden al cuadrante superior izquierdo, estando el empleo bajo

dependencia limitado y la escasa cobertura para la comercializacion de sus productos.
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Estas se caracterizan por su baja influencia causal, lo cual significan que no causan otros
problemas pero si son causados por otros, pudiendo ser mermados solucionando los
problemas activos.

Las criticas estan dentro del cuadrante superior derecho, ellas se refieren a problemas
que originan otros problemas y que ademas estan causados por los enlistados, estando la
perspectiva negativa del publico respecto a los productos ofrecidos y los escasos modelos
de negocio que incluyan a los PPL. Por ende, al crear modelos de negocios inclusivos y
realizando acciones que cambien la perspectiva de la sociedad, significaria un aporte de
gran valor hacia la solucién del problema principal, siendo las restricciones labores para
las PPL como un eje para su rehabilitacién social.

Las indiferentes se ubican en el cuadrante inferior izquierdo, no existiendo ninguna de
este tipo, las cuales hacen referencia a que no causan problemas ni son causados por otros.
Finalmente, las activas ubicadas en el cuadrante inferior derecho significando que no son
causados por otros pero si influyen en los demas, encontrandose la exclusion de las PPL en
la sociedad y las restricciones en actividades que requieran ciertas herramientas.

Si se intervienen ambas causas dentro de este cuadrante quedaria resuelta la escasa
cobertura de los productos y el limitado empleo bajo dependencia, siendo las pasivas, ya
que la sociedad es aquella que demanda estos productos, y al existir una mejor perspectiva,
podria favorecer a la demanda y nuevas iniciativas de negocios que involucren las PPL,
fomentando esto la contratacion bajo dependencia e incrementando la probabilidad si
también se les permite usar herramientas que mejoren su capacidad productiva, siempre y
cuando se tomen las debidas precauciones.

Andlisis general de resultados.
A traves de las entrevistas realizadas fue posible evidenciar la postura de diferentes

personas relacionadas a las PPL y los programas existentes para promover su acceso a
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empleo. En base a ello fue posible diagnosticar la situacion y respaldar la propuesta,
mencionandose entre las fortalezas la formacion recibida por las PPL, caracterizada por ser
de calidad, permitiéndoles fabricar productos competitivos. Mientras tanto, las debilidades
estan asociadas a las dificultades para promover estos productos y venderlos al publico,
existiendo restricciones.

Se les permite participar en ferias internas y comercializar sus productos en horarios de
visita pero no resulta suficiente para volver su oficio una actividad lucrativa mientras
cumple su condena. Asi mismo, existen convenios e iniciativas para que las PPL accedan a
un trabajo remunerado bajo relacion de dependencia, pero el nimero de beneficiarios no es
significativo.

Un punto favorable es que se reconoce al empleo como un pilar fundamental para una
verdadera rehabilitacion y reinsercion social de las PPL, trayendo beneficios como una
mejor confianza hacia la sociedad, mayor intencion hacia desenvolverse segun las leyes y
reduccion de los niveles de delincuencia. Sin embargo, los episodios de violencia en los
ualtimos meses dentro del centro de reclusién han restringido actividades y deteriorado la
imagen que proyectan las PPL hacia la poblacion, dificultando ain més su acceso al
mercado.

Si bien el Estado se encuentra comprometido hacia el acceso al empleo de las PPL
como uno de sus derechos, se requieren mejoras como impulsar los convenios con el
sector publico y privado, ampliar la presencia en ferias, conformar departamentos dentro
de los centros de reclusion que se encarguen de distribuir los productos fabricados,
constituir fabricas para el aprovechamiento de esta fuerza laboral, disefiar canales de
distribucion y comunicacion efectivos entre las PPL y su mercado meta, entre otras.

Sobre la creacion de una empresa que adquiriera y distribuya los productos fabricados

por las PPL se da un total respaldo, encargandose esta entidad de todas las gestiones de
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marketing necesarias para lograr que sean adquiridos por los consumidores. Cabe sefialar
que permitiria solucionar una de las limitantes en la comercializacion que atraviesan las
PPL actualmente, siendo el acceso restringido al mercado debido al cumplimiento de su
condena.

Los productos que tienen un mayor respaldo y se catalogan de mayor potencial para
esta iniciativa, aunque los entrevistados consideren que todos tienen altos niveles de
calidad, son las atarrayas que pueden ser empleadas incluso por el sector pesquero y
acuicola nacional.

Caracteristicas de las PPL

Tomando como referencia los hallazgos de la investigacién, se presentan dentro de este
apartado un detalle de las caracteristicas respecto a las PPL en relacién al tema de estudio,
siendo el acceso al trabajo.

Centros de rehabilitacion social en el pais.

Tomando como referencia la Base de datos del Organo de Tratados de las Naciones
Unidas (2020) en el Ecuador se encuentran activos un total de 39 CRS de los cuales se
mencionan los siguientes dentro de la regién Costa:

1. CRS Babahoyo

2. CRS Bahia

3. CRSEIRodeo

4. CRS Esmeraldas Femenino

5. CRS Esmeraldas Varones

6. CRS Guayaquil Femenino

7. CRS Guayaquil Varones No. 1

8. CRS Jipijapa

9. CRS Machala
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10. CRS Portoviejo Femenino

11. CRS Quevedo

12. CRS Regional Guayas - Atencion Prioritaria

13. CRS Regional Guayas - Méaxima Seguridad

14. CRS Regional Guayas - Mediana Seguridad

15. CRS Regional Guayas - Minima Seguridad

16. CRS Santo Domingo - Maxima Seguridad

17. CRS Santo Domingo - Mediana Seguridad

18. CRS Santo Domingo - Minima Seguridad

19. CRS Vinces

20. CRS Zaruma

Numero de PPL en el pais.

Datos publicados en el Diario EI Comercio (2019) indican la poblacion carcelaria en
todo el pais ha ido en aumento operando incluso en un exceso de capacidad. Se determina
que una de las razones para esta sobrepoblacion carcelaria corresponde a medidas méas
duras respecto a la sancion de delitos, la aplicacion desmedida de la prision preventiva y
ademas la débil implementacion de medidas sustitutivas a la privacion de la libertad.

Mediante el Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas Privadas de la Libertad
y a Adolescentes Infractores (2019) se conoci6 que la poblacion carcelaria en los CRS al
afio 2019 ascendié a 39.878 PPL aunque su capacidad sea para 28.554. De este total,
24.134 se encuentran dentro de la region Costa, observandose que existe una mayor
concentracion en esta area geografica.

Ademas, esta entidad determina que las principales limitantes de los CRS implican la
falta de mantenimiento y dotacion de insumo que vuelven a la infraestructura deplorable

para albergar PPL. Ello demanda el cambio de instalaciones eléctricas, de servicio de agua
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potable y realizar limpiezas profundas. Los talleres también deben disponer de los equipos
suficientes y ademas se requiere potenciar la seguridad dentro de los establecimientos.

Respecto al numero de PPL a nivel nacional que interviene en el eje laboral, también se
hace mencion al total de participantes a nivel nacional y por region, presentandose a

continuacion:

Centro de Privacién At
de Libertad Capacitacién :::v":?: Oc::r:c‘:::nal

Tulcan 262 124 241 11
Archidona 49 66 18

Alausi 58 66 3

Ambato 40 262 81

Riobamba 130 39 8

Centro Regional

meung? 118 179 72 15
El Rodeo 0 176 42 7
Bahia De Caraquez 0 47 56 4
Jipijapa 39 15 18 3
?Z’;c ::‘i’; Detos 92 465 10 5
Femenino Portoviejo 70 25 58 4
Guaranda 102 35 19 4
Babahoyo 192 92 192 2
Quevedo 70 80 73 7
Centro Regional El Turi 353 223 558 3
Azogues 42 28 13 1
Cafar 10 45 10 2
Macas 56 0 18 4
Loja 36 81 132 9
Machala 147 179 31 11
Zaruma 44 54 39 2
gi';::q’::g;ma' 41 380 57 9
Guayaquil Varones 1 0 251 51 0
Guayaquil CDP 22 41 87 0
Guayaquil Femenino 451 70 0 0
Quito N° 4 23 38 26 0
Quito Chillogallo 52 13 21 2
CDP Quito Inca 585 222 352 0

Figura 2. PPL en el eje laboral a nivel nacional por CRS segun el Servicio Nacional de Atencion

Integral a Personas Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores (2019)

75



Como puede observarse existen datos de las PPL que acceden a capacitaciones,
servicios auxiliares, terapia ocupacional y quienes laboran actualmente en calidad de
dependencia. En total son 10.342 PPL dentro del eje laboral en el pais de los cuales 148
tienen un empleo bajo dependencia.

Respecto a la region Costa son 5.485 PPL vinculadas al eje laboral de los cuales 68
tienen un empleo.

Actividades dentro del eje laboral.

Existen una variedad de actividades bajo las cuales las PPL pueden prepararse como
parte de su rehabilitacién dentro del eje laboral segun el Servicio Nacional de Atencién
Integral a Personas Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores (2019), enlistando
un total de 62 entre las cuales estan tejido, panaderia, ebanisteria, crianza de animales

COMO aves Yy conejos, carpinteria, origami, reciclaje, belleza, costura, entre otras.
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Capitulo IV
Mercado y modelo de negocio

En este capitulo se presenta el mercado y modelo de negocio para las redes de nylon
fabricadas por las personas privadas de libertad. Las mismas estan dirigidas a actividades
de pesca, inclusive en ambientes controlados que se caracterizan por la crianza de especies
como camarones Y tilapias. Estos productos son fabricados de manera artesanal dentro de
los centros de privacién de la libertad, realizdndose al momento de su compra leves
modificaciones para su venta posterior.
Modelo de negocio

Disefio de un modelo de negocio destinado a la compraventa de redes de pesca
atarrayas.
Justificacion

Como una forma de contribuir a la inclusion laboral de las personas privadas de la
libertad, las cuales presentan limitaciones en el acceso a su derecho al trabajo en base a la
investigacién documental y de campo, se considera importante la propuesta de disefiar un
modelo de negocio que les permita obtener ingresos. Debe mencionarse que dichos
ingresos tendrian un impacto favorable en su economia y en la rehabilitacion de las PPL
demostrando que la actividad aprendida les permitira solventar a sus familias durante y
posterior al cumplimiento de su pena.

Sobre el modelo de operaciones, los consultados recomiendan que se trabaje con un
tipo de redes de pesca, siendo las atarrayas, utilizandose para el disefio de la presente

propuesta.
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Desarrollo de la propuesta

Descripcion del negocio.

Aspectos legales.

La empresa se constituira como sociedad andnima dedicandose a la comercializacion de
redes de pesca, especificamente atarrayas. Las sociedades anénimas se ubican como
entidades cuyo capital se encuentra dividido en acciones de tipo negociables formado por
el aporte de sus accionistas quienes responderan solo con el monto de sus acciones
(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020). Para su constitucion se
requieren como minimo dos socios pero pueden continuar funcionando solo con uno socio
sin que ocasione su disolucidn, siendo el capitulo minimo de USD 800.

El proceso para su constitucion puede hacerse via electronica en el portal de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros a través del link

https://www.supercias.gob.ec/portalConstitucionElectronica/.

Nombre de la empresa.

Sin Barreras S.A

Slogan: Promoviendo la inclusion laboral

Mision.

Somos una empresa dedicada a la compraventa de articulos fabricados por grupos
vulnerables en forma artesanal, caracterizados por su alta calidad, como una iniciativa para
promover su inclusion laboral, contribuyendo asi a su desarrollo economico y social.

Vision.

Al afio 2025 ser el principal intermediario de los productos fabricados por las personas
privadas de la libertad PPL dentro de la region Costa, permitiendo que las redes de pesca

atarrayas que producen sean adquiridas por empresas pesqueras y dedicadas a la
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acuicultura, destacando su calidad y compromiso en las horas que trabajo que dedican a su
elaboracion.

Oferta — producto.

El peso de cada producto y el tiempo de produccién, la cual seré de tipo artesanal, va a
depender de las exigencias de la empresa y el tipo de actividad que ellos realicen,
describiéndose a continuacion qué comprende la oferta:

Generalidades de la atarraya.

En promedio cada atarraya termina de producirse en 7 dias para las semilleras mientras
que para las larveras estas tendrian una duracion de hasta 15 dias.

Las atarrayas son un arte de pesca que pueden ser empleadas para la captura de diversas
especies acudticas en bahias, esteros o agua dulce, determinandose en funcion de dichas
especies las caracteristicas de las redes, asi como el material para su construccion. Las
atarrayas poseen un tejido cénico (pafio de red — nylon) que se hilvana con puntadas de
tejidos especiales que ofrecen maxima eficiencia al lance, esto quiere decir que pueden ser
operadas en aguas someras 0 profundas.

Caracteristicas técnicas.

La construccion de las atarrayas se la realiza con Nylon FISHING TWINE,
principalmente de poliamida monofilamente, con reforze. Posee diametros de abertura que
fluctdan entre dos y cuatro metros, con altura de dos a tres metros, siendo medidas
estandar pero también es posible encontrar otras de distinto tamafio pero bajo
especificaciones del cliente.

El peso vario con el tamafio y a su vez depende de la capacidad y habilidad del
pescador pudiendo ir asi entre nueva hasta treinta libras. La selectividad de este aparejo
estd dada por el tamafio de malla estirada que varia desde 8mm hasta 2.5 cm. Su

construccion es de manera que la circunferencia de la parte abierta de la red sea mas
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grande que la circunferencia de la linea principal, de esta forma mientras se recupera la
atarraya, la red adicional forma un bolsillo donde quedan atrapadas las especies.

Partes técnica.

e Cuerpo de la red: Tiene forma de bolso o copo. En esta usualmente se concentra la
captura y tiene el mismo tamafio de la malla en toda su seccion.

e Linea de plomos: Parte inferior de la red. Esta entra en contacto de forma inmediata
con el fondo cuando la red est4 en operacion.

e Seno de la atarraya: Cesta inferior o mochila, sirviendo para atrapar a las especies
que se capturan con la red.

e Guindaleza: Es el cabo de recuperacion. Va ubicada en la parte superior de la
atarraya y consta con un largo suficiente para sujetar y manejar.

e Construccion: Se realiza de manera artesanal iniciando con cierto nimero de mallas
desde el vértice, lo que posteriormente va creciendo de manera sistematica hasta
Ilegar a una decena de mallas donde se coloca la relinga. El crecimiento del nimero
de mallas de cada seccién depende de como lo soliciten.

Ventajas y desventajas.

Se puede decir que es un arte de pesca relativamente barata, efectiva y de facil manejo.
Una gran caracteristica es que no ocasiona efectos negativos en la poblacion de las
especies. En su defecto, no es eficiente en aguas profundas, por ende, se utiliza mas en
reservorios y piscinas especiales.

Lanzamiento

El manejo de las atarrayas no es nada complicado, consiste en extenderla del hombro al
brazos para facilitar su lanzamiento; arrojarla, tratando de que forme lo méas cercano a un

circulo perfecto al caer al agua, esto para que cubra el mayor area posible. Luego se espera
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que llegue al fondo, para que los objetivos de captura queden atrapados en la superficie de
accion de la red.

El tiempo que se demore en hundirse depende del lastre puesta en la relinga y de la
profundidad. El equipo se recupera por medio de la guindaleza, que se encuentra unida a la
mufieca del pescador. Se debe jalar la red y cuando ya esté asentada en el fondo, se une
toda la relinga de plomos para impedir el escape de los organismos y estos queden
atrapados en el pafio de la red. Luego, la red es izada a bordo y se descarga la captura, para
posteriormente repetir el proceso las veces que sean necesarias, realizando la operacion
descrita.

Tipos de atarrayas.

Atarraya para camaronera utilizandose en todo el litoral y el nombre puede variar
por la forma las que poseen:

e Atarrayas cosecheros. - 2.5 cm para camarén de 12 gramos en adelante.

Atarrayas de nuestro de poblacion. - 2.0 cm para camarédn de 8 gramos en adelante.

Atarrayas de nuestro de juveniles. - 1.6 cm para camardn de 5 gramos en adelante.

Atarraya semillera.- 1.2 cm para camardn de 2 gramos en adelante.

Atarrayas larveras.- 0.07 cm para larvas u alevines.

Atarraya de bolsa: Se llama asi porque en la parte inferior se construye una bolsa
poniendo un hilo que rodee la relinga de plomos, esto para evitar el escape del camaron. El
tamafo de la malla minimo reglamentario es de 2.54 cm (1"), aunque puede variar
dependiendo las tallas de los organismos y las especies que se desee capturar.

Atarraya para escama: La eficacia y construccidn es parecido a las demas atarrayas,
siendo sus variantes las dimensiones del arte de pesca. El tamafio de la malla fluctta de 60
a 89 mm y son construidas de hilo de PA monofilamento o multifilamento con diametro

0.25 a 0.55 mm; el nombre de la atarraya es determinado por la especie que se desea
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capturar, por esto son conocidas como atarrayas liseras majorreras, etc., pudiendo ser
operadas en esteros (captura de lisa, mojarra, etc.), aguas continentales (tilapia y carpa) y
en bahias.

Mercado.

El producto esté dirigido a personas que operan dentro del sector pesquero y acuicola,
entendiéndose a esta Ultima como la crianza de especies acuaticas tales como el camaron y
la tilapia. El Diario el Telégrafo (2019) destaca a la pesca artesanal, practicandose a lo
largo de todo el litoral ecuatoriano realizada con herramientas como redes, atarrayas,
ademas de cafias y cuerdas, mencionando ademas que el 50% de las personas que habitan
en comunidades costeras se dedica a esta actividad.

El Instituto Nacional de Pesca (2020) indica respecto la actividad acuicola que se ha
concentrado en el cultivo de camardn blanco y tilapia siendo una actividad exclusiva de la
region Costa aunque en la region Interandina y Amazodnica se presentan también
productores de especies como trucha, tilapia, paiche, sdbalo entre otros que destinan al
consumo local.

Hay dos tipos de acuicultura que son las continental y marina, realizandose la primera
en poblaciones rurales empleando estanques para la crianza de especies mientras que la
marina emplea zonas delimitadas en el océano para este fin. Esta Gltima mantiene un
crecimiento acelerado centrandose en ostras, pargos, camarén blanco y pez cobias,
encontrandose otras especies en investigacion.

Al afio 2016 se mantenian registradas 650 hectareas marinas concesionadas para esta
actividad mientras que al afio 2018 se registran dos nuevos proyectos, enfocandose uno al
cultivo de cobia en 82.600 hectareas y otros para cultivar ostras en 13.000 hectareas que
operaran en Esmeraldas, Manabi, Santa Elena, Guayas y Esmeraldas (Instituto Nacional de

Promocion, Exportaciones e Inversiones PROECUADOR, 2018).
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Respecto a las empresas que practican acuicultura continental, la cifra que arrojo el
estudio realizado por la Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL (2018) fue de
1.432 empresas camaroneras, las cuales también cultivan otras especiales, realizando su
actividad en 213 mil Ha de las cuales 207 mil corresponden Unicamente a camarén. Cabe
sefialar que la mayor concentracion de estas empresas se ubica en Guayas (66%) seguido
de El Oro (18%), Manabi (8%), Esmeraldas (7%) y Santa Elena (1%), siendo provincias
de la regién Costa.

De esta forma se evidencia un alto potencial de clientes para los productos que se
esperan ofrecer dentro del modelo de negocio propuesto. Respecto a los niveles de
demanda que existen en el mercado, un estudio desarrollado por Jara, Parker y Rodriguez
(2017) se expresa que las camaroneras utilizan como maximo una atarraya por cada dos
piscinas evitando que se transmitan infecciones entre ellas que pongan en riesgo la
produccion. Inclusive, el uso puede limitarse a una atarraya por piscina.

Su vida util se extiende a un afio, viéndose deterioradas especialmente por los cuidados
a las cuales son expuestas para eliminar microorganismos, tales como el lavado minucioso
con soluciones a base de cloro. De esta forma, una camaronera demandara al menos una
atarraya por piscina, teniendo en cuenta que existen 1.432 empresas de este tipo sin incluir
personas naturales quienes también podrian demandarlas para actividades de pesca.

Analisis del mercado.

En este apartado se realiza una evaluacion del entorno donde se desarrollaria el modelo
de negocio, describiendo los factores internos y externos que van a influir en sus
operaciones. Estos son descritos a continuacion basandose en tres analisis de que son el
PEST, PORTER y el FODA, este ultimo constituyéndose en el diagndstico de la situacion.

Anélisis PEST.

Politico:
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La inclusion laboral se considera uno de los pilares fundamentales para la rehabilitacion
de las PPL, permitiéndoles el acceso a uno de los derechos constitucionales y que
corresponde al trabajo (Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, 2016). De esta
forma, el disefio de la propuesta de modelo de negocio presentado tiene respaldo
constitucional para su implementacion, debiendo el gobierno ademas proponer programas
que les permitan a las PPL acceder a este derecho.

Debe afiadirse que el gobierno no solo pretende que estas personas pueden gozar de este
beneficio, sino también se encuentra comprometido a mejorar el ambiente carcelario, lo
cual generara una serie de cambios a fin de reducir la inseguridad y violencia dentro de
estos sitios, la cual ya ha sido proyectada al mercado potencial (EI Comercio, 2019).

Econdmico:

El sector pesquero y acuicola en el pais es uno de los mas importantes a partir de los
cuales incluso se generan exportaciones, representando segun declaraciones del Ministro
de Produccién y Comercio Exterior dentro del Diario El Universo (Diario El Universo,
2019), estas actividades representaban al pais 4.500 millones de ddlares en exportaciones y
divisas para el Ecuador, a traves de la cual se benefician miles de familias en el pais.

Para realizar esta actividad se requieren de insumos, donde las redes de pesca resultan
esenciales. Como se mencion0, los productos se adquirian de los PPL como una forma de
proporcionales ingresos, teniendo en cuenta que es escaso en numero de individuos del
grupo con un empleo remunerado en calidad de dependencia. Este proyecto busca que las
PPL puedan obtener un ingreso para solventarse comercializando sus productos mediante
canales de venta eficaces.

Social:

Segun la recoleccién de datos realizada, se indica que la poblacion sigue manteniendo

una imagen negativa de las PPL lo cual les restringe el acceso a oportunidades laborales,
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excluyéndolos en la sociedad, situacion que puede incluso inducirlos nuevamente al
mundo delictivo. El eje laboral tiene como finalidad otorgar a las PPL los conocimientos
para subsistir una vez obtengan la libertad pero también podrian dar apoyo a sus familiares
mientras cumplen su condena.

Sin embargo, los problemas en la seguridad de los CRS han ocasionado que los
controles se intensifiquen y que se deteriore ain més la imagen de este grupo social
(Diario La Hora, 2019). Esto demanda de esfuerzos coordinados para la sociedad en
general cambien esta forma de pensar y sean un medio que aporte a la 6ptima
rehabilitacién y reinsercion a la sociedad de las PPL.

Tecnologico:

A pesar que las empresas innovan constantemente sus procesos y adquieren tecnologias
con este fin, aln siguen aplicando procesos manuales y/o que requieren insumos
confeccionados en forma artesanal, especialmente cuando son articulos bajo medida
(Fernandez, 2018). Es el caso de las atarrayas, las cuales utilizan para la captura de
especies que son posteriormente comercializadas, con o sin transformacién previa. El
producto es artesanal y su calidad depende de las habilidades del fabricante, ajustandose a
los requerimientos de cada cliente.

Analisis PORTER.

Rivalidad de la industria

Esta préactica es una tradicion que va de generacion en generacion, siendo una practica
desarrollada en zonas costaras ya que los productos de dirigen al sector pesquero la pesca.
Los habitantes de las comunidades elaboran las redes de manera artesanal y en su mayoria
la usan para beneficio propia; sin embargo, existen grupos que se dedican a la elaboracion

y comercializacion de estos articulos.
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Hay personas que llevan méas de 50 afios en la elaboracion de atarrayas y las fabrican
dependiendo el tamafio que le soliciten los clientes (Diario EI Universo, 2016). Cabe
sefialar que entre ellos también se encuentran quieren realizan la tarea como pasatiempo y
posterior a ello comercializan sus creaciones, no teniendo muchos pedidos y dedicandose a
otra actividad que resulta su principal sustento econémico.

Existen casos incluso de comunidades quienes se unen para la elaboracion de atarrayas
en forma artesanal (Diario El Telégrafo, 2017). Estas personas cooperan entre si, dando
apoyo al duefio del contrato sin cobrar ninglin valor monetario ya que posteriormente se
espera que él colabore en la produccién de futuros pedidos de los demas miembros. La
ventaja es que sus productos se elaboran en forma rapida pero continGa la limitacion de la
cadena de distribucion.

Generalmente, cada uno de estos artesanos trabaja bajo pedidos y atiende una cobertura
limitada del mercado, lo cual restringe los ingresos que pueden percibir y que en ciertos
casos no les permite ni ganar un sueldo basico. Dentro de este punto, se cataloga a la
rivalidad de la industria como baja.

Amenaza de productos sustitutos

Teniéndose en cuenta que el producto es artesanal, entre los sustitutos se encuentran
aquellos que se producen de manera industria en Ecuador. Una de estas empresas es
EPESCA (2020) esta ubicada en Guayaquil y se dedica al disefio y fabricacion de redes de
pesca bajo especificaciones requeridas en cuanto a tamafio de malla (0jo), longitud, altura
0 minimo de mallas y color.

Utiliza maquinas para su produccion y ademas importa otros como las redes atuneras y
sardineras. Otra empresa es PROBRISA (2020), operando en Guayaquil, Quito y Manta
enfocandose en el disefio y armado de todo tipo de redes de pesca, especialmente redes

para la pesca de cerco.
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Asi mismo se encuentran otras empresas como Pescaequipos S.A. OCENFLEX,
SEPESCA, KOREMANTA y ARTIPESCA S.A que, si bien ofrecen redes de pesca, estos
son productos que se fabrican de manera industrial. Cabe sefialar que su cobertura de
mercado es amplia, teniendo una infraestructura sélida determinandose la amenaza de
productos sustitutos como alta.

Amenaza de nuevas entrantes

La fabricacion artesanal de atarrayas se considera un arte y una herencia cultural en
muchas comunidades del litoral, transmitiéndose de los padres a sus hijos. Incluso en la
actualidad existen productores que ensefian esta profesion a los mas pequefios de la familia
para que continden con la actividad, ya sea como una fuente primaria u ocasional de
obtener ingresos

Como tal, son estas personas quienes a futuro se convertiran en potenciales
competidores en la fabricacion y comercializacion de atarrayas. El riesgo de nuevos
entrantes se valora como bajo.

Poder de negociacion de proveedores

En este caso los proveedores son las PPL, mismas que fabricarian las redes para
posteriormente ser adquiridas y distribuidas por la empresa propuesta. Existen un total de
20 CRS en la region Costa que servirian de puntos de abastecimiento para el modelo de
negocio, teniendo en cuenta que poseen una variedad de limitaciones que les permitan
ofrecer sus productos al publico, lo cual reduce su poder de negociacion frente a
compradores. En este caso se considera de bajo riesgo.

Poder de negociacion de los clientes

Considerandose que en el pais el sector pesquero y acuicola participan en las
exportaciones y cumple una serie de estandares de calidad, ademas de tener como opcién

el contactar a empresas que elaboran las redes de manera industrial, existira una mayor
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exigencia de su parte hacia quienes les proveen estos insumos. Por ende, se valora este
poder como alto.
Analisis FODA.

Tabla 5.
Analisis FODA — Factores internos y externos

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. La atarraya es un articulo muy utilizado 1. Servicio social que promueve la

en la regidn costera para la pesca.

2. Iniciativa respaldada mediante marco
normativo ecuatoriano.

3. Fabricantes capacitados y certificados
en la produccién artesanal

4. La produccion esta disponible en

distintos centros de rehabilitacion social.

DEBILIDADES
1. Costo de controles y monitoreo en los
CRS.
2. Limitado acceso a los CRS para
negociaciones intensivas.

3. Poca disponibilidad en el monitoreo de

inclusion laboral.
2. El sector pesquero y acuicola se ubica
entre los mas importantes del pais.
3. Interés del gobierno por mejorar las
condiciones de los CRS
4. Demanda insatisfecha del producto
debido a la escasa cobertura de
competidores artesanales.

AMENAZAS
1. Competencia local con produccién
industrial
2. Percepcion negativa hacia los PPL como
parte de la cultura del publico.
3. Cuellos de botella en la produccion por

escaso o limitado acceso a insumos para las
PPL
4. Ciclo lento de demanda (transformacion

areas de produccion y calidad de los
articulos en proceso.

4. Falta de competencia en el mercado,
como produccion artesanal que se limitaa del capital a largo plazo).

la oferta.

Nota: Elaborado por Stefano Polit
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Tabla 6.
Matriz estratégica

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La atarraya es un articulo muy utilizado en la

Costo de controles y monitoreo en los

FACTORES |F1 C D1
region costera para la pesca. CRS.
INTERNOS £ Iniciativa respaldada mediante marco normativo D2 Limitado acceso a los CRS para
ecuatoriano. negociaciones intensivas
F3 Fabricantes capacitados y certificados en la D3 zr(:a;z %Ep?gétﬂégzﬂ enczll irc;]; dn:jtgrliz de
FACTORES produccion vt r0ces0 y
EXTERNOS La produccion esta disponible en distintos Falta de competencia como produccion
F4 Sy s . D4 -
centros de rehabilitacion social artesanal que se limita a la oferta
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS F-O ESTRATEGIAS D-O
01 | Servicio social que promueve la inclusion laboral. F1-O2- | Conformar un equipo de ventas para clientes D3-1 Sontar con un 4rea de control de calidad
04 empresariales 03
02 El sector pesquero y acuicola se ubica entre los £4-04 Disponer de vehiculos para la distribucion del D4- | Conformar un equipo de ventas para
mas importantes del pais producto 02 | clientes empresariales

Interés del gobierno por mejorar las condiciones de

F3- F4-

Negociar mano de obra (proveerles insumos para

limitado acceso a insumos para las PPL

y los procesos donde los PPL estan involucrados

03 los CRS 03 transformarlos en atarrayas)
04 | Demanda insatisfecha del producto debido  la F2-0O1 |Coordinar participacion en ferias sectoriales
escasa cobertura de competidores artesanales
AMENAZAS ESTRATEGIAS F-A ESTRATEGIAS D-A
Al | Competencia local con produccion industrial ill—F3— Coordinar participacion en ferias sectoriales Rg Negociar mano de obra
A2 Percepcidn neggtl\_/a hacia los PPL como parte de F5-A3 | Negociar mano de obra D4- C(_)nformar un equipo de ventas para
la cultura del pablico Al |clientes empresariales
A3 Cuellos de botella en la produccion por escaso 0 F3-A2 Informar al publico cémo funciona el eje laboral

A4

Ciclo lento de demanda (transformacidn del capital
a largo plazo).

Nota

: Elaborado por Stefano Pdlit




En base al analisis realizado surgieron las siguientes estrategias o acciones:

e Conformar un equipo de ventas para clientes empresariales

e Disponer de vehiculos para la distribucién del producto

e Coordinar participacion en ferias estatales

e Contar con un &rea de control de calidad

¢ Negociar mano de obra, lo cual implica entregar a los PPL los insumos que requieren al

dificultarseles proveerse, descontandose del precio final y pagando solo la mano de
obra.

¢ Informar al publico como funciona el eje laboral y los procesos donde los PPL estan

involucrados

Potenciales clientes.

Mediante la consulta se pudo conocer que estos productos son demandados por empresas
camaroneras, ademas de personas que dedicadas a las actividades de pesca mencionandose a
continuacidn algunas entidades consideradas de gran potencial:

e OMARSA S.A.

e PROMARISCO GRUPO PESCANOVA.

e GRANMAR.

¢ EMPAGRAM.

e PRODUMAR S.A.

e LIMBOMARS.A.

¢ LEBAMAS.A.

e SALMOS SALINAS Y MONSQUINANA S.A.

e SANTA PRISCILA S.A.

e CAMARONERA DELI S.A.

e GRUPO LANEC.
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PROMUSTERRA S.A.

LUTHERCORD S.A.

GRUPO NIRSA S.A.

EXPORMERSA S.A.

Adicionalmente, por las ventajas que generarian el bajo costo de los productos y su buena
calidad, existe potencial a futuro en la venta de las atarrayas al norte del pais hacia paises
como Colombia, Puerto Rico, Nicaragua, Guatemala, Costa Rica, entre otros que también son
costeros donde la pesca y la acuicultura son practicadas, necesitando de herramientas como
las atarrayas su actividad.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura FAO
(2020) categoriza a la atarraya como un tipo de red de caida indicando que su uso es
extendido en EIl Salvador, México, Cuba, Panama. Colombia, Venezuela, Brasil y demas
paises en la region empleandose en cualquier estacion hidroldgica para la captura de especies
como tilapia, carpa, camaron, bagres, sardinas, lisa, bocachico y demas, sin impacto
ambiental negativo.

Plan de mercado.

Producto.

En este caso el proyecto se encuentra direccionado a la comercializacion de redes de pesca,
especificamente la atarraya, misma que se fabrica en los centros de rehabilitacion social de la
mano de PPL quienes reciben una preparacion calificada para esta labor. Se consideran tres
tipos de atarrayas que son para camaroneras, las de bolsa y las de escama.

Cabe sefialar que el proceso se realiza de forma artesanal, utilizando nylon demandando un
tiempo de produccion por PPL en su mayoria entre 7 a 10 dias pero que puede verse
extendido segun las especificaciones técnicas del producto hasta 50 dias. Ello dependeré del

tipo de especie que se desee capturar y las etapas de crecimiento de la misma.
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Debido a las limitaciones existentes en los CRS no existe suficiente apertura para evaluar
la calidad con la cual fabrican los articulos, por ende resulta conveniente que exista un equipo
dentro de la empresa que se encargue de evaluar los articulos, informe si cumplen las
condiciones acordadas y evidencien si es necesaria realizar mejoras a cada disefio.

Este equipo estaria conformado de tres artesanos expertos en la elaboracion de atarrayas,
quienes evaluaran cada articulo segun las especificaciones, realizaran un informe detallado de
las novedades y en caso de no cumplir con la calidad exigida se informaria al representante de
las PPL. Con ello se determinaria si se accede a un descuento o si el producto se devolvera
una vez se retiren nuevamente los pedidos en el CRS.

Precio.

El valor econémico del producto va a depender del tiempo y esfuerzo que le dedique el
fabricante para su elaboracion segun las especificaciones que el cliente realice. Sin embargo,
mediante una evaluacion de campo se pudieron identificar niveles de precios para este

articulo, presentando a continuacion los mismos segun sus especificaciones:
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Tabla 7.
Precios referenciales que productores artesanales cobran segun la medida de atarrayas en el
mercado

DESCRIPCION PRECIO DIAS DE PRODUCCION
Atarraya de muestro de poblacion de 2.40 a 2.50 m de
] ) 250,00 7al0
largo, peso de conformidad al cliente.
Atarraya de muestro de poblacién de 2.90a 3.10 m,
. . 320,00 7al0
peso de conformidad al cliente
Atarraya de muestreo de juveniles de 2.40 a 2.45 m de
. i 280,00 7al0
altura, peso de conformidad al cliente
Atarraya de muestreo de juveniles de 2.10 a 2.20 m de
. i 250,00 7al0
altura, peso de conformidad al cliente
Atarraya semi semillera de 2.70 m, peso de
380,00 15a20
conformidad al cliente
Atarraya semi semillera de 2.10 a 2.20 m, peso de
) ) 320,00 15a20
conformidad al cliente
Atarraya semillera, peso de conformidad al cliente 350,00 30a35
Atarraya larvera, peso de conformidad al cliente 450,00 45a50
Atarraya cosechera de 2.50 m de altura, peso de
) ) 250,00 7al0
conformidad al cliente
Atarraya alquitrindad 360,00 7al0
PROMEDIO 321,00

Nota: Elaborado por Stefano Polit

Es importante sefialar que los precios expresados en la presente tabla son los referenciales
gue manejan los artesanos y cobran actualmente segun el tipo de atarraya y las dimensiones
de las mismas. Cabe destacar que por manearse un costo de mano de obra muy bajo en el

presente proyecto se puede dar la facilidad de reducir el nivel de precios sin que esto merme
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las ganancias, por el contrario, al tener precios mas competitivos frente a los de la
competencia, se podra ganar mayor participacion de mercado.

El valor promedio por los productos presentados asciende a USD 321, mismo que variara
segun las especificaciones de cada cliente y las caracteristicas propias de cada atarraya. Un
punto a considerar corresponde a las limitaciones que existen para las PPL en el
aprovisionamiento de insumos necesarios para la produccion de los articulos, mismos que
deben estar elaborados de materiales que garanticen la calidad del producto final.

Por ende, dentro de las negociaciones se consideraria la entrega de los materiales que se
requieran para la fabricacion, valores que posteriormente serian devengados del precio de
venta convenido. Asi mismo, es conveniente que el pago acordado a las PPL se realice una
vez los pedidos sean evaluados.

Plaza.

Los productos se comercializarian en forma directa a los potenciales clientes, siendo
principalmente empresas del sector camaronero a quienes se dirigiran los esfuerzos de venta.
Respecto a los productos para la venta, se adquiriran de los CRS en la region costa y que
suman un total de 20.

Mediante el analisis de la situacion fue posible identificar que a lo largo de toda la regién
Costa existen potenciales clientes y ademas estan distribuidos un total de 20 CRS lo cual
demanda que los articulos sean recolectados, luego revisados y posteriormente distribuidos a
los compradores. Dicho esto, se requiere la adquisicion de dos vehiculos, en este caso
furgones que se movilicen periédicamente a los CRS hacia las instalaciones de la empresa y
desde este punto hacia la ubicacién de cada cliente.

Son furgones todos los vehiculos cuya capacidad de transporte es menor a 3,5 ton., siendo
utiles para la logistica de la empresa para su aprovisionamiento y distribucion (VER

APENDICE 6).
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Promocion.

Como una forma de promover la oferta al publico se consideran las siguientes acciones:

Conformacion de un equipo de ventas.

Es esencial que la empresa disponga de vendedores quienes se encarguen de realizar
contactos via llamadas telefonicas y visitas a las instalaciones de clientes potenciales. En este
caso se negociaria la venta de las atarrayas, consultando las especiaciones técnicas a fin de
establecer plazos de entrega adecuados segun estos parametros. Para ello resulta conveniente
la contratacion de dos personas que desemperien este papel, con experiencia en ventas y
previamente capacitados respecto a tipos de atarrayas, material usado y demas informacion
requerida.

Coordinar participacion en ferias sectoriales

Existen ferias que se coordinan en el pais donde participan sectores a los cuales va dirigida
la oferta, una de ellas es la organizada por la Cdmara Nacional de Acuacultura llamada
AguaExpo con fecha entre el 21 al 24 de octubre congregando a expertos nacionales y
extranjeros (Camara Nacional de Acuacultura, 2020).

A su vez, estan las ferias nacionales que organiza el Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, mismas que congregan a productores de distintos sectores entre
los cuales se encuentra el pesquero y el acuicola, siendo generalmente publicadas de manera
periddica. Se deben al menos coordinar la asistencia a seis ferias anuales relacionadas al
sector en donde puedan exponerse estos productos y hacer hincapié a que su elaboracion se
realiza en los centros de rehabilitacion social.

Disponer de medios digitales para difundir la oferta.

Por las caracteristicas del producto, resultaria conveniente disponer de una pagina web y
red social a través de las cuales los compradores puedan revisar los productos ofrecidos,

caracteristicas y a su vez consultar la disponibilidad de estar interesados. Ademas, permitirian
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darle seguimiento al mercado, respondiendo dudas y sugerencias en caso de resultar
necesario.

Respecto a la red social, se considera importante contar con una pagina de Facebook e
Instagram, siendo actualmente las mas utilizadas (Revista EKOS, 2019). Ambos medios
permitirian, en complemento al sitio web, tener presencia en internet, interactuar con el
mercado meta y difundir contenido de interes-

Informar al puablico cémo funciona el eje laboral y los procesos donde los PPL estan
involucrados.

Esta actividad puede ser desarrollada por el gobierno en forma mas intensiva; sin embargo,
la entidad también puede contribuir a la mejora en la percepcién de la sociedad frente a las
PPL a traves de comunicados en su sitio web o redes sociales donde presente la labor que
realizan en los centros de rehabilitacion social y todos los productos que fabrican con mayor
énfasis en las redes de pesca.

Es uno de los primeros pasos hacia el cambio de mentalidad de las personas, mostrando
tanto a potenciales clientes como a la sociedad en general que existen personas dentro de los
CRS que estan dispuestos a mejorar su calidad de vida, trabajando diariamente y aportando al
desarrollo econdmico de sus familias, aunque estén cumpliendo una pena.

Estudio técnico

Aspecto fisico del negocio.

Como primer aspecto a considerar esta la ubicacion, resultando conveniente que la
empresa se encuentre en la zona empresarial de la ciudad de Guayaquil desde donde pueda
conectarse con las diferentes carreteras y lograr la correcta distribucion. Realizando una
busqueda documental se pudo constatar que existen edificaciones en alquiler dentro del km. 8

Y via Daule. Resulta estrateégica por conectar con via principales como la Perimetral.
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Figura 3. Ubicacidn de la empresa

Respecto a la distribucion del establecimiento, el mismo esta compuesto de dos areas que
son la admirativa y la operativa. En la parte administrativa constara el equipo de ventas y
gerencia mientras que en la operativa se encontrara el area de logistica, encargandose de la
adquisicion de las mallas, control de calidad y distribucion hacia los clientes

Gerencia

Es el area encargada de coordinar el talento humano en la empresa, ademas de gestionar
los permisos, administrar los fondos, llevar un registro de las operaciones y toma de
decisiones entre las principales.

Ventas.

Tendra como funcion la basqueda y contacto frente a clientes potenciales, especialmente
camaroneras, a fin de ofrecerles los articulos. Para la automatizacion de los procesos, cada
uno de los pedidos se realizara mediante tablets que dispondra cada vendedor, describiendo
las especificaciones y enviando el reporte a logistica.

Logistica

Dentro de esta area se concentran las actividades esenciales de la empresa que son el
aprovisionamiento y transporte de productos. Cabe destacar que el transporte debe realizar

mediante rutas previamente disefiadas segun los pedidos de los clientes, ademas de retirar las
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atarrayas de los distintos CRS en la region Costa. Este proceso se ejecutara mediante los
vehiculos disponibles en la entidad, siendo especificamente dos furgones con capacidad de
3,5 toneladas.

Otro punto a considerar es el control de calidad dentro de esta area, teniendo en cuenta que
los productos adquiridos seran puestos a revision a fin de identificar si fueron correctamente
elaborados, los ajustes que deban realizarse y el precio que debera desembolsarse a los PPL

Equipo humano.

Gerente: Es la persona que figurara como representante legal de la empresa y quien
desarrollara las actividades antes especificadas dentro del area de gerencia. Esta funcién recae
en el autor del proyecto, mismo que serd el inversionista principal del modelo de negocio
descrito siendo sus funciones las siguientes.

e Gestionar permisos de funcionamiento.

o Atender reclamos de los clientes.

e Gestionar el pago a proveedores de servicios.

e Mantener un registro de los ingresos, costos y gastos.

e Declaracion de impuestos, pago a empleados y afiliaciones.

e Supervisar las demas areas en la empresa, especialmente ventas que estara a su cargo.

o Establecer las metas de ventas para el equipo.

o Administrar los fondos y hacer la entrega del flujo para el abastecimiento del negocio.

Vendedor: Deben ser personas con estudios superiores en carreras afines a ventas y
administracion, ademas de mostrar habilidades para su tarea encargandose de contactar a los
potenciales clientes, ofreciéndoles el producto y entregar las 6rdenes de compra al area de
logistica para su gestion. Son personas que, de ser necesario, deberan movilizarse a distintas
provincias de la region Costa para exponer los productos que la empresa ofrece, ademas de

asistir a las ferias y eventos. Entre su perfil se encuentra:
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Edad: 20 — 30 afios

Experiencia minima en ventas: 1 afio.

Vehiculo propio: De preferencia, pero no es determinante.

Preparacion profesional: 3er nivel en ventas o administracion terminada o parcial.

Género: Hombre

Jefe de logistica: Es quien se encargara de realizar las compras en la empresa, tanto en
equipos como en suministros, incluyendo los productos que se comercializaran. Para ello
debera negociar con representantes de las PPL los precios, tiempos de entrega segun los
pedidos del cliente asegurandose que sean entregados en los plazos acordados para su
posterior distribucion a las instalaciones de los compradores.

Como se menciono anteriormente, de ser necesario se evaluar la calidad de los articulos
para realizar ajustes o reclamaciones a los proveedores, teniendo en cuenta que los clientes
seran exigentes. El perfil sera:

Preparacién académica: Titulo de tercer nivel en administracion o carreras afines.

Edad: 25 — 35 afios

Experiencia: 2 afios en puestos similares

Género: Indistinto

Vehiculo o licencia de conducir: No determinante.

Artesanos: La entidad tendra contratado a dos artesanos con experiencia en la fabricacion
de atarrayas quienes se encargaran de realizar el respectivo control de calidad evidenciando,
segun el pedido del cliente, si el producto cumple las especificaciones. Ademas, informaran
alguna novedad con respecto a los articulos evitando que el cliente adquiera una red no
ajustada a sus expectativas.

También se encargaran del almacenamiento de las unidades hasta su posterior transporte

hacia las instalaciones del comprador. Su perfil se describe a continuacion:
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Preparacién académica: Experto en fabricacion artesanal de atarrayas.

Edad: 18 afios 0 méas

Vehiculo o licencia de conducir: No determinante

Sexo: Indistinto

Chofer: La entidad dispondra de dos personas quienes se encargaran del transporte de los
productos desde los CRS hasta las instalaciones de la empresa y, desde este punto, a los
compradores. Entre sus caracteristicas estan:

Preparacién académica: Minimo bachiller

Edad: 18 afios 0 méas

Licencia de conducir: Profesional Tipo C

Sexo: Masculino

Psicologo evaluador: Su papel dentro de la empresa estara direccionado a la contratacion
del talento humano de acuerdo a los perfiles para ocupar cada puesto. Ademas, desde un
punto de vista de trabajo social se encargara de realizar un seguimiento periédico a las PPL
quienes figuren como proveedores del modelo de negocio a fin de constatar como evoluciona
su estadia en el CRS, la forma como se desempefian en sus funciones como parte del eje
laboral, perspectiva respecto al proyecto, entre otros aspectos donde también se incluye a la
familia.

En el area familiar se encargara de realizar visitas a los familiares de los PPL que se
benefician de los fondos que genera con la venta de las atarrayas, evaluando como el dinero
que reciben influye en el bienestar de sus miembros y del PPL como individuo que puede ser
un sostén en su hogar aun cuando estad cumpliendo su condena. De esta forma se generarian
informes que sustenten la importancia del trabajo remunerado, no solo como un derecho
constitucional de las PPL que pretende garantizarse con la propuesta, sino también como un

pilar para su rehabilitacion efectiva y posterior reinsercion social,
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Dicho esto, se presenta a continuacion un detalle del talento humano dentro del

organigrama de la empresa:

Junta de Gerencia/
accionistas Gerente (1)
I
[ I ]
_A_rea . Area operativa Talento humano
administrativa
Ventas / Logistica/ Jefe L Psicologo
Vendedores (2) de logistica (1) evaluador (1)
| | Transporte /
Chofer (2)
Control de
—  calidad/
Artesanos(2)

Figura 4. Organigrama de la empresa

En base a lo descrito, la empresa dispondra de un total de ocho personas permitiendo la
ejecucion dptima de los procesos.

Equipos y herramientas.

La empresa para su 6ptimo funcionamiento requiere de equipos y herramientas que
permitan la ejecucion de los procesos dentro de cada area. Los equipos dentro del area
administrativa, gerencia y operativa pueden ser consultados dentro del APENDICE 7. Dentro
del area operativa, ademas se incluyen las herramientas y materiales que los artesanos
contratados utilizaran. Es importante afiadir que la mano de obra resulta de bajo costo en este
caso puesto que la produccidn se realizara por los PPL y Unicamente en la empresa se
constatara la calidad de la atarraya, ademas de posibles ajustes para garantizar la méas alta

calidad.
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Figura 6. Utensilios de corte
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Figura 7. Nylon Fishing Twine Figura 8. Plomo para atarraya

Figura 9. Mesas de trabajo
Es importante mencionar que, si bien la empresa no se dedicard a la fabricacion de mallas,

resulta imprescindible disponer de insumos y herramientas para su elaboracion en caso de
realizar ajustes a cada articulo cumpliendo asi las expectativas del cliente.

Descripcion de la actividad laboral y de control, para posterior reinsercién laboral.

Teniendo en cuenta que el proyecto responde a promover la reinsercion laboral de las PPL
y que a través de la propuesta podran percibir ingresos que les permitiran aportar
econdmicamente a sus hogares mientras cumplen su condena, también resulta relevante
identificar cudl es el impacto que se causaria posterior a la implementacion, evidenciando asi
si generd efectos positivos en las condiciones de vida de los PPL y sus familiares.

Cabe sefialar que el eje laboral tiene como finalidad proporcionar a los PPL un medio de
sustento mediante el aprendizaje de una actividad econémica, la cual puedan desempefiar una
vez alcancen la libertad superando la barrera que la sociedad impone a quienes presentan

antecedentes penales, lo cual fue uno de los hallazgos de la investigacion de campo. Con la
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iniciativa sera posible evaluar la efectividad de este tipo de emprendimientos donde participan
los privados de la libertad, elevar reportes sobre la condicion de los PPL e incluso servir de
referencia al momento de alcanzar beneficios penitenciarios ligados a su compromiso por
alcanzar la total rehabilitacion.

La fuerza del trabajo penitenciario.

Para la reinsercion social de las PPL se da relevancia al eje laboral, el cual supone el
aprendizaje, capacitacion e incluso certificacion en el desarrollo de una actividad. Sin
embargo, existe una limitada demanda laboral de PPL por parte del sector publico y privado,
lo cual les impide percibir un ingreso fijo estando la opcidn del trabajo independiente. Sin
embargo, existen limitaciones muy marcadas para la oferta de los articulos que las PPL
fabrican y que corresponden a los controles internos, difusion limitada de su oferta fuera de
los CRS, percepcidn negativa del publica, escases de insumos, entre otros.

Ello puede provocar la desmotivacion de las PPL a la participacion dentro del eje laboral,
causar inseguridad e incluso deteriorar el proceso de rehabilitacion, incrementando el riesgo a
la reincidencia en el cometimiento de delitos que nuevamente ameritaran un castigo penal.
Las pocas o escasas entidades que han tenido interés en realizar actividades conjuntas con las
PPL ven como imprescindible los procesos selectivos, pues requieren de personas
responsables a quienes confiar una actividad y que cumplan ciertos perfiles.

La ausencia de un modelo de reinsercion y de liderazgo.

Como resultado de los hallazgos podria indicarse que el modelo actual de reinsercién
social del Estado esta incompleto pues, si bien los PPL puede prepararse en el aprendizaje y
desarrollo de un oficio, ven limitada la obtencion de ingresos econémicos al ponerlo en
practica mientras cumplen su pena privativa de la libertad. De esta forma, ven restringido y
vulnerado uno de sus derechos constitucionales, en este caso el del trabajo, abordando en este

tema los siguientes aspectos:
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La insertabilidad laboral como modelo para personas privadas de la libertad.

Durante el cumplimiento de su condena en un CRS, se espera del sistema penitenciario que
la PPL sea sometida a un proceso que le permita su reinsercion social efectiva, donde la
probabilidad de reincidencia resulte baja o nula. Para ello, el goce de un empleo resulta
esencial y es ahi donde el eje laboral debe promover el acceso a este derecho.

Con este fin prepara a la PPL para el cumplimiento de su condena dotandolo de
conocimientos en torno a una actividad que pueda desempefar bajo dependencia o de manera
independiente durante cumple su condena e incluso luego de obtener su libertad. Sin
embargo, el aprendizaje y la practica sin el lucro no generan suficientes beneficios pues las
familias de la PPL y el propio sujeto requieren de recursos para solventarse.

Esto se ha convertido de una de las demandas maés frecuentes de la poblacion carcelaria 'y
que participa en forma activa en el eje laboral, lo cual les permita atender a sus necesidades
sin depender de sus familiares o ayudarlos en el sostenimiento del hogar. Seria facil especular
que cada persona que abandone la prision fuera competente de encontrar un trabajo digno y
suficientemente remunerado con el que pueda compensar sus necesidades personales y
familiares, se tendria garantizado el triunfo de la funcién reinsertadora.

Pero la realidad es mas complicada y es ahi donde los emprendimientos que involucren la
participacion de las PPL ganan relevancia, pues sirven como aporte a una necesidad latente de
quienes estan cumpliendo una pena privativa de la libertad. Pero, también resulta pertinente
medir la evolucion desde su ingreso a la actividad remunerada, verificar las capacidades,
carencias y todas aquellas circunstancias que beneficien u obstruyan su desenvolvimiento
para la propuesta de mejoras a las autoridades competentes.

Asi mismo, teniendo en cuenta que otro grupo beneficiado son los familiares de las PPL,
vale incluir dentro de la evaluacion el desarrollo experimentando por la familia, evidenciando

de qué forma los recursos han contribuido a su calidad de vida
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Propuesta de creacion de una estructura de liderazgo para la reinsercion.

La empresa contara con un psicologo evaluador quien se encargara de dar el seguimiento

respectivo al proceso de reinsercion laboral de los PPL que interactdan con la empresa,

mismo que figurardn como proveedores de las atarrayas. Bajo este esquema, las

responsabilidades de este este individuo involucran:

1.

Visitar como minimo un mes cada CRS para reunirse con los PPL que proveen las

atarrayas.

. Observar los procesos de produccion de las PPL dentro de cada CRS, documentando

como desarrollan la actividad, disponibilidad de recursos, calidad de instalaciones y
coémo se relacionan entre si.

Reunirse con los PPL participantes y recopilar sus opiniones acerca del proyecto, nivel
de satisfaccion respecto a las remuneraciones, experiencia de trabajo, la apertura para
desarrollar la actividad dentro del CRS, si creen que estan aportando de manera activa al
sostén de sus familias y comprobar con ello si la insercion laboral esta cumpliendo su
objetivo.

Visitar a los familiares de las PPL al menos una vez trimestralmente constatando la
calidad de vida de estas personas, cOmo aportan los ingresos que obtiene el privado de
la libertad provenientes de la actividad que realiza, las necesidades que atraviesan, otras
fuentes de ingreso y demas aspectos que ayuden a determinar si el proyecto ha tenido
un impacto favorable en el ambiente familiar del beneficiario.

Preparar un informe o memoria de actividad de cada visita que sera entregado a los
directores del CRS que corresponda para que posteriormente sean incluso derivados a
otras instituciones o funcionarios del sector publico correspondientes para la toma de

decisiones.
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Este informe resultara esencial puesto que, de existir dentro de la familia del PPL alguna
persona con discapacidad puede informarse al Consejo Nacional de Discapacidades
CONADIS para la respectiva intervencion, si la condicion de vida es precaria puede
informarse al Ministerio de Inclusion Econdémica y Social MIES para la entrega del bono de
desarrollo humano, si el PPL muestra buena conductas y un desarrollo positivo durante el
proyecto puede derivarse al juez de garantias penitenciarias quien le brinde ayuda en obtener
algunos de los beneficios penitenciarios que existen, entre ellos la reduccién de pena por
buena conducta.

Esto ademas servird como un mecanismo para la evaluacién de este tipo de proyectos,
midiendo su efectividad. Si resulta exitoso, es altamente probable que se proliferen en el pais
e incluso sirvan como referente para otros gobiernos que busquen la rehabilitacion efectiva de
las PPL a través del trabajo. Para esto resulta conveniente que, ademas de los informes por
visita se genere una memoria anual donde se presenten los principales resultados de la

intervencién en los CRS visitados.
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Estudio econdmico de factibilidad del proyecto.
Inversion requerida.

Tabla 8.
Presupuesto de Inversion minima requerida.

PRESUPUESTO DE INVERSION

Vehiculos 14.890,00
1 Furgonetas pequefias 14.890,00
Equipos de Computo 4.035,00
4 Laptops 2.600,00
PC - Admy Vtas 750,00
Escaner 400,00
2 Rooters Inalambricos 60,00
Impresora Multifuncién 225,00
Muebles y Enseres 1.800,00
3 Escritorios con Sillas 1.500,00
1 Sofa de espera 300,00
Equipos de Oficina 2.280,00
2 Aires Acondicionados

Spit 1.780,00
Central Telefonica 500,00
TOTAL A INVERTIR 23.005,00

Nota: Elaborado por Stefano Polit.

Es del caso que se requieren USD $ 23,005.00 para el inicio de operaciones en el presente
modelo de negocios, la inversion mas fuerte se refleja en la compara de luna furgoneta
pequefia, la misma que servira para el reparto de las mercancias. Adicionalmente se

evidencian ciertos bienes de oficina que son necesarios para el giro del negocio.
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Proyeccion de Gastos Administrativos.

Tabla 9.
Gastos administrativos proyectados
CUENTAS ENE FEB MRZ ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OoCT NOV DIC ANUAL
Sueldos 1.450,00 1.450,00 1.450,00 1.450,00 1.450,00 1.450,00 1.450,00 1.450,00 1.450,00 1.450,00 1.450,00 1.450,00 17.400,00
13 sueldo 120,83 120,83 120,83 120,83 120,83 120,83 120,83 120,83 120,83 120,83 120,83 120,83  1.450,00
14 sueldo 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00  1.200,00
Vacaciones 60,42 60,42 60,42 60,42 60,42 60,42 60,42 60,42 60,42 60,42 60,42 60,42 725,00
Fondos Reserva - - - - - - - - - - - - -
Aporte Patronal 176,18 176,18 176,18 176,18 176,18 176,18 176,18 176,18 176,18 176,18 176,18 176,18  2.114,10
Servicios Basicos 125,00 125,63 126,25 126,88 127,52 128,16 128,80 129,44 130,09 130,74 131,39 132,05 1.541,95
Suministros 75,00 75,38 75,75 76,13 76,51 76,89 77,28 77,66 78,05 78,44 78,84 79,23 925,17
Arriendos 750,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00  3.500,00
Depreciacion A/F 346,94 346,94 346,94 346,94 346,94 346,94 346,94 346,94 346,94 346,94 346,94 346,94 4.163,28
Amortizacion A/D - - - - - - - - - - - - -
TOTAL 3.204,37 2.705,37 2.706,37 2.707,38 2.708,40 2.709,42 2.710,44 2.711,47 271251 271355 2.71459 271564 33.019,49
Nota: Elaborado por Stefano Polit.
Tabla 10.
Sueldo del personal administrativo
PERSONAL EN ROL Personas  Sueldo Total
Administrador Propietario 1 650,00 650,00
Asistente Log. Operativo 2 400,00 800,00
Personas 3 Total 1.450,00

Nota: Elaborado por Stefano Polit.
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Para el desarrollo de este modelo de negocio se estima necesario la contraccion de dos personas operativas encargados de la logistica y que
den soporte en el traslado de las mercancias. cabe destacar que el Administrador propietario tendra dentro de sus atribuciones y responsabilidades
la del buscar el acercamiento con empresas a fin de cerrar nuevos contratos.

Proyeccion de Gastos de Ventas.

Tabla 11.
Gastos de Venta Proyectados

CUENTAS ENE FEB MRZ ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC ANUAL
Sueldos - - - - - - - - - - - - -
Movilizacién 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 1.440,00
13 sueldo - - - - - - - - - - - - -
14 sueldo - - - - - - - - - - - - -
Vacaciones - - - - - - - - - - - - -
Aporte Patronal - - - - - - - - - - - - -
Viaticos - - - - - - - - - - R - .
Alimentacion 70,00 70,00 70,00 70,00 7000 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 840,00
gzg:g:ts;:?s 100,00 100,00 100,50 101,00 101,51 102,02 102,53 103,04 103,55 104,07 104,59 10511 1.227,92
Publicidad 100,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 5.600,00

TOTAL 390,00 790,00 790,50 791,00 791,51 792,02 792,53 793,04 793,55 794,07 794,59 795,11 9.107,92

Nota: Elaborado por Stefano Polit.
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Como se habia mencionado en el resumen de la tabla anterior, el administrador

desarrollara las funciones de venta sin embargo en la presenta tabla se detallan los valores que

le deben ser cancelados por movilizacion

Cuadro resumen previo al Estado de Resultados Integrales.

Tabla 12.
Cuadro resumen del PVP, el costo de venta y el margen de ganancia
PRODUCTOS CcOSTO PVP v
TOTAL Ganancia

Atarrayas de poblacion - cosechera $ 60,00 $ 147,00 145%
Atarrayas juveniles $ 85,00 $ 188,70 122%
Atarrayas semi semilleras $ 95,00 $ 192,85 103%
Atarrayas semilleras $ 120,00 $ 254,40 112%
Atarraya larvera $ 185,00 $ 429,20 132%
Atarraya de biomsa $ 150,00 $ 283,50 89%
Equivalencia en plomo $ 160,00 $ 320,00 100%
Total capacidad a producir - promedio PVP y costos $122,14 $ 259,38 115%

Nota: Elaborado por Stefano Polit.

La presente tabla muestra un resume de los valores de: costos de produccion unitarios,

costos totales y valores en ventas. En el caso de los costos de venta el valor se detalla para

cada una de los items o tipos de atarrayas puestas a la venta.

Tabla 13.
Cuadro resumen de unidades a producir
PRODUCTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Atarrayas de poblacién - cosechera 185 194 204 214 225
Atarrayas juveniles 152 160 168 176 185
Atarrayas semi semilleras 32 34 35 37 39
Atarrayas semilleras 17 18 19 20 21
Atarraya larvera 24 25 26 28 29
Atarraya de biomsa 18 19 20 21 22
Equivalencia en plomo 42 44 46 49 51
Total capacidad productora 470 494 518 544 571

Nota: Elaborado por Stefano Polit.
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Tabla 14.
Cuadro resumen de costos unitarios

Productos ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Atarrayas de poblacién - cosechera 60,00 61,20 62,42 63,67 64,95

Atarrayas juveniles 85,00 86,70 88,43 90,20 92,01

Atarrayas semi semilleras 95,00 96,90 98,84 100,81 102,83
Atarrayas semilleras 120,00 122,40 124,85 127,34 129,89
Atarraya larvera 185,00 188,70 192,47 196,32 200,25
Atarraya de biomsa 150,00 153,00 156,06 159,18 162,36
Equivalencia en plomo 160,00 163,20 166,46 169,79 173,19
Costo promedio 122,14 124,59 127,08 129,62 132,21

Nota: Elaborado por Stefano Polit.

Tabla 15.
Cuadro resumen de costos anuales por lineas de productos
Productos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Atarrayas de poblacion - cosechera 11.100,00 11.888,10 12.732,16 13.636,14 14.604,30
Atarrayas juveniles 12.920,00 13.837,32 14.819,77 15.871,97 16.998,88
Atarrayas semi semilleras 3.040,00 3.255,84 3.487,00 3.73458 3.999,74
Atarrayas semilleras 2.040,00 2.184,84 2.339,96 2.506,10 2.684,03
Atarraya larvera 4.440,00 4.755,24 5.092,86 5.454,46 584172
Atarraya de biomsa 2.700,00 2.891,70 3.097,01 3.316,90 3.552,40
Equivalencia en plomo 6.720,00 7.197,12 7.708,12 8.255,39  8.841,52
Costo total 42.960,00 46.010,16 49.276,88 52.775,54 56.522,60

Nota: Elaborado por Stefano Polit.

Tabla 16.
Cuadro resumen de ventas anuales por lineas de productos
Productos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Atarrayas de poblacién - cosechera 27.195,00 28.554,75 29.982,49 31.481,61 33.055,69
Atarrayas juveniles 28.682,40 30.116,52 31.622,35 33.203,46 34.863,64
Atarrayas semi semilleras 6.171,20 6.479,76  6.803,75 7.143,94 7.501,13
Atarrayas semilleras 432480 4541,04 4.768,09 5.006,50 5.256,82
Atarraya larvera 10.300,80 10.815,84 11.356,63 11.924,46 12.520,69
Atarraya de biomsa 5.103,00 5.358,15 5.626,06 5.907,36 6.202,73
Equivalencia en plomo 13.440,00 14.112,00 14.817,60 15.558,48 16.336,40
Ventas totales 95.217,20 99.978,06 104.976,96 110.225,81 115.737,10
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Es del caso que el PVP es de USD $ 122.14 motivo por el cual al calcular (P) x (Q) es
decir precio por cantidad las ventas totales se estiman en USD $115.737,10 al corte del
quinto afio.

Proyeccion de Estado de Resultados Integrales.

Tabla 17.
Estado de Resultados Integrales proyectado
VENTAS (DESGLOSE) 2019 2020 2021 2022 2023
Ventas Realizadas 95.217,20  99.978,06  104.976,96  110.22581  115.737,10
VENTAS TOTALES 95.217,20  99.978,06  104.976,96  110.22581  115.737,10
Costo de Ventas Realizadas 42.960,00 46.010,16  49.276,88  52.775554  56.522,60

TOTAL COSTO DE VENTAS 42.960,00  46.010,16 49.276,88 52.775,54 56.522,60
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 52.257,20  53.967,90 55.700,08 57.450,27 59.214,50

Gastos Operativos 42.127,41  41.715,12 41.348,39 41.027,78 40.753,89
Gastos Administrativos 33.019,49  32.151,80 31.306,92 30.484,23 29.683,16
Gastos Ventas 9.107,92 9.563,31 10.041,48 10.543,55 11.070,73

UTILIDAD OPERACIONAL 10.129,79  12.252,78 14.351,69 16.422,49 18.460,60

Gastos Financieros - - - - -

Utilidad antes de Reparto 10.129,79  12.252,78 14.351,69 16.422,49 18.460,60

Impuesto por utilidades a Trabajadores 1.519,47 1.837,92 2.152,75 2.463,37 2.769,09

Utilidad antes de Impto./Renta 8.610,32 10.414,87 12.198,93 13.959,11 15.691,51

Impuesto a la Renta 2.152,58 2.603,72 3.049,73 3.489,78 3.922,88

Utilidad antes de Reservas 6.457,74 7.811,15 9.149,20 10.469,34 11.768,64

Reserva Legal 645,77 781,11 914,92 1.046,93 1.176,86

Utilidad del Ejercicio 5.811,97 7.030,03 8.234,28 9.422,40 10.591,77

Nota: Elaborado por Stefano Polit.

La presente tabla muestra un resume de la proyeccién del Estado de Resultados
Integrales, en virtud de lo cual, se evidencia rentabilidad en cada uno de los afios
venideros, es del caso que arranca con una utilidad del ejercicio de USD $ 5,811.97 al
término del primer afio y finalmente para el termino del 5to afio de ejecucion del proyecto

la utilidad final alcanzaria los USD $ 10,591.77.
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Proyeccion del Flujo de Caja.

Tabla 18.
Flujo de Caja proyectado
ANOS 0 1 2 3 4 5

a) Ingresos Operacionales 95.217,20  99.978,06  104.976,96 110.225,81 115.737,10
Recuperacién de Ventas 95.217,20  99.978,06  104.976,96 110.225,81 115.737,10
b) Egresos Operacionales 85.087,41  87.725,28 90.625,28 93.803,32  97.276,50
Costo de Produccién 42,960,00 46.010,16  49.276,88 52.77554  56.522,60
Gastos Administrativos 33.019,49 32.151,80  31.306,92 30.484,23  29.683,16
Gastos de Ventas 9.107,92 9.563,31 10.041,48 10.543,55 11.070,73
¢) Flujo de Caja Operacional 10.129,79  12.252,78 14.351,69 16.422,49  18.460,60
(a-b)
d) Ingresos NO 28.797,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Operacionales

Aportacion de 8.639,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Accionistas

Préstamos Bancarios 20.158,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
e) Egresos NO Operacional 28.797,79 0,00 3.672,05 4.441,63 5.202,49 5.953,15

Gastos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Amortizacion de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital

Beneficios de los 1.519,47 1.837,92 2.152,75 2.463,37
Trabajadores

Impuestos — SRI 2.152,58 2.603,72 3.049,73 3.489,78
Presupuesto de Capital 28.797,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inicial:

Activos Fijos 23.005,00

Capital de Trabajo 5.792,79

Activos Diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
F) Flujo de Caja NO 0,00 0,00 -3.672,05 -4.441,63  -5.202,49  -5.953,15
Operacional ( d-e)
G) Flujo de Caja NETO ( 10.129,79 8.580,73 9.910,05 11.220,00 12.507,45
c+f)
h) Flujo de Caja Inicial 0,00 10.129,79 18.710,53  28.620,58  39.840,58
i) Flujo de Caja Final (g+h) 0,00 10.129,79  18.710,53 28.620,58  39.840,58  52.348,03

Nota: Elaborado por Stefano Polit.

El Flujo de Caja proyectado tiene valores en positivo que confirman la viabilidad del

proyecto toda vez que en ningln momento la compafiia sera insolvente o tendria

problemas de liquidez para hacer frente a sus obligaciones con terceros. Es importante

destacar que el flujo de caja final acumulado al termino del 5to afio es de USD $ 52,348.03
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siendo esta una cifra bastante importante luego de haberse pagado debidamente todos los
costos y gastos en el giro del negocio.

Evaluacion de Factibilidad Financiera.

Tabla 19.
Evaluacion Financiera del Proyecto
INVERSIONES 0 1 2 3 4 5
Activos Fijos 23.005,00
Capital de Trabajo 5.792,79
Otros 0,00

Flujo de Caja Operativo 0,00 10.129,79 12.252,78 14.351,69 16.422,49  18.460,60
Flujo de Caja NETO -28.797,79  10.129,79 12.252,78 14.351,69 16.422,49  18.460,60
Flujo de Caja -

Acumulado -28.797,79 18.668,00 -6.415,22 7.936,47 24.358,96  42.819,56
Tasa Interna de Retorno Financiera 35,56%

Valor Actual Neto VAN 21.141,59

Payback Period ANO 4

Nota: Elaborado por Stefano Polit.

La evaluacion financiera del proyecto supone que la tasa interna de retorno del proyecto
es del 35.56% cifra muy atractiva para cualquier inversionista, toda vez que tendria una
amplia y muy exitosa rentabilidad si se ejecuta el proyecto. EI VAN, cuyas siglas
contraidas son el VValor Actual Neto, es de USD $ 21,141.59 luego de haber recuperado la
inversion inicial y adicionalmente desde la perspectiva del valor del dinero en el tiempo,
dado que los flujos han sido castigados al 12% tal cual lo realiza la CFN para evaluar los
proyectos de Inversion.

Aporte de la propuesta a los derechos laborales de la PPL

El modelo de negocio inclusivo se ha estructurado inicialmente para que los
proveedores de los productos a comercializar sean los PPL, atendiendo a una de las
necesidades que presenta este grupo, siendo la falta de ingresos al no disponer de canales

de comercializacion efectivos para que los articulos que fabrican lleguen al mercado
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objetivo. De esta forma, no se preocuparian porque el producto llegue al cliente final, sino
de entregarlos al negocio propuesto quien remuneraré su trabajo en funcion al pedido, y
posteriormente serd la misma empresa quien los distribuira en el mercado local e incluso,
si existe la oportunidad, en el exterior.

Si bien, no se plantea por el momento la modalidad de trabajo bajo dependencia, esto
puede considerarse durante los primeros afios de operaciones segin como evolucione la
actividad y, atn asi, no debe negarse que en su estructura actual se aporta al
fortalecimiento del eje laboral en beneficio de este grupo vulnerable. Los PPL tiene la
opcion de comercializar las atarrayas que fabrican entregandolas a la empresa propuesta
donde posteriormente se comercializan a camaroneras y demas interesados.

Con ello garantizan un pago justo por su trabajo, que servira para su sustento y de sus
familiares, teniendo incluso la facilidad de recibir los insumos que necesitarian para
fabricar los productos, solucionando con ello otras de las limitantes para las PPL respecto
al acceso de materiales de calidad dentro de los CRS. De esta forma, cuando requieran que
la empresa les provea estos materiales, se descontaran del precio negociado de las
atarrayas, ganando asi solo por su mano de obra calificada.

Otro aspecto importante del proyecto es el permitirle a las PPL obtener experiencia en
esta actividad, que posteriormente, una vez obtenida la libertad, pueden desempefiar y
utilizarla como sustento propio y de sus familiares. Mientras mas se involucren las PPL y
muestren una actitud positiva durante su desempefio en este modelo de negocio, esto
significaria que la rehabilitacion social es favorable, ayudandolos a acceder a garantias

penitenciarias como reducciones de pena o libertad condicional.
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Conclusiones

En respuesta al primer objetivo especifico donde se plantea el fundamentar
tedricamente el estudio tomando en referencias las variables, involucrando lo referente a
modelo de negocio, derecho al trabajo y rehabilitacion social, se consultaron autores
principalmente de libros definiéndose como modelo de negocio a la forma o logica de
operaciones que una empresa mantiene para obtener ingresos, mientras que el trabajo
quedé establecido como un derecho universal y que ademas se ubica entre los ejes para la
rehabilitacién de las PPL lo cual demanda que el Estado garantice su acceso.

El segundo objetivo pretende caracterizar las condiciones laborales en las que se
desenvuelven las PPL, pudiendo evidenciarse en el estudio que mediante el eje laboral
logran obtener conocimiento para desempefiar una actividad una vez alcancen su libertad.
Pero, mientras cumplen su condena, es poco probable que accedan a un empleo bajo
relacion de dependencia, indicandose que la cantidad de individuos que goza de este
derecho resulta escasa. Por el momento, las PPL reciben preparacion e incluso es posible
certificarse como artesano, pero la puesta en practica de esos conocimientos para recibir
ingreso dentro de los CRS no se encuentra garantizada.

La investigacion de campo respecto a las condiciones del mercado para la oferta de sus
articulos arrojé que existen limitaciones, que dificultan promover sus productos al publico.
Entre ellas estan los excesivos controles dentro de los CRS, la carencia de medios y
sistematizacion laboral de efectivo para la promocion y publicidad que permitan informar
al potencial consumidor, contar con esta alternativa de productos en el mercado. A las PPL
que le impide salir y buscar clientes. A su vez, la percepcion negativa del pablico en torno
a las PPL, lo cual también utilizan como referencia para evaluar sus productos como de

baja calidad, aunque no los hayan utilizado aun.
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En respuesta al cuarto objetivo especifico respecto a elaborar la planificacion
estratégica para la empresa y su disefio econémico, se configura el modelo de negocio
inclusivo como una sociedad andnima describiéndose su oferta, enfocandose en la
comercializacion de atarrayas que seran proveidas por las PPL. De esta forma funcionara
como una entidad dedicada a la compraventa, entregando a un representante de este grupo
vulnerable los fondos que posteriormente seran distribuidos a sus familiares.
Adicionalmente, como una forma de garantizar la calidad de cada producto al existir
limitaciones en la supervision de los fabricantes, se contard con un &rea encargada de
evaluar la calidad.

La evaluacion econémica del proyecto arrojo cifras atractivas, existiendo un incremento
sostenido de los ingresos y una utilidad constantes que obedece a la situacion actual del
mercado, teniendo en cuenta que existe una demanda insatisfecha de atarrayas en el
mercado motivada por un alcance limitado de la oferta artesanal y la existencia de fuertes
clientes potenciales especialmente del sector acuicola.

Como parte de la propuesta de reinsercion laboral y rehabilitacion social de las PPL se
incluye como un modelo de reinsercion y liderazgo a través del cual se permita monitorear
los efectos del proyecto no solo en las PPL, sino también en sus familiares, evidenciando
cémo ha contribuido a su desarrollo, si existe integracion entre los participantes, su
perspectiva en torno al modelo de negocio una vez entre en funcionamiento, entre otros

aspectos que permitan valor la calidad de la rehabilitacion social a través del eje laboral.
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Recomendaciones

Que se generen emprendimientos que demanden la participacion de las PPL, ya sea
mediante iniciativa pablica, privada o mixta a fin de garantizar el acceso a este derecho
constitucional para su rehabilitacion social efectiva y ademas, puedan contribuir al
bienestar de sus familiares mientras cumplen su pena privativa de la libertad.

Creacidn de camparias que creen conciencia en la poblacion respecto a las PPL y cémo
a través del eje laboral y demas, batallan dia a dia por salir adelante de la forma correcta
junto a sus familias. Con ello, se busca que la comunidad disminuya las justas barreras que
ha impuesto a este grupo, cree oportunidades y no excluya socialmente a quienes se
encuentran en los CRS o ya obtuvieron su libertad.

Es necesario que el Estado brinde facilidades a las PPL para la promocién de sus
productos, lo cual podria manejarse mediante la creacion de un éarea dentro de los CRS que
se encargue de buscar potenciales clientes, coordinar la presencia en eventos como ferias,
desarrollar actividades publicitarias, y demas que permitan comercializarlos en el mercado.

Facilitar el acceso a las PPL de insumos de calidad para la fabricacion de sus productos.
A su vez, resulta en una opcion viable que las empresas interesadas en adquirir productos
de las PPL a gran escala les entreguen los insumos que requieren y posteriormente
descuenten el costo del precio a pagar por dicho articulo.

El Estado debe autorizar a los CRS dar apertura a las empresas que participen en forma
activa con las PPL dentro del eje laboral a fin de realizar las respectivas negociaciones,
constatar como se desarrollan los procesos de produccion, verificar la calidad de los
productos y demas eventos que se susciten.

Utilizar los informes generados por el psicologo evaluador para tomar decisiones
encaminadas a mejorar la experiencia de la PPL en el eje laboral y ademas el bienestar de

sus familiares, derivandose los resultados a entidades competentes para cada necesidad.
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El estado deberd de involucrarse con los diferentes sectores de produccion para abrir
oportunidades de crecimiento financiares, que a su vez ayuden a beneficiar a los diferentes
tipos de empresas que tengas iniciativas de inclusion para los diferentes sectores de la

nacion.
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Apéndices

Apéndice 1. Entrevista a representante del Ministerio de Trabajo del Ecuador.

Nombre: Ing. Maria Eugenia Altamirano

Area de trabajo: Direccion Técnica de Régimen Cerrado - SNAI

e ;Qué programas dentro del eje laboral existen para asegurar el acceso a empleo para

las personas privadas de la libertad?

Se contemplan de tres tipos que son:

1. Las actividades con relacion de dependencia y por servicios especiales donde se
firma un contrato de trabajo que soporte la relacién laboral. La diferencia radica en que el
primero sustenta la relacién de dependencia entre la PPL y su empleador mientras el
segundo Unicamente comprende servicios prestados, es decir que no existe relacion de
dependencia ni estabilidad laboral, finalizando una vez concluida la actividad.

2. Actividades Ocupacionales que implican las capacitaciones, servicios auxiliares y
tareas ocupacionales disponibles para las PPL.

3. Actividades Institucionales que implican su participacién dentro de proyectos,
talleres, produccion propia del centro e incluso la préactica individual de tipo productiva
que la PPL realice. Dentro de ellas, también se le permite realizar exposiciones publicas, lo
cual supone gue les es posible socializar sus productos mientras permanezcan en el centro.

e Actualmente en la Region Costa ¢ Cuantas personas privadas de la libertad tienen

acceso a empleo y pueden aportar econdmicamente a sus hogares?

A diciembre del afio 2019 se registraron un aproximado de 17.777 PPL en todas las
actividades laborales, de las cuales 121 corresponden a relaciones bajo dependencia. El
salario que reciben por la actividad debe cumplir lo dispuesto en el art. 703 del COIP
donde el 10% se destina a la indemnizacion de los dafios y perjuicios causados por el

delito cometido, 25% para adquirir objetos de consumo y uso personal, 35% destinado a
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sus familiares, mientras el saldo del 30% formaré parte de un fondo propio que se
entregara a su salida.

Si bien, las demaés actividades podrian generarles ingresos, como la prestacion de
servicio, se destina a la familia, pero los flujos son variables y no frecuentes.

e ;Qué facilidades o ayuda brindan a estas personas para que puedan ofrecer sus

productos al publico?

Ello es posible mediante las actividades institucionales y ferias donde promocionan sus
productos, tanto bienes y servicios. Es del caso que, dentro de los centros de privacion de
libertad existen salas de exposicion donde las visitas y funcionarios pueden observar la
produccidn que se realizan por parte de las personas privadas de libertad. Sin embargo, los
ingresos obtenidos por las actividades son poco significativos.

e Cuéles son las limitaciones que usted considera que influyen en la comercializacion

de los productos de las PPL en el mercado?

La principal limitante surge por la desconfianza que puede generarles a los clientes el
comprar estos productos a las PPL, creyendo que tienen una menor calidad.
Adicionalmente, si bien poseen facilidades para producir, no las tienen para vender,
impidiéndoles visitar clientes potenciales y difundir su oferta a través de medios
convencionales.

e ;En qué aportaria la creacion de empresas dedicadas a adquirir los productos

ofertados por las PPL para su posterior distribucion en el mercado nacional?

Este tipo de iniciativas favoreceria a las PPL dentro de los Centros de Privacion de
Liberad al permitirles competir en el mercado a nacional, comercializando sus productos a
una empresa que posteriormente los distribuiria, asegurando que estén al alcance del

cliente potencial.
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Uno de los esquemas que podria utilizarse comprende la constitucion de una empresa
publica responsable de comercializar los productos, manejar la marca, administrar los
bienes y mano de obra, realizando ademas alianzas estratégicas para llegar a proveedores
intermediarios y asi al consumidor final.

e En su experiencia dentro del programa ¢Qué productos elaborados artesanalmente

por las PPL presentan un mayor potencial para su comercializacion?

Los productos fabricados por las PPL que han logrado venderse en mayor frecuencia
corresponden a las redes de pesca, especialmente atarrayas, siendo utilizadas en las

camaroneras y demas actividades relacionadas a la acuacultura y pesca.
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Apéndice 2. Entrevista a Director de un Centro de Reclusion Social Region Costa

Nombre: Edmundo Moncayo

Area de trabajo: Director del Servicio de Rehabilitacion.

e ;Qué programas dentro del eje laboral existen para asegurar el acceso a empleo para
las personas privadas de la libertad?

Se realizan una serie de actividades laborales, las cuales se estructuran en las diferentes
etapas de nivel de seguridad, incluyendo areas especificas destinadas para tales efectos.
Entre las actividades estan chocolateria, carpinteria, metalmecanica, textil, entre otras,
teniendo en cuenta que los recursos utilizados, tanto materias primas como herramientas,
llegan al centro por concepto de donaciones.

Como ejemplo, para las actividades de carpinteria, la madera utilizada proviene del
Ministerio de Ambiente, institucion que la obtiene al realizar incautaciones. Un caso
particular corresponde al reciclaje, existiendo nueve PPL quienes trabajan bajo relacion de
dependencia para empresas privadas.

e Actualmente, en el Centro de Privacion de la Libertad que usted dirige ¢ Cuantas
personas privadas de la libertad tienen acceso a empleo y pueden aportar
econdmicamente a sus hogares?

Aproximadamente, un 60% de las PPL estan inscritas y participan de manera activa en
programas dentro del eje laboral. Cabe sefialar que existen cupos para cada actividad, lo
cual impide que todas accedan al programa de su preferencia, afiadiendo que en etapas de
méaxima seguridad tampoco es posible el acceso a estas actividades.

e Qué facilidades o ayuda brindan a estas personas para que puedan ofrecer sus

productos al publico?

Entre las facilidades dadas a las PPL se encuentran el poder ofrecer sus productos en

ferias internas, ademas de permitirles promocionarlos y venderlos los dias de visita.
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También se ha impulsado la firma de convenios con empresas para la contratacion de PPL,
especialmente aquellas formadas en actividades impartidas dentro del centro.

e ;Cuales son las limitaciones que usted considera que influyen en la comercializacion

de los productos de las PPL en el mercado?

La perspectiva del publico es una de ellas, ademas de las restricciones que tienen las
PPL para promocionar sus productos. Si bien tienen derecho al trabajo y pueden poner en
practica un oficio para percibir ingresos, estas actividades deben ser supervisadas y por su
condicion de PPL, la promocion y venta a diferencia de cualquier otro negocio, tiene sus
restricciones.

Como mencioné, la perspectiva del publico es otra limitante, habiendo personas que
consideran estos articulos como de baja calidad aunque no lo sean.

e (En qué aportaria la creacion de empresas dedicadas a adquirir los productos

ofertados por las PPL para su posterior distribucién en el mercado nacional?

El aporte resultaria significativo pues las PPL podran desarrollarse en diferentes
entornos de trabajo y estar verdaderamente preparados para una préxima inclusion a la
sociedad. Incluso, una vez terminada su pena de privacion de la libertad podrian seguir
desempefiandose como proveedores u ofrecerlos directamente a clientes gracias a la
formacién recibida.

e En su experiencia dentro del programa ¢Qué productos elaborados artesanalmente

por las PPL presentan un mayor potencial para su comercializacion?

Existen dos productos, por un lado los de carpinteria, existiendo incluso convenios con
empresas quienes contratan a PPL para la linea de produccién. A ello se suman las redes
de pesca atarrayas utilizadas en actividades de pesca, tanto en mar abierto como en

piscinas, siendo una actividad que ha ganado fuerza los Gltimos afios.
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Apéndice 3. Entrevista a Juez de Garantias Penales Ambato

Entrevistado: Carlo Altamirano

Area de trabajo: Juez de Garantias Penales Ambato.

e ;COmo el acceso a empleo influye en la rehabilitacion de las personas privadas de la

libertad?

Influye enormemente, teniendo las PPL en rehabilitacién una entrada econdmica para
poder ayudar a sus familiares mientras cumple su condena. Ademas, el impacto
psicoldgico también resulta favorable, siendo Utiles para la sociedad, viendo su autoestima
elevada mientras se reduce el temor a falta de oportunidades laborales.

e Qué programas dentro del eje laboral existen para asegurar el acceso a empleo para

las personas privadas de la libertad?

Existen programas pero no esté siendo aprovechado el potencial de las PPL para
realizar actividades que contribuyan al desarrollo econémico del pais. Si bien, algunas
acceden a un trabajo remunerado bajo dependencia, en ningln centro de reclusion ha
surgido alguna idea de negocio que utilice dicho potencial. Afios atras existio en la
penitenciaria del litoral de Guayaquil una fabrica de baldosas.

Sus productos eran de muy buena calidad, duraderos y aquellas PPL en condiciones
fisicas y mentales dptimas podian tener acceso a esta fabrica, generando productos que
posteriormente eran distribuidos a almacenes. Otro programa fue una fabrica de muebles
que operd hace aproximadamente 30 afios, el cual también dejo de aplicarse.

Con la poblacion carcelaria actual es posible desarrollar actividades similares que
incluso reduzcan la dependencia del sector privado para la contratacion de las PPL, sino
mediante la constitucion de empresas publicas o cooperativas que representan a estas

personas.
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e Conoce usted ¢Cuantas PPL en la region Costa tienen acceso a empleo y pueden

aportar econdmicamente a sus hogares?

Desconozco el volumen pero es minimo en contratacion al total de PPL en el pais.

e Qué facilidades o ayuda brindan a estas personas para que puedan ofrecer sus

productos al publico?

Hasta cierto punto, la ayuda que reciben es minima, llegando a imponerse incluso
prohibiciones a ciertas actividades donde usen herramientas. Es importante considerar que
las herramientas son necesarias para la fabricacion de sus productos pero les son
restringidas por la policia y autoridades carcelarias debido al peligro que representan,
pudiendo atentar contra de la seguridad fisica de sus semejantes.

e ;Cuales son las limitaciones que usted considera que influyen en la comercializacion

de los productos de las PPL en el mercado?

El no tener un departamento de ayuda social y comercializacion donde las PPL puedan
exhibir sus productos y promocionarlos. Algunos aprovechan las horas de visita para
ofrecerlos o entregarles los articulos a sus familiares para que realicen la venta.

Pero la oferta no es continua debido a la frecuencia de visitas y porque el capital es
limitado.

e (En qué aportaria la creacidon de empresas dedicadas a adquirir los productos

ofertados por las PPL para su posterior distribucion en el mercado nacional?

Si se diera el caso, teniendo como ventaja la elevada poblacion carcelaria, les seria
posible desarrollar su actividad en forma digna, disponiendo de los recursos financieros y
materiales que necesitan, dandoles mayor confianza en que, una vez obtengan su libertad
podran dedicarse a algo licito y no seguir con una vida delictiva. Esto incluso reduciria la
reincidencia en el cometimiento de delitos, teniendo las PPL una forma legal para

mantenerse a si mismos y sus familiares.
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Esto a largo plazo podria tener un efecto positivo en la disminucion de los indices de
delincuencia, favoreciendo ello a industrias como el turismo al proyectarse mayor

seguridad.
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Apéndice 4. Entrevista a Juez de Unidad Judicial de Flagrancia Guayas

Entrevistado: Dr. Colorado Aguirre Rolando

Area de trabajo: Unidad Judicial de Flagrancia Guayas

e ;COmo el acceso a empleo influye en la rehabilitacion de las personas privadas de la

libertad?

El acceso al empleo les permite disponer de ingresos para mantener a sus familiares,
dandole mayor seguridad y confianza respecto a que les sera posible reintegrarse a la
sociedad, sin caer en la tentacion de delinquir nuevamente. Las PPL tienen la creencia de
que los antecedentes penales dificultaran su desenvolvimiento una vez cumplan su
condena, no pudiéndose negar que aun existen restricciones por parte de las empresas,
pero este panorama puede cambar si el Estado y el sector privado se comprometen
verdaderamente al cambio.

e ;Qué programas dentro del eje laboral existen para asegurar el acceso a empleo para

las personas privadas de la libertad?

En la actualidad son limitadas, se dictan si diferentes tipos de talleres para que puedan
emplear su tiempo en algo productivo generando productos pero, ello a que puedan
acceder a un empleo en la mayoria de casos, no es posible. Si hay PPL que laboran pero
son minimas en comparacion a quienes participan en talles requiriéndose una mejor
inclusion.

e Conoce usted ¢Cuéntas PPL en la region Costa tienen acceso a empleo y pueden

aportar econdmicamente a sus hogares?

Es muy comun que las PPL elaboren productos que luego se entregan a sus familiares o
terceras personas para ser comercializados. Es poco comin que existan casos de relacion

de dependencia, desconociendo ahora la cantidad de personas que acceden al sistema pero
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en su mayoria no poseen empleo, degradandose la participacion de los PPL dentro de la
sociedad.

e ;Qué facilidades o ayuda brindan a estas personas para que puedan ofrecer sus

productos al publico?

Se pueden conocer dichos productos por ferias o diferentes programas que realiza el
gobierno, pero no logran llegar de manera 6ptima a una poblacion o mercado atractivo.

e Cudles son las limitaciones que usted considera que influyen en la comercializacion

de los productos de las PPL en el mercado?

Las limitaciones se asocian a la falta de disponibilidad de canales para la distribucion
de sus productos, mismos que dificilmente son ofrecidos al publico mientras deben
afrontar otro problema, siendo el acceso minimo a empleo bajo relacion de dependencia
pese a los intentos de gobierno por la creacion de diferentes programas y talleres.

Se suma la imagen que transmiten las cérceles a la sociedad, especialmente en los
ultimos meses debido a los conflictos suscitados entre PPL, lo cual ha incrementado los
controles y restringido actividades. En respuesta a ello, se vuelve necesaria una mejor
administracién que permita optimizar el tiempo de los PPL, ademas de un buen programa
que influya positivamente en el aprovechamiento de sus capacidades, produccion y
comercializacion de su oferta en forma competitiva hacia el mercado meta.

e (En qué aportaria la creacion de empresas dedicadas a adquirir los productos

ofertados por las PPL para su posterior distribucion en el mercado nacional?

Aportaria de una manera grandiosa la creacion de un nuevo sistema de oportunidades
para estas personas, fortaleciendo la calidad de trabajo y sobre todo se sentirian
incentivados a mejorar la calidad de sus productos. Asi mismo incrementaria su creencia
en el sistema estatal, comprometiéndose a reinsertarse a la sociedad y vivir en armonia con

las leyes.
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Apéndice 5. Entrevista a representante de la Junta Nacional de Defensa del
Artesano

Nombre: Sr. Luis Quintanilla

Area de trabajo: Presidente de la Junta Nacional de Artesanos del Guayas.

e ;COmo el acceso a empleo influye en la rehabilitacion de las personas privadas de la
libertad?

Influye de una forma excelente ya que la junta de artesanos los ayuda con
capacitaciones en sus diferentes Estados. Sin embargo, se deberia de implementar una
mayor capacitacion y tecnologia en los centros de privacién de la libertad para una mejor
reinsercion de las PPL en la sociedad.

e SegUn su criterio ¢ La calidad de los productos elaborados por las PPL es menor,

igual o superior a los fabricados fuera de los centros de privacion de la libertad?

La calidad, para mi forma de pensar, resulta excelente. Puedo decir que su trabajo es
impecable, demostrando ello el interés y la pasion con la cual realizan su actividad.
También resultaria conveniente que se implementen mayores capacitaciones y tecnologias
para poderlos preparar en forma més profesional, lo cual contribuya a su desempefio.

e ;Qué programas dentro del eje laboral usted conoce para asegurar el acceso a empleo

a las personas privadas de la libertad?

En la actualidad el gobierno realiza diferentes tipos de programas, pero se deberan
intensificar para un mayor desarrollo dentro del eje e inclusion laboral.

e De las personas que usted prepara o preparé como artesanos ¢ Cuantas
aproximadamente tienen acceso a empleo mientras cumplen su pena privativa de la
libertad?

Dado el estado en que los PPL se encuentran la mayoria de ellos no pueden percibir un

salario basico pero si un incentivo economico que los ayuda a desarrollarse mas como
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personas y a su vez, para que puedan sentirse Utiles en la sociedad, preparandolas para su
posterior salida y reinsercion laboral.

e ;Qué facilidades o ayuda brindan a las PPL para que puedan ofrecer sus productos al

publico?

Capacitarlos hasta llegar al punto de que puedan volverse profesionales independientes,
con una buena tecnificacion. Sin embargo, se requiere de mas convenios que permitan
brindarle una mejor capacitacion dentro de los centros de privacion de la libertad,
contribuyendo a su adecuada reinsercion social.

e Cudles son las limitaciones que usted considera que influyen en la comercializacion

de los productos de las PPL en el mercado?

El gobierno les brinda la facilidad de poder acceder a los diferentes cursos, es mas en la
actualidad la junta de defensa al artesano tiene su competencia en aperturar centros y poder
capacitar a mas artesanos. Sin embargo, el tema de cémo lograr que sus productos puedan
llegar a los clientes es un tema que no ha sido profundizado.

Si bien se les permite participar en ferias u ofertarlos dentro de las céarceles a
empresarios, visitantes y funcionarios, esto no es suficiente porque existe la restriccion de
salida, impidiéndoles buscar clientes y promocionar mejor sus productos.

e ;En qué aportaria la creacion de empresas dedicadas a adquirir los productos

ofertados por las PPL para su posterior distribucion en el mercado nacional?

Es una iniciativa muy positiva, porque de esta manera las PPL obtendrian ganancias y
sus productos pueden llegar al publico meta. También es importante que los ministerios,
especialmente de produccién y comercio exterior, realicen programas de inclusion para
que las PPL puedan ofrecer con mayor facilidad sus, negociandolos en sus diferentes

ferias.

142



e En su experiencia dentro del programa ¢Qué productos elaborados artesanalmente

por las PPL presentan un mayor potencial para su comercializacion?

Todos los cursos son de alto potencial porque existen trabajos artesanales para
diferentes sectores, entre ellos la pesca, el agricola, la carpinteria, ebanisteria. Realizando
trabajos impecables y dignos para poder darlos a conocer a nivel nacional. Yo apostaria
por todos ya que como mencioné, son de alta calidad.

Apéndice 6. Furgones para la logistica del establecimiento
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Apéndice 7. Activos fijos del &rea administrativa, gerencia y operativa

Laptop Computadora de escritorio

Router

Tablet para vendedores (excluye gerencia

Teléfono convencional

y operaciones)

Muebles y enseres Acondicionadores de aire tipo split
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