UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

TEMA:
Plan de desarrollo turistico de la parroquia Puerto Cayo, canton Jipijapa,
provincia de Manabi para el posicionamiento de la localidad en la Ruta

Spondylus

AUTORAS:
Coronel Chiriguaya, Joselyn Gabriela

Zambrano Quiroz, Mayesly Narcisa

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de
Ingeniero en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

TUTORA:
Lcda. Paola Cecilia Galvez Izquieta, Mgs.

Guayaquil, Ecuador

Guayaquil, a los 02 dias del mes de marzo del afio 2020



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion, fue realizado en su totalidad por
Coronel Chiriguaya, Joselyn Gabriela y Zambrano Quiroz, Mayesly Narcisa,
como requerimiento para la obtencién del titulo de Ingeniero/a en Administracién de

Empresas Turisticas y Hoteleras.

TUTORA

Lcda. Paola Cecilia Galvez Izquieta, Mgs.

DIRECTORA DE LA CARRERA

Ing. Maria Belén Salazar Raymond, Mgs.

Guayaquil, a los 02 dias del mes de marzo del afio 2020



FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS Y HOTELERAS

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Coronel Chiriguaya, Joselyn Gabriela

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion Plan de desarrollo turistico de la parroquia Puerto Cayo,
canton Jipijapa, provincia de Manabi para el posicionamiento de la localidad en
la Ruta Spondylus, previo a la obtencién del titulo de Ingeniero/a en Administracion
de Empresas Turisticas y Hoteleras, ha sido desarrollado respetando derechos
intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes
se incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de

mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance

del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 02 dias del mes de marzo del afio 2020
AUTORA

Coronel Chiriguaya, Joselyn Gabriela



FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS Y HOTELERAS

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Zambrano Quiroz, Mayesly Narcisa

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion Plan de desarrollo turistico de la parroquia Puerto Cayo,
canton Jipijapa, provincia de Manabi para el posicionamiento de la localidad en
la Ruta Spondylus, previo a la obtencién del titulo de Ingeniero/a en Administracion
de Empresas Turisticas y Hoteleras, ha sido desarrollado respetando derechos
intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes
se incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de

mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance

del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 02 dias del mes de marzo del afio 2020
AUTORA

Zambrano Quiroz, Mayesly Narcisa



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

AUTORIZACION

Yo, Coronel Chiriguaya, Joselyn Gabriela

Autorizo a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil a la publicacion en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacién, Plan de desarrollo turistico
de la parroquia Puerto Cayo, canton Jipijapa, provincia de Manabi para el
posicionamiento de la localidad en la Ruta Spondylus, cuyo contenido, ideas y

criterios son de mi exclusiva responsabilidady total autoria.

Guayaquil, a los 02 dias del mes de marzo del afio 2020

AUTORA:

Coronel Chiriguaya, Joselyn Gabriela



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

AUTORIZACION

Yo, Zambrano Quiroz, Mayesly Narcisa

Autorizo a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil a la publicacion en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion, Plan de desarrollo turistico
de la parroquia Puerto Cayo, canton Jipijapa, provincia de Manabi para el
posicionamiento de la localidad en la Ruta Spondylus, cuyo contenido, ideas y

criterios son de mi exclusiva responsabilidady total autoria.

Guayaquil, a los 02 dias del mes de marzo del afio 2020

AUTORA:

Zambrano Quiroz, Mayesly Narcisa



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS BILINGUE

Certificacion de Antiplagio

Certifico que después de revisar el documento final del trabajo de titulacidn
denominado Plan de desarrollo turistico de la parroquia Puerto Cayo, canton
Jipijapa, provincia de Manabi para el posicionamiento de la localidad en la Ruta
Spondylus, presentado por las estudiantes Coronel Chiriguaya Joselyn Gabriela y
Zambrano Quiroz Mayesly Narcisa, fue enviado al Sistema Antiplagio URKUND,
presentando un porcentaje de similitud correspondiente al 1%, por lo que se aprueba

el trabajo para que continte con el proceso de titulacion.

URKUND

Documento TT. Coronel Chiriguayo - Zambrano Quiroz docx (D63768508)

Presentado 2020-02-11 18:40 (-05:00)
Presentado por paola.galvez@cu.ucsgedu.ec
Recibido aline. gutierrez.ucsg@analysis.urkund.com
Mensaje TT. Coronel Chiriguayo - Zambrano Quiroz Mostrar el mensaje completo

1% de estas 49 paginas, se componen de texto presente en 2 fuentes.

Lcda. Paola Cecilia Galvez Izquieta, Mgs.
TUTORA



Agradecimiento

Agradezco a Dios y a mi familia por haber sido los pilares fundamentales para el
cumplimiento de mis proyectos y metas.

Gracias a mi padre, César Coronel y a mi madre, Laura Chiriguaya, por creer en mi
y motivar mi superacion personal y profesional. Esto es por ustedes.

Asimismo, a mi profesoray tutora, Lcda. Paola Galvez, Mgs, por su dedicacion,

pacienciay guiaen el cumplimiento de nuestro proyecto de titulacion.

Joselyn Gabriela Coronel Chiriguaya

Vi



Agradecimiento

Mediante este escrito me permito agradecer a Dios por ser la base y fortalezade mi
viday de todos mis seres queridos. A mi madre Betty Zambrano por ser la guia,
apoyo y sustento para poder llegar hasta aqui, por su amor, compresion, ejemplo y
valores inculcados.

A mi compafiero de vida Christian Palma por su el apoyo incondicional, a mi amado
hijo Isaias Palma por ser el pilar de mis proyectos y fortalezapara cumplirlos.

A mi abuela Ramona Quiroz y tia Lucia Quiroz por ver cuidado de mi como una
hija, a mis tias Jessica Zambrano, Jamilet Aimeida y Pamela Almeida por el apoyo
brindado. A mis primos por su consideracion y hermandad.

Agradezco a cada uno de los docentes que fueron parte del proceso de aprendizaje,
en especial a la Lcda. Paola Galvez, Mgs. por ser guia en el desarrollo del presente
proyecto, a través de sus conocimientos y habilidades transmitidos con respeto y

paciencia.

Mayesly Narcisa Zambrano Quiroz

Vil



Dedicatoria

El presente proyecto lo dedico a Dios y a mis padres, quienes estuvierony estan
presentes en cada etapa de mi vida.
También dedico este trabajo a mi porque con la culminacién de este proyecto, estoy

cumplimiento una meta importante para mi vida.

Joselyn Gabriela Coronel Chiriguaya

viii



Dedicatoria

El presente proyecto lo dedico a Dios por la vida, a mi madre Betty Zambrano como
muestra de su esfuerzo y demés familiares por el apoyo dado.

A mi hijo Isaias Palma por demostrar que los impedimentosy limites estdnen la
mente, mas no en las circunstancias de la vida.

Asimismo, a mi tutora Paola Galvez y demés docentes por formar parte de todo el

proceso universitario.

Mayesly Narcisa Zambrano Quiroz



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Lcda. Paola Cecilia Galvez Izquieta, Mgs.
TUTORA

Ing. Gerson Rosenberg Sop6 Montero, Mgs.
DIRECTORA DE CARRERA O DELEGADO

Ec. Luis Fernando Alban Alafia, Mgs.
COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

Lcda. Karla Lucia Ramirez [fiiguez, Mgs.
OPONENTE



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

Calificacion

APELLIDOS Y NOMBRES

NOTA FINAL DE LA TUTORA

Coronel Chiriguaya, Joselyn Gabriela

Zambrano Quiroz, Mayesly Narcisa

Xi




indice General

0100 [T [ ] o PSSRSO 2
ANTECEABNTES ...ttt ettt b e bt e e b e nbe e nbe e e sneenes 3
JUSTITICACTON. ...t ettt ens 6
Planteamiento del problema ... 7
Objetivos de 12 INVESTIZACION ........coiiiiiiieieee e 9
ODJELIVO GENEIAL: .....ecvee ettt et e e et enreenre s 9
ODbjetiVo ESPECITICOS ....ccvvevieiicic ittt 9
(0= 11 (1] [o 0 SOOI TRP 10
JUSEIFICACION TEOMICA ..ottt ere s 10
T ot oI =T oo SRS 10
Teoria del Desarrollo LOCAL..........ccciveiieieiieir e 10
Teoria de 1a DePendenCIa.........c.coueierieiereiesieierie et enens 11
Teoria General de SISTEMAS........ccueiierieieiiie s 11
Teoria de la Planificacion Territorial ..........ccocoovveeieieniiieeee e 12
Marco ReferenCial ...........ccooiiiiiiieieeee e 13
Marco CONCEPLUAL .......oveiiieiii e 14
MArCO LEGAL ... 25
(0= 11 (1] o 0 1 OSSO 30
Diagndstico del sistema turistico de la parroquia Puerto Cayo..........cccceevveriereniennnne 30
(@] (=T = 0 0 1511 o= USSR 31
ATFACTIVIOS ..ttt bbb bbbt e e bbb ene e 32

D 7207': V0o - PSSP PTU RSP 33
Infraestructura de ServiCios BASICOS.........coviiiiiiieiieie e 35
GODBIMANZA ...ttt 36
(O00] 00 (0T o F: ol R =TolcTo] (o] - WSSO 38
ANALISIS FODA ...ttt te e e et tenrennaeneens 38
Resumen de entrevistas realizadas a personas de interés..........coceevvevvevveseesveennnns 39
(08T o1 (11 [o I | 1 ISP 44
Analisis de la demanda potencial de la parroquia.........c.cccccvevveeeveereeiesie e 44
Marco MetodOIOGICO ......ccueevieieiiecie ettt re e 44
MEt0d0S de INVESTIGACION ....c.eiviiiiiiiiieiees e 44
Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........ccvvveriniiieie e 45
Anélisis e interpretacion de 10S resultados ...........coceverieieneinnc e 46
Anélisis e interpretacion de los resultados generales.........ccooovveieiinenencieneen, 66
(081011 (1 [ T Y SO PUSPRR 68



Propuesta para el desarrollo turistico de la parroquia Puerto Cayo — Jipijapa........... 68

L1 (oo [N ol o] o] o H PSSRSO 68
VISION Y MISION ..ottt ettt re e saeene e 68
ODJETIVOS ...ttt bbbt bbbttt ettt b ettt ene s 69
Plan de INtEIVENCION ........oiviiiieceee et ene s 69
Programa de capacitacion para actores turisticos de la parroquia Puerto Cayo ..... 74
Estrategias de marketing para difusion de la parroquia y de actividades recreativas
MAs iMPOrtantes €N PUEIO CaYO .......ccoeieiiiieiiisie et 77
Produccion de material turistico promocional de la parroquia Puerto Cayo...... 77
Distribucion de material promocional por medio de empresas turisticas locales y
Y T P LT LSS 78
Produccion y difusion televisiva y radial acerca de Puerto Cayo ...................... 78
Creacion de pagina web turistica y redes sociales oficiales de Puerto Cayo ..... 79
Actividades recreativas de mayor importanCia .........cocooevvrenenieieneseseseeieans 82
Generacion de CIrCUIto tUMSICO ....vvvvviveieiieeeieiee e 82
ESITUCTUIA ... 82
CONCIUSIONES ...veete ettt bbbttt sttt e e sbe b ereeneas 87
RECOMENAACIONES ... eieiieitiesieeie ettt sttt e s et e e e esreesteeneesreenneeneas 90
Referencias BibIIOgrafiCas ..........ccovveiiiiiiiici e 92

Xii



indice de Tablas

Tabla 1. Inventario de atractivos turistico de la parroquia de Puerto Cayo (Parte 1) 32
Tabla 2. Inventario de atractivos turistico de la parroquia de Puerto Cayo (Parte 2) 33
Tabla 3. Presupuesto Referencial, Responsables y Cronograma de Actividades de
INEErVENCION TUFISTICA ...eveeiieieieie e 72
Tabla 4. Presupuesto Referencial, Responsables y Cronograma de Actividades de
Intervencidn de Soporte para la Actividad TUFiStiCa........cccevvreriiieiieiec e 73
Tabla 5. Estructura Minima del Programa .........ccccooveveiieceeie e ese s 76
Tabla 6. Presupuesto Referencial, Responsables y Cronograma de Actividades ...... 81
Tabla 7. Diagrama de GaNtt..........cceieiiiieieieie e 85
Tabla 8. Cronograma de los Programas a Implementar ...........cccooevvieiincnininnnnnns 86

Xiii


file:///C:/Users/ADI%20LLC%201/Desktop/TESIS/Proyecto%20final%2027%2002.docx%23_Toc33778676
file:///C:/Users/ADI%20LLC%201/Desktop/TESIS/Proyecto%20final%2027%2002.docx%23_Toc33778676
file:///C:/Users/ADI%20LLC%201/Desktop/TESIS/Proyecto%20final%2027%2002.docx%23_Toc33778677
file:///C:/Users/ADI%20LLC%201/Desktop/TESIS/Proyecto%20final%2027%2002.docx%23_Toc33778677
file:///C:/Users/ADI%20LLC%201/Desktop/TESIS/Proyecto%20final%2027%2002.docx%23_Toc33778678
file:///C:/Users/ADI%20LLC%201/Desktop/TESIS/Proyecto%20final%2027%2002.docx%23_Toc33778679
file:///C:/Users/ADI%20LLC%201/Desktop/TESIS/Proyecto%20final%2027%2002.docx%23_Toc33778680
file:///C:/Users/ADI%20LLC%201/Desktop/TESIS/Proyecto%20final%2027%2002.docx%23_Toc33778681

indice de Figuras

Figura 1. Estructura organica del Gobierno parroquial...........ccccccoveivieiiiiciicieennn, 37
FIgUra 2. EJAES. ....c.veeceeecee et 47
Figura 3. Nacionalidad .............coiiiiiiiieiss s 48
Figura 4. Ciudad de reSIdENCIA........c.ccveiieiierieesie e e 49
Figura 5. Ciudad de reSIAENCIA........ccoeiiirieiiee e 50
Figura 6. Ocupacion de los turistas que visitan la Parroquia Puerto Cayo............... 51
Figura 7. Nivel de edUCACION..........c.coveieiiece e 52
Figura 8. Obtencidn de 1a informacion............cccooveiieie e s 53
Figura 9. Frecuencia de 1as visitas @ PUEITO CaYO0 .........ccooerirenininieec e 54
Figura 10. Duracion de estadia en PUEIO Cayo .......ccoevevrenirieneneneee s 55
Figura 11. Acompafiamiento de 10S tUFiStas .........ccccvveviieiie i 56
Figura 12. Medio de trasporte para dirigirse a la parroquia Puerto Cayo ................. 57
Figura 13. MOtivaCion de VISITa........cccecvueiieeiieieiiesie s ese st se e e 58
Figura 14. Lugares frecuentados durante 1a ViSita...........cccoevvvereiieieeineie e 59
Figura 15. Actividades que Se realizan...........cocueveieiiiienie s 60
Figura 16. Informacion adquirida respecto al lugar ............ccoceveeneneinincicnceene 61
Figura 17. Cumplimiento de expectativa enla visita ..........c.cccceeveveieeiiiiecic i, 62
Figura 18. POSIDIES MEJOaS......c.ceiiuieiiiiiiieiie ettt 63
Figura 19. Actividad o implementacion de atracCiOn..........ccccceveeveiieereecesieseenne 64
Figura 20. INtErés POI VOIVET ........ccveiiieiiiie ittt 65

Xiv



indice de Apéndices

Apéndice A. Formato de encuesta para definir el perfil del visitante y potencial

demanda. ... ... ..ot 100
Apéndice B. Formatos de entrevistas realizadas a los principales actores sociales de
PUCTLO Cay0. .. ettt 104



Resumen

El presente trabajo de titulacién se basa en proponer un Plan de desarrollo turistico de
la parroquia Puerto Cayo, cantdn Jipijapa, provincia de Manabi para el
posicionamiento de la localidad en la Ruta Spondylus, para ello es necesario
diagnosticar el sistema turistico de la localidad Puerto Cayo para conocer la situacion
actual. Ademas, analizar la demanda potencial del lugar para desarrollar la propuesta
de desarrolloturistico. Por ultimo, la propuesta que esta conformada de tres programas.
De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de las encuestas realizadas a los
residentes del canton Guayaquil y turistas que visitan la parroquia en los feriados de
navidad y fin de afio. Los programas a implementar en la propuesta son: el disefio de
un plan de ordenamiento territorial para el mejoramiento turistico del sector, la
implementacion de un programa de capacitacion turistica dirigido a los actores
turisticos de la parroquia Puerto Cayo y el desarrollo de estrategias de marketing para
la difusion del lugar y de sus actividades recreativas de mayor importancia. De tal
manera, alcanzar el objetivo del proyecto.

Cabe mencionar que Puerto Cayo posee caracteristicas muy particulares que deben ser
explotadas de manera eficiente, entre ellas consta su gastronomia, extension de sus
playas y situacion geografica estratégica. La proximidad con otras ciudades
importantes en la provincia de Manabi permite que los turistas tengan una amplia
variedad de rutas turisticas, siendo posible visitar de manera conjunta zonas de bosque
y ecosistemas marinos. Esto a su vez afiade diversidad cultural, la cual puede motivar
potencialmente el incremento del flujo de visitantes.

El principal motivo de viaje a Puerto Cayo esta constituido por actividades de sol y
playa por grupos familiares en gran parte. Ademas de la actividad de deportes de agua
y naturaleza, Ilamativos a un segmento joven-adulto. Asimismo, la gastronomia local

que cautiva los visitantes del sector.

Palabras Claves: spondylus, turismo, desarrollo, plan, programas, estrategias.



Abstract
This project is based on proposing a Tourism Development Plan of the Puerto Cayo,
Jipijapa, province of Manabi for the positioning of the destination on the Spondylus
Route, therefore it is necessary to diagnose the tourist system of the destination Puerto
Cayo to know the current situation. In addition, analyze the potential target of the
destination to develop the tourism proposal. Finally, the proposal that is made up of
three programs. According to the results obtained through the surveys carried out on
the residents of the Guayaquil and tourists who visited the destination in the Christmas
and New Year holidays. The programs to be implemented in the proposal are: the
design of a land-use plan for the tourism improvement of the sector, the
implementation of a tourism training program aimed at the tourist actors of the Puerto
Cayo and the development of marketing strategies for the promotion of destination and
its most important recreational activities. In addition, achieve the objective of the
project.
It is worth mentioning that Puerto Cayo has very particular characteristics that must
be exploited efficiently, including its gastronomy, extension of its beaches and
strategic geographical location. The proximity to other important cities in the province
of Manabi allows tourists to have a wide variety of tourist routes, being possible to
jointly visit forest and marine ecosystems. In addition, it is necessary to mention its
cultural diversity, which can potentially motivate the increase in visitor flow.
The main reason for traveling to Puerto Cayo is constituted by sun and beach activities
by family groups. In addition, the activity of water sports and nature, aimed at young-
adult segment. Besides, the local cuisine makes fall in love the visitors.

Keywords: spondylus, tourism, development, plan, programs, strategies.
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Introduccion

La provincia de Manabi es conocida por sus playas y diversos paisajes
desplazados en los cantones que la componen. Ademas, se caracterizar por la variedad
de importantes recursos culturales y naturales, tales como islas, bahias, islotes,
parques, bosques, cascadas, entre otros. Los mismos que generan interés en quienes
visitan y esperan visitar el lugar. Cabe recalcar que Manabi es una de las provincias
preferidas por los turistas amantes de las actividades de sol y playa, turismo de
naturaleza y turismo de aventura. En cuanto a su ubicacion, la provincia limita al norte
con Esmeraldas, al sur con Santa Elena y Guayas, al este se encuentra Guayas, Los
Rios y Santo Domingo de los Tsachilas, al oeste limita con el océano Pacifico. (GAD
Provincial de Manabi, 2019)

La provincia esta constituida por 22 cantones, entre ellos Jipijapa. La sultana
del café como también es llamado el canton Jipijapa, debido a que su economia se basa
en la produccion del cacao. Se caracteriza por su gastronomia, las tortillas de maiz, el
grefioso (plato a base de maiz, mani y gallina criolla), ceviche con mani y yuca del
sitio Sancéan. Por el lado del turismo, cuenta con el Centro Cultural Municipal, aguas
termales en Andil, Choconcha y Jo4, siendo el principal recurso las playas de Puerto
Cayo (GAD Provincial de Manabi, 2019). Puerto Cayo, parroquia de Jipijapa, tiene
una extension territorial de 17126, 29 hectareas (Ponce, 2017). De acuerdo con el GAD
provincial (2019), fue fundada el 20 de abril de 1911. Esta constituida por 15 recintos
y dos que estan en disputa con la parroquia Membrillal (Moran, 2019).

El presente trabajo esta pensado en disefiar un plan de desarrollo turistico de la
parroquia Puerto Cayo, cantdn Jipijapa, provincia de Manabi para el posicionamiento
de lalocalidad en la Ruta Spondylus. La finalidad es aprovechar los recursos tangibles
e intangibles distribuidos en el sector, mediante practicas sustentables. De tal manera
que la comunidad receptora genere mayor protagonismo en las actividades turisticas,
producidas en la parroquia y obtener beneficios en pro del turismo. Para cumplir con
la meta de disefio es necesario plantearse objetivos especificos, por o cual el proyecto
constara de tres. Lo cuales permiten conocer la situacion actual de la localidad, la
potencial demanda del mismo y asi llegar a la propuesta de planificacion. Ademas de
identificar falencias que generen problematicas en el desarrollo del turismo y asi

plantear medidas e ideas que den posibles soluciones.



Antecedentes

En términos etimoldgicos, la palabra “turismo” procede del latin “tornos”, el
cual se traduce como “circulo”. Su significado alude a un desplazamiento de personas
alrededor de un solo punto. Por otro lado, en términos historicos, el turismo data en la
época de la Revolucidon Industrial, cuando la poblacion comenzd a vivir un clima de
desarrollo econdmico y una mayor oferta en el mercado, situacion que estimulé y cre6
en las personas la necesidad de ocio. En la actualidad, el turismo se ha convertido una
herramienta para el desarrollo del pais y sus localidades, aportando de manera
significativa a la economia, a las exportaciones, importaciones, a la generacion de
empleos y creacidn de nuevos negocios (Moran, 2019).

La planificacion turistica tiene un amplia trayectoria y resultados que datan al
afo 1939 con los trabajos Gilbert (Ivars-Baidal & Vera, 2019), los cuales se enfocaban
en la evolucion y el desarrollo de un destino: su adaptabilidad y aumento de la
competitividad ante el mercado (Sanz-lbanez, 2018). Cabe destacar que el tema de
planificacion ha sido objeto de investigaciones recientes, las mismas que tienen como
finalidad contar con un panorama real de la localidad a través de diagndsticos y
estudios de mercado. Estos modelos de planificacion involucraban diferentes factores,
tales como la teoria de la planificacion, gestion empresarial, la planificacién urbana y
regional, etc. (Ivars-Baidal & Vera, 2019).

Paulatinamente, los modelos de planificacion comenzaron a involucrar otras
variables, entre ellas la participacion activa en los planes y toma de decisiones por
parte de las administraciones publicasy lacomunidad receptora. Ademas de considerar
una cooperacion entre los entes publicos y las empresas privadas para laborar de la
mano Yy, de esta forma, alcanzar las metas propuestas. Por lo cual, el objetivo era
disefiar un plan de desarrollo turistico que permita un mayor dinamismo econémico en
todo el territorio y beneficie todo actor directa e indirectamente relacionado con la
actividad turistica: entes publicos, las empresas privadas y los residentes de la
localidad (lvars-Baidal & Vera, 2019).

A este propdsito, se hace referencia a la evolucion de la planificacion del
turismo en Espafia. Desde los afios noventa, las autoridades espafiolas tomaron
medidas preventivas y correctivas para mejorar la imagen turistica del pais ante el
mercado turistico. Paraello, la Secretaria General de Turismo cre0 el Libro Blanco del
Turismo Espafiol, el cual realizaba una restructuracion de la oferta turistica y las

necesidades de la demanda a través de la recopilacion y tabulacion de datos para
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disefiar e implementar estrategias que aporten al desarrollodel turismo en el territorio.
El objetivo era priorizar la planificacion de los destinos y aumentar la competitividad
de los mismo (lvars-Baidal & Vera, 2019).

Desde el afio 2000, Esparia siguio los mismos lineamientos con el Plan Integral
de la Calidad Turistica Espariola. Sin embargo, es importante mencionar que incorpora
el concepto de sostenibilidad con el “Proyecto Municipio Verde”, el cual tiene como
finalidad incentivar el uso de sistemas medioambientales en los destinos (Ivars-Baidal
& Vera, 2019). Sucesivamente, en los afios 2008 al 2012, el gobierno espafiol disefid
el Plan Horizonte 2020, el cual se centra en lainnovacion y las tecnologias en el ambito
turistico. Desde el diagnostico de la demanda y oferta hasta la implementacion de la
tecnologia en el turismo, Espafia ha logrado progresivamente un posicionamiento
relevante en el mercado global turistico, alcanzando un gasto promedio de 68 miles de
millones de ddlaresamericanos (World Tourism Organization (UNWTO), 2018).

A pesar de la crisis econdmica que varios paises estan haciendo frente, el
turismo se ha convertido en una fuente de ingresos principal parala economia nacional.
A escalamundial, la actividad turistica aporta el 10% del producto interno bruto (PIB),
produce 1.5 billones de ddlares americanos en exportaciones, genera el 7% en
comercio internacional y el 30% en exportaciones de servicios (Santiago Chavez et al.,
2017). Ademas, la Organizacién Mundial del Turismo (2018), afirmd un incremento
del 7% de arribos internacionales en comparacion al afio 2017, esto se traduce en 1,326
millones de turistas que viajan por todo el mundo. Por efectos de estudio, la presente
investigacion realizard un analisis del turismo en el Ecuador.

En el afio 2005, Ecuador contaba con una infraestructura poco funcional,
servicios sanitarios limitados, sefialética turistica deficiente, escasa conectividad y
planta hotelera inadecuada. Ademas, no se aprovechaba al maximo los recursos
naturales y culturales presentes en el territorio. Sin embargo, en el periodo del 2007 al
2014, Ecuador logré un incremento del 4.3% del PIB debido a los altos precios del
petréleo y a la accesibilidad de préstamos externos. De tal manera, el pais logrd
alcanzar relevantes objetivos econdmicos y sociales, entre ellos la disminucion de la
pobreza y mayores beneficios para toda la sociedad. Sucesivamente, entre los afos
2016 y 2017, el pais sufrié una caida de precios de petréleo y una catastrofe natural
que afectd parte de la zona litoral del pais. Esta situacion ha retardado el desarrollo
econdémico, social y turistico del Ecuador (Santiago Chavez et al., 2017).



Es importante recalcar que el turismo se posicion6 como una de las tres fuentes
no petroleras, generando mas 1 075.5 millones de do6lares americanos. Esto muestra el
importante rol que desempefia la actividad turistica en laeconomia ecuatoriana, puesto
que ha permitido un incremento de participaciondel PIB, aumento del gasto turistico
y arribos internacionales, mayor tasa de ocupacion, generacion de empleos y creacion
de nuevas empresas. Ademas, el Ministerio de Turismo ha elaborado un “Plan
estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador”, el PLANDETUR 2020,
el cual dicta los lineamientos que permitira potenciar la actividad turistica en el pais a
través de programas y acciones (Santiago Chavez et al., 2017).

A partir del afio 2010, el COOTAD estableci¢ las “competencias, facultades y
funcionamiento de los gobiernos autbnomos descentralizados”. A este proposito, se
cita el articulo 54, literal G, el cual establece que es de competencia cantonal “regular,
controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica”. Asimismo, se menciona
el articulo 64, literal G, el cual decreta que es de competencia parroquial “fomentar la
inversiony el desarrollo econémico especialmente de la economia popular y solidaria,
en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y turismo, entre otros”. Por ello,
se entiende que la Municipalidad de Jipijapa, en conjunto con la Direccidn de Turismo
Cantonal, tiene lafuncidn de normar la actividad turistica en todo el canton. Asimismo,
las autoridades de la Comisién de Turismo de Puerto Cayo son los responsables del

desarrollodel turismo en la parroquia rural (COOTAD, 2017).



Justificacion

En los ultimos afos, el turismo ha desempefiado mayor protagonismo en la
economia del Ecuador al generar empleo y crear nuevos emprendimientos
relacionados al turismo. Ademas, el turismo ha logrado posicionarse como otra
alternativa que da lugar al desarrollo social y econdmico. Para ello, se ha llevado a
cabo planificaciones, inventarios y normativas con el fin de explotar los recursos
naturales, culturales y humanos que posee el territorio de manera sostenible (Arroyo,
2018). Por efectos de estudios, el presente trabajo pondra énfasis en la provincia de
Manabi y en la parroguia de Puerto Cayo.

La provincia de Manabi aun no cuenta con una planificacion de desarrollo
adecuada para realizar una gestion turistica eficiente en todos sus cantones y
parroquias. Esto da lugar a que las localidades sin planes estratégicos desarrollen
actividades turisticas momentdneas o no duraderas en el tiempo. Por lo tanto, el
planificar aporta al crecimiento economico, garantiza la calidad de vida para los
habitantes e incrementa el nimero de visitantes (Arroyo, 2018). Por otro lado, Puerto
Cayo ejerce distintas actividades econémicas, entre ellas el turismo. Los recursos
presentes en el territorio permiten que la actividad turistica sea una las principales
alternativas economicas (Vera, 2018).

Por lo tanto, el documento investigativo planteado por las autoras interesadas
en disefiar un plan de desarrollo turistico para la parroquia Puerto Cayo, cantdn
Jipijapa, provincia de Manabi para el posicionamiento de la localidad en la Ruta
Spondylus, busca proponer programas Yy acciones para el desarrollo econémico y
turistico de localidad. Por ende, para alcanzar el objetivo es necesario una correcta
planificacion, la misma que requiere el compromiso por parte de los, funcionarios
publicos, empresas privadas y la comunidad receptora. Es decir, que tanto el ente
municipal/parroquial como lacomunidad deben cuidar y mejorar los recursos tangibles

e intangibles.



Planteamiento del problema

Puerto Cayo, una parroquia rural, perteneciente al canton Jipijapa, provincia de
Manabi, posee recursos naturales y culturales, aptos para ser explotados
turisticamente. Entre sus recursos, se menciona la playa de Puerto Cayo, la cual brinda
tranquilidad y seguridad a los visitantes nacionales y extranjeros, el Islote Pedernales
con una oferta de deportes acuaticos, el Bosque de Monos Aulladores con una
biodiversidad de flora y fauna, la Isla de la Plata, entre otros. Puerto Cayo es una
localidad que redne turismo de sol y playa, de naturaleza, de cultura y ecoturismo en
una sola experiencia. La parroquia, situada en el km 599 de la Ruta Spondylus, se
proyecta a acoger un gran nimero de visitantes nacionales y extranjeros. Sin embargo,
la localidad atin no ha alcanzado a posicionarse entre las preferencias de los visitantes.

Es importante mencionar que Puerto Cayo no posee una planificacion turistica
del territorio. Se entiende por planificacién turistica el proveer condiciones apropiadas
para la practica y desarrollo de actividades turisticas con la finalidad de mejorar la
calidad de vida de los habitantes y conservar los recursos naturales y culturales en el
tiempo (Velasco Gonzalez, 2016). Para ello, es necesario “observar, investigar y
proponer mejoras de gestion” por parte de los diversos actores involucrados, entre ellos
los entes publicos en todos sus niveles quienes velan por el desarrollo del sector, las
empresas privadas, quienes aportan significativamente a la economia y los nativos de
lalocalidad (p. 582) (Velasco Gonzalez, 2016).

En la actualidad, la Comision de Turismo de la parroquia Puerto Cayo aun
carece de un inventario de sitios naturales y manifestaciones culturales presentes en el
territorio. Asimismo, no posee un catastro actualizado de los establecimientos
hoteleros y de restauracion que prestan servicioen lalocalidad. Ademas de no disponer
de un registro de arribos nacionales y/o extranjero. Esta problematica no ha permitido
a las autoridades competentes realizar un mayor control sobre las actividades turisticas
y servicios que se prestan en la localidad. Esto conlleva a programas mal estructurados
e informalidad en los emprendimientos.

Para lograr una planificacion de excelencia, es indispensable la participacion
de los entes publicos y privados, a través de proyectos e inversiones. En el caso de
Puerto Cayo, las autoridades parroquiales de las anteriores administraciones han
manifestado un escaso interés en el desarrollode la parroquia. Se puede observar que
aun carece de una facilidad pesquera, la cual aportaria de manera significativa a la

economia de la localidad. Asimismo, se requiere con acciones de parte de los
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habitantes. Es decir, mostrar predisposicion e interés en temas de turismo. A este
propoésito, la actual administracion del GAD parroquial citdé la capacitacion de
manipulacion de alimentos, la cual fue dirigida para todos los miembros de la
Asociacion de las Cabafas para la mejoria del servicioal cliente.

Tras no disponer de una planificacion del territorio, la parroquia Puerto Cayo
no se ha preocupado por resolver muchas de las falencias en su imagen, lo que
involucra principalmente su infraestructura. En la actualidad, muchos sectores de la
localidad ain no cuentan con un sistema de alcantarillado, lo que es un gran
inconveniente, puesto que disponen Unicamente de pozos sépticos para los desechos.
Se trata de un sistema completamente antihigiénico que podria ocasionar problemas
de salud en cualquier individuo, debido a que se evactan de 30 a 15 dias antes de la
temporada alta con el objetivo de no generar descontento y criticas de los turistas.

De lamisma forma, la parroquiano cuenta con servicios ni atencion médica las
24 horas del dia, los siete dias de lasemana. Esto significa que, en caso de emergencias,
la comunidad receptoray los turistas deben trasladarse a Jipijapa que es el lugar mas
cercano, ubicado a 20 — 30 minutos de la parroquia, para recibir atencion médica. Es
importante mencionar que, de acuerdo con la entrevista realizada al presidente
parroquial, en temporadas altas la localidad mantiene un médico de planta que se
encarga de todos los casos de salud que se presenten ya sea en turistas o en nativos.

Es relevante evidenciar que el GAD municipal y parroquial no ha desarrollado
estrategias de marketing para la parroquia Puerto Cayo, lo cual ha generado un escaso
posicionamiento del lugar en la Ruta Spondylus. Ademas, la localidad esta ubicado en
una zona altamente transitadas por turistas, cuyos destinos suelen ser Los Frailes,
Puerto Lopez, entre otros. Los destinos antes mencionados, por lo general, brindan una
oferta similar al de la parroquia, pero con la notable diferencia de que las autoridades
competentes laboran arduamente para promocionar y posicionar su destino como

preferencia en turistas nacionales y extranjeros que visitan el lugar.



Objetivos de la investigacion

Objetivo General:
Disefiar un plan de desarrollo turistico para la parroquia Puerto Cayo, cantdon
Jipijapa, provincia de Manabi para el posicionamiento de la localidad en la Ruta

Spondylus

Objetivo Especificos

- Diagnosticar el sistema turistico de la parroquia Puerto Cayo para conocer la
situacion actual.

- Analizar la demanda potencial de la parroquia para elaborar la propuesta de
desarrollo turistico.

- Proponer un plan de desarrollo turistico para el posicionamiento de la

localidad como futuro destino en la Ruta Spondylus



Capitulo 1

Justificacion Tedrica

Marco Tedrico

Teoria del Desarrollo Local

La teoria del desarrollo local, elaborada en los afios 70, surge por la influencia
de diferentes factores externos gque rompian el sistema de produccion tradicional. Por
ello, se menciona el sistema de produccién postfordista, el cual brindaba a las
pequefias, medianas y grandes empresas las herramientas para adaptarse a los
mercados emergentes. El principal objetivo era crear un entorno que facilite el
desarrollo de nuevos modelos de organizacion que abarquen variables sociales,
culturales y medioambientales (RomeroVidal, 2017). De acuerdo con Romero (2017),
quien cita Bernard Vachon, establece que todas las regiones son diferentes entre ellas,
por ello, al momento de realizar el proceso de desarrollo, deben incluir los aspectos
més fuertes para obtener resultados eficaces.

Cabe destacar que el presente trabajo propone un plan de desarrollo turistico
para la parroquia Puerto Cayo, el cual tiene como objetivo mejorar la calidad de vida
de la comunidad a través del uso de recursos naturales y culturales presentes en el
territorio. De tal manera, lograr posicionar la localidad en la Ruta Spondylus con
productos y servicios que satisfagan las necesidades y cumplan con las expectativas
de los turistas que visitan a la parroquia. La finalidad es proponer a la localidad
estrategias eficaces que permita competir ante otros territorios de la zona litoral
manabita y convertir el lugar en un nuevo destino turistico de preferencia en los futuros
visitantes.

Por otro lado, los autores Echarri y Bulnes (2015) afirman que el desarrollo de
una localidad se basa, ademas de lo econdémico, también en aspectos sociales,
culturales y politicos. Es importante mencionar que todas estas variables desempefian
un rol fundamental para fomentar el avance de una poblacion. La produccidn va de la
mano con la economia, mientras que lo social abarca la integracion que hace énfasis
en la igualdad. Asimismo, la cultura se asemeja a la identidad de una comunidad, la
cual permitiria la mejoria de su entorno. Por ultimo, la politica consiste en la
transparencia de la informacion que se dicta a dicha comunidad.

Cabe destacar que el desarrollo de una comunidad no depende exclusivamente

de la planificacién y proyeccion que se ejecute en el territorio. Es decir que las
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instituciones competentes y los mismos ciudadanos deben ser capaces de destacar sus
potencialidades que les permitan aprovechar al maximo los recursos presentes en el
territorio. Sin embargo, es necesario evidenciar que los productos, servicios, el target,
los competidores y el dinamismo del mercado son los que definen la potencialidad del
destino (Echarri & Bulnes, 2015). En el caso de la parroquia Puerto Cayo, las
administraciones y sus habitantes han manifestado un escaso interés en temas de
turismo, puesto que, en la actualidad, la localidad no cuenta ain con un sistema
turistico desarrolladoy ejecutado de manera correcta.

Teoria de la Dependencia

La teoria de la dependencia fue expuesta por los autores André Gunder Frank
y Theonio dos Santos, Enzo Faletto y Fernando Henrique Cardoso en los afios 60.
Dicha teoria sostiene que el sistema econémico de un pais esta organizado por zonas:
el “centro” del capitalismo y las “periferias”. Esta division ha generado el desarrollo
de las localidades avanzadas y el subdesarrollo de las atrasadas (Moré, 2017). Existen
diversos mecanismos que aumentan la pobreza. Entre ellos, se menciona la
exportacion de materia prima a las grandes potencias. Esto genera que los sectores
subdesarrollados tengan que producir mas con ganancias bajas a cambio de
importaciones costosas de tecnologia. Es decir que las areas menos desarrolladas dan
paso a las grandes industrias (Moré, 2017).

Se considera que lateoria de la dependencia se aplica en el presente trabajo de
investigacion, debido a que la parroquia Puerto Cayo ain no han alcanzado el nivel
adecuado de participacion para el desarrollo de la misma. Por lo tanto, las grandes
ciudades son las que conservan el protagonismo economico para la generaciéon de
ingresos en una nacion. Ademas de generar la jerarquizacion del sistema econémico
del pais (Moré, 2017). Tal es el caso de las grandes ciudades ecuatorianas, Quito,
Guayaquil y Cuenca, las cuales desempefian un rol fundamental para el desarrollo
econémico del pais. Por ello, es necesario analizar los estatus de otras localidades,
pues éstas podrian convertirse en fuentes econdémicas alternativas.

Teoria General de Sistemas

En la teoria general de sistemas, Bertalanffy establece un sistema como un
conjunto integrado e interrelacionado de partes y/o elementos que al dividirlos genera
la destruccion del mismo. Paraello, es importante sefialar que todo sistema debe seguir
un proceso ordenado para alcanzar el objetivo deseado (Alvarez & Avilés, 2018). Los

autores Alvares y Avilés (2018) citan tres lineas de anélisis tedricas de la actividad
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turistica. La primera linea consiste en la produccion que data desde la materia prima a
un producto acabado. Por otro lado, la segunda linea se refiere a la distribucion directa
o intermediaria de bienes y servicios. Por ultimo, la tercera linea abarca las
motivaciones de viaje, las exigencias del mercado, entre otros.

La Teoria General de Sistemas se aplicaal presente trabajo de titulacion, puesto
que para lograr que la parroquia Puerto Cayo sea un destino turistico con alta afluencia
de visitantes debe contar con una correcta planificacion del territorio y una
participacion activa de los actores involucrados. De tal forma, se podra definir los
recursos naturales y culturales presentes en el territorio, los cuales se pueden
complementar con la creacion de productos y servicios turisticos que cumplan con las
expectativas de los usuarios. Ademas de dar paso a una mejor organizacion en cuanto
a los ambitos sociales, econdomicos y politicos de la localidad.

Teoria de la Planificacion Territorial

La teoria de la planificacion territorial surge entre el siglo XIX y XX debido a
las problematicas relacionadas a la industrializacidn y urbanizacion en algunos paises
de Europa y Estados Unidos. Al inicio, la planificacion se centraba Gnicamente en el
espacio fisico del territorio, siendo este el factor determinante para garantizar el
bienestar de sus habitantes. Paulatinamente, la planificacion se convirtié en una
ciencia, a la cual era necesario aplicar procesos. Benabent, autor de la Introduccion de
la Teoriade laPlanificacion, recalcala importancia de la participacion por parte de los
entes publico en la toma de decisiones durante los procesos de planificacion.
Asimismo, considera que incorporar la opinion social es fundamental para la mejora
de la calidad de vida y la preservacion del medioambiente (Fernandez de Cordoba,
2016).

La teoria de la planificacion territorial se aplica al presente estudio, debido a
que Puerto Cayo no cuenta atn una correcta distribucion de sus espaciosy un programa
organizado de sus actividades a corto, mediano y largo plazo. Ademas, las
administraciones anteriores han manifestado un escaso interés en el desarrollo turistico
de la localidad. Por ultimo, los habitantes, a pesar de mostrar predisposiciénen temas
de turismo, no posee conocimientos basicos para hacer de Puerto Cayo un potencial
destino turistico. Para ello, los entes publicos, privados y ciudadanos deberan disefiar
y ejecutar procesos para alcanzar el objetivo anhelado: convertir a Puerto Cayo en un
nuevo destino que disponga de un adecuado sistema turistico, de tal forma posicionarse

en las preferencias del mercado objetivo.
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Marco Referencial

Por efectos de estudio, el presente trabajo ha creado un marco referencial con
temas de interés para el mismo. Entre ellos, se cita la tesis elaborada por el autor
Saavedra, quien sostiene que el desarrolloturistico es un medio que permite potenciar
las actividades turisticas que se asemejen a las necesidades del turista. De tal manera
que atraiga visitantes a través de una amplia variedad de oferta. La finalidad es
enfocarse en los aspectos economicos, sociocultural y ambientales que generen
beneficios a nivel local y nacional. Ademas, considera que los pobladores locales
deben participar durante el desarrollo turistico. Las entidades publicas y privadas
también cumplen un papel importante, puesto que su participacién actia como gestor
y legislador de este tipo de turismo (Saavedra & Velasco, 2017).

En cuanto a los métodos de investigacion, se aplica el descriptivo, explicativo,
historico 16gico, inductivo, deductivo y de campo para llegar a la conclusion de que es
necesario el aprovechamiento adecuado de los recursos naturales y culturales con
oferta diferenciada. Es decir, el destino debe elaborar y ejecutar estrategias que
permitan crear productos y servicios con un valor agregado para poder competir antes
el mercado. El beneficiarse de los atractivos propios de una regién conlleva a que la
poblacion se encamine a las actividades turisticas beneficiando su propio desarrollo.
Ademas de cambiar la perspectivatradicional de llevara cabo el turismo (Saavedra &
Velasco, 2017).

En el articulo “Diseflo preliminar del plan de desarrollo turistico para
municipios de la provincia Mayabeque”, los autores Echarri y Bulnes realizaron un
estudio comparativo de diferentes planes de desarrollos nacionales y extranjeros a
través de herramientas y técnicas de recoleccién de informacion cuantitativa y
cualitativa. El objetivo principal del proyecto es disefiar y proponer un plan de
desarrollo turistico que beneficie a destinos emergentes, sin dejar a un lado el medio
ambiente y la comunidad receptora. Ademas de que los autores estiman importante las
necesidades y exigencias de los consumidores, quienes deben ser considerados al
momento de elaborar una planificacion turistica (Echarri & Bulnes, 2015).

Segun Echarri y Bulnes (2015), para que el desarrollo de las localidades surja,
éstas deben contar no solo con la predisposicion, sino que también de sus
potencialidades. Esto permite el aproveche de los recursos propios e identificar su
competitividad a explorar y explotar. Ademas de que las actividades econémicas que

surgen a partir del turismo se adecuan de acuerdo con territorio en donde se emplee.
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El disefio del plan se basa en los siguientes métodos investigativos, historico — Idgico,
inductivo — deductivo. También en el andlisis y sintesis del catalogo del tema de
estudio, analisis comparativo respecto a los métodos que han utilizado en el disefio de
los diferentes planes de desarrollo. Ademas de realizar entrevista, grupo focal y
observacion como herramientas en la busqueda de informacién (Echarri & Bulnes,
2015).

En el proyecto de titulacion “Plan de Desarrollo Turistico para la Comuna San
Pedro Chongon”, los autores analizaron el sistema turistico de la localidad con el fin
de identificar las fortalezas y debilidades. Ademéas de definir las caracteristicas y
necesidades de la demanda objetiva. La finalidad de la investigacion es incentivar el
turismo en la localidad y posicionarlacomo un complemento para la oferta turistica de
Guayaquil. Los métodos de investigacion aplicados fueron el histérico, analitico,
dialéctico y sistémico, mismos que permiten una recaudacion efectiva. Ademas de
conocer el antes a través de la historia, el durante por medio de la situacion actual que
permite detectar los problemas. Por ultimo, el después que puede ser palpable a través

de las conclusiones que se obtiene (Bastidas & Velasco, 2018).

Marco Conceptual

Planificacion

La planificacion comprende el conjunto de procesos organizados de manera
estratégica que se establecen para obtener el desarrollo exitoso de una actividad. En el
campo especifico de la actividad turistica, este término ha experimentado grandes
cambios en cuanto a su alcance, de manera que al momento se puede inferir que la
planificacion implica, entre alguno de sus objetivos, la capacidad de innovar y
transformar el futuro de un territorio en particular. Al ser el turismo una actividad
basicamente de desarrollo, para poder para alcanzar el éxito en la gestion, control y
direccion de sus actividades, la planificacion es un proceso fundamental que deben
establecer todas las instituciones u organismos que ejecutan actividades turisticas (Del
Pilar, Angarita, Pérez, & Ochoa, 2016).

Para Nowacki et al., (2018) la planificacion es uno de los elementos mas
importantes para la ejecucion del turismo sostenible dentro de una comunidad,
indiferente del nivel socioeconomico de la misma. Argumenta que por medio de su
aplicacién no solo se busca la solucion a corto plazo de las problematicas locales, sino

que proyecta su alcance a futuras generaciones. Adicionalmente el autor sostiene que
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la planificacion constituye una herramienta para el desarrollo pues mediante su
implementacion, ademas de las mejorias estructurales busca mejorar la calidad de vida
de la comunidad.

La investigacion de Plumed et al., (2018) muestra el beneficio que tuvo la
implementacion de estrategias de planificacion sostenible en la comunidad espafiola
posterior al boom turistico de los afios 50. Citan los autores en su trabajo que la
planificacion sirvié como una herramienta Util para prevenir el dafio del medio
ambiente, asi como incrementar la viabilidad econdmica de la mayoria de los destinos
turisticos intervenidos, principalmente aquellos que ofrecian actividades de sol y
playa. Cabe mencionar que los autores hacen énfasis que para que la planificacion sea
exitosa, es necesaria la integracion y participacién de los sectores publicosy privados.

Desarrollo turistico

El turismo constituye una de las actividades econdmicas con mayor potencial
de expansion a nivel mundial, fundamentando su alcance en base a la diversidad
natural y cultural de los sitios seleccionados. Este fin se alcanza mediante la
implementacion de campafias de marketing y propuestas de planificacion turistica que
desarrollan los organismos responsables del desarrollo turistico en cada pais,
afianzados un marco juridico y administrativo. Sin embargo, el desarrollo turistico no
solo persigue fines lucrativos pues ademas su planificacién se orienta a mitigar
problemas sociales tales como el indice de pobreza, inequidad, mejorar la
sostenibilidad e implementar modelos de gestion descentralizada que dinamicen el
desarrollo local o regional (Garcia, 2017).

Para Oyarvide et al., (2016) uno de los recursos con los que cuentan las
naciones para poder desarrollar el turismo es el emprendimiento. Los autores ponen
de manifiesto que el emprendimiento es una medida bilateral, pues puede ser
considerada una causa; principalmente en buasqueda de superar dificultades
econdmicas, asi como una necesidad; cuando se desarrolla en entonos competitivos
gue brinden mejores beneficios y mayor valor agregados a un bien o servicio. De igual
manera manifiestan que el emprendimiento es un fenébmeno socioeconémico complejo
pues vincula no solo a los emprendedores sino también a las comunidades en que se
desarrolla y en precisa en ocasiones del apoyo de instituciones gubernamentales,
dependiendo de su finalidad.

Segun Monge & Yagie (2016) conceptualizan el desarrollo turistico como un

producto de caracter innovador orientado a una necesidad especifica, cuya ejecucion
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aborda el desafio de la satisfaccion del usuario, su permanencia en el tiempo y
crecimiento econdémico. Sin embargo, no solo busca satisfacer las necesidades de los
turistas, sino que pretende proteger e incrementar las oportunidades ambientales de los
destinos turisticos en los cuales se ejecuta. Ademas, en el transcurso de su ejecucion,
el desarrollo turistico busca dar realce a la identidad cultural, por lo cual se puede
afirmar que es un recurso necesario para poder dar balance a las actividades
empresariales y el desarrollo social.

Desarrollo local

El desarrollo local es un proceso por el cual se busca mejorar las condiciones
de vida, mediante la intervencion de agentes socioecondmicos locales tanto publicos
como privados, con recursos externos y propiciando laadquisicién de nuevas destrezas
y habilidades para incrementar las capacidades de la comunidad. Es ademas un proceso
integral, que unifica la dimension cultural, demografica, politica y econémica
orientando todos los procesos de intervencion hacia la democratizacion de las
oportunidades. Es decir, que el fin del desarrollo local busca ser equitativo para con
todos sus habitantes, asi como redisefiary potencializar las oportunidades del territorio
y del grupo social que alli se desenvuelve (Calle, Nugra, Noblecilla, & Avila, 2018).

En este sentido, Diaz (2017) sostienen que el turismo es el motor del desarrollo
local pues fomenta el crecimiento econémico y propicialas mejorias en infraestructura
domestica. Argumentan de igual manera que el desarrollo local es un proceso en que
se confabulan diversos sectores de la sociedad de manera conjunta para mejorar las
condiciones de vida e incrementar la generacion de empleos y por ende el desarrollo
economico. De esta manera, el desarrollo econdmico local es el resultado de un
proceso colaborativo impulsado por los sectores de gobierno, asi como por entes
privados, cuya diferenciacion esta en el estimulo de la actividad productiva y
generacion de empleos.

Autores como Meéndez (2016) afirman que, en el contexto de las
transformaciones econdmicas, tecnoldgicas y politicas de las ultimas décadas, es
posible alcanzar el desarrollo local mediante la innovacion. Por lo consiguiente, la
innovacion adquiere una importancia estratégica como herramienta para alcanzar el
desarrollo local, la misma que se perfecciona mediante la cooperacion de los actores
involucrados. Para tal fin, es necesario crear redes formales e informales de

capacitacion que busquen cultivar la innovacion como una estrategia competitiva y
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linea de investigacion de mercados emergentes para las empresas locales de manera
que se puedan identificar las oportunidades de negocio.

Ordenamiento territorial

El ordenamiento o planificacion territorial es un proceso administrativo que
sirve como herramienta para poder gestionar de manera descentralizada los entes
territoriales de un pais, provincia, canton o comunidad mediante la planificacion. Es
una medida establecida en la constitucion Nacional como un instrumento para el
desarrollo urbano, pues permite dirigir de manera especifica las inversiones publicas e
intervenciones economicas que deban realizarse. ElI ordenamiento territorial sirve
ademas para poder tener acceso a los recursos financieros del Estado, por lo cual radica
la importancia de su desarrolloy gestién, pues estos documentos son referentes para
los planes de inversion y presupuesto con los que cuentan los Gobiernos Autono mos
Descentralizados (GAD) (Fernandez & Vivanco, 2017).

Segun Ruperti (2019), el ordenamiento territorial debe ser visualizado como
una politica de Estado y valorizado como un proceso planificado de indole politica,
técnica y administrativa. EI objetivo del ordenamiento territorial debe ser el de
organizar, armonizar y administrar la ocupacion y el uso del espacio territorial de
manera que estos contribuyan al desarrollo de la sociedad en forma sostenible y
socialmente justa. Por lo tanto, el espacio territorial es comprendido como el sitio
fisico en el cual se desarrollanlos planes disefiados por los organismos estatales dentro
de una sociedad, siendo asi que el ordenamiento territorial no solo involucra la
delimitacion de espacios fisicos, sino que, ademas vincula de manera intrinseca la
sustentabilidad socioecondémica y cultural mediante el uso racional de los recursos.

Para Menoya et al., (2017) el ordenamiento territorial supone una estrategia
mediante la cual se establecen las prioridades de intervencion dentro de una
comunidad. El desglose de los rubros econémicos que deberan ser destinados para
cada tipo de intervencién especifica desde el &mbito de la planificacion en ocasiones
se limita al beneficio casi exclusivo de los destinos con mayor potencial turistico, lo
cual se conoce también como planificacion vertical. Mediante una adecuada gestion
del ordenamiento territorial, las localidades adquierenmayor competencia para latoma
de decisiones politicas desde el punto de vista socioecondmico y se obtiene como

resultado una mejor distribucion de la riqueza.
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Sistema turistico

El sistema turistico es el resultado de la planificacion y evaluacion de las
medidas de intervencion presentadas para una comunidad o poblacidn especifica, pues
es una herramienta util para el desarrollo local. El turismo como sistema es un modelo
conceptual enel cual se integra laplanificaciony el ordenamiento territorial para poder
estabilizar la aplicaciénde las acciones o estrategias que se pretendan implementar en
un determinado sector. El turismo es una de las actividades mas rentables, innovadoras
y creativas a nivel mundial generando inversion, empleos, ingreso de divisas y
dinamiza la economia local (Lara, Hidalgo, & Carrién, 2020).

Para Cedefio (2016), el sistema turistico estd integrado por el grupo de
productos Yy servicios que la empresa turistica tiene para ofrecer a los individuos que
haran uso de estos. La caracterizacion de la oferta que tendra disponible dependera
directamente de elementos tales como la complementariedad, la estabilidad
economica, asi como la capacidad fisica y recursos disponibles con los que cuenta la
entidad ofertante de las actividades turistica. Finalmente se puede afirmar que el
crecimiento y alcance de un sistema turistico se regird y ofertard la mayoria de sus
servicios en razon de las capacidades adquisitivas de los usuarios.

A esto afiadimos el trabajo presentado por Flores & Alvarado (2016) en el cual
manifiestan que wun sistema turistico involucra ademas de las normativas
administrativas y legales, otras intervenciones tales como las actividades de ocio que
se puede ejecutar en un medio especifico. Asi pues, el sistema turistico involucra
ademés de ladelimitacion del ambiente fisico, laorganizacion, promocidn y prestacion
de secreciones demandados en un destino especifico. Es por esto que el autor asegura
que la naturaleza de las actividades turisticas es el resultado de unas complejas
interacciones entre diferentes elementos que hay que considerar de manera conjunta,
desde un punto de vista holistico, pues estos elementos evolucionan y se relacionan de
manera dinamica.

Superestructura

Se denomina superestructura turistica al subsistema institucional que se
encuentra integrado por las organizaciones gubernamentales, privadasy locales que
tienen como finalidad, dentro de un sitio geografico determinado, la planificacién,
coordinacion y regulaciéon del funcionamiento de las actividades econdmicas del
sistema turistico en especifico. Esta conceptualizacién permite identificar a los

organismos que se vinculan en la actividad reguladora de manera directa e indirecta,
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al igual que a los programas de apoyo del turismo local. Ademas, es necesario aclarar
que en esta conceptualizacion se incluyen a las instituciones presentes de manera
independiente a su jurisdiccion fisica (Varisco, 2016).

En su trabajo de investigacion, Zornitta (2018) resalta la condicion del turismo
en América Latina y el Caribe especificando la forma de implantacion de la
superestructura en nuestro medio. El autor relata que la forma o priorizacion de la
superestructura ha sido hasta el momento disefiada con el fin de atraer inversiones y
dar mayor privilegio a los emprendimientos turisticos e inmobiliarios ya establecidos,
de manera que, en estos casos, el propoésito de intervencidn carece de sostenibilidad.
Asi pues, al autor relata que el turismo en esta medida y de acuerdo a los principios de
operacionalizacion, carece de efectividad pues solo se centra a satisfacer las
necesidades de las masas.

De igual manera se cita el trabajo de Vaca (2019) quien en su investigacion
propone la implementacion de facilidades enfocadas en turismo accesible en la playa
“San Clemente” en la provincia de Manabi. El autor conceptualiza la superestructura
turistica como aquella estrategia que comprende todos los organismos publicos y
privados especializados en la planificacion, organizacion, direcciony control de las
actividades turisticas. De igual manera propone que la superestructura turistica se
encarga de fomentar, capacitar, coordinar y reglamentar laactividad turistica mediante
el amparo en el ambito legal, a través de estatutos y leyes, siendo parte del sistema
turistico y no un organismo adjunto a este (Vaca, 2019).

Demanda turistica

La demanda turistica es un término ambiguo que varia segun los intereses del
investigador, de manera que puede hacer referencia a la cantidad de usuarios, asi como
a la cantidad de productos o servicios adquiridos por los turistas en un espacio
determinado. Es por esto que se puede definir la demanda como la cantidad de
productos o servicios que los consumidores estan dispuestos a adquirir por
determinado precio y que genera niveles de renta economica. ElI consumo de estos
bienes o servicios esta motivado principalmente por lasatisfaccion de intereses, deseos
0 necesidades, siendo desarrollados con fines de ocio, por negocios limitados a un
espacio de tiempo consecutivo inferior a un afio (Romero, 2016).

De la Ballina (2017) cita que, indiferente del punto de vista del investigador, la
demanda turistica es un proceso que impulsa la innovacion en la prestacion de los

bienes y servicios que se ofertan. Mediante la demanda turistica se impulsa el
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desarrollo competitivo entre lasempresas de destino, exige redescubrir las capacidades
operativas de las empresas, y la optimizacion en el uso y distribucion de sus recursos
fisicos o de talento humano para poder brindar una mejor atencién a los turistas. Pero
esta no puede existir sola, sino que es necesario que las empresas u organismos que
participen de la demanda turistica cooperen entre ellas para hacer sinergia de los
productos que ofertan.

Respecto a la demanda turistica, Moreno et al., (2016) cita el caso de como la
innovacion en la prestacion de servicios irrumpe en los modelos de oferta y demanda
turistica, citando el caso especifico del alojamiento a través del portal electronico
AirBnB. EIl autor argumenta que la demanda turistica es versatil y se sirve de la
integracion de herramientas digitales y modelos de negocio como AIRBNB, Uber,
Cabify y otros proyectos empresariales que aplican la economia colaborativa y
economia digital para el desarrollo turistico. La integracion de las herramientas
digitales incrementa alcance del marketing y mayor, principalmente en las
comunidades juveniles que buscan desarrollar actividades turisticas de aventura.

Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos son todos aquellos elementos tangibles naturales y
culturales con los que cuenta un determinado sitio geografico y que son capaces de
motivar el desplazamiento de turistas locales o extranjeros hacia el sector. Esto a su
vez involucra todos los elementos que se hayan en el sitio especifico ya sean de forma
natural (playas, senderos, acantilados) o elaborados por el hombre para un mayor
reconocimiento (museos, monumentos, etc.). Ademas, debe afiadirse la identificacién
cultural como un recurso integrado dentro de los atractivos turisticos, y las diversas
formas de manifestacion tales como festividades autoctonas, concursos anuales, ferias
gastrondmicas Yy actividades a fin (Erique, 2016).

Para Gonzalez et al., (2019) un atractivo turistico constituye un espacio de
integracion que es visitado por los turistas, principalmente por su aporte cultural,
relevancia historica, belleza de sus paisajes y disponibilidad para la ejecucion de
actividades de ocio. Los principales atractivos turisticos tradicionales comprenden las
playas, islas tropicales, parques nacionales, bosques y montafias, mientras que otros
ejemplos mas sofisticados incluyen parques tematicos, monumentos historicos,
zooldgicos, museos o acuarios. Para concluir, los autores incluyen, entre su
argumentacién los sitios en los que se llevan a cabo eventos culturales para dias

festivos, museos al aire libre, teatro y comunidades étnicas, quienes ofrecen bienes
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tales como artesanias o comidas tradicionales las cuales se convierten en iconos de
facil reconocimiento.

La autora Toainga (2019) indica que es necesario que los pueblos y
comunidades reconozcan, valoreny preserven los recursos naturales y culturales, pues
son los principales elementos que poseen para fomentar y mejorar las condiciones
econdémicas por medio del turismo. Paratal fin, los autores proponen la administracion
de los recursos naturales mediante sistemas de inventarios con el fin de crear lineas de
mantenimiento programado para poder asegurar una mayor duracion de aquellos
elementos artificiales y la proteccion ambiental, de flora y fauna en los medios
naturales. El desarrollo integral del turismo mediante la planificacidn, identificacion y
preservacion de los destinos turisticos no solo asegura el alcance econémico sino la
proteccion del medio ambiente, fin que se logra mediante el compromiso de todos los
entes involucrados.

Comunidad receptora

La comunidad receptora es un subsistema del Sistema Turistico planteado por
Sergio Molina. Se trata de un conjunto de residentes que habitan en los destinos, sin
necesidad de tener un contacto directo con la actividad turistica. En la década del
noventa, la comunidad receptora no desempefiaba un rol fundamental al momento de
toma de decisiones en temas de planificacion y gestion del turismo en el territorio.
Paulatinamente, la participacion de los pobladores se torné cada vez mas relevante
para cuestiones de turismo. A este proposito, se puede citar las recientes formas de
turismo que aportan significativamente al desarrollo local: turismo rural y turismo
comunitario (Varisco, 2016).

Por otro lado, la autora Galleta (2017), quien cita a Monterrubio, sustenta que
la comunidad receptora constituye un rol importante para el desarrollode la actividad
turistica en un territorio. Cabe recalcar que los habitantes son los portadores de las
costumbres, tradiciones y creencias de un lugar y, sin ellos, no se podria generar un
flujo de visitantes en un determinado destino. Ademas, es necesario mencionar que
existe dos formas de participacion: la participacion privaday la participacion publica.
La primera hace referencia a la participacion social y comunitaria. Por otro lado, la
segunda abraca la participacion ciudadana y politica. (Galletta Toribio, 2017)

Asimismo, se considera que el turismo depende gran parte de la disposiciony
cooperacion de la comunidad receptora. Cabe recalcar que los servicios de

alojamiento, restauracion y otros son elementos primordiales para brindar una
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experiencia de calidad a los visitantes del destino. Por lo tanto, la inclusién de la
comunidad receptora en la planificacion turistica de un territorio puede generar una
motivacion local y proteccion de los recursos naturales y culturales. Ademas de poner
atraer inversiones y financiamientos por parte de las empresas privadas. Por ultimo,
disponer de mayores propuestas e iniciativas debido al sentido de pertenencia e
identidad por los mismos residentes (Narvéez et al., 2017).

Infraestructura

La infraestructura es un subconjunto del Sistema Turistico y abarca serviciosy
obras que sirven de soporte para las actividades turisticas de un destino, entre ellos se
puede mencionar los servicios basicos, las telecomunicaciones y la conectividad. Es
fundamental realizar el debido mantenimiento de los mismos para facilitar la
accesibilidad hacia los atractivos naturales y culturales y mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la localidad. Asimismo, la herramienta del Internet se ha convertido
en un factor clave para la comercializaciony promocion de un destino, ademéas de no
requerir grandes inversiones por parte de los entes publicos y/o privados (Varisco,
2016).

De acuerdo con Ramirez (2017), la infraestructura es el conjunto de “el sistema
proveedor de agua, lineas de gas, sistema de drenaje, carreteras y vias de
comunicacion” (p.2). Es decir, los servicios que un territorio posee para sostener sus
estructuras productivas y sociales, que son de apoyo para la correcta practica de la
actividad turistica. Cabe recalcar que la infraestructura es la base que permite a los
habitantes desarrollarse como sociedad activa, mientras que representa comodidad y
disfrute para los turistas. Por ello, es necesario una planificacion territorial que facilite
la adecuada distribucidn de todos los espacios. (Ramirez Gonzélez, 2017)

Segun Castro (2019), la infraestructura es un conjunto de recursos que posee
un destino turistico. El termino infraestructura hace referencia a aeropuertos locales e
internacionales, puertos maritimos, vias de comunicaciéon, medios de transporte,
servicios basicos entre otros. Los cuales son fundamentales para todos los residentes
de la comunidad, puesto que son elementos indispensables para la evolucion efectiva
de una actividad en el territorio. Ademas, la autora se refiere a infraestructura como la
“imagen de la ciudad”, siendo ésta la primera impresion de un visitante hacia un

destino turistico (Gaibor Olalla, 2019).
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Recursos turisticos

De acuerdo con Navarro (2015), los recursos turisticos es el conjunto de
recursos tangibles e intangibles con valor, puesto que pueden generar actividad
turistica en una determinada localidad a través del aprovechamiento al maximo de los
mismos. Cabe recalcar que, en la actualidad, la preservacion de los recursos naturales
y culturales desempefia un rol crucial parala correcta practica de actividades turisticas,
debido a que el inadecuado uso y mala conservacion de los recursos puede generar la
degaste y la pérdida de los mismo. La identificacidn de estos recursos influye en la
seleccién de los visitantes al momento de viajar. Ademas de ser la base para el
desarrollo del turismo (Navarro, 2015).

Asimismo, la autora Gaibor afirma que los recursos naturales y culturales
constituyen factores diferenciadores para un destino turistico. Se trata de “bienes,
servicios y elementos naturales, culturales y artificiales” que influye en el turista al
momento de la toma de decision (p. 6). En eventuales situaciones, los recursos, al
complementarse con otros elementos del Sistema Turistico, alcanzan a ser
motivaciones para un viaje, puesto que logran cautivar la atencion y el interés de un
turista. Asimismo, la autora sefiala que los recursos pueden aportar significativamente
al desarrollo turistico de una localidad (Gaibor Olalla, 2019).

Por otro lado, el autor Arnandis-i-Agramunt hace referencia a la teoria de
recurso, la cual afirma que el recurso no es Unicamente el bien tangible, por lo
contrario, se trata de una accion que puede alcanzar a cumplir o superar las
expectativas de un consumidor. Ademas, sostiene que el recurso estara siempre sujeto
a la percepcion de cada visitante de acuerdo con sus necesidades e intereses. A este
proposito, el autor cita Simmons y Urry, quienes sefialan que el visitante “contempla
el mundo que le rodea a través de las gafas de la cultura y, de esta forma, la naturaleza
queda transformada en recursos, asumiendo que los atributos que éste posee no existen
hasta que la persona percibe su existencia” (p. 41)(Arnandis-i-Agramunt, 2018).

Actividad turistica

El dinamismo del flujo turistico es lo que se consideracomo actividad turistica.
Dicha actividad es capaz de generar la mejora de la economia a nivel local y nacional
a través de lageneracion plazas de trabajo o de la creacionde nuevos emprendimientos,
que se asemejen o formen parte del turismo. Sin embargo, no solo impulsa la creciente
turistica, sino que también da paso al desarrollo de otras &reas de economia como pesca

y agricultura. Ademas de ser fuente para la mejora de la calidad de vida de los
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habitantes de un destino, asi como generar identidad y sentido de pertinencia de una
comunidad. (Navarro, 2015).

De acuerdo con Gonzalez (2018), la actividad turistica hace referencia a la
actividad humana, la cual se basa en una serie de acciones, cada una de ellas con un
objetivo especifico, que genera un ciclo interrelacionado para el cumplimiento y
superaciéon de las expectativas de los consumidores. Para ello, es necesario la
intervencién directa o indirecta de otros actores, quienes intervienen de acuerdo con
las necesidades del mercado. Es importante mencionar que las necesidades son
multiples, diferentes y surgen en cadaturista de acuerdo con su jerarquia motivacional.
Ademas, la actividad turistica se realiza con la realizacion del viaje, es decir el
desplazamiento del visitante hacia el destino con la finalidad de hallar satisfaccion de
sus necesidades. (Gonzalez Morales, 2018)

Por ultimo, el autor Trivi sostiene que la actividad turistica consiste en una
practica social y cultural, la cual forma parte del sistema econémico de un destino.
Para ello, se requiere organizar los espacios en un territorio con el objetivo de
garantizar accesibilidad a los usuarios, debido a que esto conlleva al incremento del
capital y de la rentabilidad en inversiones. Es decir, convertir el espacio en un medio
de produccion para la localidad y el pais, y en objeto de consumo para los visitantes.
Cabe recalcar que la actividad turistica mantiene una relacion directa con las
autoridades publicos, puesto que es necesario una planificacion y ordenamiento de los
lugares (Trivi, 2018).

Equipamiento

Los equipamientos turisticos son establecimientos que prestan servicios, que
son de soporte directo para la correcta practica de las actividades turisticas en un
destino. Se trata de factores esenciales, puesto que permite un crecimiento de la
economia local y nacional. Asimismo, promueven y aportan al desarrollo turistico de
una localidad. Ademéas de ser elemento clave para alcanzar la satisfaccion de los
consumidores. El termino equipamiento se refiere a planta hotelera, establecimientos
de restauracion, agencias de intermediacion, agentes mayoristas, entre otros
(SECTUR, 2015).

De acuerdo con Armijos (2018)), el equipamiento consiste en actividades e
instalaciones, enfocadas a cumplir las necesidades de la comunidad receptora y de los
visitantes. El objetivo es garantizar la correcta distribucién de los espacios y mejorar

la calidad de vida de los residentes de la zona, independientemente de ser pablico o
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privado. Cabe recalcar que los equipamientos se clasifican en equipamiento comunal
y urbano. El primero hace referencia al conjunto de espacios destinados a
equipamientos de servicios publicos y social, mientras que el segundo a los espacios

de uso comunitario. (Armijos Coronel, 2018)

Marco Legal

La propuesta para el disefio de un plan de desarrollo turistico para la parroquia
de Puerto Cayo, cantdn Jipijapa, provincia de Manabi estd enmarcada dentro del
ambito econdémico, social y cultural de la comunidad. Los diferentes aspectos se rigen
a normas establecidas por las entidades competentes del pais, las cuales permiten el
desarrollo local mediante actividades turisticas. La Constitucion de la Republica del
Ecuador, Congreso Nacional de Planificacion, Congreso Nacional Ministerio de
Turismo, PLANDETUR 2020, Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas,
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y
Ordenanzas municipales de Jipijapa son los organismos competentes de los cuales se
hace hincapié.

Constitucion de la Republica del Ecuador

El capitulo primero del régimen de desarrollo trata de los principios generales.
De acuerdo al articulo 276, literal dos, uno de los objetivos es “construir un sistema
econdmico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible basado en la
distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de producciony
en la generacion de trabajo digno y estable”(Régimen de desarrollo, 2008). Por otra
parte, segun el articulo 278, literal uno, para la consecucion del buen vivir, corresponde
“participar en todas las fases y espacios de la gestion publicay de la planificacion del
desarrollo nacional y local, y en la ejecuciény control del cumplimiento de los planes
de desarrollo en todos sus niveles” (Constitucion del Ecuador, 2008).

El capitulo tercero de los derechos hace referencia a los derechos de las
personas y grupos de atencion prioritaria. De acuerdo a la seccidn novena, articulo 52,
“las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas” (Constitucion del Ecuador, 2008). Por otro lado, el
capitulo cuarto de la Organizacion territorial del Estado se refiere al régimen de
competencias. De acuerdo con el articulo 267, numeral uno y dos, es una competencia

de los gobiernos parroquiales “Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente
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ordenamiento territorial, en coordinacion con el gobierno cantonal y provincial”.
Asimismo, “planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los
equipamientos y los espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de
desarrollo e incluidos en los presupuestos participativos anuales” (Organizacion
territorial del Estado, 2008).

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 tiene como objetivo primordial es
“planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucién equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al
buen vivir” (Constitucion del Ecuador, 2008. Art. 3 nim. 5). Ademas, establece y
reconoce la igualdad de todos sus habitantes, de tal manera que se genere el respeto de
todos sus derechos. Por lo tanto, se pretende crear politicas y metas que garanticen el
cumplimiento de igualdad y la no discriminacion de los ciudadanos, a través de la
incorporacién de los mismos en el seguimiento de los procesos y las politicas.
Asimismo, determina los instrumentos para la planificar y gestionar los recursos de
manera correcta (Consejo Nacional de Planificacion, 2017).

A este prop06sito, es importante mencionar que parallegar alos fines propuestos
por el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, se debe abordar los objetivos y politica
nacional a través de los siguientes ejes: derechos para todos durante toda la vida,
economia al servicio de la comunidad y mas sociedad, mejor estado. EI primero vela
por la seguridad y proteccion de los grupos mas vulnerables, el segundo pretende
fortalecer el sistema econdmico del paisy el tercer eje fomenta la participacionactiva
de los ciudadanos. Para ello, se debe tomar en cuenta la sostenibilidad del medio
ambiente y el desarrollo igualitario de los territorios del pais. Ademas de considerar
las capacidades y oportunidades de los ciudadanos, de tal manera que genere desarrollo
social y mejora del talento humano (Consejo Nacional de Planificacién, 2017).

En el ambito turistico, el plan propone algunas medidas como una actividad
econdmica para la sociedad. Las propuestas se mencionan a continuacion: generar
proteccion tanto al patrimonio cultural como natural presente en el territorio
ecuatoriano, turismo comunitario y receptor que sea sustentable, creacion de nuevos
emprendimientos de turismo local, propagar eventos culturales que se
internacionalicen, desarrollo de la oferta turistica nacional a través de la exportacién
de productos, bienes y serviciosde industrias culturales. Paraello, se debe involucrar

a los diferentes actores, puesto que en aspectos econdémicos el turismo es considerado
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como base primordial para el desarrollo del pais (Consejo Nacional de Planificacion,
2017).

Ley de Turismo

El capitulo uno trata de las generalidades de la Ley de Turismo. Segun el
articulo cuatro, literal a) “reconoce que la actividad turistica corresponde a lainiciativa
privada y comunitaria o de autogestion”. Por lo tanto, “el Estado debe potencializar
las actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico
competitivo”. (p. 1-2) (Congreso Nacional, 2002). Ademas, el articulo 12 establece
que “cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar
servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo o sus delegados, todas las
facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran
exclusividad de operacidnen el lugar en el que presten sus serviciosy se sujetaran a
lo dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos” (p. 2) (Congreso Nacional,
2002)

Reglamento General a Ley de Turismo

Segun el articulo cuatro, literal siete, una de las funciones del MINTUR es
“promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo interno y social
y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicasy privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades”. Ademas, el articulo seis
establece que es de competencia del MINTUR “planificar la actividad turistica del pais
como herramienta para el desarrollo arménico, sostenible y sustentable del turismo.
La planificacion en materia turistica a nivel nacional es de cumplimiento obligatorio
para los organismos publicos y referencial para los privados. La formulacion y
elaboracién material de los planes, programas y proyectos podra realizarse a través de
la descentralizacion (de competencias) y desconcentracion (de funciones) o
contratacion con la iniciativa privada” (Funciones y atribuciones del Ministerio de
Turismo, 2015).

PLANDETUR 2020

En el proyecto PLANDETUR 2020, uno de los objetivos es incentivar el
turismo interno o doméstico para distribuir las rentas en todo el territorio ecuatoriano.
Cabe destacar que el desplazamiento de los residentes en el pais no genera entrada y/o
salidas de divisas. Sin embargo, permite tener un dinamismo en la economia local, lo

cual permite un desarrollo de los destinos. Ademas, es necesario considerar que, desde
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la Ley de Descentralizacion y Participacion Social y la Ley de Régimen Municipal, la
planificacion turistica es de competencia de cada gobierno seccional. Para ello, es
necesario realizar un diagndstico del territorio, identificar los problemas, analizar las
necesidades de los usuarios y hallar soluciones (PLANDETUR 2020, 2007).

Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

De acuerdo con el capitulo tercero, seccion tercera, articulo 41, “los planes de
desarrollo son las directrices principales de los GAD respecto de las decisiones
estratégicas de desarrollo en el territorio”. Ademas, segun el articulo 42, los contenidos
minimos para planes de desarrollo son: el diagnostico para identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades; la propuesta con una “vision de mediano y largo plazos,
los objetivos, politicas, estrategias, resultados y metas deseadas”; y el modelo de
gestion con “los datos especificos de los programas y proyectos, cronogramas
estimados y presupuestos, instancias responsables de la ejecucion. Por Gltimo, segun
el articulo 43, “los planes de ordenamiento territorial son los instrumentos de la
planificacion del desarrollo que tienen por objeto el ordenar, compatibilizar y
armonizar las decisiones estratégicas de desarrollo” (Asamblea Nacional, 2011).

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD)

De acuerdo con el capitulo tercero, articulo 54, literal a), entre sus funciones
tiene “promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal,
para garantizar la realizacion del buen vivir a traves de la implementacion de politicas
publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales”.
Ademas, en el literal e), debe “elaborary ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de
ordenamiento territorial y las politicas publicas en el ambito de sus competencias y en
su circunscripcion territorial, de manera coordinada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquia”. Por ultimo, en el literal g), debe “regular, controlar
y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacion con los
demas gobiernos autbnomos descentralizados, promoviendo especialmente lacreacién
y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo”

(Funciones, 2017).
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Ordenanzas Municipales del canton Jipijapa

Ordenanza que Regula, Controla y Promueve el Desarrollo de la Actividad
Turistica

De acuerdo con las ordenanzas municipales emitidas por el Gobierno
Municipal de Jipijapa en el afio 2014, el capitulo primero trata de la creacion y
reglamentacién de la direccion municipal de turismo. A este propoésito, se cita el
articulo cuatro, literal b) y d), es una atribucion y obligacion “ejecutar la promocidn
turistica convencional y comunitaria, de playa, gastronomia, cultura, saberes
ancestrales, paisaje del campo del cantdn Jipijapa, de sus parroquias y comunidades”.
Ademas de “proponer y calificar proyectos turisticos a ser desarrollados dentro de la
jurisdiccion del cantdn Jipijapa, los mismos que estardn acordes a la legislacién
nacional e internacional”.

El capitulo cuarto se refiere a la zonificacion y regulacion de las actividades
productivas y manejo integral de las playas de Puerto Cayo. De acuerdo con el articulo
52, “se creara la Unidad Reguladora y Ejecutora para el manejo integral de las playas
y malecones de Jipijapa”. Por otro lado, en el articulo 53, literal b) y m), es una
competencia de la URE “zonificar el uso de la playa de todas las actividades que se
realicen en las mismas”. Ademas de “monitorear constantemente la calidad de
servicios y atencion a los turistas en las playas del canton Jipijapa”. Por ultimo, otra
de las funciones de la Unidad Reguladora y Ejecutora para el manejo integral de las
playas y malecones de Jipijapa segun el articulo 64, literal a), debe identificar y

delimitar la zona de servicio turistico (GAD Municipal de Jipijapa, 2014).
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Capitulo 11
Diagnostico del sistema turistico de la parroquia Puerto Cayo

La parroquia rural Puerto Cayo, perteneciente a cantdn Jipijapa, esta situada en
el suroeste de la provincia de Manabi, a solo 70 Km de Manta. Debido a su ubicacién
costera, presenta un clima tropical con temperaturas de 25° grados alrededor y
microclimas himedo tropical y seco tropical por la influencia de la corriente fria de
Humboldt. Se trata de un balneario de la Ruta Spondylus, pues posee una extensa playa
que atrae turistas nacionales y extranjeros en determinadas temporadas del afio.
Ademds, se caracteriza por su gastronomia basada en mariscos (Villafuerte etal.,
2018). Asimismo, la parroquia cuenta con una extension territorial de 23600 has
aproximadamente y se divide en 15 recintos: (GAD Parroquial)

Rio Bravo,

Manantiales,

El Barco,

La Boca,

Jurdn,

Salaite,

Cantagallo,

Olina,

Las Cruces de Olina,

San Ramén de Cantagallo,

Galan Arriba,

Galéan Abajo,

Homo — Cantagallito,

Vuelta Larga,

Motete.

De acuerdo con datos estadisticos del INEC (2010), la poblacién de Puerto
Cayo suma 3398, de los cuales 1807 son hombres y 1591 mujeres. El 90% de los
habitantes se dedica a la pesca, siendo ésta la principal fuente de ingreso para la
parroquia. Cabe destacar que el 46,88% de los parroquiales han alcanzado un nivel de
educacion primaria (Pilataxi & Quiroz, 2016). Entre otras de las principales fuentes
econdémicas de la parroquia, se menciona el turismo. A este proposito, Puerto Cayo
brinda varias actividades turisticas, las cuales aportan significativamente al

crecimiento econémico de la localidad. Entre ellas, se destaca el avistamiento de
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ballenas jorobadas en los meses de junio a septiembre; la pesca deportiva; pesca
vivencial, observacion de monos, entre otros. (GAD Parroquial Puerto Cayo, 2015).
El presente trabajo de titulacion hara uso del Manual de Diagnéstico Turistico
Local de Carla Ricaurte del 2009 como herramienta de evaluacion para levantar datos
que facilite la toma de decisiones. ElI manual propone realizar el diagnostico del
territorio en tres fases: el analisis del sistema turistico, determinaciéon del perfil del
mercado objetivo y aplicacion de la metodologia dada por el Ministerio de Turismo
para el desarrollo el inventario de sitios naturales y manifestaciones culturales. Cabe
recalcar que la primera fase no se centra en la definicién de los entes directa o
indirectamente involucrados, mas bien en realizar Gnicamente un diagnostico de la

estructura turistica (Vela Sampedro, 2016).

Oferta turistica

Oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios disefiados para satisfacer
las necesidades y exigencias de los turistas. Esta conformado por tres elementos
basicos: “los atractivos y actividades turisticas, la infraestructura turistica de apoyo, y
la planta y equipamiento turistico”(Bastidas & Velasco, 2018, p.18). A este propdsito,
la parroquia Puerto Cayo cuenta con una oferta turistica relacionada a actividades de
mar y de pesca. Cabe destacar que lapractica de estas actividades aporta a la economia
de la localidady al bienestar de sus habitantes. Para ello, es importante aprovechar al
maximo los recursos presentes y disponer de un personal altamente capacitado con el
objetivo de brindar un serviciode calidad a los visitantes (Moran, 2019).

Entre las actividades turisticas, se menciona el buceo superficial, en el cual el
turista se embarca en un bote desde Puerto Cayo hacia el Islote para la realizacion de
snorkeling y, de tal manera, conocer la fauna marina. Asimismo, la pesca deportivay
pesca vivencial, las cuales permiten al visitante vivir una experiencia verdadera.
Observacién de monos es otra de las actividades en la cual los turistas podran recorrer
el Bosque Humedo de Cantagallo para apreciar la fauna y flora local. Asimismo,
Puerto Cayo oferta actividades complementarias en sus alrededores. A treinta minutos,
esta el canton Puerto Lopez, donde los turistas podran visitar Isla de la Plata y contar
con tours parael Parque Nacional Machalilla, Los Frailes, entre otros (GAD Parroquial
Puerto Cayo, 2015).
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Atractivos

El Ministerio de Turismo divide los atractivos turisticos en dos grandes grupos:
sitios naturales y manifestaciones culturales. Los sitios naturales comprenden
ambientes montafiosos y deserticos, rios, lagos, cascadas, parques nacionales, bosques,
esteros, entre otros. Por otro lado, las manifestaciones culturales abarcan
monumentos, museos, tradiciones, rituales, creencias, festivales, leyendas, artesanias,
etc. (Zhirzhan & Zhunio, 2016). De acuerdo con el Plan de Desarrolloy Ordenamiento
Territorial (PDOT) de Puerto Cayo, elaborado en el afio 2015, el GAD parroquial
presentd los siguientes sitios naturales y manifestaciones culturales presentes en el
territorio. Cabe destacar que es de competencia del Ministerio de Turismo elaborar el

inventario de atractivos turisticos.

Tabla 1

Inventario de atractivos turisticode la parroquia de Puerto Cayo (Parte 1)

Sitios naturales Atractivo
Playa Playa Puerto Cayo
Ensenada Puerto Cayo
Isla e islote De la Plata y Pedernales
Peninsula Puerto Cayo
Rios Omo, La Naranja, Cantagallo, El Barro,

Jurén, Estribo, Motete, Olina, Galan

Cascadas Las Botijas y El Salto (El
Barro), José Plaa (Olina), 3
Cascadas sin nombres

Balneario de agua dulce La Laguna (La Boca)
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Tabla 1

Inventario de atractivos turistico de la parroquia de Puerto Cayo (Parte 2)

Sitios naturales Atractivo

Cavernas Sin nombre (Cantagallo),
Los Rodaderos y Las
Botijas (El Barro)

Bosques humedos y secos Cantagallo, El Barro, Olina, Galan Alto
Galan Bajo, Manantiales, San Alejo,
sin nombre en Motete,
ElJurén y Bosque
seco tropical Salaite

Crater Sin nombre en Motete

Montanas Cerro La Boca, Sin nombre
(Cantagallo), Los
Rodaderos y El Salto (El
Barro), Jurén, La
Guinea y La Pital
(Homo), Galan
Colonche (Olina) y
Cordillera Chonelo (Las
Cruces de Olina)

Sitio de pesca Puerto Cayo, Puerto
La Boca,Isla de la
Plata e Islote
Pedernales

Camino pintoresco En las montaia Los
Rodaderos y El Salto (El
Barro)

Tomado de: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia Puerto
Cayo, 2015. Recuperado de: http://app.sni.gob.ec/sni-
link/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdocumentofinal/1360043010001_P
DOT%20PUERTO%20CAYO0%20FINAL_31-10-2015_00-04-31.pdf

Demanda

La demanda turistica constituye uno de los subsistemas de Sistema Turistico
desarrollado por Sergio Molina. Se trata de un elemento de relevancia, puesto que, al
identificar las caracteristicas y las necesidades, permite a los actores involucrados

desarrollar estrategias para la toma de decisiones. Ademas de levantar informacion a
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través de las diferentes herramientas para la dinamizacion del turismo (Vera, 2018).
En el proyecto de Vera (2018), cita el autor Rigel quien define la demanda turistica
como:

Los consumidores actuales y potenciales que desean y pueden, y estan dispuestos a
disfrutar el conjunto de facilidades, atractivos, actividades, bienes y (0) servicios
turisticos en funcion del precio y su renta, en lugares distintos al sitio de trabajo y
residencia habitual durante un cierto periodo de tiempo. (p.17)

La demanda turistica es definida por tres factores primordiales, ellos son
economicos, socioculturales y geograficos. Los primeros se refieren al poder
adquisitivo de los turistas al momento de visitar un destino. Cabe recalcar que, en esta
etapa de eleccion, el visitante es influenciado por varios aspectos fisiol6gicos, de
seguridad, de autorrealizacidn, entre otros. Por otro lado, los aspectos socioculturales
abarcan los datos demograficos de los consumidores, tales como edad, estado civil,
nivel de educacidn, género, ocupacion, clases sociales, etc. Por ultimo, los factores
geograficos aluden a la cercania del destino, clima, actividades turisticas, idioma,
atractivos naturales y culturales para visitar (Vera, 2018).

De acuerdo con el estudio de mercado de Vera (2018), Puerto Cayo acoge
turistas nacionales y extranjeros. Los visitantes nacionales practican un turismo de sol
y playa entre los meses de enero y abril y los extranjeros en los meses de julio y
septiembre para el avistamiento de ballenas jorobadas. Ademas, identificé que la
localidad mantiene un flujo turistico menor a 100 de lunes a viernes, los fines de
semana entre 100 a 300 visitantes y en fechas de feriados el nimero supera los 400.
Por Gltimo, afirmd que la demanda turistica esta constituida por 80% local, es decir
proveniente de Manabi y el 10% por turistas nacionales (Vera, 2018).

Para proseguir con el siguiente analisis de la demanda turistica de la parroquia
Puerto Cayo, es importante mencionar las diferencias entre los términos “turista” y
“excursionista”. LOS turistas generan un gasto de alojamiento en el destino que visitan.
Por otro lado, los excursionistas optan por no pernoctar en alguna planta hotelera, es
decir no realizan un gasto turistico significativo para el lugar y su comunidad
receptora. La informacion recopilada de la parroquia arroja los siguientes resultados:
el 90% son excursionistas y el restante (10%) esta conformado por turistas (Vera,
2018).

Entre los motivos de viaje investigados, Vera (2018) sefiala que el 34% de los

visitantes viaja por tranquilidad, mientras que el 31% por cuestiones de cercania. Por
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otra parte, el 30% de la muestra indicd que la gastronomia es la razon principal de
desplazamiento. El restante 4% afirmd otras razones (negocios, transito, entre otros).
Asimismo, el estudio identificd los siguientes servicios turisticos: actividades
recreativas, servicios relativos al descanso, informacion turistica, otros. Los resultados
arrojaronque el 34% de los encuestados viaja por actividades recreativas, mientras que
el 32% opta servicios relacionados al descanso. El 31% corresponde a la informacidn
turistica y solo 3% hace referencia a otras actividades.

En cuanto concierne el nivel de satisfaccion de los servicios turisticos ofertados
en la parroquia Puerto Cayo, el 38% de los visitantes encuestados calificaron la
atencion y el servicio como excelente y el 35% muy buena. Asimismo, el 50% de los
turistas evalud la infraestructura como buena. Cabe recalcar que la mayoria de la
muestra manifestd la necesidad de servicios complementarios, entre ellos el cajero
automatico, bafios y duchas publicas, actividades turisticas alternativas, etc. Por otro
lado, la calidad de productos y servicios ofertados en la localidad fue considerada muy

buena por el 55% de los consumidores (Vera, 2018).

Infraestructura de servicios basicos

De acuerdo con el estudio del autor Vera (2018), Puerto Cayo cuenta con las
siguientes infraestructuras:

Accesibilidad: Desde el canton Jipijapa hacia la parroquia Puerto Cayo, las
vias de acceso son asfaltadas. Por otro lado, el ingreso hacia los recintos es lastrada.
Es importante recalcar que las vias carecen de sefialética turistica y vial. La manera de
acceder a la localidad es a traves de la Via Colectora Jipijapa-Puerto Cayo, la cual es
una via secundaria de la provincia de Manabi. La colectora de trazado este a oeste, se
origina en la Troncal del Pacifico (E15) en la localidad costera de Puerto Cayo,
también conocida como Via del Pacifico o Troncal del Pacifico (Ponce, 2017). La via
inicia desde Mataje con un recorrido de 748 kildmetros de la linea costera, ésta ademas
de extenderse por Manabi, también cruza por las provincias de Esmeraldas y Santa
Elena.

Comunicaciones: La parroquia cuenta con un servicio de telecomunicaciones
de buena calidad que abastece a gran parte del territorio. Las distintas telefonias
ofrecen el servicio de internet, tv pagada, linea fijay telefonia movil. Ademas, existen

varios cybers que estan ubicados en la localidad (Vera, 2018).
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Sanidad: Los habitantes cuentan con dos centros médicos rurales, los cuales
brindan atencion general y primeros auxilios. Cabe destacar que la mayor parte de los
pobladores prefieren la asistencia médica del cantdn Jipijapa. Ademas, la parroquia
dispone de servicio de agua entubada e interconectada a la red publica. Por dltimo,
todas las familias tienen a su disposicion el servicio de pozo séptico y recoleccion
municipal de basura (Vera, 2018).

Energia: Puerto Cayo cuenta con servicio de electricidad y con una estacion
de servicio de gasolinera (Vera, 2018). De acuerdo con la entrevista realizada al
presidente del GAD de la parroquia, Sr. Yoffre Sanchez, afirm6 que el 100% de la

cabecera parroquial dispone de energia eléctrica.

Gobernanza

La Gobernanza o Superestructura es el conjunto de todos los entes publicos y
privados que actian directa o indirectamente en la actividad turistica. Entre los entes
publicos, se puede sefialar el Ministerio de Turismo, Gobiernos Auténomos
Descentralizados, Direcciones de Turismo, Comisiones de Turismo, etc. Mientras que
los érganos privados estan constituidos por la Camara de Turismo, empresas turisticas
como hoteles, agencias de viaje, restaurantes, asociaciones, entre otros (Castillo,
2017). De acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2015), la
forma de gobierno de Puerto Cayo es un Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial, el cual presenta la siguiente estructura organica. Ver Figura 1.
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Ciudadania

Participacion ciudadana

Consejo directivo

Presidente

Secretario-tesorero Asistente de secretaria

Vv

Vicepresidente Comision
obra publicay pesca

Primer vocal principal: Segundo vocal principal: TSN
Comision Salud, Festejoy —]  Comisién Ambiente y ?éﬁirs\i/gﬁﬁgep_lf_”ﬁ;?g
Social Agricultura

Figura 1. Estructura organica del Gobierno parroquial Tomado de: Plan de
ordenamiento y desarrollo territorial de Puerto Cayo 2015, por S. Coral, 2015.
Consultoria Coral
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Comunidad Receptora

Las principales fuentes de ingreso de los habitantes de laparroquia Puerto Cayo
son la pesca, la agricultura, el comercio y el turismo. Cabe mencionar que los
establecimientos turisticos son de propiedad de personas naturales y juridicas no
residentes de lazona, locual ha generado una baja tasa de empleo entre los pobladores
de la localidad. Las autoridades consideran el turismo como una herramienta
fundamental para el desarrollo econdmico de la parroquia. Por otro lado, para los
empresarios, el turismo representa una opcion de crecimiento estacional. Por Gltimo,
los residentes muestran poco interés y poseen escasos conocimientos en el tema (Vera,
2018).

Analisis FODA

Fortalezas

- Playa Puerto Cayo como principal recurso natural del canton Jipijapa.
Ademas de ser una de las playas mas extensas del Ecuador.

- El mar de Puerto Cayo excelente para la practica de surf, debido a ladireccion
de laola de izquierda a derecha, ideal en los meses enero, febrero, marzo y diciembre

- Vias de acceso a Puerto Cayo asfaltadas.

- Infraestructura (servicios basicos: electricidad, agua, pozos sépticos, etc.) en
buenas condiciones.

- Mayor interés por parte de los administradores actuales para el desarrollo
turistico de la parroquia

- Obras publicas: malecon

Debilidades

- Escasa oferta turistica legal.

Poca variedad de servicios turisticos (hoteles, restaurantes, operadoras).

- Vias de acceso lastradas a los demas recintos.

- Escasa promocion turistica.

- Bajo indice de tasa de empleo en actividades turisticas.

- Ventas informales de alojamiento, restauracion y actividades turisticas.

- Poco interés en el desarrollo del turismo por parte de los habitantes.

- Poco interés por parte de los administradores anteriores para el desarrollo de
la parroquia.

- Estacional: los turistas prefieren una estadia de horas
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- Ausencia de capacitaciones en temas de turismo.

- Catastro de establecimientos turisticos desactualizado.
- Inventario de atractivos turisticos desactualizado.
Oportunidades

- Flujo turistico internacional.

Amenazas

- Actividades turisticas no reglamentadas

- Competencia directa con Puerto Lopez

Resumen de entrevistas realizadas a personas de interés

Entrevista al presidente parroquial de Puerto Cayo

El presidente de la parroquia Puerto Cayo, Sr. Yoffre Sanchez, quien
desemperia el cargo desde el afio 2019 hasta el 2023, manifestdo e inform6 de la
situacion actual de la localidad, a través de las preguntas formuladas en la entrevista
pactada. Los temas principales que se trataron en el didlogo fueron respecto a salud,
seguridad, servicios basicos, alcantarillado, sanidad, obras publicas,
telecomunicaciones, generacion de proyectos, problemas varios, entre otros. Ademas
de mostrar interés por la mejora de la parroquia, su preocupacién por el bienestar de
los habitantes y conciencia de la situacion de la misma.

Respecto a salud y seguridad, la parroquia tiene un subcentro que atiende de
lunes a viernes a partir de las 08h00 de la mafiana a 16h00 de la tarde, no dispone de
horarios nocturnos o atencion a emergencias. Es decir, que solo atiende chequeos
rutinarios. Por lo tanto, deben realizarse traslados a Jipijapa o donde lo derive el
médico con ayuda de la transportacion del GAD parroquial, colaboracién de los
bomberos de Jipijapa o esperar la llegada de la ambulancia. Sin embargo, en los
tiempos fuertes de lallegada de turistas, se solicita la presencia de un médico de planta.

Por otra parte, en el ambito pesquero, se tiene a la marina que tiene un retén
que presta los servicios en la seguridad maritima y documentacion del pescador
artesanal. También se cuenta con una Unidad de Policia Comunitaria (UPC), la cual
de forma constante realiza rondas de vigilancia para brindar mayor seguridad en el
residente y turista. Cabe mencionar que la parroquia es tranquila y segura con ciertos
problemas de droga en un pequefio grupo de jovenes, quienes aprovechan el descuido
de los turistas para hurtar sus pertenencias. Por el momento, no se han presentado actos

de violencia o asaltos.
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Por el lado de los servicios basicos, constan con agua y electricidad, se entiende
que hace dos afios se cred la Junta Abastecedora de Agua que se encargan de la
distribucion y control del uso del agua de manera autbnoma e independiente con la
supervision del Gobierno parroquial y laEmpresa de Agua de Jipijapa. Todo el sistema
estd conectado desde la comunidad Cantagallo donde se encuentran los pozos
profundos. Estos funcionan a través de bombas que distribuye el liquido vital a todas
las comunidades conectadas entre ellas de manera diaria. En cuanto a la energia
eléctrica, CNEL se encarga de la distribucion y mantenimiento eléctrico en el
territorio.

La parroquia de Puerto Cayo no cuenta con un servicio de alcantarillado. Sin
embargo, los desechos se manejan por medio de pozos sépticos en toda la parroquia.
Por medio del Municipio, esta proyectada la realizacion del servicio de alcantarillado,
esperando se haga realidad. La ausencia de alcantarillado en cierta medida es un
problema, sin embargo, no ha ocasionado el desbordamiento de los desechos. Esto se
controla a través de la solicitud de un hidrocleaner tanto de la Empresa de Agua, como
al Municipio de Jipijapa para que se haga la respectiva evacuacion. En las temporadas
altas, se solicita la evacuacion de los pozos sépticos quince dias 0 un mes antes de la
llegada de los turistas.

En cuanto a la sanidad de la playa Puerto Cayo, se realizan mingas de limpieza,
a través de un cronograma de actividades. El cual consiste en hacer al menos cada dos
meses las mingas, junto con el Ministerio del Ambiente, Municipio y los estudiantes.
Se evidencia la mayor acumulacién de basura en la parte del varadero donde se ubican
las pangas de los pescadores, debido a que la corriente acumula la basura en este sector.
Por otro lado, se inauguré en la primera semana del mes de diciembre el malecén,
mismo que fue construido en convenio con el Banco del Estado (BDE) y el Municipio
de Jipijapa. También es importante mencionar que la parroquia tiene la cobertura de
Cnt, Claroy Movistar, mismas que no han generado problemas.

Otro punto, es la generacion de proyectos en pro de la parroquia de lo cual esta
vigente la solicitud de los documentos finales para el primer desembolso en convenio
con el BDE para restauracion del parque central. En el tema agua se esta haciendo un
estudio para repotenciar el sistema en todo el territorio, esto se realizaen convenio con
el BDE. Asimismo, se tiene dos proyectos para incrementar y repotenciar el sistema
de agua en dos comunidades, gestion que se realiza junto a Senagua, el GAD

parroquial y Municipal. Por parte del Gobierno Provincial, se tiene el mejoramiento
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de alrededor de cuatro kilometros de calles para asfaltar y mejoramientos de la
sefalizacion. Ademas de generar auspicio de ciertas empresas comerciales como
Pilsener y Coca Cola para que se facilite un letrero de bienvenida a la parroquia.

Por ultimo, el mayor problema de la parroquia es la falta de alcantarillado
sanitario. Otro de los problemas es la ausencia de una facilidad pesquera en nuestro
medio porque el mar en temporadas de aguajes tiene olas altas, o cual ha provocado
muchas veces que los pescadores artesanales pierdan la vida, se les ha destruido sus
embarcaciones. No tener un muelle, es una problematica, debido a que la pesca es la
economia mas fuerte de Puerto Cayo. Ademas, la parte turistica que va de la mano con
la pesca por las actividades que se ofrecen como la pesca vivencial y deportiva.

Entrevista al representante de la Comision de Turismo de Puerto Cayo

El presidente de la Comision de Turismo de Puerto Cayo, Sr. Carlos Orlando,
manifestd sus fuertes creencias sobre la potencialidad de la parroquia como proximo
destino turistico en la Ruta Spondylus. Cabe mencionar que Puerto Cayo cuenta con
una gran variedad de recursos naturales y culturales, aptos para ser aprovechados al
méaximo en el &mbito del turismo. Ademas de disponer del recurso humano con
predisposicidn a aprender y capacitarse para brindar un servicio de excelencia.

De igual forma, se inform6 que la parroquia Puerto Cayo aun presenta ciertas
falencias en temas de gobernanza, infraestructura, facilidadesy comunidad receptora.
En la actualidad, Puerto Cayo carece de una planificacion turistica con una
informacion actualizada de todo el territorio. Para ello, las autoridades de la parroquia
han comenzado a laborar de la mano con la GAD Municipal de Jipijapay Universidad
UNISUM. EI objetivo es recopilar datos y, de tal forma, disponer de un catastro
actualizado de establecimientos de hospedaje y restauracion y un inventario turistico
que abarque todos los sitios naturales y manifestaciones culturales presentes en la
localidad.

Asimismo, la parroquia presenta ain debilidad en su sistema de alcantarillado,
puesto que la poblacion se maneja Unicamente a través de pozos sépticos. Cabe
recalcar que, por el momento, no ha generado mayores inconvenientes en las
manifestaciones y/o festivales realizados en la localidad. Por otro lado, en la actualidad
la parroquia carece de una facilidad pesquera, lo cual no ha permitido a la localidad
operar de manera legal y segura las actividades turisticas, tales como el avistamiento
de ballenas, tours hacia la Isla de la Plata, etc. Sin embargo, las autoridades

manifestaron que dichas falencias seran contempladas en sus proyectos a futuro.
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El presidente de la Comisién de Turismo informd que la comunidad receptora
no cuenta con un conocimiento amplio en temas de turismo. Para ello, las autoridades
han comenzado con el proyecto de capacitaciones. Entre ellos, se menciona
capacitacion de manipulacion de alimentos para la Asociacion de Cabafieros con el
objetivo de brindar seguridad alimenticia a todos los visitantes. Asimismo, se informé
sobre los recursos naturales ubicados en todo el territorio, tales como bosques
humedos, cascadas, arboles petrificados, islotes, etc. Por dltimo, indicé sobre las
diferentes actividades turisticas que se pueden realizar en la parroguia. Se identifica la
pesca deportiva, pesca vivencial, surf, senderismo, ciclismo. Por tltimo, los proyectos
a realizar: senderismo ecologico desde el Pedrero hasta la playa Poza Azul, y
agroturismo en el valle de Cantagallo.

Entrevista a la presidenta de la Asociacion de Cabafieros de Puerto Cayo

La presidenta de la Asociacion de las Cabafias trata sobre la vida juridica,
beneficios, forma de agrupacion, capacitaciones, oferta y demanda, abastecimiento y
pronta reubicacion de las cabafias de la asociacion a la cual representa. La Asociacion
de Cabafieros esté constituida por 15 cabafias municipales que ofrecen el servicio de
restauracion. Dicho nimero que integran laasociacion se ha decidido mantener debido
a la proxima reubicacion. Esta nace a partir del 2000 con el fin de obtener beneficios
monetarios, a través de las aportaciones de cada socio. Para formar parte de la misma
se requiere ser ciudadano de Puerto Cayo. Una vez que es miembro, es obligatorio
asistir a las capacitaciones segun el reglamento de la Asociacion.

Las capacitaciones, por lo general, tratan de la manipulacién de alimentos,
atencion al cliente, mismas que son financiadas por la Subsecretaria de Pesca, Arza,
Municipio y GAD parroquial. Los tipos de alimentos que se ofrecen son mariscos,
productos del mar a la mesa provenientes del mar de Puerto Cayo. Se abastecen de los
mismos a través de los pescadores, algunos cuentan con sus propias embarcaciones.
Por otro lado, la demanda se centra en los meses de junio, julio y agosto y en su
mayoria provienen de Manabi, de los cantones Guayaquil y Quitos. La atencion es a
partir de las 07h00 o 08h00 de la mafiana a 16h00 o 17h00 de la tarde.

Para finalizar, gracias a la iniciativa del GAD parroquial, se ha llevado a cabo
el Festival Gastronémico del Marisco por tres afios consecutivos. El evento ha tenido
bastante acogida por parte de los turistas locales y nacionales, quienes disfrutan de la
variedad culinariay, por otro lado, los emprendedores tienen la oportunidad de aportar

significativamente a la economia de la parroquia. Los dos ultimos afios se ha realizado
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como gestion de la Asociacion de Cabarfieros y se publica por redes sociales, radio y
prensa con el objetivo de difundir y promocionar el festival.

Entrevista a Operadora Turistica Pangea

La operadora turistica Pangea es una empresa familiar que tiene tres afios de
funcionamiento. La oferta se basa en tours costeros, observacion de ballenas, kayak,
snorkeling, surf, parapente para céline con un rango de precios de 10 a 50 dolares
americanos. Cabe recalcar que la empresa se dedica Unicamente a la oferta de
actividades turistica, mas no de paquetes de viajes. A este propdsito, la operadora ha
recibido varias propuestas de parte de otras agencias de viaje para poder promocionar
las actividades, sinembargo, ninguna de ellas se ha podido concretar. En la actualidad,
la operadora labora de la mano con el Municipio de Jipijapay las hosterias del cantdn
para promocionar las actividades.

De acuerdo con lo indicado por la operadora Pangea, la demanda de Puerto
Cayo esta conformado principalmente por turistas nacionales provenientes de las
provincias de la Sierra y de la Costa, en especifico de Quito y Guayaquil
respectivamente. Asimismo, acoge visitantes extranjeros de nacionalidad europea y
americana. Esta demanda se concentra sobre todo en los meses de junio a agosto para
el avistamiento de ballenas o para la practica del surf, debido al tipo, al nivel y la

direccionde la ola.
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Capitulo I

Analisis de la demanda potencial de la parroquia

Marco Metodologico

Tipo de Investigacion

La eleccidn del tipo de investigacion va de la mano con el grado del problema
que se plantee en el desarrollo del proyecto. Ademas del grado de estudio al que desea
llegar el o los investigadores (Ochoa, 2017). En el presente proyecto de titulacion, las
autoras se inclinaron hacia una investigacion descriptiva, basada en un método
deductivo con un enfoque mixto, cuyas herramientas de recoleccidn son encuestas y
entrevistas. Para determinar el objeto de estudio, se considero los turistas nacionales
que visitaron la parroquia en el afio 2018, de acuerdo los datos estadisticos del
MINTUR. A esta poblacion, se selecciono una parte representativa (muestra), teniendo
en consideracion un margen de error del 5% y el nivel de confianza igual a 95%.

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se basa mediante la explicacion de los hechos y/o
fendmenos a evaluar. Cabe destacar que esta metodologia se enfoca en especial en el
“que” del estudio que en el “por qué”. Es decir, se centra en dar a conocer las
caracteristicas del caso de estudio sin hallar las causas del porque acontece (Lucas &
Suarez, 2019). El presente proyecto hara uso de este tipo de metodologia, puesto que
pretende describir lasituacion actual del turismo de la parroquia. Asimismo, identificar
las caracteristicas de la demanda actual de la localidad. Por ultimo, disefiar un plan de
desarrollo adecuado a las exigencias y necesidades de Puerto Cayo para su

posicionamiento como proximo destino en la Ruta Spondylus.

Métodos de Investigacion

Método deductivo

Se trata de un método cientifico, el cual parte desde una 0 mas premisas para
identificar una sola conclusion. Es importante mencionar que el método deductivo
tiene limitaciones: las premisas deben ser siempre verdaderas para que la conclusién
también lo sea (Crivello etal., 2016). Ademas de tener un enfoque cuantitativo —
cualitativo, puesto que en la primera fase se base en informacién primera (libros,
revistas, proyectos, etc.) y la segunda en datos estadisticos para elaboracion de
resultados con mejor fundamento (Chuchuca, 2019). EI método deductivo se ha

considerado como el indicado para llevar a cabo en el presente proyecto. Debido a que
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permite tomar ciertas variables del estudio de la situacion actual de la parroquia para
llegar a una conclusion.

Enfoque de Investigacion

La determinacion de las herramientas que se va a utilizar es de crucial
importancia, puesto que permitird conseguir el logro de los objetivos planteados. Por
lo tanto, en el presente trabajo se empleara la entrevista y encuesta para recaudar la
informacion, lo cual genera que el enfoque a aplicar es el mixto. Este enfoque es la
combinacién del enfoque cuantitativo y cualitativo (Garcia, 2018). De acuerdo con los
autores Concha y Ruiz (2016), “el enfoque cuantitativo tiene como objetivo formular
leyes generales y emplea en un estudio en base a muestras grandes” (p. 29). También
consideran que “el enfoque cualitativo es de tipo ideografico puesto que hace hincapié
en lo individual.”. (p. 29). Por lo tanto, la entrevista permite llegar a un analisis de

cierto tema, en cambio la encuesta genera datos especificos, expresado en porcentajes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta

La encuesta es una herramienta de recoleccion de informacion primaria a una
muestra representativa a través de un cuestionario predisefiado (Ochoa, 2017). El
objetivo de la encuesta del presente trabajo de titulacion es identificar el perfil, las
necesidades, expectativas del turista nacional y extranjero hacia la localidad Puerto
Cayo. Ademas de conocer el nivel de satisfaccion de la variedad de los servicios que
la parroquia presta a sus visitantes.

Entrevista

La entrevista es una técnica que permite al investigador tener un contacto
directo y personal con el entrevistado con el objetivo recabar informacién sobre la
problematica a estudiar (Ochoa, 2017). Se aplicara esta herramienta para conocer la
situacion actual de la Gobernanza en la parroquia Puerto Cayo. De tal manera
determinar la factibilidad y rentabilidad del proyecto para los habitantes de la zona.

Poblacion

De acuerdo con datos estadisticos del Ministerio de Turismo, el canton Jipijapa
acogio en el afio 2018 una llegada total de turistas nacionales equivalente a 354.607.
De los cuales Guayaquil y Quito son las ciudades con mayores salidas hacia la

localidad, 164.286 y 44.460 respectivamente. Por lo tanto, esta cifra sera considerada
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para el tamafio de la poblacidn, sin considerar las visitas de los extranjeros por ser
cifras extraoficiales.

Muestra
La muestra es una parte representativa de la poblacion que presenta
caracteristicasen comun (Ochoa, 2017). Para el proyecto, se realizara la formula para
definir el tamafio de la muestra:
95"2(p * q)
Ty e o2+ q)

354.607

n= Tamafo de la muestra

z= Nivel de confianza deseado

p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)

g= Proporcion de la poblacidn sin caracteristica deseada (fracaso)

e= Nivel de error dispuesto a cometer

N= tamafio de la poblacion

Para efectos de estudio, se ha considerado un margen de error del 5%, el nivel
de confianza igual a 95% y la poblacion equivalente a 354.607. De acuerdo con la
Asesoria Econémica & Marketing, el tamafio de la muestra de personas a encuestar es
384, cantidad que se llevara a cabo con el 51% en el lugar de estudio y 49% en el
canton Guayaquil por ser uno de los puntos que genera mas visitas en la parroquia

Puerto Cayo, segun las estadisticas arrojadas por los movimientos internos GEOVIT.

Analisis e interpretacion de los resultados
Pregunta 1: Defina su edad
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Distribucion general de la muestra segin el rango de edades

w Rango de 10 a 19 anos
® Rango de 20 a 29 anos
» Rango de 30 a 39 anos
m Rango de 40 a 49 anos
® Rango de 50 a 59 anos
» Rango de 60 a 69 anos
® Rango de 70 a 79 anos

m Rango de 80 a 89 anos

Figura 2. Edades.

Interpretacion

En base a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los turistas que
visitan la parroquia de Puerto Cayo, las estadisticas sefialan que el rango de edades
predominante de los visitantes oscila entre 20 y 29 afios, con un porcentaje igual al
46%. Seguido por el 25% de visitantes, quienes poseen edades entre 30 a 39 afos. Se
continua con el 14% de turistas, el cual se encuentra en edades entre los 40 a 49 afios.
Por ultimo, el restante igual al 25% posee edades entre los 50 a 89 afios.

Pregunta 2: Defina su nacionalidad
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Naci%glalidgd
== AP iy 1%

1%

® Argenina

& Canada

= Colombia

= Ecuador

= Peri

= Venezuela

Figura 3. Nacionalidad

Interpretacion

De acuerdo con las encuestas realizadas a la muestra de turistas, el 94% de los
visitantes son de nacionalidad ecuatoriana. Seguido por canadienses con el 3%. Cabe
destacar que en la parroquia Puerto Cayo, existe una residencia de retirados
provenientes de Canada, quienes han sido cautivados por la tranquilidad y seguridad
de la localidad. El restante, el cual corresponde al 3%, se distribuye en turistas que
provienen de los paises Argentina, Colombia, Perty Venezuela.

Pregunta 3: Defina su ciudad de residencia
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Ciudad de residencia

= Guayaqul
® Quito

= Jipijapa

= Manta

# Durdn

= Portoviejo
® Santa Elena
= Quevedo

® Milagro

= Esmeraldas
= Tulcan

@ Babahoyo

m Cuenca

= Chone

» Bahia de Caraquez

Figura 4. Ciudad de residencia

Interpretacion

De acuerdo con las encuestas realizadas, el mercado objetivo de Puerto Cayo
esta constituido mayormente por visitantes residentes de la ciudad de Guayaquil con
un valor igual a 188 turistas, es decir 51%. Seguida el catdn Jipijapa con un nimero
de visitantes igual a 20%, luego con Quito con el 13% Yy Manta con el 4% de visitantes.
Por ultimo, pero no menos importante, se encuentran distintas ciudades del pais, entre
ellas Bahia de Caraquez, Chone, Babahoyo, Duran, Milagro, Quevedo, Tulcén,

Cuenca y Santa Elena, todas suman un porcentaje igual al 12%.
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Ciudad de residencia

m Ottawa

= Toronto
» Lima

= Montreal

» La Hormiga
7%
7% N

= Buenos Aires

m Chiclayo

= Quebec
7% 7% ?

Figura 5. Ciudad de residencia

Interpretacion

Ademas, la demanda de Puerto Cayo también esta constituida por turistas de
residencia extranjera. El mercado extranjero predominante se constituye por turistas
residentes de las ciudades canadienses, tales como Quebec con el 27%, Ottawa con
27% y Montreal con el 7%. Por otro lado, estan las ciudades de Toronto, La Hormiga,
Buenos Aires y Chiclayo con un promedio de uno a dos visitantes, el cual se traduce
en 7% y luego Lima con el 11%, mismas que forman parte de otros paises del
continente americano. Cabe mencionar que el nimero de visitantes extranjeros no es
el esperado, sin embargo, es importante considerar el nimero para considerar los

distintos aspectos y lograr el aumento de los mismos.

Pregunta 4: ;A queé se dedica?
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Ocupacion de los turistas

3,50%

m Relacion de
dependencia

m Relacion sin
dependencia

» Sin empleo

m Estudiante

m Jubilado

Figura 6. Ocupacion de los turistas que visitan la Parroquia Puerto Cayo

Interpretacion

Las opciones dispuestas para la recaudacion de informacion como apoyo para
la investigacidn son; relacidn de dependencia, relacion sin dependencia, sin empleo,
estudiante y jubilado, de tal manera que se obtiene lo siguiente. Por lo general, las
personas que visitan Puerto Cayo en calidad de turistas se dedican principalmente a
actividades laborales con relaciéon de dependencia, lo cual arroja el 39,8% de los
encuestados. Por otro lado, le sigue los trabajadores independientes con el 28,9%,
mismos que laboran de manera formal e informal como comerciantes en mayor parte.
El 18,2% perfila a los estudiantes de colegios y universidades respectivamente. Por
ualtimo, el 9,6% que se constituye por visitantes que carecen de empleo y el 3,5% que

hace referencia a los jubilados.

Pregunta 5: ¢Cual es su nivel de estudios?
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Nivel de educacion

0,00% 2.30%

m Ninguna
® Primaria
» Secundaria

® Superior

Figura 7. Nivel de educacion

Interpretacion

Las opciones dispuestas para la recaudacion de informacion como apoyo para
la investigacidn son; ninguna, primaria, secundaria y superior, de tal manera que se
obtiene lo siguiente. En cuanto a la educacion de los encuestados, los resultados
muestran que el 58,9% de los encuestados cuentan con estudios de nivel superior
culminados o en semestres de quinto a octavo. Por otro lado, el 38,8% que representa
los estudios secundarios e calidad de bachilleres. Mientras que el 2,3% restante ha
alcanzado solo ha realizado el primer nivel de estudios. Cabe mencionar que la opcién
ninguna no se considera, debido a que el porcentaje es cero, lo cual muestra que los

encuestados cuentan con una educacion basicaa superior.

Pregunta 6: ;Por qué medio supo sobre la parroquia Puerto Cayo — Jipijapa?
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Obtencion de la informacion

5,10%

m Pagina web

m Redes sociales
u Familia

B Amigos

Figura 8. Obtencion de la informacion

Interpretacion

Las opciones dispuestas para la recaudacion de informacion como apoyo para
la investigacion son; pagina web, redes sociales, familia y amigos, de tal manera que
se obtiene lo siguiente. De acuerdo con los resultados de las encuestas, el 47,7% de los
turistas tiene conocimiento de la parroquia por referencias de sus familiares
respectivamente. El 31,3% de los encuestados manifestd conocer la parroquia por
recomendaciones de amigos. Por otro lado, el 15,9% de los visitantes encontro
informacion en redes sociales y el restante que representa el 5,1% por paginas web.
Por lo general, la informacion estd disponible en paginas web oficiales, tales como
GAD parroquial, sinembargo, también se puede encontrar en paginas web no oficiales,

tales como blogs.

Pregunta 7: ;Con qué frecuencia visita la parroquia Puerto Cayo?
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Frecuencia de las visitas

0
0.20% 1,60% _4.40%

m Ua vez a la semana
m Una vez al mes

m Cada tres meses

m Cada seis meses

® Una vez al ano

® Por primera vez

m Otros

Figura 9. Frecuencia de las visitas a Puerto Cayo

Interpretacion

Las opciones dispuestas para la recaudacion de informacion como apoyo para
la investigacion son: una vez a la semana, una vez al mes, cada tres meses, cada seis
meses, una vez al afio, por primera vez y otros, de tal manera que se obtiene lo
siguiente. Respecto a la frecuencia con que se visita la parroquia de Puerto Cayo, el
31% de los encuestados manifestd que se dirigen al lugar una vez al afio. Ademas, el
28,4% es parte de los que visita por primera vez la parroquia. Existe un 21,6% de
viajeros que manifesto visitar la parroquia en otros intervalos de tiempo, esto debido a
que no tienen tiempo exacto de viajar, puede ser entre semana, meses 0 incluso luego
de afios. El 12,5% indic6 que se desplaza cada seis meses, 4,4% a los tres meses, 1.6%
al mes y el 0,5% una vez a la semana, este se da por la cercania de su lugar de

residencia.

Pregunta 8: ;Cuanto tiempo dura su estadia aproximadamente?
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Duracion de estadia en Puerto Cayo

m Horas
m Un dia completo

m Varios dias

Figura 10. Duracion de estadia en Puerto Cayo

Interpretacion

Las opciones dispuestas para la recaudacion de informacion como apoyo para
la investigacidn son; horas, un dia completo y variosdias, de tal manera que se obtiene
lo siguiente. El tiempo que dura la estadia de los visitantes de acuerdo a las encuestas,
el 45,8% permanecer entre 3 a 5 horas en la parroquia de Puerto Cayo. Por otro lado,
el 29,7% de la visita Puerto Cayo durante todo un dia. Por ultimo, 24,5% ha
manifestado pernoctar mas de un dia, por un rango dos a tres dias. Es importante
mencionar que los encuestados con pernoctacion de varios dias son visitantes
canadienses, los que prefieren solo un dia provienen de otras provincias y las visitas

de horas tiene lugar por los residentes aledafios a la parroquia o provincia.

Pregunta 9: ;En su estadia quién lo acompafig?
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Acompaiamiento de los turistas

7,30%

m Nadie

m Pareja

m Familia
Amigos

Figura 11. Acompafiamiento de los turistas

Interpretacion

Las opciones dispuestas para la recaudacion de informacion como apoyo para
la investigacion son; nadie, pareja, familia y amigos, de tal manera que se obtiene lo
siguiente. Los turistas en gran parte se dirigen a la parroquia e compafiia de la familia,
siendo asi el 48,7% de los encuestados. Por otro lado, hay quienes prefieren pasar en
compafiia de amigos, el porcentaje de ello es el 25,3%. Por ultimo, aquellos que viajan
en pareja, lo cual representa el 18,8% y el 7,3% que va solo. El grupo que asiste a la
parroquia en familia se constituye por un grupo de alrededor de cuatro a nueve

integrantes.

Pregunta 10: ¢;En qué medio de transporte se dirigié a la Parroquia Puerto

Cayo?
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Medio de trasporte para dirigirse a la parroquia
Puerto Cayo

1,60% _1.60% 0,00%

m Carro particular
m Taxi
mBus
Tricimoto
® Motocicleta

2,10% m Bicicleta

Figura 12. Medio de trasporte para dirigirse a la parroquia Puerto Cayo

Interpretacion

Las opciones dispuestas para la recaudacion de informacion como apoyo para
la investigacién son; carro particular, taxi, bus, tricimoto, motocicleta y bicicleta, de
tal manera que se obtiene lo siguiente. Los medios de transporte utilizados por los
turistas para dirigirse a Puerto Cayo en mayor porcentaje se ubica el carro particular
conel 62,7%. El segundo lugar es para el transporte publico con 32%, este medio hace
referencia a los cantonales, inter cantonales, provinciales e interprovinciales. El
porcentaje restante que representa el 5,3%, corresponde a las tricimotos, motocicletas

y taxis como los de menos uso para dirigirse a Puerto Cayo.

Pregunta 11: ;Qué lo motivo a visitar la parroquia Puerto Cayo?
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Motivacion de visita

1,00%
0,50% _0,00%

0,30%

1,.30%
m Sol y playa
m Naturaleza
m Cultura

m Trabajo

1,00%

m Gastronomia

m Deporte
Participar en eventos
Visita familiar
Estudios
Otros

Figura 13. Motivacion de visita

Interpretacion

Las opciones dispuestas para la recaudacion de informacion como apoyo para
la investigacion son; naturaleza, cultura, trabajo, gastronomia, deporte, participar en
eventos, visita familiar, estudios y otros, de tal manera que se obtiene lo siguiente. La
motivacién de sol y playa es la de mayor atraccion con 58,10%, le sigue naturaleza
con 18,40% vy luego la gastronomia con 18,40%, siendo las favoritas entre los
visitantes. En menos porcentaje, pero no menos importante, los motiva la cultura del
lugar con 7%, visita familiar en un 0,50%, por trabajo con 1%, participar en eventos y
deporte con 1,30%. Por ultimo, la encuesta arrojo que otros de los motivos para visitar

Puerto Cayo son el clima, tranquilidad, descanso y amabilidad de los habitantes.

Pregunta 12: ;Qué lugares frecuenta durante su estadia en la parroquia Puerto

Cayo?
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Lugares Frecuentados Durante la Visita

2% m Playa Puerto Cayo
m [slote Pedernales
w [sla de la Plata
m Cascada la Botija
m Cascada el Salto
m Balneario de Agua

Dulce

Bosque hitunedo de
Canta Gallo

Figura 14. Lugares frecuentados durante la visita

Interpretacion

Las opciones dispuestas para la recaudacion de informacién como apoyo para
la investigacion son; Playa Puerto Cayo, Islote Pedernales, Isla de la Plata, Cascada la
Botija, Cascada el Salto, Balneario de agua dulce, Bosque humedo de Cantagallo y
otros, de tal manera que se obtiene lo siguiente. La playa de Puerto Cayo es el lugar
mas frecuentado por los turistas, lo cual representa el 52%. Otros de los preferidos es
el Islote Pedernales con el 11%, la Isla de la Plata con 8%, Bosque HUmedo de
Cantagallo por su flora y fauna obtiene un 7% de preferencia, la Cascada la Botija se
ubica con 8,75%, Balneario de Agua Dulce obtiene un 5%y la Cascada El Salto 6,63%.
El restante que es el 2%, representa los otros lugares frecuentados como es el Sendero

de los Monos, visitaa las cabafias y el malecon.

Pregunta 13. ;Qué actividades realiza en su visita?
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Actividades que se realizan

2.38% 4,19% ® Buceo superficial

5,70%

3,67% m Snorkeling
4,10%

m Pesca deportiva
Pesca vivencial

m Avistamiento de

63,7% ballenas

m Observacion de flora
y fauna

Sol y playa

Figura 15. Actividades que se realizan

Interpretacion

Las opciones dispuestas para la recaudacion de informacién como apoyo para
la investigacion son; buceo, snorkeling, pesca deportiva, pesca vivencial, avistamiento
de ballenas, observacion de flora y fauna, sol y playa, otros, de tal manera que se
obtiene lo siguiente. El 63,7% representa la actividad mayor realizada en las visitas a
Puerto Cayo, la cual es la de Sol y Playa. Le siguen las actividades de observacion de
floray fauna 9,3%, avistamiento de ballenas 6,4 %, snorkeling 5,7%, buceo artificial
4,79% pesca deportiva 3,67%, pesca vivencial 4,10%. Por Gltimo, el 2,38% que son
otras actividades que se realiza como senderismo, degustar gastronomia del lugar,

realizar surf y caminatas por el malecén.

Pregunta 14: ;Estd informado sobre los lugares a los que puede ir y las

actividades que puede realizar mientras se encuentra en la parroquia?
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Informacion adquirida respecto al lugar

m Si
mNo

m Poco

Figura 16. Informacion adquirida respecto al lugar

Interpretacion

Las opciones dispuestas para la recaudacion de informacion como apoyo para
la investigacion son; si, no y poco, de tal manera que se obtiene lo siguiente. El 44,8%
de los visitantes se encuentra poco informado respecto a los lugares que puede visitar
en la parroquia y las actividades a realizar. Por otro lado, el 38,8% desconoce de lo
que puede hacer y visitar en el destino. Por Gltimo, los que si estan informados es el
porcentaje restante que se encuentra por muy debajo de la mitad con 16,4%. Aquellos
que conocen sobre qué hacer y donde ir durante la estadia en Puerto Cayo obtuvieron

informacion a través de amigos, familiares, paginas web y redes sociales.

Pregunta 15: ¢La experiencia de conocer Puerto Cayo cumplié con sus

expectativas?
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Cumplimiento de expectativa en la visita

m Si
mNo

Figura 17. Cumplimiento de expectativa en la visita

Interpretacion

Las opciones dispuestas para la recaudacion de informacion como apoyo para
la investigacion son; si y no, de tal manera que se obtiene lo siguiente. Gran parte de
las respuestas respecto a si se cumplio o no las expectativas al visitar la parroquia, ésta
fue afirmativa las tres cuartas partes, es decir el 75,3% si cumplieron sus expectativas.
En cuanto al restante no se cumplié con lo esperado, siendo este el 24,3% de no. Cabe
mencionar que las personas con respuesta afirmativa, se debe a que se considera que
el paisaje de la playa es agradable, el lugar tranquilo y seguro, las olas del mar facilita
la actividad del surf y no solo se encuentra playa en el destino, sino que también hay
sitios naturales con flora y fauna. Por otro lado, las respuestas negativas son debido a
que se esperaba un lugar con mayor movimiento playero, organizacion de las

actividades y seguimiento de las mismas.

Pregunta 16: ;Qué considera usted que deberia mejorar la parroquia?
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Posibles mejoras

m Servicio al cliente
m Senalizacion
m Sanidad
Estructura de bares y

restaurantes
m Otros

Figura 18. Posibles mejoras

Interpretacion

Las opciones dispuestas para la recaudacion de informacion como apoyo para
la investigacion son; servicio al cliente sefializacion, sanidad, estructura de bares y
restaurantes y otros, de tal manera que se obtiene lo siguiente. La estructura de bares
y restaurantes con el 27,8% es el que mas se considera que debe mejorar en Puerto
Cayo, le sigue el servicioal cliente 27,8%, la sanidad 12,6% Yy sefializacion con 11%.
Entre otras posibles mejoras es el 9,9% como servicios basicos, alcantarillado limpieza

de la playa, transporte interno y promocion del destino.

Pregunta 17: /Queé actividad o implementacion cree usted que podria atraer

mas visitantes a Puerto Cayo?
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Actividad o implementacién de atraccion

m Tours

® Deportes acuaticos

. m Actividades
4.43% 3,72% recreativas en la
playa
= Vida nocturna
11,72%

® Organizacion de

actividades

m Eventos

1 Creacion de muelle

Operadora turistica

Publicidad

Oficina de
informacion turistica

Figura 19. Actividad o implementacion de atraccion

Interpretacion

Las opciones dispuestas para la recaudacion de informacion como apoyo para
la investigacidn son; tours, deportes acuaticos, actividades recreativas en la playa, vida

nocturna, organizacion de actividades, eventos, creacion de muelle, operadoraturistica
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y publicidad, de tal manera que se obtiene lo siguiente. La creacion del muelle abarca
el 14,58%, se cree que mejoraria la situacion turistica en la parroquia, puesto que se
piensa que facilitarialas actividades en barco para realizar paseos a las islas del lugar.
Luego esta la organizacion de las actividades con 12,50%, esta se refiere a que las
actividades que se puede realizar en Puerto Cayo estén organizadas y disponibles para
los turistas y/o visitantes.

Tanto los eventos como la operacion turistica abarcan el 11,72%
indiferentemente como forma de atraer turistas, los eventos podrian ser gastronomicos,
culturales o conciertos y la operacion seria parte de la organizacion de las actividades.
Los tours con el 11,20% ocupa el cuarto grado de importancia, debido a que seria
interesante tener un itinerario con guia para que dé seguimiento a lo que se esta
realizado. Le sigue el interés por la vida nocturna 10,42%, actividades recreativas en
la playa 9,11%, deportes acuaticos 8,59%. Por ultimo, la oficina de informaci6n

turistico conel 5,72% y publicidad del destino con 4,43% de interés.

Pregunta 18. ;Volveria a visitar la parroquia Puerto Cayo?

Interés por volver

1,50%

m St
B No

m Tal vez

Figura 20. Interés por volver

Interpretacion
Las opciones dispuestas para la recaudacion de informacion como apoyo para
la investigacion son; si, no y tal vez, de tal manera que se obtiene lo siguiente. El

72,7% respondio de forma afirmativa el querer regresa a la parroquia Puerto Cayo y el
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25,8% manifestd no estar interesada en regresar. También en cantidad minima pero
importante estan aquellos que considerarian volver. Los que desean volver es porque
les parece muy agradable la playa, es un lugar que ofrece vegetacion en otros puntos
del mismo destino, en cuanto al no se cree que hay poco comercioy el lugar no es muy

Ilamativo puesto que se ve solitario.

Analisis e interpretacion de los resultados generales

La investigacion de campo se realiz6 en la ciudad de Guayaquil y en la
parroquia rural de Puerto Cayo, debido a las estadisticas que arrojé el MINTUR en los
movimientos internos GEOVIT. Las cuales afirman que los guayaquilefios son uno de
los potenciales mercados objetivos del destino turistico. Por ello, se aplicé el 51% de
las encuestas en los residentes del canton Guayaquil que han visitado la parroquia y el
restante se aplico en Puerto Cayo a los turistas en el feriado de navidad y fin de afio.
Por lo tanto, lainformacién recaudada nace de los turistas que ya han visitado el lugar,
lo cual genera una perspectiva a través de la experiencia.

De acuerdo con las encuestas realizadas, el 94% de los visitantes son
ecuatorianos residentes de las principales ciudades del pais, tales como Guayaquil,
Quito y Manta, con edades entre los 20y 39 afios. El perfil del turista antes mencionado
afirma que prefiere viajar en familia en un vehiculo particular. Sin embargo, es
importante mencionar que existe un pequefio porcentaje igual al 6%, que proviene de
otros paises, entre ellos se destaca Canadd que proceden principalmente de las
ciudades de Quebec, Ottawa y Montreal. Cabe mencionar que este mercado extranjero
se debe a que la parroquia Puerto Cayo aloja a jubilados canadienses, mismos que
refieren a amigos y familiares.

Asimismo, casi el 80% de los visitantes encuestados afirma que ha obtenido
informacion de la parroquia a través de recomendaciones de familiares y/o amigos que
ya han visitado Puerto Cayo con anterioridad. Por otro lado, el 21%, tuvo conocimiento
a través de blogs y paginas oficiales del GAD parroquial dispuestas en Internet. Por
ello, se destaca la importancia de implementar estrategias de marketing con el objetivo
de posicionar la imagen de Puerto Cayo en las paginas oficiales de turismo y en las
redes sociales, de tal manera que no solo dependa de los comentarios y criticas que
nacen de las experiencias de otras personas.

En cuanto al tiempo de estadia, el 45,80% de los turistas visita la parroquia por

no mas de cinco horas, mientras que el 29,7% tiene un dia como maximo de estadia.
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Por ello, es necesario que los actores involucrados, los entes pablicos y las empresas
privadas, se involucren de manera conjunta para obtener un mismo objetivo de
progreso para la comunidad. Ademas, se debe considerar que los servicios brindados
estén al nivel de satisfaccion de los turistas con actividades que se asemejen al lugar y
asi complementar la oferta y fijar pernoctaciones de al menos dos dias consecutivos y
no ser solo un lugar de paso o de corta duracion.

El 43,50% de los encuestados ha expresado visitar la parroquia de una a dos
veces al afio. Por otro lado, el 28,40%, que hace referencia a aquellos que por primera
vez visita Puerto Cayo. Por lo tanto, los resultados muestran la poca afluencia de
turistas en la parroquia, muchos de ellosno consideranen volver, sino que visitar otros
destinos con oferta similar a la buscada en la parroquia, siendo el 24,70% de los casos.
Por ello, las autoridades y la comunidad receptora deben trabajar en la oferta, misma
que debe ser atractiva al consumidor para llegar a captar la atencion e interés de los
turistas para visitas mas frecuentes y de mayor estancia.

Asimismo, mas del 50% se dirige a Puerto Cayo por la actividad de sol y playa,
ya sea como actividad preferida para realizar en el lugar o por desconocimiento a
realizar otras actividades. Por ello, es oportuno mencionar que los turistas consideran
necesario implementar otras actividades en la playa y distintos sectores de la parroquia.
Las actividades recomendadas son las de recreacion y organizacion de eventos. Por
ultimo, han expresado que es necesario realizar mejoras en la estructura de bares y
restaurantes, siendo este el 38.70%, en el servicio al cliente con el 27,80% y en la
sanidad con el 12,60%.
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Capitulo IV

Propuesta para el desarrollo turistico de la parroquia Puerto Cayo — Jipijapa

Introduccion

Al momento Ecuador experimenta diversos procesos de planificacion vy
reestructuracion economica con los que pretende mejorar la forma en que se desarrolla
el turismo a nivel nacional. Este proceso tiene como proposito establecer un modelo
de desarrollo sostenible, con alto grado de eficiencia para lo cual se ha implementado
diversas estrategias orientadas a mejorar la calidad de los servicios brindados e
incrementar el turismo. Para tal fin, se debe considerar las medidas o implicaciones
que se formulen desde el sector administrativo y priorizar la participacion de los
actores sociales, pues son elementos importantes en este proceso.

Esta propuesta surge luego de haber realizado el diagnostico situacional de la
parroquia y constatar las oportunidades para el desarrolloturistico con las que cuenta
la parroquia. La diversidad de recursos fisicos, geograficos y culturales con valor
agregado que se encuentran en el lugar, son los principales elementos con los que se
contara para presentar a Puerto Cayo como destino de relevancia para visitar. Cabe
mencionar que estos recursos no han sido aprovechados de la mejor manera hasta el
momento, debido a limitaciones derivadas de una insuficiente cobertura de
infraestructura, equipamiento y facilidades para volver accesibles a los recursos.

La disponibilidad de servicios basicos es uno de los principales elementos que
deben ser optimizados en cualquier lugar que pretenda mostrarse como destino
turistico, debido a que la falta de infraestructura no permite o retrasa el desarrollo
sustentable del turismo a nivel local. Ademas, limita la posibilidad de expandir sus
servicios y la inversion extranjera, por lo tanto, debe ser considerada una prioridad
para los entes gubernamentales adecuar los sectores, no sélo por turismo sino para la
comunidad. A esto se afiade la falta de cultura de servicio por parte de los individuos
que ejercen actividades econdémicas en el sector, siendo un problema técnico.

Vision y Mision

Vision

Al 2030 la parroquia Puerto Cayo esun destino turistico posicionado en la Ruta
Spondylus con mayor productividad economica de la region, basada en servicios
turisticos efectivos que satisfagan las necesidades del consumidor. Ademas de liderar

las actividades de sol y playa, aventura y al aire libre.
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Misién
La parroquia de Puerto Cayo es un grupo comunitario comprometido con el
progreso, y que mediante el conjunto de acciones solidarias e integrativas contribuya

al desarrollo de su comunidad para una mejor calidad de vida.

Objetivos

Objetivo General

Proponer un plan de desarrollo turistico para el posicionamiento de lalocalidad
como nuevo destino en la Ruta Spondylus

Objetivos especificos

e Disefiar un plan de intervencion.

e Proponer un programa de Capacitacion turistica dirigido a los actores

turisticos de la parroquia Puerto Cayo.

e Desarrollar estrategias de marketing para la difusion de la parroquia y de

sus actividades recreativas de mayor importancia.

El plan de desarrollo turistico, que se generara en este capitulo, se propone con
el fin de brindar una herramienta para transformar a Puerto Cayo en un nuevo destino
amigable con el medio ambiente con el objetivo de no generar desgaste o futura
pérdida de los recursos naturales y culturales. La aplicacion de sus lineamientos, asi
como la adjudicacion o modificacion de actividades y ejecutores son de exclusiva
responsabilidad del gobierno local. El desarrollo de las actividades turisticas regira a
través de la aplicacion de buenas préacticas de trabajo, para lo cual se proponen los

siguientes 3 ejes de intervencion:

Plan de intervencion

En cuanto al marco administrativo, el Gobierno Autbnomo Descentralizado
local es el maximo responsable de la ejecucion de politicas que regulen el
ordenamiento y distribucion territorial dentro de la parroquia. Considerando que se
proyecte presentar a Puerto Cayo como destino de relevancia dentro de la Ruta del
Spondylus, el gobierno local podria servirse del modelo administrativo de otros
destinos de relevancia ya consolidada. Simultdneamente, es necesaria la participacion
de instituciones privadas y asociaciones no gubernamentales del sector turistico local
para la presentacion de propuestas que fomenten el desarrollo del turismo.

La planificacién estratégica es el primer punto de intervencidn que debe ser
considerado dentro del ordenamiento territorial. En cuanto al uso correcto de los
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espacios fisicos para la creacion de sitios de interés, es necesario considerar a todos
los actores econémicos como los grupos autdctonos, artesanos o pescadores también
forman parte de él. Por otra parte, se debe generar espacio para los grandes grupos
hoteleros y comerciales, puesto que de su presencia también influye el incremento del
flujo de turistas en el sector. Ademas de adecuar las areas, sectores y/o lugares para
que sea de facil acceso y seguro para la comunidad v los visitantes de la misma.

Es importante mencionar que, a través de esta intervencién, se otorga mayor
utilidad a los procesos de entrega de servicios para turistas y promotores. Asi, por
ejemplo, la sectorizacion de los espacios de comidas tipicas, a citar un caso, brindaria
mas oportunidades para nuevos ofertantes, a su vez que concentraria el sitio de visitas
para los turistas, quienes ya iriana un solo sitio en especifico a buscar la mejor opcion
para ellos. Como resultado, cada vendedor incrementaria la calidad de su producto
para poder conseguir mayores ventas con el consecuente incremento de la satisfaccion
del usuario. Ademéas de mejorar el aspecto de la playa y parroquia en si.

En relacion con los resultados obtenidos del FODA que se realizo en base a la
situacion actual de la parroquia, se demuestra que las principales debilidades halladas
estan relacionadas a la infraestructura y la conectividad de la parroquia Puerto Cayo.
Esto se debe a la carencia de la provisién de servicios basicos, tales como,
alcantarillado y por el mal estado de las vias de acceso para dirigirse a los distintos
puntos de la parroquia. Por lo tanto, para responder a esta problematica se plantea
ciertas lineas de intervencion en la propuesta para alcanzar sus respectivos objetivos,
y son las que se muestran a continuacion:

o El uso de suelo para la reubicacion y localizacion de los espacios
turistico y no turisticos con la finalidad de organizar el territorio.

o El mejoramiento de las vias de acceso como rol primordial en la
proyeccion de gestion turistica de una ciudad para poder facilitar el acceso, ya sea
desde la Ruta del Spondylus o desde el interior de la provincia. En cuanto a esta
inversion, debe ser orientada al cumplimiento de estandares de calidad y seguridad
vial. Cabe recalcar que la proyeccion de la inversion estima tener un impacto en el
mercado turistico nacional

o Implementar un sistema integrado de sefializaciony semaforizacién en
las principales vias de acceso a la parroquia y dentro de esta también. Con respecto al

punto precedente, los principales sitios de interés turistico que se encuentran en esta
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localidad seranféciles de localizar para los turistas nacionales y extranjeros que acudan
al destino.

o Alcantarillado: Es necesaria la implementacion de servicios integrales
de alcantarillado para toda la parroquia dentro y fuera de las zonas turisticas. Teniendo
en cuenta que la parroquia cuenta Unicamente con pozos sépticos, los cuales son
evacuados 15 dias antes de la temporada alta. Su implementacion deberia ser
considerada prioridad.

Es fundamental que estas necesidades basicas sean suplidas para asegurar que
la inversion en el area turistica no sea vulnerada. Se considera que la inversion
gubernamental en el desarrollo de infraestructura fisica de zonas de interés turistico es
la piedra angular para el desarrollo econdmico local. Esto se considera debido a que la
inversion fomentara a su vez el incremento del flujo de turistas con la posibilidad de
captar inversion extranjera en materia de hoteleria, operadoras de turismo y agencias
de viajes. Por ello, es necesario adecuar la localidad para que esté apta a responder en

todo el proceso generado para su propio desarrollo.
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Programa de capacitacion para actores turisticos de la parroquia Puerto
Cayo

Para poder cumplir con el objetivo de posicionar la Parroquia Puerto Cayo como
un referente turistico a nivel nacional e internacional, es necesario implementar un
programa de capacitacion continuo. Este programa debe ser dirigido a todos aquellos
individuos que de manera formal e informal para que ejerzan actividades dedicadas al
turismo, pues la actividad humana es otro de los componentes de vital importancia en este
proceso. La estrategia de formacion que se estima implementar paratal fin es a formacion
de lideres grupales, quienes se encargaran de replicar este conocimiento para sus
compafieros de grupo, de tal manera que mejoren a través del apoyo mutuo.

Posterior a este proceso de educacidn con especialistas de cada una de las tematicas
revisadas, se extendera una invitacion a todos los representantes de los grupos
intervenidos. Las empresas, asociaciones o grupo de trabajo que se hayan capacitado
deberian ser capaces de replicar la informacién impartida, para lo cual ser& necesaria la
formacion de individuos representantes. Asi pues, la estrategia “Formador de formadores”
serd la herramienta que se utilizara con el fin de asegurar una linea continua de flujo de
conocimiento entre los comerciantes para que sean conscientes de que la per-seccion que
se lleve el turista depende de todos los involucrados.

Se destaca que para la ejecucion de este proceso serd primordial la autogestion por
parte de la comunidad en relacion con la organizacién y tiempo brindado para poder
coordinar y organizar las fechas en que se impartiran los talleres de educacién. De igual
manera, parte de esta responsabilidad sera adquirida por el GAD parroquial con el apoyo
del Ministerio de Turismo, con el fin de facilitar el proceso para contratar a los
especialistas capacitadores, asi como el desplegar el equipo y material didactico a utilizar.
No obstante, los centros de educacién superior con especialidades en Turismo podrian
servir como ejes de continuidad en este proceso.

Es necesario abordar varios temas que tengan que ver con la actividad turistica y
que involucre y beneficie a todos los que formen parte de este conglomerado econdémico.
Ademas, de manejarlo con responsabilidady asi aprovechar al maximo los conocimientos
impartidos en base a temas de interés. Las tematicas a impartirse a los propietarios,
gerentes, administradores de empresas turisticas, guias de turismo, transportistas,

pescadores informales y artesanos se enumeran las siguientes:
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e Turismo responsable con el ambiente y la sociedad.

e Normas que regulen a los prestadores de serviciosturisticos y visitantes.

e Acciones enfocadas a la preservacionde atractivos naturales y culturales.

e Serviciosapropiados para la satisfaccion de los clientes.

e Innovacion y Administracion de empresas turisticas

Cabe mencionar que cada tema debe ser impartido por un periodo de 10 horas, con

una distribucion de dos horas diarias durante una semana. Es decir, el programa en total
tiene una duracion de cinco semanas y 50 horas. Ademas, para corroborar la percepcion
del conocimiento impartido, se tomara evaluaciones al final de cada capitulo, valoradas
en 10 puntos como sobresalientes y siete como bueno, siendo ésta la nota minima. En el
caso los porcentajes o sean lo esperado se debe realizar un cambio en la dinamica de
impartir o abordar los temas. Para finalizar con el programa de capacitacion, se presenta

el siguiente Diagrama de Gantt.
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Estrategias de marketing para difusion de la parroquia y de actividades

recreativas mas importantes en Puerto Cayo

Produccion de material turistico promocional de la parroquia Puerto Cayo

El proposito de incursionar con la produccion de material promocional de las
actividades turisticas disponibles en la parroquia Puerto Cayo es ofertar una guia
informativa general a visitantes nacionales y extranjeros. En esta se pretende exponer la
oferta de atractivos turisticos con los que cuenta el sector, historia de la parroquia, puntos
de encuentro paraactividades deportivas, entre otras. Ademas, debe ser atractivo y de facil
comprensién, que muestra imagenes con un estilo que vaya de acorde a la parroquia, tal
como naturaleza, soly playa. Se estima que la guia promocional deba incluir al menos las
siguientes caracteristicas:

o Descripcion de los principales atractivos naturales y culturales, incluyendo
tipos de turismo, actividades y rutas disponibles.

o Planta de servicio disponible: hoteleria, bares, restaurantes, areas de
recreacion. Se puntualiza la necesidad de incluir caracteristicas de los locales, servicios,
costos, capacidad, ubicacion, principales contactos y redes sociales.

o Transporte de acceso local y disponibilidad cercana (terrestre), asi como
las rutas disponibles para poder visitar otras localidades cercanas a Puerto Cayo.

o Mapa de la Parroquia con sefialética, vias de acceso principales y
secundarias, medios oficiales de comunicacion y nimeros de contacto de sitios publicos,
como departamentos de policiao cuerpo de bomberos.

o Toda esta informacion deberia ser impresa en cuadernillos con hojas
tamafio A5, en papel biodegradable, full color en una cantidad minima de 50.000
unidades.

o Cabe resaltar laimportancia de presentar toda esta informacion en al menos
dos idiomas (inglés, espafiol) dado el volumen de turistas extranjeros a los que se pretende

llegar

77



Distribucién de material promocional por medio de empresas turisticas
locales y aledafias

Es necesario que el GAD parroquial establezca una alianza estratégica en conjunto
con el GAD Municipal y el Ministerio de Turismo y los organismos rectores del control
de turismo de la provincia podrian potencializar la entrega del material promocional. Para
esto, se deberia hacer la distribucion a los establecimientos de alojamiento locales para
potencializar el margen de distribucién de los folletos turisticos. De igual manera, se
deberia involucrar a los grupos locales de comercio, restaurantes y transporte para que
participen de la distribucion de material turistico, pues el fin comun sera el incremento de
promocion de Puerto Cayo como opcion de primera linea de su préximo destino de viaje.

Asi mismo, es importante mencionar lainfluencia que pueden tener ciudades como
Quito y Guayaquil para el desarrollo de turismo local en cuanto a promocion del sector.
Por lo tanto, es indispensable considerar establecer alianzas con empresas dedicadas al
turismo en estas localidades a fin de que hagan publicidad mediante la difusion de Puerto
Cayo como destino de sol y playa. Ademas, se puede establecer convenios con estas
empresas para realicen la entrega de los tripticos que servirdn como guia turistica. La
finalidad es que haya un beneficio que involucre a ambas partes, aparte del beneficio
economico, la parroquia ganaria espacio es estas ciudades.

Produccion y difusion televisivay radial acerca de Puerto Cayo

El uso de espacios televisivos para la promocion turistica de Puerto Cayo es otra
herramienta estratégica a la que se puede recurrir. Por este medio, se podria crear
campafias periddicas de difusion acerca de los elementos ambientales, culturales y
actividades deportivas que se pueden realizar en el sector. De igual manera, se podria
socializar las festividades locales y eventos por temporadas especificas, tales como el
avistamiento de ballenas y evento gastronémico. Aln mejor si es transmitida en horarios
con alta audiencia y dirigido a todo publico con una duracion de 30 segundos que refleje
todas las bondades de la parroquia.

El canal estatal Ecuador Tv promociona semanalmente cortometrajes acerca de
nuevos destinos turisticos en el pais. Por lo tanto, este espacio puede ser aprovechado
como iniciativa para fomentar y orientar a los futuros turistas acerca de visitar Puerto

Cayo. De tal manera que la propuesta de difusién televisiva comenzaria por obtener un
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espacio publicitario en este canal y luego difundirlo en otros canales nacionales. Ademas
de generar interés y abrir paso a que la parroquia sea expuesta de otra manera y no solo
por experiencias pasadas que son vividas por otras personas, el “boca, boca” no puede ser
la base promocional de un destino.

De igual manera, se podria generar produccion de cufia radial con un mensaje
preciso; “conoce lariqueza natural y cultural de Puerto Cayo”. La versatilidad del uso de
medios de comunicacién masiva permite por diversas vias idealizar estrategias de
marketing. El uso de radiofrecuencia podria ser combinado con la difusién televisiva del
sector y serviriacomo un complemento sinérgico de la promocion turistica local, la cual
a su vez se complementaria mediante la difusion por medio electronicos tales como redes
socialesy pagina web.

Creacion de pagina web turistica y redes sociales oficiales de Puerto Cayo

Un medio global de comunicacion por el cual se puede hacer promocion de Puerto
Cayo es mediante una pagina web. El uso de internet y sus programas asociados (paginas,
redes sociales, blogs) es una de las principales herramientas que ha permitido globalizar
la informacion en el sector turistico. Por lo tanto, se considera que la presencia de
informacion respecto a la parroquia en la web es muy necesaria para la promocion y
difusion de Puerto Cayo, misma que debe ser exhibida con claridady de facil uso y acceso
para todo aquel que requiera ingresar a la plataforma de manera inmediata y eficaz para
encontrar la informacién requerida.

Entonces si el disefio de una pagina web con propdsitos de mercadeo debe ser
practico, intuitivo y facil de usar, no necesariamente debe limitar el contenido que se vaya
a presentar. Por lo contrario, debe contener la mayor cantidad de datos acerca del destino
que se pretende mostrar al usuario. Siendo asi, se plantea que, para lacreacionde lapagina
web, es necesario abordar diferentes temas sin necesidad de desviarse de la meta que es
mostrar la parroquia de Puerto Cayo como un destino satisfactorio. Por lo tanto, el
contenido que se muestre en la pagina web debe contener al menos la siguiente

informacion bésica acerca de Puerto Cayo:

o Historia
o Atractivos Culturales y Naturales
o Gastronomia local
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o Actividades para realizar (sol y playa, turismo de naturaleza, practicas de
deportes)

o Servicios turisticos: un espacio dedicado a la difusion y para la promocion
de los prestadores de servicios turisticos.

- Alojamiento

- Restauracion

- Mayoristas y minoristas

- Transportacion

o Proyectos turisticos: espacio para la publicacién sobre proyectos turisticos,
futuras actividades turisticas, por ejemplo, las obras publicas que hayan aportado al

crecimiento economico local.

o Foro virtual: espacio dedicado a los comentarios y opiniones de los turistas
o Imagenes y videos
o Ingreso a las paginas oficiales del GAD municipal, provincial y MINTUR
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Actividades recreativas de mayor importancia

Generacion de circuito turistico

La implementacion de un circuito turistico debe incluir turismo de sol y playa,
puesto que es una de las actividades mas realizadas por los turistas y emplear otros
atractivos de la parroquia Puerto Cayo para integrar los recursos de la localidad, tales
como bosques y cascadas. Ademas de areas arqueoldgicas y recreativas de cantones
aledanos, deben formar parte del circuito turistico. De esta manera, el producto playa en
Puerto Cayo — deportes acuaticos en Islote Pedernales — turismo de naturaleza y cultura
en el Parque Nacional Machalilla contara con un valor diferencial ante la oferta de otros
destinos, tales como Puerto Lopez.

El principal valor agregado que se podra asociar a este circuito turistico sera la
variedad gastronomica local debido a que la gastronomia de Puerto Cayo se caracteriza
por su forma de preparacion al emplear ingredientes frescos. Ademas, la especialidad son
los mariscos, mismos que en gran parte provienen del mar de la parroquia. Por lo tanto,
proyecta un estilo de cocina del “mar ala mesa” y a la vez beneficia a la actividad pesquera
en el sector y asi diferenciarse de otras localidades de la costa ecuatoriana. Por ello, el
circuito estd compuesto de los siguientes tipos de turismo; cultural, natural, aventura, sol
y playa, siendo mas atractivo al turista.

Estructura

El circuito turistico puede considerarse como una guia que involucre de manera
activa a los pobladores en las diferentes actividades que estén enfocada en el crecimiento
econdémico de la parroquia Puerto Cayo. La finalidad es hacer sinergismo de todos los
actores econdémicos locales y propiciar la auto-gestion. De tal manera, beneficiar a los
productores de materia prima, artesanos, administradores hoteleros, operadoras de turismo
y la misma localidad mediante la reinversion econémica. Por lo tanto, es necesario
plantear un modelo que se base en una estructura administrativa que aproveche los
recursos turisticos locales, tales como:

- Hacer una diferenciacion conceptual del uso de recursos para un medio de
produccion econdmica y no como una fuente directa de riqueza, pues esto limita el

desarrolloy repercute sobre la futura disponibilidad de recursos naturales.
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- Socializar el circuito turistico a todos los actores inmersos en esta tematica,
haciendo una promocion adecuada a través de una comunicacion masiva a tal grado sea
de beneficio para la parroquia, asi como por medio de redes sociales.

- Crear alianzas con transportistas locales a fin de fomentar la inversion en
desarrollo de nuevas conexiones locales que facilite el acceso y brinde el servicio de
transporte paraturistas que visitan la parroquia.

- Implementar la sefialética respectiva en las areas de Puerto Cayo, tal y es el caso
de las vias de acceso, actividades turisticas, servicios, recursos naturales y diferentes
puntos de interés.

- Establecer senderos auto-guiados de facil interpretacién para los visitantes
mediante la implementacion de letreros que brinden informacion adicional al nombre del
sitio que se va a visitar, haciendo mas intuitiva la oferta para el usuario.

- Establecer normas de comportamiento para la correcta practica de las actividades

dentro del circuito turistico, teniendo siempre en consideracién la conservacion del
medioambiente.
En virtud de los antecedentes establecidos, se plantea la creacion de un circuito turistico
para los visitantes, de manera que se puedan apreciar y resaltar todos los recursos naturales
con los que cuenta Puerto Cayo. Este circuito de visitase considerara como una alternativa
turistica innovadora y pionera en cuanto a la integracién de los actores sociales locales.
Para tal proposito, se considera que fomentard la competitividad local relacionada a la
provision de servicios con mayor calidad, beneficiando y potencializando el turismo local
y paraello se establece dos opciones de itinerario con una duracion de dos dias con el fin
de pernoctar.

Tiempo de recorrido del circuito: 2 dias

Vias de acceso: Ruta Spondylus, via Jipijapa-Puerto Cayo Itinerario del primer
dia (contara con dos opciones)

Dia 1, Opcion 1: Salida desde Puerto Cayo

Atractivo natural para visitar: Islote de Pedernales (tiempo de recorrido: 15
minutos)

Actividades: avistamiento de flora y fauna, turismo de sol y playa, deportes

acuaticos, tales como el snorkeling y el buceo (una hora y media)

83



Almuerzo en las cabafas de la Playa Puerto Cayo
Visita al Bosque de Monos aulladores para el disfrute de la flora y fauna
Alojamiento en Puerto Cayo
Dia 1, Opcion 2: Salida desde Puerto Cayo
Avistamiento de ballenas (en temporada de verano: junio a septiembre)
Box lunch
Actividades: avistamiento y disfrute de la fauna.
Almuerzo en las cabafias de la Playa Puerto Cayo
Recorrido de Parque Nacional Machalilla
Retorno y alojamiento en la parroquia
Dia 2, opcion 1: Salida desde Puerto Cayo
Atractivo: Parque Nacional Machalilla
Actividades: mirador, turismo cultural, senderismo (tiempo aproximado una hora
y media)
Box lunch
Actividades: Visita al Bosque Humedo Tropical Cantagallo. caminata,
observacion de flora y fauna (tiempo aproximado una hora y media)
Almuerzo en las cabarias de la Playa Puerto Cayo
Tiempo libre para visitar los locales de artesanias
Retorno al lugar.
Dia 2, opcion 2. Salida desde Puerto Cayo
Visita a la Cascada de Agua Dulce
Actividades: caminata, observacion de flora y fauna, caida de agua y balneario
(tiempo aproximado una hora y media)
Box Lunch
Visita a Pozos de Choncocha y Andil
Actividades: caminata por el sendero de ascenso, observacion de flora y fauna
(tiempo aproximado 45 minutos)
Almuerzo en la ciudad de Jipijapa
Visita al Parque Central de Jipijapa (tiempo aproximado una hora)

Retorno a Puerto Cayo
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Conclusiones

La parroquia Puerto Cayo se constituye como uno de los sitios de interés turisticos
mas importantes del Canton Jipijapa y diferenciada por su extensa playa de seis
kilometros. Ademas, esta caracteristicase complementa con la biodiversidad que rodea la
zona, puesto que existen bosques secosy himedo-tropicales. Asimismo, se afiade el hecho
de que el mar posee un oleaje apto para realizar surf y estas aguas estan en capacidad para
poder desarrollar la pesca, actividad a la que se dedica un gran porcentaje de puerto
cayenses por la variedad de especies que a la vez son adquiridos por los restaurantes de la
zona, generando productividad en la localidad.

Cabe mencionar que de acuerdo con los objetivos del PLANDETUR 2020, la
parroquia Puerto Cayo no solo es un importante atractivo del cantdn Jipijapa, sino que
también es uno de los principales atractivos turisticos presentes en la provincia de Manabi.
Por lo tanto, esta referencia muestra que la localidad necesita de una reinversion
gubernamental en infraestructura y desarrollo de actividades con fines turisticos. De tal
manera que la parroquia esté apta para el desplazamiento de turistas y que estos estén
satisfechos paralograr que el volumen de visitantes ascienda de manera positiva y se logre
una dinamizacién de la economia local.

Por otro lado, bien es cierto que, a pesar de las bondades de la parroquia, Puerto
Cayo no ha logrado posicionarse plenamente como un destino turistico de mayor interés.
Sin embargo, su cercania con otros sitios de mayor referencia permite que de manera
paulatina la parroquia gane reconocimiento. Por ejemplo, el parque Nacional Machalilla
es el principal referente del que se ha servido hasta el momento, dado a su corta distancia
con la comunidad. Por lo tanto, la oferta competitiva y las actividades complementarias
que se ofrecen entre estas dos localidades han hecho posible que se incremente la oferta
para los turistas a través de experiencias.

Su continuidad a la Isla de la Plata y el Bajo de Cantagallo, hace posible que sea
un punto estratégico para el avistamiento de ballenas jorobadas que llegan entre los meses
de junio a septiembre, éste fendmeno genera mucho interés entre los turistas aventureros.
Por lo tanto, es un atractivo turistico que se da en cierta época del afio y debe ser

aprovechada bajo la guia para el avistamiento de ballenas en Ecuador. Mientras que
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durante los otros meses del afio se pueda realizar otras actividades, tales como sol y playa,
recreacion, ecoturismo y asi dinamizar la experiencia durante todo el afio.

Ademas, Puerto Cayo posee caracteristicas muy particulares que deben ser
explotadas de manera eficiente, entre ellas consta su gastronomia, extension de sus playas
y situacion geografica estratégica. También se recalcala proximidad con otros cantones y
ciudades de la provincia de Manabi que permite que los turistas tengan una amplia
variedad de destinos, siendo posible visitar de manera conjunta zonas de bosque y
ecosistemas marinos. Esto a su vez se afiade la diversidad cultural, la cual puede motivar
potencialmente el incremento del flujo de visitantes al generar mas expectativa y
curiosidad sobre las costumbres, tradiciones y celebraciones.

En relacion con los turistas que visitan Puerto Cayo, la demanda se caracteriza de
manera general por ser jévenes menores de treinta afios, provenientes de las principales
ciudades del pais, tales como Guayaquil y Quito. De igual manera, en cuanto a los turistas
extranjeros que provienen en su gran mayoria de Canada, de las ciudades de Quebec,
Ottawa y Montreal. Este perfil de mercado en gran parte se encuentra aun en edad laboral
con estudios basicos, secundarios y superiores, bajo la modalidad de trabajo en relacion
de dependencia y trabajadores independientes, estos Ultimos se dedican en primera
estancia a la prestacion de bienes y servicios.

Muchos de los turistas nacionales viajan a Puerto Cayo en grupos familiares,
haciendo uso de medios propios para su movilizacion adquiriendo transporte en las
diferentes modalidades de cooperativas de buses o vehiculo particular, Es decir, gran parte
del turismo local es atribuible a coordinaciones y estancias propias, mas no por medio de
agencias de viajes, operadoras 0 guias turisticas. Esta situacion puede ser considerada
desde la perspectiva de una bajapromocion del sector, hecho que se evidencio al preguntar
acerca de la frecuencia de visita al sector, a lo cual el 28% de encuestados respondi6 que
era la primera vez que visitaban el sector.

El principal motivo de viaje a Puerto Cayo es constituido por actividades de sol y
playa, lo cual contrasta con el tiempo de estancia evidenciado en las encuestas, este esta
constituido solo por horas, en casi el 50% de los encuestados. En cuanto a otras actividades
complementarias, estan la visita a Islote Pedernales, Isla de la Plata y Cascada la Botija.

Por lo general, estos destinos son preferidos por familiares o amigos de los visitantes, pues
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apenas el 17% indic6 conocer los lugares que iba a visitar en su llegada a Puerto Cayo, lo
cual evidencia que es necesario el compromiso de toda lacomunidad para guiar e informar
sobre qué hacer en la parroquia.

En cuanto a las necesidades preferidas por los visitantes como posibles mejoraras,
se encuentran la infraestructura de bares y restaurantes, oferta hotelera, sefializacion de
las vias y puntos de interés turistico, asi como fomentar la higiene de callesy cuidado de
la playa. Ademas, se manifestd acerca de la promocién de tours, actividades recreativas
de playa y creacion de sitios fisicos atractivos como los principales elementos que puedan
mejorar la oferta turistica local. Finalmente, se evidencid gran interés de los encuestados
por volver a visitar Puerto cayo, lo cual deberia ser considerada como una oportunidad de

desarrollo a mediano y largo plazo.
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Recomendaciones

Es necesario fomentar la identidad local entre la comunidad relacionada al
potencial turistico y a las necesidades. De tal manera, se podra concientizar a la poblacién
acerca de su responsabilidad como miembros de un sector con alto valor turistico y, a su
vez se vean involucrados en el desarrollo comunitario. Con este fin se planteo el programa
de capacitacion, puesto que la autopercepcion de laimportancia que tengan sus habitantes
es muy relevante para el desarrollo del destino turistico, el compromiso e interés comin
paraun desarrollo igualitario que base en modalidades sustentables que permita el cuidado
de los recursos y evitar impactos.

Junto al reconocimiento y compromiso de los habitantes de la comunidad, deberia
ser complementado por el gobierno local en cuanto al desarrollo de la infraestructura local
a través de diligencias con otros entes. La provision de los servicios basicos deber ser una
de las primeras medidas a ejecutar, para garantizar el buen vivir de los habitantes y brindar
un ambiente mas saludable en donde puedan desarrollar actividades turisticas. En el caso
de no ser amparados de manera oportuna por el gobierno local, los actores econémicos
mas grandes deberiantomar lainiciativade garantizar estos recursos al menos en las zonas
de alto valor turistico.

Debido a que el mayor porcentaje de visitantes son de procedencia nacional, la
promocién interna tiene que ser mejorada de tal manera que se incremente el flujo del
turismo local. Al tener en cuenta este principio, la organizacion sera la base para el
desarrollo del turismo en Puerto Cayo, siendo responsabilidad de todos sus habitantes,
pero principalmente de aquellos que intervengan en el fomento de actividades turisticas
en el sector. Por lo cual, se debe impulsar propuestas para el desarrollo turistico de acuerdo
con las necesidades que surjan, buscar aliados estratégicos para este fin y cooperar en la
ejecucion de proyectos econdémicos.

En cuanto a la visita de turistas internacionales, se debe considerar la
implementacion de talleres artesanales para captar mayor atencion por parte de este grupo
de turistas en especifico. Gracias a la riqueza cultural con la que cuenta Puerto Cayo, este
recurso humano tiene que ser aprovechado para este proposito, pues a su vez serian
espacios de integracion familiar, ademas de involucrarse mas con la comunidad. Por otro

lado, el fomento de mayor seguridad para las actividades de sol y playa debe ser
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implementado a lo largo de la seccidn costera de la localidad, lo cual a su vez incrementa
la confianza de los visitantes y de la propia comunidad.

Finalmente, en cuanto a la identificacién del perfil del turista y el conocimiento de
las principales actividades que este realiza en la localidad, el planteamiento de nuevas e
innovadoras actividades sera el valor agregado de Puerto Cayo. De tal manera, resaltar las
actividades de los circuitos turisticos que se menciond para ofertar la integracion de
acciones complementarias, las cuales crean oportunidades de trabajo para sus habitantes.
Por lo tanto, el aprovechar al maximo los recursos naturales, culturales y sociales que se
pueda obtener de Puerto Cayo, asegurara la creacion de servicios innovadores y con valor

agregado.
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Apéndice

Apéndice A. Formato de encuesta para definir el perfil del visitante y
potencial demanda
Edad

Nacionalidad

1. ¢Cual essu ciudad de origen/residencia?

2. (A qué se dedica?
Relacion de dependencia
Relacidn sin dependencia
Sin empleo

Estudiante

3. ¢Cudl essu nivel de estudios?
Ninguna

Primaria

Secundaria

Superior

4. ¢Por qué medio supo sobre la parroquia Puerto Cayo — Jipijapa?
Paginas web

Redes sociales

Familia

Amigos

5. ¢Con qué frecuencia visita la parroquia Puerto Cayo?
Una vez a la semana

Una vez al mes

Cada tres meses

Cada seis meses

100



Una vez al afo

6. ¢Cuanto tiempo dura su estadia aproximadamente?
Horas
Un dia completo

Varios dias  ¢Cuantos?

7. ¢En su estadia quién lo acompafig?
Nadie

Pareja

Familia

Amigos

8. ¢En qué medio de transporte se dirigio a la parroquia Puerto Cayo?
Carro particular

Taxi

Bus

Tricimoto

Motocicleta

Bicicleta

9. ¢Qué lo motiva a visitar la parroquia Puerto Cayo?
Sol y playa

Naturaleza

Cultura

Trabajo

Gastronomia

Deporte

Participar en eventos

Visita familiar

Otros
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10.  ¢Qué lugares frecuenta durante su estadia en la parroquia Puerto Cayo?
Playa Puerto Cayo

Islote Pedernales

Isla de la Plata

Cascada La Botija

Cascada El Salto

Balneario de Agua Dulce

Bosgque Humedo de Cantagallo

Otros

11. ¢Qué actividades realiza en su visita?
Buceo superficial

Snorkeling

Pesca deportiva

Pesca vivencial

Avistamiento de ballenas

Observacién de flora y fauna

Sol y playa

Otras

12. ¢Esta informado sobre todos los lugares a los que puede iry las actividades que
puede realizar mientras se encuentra en la parroquia?

Si

No

Poco

¢Cémo obtuvo la informacion?

13.  ¢La experiencia de visitar Puerto Cayo cumplié con sus expectativas?
Si
No

¢Por que?
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14.  ;Qué considera usted que deberia mejorar la parroquia?
Servicio al cliente

Sefializacion

Sanidad

Estructura de bares y restaurantes

Otros

15.  ¢Qué actividad o implementacion cree usted que podria atraer mas visitantes a

Puerto Cayo?

16. ¢Volveria a visitar la parroquia Puerto Cayo?
Si
No

¢Por que?
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Apéndice B. formatos de entrevistas realizadas a los principales actores
sociales de Puerto Cayo.

Para el presidente parroquial de Puerto Cayo
1. ¢La parroquia tiene problemas en cobertura de servicios basicos?
2. ¢El servicio de alcantarillado tiene capacidad para el flujo de sus habitantes y

visitantes? ¢Cudl es esa capacidad?

3. ¢Como se maneja el tema de sanidad de la playa y sus alrededores?

4. ¢Trabaja en conjunto con el GAD municipal para que se realicen obras con fines
turisticos?

5. ¢Cudl es el mayor problema que presenta la parroquia desde su perspectiva como

presidente de esta parroquia?
6. ¢Que considera que puede mejorar esta situacion?
Para el representante de la Comision de Turismo de Puerto Cayo
1. ¢Cree usted que Puerto Cayo es un destino turistico?
2. ¢Cuales considera usted que son las debilidadesy fortalezas de la parroquia en

cuanto a su posicionamiento en el turismo?

3. ¢Qué lugares ya estan catalogados como atractivos y cuéles cree que deberian
estarlo?
4, De acuerdo con la Ordenanza que Regula, Controla y Promueve el Desarrollo de

la Actividad Turistica, Puerto Cayo consta con algunas regulaciones, ¢cual de ellas se
lleva a cabo?

5. ¢La Comision de turismo trabaja en conjunto con en GAD municipal y
parroquial?

6. ¢Los habitantes de la parroquia estan capacitados y conocen sus potencialidades

respecto a las actividades turisticas?

7. ¢Puerto Cayo cuenta con un catastro actualizado?
8. ¢Qué medida considera usted que puede mejorar la situacion turistica de la
parroquia?

Para la presidenta de la Asociacion de Cabafieros de Puerto Cayo
1. ¢Cuanto tiempo de vida juridica tiene la Asociacion de Cabafieros?

2. ¢Cual es la ventaja de crear una Asociacion de Cabafieros?
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¢Por cuéntas cabafias se constituye la asociacion?
¢QUué se necesita para formar parte de la asociacion?
¢Considera positiva la reubicacion de las cabafias?
¢Han recibido capacitaciones? ;Cuales?

¢Qué tipo de alimentos ofrecen?

¢Como se abastecen de los productos?

© © N o U > w

¢Cual esel horario de apertura?

10.  ¢Realizan algun tipo de evento?

Para representante de operadora turistica Pangea
¢Cuanto tiempo de operacion tiene Pangea?

¢Cual es la oferta de Pangea?

¢La operadora brindan paquetes turisticos a los visitantes?
¢Cual es el rango de precio de su operadora?

¢Quiénes constituyen la demanda de Puerto Cayo?

¢Como se regula la operadora Pangea en temporadas bajas?

N o g bk~ w DN

¢Han considerado la opcidn de establecer alianzas o expandirse en otros

cantones?

8. Una vez brindado el servicio, ¢realizan algin seguimiento a los clientes?
Resultados obtenidos de las entrevistas para cada actor social intervenido
Entrevista al presidente parroquial de Puerto Cayo
1. ¢La parroquia tiene problemas en cobertura de servicios basicos?

El principal servicio es el agua, la cual es entubada que sale de pozos perforados
que tiene alrededor de unos 90 a 100 metros de profundidad y hace un recorrido de
aproximadamente nueve kilémetros para llegar a la parroquia desde la captacion. El agua
no es tratada, sin embargo, es consumible a pesar de su dureza, de manera interna en cada
hogar se hierve y clora el agua.

En la parte eléctrica, la cabecera parroquial esta abastecida con el servicio es su
totalidad y no sufre de apagones constantes, el problema surge en ciertos sectores que falta
incrementar la red eléctrica. En cuanto a la recoleccion de basura, por parte del municipio
hay un equipo que se encarga de la recolecciony donde se depositan los desechos solidos

si existe un problema porque cada vez se genera mas y mas basura que tiende a contaminar
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sus alrededores y atrae a ratas y gallinazos por lo que esta en un espacio libre. La basura
es recolectada todos los dias en los diferentes sectores y comunidades.

2. ¢ Qué entidades son las encargadas de abastecer los servicios basicos?

Hace dos afios se creo la Junta Abastecedora de Agua quiénes se encargan del
sistema de agua, de manera autonoma e independiente a vigilancia del Gobierno
Parroquial y por la empresa de agua de Jipijapa. Todo el sistema esti conectado en la
comunidad Cantagallo donde se encuentran los pozos profundos y bombas de 35hp, luego
son distribuidas por la red principal a unos 800 metros de distribucién de manera diaria.
En cuanto a la energia eléctrica, CNEL se encarga del mantenimiento eléctrico.

3. ¢En cuanto a salud y seguridad, Puerto Cayo de qué dispone?

La parroquia tiene un subcentro que atiende de lunes a viernes a partir de las 08h00
de la mafiana a 16h00 de la tarde, no dispone de horarios nocturnos o atencion a
emergencias. Es decir, que solo atiende chequeos rutinarios. Por lo tanto, deben realizarse
traslados a Jipijapao donde lo derive el médico con ayuda de la transportacion del GAD
parroquial, colaboracidnde los bomberos de Jipijapa o esperar la llegada de la ambulancia.
Sinembargo, en los tiempos fuertes de la llegada de turistas, se solicita la presencia de un
médico de planta.

En la parte pesquera, se tiene a lamarina que tiene un retén que presta los servicios
en la seguridad maritima y documentacion del pescador artesanal. También se cuenta con
un UPC, policias comunitarios que hacen rondas de vigilancia. Cabe mencionar que la
parroquia es tranquila y segura, con ciertos problemas de droga en jovenes lo que ocasiona
que roben por descuido, mas no se han presentado asaltos o violencia.

4. ¢El servicio de alcantarillado tiene capacidad para el flujo de sus
habitantes y visitantes? ¢ Cual es esa capacidad?

Puerto Cayo no cuenta con un servicio de alcantarillado. Sinembargo, los desechos
se manejan por medio de pozos sépticos en toda la parroquia. Por medio del Municipio
esta proyectada la realizacion del servicio de alcantarillado, esperando se haga realidad.

5. ¢El no contar con el servicio de alcantarillado ha ocasionado
problemas de rebosamientos?

Hasta el momento siempre que toca evacuar se solicitaun hidrocleaner de Jipijapa,

tanto de laempresa de agua como del municipio para que se haga la respectiva evacuacion.
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El desbordamiento de los desechos no ha pasado, incluso en las temporadas altas, debido
a que quince dias o un mes antes de la llegada fuerte de los turistas se solicita laevacuacién
de los pozos sépticos.

6. ¢Hay cobertura de internet y telefoniaen la parroquia? ¢Cuéles?

Si, en la parroquia se tiene la cobertura de cnt, claro y movistar, la cual no ha
generado problemas.

7. ¢ Como se maneja el tema de sanidad de la playa y sus alrededores?

A partir de mayo del presente afio se realizan mingas de limpieza, para ello se ha
elaborado un cronograma de actividades para ejecutar el proximo afio. Consiste en hacer
al menos cada dos meses estas mingas, junto con el Ministerio del Ambiente, Municipio,
y los estudiantes. El objetivo es continuar con las mingas para que la playa se mantenga
limpia. Uno de los problemas es por la parte del varadero que se tiene por la falta de
muelle, la corriente que se genera va acumulando la basura en este sector.

8. ¢Trabaja en conjunto con el GAD municipal para que se realicen
obras con fines turisticos?

En la primera semana del mes de diciembre, estuvo el vicepresidente de la
Republica inaugurando el malecén que fue construido en convenio con el BDE vy el
Municipio de Jipijapa. Entonces eso es practicamente ya un inicio también de que si se
esta trabajando

con el Municipio en todo lo que se refiere a turismo.

9. ¢En la actualidad se ha elaborado algin proyecto de mejora para la
parroquia?

Como Gobierno parroquial si se tiene, actualmente se esta solicitando los
documentos finales para empezar con el primer desembolso en convenio con el BDE para
restauracion del parque de Puerto Cayo. Sin embargo, se va a necesitar el apoyo del
Municipio para agilitar la documentacién. Ademéas de promocionar mucho las bondades
de la parroquia, un sendero turistico.

En el tema agua se esta haciendo un estudio a la misma para repotenciar el sistema
en toda la parroquia, esto se realiza en convenio con el BDE. También se tiene dos
proyectos para incrementar y repotenciar el sistema en dos comunidades, gestion que se

realiza junto a Senagua, el Municipio y el GAD parroquial. Por parte del Gobierno
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Provincial también se tiene el mejoramiento de alrededor de cuatro kilometros de calles
para asfaltar.

A partir del proximo afio (2020) con maquinarias se llegaras a las comunidades y
las vias veraneras que va a facilitar a los campesinos sacar los productos. También la
publicidad en la entrada de Puerto Cayo como sefializacion de llegada, lo cual se ha pedido
el auspicio de Pilsener, Coca Cola u otras empresas comerciales. Ademéas de mejorar la
sefializacion de todas las comunidades.

10. ¢Cual es el mayor problema que presenta la parroquia desde su
perspectiva como presidente de la misma?

Como mencionaba, el mayor problema de la parroquia es la falta de alcantarillado
sanitario. Otro de los problemas es la falta de una facilidad pesquera en nuestro medio
porque el mar en temporadas de aguajes tiene olas altas, lo cual ha provocado muchas
veces que los pescadores artesanales pierdan la vida, se les ha destruido sus
embarcaciones. No tener un muelle, es una problematica, debido a que la pesca es la
economia mas fuerte de Puerto Cayo. Ademas, de la parte turistica que va de la mano con
la pesca por las actividades que se ofrecen que es la pesca vivencial y deportiva

11. ¢Qué otra situacibn o tema puede compartir que considere
importante?

Como se menciond Gobierno parroquial se tiene el proyecto de restauracion del
parque, se realizo una reforestacion con el Ministerio del Ambiente (MAE) donde se
plantaron alrededor de 2.000 plantas porque el pescador artesanal cada seis o siete meses
necesita de su rodamiento (polines) para subir las embarcaciones, 1o que ocasiona que se
tale alrededor de diez arboles al afio, actividad que se ha llevado a cabo por mucho tiempo.
En la parroquia se realiza sembrio de ciclo corto, por lo cual hay proyectos para las
comunidades de Puerto la Boca y Cantagallo que son sectores productivos.

Entrevista al representante de la Comision de Turismo de Puerto Cayo

1. ¢Cree usted que Puerto Cayo es un destino turistico?

Por supuesto que es un destino turistico. Somos un paraiso escondido, que no ha
sido aun explotado.

2. ¢Por qué usted considera que Puerto Cayo es un destino turistico?
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Tenemos recursos naturales que podemos ofrecer para acaparar todo ese turismo
de aventura. Ademas del recurso humano que esta disponible. Para ello, hay que comenzar
a trabajar con capacitaciones para permitir a los habitantes empoderarse un poco mas del
tema turistico.

3. ¢Cuales considera usted que son las debilidades y fortalezas de la
parroquia en cuanto a su posicionamiento en el turismo?

Como se menciond anteriormente, el alcantarillado es una debilidad. Sin embargo,
aun no ha sido un problema para los eventos que hemos tenido. Otra debilidad es que
Puerto Cayo no aparece en el Plan Turistico del MINTUR. Por ello, en la actualidad
estamos laborando de la mano con la Prefectura y el Municipio de Jipijapa. EI Municipio
de Jipijapa contratdé una consultoria, denominados “Los Turistiqueros”, para elaborar el
Plan de Turismo. De tal manera, aparecer en tripticos y la web del Ministerio de Turismo.
De esta forma, podremos comenzar con capacitaciones y mejorar la economia de todos en
Puerto Cayo. Ademas, desde tiempo ancestrales, los pescadores han permanecido del lado
mas tranquilo del mar. Comenz0 la construccion de casa, convirtiendo la zona un poco
mas turistica.

Sin embargo, con el calentamiento global, el mar ha estado subiendo su nivel cada
afio y con el incremento de botes en la playa, ya no hay mas espacio para ubicar botes
adicionales en la zona. Por lo tanto, esto representa una fuerte debilidad puesto que no
permite al turista disfrutar de este sector. Para solucionar esto, se requiere urgente de una
facilidad pesquera, la cual consiste en un muro de piedras escolleras, del cual saldria un
brazo hacia el mar. Puerto Cayo era conocida como la “cuna de las ballenas jorobadas”
porque desde aqui salian botes para el avistamiento y la mayor parte de turistas provenia
de Quito. Sin embargo, en la actualidad ya no es asi porqué todo esto se monopolizd en
Puerto Lopez. Solo las operadoras turisticas son las encargadas de realizar tours de
ballenas. Por otro lado, en Puerto Cayo, los turistas aun se mojan los pies y corren el
peligro de las olas. Ademas, la parroquia cuenta con una operadora turistica quien lleva a
los turistas, pero siguen presentandose los mismos problemas.

Por ello, es fundamental la facilidad pesquera. De esta forma, nuevos
inversionistas vendran a Puerto Cayo para emprender operadoras turisticas y asi ofrecer

tours para el avistamiento de las ballenas jorobadase Isla de la Plata.
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4. ¢Por qué aun no ha sido normado estaactividad en Puerto Cayo?

Por la ausencia de la facilidad pesquera. Sin embargo, ya hemos elaborado la
propuesta, la cual fue presentada al vicepresidente en su visita a Puerto Cayo. El
vicepresidente y el alcalde se El se comprometieron para comenzar con la obra. Esto es
un suefio para todos nosotros y esperamos que pronto sea una realidad. Ademas, con esta
obra, el mar comenzaria a lanzar nuevamente arena, lo cual nos permitiria recuperar playa.
Tal como es el caso de San Mateo, esta playa era solo piedra y con el muelle la playa
comenzo a tener una vez méas arena.

5. ¢ Qué lugares ya estan catalogados como atractivos y cuales cree que
deberian estarlo?

Como le comenté, estamos recién haciendo un levantamiento de informacion con
el Plan de Turismo con la consultaria contratada. Como recursos, tenemos un sendero de
monos a una distancia de solo 10 minutos. Ademas de poseer arboles petrificados, el Islote
Pedernales, cascadas. Como actividades, el turista puede realizar pesca deportiva,
caminatas por el pedrero cuando la marea esta baja, surf por sus buenas olas (San José).

Asimismo, rutas ciclisticas, senderos de motocrds. Adicional, tenemos un nuevo
proyecto que estamos trabajando: un sendero ecoldgico desde el Pedrero hasta la playa
Poza Azul, el cual posee arenas blancas y mares cristalinos. En la actualidad, accesible
solo desde el lado del Salaite o cuando la marea esta baja. Para ello, debemos trabajar de
la mano con el Ministerio del Ambiente y el Parque Nacional Machalilla. Ademas, el
sendero serd para caminatas y ciclismo, poseerd miradores en los picos mas altos. Es un
lugar aun desconocido y virgen.

Para ello, es fundamental el apoyo de las autoridades. En la actualidad carecemos
de ello. Sin embargo, si hemos estado en comunicacion con el Parque Nacional Machalilla
para que nos de la apertura al proyecto. Adicional, aqui tenemos la zona agricola, la cual
fue muy fuerte hace muchos afios en todo el valle Cantagallo. Asimismo, contamos con
buenos acuiferos con agua en abundancia. Por ello, queremos optar por el agroturismo
puesto que existe mucha demanda para experimentar esta vivencia. Asimismo, permitir al
turista disfrutar de la pesca vivencial. Esto beneficia al pescador puesto que, ademas de

sus actividades rutinarias, tendra un ingreso adicional por la demanda turistica.
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6. De acuerdo con la Ordenanza que Regula, Controla y Promueve el
Desarrollo de la Actividad Turistica, Puerto Cayo consta con algunas regulaciones,
;cual de ellas se lleva a cabo?

Lamentablemente, eso queda solo en papel, la realidad es otra. Sin embargo, aqui
si se requiere que todos cumplan con las ordenanzas (permisos).

En la actualidad, ya no se puede construir en la playa porque hemos elaborado
Nuevos proyectos.

7. ¢Puerto Cayo cuenta con un catastro turistico actualizado?

En este momento estamos haciendo un levantamiento de informacion. Incluso, nos
estan ayudando la UNISUM para llevar a cabo este proyecto.

8. ¢Como tienen control del nimero de turistas nacionales y extranjeros
gue visitan la parroquia de Puerto Cayo?

En internet hay un registro desactualizado de muchos afios atras. Sinembargo, esta
competencia es del Municipio de Jipijapa.

9. ¢Los pobladores estan interesados y capacitados entemas de turismo?
¢ Conocen sus potencialidades?

En tema de capacitaciones, no todos cuenta con la formacion adecuada.
Reconocemos que los pobladores carecen de orientacion.

10. ¢ Qué medida considera usted que puede mejorar la situacion turistica
de la parroquia?

En primer lugar, es la recopilacion de informacion. De tal manera, conocer
nuestras potencialidades y asi ofrecer al mercado. Asimismo, capacitar a los pobladores
en la manipulacion de los alimentos. Actividad que ya se realizd y deseamos seguir
haciendo.

En la actualidad, estamos trabajando con una consultora que tiene fondos de la
Union Europea destinada para Manabi-Pedernales. Ellos desean hacer un centro de
informacion turistica aqui en la parroquia, la cual aun carecemos. La funcion sera brindar
informacion y dar a conocer las actividades.

Entrevista a la presidenta de la Asociacion de Cabarfieros de Puerto Cayo

1. ¢ Cuanto tiempo de vida juridica tiene la Asociacion de Cabafieros?

Desde el 2000.
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2. ¢ Cuél es la ventaja de crear una Asociacion de Cabafieros?

Para obtener beneficios, cada socio debe aportar un fondo para recaudar que sera
destinado a la financiacion de algun proyecto o ayuda a las cabafias.

3. ¢Por cuantas cabarias se constituye la asociacion?

Por 15 cabafias que son municipales y ofrecen servicio de restauracion.

4. ¢ QUué se necesita para formar parte de la asociacion?

Ser ciudadano de Puerto Cayo, sin embargo, por el momento los cupos estan
cerrados hasta segunda orden por la reubicacién de las cabafias.

5. ¢ Considera positiva la reubicacion de las cabafias?

Es como todo, se comienza desde cero hasta acostumbrarse y adaptase al cambio.
Se espera sea para bien.

6. ¢Han recibido capacitaciones? ¢Cuéles?

Si, manipulacién de alimentos, atencion al cliente, realizadas por la Subsecretaria
de Pesca, Arza, Municipio y GAD parroquial. La asistencia es obligatoria segun el
reglamento de la Asociacion.

7. ¢ QUué tipo de alimentos ofrecen?

Todo tipo de mariscos, productos del mar a la mesa que son de Puerto Cayo.

8. ¢ Como se abastecen de los productos?

Algunos tienen sus propias embarcaciones y se proveen ellos mismos, otros
dependen de los pescadores artesanales.

9. ¢En qué tiempo tiene mayor demanda y de donde proviene?

En los meses de junio, julio y agosto. Los otros meses no hay mucha actividad
comercial. Los demandantes provienen de las provincias de Manabi, Quito y Guayaquil.

10. ¢Cual es el horario de apertura?

A partir de las 07h00 o 08h00 de la mafiana a 16h00 o 17h00 de la tarde.

11. ¢Realizan algun tipo de evento?

Por iniciativa del GAD parroquial hace tres afios, se ha realizado el Festival
Gastronomico el diez de agosto, los dos ultimos se han realizado como gestion de la
Asociacion de cabafieros que es publicitado por redes sociales, radio y prensa. El evento

ha tenido bastante acogida.
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Formato de entrevista para Operadora Turistica Pangea

1. ¢ Cuanto tiempo de operacion tiene Pangea?

La empresa tiene tres afios funcionando. Es una empresa familiar, operada por mi
esposo y mi persona. Sin embargo, contamos también con ayudantes.

2. ¢Cual es la oferta de Pangea?

Poseemos un Yate con el cual realizamos los tours costeros, observacion de
ballenas, kayak, snorkeling, surf, parapente para celing.

3. ¢La operadora brindan paqguetes turisticos a los visitantes?

Por el momento, brindamos solo actividades. Sin embargo, si estamos interesados
en elaborar paquetes de viaje

4. ¢Cual es el rango de precio de su operadora?

Los precios van desde 10 a 50 dolares.

5. ¢ Quiénes constituyen la demanda de Puerto Cayo?

La mayor parte son turistas nacionales que provienen de la Sierraen temporada de
ballenas jorobadas. Sin embarga, si existe demanda de Guayaquil y extranjeros de
nacionalidad americana y europea.

6. ¢ Como se regula la operadora Pangea en temporadas bajas?

No hay mucha demanda. Sin embargo, cuando turistas solicitan tours, lo
brindamos sin ningin problema.

7. ¢Han considerado la opcion de establecer alianzas o expandirse en
otros cantones?

Si, han llegado ofertas. Sin embargo, solo han quedado ahi. Por ello, hemos
comenzado a trabajar con el Municipio de Jipijapay hosterias del canton.

8. Una vez brindado el servicio, ¢realizan algun seguimiento a los
clientes?

En este momento, hemos alquilado la tabla de surf a un turista canadiense.
Normalmente, realizamos clases de surf antes del alquiler. Sin embargo, el turista indico

que ya sabia, lo que realizamos es observar constantemente para la seguridad de él mismo.
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