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RESUMEN

Este trabajo de titulacion ha sido ejecutad para disefiar y desarrollar una
aplicacion movil hibrida para las sucursales de las Tiendas Industriales Asociadas
(TIA) S.A., que se presente como una solucion viable a la solicitud realizada hacia la
facultad de ingenieria de la UCSG, misma que consiste en la creacion de una
aplicacion que permita consolidar tres procesos que se realizaban antes en diferentes
sistemas como son la visualizacion de ficha técnica de sucursales, consulta de

productos Yy registro de inventario.

La parte del inventario se presenta como solucion para conseguir minimizar el
tiempo que se emplea para realizar este proceso sin tener que incurrir en los gastos que
implicaria la compra del hardware especializado para estas acciones, como tal se ha
buscado la forma de hacer que el personal de esta empresa tenga un acceso mas facil
para realizar estas acciones y al mismo tiempo se disminuye la inversion de tiempo y

dinero.

Palabras clave: Aplicacion movil hibrida, registro de inventario, consulta de

productos, escaneo de codigo de barra, retail.
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INTRODUCCION

Las Tiendas Industriales Asociadas (TIA) S.A. al igual que cualquier tipo de
empresa que tiene actividades operativas, requieren contar con sistemas de registro de
inventario y visualizacion de fichas teécnicas para sus sucursales, el mismo que
permitird optimizar procesos que realizan de manera tradicional en la actualidad, es
por esta razdn que este trabajo de titulacién estd enfocado en solucionar los

inconvenientes identificados mediante el uso de la tecnologia.

Lo que se busca en proyectos semejantes a este, es poder aportar con soluciones
posibles a las necesidades que se solicitan por parte las diferentes entidades externas,
es por ello que, esta investigacion pretende mostrar una propuesta tecnoldgica, que
aporte a un mejor control sobre la realizacién de consultas de productos, registro de
inventario y visualizacion de ficha técnica para las sucursales de Tiendas Industriales
Asociadas (TIA) S.A., generando asi, ahorro del tiempo que se implementa en los

procesos que se realizan actualmente para cumplir con estas tareas.

Los resultados de esta investigacion han sido estructurados en el presente
documento de la siguiente manera: en el capitulo | se identifica la problematica a
resolver, la justificacion del porqué es necesario una aplicacion mévil hibrida para
realizar consulta de productos, registro de inventario y visualizacion de ficha técnica
para las sucursales, el planteamiento de la pregunta de investigacion, y los objetivos
que se pretenden alcanzar al finalizar el trabajo, junto con el alcance del proyecto; en
el capitulo Il se establecieron teorias, conceptualizaciones y leyes relacionadas con el
presente trabajo; para el capitulo Ill se presentan dos subapartados, el primero
haciendo referencia a todo lo correspondiente a la metodologia de investigacion que
se aplico, asi como, el tipo, los enfoques, las técnicas y adicionalmente los indicadores
de gestion aplicados en el sistema; el segundo corresponde al analisis de los resultados
obtenidos; el capitulo IV corresponde a la presentacion formal de la propuesta de la
solucidn tecnoldgica escogida para satisfacer el problema antes identificado; como
cierre se proponen ciertas recomendaciones y conclusiones definidas con base al

cumplimiento de los objetivos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Las empresas como el TIA que cuentan con actividades operativas y a su vez estan
en constante expansion de sus actividades, generan a cada momento una gran cantidad
de trabajos a realizar para poder mantener el control de sus procesos, estos procesos
tales como la consulta de productos, registro de inventarios y visualizacién de fichas

técnicas involucran el uso de tiempo valioso para los colaboradores de la empresa.

1.1 Planteamiento del problema

Las Tiendas Industriales Asociadas (TIA) S.A., cuentan con su matriz ubicada en
el centro de la ciudad de Guayaquil en las calles Luque y Chimborazo 217, en esta
misma ubicacidn cuentan con uno de sus locales comerciales, similares a los otros 247
que se encuentran distribuidos alrededor de todo el pais estando presentes en varias de
las provincias de este. Esta conocida empresa realiz6 a la UCSG la solicitud de que se
desarrolle una aplicacion movil hibrida para realizar consulta de productos, registro de
inventario y visualizacion de ficha técnica para las sucursales. Como resultado se
espera conseguir un mejor control sobre los procesos antes mencionados, la
disminucién del tiempo que implementa actualmente los colaboradoresen llevarlosa
cabo, asi como también lograr consolidar estas actividades en una misma aplicacion

para poder facilitar su uso.

Gracias al auspicio proporcionado por las Tiendas Industriales Asociadas (TIA)
S.A. es que se respalda la investigacion a realizar y el desarrollo de los médulos que
comprenderdn la aplicacion mdvil solicitada, brindando completa apertura a
informacion sobre los procesos enfocados en este proyecto, gracias a esto, se podra
realizar de manera iddnea la investigacion sobre el manejo actual de estos procesos y
asi conseguir disefiar una propuesta tecnologica que logre cumplir a entera satisfaccion

con lamejora de cada uno de ellos.

Actualmente el personal operativo de cada una de las 248 sucursales existentes
realizan el registro de cantidades para el inventario mediante un conteo y luego

registrandolo en el punto de venta (POS), la consulta de productos en un programa de



cobol, y visualizacion de la ficha técnica de sucursal en un sitio web interno (Intranet);
los tres procesos involucrados en el presente proyecto de titulacion se manejan
actualmente en tres diferentes herramientas tecnoldgicas, lo que se busca es poder
simplificar estas actividades en una sola aplicacion hibrida que facilite su realizacion
al depender unicamente de un dispositivo movil, el mismo que funcionard de forma

correcta tanto en iOS como en Android.

De los tres procesos involucrados, la realizacion del registro de inventarios es la
que tienen mayor impacto en la empresa, hoy en dia cada sucursal cuenta solamente
con un PDT para realizar esta actividad, lo que hace que el tiempo a imprentar para
inventariar todo el local sea muy amplio, la empresa requiere minimizar el costo de
inversion de este proceso al no tener que comprar mas PDTs para cada local, sino que
en su lugar existira la aplicacion movil que agilitara el proceso al poder usarse en
cualquier celular con los que cuente el personal operativo, de esta forma se distribuira
mejor el trabajo a realizar por parte de los colaboradoresy se simplificara de forma

significativa los factores de tiempo y costo.

Por otro lado, el presente proyecto con el desarrollo del registro de inventarios a
través de una aplicacion mdvil apoya a una forma mas actual y econémica para realizar
este tipo de tareas, y a su vez poder presentarlo como una opcion estratégica que nace
del uso de sistemas tecnoldgicos para cualquier establecimiento que requiera realizar

actividades como las que se presentan en este proyecto.

1.2 Pregunta de investigacion

El presente trabajo esta enfocado en poder sintetizar tres procesos en una sola
herramienta y de esta forma poder disminuir el tiempo que actualmente se involucra
en ellosy asu vez ahorrar el costo de inversion en hardware alternativo para solucionar

este problema, por ende, se ha planteado la siguiente pregunta de investigacion:

¢Puede una aplicacién mavil hibrida disminuir el tiempo que requiere el personal
operativo para realizar consulta de productos, registro de inventario y visualizacion de

ficha técnica para las sucursales de Tiendas Industriales Asociadas (TIA) S.A.?

Las variables que intervienen en esta interrogante son:



Independiente:  Aplicacion movil hibrida.

Dependiente: Eficiencia en la consulta y registro de datos para las sucursales

1.3 Objetivos de la investigacion

Para esta investigacion se han planteado los siguientes objetivos, que buscan

solucionar el problema antes identificado:

1.3.1 Objetivo general

v

Disefiar y desarrollar una aplicacion movil hibrida para realizar consulta de
productos, registro de inventario y visualizacion de ficha técnica para las

sucursales de Tiendas Industriales Asociadas (TIA) S.A.

1.3.2 Objetivos especificos

v

v

Ofrecer una aplicacién mdvil que sirva como alternativa tecnoldgica para
ahorrar el costo de implantacién de nuevo hardware para inventarios.
Disminuir el tiempo que se invierte en la realizacion de inventarios y con ello
minimizar el rubro por horas extras y alimentacion que involucra la realizacion
de este proceso.

Desarrollar una aplicacion movil que le ofrezca a TIA la opcion de contar con
los tres procesos involucrados en una misma herramienta con la finalidad de
facilitar la accesibilidad a cada uno de ellos.

Demostrar la funcionalidad de la aplicacion movil hibrida para realizar
consulta de productos, registro de inventario y visualizacion de ficha técnica

para las sucursales del TIA.



1.4 Justificacion y alcance

En esta seccion se encuentra definida la justificacion del desarrollo de este trabajo
de titulacion como respuesta a la solicitud realizada por las Tiendas Industriales
Asociadas (TIA) del desarrollo de una aplicacion movil, asi mismo se establece el

alcance que tendra este proyecto durante toda su disefio y ejecucion.

1.4.1 Justificacion

El disefioy desarrollo de una aplicacionmovil hibrida para las Tiendas Industriales
Asociadas (TIA) S.A. tiene como fin principal lograr unir tres procesos que antes de
esta aplicacion se han manejado por separado en diferentes sistemas y con distintos
equipos electronicos, se busca poder ofrecer una solucién tecnoldgica que se pueda
usar en cualquier dispositivo movil que se tenga a la mano, esto quiere decir se
incentiva a que haya un acceso mas facil y rapido en comparacion a como se trabajaba
hasta ahora.

La aplicacion permitird acceder al instante a datos del stock de productos, fichas
técnicas de los localesy larealizacion de inventarios a través de ella, esta sera
una herramienta que facilite tareas cotidianas de los operativos y a su vez
implica que la empresa no deba incurrir en gastos adicionales, como por
ejemplo las horas extras que se pagan cuando los inventarios se extienden
debido a que no se cuenta con muchos aparatos para escanear los cédigos de
barra de los productos

1.4.2 Alcance

Parael desarrollode laaplicacién mévil hibrida, se han establecido los siguientes
puntos como alcance:

v Uso de metodologias de recolecciénde datos.

v Anélisis y depuracion de los datos obtenidos.



v Disefio estructural de laaplicacion movil hibrida.

v Disefio de los datos de la aplicacion movil hibrida.

v Disefio de la interfaz grafica de la aplicacion movil hibrida.

v’ Pruebas y validaciones del disefio.

v’ Desarrollode la aplicacion movil hibrida.

v’ Pruebas técnicas y funcionales.

v/ Elaboracién de manuales de usuario.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL

En el desarrollo de aplicaciones moviles hibridas se usan diferentes tipos de
herramientas, en este capitulo se demostraran cada una de ellas demostrando asi su
funcionamiento y ventajas con la finalidad de exponer porgqué han sido escogidas para
el desarrollo de este proyecto. De igual manera se presentaran datos importantes sobre

laempresa a quien esta dirigida esta aplicaciony quienes seran los usuarios finales.

2.1 Retail

Guerrero-Martinez (2012) menciond que:

El negocio del retail ha crecido sustantivamente convirtiéndose en una fuente
muy importante de empleo y un canal de venta fundamental para empresas
nacionales y extranjeras. Pero ;qué es el retail? Retail es un término inglés
usado para definir la venta de productos de persona a persona. Este canal de
venta al detalle engloba un amplio sector de negocios que va desde
supermercados, hipermercados, cadena de farmacias, tiendas de marca, cadena
de tiendas de conveniencia y restaurantes, hasta sucursales bancarias. Hoy en
dia el retail también enmarca la venta de mercancias por catalogo e inclusive a

las ventas por internet (p. 2).

2.2 Zebra PDT DL-AXIST

Segun lo mencionado en Datalogic (2019), en su pagina web explica que:

Es una PDA robusta con Android ™ y pantalla tactil luminosa de 5 pulgadas
con una robustez industrial. Esta PDA es ideal para cualquier ambiente interior
0 exterior. La PDA tiene una pantalla tictil y ventana de lectura con cristal
Corning® Gorilla® Glass. El protector de goma opcional ofrece mayor

proteccion (parr. 1).



La DL-Axist PDA esta equipada con una imagen 2D de uso general que
proporciona una captura de datos rapiday facil de codigos de alta densidad a
distancias estandar, e incluye la tecnologia patentada 'Punto Verde' de
Datalogic para una confirmacion visual de lectura correcta. Lleva integrada una
camara con Flash LED autofocus integrado estandar que permite la captura de
fotos facil para las aplicaciones que requieren la documentacion con imagenes

(parr. 2).

Leva incluida la tecnologia SoftSpot ™ de Datalogic. Este gatillo flotante
configurable por el usuario y programable para cualquier tarea se puede colocar
en cualquier lugar de la pantalla (parr. 3).

2.3 Point of Sale (POS)

Un punto de venta o mejor conocido como (POS), hace referencia al lugar en el
cual el cliente ejecuta el pago de bienes o servicios que se encuentra adquiriendo, y en
donde los impuestos sobre las ventas pueden ser pagaderos. Se lo puede encontrar
fisicamente en una tienda mediante el uso de terminales y sistemas POS que ayudan a
procesar el pago con tarjeta, asi como también un punto de venta virtual que se puede
realizar en una computadora o demas dispositivos electrénicos moviles (Chen, 2019,

parr. 1).

2.4 Operativos, empleados, colaboradores

De acuerdo con Val-Pardo (2001), el colaborador es una persona capaza de
resolver problemas, tomar decisiones, elaborar, emitir y recibir informacion y de la
misma forma alguien sujeto a motivacion y autodireccion. Es sobre esto que cada

colaborador tiene fijados objetivos que alcanzar (Val-Pardo et al., 2001, p. 52).

2.5 Inventario

En un estudio Bustos y Chacdon (2007) concluyeron que:



Los inventarios representan las existencias de recursos que las organizaciones
usan para cumplir con sus objetivos. Para los paises occidentales los
inventarios son un problema mientras que para la cultura japonesa son caretas
que intentan cubrir una serie de problemas méas graves en la organizacion. En
ambos casos los inventarios acarrean graves complicaciones, que las
organizaciones ansian evitar reduciendo al minimo sus niveles. De ahi que las
organizaciones se vean en la necesidad de utilizar un sistema de gestion de
inventario que les permita la adecuada planificacion y control de sus

existencias. (p.5)

2.6 Conceptualizaciones entorno a las herramientas tecnoldgicas

Las conceptualizaciones de ambito tecnoldgico que seran presentadas a
continuacion son aquellas que corresponden a parte importante de la solucion
propuesta para este trabajo de titulacion, entre ellas se encuentran los sistemas
operativos para los cuales estara disponible la app, el framework a usar, bases de datos

y demas herramientas importantes que intervienen en el proceso.

2.6.1 Aplicaciones moviles hibridas

En los altimos afios el tipo hibrido se ha popularizado como laforma preferida para
crear aplicaciones mdviles, esto se ha dado especialmente en mercados empresariales
y minoristas. Este tipo de aplicaciones logran mezclar el rendimiento y las capacidades
del dispositivo de desarrollo nativo con la flexibilidad y simplicidad de las aplicaciones
web. Los desarrolladores empiezan creando una app nativa de Android o iOS con
marco hibrido, luego incrustan una vista web que permite mostrar una pagina web
dentro de la app nativa, es por esta razon que el contenido web se puede crear con

tecnologias como html, cssy JavaScript (Chen, 2018).
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2.6.2 Android

(“Hello, Android”, 2018) menciona en sus textos que:

Android ofrece una plataforma de desarrollo abierta basada enun nucleo Linux
de codigo abierto. El acceso al hardware estd disponible para todas las
aplicaciones a través de una serie de bibliotecas de interfaz de programa de
aplicacion (API), y la interaccion de la aplicacion, aunque cuidadosamente
controlada, es totalmente compatible. Android proporciona acceso al
ecosistema mas grande de usuarios de teléfonos inteligentes y representa un
marco dindmico para el desarrollo de aplicaciones basado en la realidad de los
dispositivos mdviles modernos disefiados por desarrolladores, para
desarrolladores. Con un kit de desarrollo de software (SDK) simple, potente y
abierto, sin tarifas de licencia, excelente documentacién, una amplia gama de
dispositivos y factores de forma, y una prosperacomunidad de desarrolladores,
Android representa una oportunidad para crear software que puede cambiar la
vida de las personas. Las aplicaciones de Android normalmente se escriben
utilizando los lenguajes de programacién Java o Kotlin, y se ejecutan mediante
el tiempo de ejecucion de Android (ART).

2.6.3 10S

(Pérez, 2013) hace mencion a que:

i0S es el sistema operativo creado por Apple para sus dispositivos
moviles. Este nuevo sistema vio la luz el 29 de junio de 2007 con el
lanzamiento del primer iPhone y fue el primer dispositivo en usar una
iOS. La interfaz de iOS se basa en gestos multitactiles que nos facilitan
enormemente la tarea de interactuar con nuestros dispositivos de una

forma mas natural y creativa (Pérez, 2013, p. 2).
2.6.4 lonic

(Nannini, 2018) indico que:
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lonic es una plataforma mucho mejor para usar para disefiary construir
aplicaciones, ya que las aplicaciones nativas son plataformas
especifico, tener  desarrollo respectivo  herramientas, son
extremadamente consume mucho tiempo y es caro también. lonic por
otro lado es independiente de la plataforma, usa HTML5, CSS y
Javascript. El proceso de desarrollo es bastante rapido y los
desarrolladores tienen una API de acceso directo con Cordova. lonic
utiliza la Propiedad CSS Ilamada estilo sintcticamente impresionante
Hojas (SASS).

2.6.5 Framework

Stauffer (2016) dice que, en los inicios de la web dinamica, escribir una aplicacion
web era totalmente diferente que ahora en estos tiempos. Los desarrolladores fueron
responsables de escribir el cddigo para todo modelo de negocio, sino también para
cada uno de los componentes que son tan comunes en los sitios: autenticacién de

usuarios, validacion de entrada, acceso a bases de datos, plantillasy mas (p. 1).

2.6.6 Mysq|l

Al momento de hablas de bases de datos, se encuentran multiples opciones, sin
embargo, MySql es una de las mas usadas en la actualidad, debido a la gran variedad

de ventajas que esta herramienta ofrece.

Cobo et al. (2005) infiere que MySQL es un sistema de administracion de base de
datos relacionales rapido, sélido y flexible. Es ideal para crear bases de datos con
acceso desde paginas web dindmicas, parala creacidn de sistemas de transacciones on-

line o para cualquier otra solucion profesional que implique almacenar datos (p. 339).

Por otra parte, Thibaud (2006) dice que MySQL es un sistema de administracion
de bases de datos relacionales (SGBDR) rapido, robusto y facil de usar. Se relaciona
facilmente con un entorno de red en una arquitectura cliente — servidor. Esto se

complementa con un sin nimero de lenguajes de programacion (p. 6).
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2.6.7 Oracle

Oracle SQL Developer es una aplicacion que permite realizar consultas y al
mismo tiempo poder gestionar objetos de una base de datos, objetos tales como tablas,
vistas, entre otros. Otra de las cosas que se pueden realizar es el desarrollo y
actualizacion de programas PL/SQL; una de sus ventajas notorias es que es gratuito y
se puede descargar facilmente desde el sitio OTN y se encuentra disponible tanto para

plataformas Windows como Linux o Unix (Heurtel, 2009).

2.6.8 Web service

(Milanovic & Malek, 2004) menciona que los web services transforman laweb,
son conocidas como aplicaciones que se localizan o invocan a través de una red, la
misma que en la mayoria de veces es el internet, su filosofia se basa en el principio de:

méximo desacoplamiento por un servicio de mediacidon escalable.

Tabla 1 Comparacion técnica — Web services

Caracteristica SOAP REST

Multiples formatos de datos - X
Semantica X -
Enrutamiento - X
Bajo consumo de recursos - X
Estabilidad X X
Poca probabilidad de corromper los

datos X X
Facil de construir - X
Velocidad - X
Calificacion 3/8 7/8
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2.6.9 Rest

En su ensayo (W etal., 2017) indica que los servicios APl REST prevén una
mejor manera de hacer recursos de datos de diversos tipos disponibles a través del
protocolo de red HTTP con intercambio de datos como XML y JSON, cerrando de
esta manera brechas entre diferentes sistemas operativos, se realizan operaciones de
datos faciles mediante dispositivoswebsy moviles. El disefio REST combina el poder
de tecnologias como JDBC (W etal., 2017, p. 5).

2.6.10 Typescript

(Fenton, 2018) concluy6 que:

TypeScript es un superconjunto de JavaScript. Eso significa que el lenguaje
incluye todo el lenguaje JavaScript mas una coleccidn de caracteristicas
adicionales utiles. Esto contrasta con los diversos subconjuntos de JavaScript
y las diversas herramientas de pelusa que buscan reducir las funciones

disponibles para crear un lenguaje mas pequefio con menos sorpresas.

(Clow, 2018) menciona que, Typescript ofrece primordialmente tipos estaticos
opciones, clases e interfaces, se lo conoce como codigo abierto desarrollado en

GitHub, y el compilador puede funcionar en cualquier host de JavaScript.

2.6.11 Javascript

En su texto, Fard & Mesbah (2017) JavaScriptes de acuerdo con una reciente
encuesta el lenguaje de programacion mas utilizado, se utiliza para poder crear
aplicaciones web actuales, asi como también de software de escritorio, moviles y
programas de red del lado del servidor. JavaScript es complicado de probar y analizar
debido a ciertas caracteristicas especificas, asi como por ejemplo interacciones
complejas y dindmicas entre JavaScripty el Modelo de objetos de documento (DOM)
dificultan que los desarrolladores realicenpruebas efectivas (2017, p. 1).
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2.6.12 Html

Celaya Luna (2014) indica que, HTML es un lenguaje de programacién que utiliza
una serie de cddigos llamados etiquetas que van definiendo los elementos que
componen una pagina web: texto, imagenes, etc. Esas etiquetas seran interpretadas por
un navegador de internet que mostrara adecuadamente la pagina web al usuario (p. 3).

Guerrero Pérez (2014), menciona sobre HTML, que este lenguaje nos proporciona
el desarrollo de documentos el que contiene hipertexto, enlaces que permiten la
direccionar a los usuarios hacia diferentes usuarios a otros documentos o sitio web (p.
7).

La siguiente figura demuestra la evolucion que ha tenido el lenguaje de
programacién HTML con el pasar de los afios, en ella se refleja la versidén 5.0 como la

mas actual y que por muchas razones es la mas factible de usar.

19689 1991 HTML 1.0 Paginas relativamente sencillas
HTML 2.0
1965 HTML 3.0 Guerra de los navegadores. Los fabricantes

competian por tener un navegador con mas
funciones

El programador debia hacer una pagina para
cada navegador

1998 HTML 4.0 W3C tomo ¢l mando y puso fin a la guerra de los
navegadores creando una sola version, Se
separd estructura de presentacion (CSS)

1999 HTML 4.1 Version mas usada, y extendida, Hoy én dia se
sigue usando y es la mas usada

2000 XHTML 1.0 Union de XML y HTML. Concepto Web
Semantica

2009 XHTML 2.0 Casl ha sido desbancado por HTML 5.0
2009+ Futuro HTML 5.0 Mejor estructura

APl para video y audio.

Figura 1 Evolucidn histdrica del lenguaje HTML. Tomado de "Construccidn de paginas web", por Gomez Lépez,
J., & Alcayde Garcia, A. (2014).

2.6.13 Xcode

Segun Wentk (2014), el cédigo X:
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Es el conjunto gratuito de herramientas para desarrolladores de Apple; se usa
para crear aplicaciones para dispositivos moviles iOS y para Mac OS X. Xcode
5.

Las herramientas de desarrollo son complejas, y Xcode siempre ha tratado de
ocultar gran parte de esa complejidad a los desarrolladores novatos. Puede usar
Xcode de una manera muy simple de hacer clic para construir, pero esta
simplicidad puede ser engafiosa. Muchos desarrolladores nunca exploran las
funciones mas avanzadas de Xcode y nunca descubren como pueden usarlas
para ahorrar tiempo, resolver problemas o extender sus proyectos con

caracteristicas originales y creativas.

Xcode también incluye una seleccién inesperadamente enorme de aplicaciones

auxiliares y herramientas de desarrollo. (Wentk, 2014, p. 3).

2.6.14 Visual code

(Del Sole, 2019) menciona en su escrito que, Visual Studio Code no es
Unicamente un bloc de notas avanzado que cuenta con colores en su sintaxis y tipo de
sangria automatica, sino mas bien estéa definido como un entorno de desarrollo dirigido
a codigo potente, que ha sido creado para poder facilitar la escritura de aplicaciones
moviles, websy en lanube. Cuenta con un depurador incorporado que permite soportar

el ciclo de vida de desarrolloy un soporte para el motor de control de versiones Git.

2.6.15 Java

Java es un lenguaje de programacion no ordinario que fue creado originalmente en
el afio 1995 por James Goslin; el objetivo fue ofrecer una plataforma que sea mas

simple e independiente como alternativa frente al uso de c++ (Fain, 2011).

Una de lasrazones principales por las que Java es muy popular es laindependencia
que esta plataforma representa, esto significa que los programas realizados con este
lenguaje pueden ejecutarse en muchos tipos de computadoras e incluso en teléfonos

celulares (Lowe, 2014).
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2.7 Tiendas Industriales Asociadas (TIA S.A))

Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. es una empresa multinacional de sur

américa de distribucion, la misma que tuvo sus origenes en Colombia. Actualmente

cuenta con sedes administrativas en otros dos paises como lo son Ecuador y Uruguay

en donde se encuentra presente con varias marcas y mas de 540 puntos de venta.

Iniciaron sus actividades en 1940 bajo la marca Tia S.A.

Organigrama

Gerencia General

Gerente General

lefe de DataScience

Auditor General

lefe de Prevencidn de
Pérdidas

Auditor General

Gerente de Proyectos

Gerente de Tl

Figura 2 Organigrama Gerencial de Tiendas Industriales Asociadas TIA S.A., por Sanchez (2019)
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CAPITULO I1l1
METODOLOGIA Y RESULTADOS

Este capitulo consiste en establecer la metodologia que se utilizara con la finalidad
de obtener los datos necesarios para cumplir con los objetivos de la solucion
tecnoldgica propuesta. Esta conformado por dos apartados, el primero corresponde a
la metodologia de la investigacion en conjunto con su tipo, enfoque y técnicas, el
segundo corresponde al analisis de los datos obtenidos en las encuestas realizadas a

una muestra de la poblacion.

3.1. Metodologia de la Investigacion

Con la finalidad de poder sustentar el presente proyecto con informacién asertiva
y completamente acercada a la realidad que presentd inicialmente las Tiendas
Industriales Asociadas TIA S.A. fue necesario establecer los siguientes cuatro
subapartados que se complementan entre ellos para explicar la forma en la que se
realizo el levantamiento de datos y todo lo que intervino para que este proceso sea

exitoso frente a la probleméatica expuesta inicialmente.

Como lo mencioné Rodriguez (2005), la investigacion es el conjunto de etapas de
las que el investigador se vale para poder verificar, entender, corregir y aplicar

conocimiento (p. 19).

3.1.1. Tipo de investigacion

Actualmente existen diversos tipos de investigacién, cada uno ayuda a desarrollar
diferentes tipos de propdsitos, todo depende de la naturaleza del proyecto; hay
ocasiones en las que no basta utilizar un solotipo para poder cubrir con lo que demanda
la problematica, para el presente trabajo de titulacion se ha implementado la

investigacion cuantitativa y cualitativa.

18



De acuerdo con (Sarduy Dominguez, 2007), la investigacién cuantitativa permite
descartar o rechazar una hipotesis, asi como también poder cuantificar larelevancia de

un fenémeno.

3.1.2. Enfoque de la investigacion

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010),
hacen referencia a Grinnell (1997), los enfoques cualitativos y cuantitativos en una
investigacion involucran el uso de procesos minuciosos, efectivos y ordenados que
permiten formar conocimiento. El cuantitativo representa los procesos de forma
demostrativa y secuencial, es por esta razon que cada etapa precede de la anterior; por
otro lado, las recolecciones de los datos corresponden al enfoque cuantitativo que a su
vez permite realizar analisis estadisticos, permitiendo aprobar o desaprobar una

hipotesis especifica (p. 4).

A su vez, el enfoque cualitativo presentado, se utilizan técnicas de recoleccion de
datos sin inclusion de mediciones numéricas, con la finalidad de construir preguntas

investigativas en el poseso de analisis de la informacion obtenida (p. 7).

3.1.3. Técnicas de investigacion

Las técnicas hacer referencia a estrategias que ayudan a recolectar los datos
necesarios para tomar decisiones sobre la estructura de la solucion tecnoldgica.
Martinez Godinez (2013), menciond que es importante formular normas que
establezcan un orden en el proceso de investigacion y de la misma manera es

importante también definir las técnicas que ayuden a la recoleccionde la informacion.

Para este proyecto de titulacion se realiz6 un modelo de entrevista constituida por
5 preguntas sobre los moédulos que se espera encontrar en la solucién tecnoldgica, para

su implementacion se realizara la entrevista en tres niveles de jerarquia, tales como:

- Jefe de operaciones.
- Jefe de sistemas.

- Jefe de prevencion y pérdidas
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De la misma manera se disefié también una encuesta que cuenta con 5 preguntas

relacionadas con las consultas de productos y la realizacionde inventario de productos,

para su implementacion se realizo el calculo de una muestra de la poblacion detectada

que en este caso hace referencia al personal operativo encargado de ejecutar los

procesos a evaluar. Ver el formato de la entrevista aplicada en el Apéndice 2.

3.1.3.1.Muestra

Para saber qué cantidad de encuestas realizar al personal operativo se ha
realizado una muestra sobre el niamero de personas involucradas en los procesos a

desarrollary se establecieron los siguientes parametros de medicion:

o Margen de error: 5%
o Nivel de confianza: 95%

o Tamafio de la poblacién:
Formula empleada para el célculo:

N*(a. * 0,5)2
1+ (e2(N - 1))

Tamaiio de la muestra:

En donde:

o N: Tamafio de la poblacion (universo).
o a.:Valor delnivel de confianza.

o e: Margen de error.

Al aplicar la formula se determind que el tamafio de la muestra Optima es de 366

operativos.

Ver el formato de la encuesta aplicadaen el Apéndice 1.

3.1.4. Andlisis de resultados

Con base en las entrevistas realizadas a las diferentes personas de los niveles de

jerarquia establecidos inicialmente, se logré obtener informacion que permite dirigir

el siguiente analisis:
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. Todos los entrevistados coincidieron en que tener una aplicacion movil es de
suma importancia para el modelo de negocio que maneja la empresa, que es
algo que implementan actualmente la mayoria de las instituciones y es
importante tener una que permita agregar valor a los procesos que se realizan

en laactualidad y a futuro.

Las tres personas conocen los tres procesos que se plantearon para estructurar
la aplicacion, sin embargo, no todos conocian con exactitud el tiempo que

implica la realizacion de cada uno de ellos.

Unicamente el jefe de operaciones conoce con exactitud la frecuencia con la
que se realizan los inventarios y las consultas, los otros dos entrevistados
conocen sobre los inventarios, pero no las concurrencias que existen al

consultar productos o fichas técnicas.

. Todos los implicados coincidieron en que les gustaria tener la posibilidad de
poder escanear los productos por medio de codigo de barras para poder agilizar
la realizacion de los inventarios, asi como también poder tener la posibilidad
de contar con la facilidad de realizar las consultas de productos y fichas

técnicas desde un dispositivo mévil cualquiera.
El objetivo principal es que mediante el uso de laaplicacidn se logre minimizar

los tiempos de realizacion de los inventarios, de tal forma que se disminuyan

las horas extras y por ende ahorrar dinero en el pago de estas.

21



De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta que se realizo a la muestra del
personal operativo, con relaciona la pregunta uno se llega a la conclusion de que mas
del 80% de los inventarios se realizan trimestralmente, sin embargo, se pudo descartar
por completo la opcion de realizarlos de forma anual, con esto es posible establecer la
frecuencia de realizacion de este proceso antes de la implementacion de la solucidn

tecnoldgica propuesta.

81.0%
71.0%
61.0%
51.0%
41.0%
31.0%
21.0%

11.0%
1.0% [

Mensual Trimestral Semestral Annual
% de respuesta 6.6% 80.6% 12.8% 0.0%

Figura 3 ¢ Cada cuanto tiempo se realizan los inventarios?

En la pregunta nimero dos se buscaba determinar el tiempo que se demoraba
el personal operativo en realizar el conteo de los productos al momento de ejecutar el
inventario; mediante las encuestas se logd detectar que casi el 70% del personal
respondio que se demoraban 4 minutos 0 mas, con esto se puede determinar a futuro

si los tiempos se han disminuido con la implementacion de la aplicacién mévil.

71.0%
61.0%
51.0%
41.0%
31.0%
21.0%

11.0%

1-2 minutos 2-3 minutos 3-4 minutos 4 minutos 0 mas
= 9% de respuesta 0.0% 8.7% 21.6% 69.7%

1.0%

Figura 4 ; Cuénto se demora en el conteo de los productos en el inventario?
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Para el personal operativo es importante acceder a este tipo de informacion
especifica sobre los locales existentes en la empresa, este proceso era anteriormente
realizado en la intranet y casi el 85% de los encuestados respondieron que si €s

importante para ellos la visualizacién de esta informacion.

81.0%
71.0%
61.0%
51.0%
41.0%
31.0%
21.0%
11.0%

1.0% .
Si No

% de respuesta 84.7% 15.3%

Figura 5 ¢La ficha técnica de la sucursal es importante visualizarla?

Mediante los resultados obtenidos se logré determinar que casi al 96% de los
encuestados les gustaria tener disponible una aplicacion movil para que pueda realizar
el registro de inventario y consulta productos, es por ello por lo que podemos darnos
cuenta de que el nivel de aceptacion de esta aplicacidn es mayoritario en la muestra de

la poblacion seleccionada

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Si No

% de respuesta 95.9% 4.1%

Figura 6 ¢ Le gustaria una aplicaciéon mévil para que pueda realizar el registro de inventario y consultar datos de
productos?
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Las estadisticas de los datos obtenidos en las encuestas reflejan que de las 8
opciones que se presentaron para formar par parte de la consulta de productos 4
obtuvieron el 100% vy los otros 4 restantes presentaron mas de un 60% de aceptacion

es por esta razon que se ha considerado que todas formen parte de dicho médulo.

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Stock PVP Introcit;ccnon Consumo  Dias de stock Minimo Maximo Oferta

% de respuesta 69.1% 100.0% 61.5% 69.1% 100.0% 100.0% 100.0% 69.1%

Figura 7 Sefiale la informacion relevante que le gustaria conocer acerca de un producto

3.2.Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo de este aplicativo web se utilizé la metodologia de modelo
en cascada, ya que las necesidades del cliente eran clarasy especificas, ademas de que
le evitaba de encuentros periddicos innecesarios que gastan su tiempo y que en
ocasiones podrian retrasar su trabajo.

(Ian, 2011) determina que el modelo en cascada °* toma las actividades
fundamentales del proceso de especificacion, desarrollo, validacién y evolucion vy,
luego, los representa como fases separadas del proceso, tal como especificacion de

requerimientos, disefio de software, implementacion, pruebas, etcétera”.
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Esta técnica de modelamiento es una gran opcion en caso de que el proyecto
sea pequefio, donde se conocen por adelantado las fases del proceso de desarrollo de

software.

De acuerdo a lo mencionado por Aguileta (2019) sobre las fases de la metodologia de
desarrollo tipo cascada, menciona las siguientes:

Analisis y definicion de requisitos. En esta etapa se llevan a cabo entrevistas a
los usuarios, con el fin de establecer los servicios, restricciones y metas del
producto software a desarrollar. Posteriormente, tales servicios, restricciones y
metas son detallados y sirven como especificaciones del producto software a
desarrollar (p. 3).

Disefio. En esta etapa, los requisitos sirven de base para el establecimiento de
una arquitectura del producto software. El disefio de software implica
identificar y describir las abstracciones necesarias para el producto software y

asi como sus relaciones (p. 3).

Implementacion y pruebas unitarias. En esta etapa, el disefio se implementa
como un conjunto de programas o unidades de programa. Las pruebas unitarias

consisten en verificar que cada unidad satisfaga su especificacion (p. 3).

Integraciony pruebas de sistema. Durante esta etapa, las unidades de programa
0 programas son integradas y probadas como un sistema completo para
asegurar el cumplimiento de los requisitos software. Una vez probado, el

producto software se entrega al cliente (p. 3).

Operacion y mantenimiento. Es usual que esta etapa sea la mas larga del ciclo
de vida. El producto es instalado y puesto en operacién. EI mantenimiento
consiste en: corregir defectos que no fueron detectados en etapas previas del
ciclo de vida; mejorar la implementacion del producto, o extender nuevas

funcionalidades a partir del descubrimiento de nuevos requisitos (p. 3).
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Figura 8 Modelo en Cascada Tomada de: (lan, 2011)
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4. CAPITULO IV

PROPUESTA TECNOLOGICA

Este ultimo capitulo detalla la propuesta tecnolégica que ha sido disefiada para
solucionar la problemética presentada por las Tiendas Industriales Asociadas (TIA)
S.A.; estd debidamente conformado por los objetivos correspondientes a la aplicacion
movil, en conjunto con el alcance y demas secciones que respaldan las herramientas

tecnoldgicas que han sido escogidas para el desarrollo de esta aplicacion.

4.1.Introduccion

Los negocios de retail desde sus inicios y hasta la actualidad han presentado la
necesidad de realizar procesos de inventario, para poder mantener claridad sobre los
productos con los que cuentan y de esta manera saber qué y cufiando abastecerse; asi
mismo influyen las actividades operativas el registro de las fichas técnicas y la
busqueda de productos, es por esta razon que se ha propuesto una herramienta movil
de facil acceso que permita minimizar los tiempos empleados en estas actividades
debido a que permitira realizar lo antes mencionado desde cualquier dispositivo con la

simplicidad de acceso mediante inicio sesion.

4.2.0bjetivo

Consolidar las actividades de consulta de productos, registro de inventario y
visualizacion de ficha técnica en una sola aplicacion mévil hibrida que permita que el
personal operativo acceda a ella desde cualquier dispositivo con sistema operativo
Android o i0S, lo que representard una herramienta que facilite el acceso a dichas

actividades y con esto minimizar el tiempo que implica su realizacion.
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4.3.Alcance

Para la solucion tecnolégica propuesta se ha definido un alcance que se encuentra
comprendido principalmente por una pantalla de inicio de sesion que permitira el
acceso a dicha aplicacion, la misma que llevara al usuario a una pantalla inicial que
presenta informaciéon sobre la mision y visién de la empresa luego de eso se

presentaran los 3 médulos que son:

= Consulta de productos.
= Inventario.

= Ficha técnica de sucursal.

Adicional se presentaran 3 pestafias que corresponden a las extensiones telefénicas de

oficina, términos y condiciones e informacion de la app.

4.4.Responsables

Los responsables principales del mantenimiento y soporte de esta aplicacion sera
el departamento de sistemas de Tiendas Industriales Asociadas (TIA) S.A.; los
usuarios finales estaran comprendidos entre operativos, sin embargo, esta aplicacion
tendra disponibilidad al uso abierto de todo el personal de la empresa con la finalidad
de interactuar con los mddulos de su interés como consulta de productos y ficha técnica

de sucursal.

4.5 Actores del sistema

Se han establecido como actores del sistema a todas aquellas personas que

interactden con la app, paraello se han identificado dos, que son:
= Administrador del sistema (Personal de soporte de desarrolloweb).

= Usuarios finales (Personal operativo, administrativo de Tiendas Industriales
Asociadas (TIA) S.A)).
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4.6.Propuesta tecnolégica

El médulo de consulta de productos deberaresponder a las siguientes necesidades:

= Busqueda por escaneo de codigo de barras.

= Bdsqueda por sucursal.

= Ingreso manual de codigo de barras o estadistico.

El médulo de inventario debera responder a las siguientes necesidades:

Ingreso de estadistico o codigo de barras manual.

= Ingreso de codigo de barras por escaneo.

» Ingreso de cantidades.

= Permitir acceso a este modulo Unicamente cuando se detecte la conexion a la
red del local.

= Permitir el ingreso de inventario por reservay mostrador.

» Ingreso de fecha en la que se encuentra habilitado el inventario.

El médulo de ficha técnica de sucursal debera responder a las siguientes

necesidades:

= Visualizacién de fachada del local.

= Visualizacion e informacién relevante del local.

4.6.1. Secciones disponibles

Este proyecto respalda el desarrollo de una aplicacion movil hibrida disefiada para
Tiendas Industriales Asociadas (TIA) S.A. para complementarlo, se han generado
diversas secciones para los usuarios que hayan iniciado su sesién; a continuacion, se

presentan detalles de las pantallas antes mencionadas, estas son:
- Inicio de sesion

Permite que el personal de las Tiendas Industriales Asociadas (TIA) S.A.
accedan a la aplicacion ingresando su usuario (tipo numérico, permite el
ingreso de numero de cédula) y contrasefia (tipo texto que no permite

caracteres especiales, sera encriptada en base64), contiene un checklist para
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quienes quieran que se recuerden sus credenciales; de la misma manera
presenta el texto ¢Olvidd su contrasefia?, el mismo que lo re direccionara
a una pantalla en donde debe ingresar el usuario para poder recuperar su

contrasena.
Pantalla de Inicio

En esta pantalla se puede visualizar un banner con dos imagenes, la primera
en la que estan representantes del personal de la empresa y contiene un
mensaje que dice: Crecemos junto a ti llegando a donde ningn otro ha
llegado, la segunda imagen muestra el uso de la tarjeta mas junto con el

mensaje: Nuestro compromiso es seguir premiando tus compras.

De la misma forma se encontrara comprendido por un banner que contiene

lamision y la vision de la empresa.

Consulta de productos

Pertenece a la seccidn de operaciones, presenta una
Inventario

Para realizar el registro de inventario el dispositivo debe estar conectado a
la red wifi del local para que los datos que se ingresen se registren en el
local, se debe seleccionar la fecha en la que se abrié el inventario y el tipo
que puede ser reserva (mercaderia que se encuentra en la bodega del local)
o mostrador (mercaderia que se encuentra en perchas, exhibicion) posterior
a esto el usuario podra escanear el producto o introducir el codigo de barra
y luego ingresar la cantidad.

Ficha técnica de sucursal

En esta opcion se puede visualizar informacion relevante del local, su

fachada y la fecha de apertura
Extensiones oficina

Permite visualizar un archivo pdf con las extensiones del personal de
oficina de TIA S.A.
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- Términos y condiciones

Se encuentra informacién legal a la que le da permisos mientras esté

navegando en la aplicacion
- Sobre la app

En esta pantalla se puede observar que tipo de Sistema Operativo tiene el
dispositivo, la version de la aplicacion y en que servidor se encuentra
levantado el web services de la app, esto para la ayuda de brindar un mejor

soporte.

4.6.2. Requerimientos de Hardware

Esta solucion se basa en el desarrollo e implementacion de una aplicacion

movil hibrida, por lo cual los requerimientos de hardware son los siguientes:

= Dispositivo movil.

= Modem o dispositivo para acceder a una conexién de internet.

4.6.3. Requerimientos de Software

Como requerimiento de software se han contemplado los siguientes

componentes:

= Sistemas operativos moviles.
= Servidor.

= Base de datos.

4.6.4. Implementacion y costos asociados

Como costo se incurrié Unicamente en poder subir la aplicacién realizada en iOS a la

tienda de Apple store, la misma que corresponde a un pago anual de $300,00.
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4.6.5. Desarrollo de la aplicacion

Posterior al levantamiento de informacion obtenida por encuestas y entrevistas,
se analizaron diferentes herramientas para el desarrollo de la aplicacion y se obtuvo
que como framework ideal para realizar una aplicacion movil hibrida es lonic, donde
se utiliza typescript como lenguaje de programacion, con respecto a la base de datos
TIA S.A. tiene establecida MySql y Oracle por lo cual se mantendra la conexién a

ambas.

4.6.5.1.Refinamiento de la solucién

Analisis y definicién de requisitos

En esta etapa se empezd realizando levantamiento de informacion con usuarios
funcionales, para poder realizar la definicion de los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema, se define trabajar con acceso basado en roles. Posterior
se presenta alcance y restricciones de los requerimientos del sistema, mediante
entrevistas con usuarios para aceptacion de un trabajo alineado a los resultados
esperados.

Disefio.

En esta etapa se ha realizado el disefio del proceso de inventario, de consulta de
productos y consulta de especificaciones ficha técnica de una sucursal mediante
pantallas no funcionales. Se realiza el disefio de un control de acceso basado en
roles. Se realiza disefio del modelo entidad relacion en base de datos MySql y
Oracle. Se realizan los algoritmos necesarios para el cumplimiento de los
requerimientos, asi como también los analisis necesarios para saber qué

herramientas usar en la etapa de Codificacion.

Implementacidon y pruebas unitarias.

En la siguiente etapa se va realizando implementaciones de cada producto
funcional acordado, en ambiente controlado para poder realizar pruebas unitarias
con los usuarios que nos permitan detectar por si existen desviaciones, se cumpla

la satisfaccion de las especificaciones.
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Integracién y pruebas de sistema

En la etapa de Integracion y prueba del sistema, se expone el sistema con cada
producto integrado a nuestro ambiente de produccion para poder realizar las
pruebas del sistema que permitan determinar el correcto funcionamiento 6 si
existiese inconvenientes colaterales.

Operacion y mantenimiento.

En la siguiente etapa se socializa y se entrega el sistema operativo, y se realiza
mantenimiento del software para corregir defectos que no fueron detectados en
las etapas previas.

4.6.6. Lenguaje de programacion

En la tabla se puede observar que las ventajas de typescript y java como
lenguajes de programacién son mayores a los otros lenguajes por lo cual fueron
seleccionados para el desarrollo de la aplicacion y del servicio web respectivamente;
se establecieron algunos indicadores para la comparacion y se utilizaron los mas

relevantes.

4.6.7. Framework

lonic es uno de los framework que la comunidad prefiere al desarrollar una
aplicacion mévil disponible para dispositivos Android y 10S de la manera que la
siguiente tabla refleja diferentes caracteristicas por la cuales se lo escogid para este
proyecto de tesis.

Tabla 2 Comparacion técnica — Frameworks aplicaciones hibridas

Caracteristica IONIC REACT NATIVE XAMARIN FLUTTER
Documentacion X X X -
Tiempo de desarrollo X - - -
Interfaz X X - X
Reusabilidad de cédigo X X - X
Performance X X X X
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Comunidad X X - -
Costo X X - X
Calificacion 717 6/7 217 a/7

4.6.8. Base de datos

Para desarrollar esta aplicacion mévil se han utilizado las bases de datos ya existentes

en la empresa, no obstante, a continuacién, se presenta una tabla comparativa que

respalda por qué MySql y Oracle son las adecuadas para este proyecto.

Tabla 3 Comparacion técnica - Base de datos

Caracteristica Maria DB Oracle MySQL

Rapida y sencilla al instalar X - X
Compatible con varios SO X X X
Entorno grafico para su administracion - X X
Cédigo abierto X - X
Compatible con lenguajes de

. X X X
programacion
Escalabilidad X X X
Poca probabilidad de corromper los

X X X

datos
Poca demanda de recursos de hardware X - X
Velocidad transaccional X X X
Calificacion 8/9 6/9 9/9
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4.6.9. Modelo de entidad relacion

Segun menciona Capacho Portilla & Nieto Bernal (2017), en su libro Disefio de
base de datos, el Modelo Entidad-Relacion de toda base de datos se construye por tres

componentes importantes, tales como las entidades, los atributos de las entidades y las
relaciones.

Para este proyecto se hace uso de las siguientes tablas, cada conjunto varia
dependiendo del proceso que se esté realizando:

e Inicio de sesion

field data_field identificacion

ofertias_sucursal

app_user_ti app_iplocal

SUPEWiSGF USErs

Figura 8 Tablas que se utilizan para el inicio de sesion

e Ficha técnica

sucursales

Figura 9 Tablas que se utilizan para consultar las fichas técnicas de los locales
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Consulta de Productos

DBE_DETAJUSTEIN

DB_ESTACODI

DE_ENTRADAS

DBE_ANULADOS

DE_CRONORAM

DE_ARTICULO

DB_AJUSTEIN

DB_ATRIBUTO

DE_CRONOINV

DE_CURVACOD DB_DETALLE

Inventario

Figura 10 Tablas que se utilizan para la consultade productos

DE_RANGOMENINVY

DB _CONTROL_ST DB _DEINVPICA

DBE_ATRIBUTO

DB_ESTADESC

DE_ESTACODI

DB_ARTICULO

Figura 11 Tablas que se utilizan pararealizar el inventario
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5. CONCLUSIONES

El recurso técnico que se propone en este proyecto de tesis ofrece la posibilidad de
poder realizar consultas de productos, facilitando al personal operativo contar con
diferente informacion relevante y de ayuda, se puede registrar las cantidades del
inventario haciendo de este un proceso mas agil y también podran observar la ficha
técnica de sucursales de manera rapida solo accediendo a la aplicacion desde su

dispositivo movil.

Mediante el uso de laaplicacionse ha omitido la necesidad de comprar el hardware
anteriormente utilizado para los inventarios puesto a su alto costo, debido a eso, éste

s6lo habia uno por local.

Gracias a que la aplicacién cuenta con una opcion de registro de inventario se
ahorraran gastos tales como alimentacion y pago por horas extras al personal

operativo.

Se desarrollé e implementd una aplicacion donde se unifican todos los procesos
requeridos por el personal operativo, de tal manera esta solucidn se representa como

escalabley se encuentra abierto a futuras solicitudes de las diferentes areas
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda asignar el soporte técnico de la aplicacion mévil hibrida al personal
del area de TI (tecnologia de la informacion) de Tiendas Industriales Asociadas (TIA)
S.A,, paraello es necesario tener alguien responsable de realizar la debida conexidn
de los dispositivos de los locales a la red TP-System100, propia del local y necesaria
para el registro del inventario; asi mismo se requiere un responsable de la
administracion del servidor, y de la misma manera alguien que realice el soporte

especializado de la aplicacion.

Se recomienda que todas las personas mencionadas anteriormente sean capacitadas
para guiar a los operativos sobre el uso debido de laaplicacion, ya que el personal de
soporte sera el encargado de llamar a los locales y de la misma manera soporte sera el

encargado en distribuir el manual de usuario de la aplicacion.
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8. APENDICES

Apéndice 1 Encuesta

$ UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UTE B-2019
“Disefio, desarrollo e implementacién de una aplicacién mévil hibrida para realizar

consulta de productos, registro de inventario y visualizacién de ficha técnica para las
sucursales de Tiendas Industriales Asociadas (TIA) S.A.”

Nota: Esta es una encuesta anénima, por favor conteste con sinceridad todas las preguntas
establecidas.

1. ¢Cada cuanto tiempo se realizan los inventarios?
Mensual

Trimestral
Semestral
Anual

2. ¢Cuénto se demora en el conteo de los productos en el inventario?
1-2 minutos
2-3 minutos
3-4 minutos
4 minutos o mas

3. (laficha técnica de la sucursal es importante visualizarla? ¢ Por qué?

4. (Le gustaria una aplicacién movil para que pueda realizar el registro de
inventario y consultar datos de productos?
Si
No

5. Sefiale la informacién relevante que le gustaria conocer acerca de un producto

Stock Dias de stock
PVP Minimo
Introducciones Maximo
Consumo Oferta
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Apéndice 2 Entrevista

$ UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UTE B-2019
“Disefio, desarrollo e implementacidn de una aplicacién mavil hibrida para realizar

consulta de productos, registro de inventario y visualizacion de ficha técnica para las
sucursales de Tiendas Industriales Asociadas (TIA) S.A."

Nota: Esta es una entrevista anonima, por favor conteste con sinceridad todas las preguntas
establecidas.

1. ¢Cree usted que es importante la existencia de una aplicacién interna para
realizar consulta de productos, registro de inventario y visualizacion de ficha
técnica?

2. jiConoce como se realizan las consultas de productos, registro de inventario y
visualizacion de ficha técnica y cual es el tiempo que implica cada una de estas
tareas?
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3. ¢Conoce usted |a frecuencia con |a que se realizan |a consulta de productas,
registro de inventario y visualizacion de ficha técnica?

4, §Qué es lo que le gustaria encontrar dentro de la aplicacion mdvil interna?

5. ¢Qué es lo que espera obtener mediante la implementacidn de |a aplicacion
movil?
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Apéndice 3 Pantallas de la aplicacion

Iniciar Sesion

Mision

» Generoar blenestar en los hogares
ecuatorianos,

» Promover el crecimiento profesional de
nuestros empleados.

» Generar nueves plazas de trobajo

« Incrementar afio a afio el valor de nuestra
compafiia

o Contra ena o

Recordar Credenciales

¢ Olvido su contrasehna?

INICIAR SESION
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257474000

257474000 A ACEITE LA FAVORITA 2 L

Marca

esa
Sal. Local

Consumo

Minimo

Saldo. Depos
C. Promedio Dia
+.67

Introducclones
227

[m'" ESCANEAR

Q BUSCAR

Empaque

Prec. Venta

C. Promedio
Nacional

Dias. Stock

Oferta

SUCURSAL
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101 - GYE CENTRO

103 - MERCADO

104 - MILAGRO

105 - MALVINAS

108 - CUENCA

109 - MACHALA

111 - QUEVEDO

114 - LOJA

115- MANTA

116 - OLMEDO

120 - GARZOTA

121 - VENTANAS

122 - DURAN

123 - SAMANES




= Modo de Inventario €

Debe conectarse a la red interna

192.168.1.7
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Sistema Operativo:

Androld

Version:

032

Servidor:

Oracle

Todos los derechos reservados,

© 2019 TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (T1A) S.A,
Matriz: Chimborazo 217 y Luque.

Teleféno: +593 4 2508830

Guayaqull - Ecuador,
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Términos y Condiciones G

TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO DE LA
APLICACION (TIA Interno)

La presente tiene como objeto establecer los términos
y condiciones del uso de la aplicacion (TIA Interno) (en
adelante "la aplicaciéon”) la misma que ha sido
desarrollada por TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS
(TIA) S.A. (en adelante “TIA")

PRIMERA: La aplicacion ha sido desarrollada
unicamente para funcionarios y trabajadores activos de
TIA. Consecuentemente, no podra ser utilizado por
personas ajenas, Incluyendo pero no limitado a
familiares de EL USUARIO hasta el cuarto grado de
consanguinidad como por ejemplo primos hermanos, y
segundo de afinidad como por ejemplo cufiado; asi
como miembros del personal de empresas que
actualmente se encuentre brindando servicios
complementarios de TIA o proveedores.

SEGUNDA: El uso del aplicativo lleva consigo la
obligacion de guardar la confidencialidad debida con
respecto a la informacion que en ella se reflejase. Es
decir, EL USUARIO no divulgara, nl revelard la
informacién confidencial o los secretos profesionales
que TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS (TIA) SA.
lleguen a conocer en forma directa a través del
suministro de informacion a través de la aplicacion.
Dicha informacién confidencial y secreto profesional
incluye, sin limitar, informacién financlera, estrateglas,
objetivos, politicas, proyectos, prioridades,
cronogramas de trabajo, sistemas tecnologicos,
manuales, diagramas, contratos con terceros y en
general todos los aspectos y conceptos relacionados,
utilizados o reflejados a través de LA APLICACION,

TERCERA: EL USUARIO reconoce los derechos de
propiedad intelectual de TIA, y se obliga a abstenerse
de utilizar aquello que por derecho le pertenezca a TIA,
con fines o efectos llicitos y/o contrarios a lo

ACEPTAR




Apéndice 4 Manual de usuario

MANUAL DE USUARIO PROCESO DE INVENTARIO CON APP

OBJETIVO
Instruir el uso del sisterna de la aplicacion TIA INTERNO en celulares para el registro de los inventarios,

POLITICAS

1. PROCESO DE INVENTARIO CON APP

1.1, La aplicacion TIA INTERNO, es aplicado para el registro de inventario de reserva y saldn de venta, {Ver
Anexo - Uso de APP para registro de inventarios).

1.2 Es responsabilidad del jefe del local designar las personas responsables del registro del inventario con
la aplicacidn del celular (APP).

1.3 El personal designado para registrar el inventario con la APP deberd ingresar su nimero de cédula
personal en la aplicacion, quedando identificado como el responsable del inventario,

1.4. El personal no puede compartir su clave de usuario, quedando en absoluta responsabilidad el uso de
ésta.

2. PROCESO DE DESCARGA Y USO DE APP.

2.1,

Caracteristica del dispositivo mévil
« Sistema Operativo: Android y 105,
= Version: mayor a 5.0 en Android.

Instalacion de fa aplicacion

£l Jefe o Coordinador del local gestionard con Sistemas/Asistente de prevencidn de pérdidas la
instalacién de la aplicacidn para los dispositivos mavil de los colaboradores.
» E| Jefe de local debe compartir el link al personal para la respectiva descarga en su celular, Ver

grifica 2 - Descarga de APP.

Uso de la aplicacién mévil para inventario

* Durante las fechas habilitadas para el inventario, se deshabilitara Ia opcion Consulta que se
encuentra en |a aplicacion TIA INTERNO.

* £l colaborador debera conectarse a la red tpsystem del local para acceder a la aplicacion TIA
INTERNO.

* £l colaborador debera ingresar su numero de cédula para tener acceso al uso de la aplicacion TIA
INTERNO.
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PROCESO DE DESCARGA Y USO DE APP

Link de descarga TIA INTERNO 1. ElJefe de local debe transmitir el link al

personal para la descarga en sus

hitp /agye-prod s com ec/ntramastore colidsres.

2. Ellink de ia déscarga se informars por
correo electronica.

=1 D gy g vk T - o o

4257

'. 3. Dependiendo del sistema operativo de
‘ su teléfono, escoger y darclip en el tipo
do doscarga:

Iphone (105)
Samsung, Huawei, etc. (ANDROID)
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A, Saldra el siguiente mensaje, dar clip en
aceptar.

: No hay riesgo de dofio de equipo,
o APF g5 creado por TIA S.A,

TSR W P4 O i a o

e O © = 4 B

L e ot e ibe o bbb e ¢

- e
g el

5. Se comienza a procesar la descarga,
una vez descargada la aplicacion.

-
At e e we i

Fasbenri it 3 s <

R ST

Cansrmtot mindie ha sorsefypom me b g nn e st
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Uso de |a APP para registro de inventarios.

6. Buscar |3 descarga de la aplicacion en
carpata "Mis Archivos”

7. Buscar en las  descargas TIA
ASTLBGETITHERG M T INTERNO,
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|
|

¢
"
' 1L

/

8

Una vez identificada la aplicacion dar
.

£33 Mis aretviven

Mastrard el sigulente cuadro, y dar clip
en configuracion.

|
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. e
e vates wm e ahe
[ R
O Wem—
Foer et ewese sats fuarer .
-~
Mis wich

PROCESO DE INVENTARIO CON APP

10, Accionar botdn para permitir
Instatar aplicacién,

LDeseay wmtaler @nte aplicacinn? M
S T

— et

11, Dar clic en instalar,
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12, Esperar el proceso de Instalacion

Inatulesco

13. Unavez finalizada la instalacon dar clip

Se metald u wpliecon en abrir.

Pt | Aes
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PROCESO DE INVENTARIO CON APP

14 Empezard habiltarse la splicacion pars
0o

15, Una vez abserta I3 aplicacion el usuario
debe registrar su numero de cédula,
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EETNS
&
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) ety Com———

PROCESO DE INVENTARIO CON APP

16. Una ver registrado el namero de
cégula, debe registrar la contrasefa,

El Usuario repetird por unica vez en el
campo de la contrasefia el mismo
ndmero de cédula para continuar con
el proceso, y da clip en & opcidn
“iniclar sesién”,

17. El sstoma de APP, pedwa cambiar de
contrasedia, ol usuario reghtrard uns
nueva clave persanal.
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PROCESO DE INVENTARIO CON APP

18, Par seguridad, el sistoma solkcita
ropetr sy nueva contrasefa, debe
o repotir 0 nueva clave personal,

19, Una vez registrada su nueva clave, e
sistemna  solkitard seleccionar  una
pregunta, escoja una de las tres

opciones que desea responder y de clip
N aceptar.
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20, Debe selecconar Una respuesta que no

YU — 3@ vaya a obsidar, en caso de olvido de
oot contrasefia y Querer crear una nueva
e contrasefia el sisterna le realizard la
- » = . o pregunta escogida con la respuesta
'ialsle slelriolelo registrada  validando sea el mismo
a'wiw ¢t 1ty u tio usuario.
® = d f 9 N 3 = LI
- . R v B o»n " e

CUITITERAN

' 21. El sistema de APP, vuelve Ia pantalla al

Inicio, el usuario Ingresard su cédula y

su nueva clave personal y ejecuta
opcion "Iniclar sesién”,

B e et — e
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22, Se presentard la siguiente pantalla,

i aaremndomgnd cofrolray escofa menu de INICIO,

e
Cgmmtasisirivme

RC L
Venan
Ewtmrimbmens ol

e v s e

23. El menu presentard una Bsta de
opciones, para el Iventario debe dar
clhp en 13 opcldn “operaciones”

QN /D

Tatie A

PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD

60
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A o
- Omparwosanes
Pl Conmta dn Promestes
- 24, Dentro de la opcion operaciones
- l-ntl;l R .m “m
e - c . u” 5 ’ n: .
U, Extmrmrmy whotie s Inventario.
& Tenmnos v Owsteones
@ ten ie Ag Para ¢l registro del inventario selecclone  ls
opeitn “Inventaria”.
i e 25, I sistoma le presentara ks dos formas
Foatim e beamemaie * lmm"o:
= Reserva,
« Mostrador

Deberd escoger la opoidn de acuerdo
con el tipo de Inventario a registrar
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eeia o
arreas -

26, Seleccione k3 fecha del inventario,
debe dar clip sobre & fila del mes y déa
para cambiar de fecha.

I srus
p3 ] Muyn
Ja herun ame
1) hovw mne
" Agress oy

ey
27, Una vez seleccionada la fecha, escoger

ln opcidn “continuar”. Para comenzar
con & registro del inventario
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bet Q >
. <

1 2 3 «

A 5 [

7 8 9 “ra

¥ 0+ #

PROCESO DE INVENTARIO CON APP

28, Aparece la siguiente pantalla, con los

Producto: Cuando ¢f régistro se realizs
digitando ef cadigo del products.

Picar; Cusndo el registro se realizs.
escanesndo el cddigo de barra.

Busgay Se acciona una ver registrado
¢l codigo ded producto, para cargar s
informacion  de la descripcion del
producto,

Guardar: Se ejecuta para guardar i3
cantidad inventarada,

B e .

o .
Jaen - ACEITE U Ste a
TRA VOl -

e

bl Q. -~
L o

1 ! 3 «

4w 5 6w "

7 s Qv -k

* (OB #

29, Siguiendo el ejemplo de & grifica,
debe seguir los siguilentes pasos:

1. Regstrar ol codigo del producto o
escanea el codigo de barra,

2. Ejecute k3 opcitn buscar, este le
permitird cargar la informacién de
la descripcion del producto.

3. Confirme en el campo

“Estadistico” si es correcto k&

descripcion  del  producto

registrado.

: 8 & products ho terdo otros

sty inventoro aparecesd en el
campo N “contidod”  of  total
‘ado con dod.

4. Regi s cantided i
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30, Corroborar ks carga de informacicn de

oo mepvt oA = la cantidad inventariada y ejecutar b
CETRA Vit v ““ - :

Nota: Fora el elempla fo  contidod

wistrodo fue L o 2 contidod:
Merwntariadas con aaterkaridod s totolizd ¢
3 cantidodies,

Una vez guardado s repite el proceso
PArA PErS UN NUEYO registro.
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