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RESUMEN 

El presente trabajo de titulación tiene como objetivo, el desarrollo e implementación 

de un módulo web para la gestión y evaluación de desempeño de la empresa 

Delindecsa ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas; refiriendo 

conceptos que sustentaran en el transcurso de la investigación la veracidad del presente 

trabajo de titulación, los principales a utilizarse son Bonificaciones a Empleados, 

Recursos Humanos, Evaluaciones a Empleados, también se consideran normas y leyes, 

mismas que ayudarán a tener un sustento legal más correcto para la tesis. La 

investigación estuvo orientada a un enfoque cuantitativo y cualitativo, la cual emplea 

para su desarrollo la técnica de investigación de campo para conocer los eventos y 

realidades de cómo la empresa maneja la evaluación a los empleados. La metodología 

de desarrollo del módulo web se utilizó el modelo espiral; para la recolección de 

información se realizaron encuestas a cada Jefe de área de la empresa y entrevistas a 

la persona encargada de Sistemas y Gerencia, permitiendo describir de esta manera el 

proceso de evaluación que maneja la empresa actualmente, así mismo se encontró 

problemas a la hora de realizar la evaluación al empleado debido a que los Evaluadores 

no lo realizan a tiempo. La propuesta de desarrollar e implementar un módulo web que 

permita dar solución a los problemas encontrados a la hora de evaluar al personal de 

la empresa y automatizar los procesos; se tuvieron etapas importantes a la hora del 

desarrollo como la recolección de información, diagrama del proceso de forma manual 

y automatizado, creación y diseño de la base de datos, programación del módulo web; 

las pruebas del módulo se llevaron a cabo de manera vinculada con el personal de la 

empresa auspiciante y el área de sistemas. Finalmente, habiendo implementado y 

aprobado el módulo web se obtiene que los procesos han reducido tiempo de espera 

de la evaluación.  

PALABRAS CLAVE: EVALUACION DE DESEMPEÑO, INCENTIVOS, 

MODULO WEB, AUTOMATIZACION DE PROCESOS, EMPRESA, 

INDICADORES. 
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ABSTRACT 

The objective of this degree work is to develop and implementation of a web module 

for the management and performance evaluation of the Delindecsa company located 

in the city of Guayaquil, Guayas province; referring concepts that will support in the 

course of the investigation the veracity of this qualification work the main ones to be 

used are Employee Bonuses, Human Resources, Employee Evaluations, norms an laws 

are also considered, which will help to have a  legal support  more correct for the thesis. 

The research was oriented to a quantitative and qualitative approach, which uses the 

field research technique for its development to know the events and realities of how 

the company handles the evaluation of employees. The web module development 

methodology used the spiral model; for the collection of information, surveys were 

conducted on each Head of area of the company and interviews with the person in 

charge of Systems and Management, allowing to describe in this way the evaluation 

process that the company currently manages, as well as problems at the time of 

carrying out the evaluation to the employee because the Evaluators do not perform it 

on time. The proposal to develop and implement a web module that allows to solve 

the problems encountered when evaluating company personnel and automating 

processes; important stages were taken at the time of development such as information 

collection, process diagram manually and automatically, creation and design of the 

database, programming of the web module; the module tests were carried out in a 

manner linked to the sponsoring company staff and the systems area. Finally, having 

implemented and approved the web module, it is obtained that the processes have 

reduced the waiting time for the evaluation. 

        PALABRAS CLAVE: PERFORMANCE EVALUATION, INCENTIVES, 

WEB MODULE, PROCESS AUTOMATION, COMPANY, INDICATORS. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad la tecnología va creciendo día a día, aportando un enorme 

sustento dentro de la cadena de valor en las diferentes áreas, ya sean: empresariales, 

de salud, educación; dando soluciones a los problemas que se presenten a lo largo del 

tiempo, permitiendo reducir tiempos y recursos para automatizar sus procesos, mejorar 

la calidad y satisfacción del trabajo dentro de las organizaciones. 

La tecnología es un recurso primordial para las empresas que estén 

experimentando un proceso de crecimiento, puesto que provee de herramientas con las 

que puede alcanzarse la optimización de los procesos de producción, capacitación, 

organización, ventas, despacho, cobranza, etc.; que les facilitará establecer ventajas 

competitivas que le permitirán posicionarse en los mercados, obtener más clientes y 

lograr niveles altos de producción y expansión. 

Debido a los avances tecnológicos, muchas empresas buscan salir de lo 

tradicional, y adaptarse a este cambio de entorno, el cual, si se invierte de manera 

correcta, puede generar beneficios como, mayor margen de utilidades e incluso tener 

más ventaja competitiva en el mercado. Hoy en día en las empresas, se requiere el uso 

de aplicativos webs que se ajusten a las necesidades que se vayan presentando, puesto 

que, se puede mejorar la información a nivel empresarial por medio de la 

automatización de dichos procesos, obteniendo resultados positivos a corto y a largo 

plazo. (Aura Guerrero Luzuriaga, 2018)  

En este contexto, cabe destacar que la evaluación de desempeño resulta también 

una herramienta que está orientada al crecimiento continuo de las compañías, puesto 

que busca medir la actuación de su personal en las diferentes actividades que realizan 

dentro de ellas. De manera que resulta lógico producir una vinculación entre la 

tecnología y la evaluación de desempeño, en donde la primera facilite la ejecución, 

comprensión y lectura de la segunda. 

Si bien es cierto que las compañías están viviendo la era digital algunas de ellas 

no están aprovechando las tecnologías adecuadas para optimizar la productividad y 

desempeño de sus empleados en las diferentes áreas y así mejorar el trabajo y las tareas 
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administrativas cada día. Una de las políticas en algunas empresas y parte de su éxito 

es que ellos acostumbran a dar un incentivo al personal por el cual son evaluados de 

forma constante, ya que el empleado puede recibir una bonificación en el mes si 

cumple con las tareas asignadas por la empresa. 

Teniendo esto en cuenta, la empresa Delindecsa ubicada en la ciudad de 

Guayaquil dedicada a la exportación del Banano, debido al entorno de las actividades 

que realiza y usando la técnica de observación dadas en las instalaciones de la empresa, 

se identificó en el área de recursos humanos un problema a la hora de evaluar a los 

empleados para recibir su bonificación los cuales afectan el tiempo y eficiencia en los 

trabajos internos de la organización 

Actualmente la empresa a la hora de realizar las evaluaciones para la 

bonificación de sus empleados se lo realiza de forma manual en un archivo formato 

Excel, en el cual los jefes de área y administrativos evalúan a cada uno de los 

empleados su desempeño dentro del área de trabajo. Dicha información es almacenada 

en formato Excel y se envía a la persona encargada de Recursos Humanos para que 

proceda a verificar si el empleado en ese mes tiene una bonificación por cumplir con 

las tareas en su trabajo. Este proceso presenta inconvenientes y demoras debido a que 

muchas veces los evaluadores no se encuentran en la empresa ocasionando retrasos a 

la hora de realizar las evaluaciones a los empleados.  El problema identificado para 

efectos de esta investigación es que la empresa actualmente no cuenta con un “Módulo 

de Gestión y Evaluación para desempeño de sus empleados de manera automatizada”. 

Por esta razón y para poder dar solución al problema antes descrito en la empresa 

se considera oportuno contar con un módulo web que permita automatizar sus procesos 

y agilizar de manera adecuada el control de gestión y evaluación de desempeño de los 

empleados de la empresa a la hora de realizar las bonificaciones. 

Por lo que el trabajo de titulación estará orientado a realizar un “Diseño e 

Implementación del módulo de gestión y evaluación de desempeño de los empleados”; 

el cual se llevará a cabo en la empresa Delindecsa ubicada en la ciudad de Guayaquil. 

El resultado de este trabajo de investigación que está planteado  en este 

documento con el siguiente esquema: el capítulo I se detalla el problema que da origen 
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a la investigación, los objetivos planteados, justificación y alcance que contiene el 

presente proyecto; en el capítulo II se presenta el marco teórico  y demás conceptos 

involucrados permitiendo comprender el contexto en el cual se desarrolla este trabajo; 

en el capítulo III contiene la metodología utilizada para el desarrollo del sistema; el 

capítulo IV hace referencia a la propuesta tecnológica y, finalmente se presenta las 

conclusiones y recomendaciones.  
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CAPÍTULO I  

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del Problema 

El tema de evaluación al personal en una empresa es clave ya que permite evaluar 

el desempeño del empleado en el área asignada y comprobar si está cumpliendo con 

las funciones y objetivos requeridos a nivel individual, dando así a sus empleados un 

incentivo por cumplir las metas de la empresa Delindecsa. Cuenta con treinta y tres 

empleados aproximadamente, además de jefes de área quienes son los responsables de 

la planificación, la dirección, la organización y el control de todo el personal, a la hora 

de realizar las evaluaciones a sus empleados de evaluación para bonificación se vuelve 

una problemática, ya que al momento no cuenta con el debido proceso automatizado 

que permita realizar las evaluaciones y demás tareas de manera ágil y eficiente.  

La evaluación de sus empleados se lo realiza de forma manual en un archivo 

formato Excel, en el cual los jefes de área y administrativos evalúan a cada uno de los 

empleados su desempeño dentro del área de trabajo. Dicha información es almacenada 

en formato Excel y se envía a la persona encargada de Recursos Humanos para que 

proceda a verificar si el empleado en ese mes tiene un bono por su trabajo. Este proceso 

presenta inconvenientes y demoras debido a que muchas veces los evaluadores no se 

encuentran en la empresa ocasionando retrasos a la hora de realizar las evaluaciones a 

los empleados. La empresa actualmente no cuenta con un “Módulo de Gestión y 

Evaluación para desempeño de sus empleados”.  

Por lo anterior mencionado, deja claro que uno de los temas que requieren mayor 

atención en la empresa, es la gestión y evaluación de desempeño a sus empleados para 

recibir un incentivo por su trabajo que desempeña en la institución. Bajo este contexto 

se propone incorporar la tecnología de modulo web para hacerla virtual y de manera 

online, facilitando y optimizando así, todo el proceso cubriendo las necesidades en 

cuanto a la gestión y evaluación de desempeño para sus empleados de la empresa 

Delindecsa, que garantice su rapidez y efectividad al momento de automatizar sus 

procesos.  
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Ilustración 1: Proceso de forma Manual 

Elaborado por: Autor 

 

El tiempo en obtener los resultados de evaluación de empleados es de un día, 

debido a que muchas veces los evaluadores no se encuentran en la empresa, una vez 

que son entregadas las evaluaciones al personal de recursos humanos proceden a   

digitar la información de las evaluaciones dicho procesos se demora de 15 a 30 min.  

1.2. Hipótesis y/o Preguntas de Investigación 

¿Qué beneficios se lograrían con el desarrollo de un módulo web de gestión y 

evaluación de desempeño del personal de la empresa Delindecsa? 

 

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Diseñar e Implementar un Módulo Web para la empresa Delindecsa que 

permita automatizar la Gestión y Evaluación de desempeño para el 

personal de Recursos humanos. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

• Identificar los procesos y funcionalidades que intervienen en el desarrollo del 

Módulo Web para el proceso de gestión y evaluación del personal de la 

empresa DELINDECSA. 

• Desarrollar el módulo web utilizando metodologías que permita agilizar y 

sistematizar el proceso de gestión y evaluación del personal de la empresa 

DELINDECSA. 

Si 
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• Evaluar e implementar el módulo web en un ambiente real de la empresa 

DELINDECSA.  

1.4. Justificación 

Debido a que la empresa Delindecsa, en su papel como empresa pionera en el 

sector bananero, tiene una capacidad productiva de 80.000 cajas de banano a la 

semana, que posteriormente son exportados a diferentes países, a causa del enorme 

volumen de producción de esta empresa se le propuso a la Ing. Mariuxi Manobanda, 

Gerente Financiera de la empresa, desarrollar un módulo web como alternativa para 

facilitar la gestión y evaluación del desempeño del personal, ya que al tener un mayor 

volumen de producción, mayor será la carga laboral y en muchas ocasiones el personal 

no estará en óptimas condiciones para desarrollar su funciones de manera eficiente, 

afectando el desarrollo de la empresa.  

Optar por un módulo web para mejorar la gestión y evaluación del desempeño 

del personal, contribuiría al ahorro de tiempos por evaluación, disminución de 

esfuerzos en los procesos que se realizan en el área a evaluar. La experiencia que 

resulte en esta aplicación de sistema servirá para futuras investigaciones puesto que 

son pocos los estudios realizados en cuanto a la automatización de la evaluación del 

desempeño laboral del personal 

1.5. Alcance 

Implementar una aplicación web en la empresa Delindecsa que sea útil en todos 

los procesos de Gestión y Evaluación de desempeño del Personal, cumpliendo con los 

reglamentos y políticas de la empresa.  

La presente aplicación contendrá lo siguiente:  

1.5.1. Módulo Configuración  

• Usuario 

• Perfil  

• Perfil por Usuario 
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1.5.2. Módulo de mantenimiento  

• Departamento 

• Área 

• Empleado 

• Registro de Indicadores a Evaluar  

• Asignación de indicadores a Empleado 

1.5.3. Herramientas de proceso 

• Evaluación de Desempeño. 

• Notificación Automática al personal de recursos humanos de la evaluación. 

 

 

1.5.4. Reporteria 

• Reporte de bonificaciones 

• Reporte General  

• Visualizar datos mediante gráficos. 

• Implementación del aplicativo en la empresa 

Mediante este reporte se obtiene un informe tanto de la evaluación como de las 

asistencias y faltas del empleado 
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO, CONTEXTUAL, CONCEPTUAL Y LEGAL  

El objetivo de este capítulo es dar solución a la problemática planteada, 

apoyándose en marcos conceptuales, referencias legales, observaciones y herramientas 

técnicas.  

2.2. Algunas Conceptualizaciones 

Se hará mención de algunos conceptos tanto en el área administrativa de la 

empresa como de las herramientas tecnologías que van a usarse para optimizar 

procesos antes mencionados. 

2.2.1. Marco Histórico de la Evaluación  

La evaluación de las personas se ha venido realizando desde hace mucho tiempo, 

los individuos en su mayoría tienen aprecio de la estimación que dan sus compañeros 

en diferentes situaciones, y lo más probable es que generalmente seguirán haciéndolo. 

No obstante, la mayoría de estas evaluaciones son realizadas ocasionalmente y no de 

forma sistemática. Por el contrario, los sistemas de evaluación son diferentes, puesto 

que comprenden objetivos definidos de manera concisa y que tienen su fundamento 

bien estructurado para poder alcanzarlos (Hernández, Tobón, & Guerrero, 2016). 

Robert Owen, fue uno de los primeros en tratar esta área, que a principios del 

siglo XIX realizó un sistema de libros y blocks de carácter y lo puso en marcha en las 

industrias de tejidos e hilados de New Lanark, ubicado en Escocia. Básicamente se 

fundamentaba en que a los trabajadores se les asignaba un libro y se anotaban día adía 

comentarios y reportes por parte de los supervisores sobre su desempeño. (Hernández, 

Tobón, & Guerrero, 2016) 

El block se encontraba integrado por una serie de páginas con diversos colores, 

en la que cada color significaba un nivel de rendimiento. El block se ubicaba sobre el 

banco de trabajo del trabajador  
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Francis Galton (1822-1911), más adelante, entre sus varias aportaciones a la 

psicología científica, ideó nuevas metodologías estadísticas para poder medir las 

diferencias de cada individuo. Sin embargo, los esfuerzos que se acaban de mencionar 

y la actual psicología en la industria no podían dar inicio mientras la psicología general 

no se poseía una integración como ciencia experimental. (Hernández, Tobón, & 

Guerrero, 2016) 

Fue así como Winslow Taylor, quien presentaba labores de trabajador como 

ingeniero en jefe de la empresa Midvale Iron Works afirmó que: “mientras el industrial 

tenía un concepto claro de la cantidad y la calidad del trabajo que se puede esperar de 

una máquina, no poseía una visión comparable de los límites de eficiencia de los 

trabajadores”. Por ese motivo, teniendo una estimación del rendimiento que podría 

presentar un trabajador en una determinada operación, donde realiza su mejor 

esfuerzo, se dispondría con un estándar bastante útil para poder estimar el rendimiento 

y la eficiencia de otros trabajadores en la realización de la misma tarea, y se obtendría 

así un instrumento de medición muy importante para el incremento de la producción. 

Teniendo en cuenta estas observaciones y estudios, propuso tres principios 

fundamentales que fueron considerados como ejes importantes para el inicio de la 

evaluación de las personas de forma sistematizada: 

• Escoger los mejores individuos para realizar el trabajo 

• Formarlos en las técnicas más eficientes y movimientos más económicos 

que tenían que aplicar para realzar su trabajo. 

• Otorgar estímulos en forma de salarios más altos, para los trabajadores 

que se desempeñaban mejor. 

Desde entonces se ha venido desarrollando la calificación de méritos; ahora su 

aplicación y conocimiento se entienden en el medio industrial a nivel mundial. De 

cualquier forma, es necesario mencionar que su implementación no se encuentra lo 

suficientemente adaptada al análisis del problema que implican las relaciones humanas 

dentro de la empresa, sino que está orienta hacia aspectos de carácter administrativo 

por lo que no existe su difusión desde el punto de vista.  
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Actualmente existen tres principios principales circunstancias o situaciones para 

realizar una evaluación del desempeño en el trabajo: 

• Evaluación del desempeño a lo largo de la preparación, mientras que el 

trabajador aprende la tarea. 

• Evaluación del desempeño mientras el trabajador realiza sus funciones en el 

trabajo. 

• Creación de ambientes simulados de tareas o trabajos. 

Asimismo, los caracteres que se utilizan como criterios para evaluar el 

desempeño son: 

2.2.1.1. Datos de producción 

Es más viable obtener información del comportamiento en el trabajo de un individuo, 

ejemplo: las veces que tiene retraso al llegar, el número de veces que no se presenta 

en su trabajo, el número de accidentes, el número de interrupciones en su trabajo y el 

número de quejas que ha presentado. 

Estas son acciones que se han venido utilizado para poder definir la diferencia 

entre los trabajadores eficientes y los deficientes. No obstante, es importante hacer 

mención de que existen estudios que dejan ver una baja correlación entre la 

productividad y los datos personales de un trabajador. 

2.2.1.2. Datos de Juicio 

Una manera de precisar hasta qué punto puede ser eficiente un trabajador, podría 

ser simplemente realizar unas preguntas pertinentes a su supervisor de manera que se 

pueda obtener su juicio en relación a la competencia del trabajador, o bien, 

preguntárselo a sus compañeros de trabajo y obtener un juicio acerca de su desempeño. 

Incluso se podría preguntar al trabajador mismo y así obtener lo que se conoce como 

auto juicio. 
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2.2.2. ¿Porque las empresas realizan compensaciones a sus 

empleados? 

Tener una filosofía de compensación ayuda a toda empresa a ejecutar de manera 

consistente su plan de compensación, mientras mantiene la flexibilidad para responder 

a las cambiantes prioridades y entornos comerciales. 

Crear una filosofía primordial que se centre en la intención de su empresa 

emergente y el enfoque general de la compensación (Lin, Liang, Chiu, & Chen, 2019). 

Esto lo ayudará a tomar decisiones estratégicas consistentes e implementar aspectos 

más tangibles del plan, obteniendo una mejora en los resultados de la empresa y de esa 

manera no se vea afectada la productividad de la organización, la calidad laboral no 

disminuya, deserción, se afecte el buen desempeño, autoestima y aumenten las quejas. 

La definición de una estrategia de compensación es una actividad importante 

para todas las empresas, incluidas las nuevas empresas. La estrategia de compensación 

debe ser asequible, estructurada y razonablemente competitiva (Brindha & 

Vijayakumar, 2015). 

La estrategia de compensación debe estar estructurada para cumplir mejor las 

circunstancias comerciales únicas. Si se trata de una empresa emergente, es posible 

que no pueda competir con grandes empresas con un salario. Por lo tanto, debe 

considerar una combinación de opciones para atraer y retener empleados clave. 

2.2.3. Tipos de evaluación de desempeño 

Para Chiavenato  (2017) la evaluación del desempeño no puede confundirse con 

una técnica de modificación del comportamiento, ya que su objetivo principal es ser 

un instrumento de recolección de datos que caracterice las condiciones que en un 

momento dado obstaculizan o impiden el desempeño. uso completo y adecuado de ese 

empleado. 

En la construcción de indicadores de desempeño es muy importante verificar los 

resultados finales obtenidos por la institución evaluada, y no solo los esfuerzos para 
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lograrlos. Existen diferentes métodos para evaluar a los empleados en instituciones de 

diversas características, y cada uno busca lograr el mejor resultado de las 

características de las organizaciones en cuestión. A continuación, se mencionarán 3 

métodos de evaluación que tienen más acogida a nivel industrial:   

2.2.3.1.  Retroalimentación de 360 grados 

Una retroalimentación de 360 grados se acredita con proporcionar una fuente de 

retroalimentación más general y efectiva sobre el desempeño individual. 

Esencialmente implica obtener retroalimentación de múltiples fuentes, incluidos pares, 

supervisores, colegas, etc. Las evaluaciones generalmente involucran a un gerente que 

brinda comentarios sobre el desempeño de sus subordinados, una visión muy 

unidimensional. La retroalimentación de 360 grados puede proporcionar una 

oportunidad única para que las personas hagan una comparación objetiva de su 

autoevaluación con las evaluaciones de sus pares, gerentes y clientes y otras partes 

interesadas involucradas en el proceso (Karkoulian, Assaker, & Hallak, 2016) Esto 

normalmente se logra mediante el uso de cuestionarios en lugar de evaluaciones cara 

a cara. Claramente, esto trae otras dificultades potenciales ya que los cuestionarios 

pueden ser demasiado largos o complejos (Das & Panda, 2017).  

Una retroalimentación de 360 grados parece ser utilizada predominantemente 

como un mecanismo de desarrollo en la medida en que proporciona una visión más 

completa de cómo los diversos interesados en el desempeño.  

Los gerentes pueden ver la retroalimentación multifacética como un excelente 

ejercicio sobre su desarrollo, pero sería incómodo si su personal influyera en las 

decisiones de pago o promoción (Church, y otros, 2018). Este método requiere mucho 

tiempo dadas las diversas fuentes de retroalimentación que deben recopilarse y 

requiere una interpretación experta de los resultados. 

2.2.3.2.  Distribución Forzada 

La distribución forzada obliga al tasador a calificar una cierta proporción de 

empleados en diferentes categorías. Por lo tanto, un cierto número de empleados debe 

estar en el grado superior, y otras proporciones específicas también deben estar en los 
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diversos grados inferiores. Este método de identificación de esos empleados de grado 

inferior y empleados de grados sobresalientes aparentemente ha aumentado en 

popularidad en los últimos años (Moon, Scullen, & Latham, 2016). Si bien uno puede 

determinar la lógica en esto, dicho sistema no tiene en cuenta que los actores 

competentes pueden ser suficientes en ciertos roles (Giumetti, Schroeder, & Switzer, 

2015). 

 En cualquier fuerza laboral inevitablemente habrá diferencias en el rendimiento, 

incluso el mejor equipo tendrá los mejores y los peores. Sin embargo, lo "peor" puede 

estar funcionando a un nivel muy satisfactorio. Además, otros han señalado que el uso 

de la distribución forzada ayuda a las organizaciones a centrarse en los criterios de 

rendimiento que son importantes para ellos y alienta a los empleados a trabajar duro 

para obtener la clasificación más alta (DeNisi & Murphy, 2017). 

2.2.3.3.  Evaluación del desempeño por resultados 

Este tipo de evaluación surge de fuerzas que han generado una filosofía popular 

de gestión conocida como "gestión por objetivo" o "gestión por resultado". Por lo 

tanto, este método es menos una técnica y más una forma de vida para los gerentes. Si 

el estilo de gestión predominante es armonioso con el enfoque de objetivos, la 

evaluación por resultados parece ser una mejora sobre los métodos de evaluación del 

enfoque de rasgos (Curzi, Fabbri, Scapolan, & Boscolo, 2019). Un estudio realizado 

por Bayo y otros  (2019), indica que la naturaleza misma del enfoque de rasgos tiende 

a estimular inmediatamente al evaluador a adoptar un estereotipo de rol de supervisor: 

evaluativo crítico y, a menudo, defensivo. El enfoque orientado a resultados altera este 

estereotipo y las tasas informan mayor satisfacción, más acuerdo, mayor comodidad y 

menos tensión y hostilidad. 

Además, la persona evaluada es más probable que vea pasos positivos para 

mejorar que si se enfrentara a la necesidad de remodelar su composición psicológica 

interna para satisfacer a su superior. El cambio autogenerado funciona mejor que el 

cabrestante de cambio impuesto genera resistencia, hostilidad y defensa por parte de 

los subordinados. 
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2.2.4. ¿Porque es necesario evaluar el desempeño?  

Existen motivos por la cual es necesario realizar una evaluación de desempeño: 

• La mayoría de los empleados basan su sueldo, ascensos y decisiones de 

retención en la evaluación del personal. 

• Permite recibir un incentivo en su sueldo por cumplir con las metas en el 

área de trabajo. 

• La evaluación es muy fundamental para el proceso de administrador de 

desempeño del empleador; es decir que permite conocer el rendimiento de 

los trabajadores respaldando las metas a cumplir en la empresa. 

• Permite al gerente y al jefe encargado del área elaborar un plan para 

corregir las eficiencias que se presentan, y reforzar las fortalezas de los 

empleados. 

•  Brindan una oportunidad para revisar los planes de carrera del trabajador 

como sus fortalezas y debilidades. 

• El encargado del área puede identificar si hay necesidad de realizar 

capacitaciones y determinar las medidas correspondientes. 

De acuerdo con la plataforma HRider (2018) de gestión del talento humano para 

realizar la evaluación de desempeño es necesario que se lleven a cabo ciertos pasos 

para iniciar: 

• Indicadores a evaluar. El primer paso es determinar qué competencias, tareas, 

conocimientos u objetivos se desean evaluar para cada puesto de trabajo. Se 

recogerán estos indicadores de cada Perfil profesional, incorporando 

descripciones, los grados de cumplimiento, unido con las puntuaciones 

asociadas, y se definirá la puntuación mínima requerida para el puesto de 

trabajo.  
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• Metodología. El segundo paso es establecer para cada puesto de trabajo qué 

metodología se aplicará: 90, 180, 270 o 360 grados 

• Generar las encuestas. Luego de que se ha diseñado la evaluación, se 

establecerá quién evalúa a quién. Esto resulta un trabajo muy laborioso a no 

ser que se cuente con un sistema que automatice la creación de todas las 

encuestas.  

• Lanzamiento y seguimiento de la evaluación. Los aspectos más complicados 

de los procesos de evaluación es que conlleva una enorme carga de trabajo 

burocrático para dar seguimiento y de cálculo para obtener informes. Por lo 

que, es fundamental disponer de un sistema ágil que permita automatizarlo y 

que te facilite información en tiempo real para dedicar esfuerzos a la toma de 

decisión tras analizar los resultados. 

• Resultados. Una vez las encuestas han sido completadas se procede a la 

recogida y análisis de resultados, tanto globales como individuales, que 

brindan la oportunidad de hacer una reunión con cada evaluado para dar y 

recibir información con los resultados sobre la mesa. 

2.2.5. Estructura Organizativa de la Empresa 

Se refiere a la forma en que una organización organiza a las personas y los 

puestos de trabajo de manera que puedan realizar su trabajo y cumplir sus objetivos.  

Cuando la empresa es pequeña la comunicación es frecuente entre todos los 

empleados, la estructura no es necesaria, pero cuando la empresa crece se debe pensar 

en cómo delegar las diferentes tareas y asegurarse que los empleados tengan claro 

cuáles son sus tareas, responsabilidades y funciones dentro de la organización. 

(IMESUN, 2016). 
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Ilustración 2: Estructura Organizacional 

    Elaborado por: Autor 

Toda empresa necesita tener una estructura organizacional, permitiendo a las 

diferentes áreas de la empresa tener un mejor control de las funciones que desempeñan 

cada uno de sus empleados para así poder alcanzar los objetivos y metas planteados en 

el área de trabajo bajo las políticas y normas de la empresa. 

2.2.6. Recursos Humanos 

 Son las personas que ingresan y permanecen en la organización, sea cual sea 

su nivel jerárquico o su función. Constituyen el único recurso vivo y dinámico de la 

organización, además de ser el que decide como manipular los demás recursos que son 

inertes y estáticos. Además, conforman un tipo de recurso dotado de una vocación 

encaminada al crecimiento y desarrollo de la empresa. (Chiavenato, 2017, pág. 94)  

Por otra parte, las razones que motivan a las empresas a invertir en mejoramiento 

y desarrollo de su talento humano están relacionadas con las necesidades de un 

mercado cada vez más exigente en cuanto a productos, servicios, estándares de calidad, 

novedad, innovación, a un talento humano mejor cualificado y dinámico hacia el 

aprendizaje. Así mismo, las empresas detectan en sus colaboradores mediante diversos 

mecanismos internos diferencias entre lo que éstos hacen versus lo que deberían hacer, 

lo que saben versus lo que deberían saber y lo que saben ser versus lo que deberían 

Gerente

Producción Marketing RRHH Finanzas 

Secretaria



19 

saber ser; es así que las estrategias de capacitación permiten acortar o eliminar las 

brechas entre estos factores de desempeño y competencias de las personas en la 

organización (Pardo Enciso & Díaz Villamiza, 2014) 

 El departamento de recursos humanos maneja una variedad de funciones 

diferentes dentro de una organización. El departamento es responsable de contratar y 

despedir empleados, capacitar trabajadores, mantener relaciones entre oficinas e 

interpretar las leyes laborales. El departamento trabaja diligentemente detrás de escena 

para garantizar que una organización funcione de manera eficiente. Los deberes del 

departamento de recursos humanos variarán entre las compañías, pero generalmente 

se pueden resumir en seis funciones principales. 

2.2.7. Funciones del área de recursos humanos  

2.2.7.1. Contratación y reclutamiento 

En su investigación Lee (2018) destaca que una de las funciones principales del 

departamento de recursos humanos es supervisar la contratación y el reclutamiento 

dentro de una organización. El departamento recluta activamente, examina, entrevista 

y contrata candidatos calificados para puestos vacantes. El departamento administra la 

evaluación de habilidades y las pruebas de personalidad para unir a los candidatos con 

el trabajo adecuado dentro de la empresa. El departamento de recursos humanos 

también desarrolla manuales para empleados que explican las políticas y 

procedimientos de la empresa a los nuevos empleados. 

2.2.7.2. Formación y desarrollo 

El departamento de recursos humanos maneja la capacitación y el desarrollo del 

personal dentro de una organización. Crea programas de capacitación y lleva a cabo 

capacitaciones para nuevos empleados y empleados existentes. El departamento de 

recursos humanos también trabaja en conjunto con los gerentes y supervisores del 

departamento para determinar las necesidades de capacitación de los empleados. 

También son responsables de los contratos con los proveedores de capacitación y del 

seguimiento de los presupuestos de capacitación (Larsen, 2017). 
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2.2.7.3. Compensación de manejo 

El departamento generalmente maneja la nómina de los empleados y garantiza 

que los empleados sean pagados con precisión y a tiempo, con las deducciones 

correctas hechas. Los departamentos de recursos humanos también administran 

programas de compensación que incluyen pensiones y otros beneficios adicionales 

ofrecidos por el empleador (Scott, 2018) 

2.2.7.4. Beneficios para empleados 

Cascio (2015), considera que el área recursos humanos gestiona todos los 

aspectos de los beneficios de los empleados, incluidos el seguro médico y dental, los 

programas de atención a largo plazo o de discapacidad, así como los programas de 

asistencia y bienestar de los empleados. El departamento realiza un seguimiento de las 

ausencias de los empleados y los permisos de trabajo protegidos, como el permiso 

médico familiar. Los representantes del departamento de recursos humanos se 

aseguran de que los empleados reciban la información adecuada sobre la elegibilidad 

de los beneficios o si los beneficios ya no están disponibles debido a un despido o 

terminación. 

2.2.7.5. Relaciones laborales 

El departamento de recursos humanos maneja asuntos de relaciones con los 

empleados dentro de una organización. Las relaciones con los empleados implican la 

participación de los empleados en diferentes aspectos de las actividades 

organizacionales. El departamento mantiene la relación entre los empleados y la 

gerencia al promover la comunicación y la equidad dentro de la empresa (Park, 2015). 

El departamento también maneja las disputas entre los empleados y la gerencia, así 

como las disputas entre la compañía y los sindicatos u organizaciones de derechos de 

los empleados. 

2.2.7.6. Responsabilidades legales 

El departamento de recursos humanos es responsable de interpretar y hacer 

cumplir las leyes laborales y laborales, como la igualdad de oportunidades de empleo, 
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estándares laborales justos, beneficios y salarios, y los requisitos de horas de trabajo. 

El departamento también investiga las denuncias de acoso y discriminación y garantiza 

que los funcionarios de la compañía cumplan con las regulaciones de las entidades 

encargadas de cada país en cuanto a estos casos laborales (Fee & McGrath-Champ, 

2017). 

2.2.8. Objetivos de la organización 

Todas las organizaciones tienen un conjunto de elementos en el cual su finalidad 

es lograr el objetivo que se ha planteado, las empresas necesitan tener alguna finalidad 

de su existencia es decir un propósito por el cual fue creado y lo que desea realizar en 

el medio teniendo en claro su misión, objetivos y clima organizacional. Si la 

organización no tiene claro su misión y objetivos en el ambiente donde se desarrollan 

estos fracasaran debido a que existen cambios transitorios, su vida y actitud estarán 

determinadas no por lo que la organización decida sino por lo que otros decidan.  

Objetivos que las organizaciones buscan: 

• Satisfacer las necesidades de los bienes y servicios a la sociedad 

• Utilización productiva a todos los factores de producción  

• Aumento de bienestar en la sociedad mediante empleos adecuados a los 

recursos de la empresa 

• Crear un ambiente donde las personas puedan satisfacer diversas 

necesidades humanas. (Chiavenato, 2017, pág. 22) 

2.2.9. Evaluación de desempeño 

Según (DESSLER, 2015) La evaluación de desempeño consiste en evaluar el 

desempeño actual o anterior de un trabajador con respecto a los estándares de 

desempeño, permitiendo al trabajador seguir laborando en la empresa, recibir una 

remuneración o poder ascender de cargo. Esta evaluación se limita a un periodo de 

tiempo la cual pude ser semestral o anual. 

Las evaluaciones de desempeño son necesarias en las empresas ya que permiten 

medir, comparar el desempeño las actividades que desarrollan cada uno de sus 
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empleados en tiempo real, y determinar si están cumpliendo con los objetivos 

planteados en el área de trabajo, de tal manera que puedan ser remunerados si han 

alcanzado las metas propuestas por la organización. Además, se puede identificar 

aspectos que deben ser mejorados de forma inmediata en las diferentes áreas de la 

empresa que se presente el problema y no esperar que pase el tiempo para solucionar 

dicho problema. 

2.2.10. Ámbito de Aplicación 

La empresa maneja sus transacciones y relaciones comerciales a través de un 

sistema integrado que facilita el procesamiento de la información a medida que ésta se 

va generando. El manejo de sus movimientos comerciales, financieros, de contratación 

de personas y todos los que su actividad productiva involucra es de fácil manejo y 

ofrece información oportuna a quienes toman decisiones; igualmente facilita el diseño 

y cumplimiento de una planificación integrada y a largo plazo. 

Así también la empresa tiene capacidad de respuesta inmediata a cuanto 

requerimiento resulte de su participación en la nueva matriz productiva y las 

resoluciones que involucra el control por parte de los organismos del Estado. 

Como toda institución que crece y se interesa porque sus colaboradores se 

desarrollen profesionalmente, la empresa., ha conformado un esquema de crecimiento; 

es por ello que entre las políticas de funcionamiento ha puesto especial énfasis en un 

mejoramiento permanente partiendo de la evaluación de desempeño que, si bien hasta 

el momento se ha realizado de manera manual, en esta nueva etapa en la que está 

inmersa la empresa se espera aplicarla de manera automatizada, sistemática y 

periódica. 

Como práctica anual, se asigna un porcentaje de incremento en el sueldo, según 

el desempeño identificado a través del proceso manual; sin embargo, a través de este 

trabajo de titulación se propone un sistema integrado que tome información de la 

evaluación de desempeño y lo refleje en un incentivo económico para los 

colaboradores. 
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2.3. MARCO CONTEXTUAL  

2.3.1. La Empresa 

(Grupo Manobanda, 2012). La empresa Delindecsa ubicada en la ciudad de 

Guayaquil nació en el año 2003, fundada por Jorge Manobanda, es una empresa que 

se dedica a la exportación de banano que llega diferentes países a través de la firma 

Delindecsa. La empresa posee una vasta red de oficinas en las provincias de Guayas y 

Los Ríos. El mayor proveedor de fruta para Delindecsa es a Expo. e Imp. Manobal C. 

Ltda. La empresa tiene una gran red de proveedores, esto ayuda a cumplir los altos 

volúmenes de banano solicitados por los distintos mercados a nivel mundial. 

La empresa Delindecsa por su modelo de organización y gestión es una de las 

líderes en el mercado, esto permite tener una estrecha relación con otras empresas del 

sector.  

2.3.2. Misión 

La misión de la empresa es Exportar banano y otras frutas que cumplan con los 

requerimientos de calidad para el mercado internacional, brindando una excelente 

atención a los proveedores, contribuyendo al desarrollo del país. (Grupo Manobanda, 

2012). 

2.3.3. Visión 

La visión de la empresa es la de incrementar y fortalecer la red de 

comercialización de banano y otras frutas, fomentando el desarrollo tecnológico de sus 

proveedores, cumpliendo con los estándares exigidos por los clientes externos. (Grupo 

Manobanda, 2012). 

2.3.4. Calidad 

La producción y servicio a los proveedores de la empresa, los ha llevado con 

éxito a obtener reconocimientos de sus compradores por cumplimientos de calidad y 

cantidad. 
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La empresa exporta a todo el mundo, por lo que la mayor parte de fruta exportada 

cuenta con la certificación GLOBALGAP para el banano, lo que garantiza el 

compromiso socio ambiental. Así mismo Delindecsa cuenta, con el constante 

asesoramiento y verificación de la fruta a través de la contratación de verificadores 

internacionales las cuales brindan sus servicios de inspección en las empacadoras al 

momento del embarque y en destino (Grupo Manobanda, 2012). 

2.3.5. Asesoramiento 

Delindecsa a través de sus compañías relacionadas, como Aerofaq y Servipaxa, 

brinda un servicio de asesoramiento técnico a cada uno de sus productores debido a 

cuenta con un personal altamente capacitado (Grupo Manobanda, 2012). 

2.3.6. Productos 

La empresa ha sido proveedora de marcas mundialmente famosas, como 

chiquita, bananec y otras, pero su mayor logro ha sido posesionar sus marcas BEM y 

BBeautiful en los distintos mercados de Europa y Medio Oriente. 

Especificaciones (Grupo Manobanda, 2012): 

• Clase Uno Premium, 22XU variedad Cavendish 

• Peso 19,5KGN 20,14 KGB. 

• Tipo de Empaque Vacum Pack o Polipack 

• Dimensiones: De 8" a 7,5" Cluster por caja, con un grado 39-46mm 

2.3.7. Logo de la Empresa 

 
Ilustración 3:Logo Empresa Delindecsa 

Fuente: Grupo Manobanda (2012) 
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2.3.8. Ubicación de la Empresa 

 
Ilustración 4: Dirección Delindecsa 

Fuente: Google Maps 

 

2.4. MARCO CONCEPTUAL 

2.4.1. Lenguaje de programación 

Un lenguaje de programación es un instrumento o modalidad practica del cual 

los seres humanos pueden hacer uso para dar instrucciones a un computador. De otra 

forma el lenguaje de programación es un compendio de reglas, símbolos, notaciones y 

caracteres que permiten a un programador representar el procesamiento de datos y su 

estructura en el ordenador. Cada lenguaje tiene su propia sintaxis. (Srinath, 2017) 

 
Ilustración 5: Características del lenguaje de programación 

Fuente: (Srinath, 2017) 
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2.4.2. ASP.NET 

Es un modelo de desarrollo, que proporciona una demostración de avance web 

unida que incorpora las administraciones importantes para que los diseñadores 

fabriquen aplicaciones web de clase empresarial (Mosa, Albatish, & Abu-Naser, 

2018). Si bien ASP.NET es en gran medida una estructura de oraciones buena con 

ASP, también brinda otro modelo y marco de programación para aplicaciones más 

versátiles y estables que la asistencia brinda una seguridad más notable. 

Las páginas web de ASP.NET, referidas con autoridad como formularios web, 

son el principio que dificulta la mejora de las aplicaciones en ASP.NET. Hay dos 

sistemas esenciales para formularios web, un arreglo de aplicación web y un formato 

de sitio. (Japikse, Grossnicklaus, & Dewey, 2019). Las aplicaciones web deben 

agregarse antes de la organización, mientras que las estructuras de los sitios permiten 

al cliente duplicar los documentos específicamente en el servidor sin un ensamblaje 

previo. Las formas web están contenidas en documentos con una expansión ".aspx" 

(Yao, 2019); estos registros comúnmente contienen marcado HTML estático (X) o 

marcado parcial. 

2.4.3. C# 

El lenguaje C # es un lenguaje de programación de propósito general y orientado 

a objetos. Fue diseñado y desarrollado por Microsoft junto con la plataforma .NET. 

Hay muchos programas diseñados con lenguaje C # y en la plataforma .NET, como 

aplicaciones de escritorio, aplicaciones web, aplicaciones de oficina, sitios web, 

juegos, aplicaciones móviles y muchos más (Al-Bastami & Naser, 2017). 

El lenguaje C # es un lenguaje de alto nivel que es como C ++ y Java, 

embarcadero Delphi, C, VB.NET. Todos los programas escritos en C # tienen un estilo 

orientado a objetos. Implican un grupo de definiciones en clases que incluyen métodos 

y los métodos incluyen la lógica del programa  

El lenguaje C # es uno de los lenguajes de programación más comunes. Es 

utilizado por muchos desarrolladores en todo el mundo. Debido a que Microsoft 

desarrolla el lenguaje C # como parte de su nueva plataforma para el desarrollo y la 
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ejecución de software, el lenguaje se extiende ampliamente entre las empresas 

orientadas a Microsoft, .NET Framework, desarrolladores individuales y 

organizaciones (Arsenyeva & Solovey, 2019). El lenguaje C # y la plataforma .NET 

son mantenidos y administrados completamente por Microsoft y no están abiertos a 

terceros. 

Ahora es un lenguaje bien establecido que se basa en características basadas en 

sus lenguajes de estilo C predecesores (C, C y Java), lo que lo hace inmediatamente 

familiar para muchos programadores experimentados. Parte de una plataforma de 

ejecución más grande y compleja llamada Común Language Infrastructure (CLI), C # 

es un lenguaje de programación para crear componentes y aplicaciones de software 

(Wan & Liu, 2019). 

2.4.4. PHP (Procesador de Hipertexto) 

PHP es un popular lenguaje de programación de cuyo propósito general se 

enfoca en el adecuado desarrollo web. Rápido, flexible y pragmático, PHP impulsa 

todo, desde su sitio web (THE PHP GROUP, 2020) 

Para el desarrollo de las aplicaciones web el lenguaje más popular es PHP. El 

lenguaje ha evolucionado para permitir que el programador desarrolle rápidamente 

programas bien formados y libres de errores utilizando técnicas de programación 

orientadas a procedimientos y objetivas. Proporciona la capacidad de usar muchas 

bibliotecas de código preexistentes que vienen con la instalación básica o pueden 

instalarse dentro del entorno PHP. Esto le brinda múltiples formas de completar una 

tarea en particular (Prettyman, 2016). Proporciona más flexibilidad que muchos otros 

idiomas. La facilidad con la que se pueden agregar bibliotecas de código adicionales 

al entorno es una de las muchas fuerzas impulsoras de su popularidad. 

PHP es un lenguaje de código abierto. Como tal, cada versión del lenguaje se 

crea utilizando los aportes de las personas que lo usan, los propios programadores. 

Esto permite que el lenguaje, con el tiempo, evolucione y flote en la dirección que 

llevan los usuarios (Hussain, 2016). Desde su primer lanzamiento en 1995 como una 

herramienta de página de inicio personal (PHP) por Rasmus Lerdorf, las versiones se 

han lanzado en Internet con foros para proporcionar a los usuarios la capacidad de 
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hacer sugerencias e incluso proporcionar cambios y adiciones de código (Donta, 

Reddy, & Reddy, 2017).  

2.4.5. C++ 

C ++ es uno de los lenguajes más populares utilizado principalmente con 

software de sistema / aplicación, controladores, aplicaciones cliente-servidor y 

firmware incorporado. 

Lo más destacado de C ++ es una colección de clases predefinidas, que son tipos 

de datos que se pueden instanciar varias veces. El lenguaje también facilita la 

declaración de clases definidas por el usuario (O’Regan, 2018). Las clases pueden 

acomodar aún más las funciones miembros para implementar funcionalidades 

específicas. 

Se pueden definir múltiples objetos de una clase particular para implementar las 

funciones dentro de la clase. Los objetos se pueden definir como instancias creadas en 

tiempo de ejecución. Estas clases también pueden ser heredadas por otras clases 

nuevas que toman las funciones públicas y protegidas de forma predeterminada. 

C ++ incluye varios operadores como comparación, aritmética, manipulación de 

bits y operadores lógicos (Bhattacharyya, 2018). Una de las características más 

atractivas de C ++ es que permite la sobrecarga de ciertos operadores, como la adición. 

Algunos de los conceptos esenciales dentro del lenguaje de programación C ++ 

incluyen polimorfismo, funciones virtuales y de amigos, plantillas, espacios de 

nombres y punteros (Techopedia Inc, 2020). 

2.4.6. JAVA 

Java produce applets (programas ejecutados por el navegador), que facilitan la 

interfaz gráfica de usuario (GUI) y la interacción de objetos por parte de los usuarios 

de Internet. Antes de los applets de Java, las páginas web eran típicamente estáticas y 

no interactivas (Lim, 2017). Los applets de Java han disminuido en popularidad con el 

lanzamiento de productos de la competencia, como Adobe Flash y Microsoft 

Silverlight. 
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Los applets de Java se ejecutan en un navegador web con Java Virtual Machine 

(JVM), que traduce el código de bytes de Java en instrucciones nativas del procesador 

y permite la ejecución indirecta del sistema operativo o del programa de plataforma. 

JVM proporciona la mayoría de los componentes necesarios para ejecutar bytecode, 

que generalmente es más pequeño que los programas ejecutables escritos a través de 

otros lenguajes de programación (Luckow, Thomsen, & Korsholm, 2017). Bytecode 

no puede ejecutarse si un sistema carece de la JVM requerida. 

El desarrollo del programa Java requiere un kit de desarrollo de software Java 

(SDK) que generalmente incluye un compilador, un intérprete, un generador de 

documentación y otras herramientas utilizadas para producir una aplicación completa. 

El tiempo de desarrollo puede acelerarse mediante el uso de entornos de 

desarrollo integrados (IDE), como JBuilder, Netbeans, Eclipse o JCreator. Los IDE 

facilitan el desarrollo de GUI, que incluyen botones, cuadros de texto, paneles, marcos, 

barras de desplazamiento y otros objetos mediante acciones de arrastrar y soltar y 

apuntar y hacer clic. 

 

2.4.7. Programa o Software 

El software, en su sentido más general, es un conjunto de instrucciones o 

programas que instruyen a una computadora a realizar tareas específicas. Software es 

un término genérico utilizado para describir programas de computadora. (Dyck, 

Penners, & Lichter, 2015) 

Las secuencias de comandos, las aplicaciones, los programas y un conjunto de 

instrucciones son términos que a menudo se usan para describir el software 

El software a menudo se divide en tres categorías (Santoso & Schrepp, 2018): 

2.4.7.1. Software del sistema 

Sirve como base para el software de aplicación. El software del sistema incluye 

controladores de dispositivos, sistemas operativos (SO), compiladores, formateadores 

de disco, editores de texto y utilidades que ayudan a la computadora a operar de manera 

más eficiente. También es responsable de administrar los componentes de hardware y 
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proporcionar funciones básicas no específicas de la tarea. El software del sistema 

generalmente está escrito en lenguaje de programación C. 

2.4.7.2. Software de programación:  

Es un conjunto de herramientas para ayudar a los desarrolladores a escribir 

programas. Las diversas herramientas disponibles son compiladores, enlazadores, 

depuradores, intérpretes y editores de texto. 

2.4.7.3. Software de Aplicación  

Está destinado a realizar ciertas tareas. Ejemplos de software de aplicación 

incluyen suites de oficina, aplicaciones de juegos, sistemas de bases de datos y 

software educativo. El software de aplicación puede ser un solo programa o una 

colección de pequeños programas. Este tipo de software es lo que los consumidores 

suelen considerar "software". 

2.4.8. DevExpress 

DevExpress es una colección de controles de interfaz de usuario (IU) para Visual 

Studio. Además de las características visuales, los controles DevExpress permiten a 

los programadores facilitar la administración de la aplicación y facilitar la creación de 

funcionalidades específicas (Kukec & Kavran, 2018) 

A su vez, sirve de herramienta de personalización para ayudar a mejorar los 

formularios e informes. Esto también se usó para la visualización de datos. Para la 

integración de la inteligencia empresarial, se utilizan informes empresariales y 

visualización de datos junto con la herramienta de personalización DevExpress 

(Saquin & Marcial, 2016). 

Debido a sus controles DevExpress se ejecuta en el lado del servidor, lo cual es 

muy importante en términos de seguridad (Developer Express Inc., 2019). Al generar 

control en el lado del servidor, genera dinámicamente e incluye código JavaScript y 

CSS para ser ejecutado en el lado del cliente. 
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2.4.9. Plataforma web 

 La plataforma web es una colección de tecnologías desarrolladas como 

estándares abiertos por el Consorcio World Wide Web y otros organismos de 

estandarización como el Grupo de trabajo de tecnología de aplicación de hipertexto 

web, el Consorcio Unicode, el Grupo de trabajo de ingeniería de Internet (Santana, 

Chaves, Gerosa, Kon, & Milojicic, 2018). Es el término general introducido por el 

World Wide Web Consortium, y en 2011 fue definido como "una plataforma para la 

innovación, consolidación y eficiencia de costos" por el CEO del W3C, Jeff Jaffe. 

(Bahadoran, Benito, Vassallo, & Reiss, 2018). La creación de The Evergreen Web 

(donde se realizan actualizaciones rápidas y automáticas de software, la cooperación 

del proveedor, la estandarización y la competencia) ha permitido la incorporación de 

nuevas capacidades al mismo tiempo que se abordan los riesgos de seguridad y 

privacidad. Además, los desarrolladores pueden crear contenido interoperable en una 

plataforma coherente. (Jiang, Liang, Tong, Yuan, & Li, 2018) 

2.4.10. Aplicativo web 

Una aplicación web es un programa de aplicación que se almacena en un servidor 

remoto y se entrega a través de Internet por medio de una interfaz de navegador. Los 

servicios web son aplicaciones web por definición y muchos, aunque no todos, los 

sitios web contienen aplicaciones web. 

Las aplicaciones web pueden diseñarse para una amplia variedad de usos y 

pueden ser utilizadas por cualquier persona; de una organización a un individuo por 

numerosas razones. Las aplicaciones web de uso común pueden incluir correo web, 

calculadoras en línea o tiendas de comercio electrónico. Solo se puede acceder a 

algunas aplicaciones web mediante un navegador específico; sin embargo, la mayoría 

están disponibles sin importar el navegador. 

Entre las tecnologías que se emplean para programar el cliente web están HTML, 

CSS, DHTML, Lenguaje script (Java script, VBScript), ActiveX, Applets (Java) 

Existen dos tipos de aplicaciones web según (Huynh, Ghimire, & Truong, 2017): 
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• Las aplicaciones nativas: son aplicaciones que normalmente se descargan 

y se crean específicamente para el tipo de dispositivo en el que se descarga. 

Las aplicaciones nativas pueden hacer uso del hardware específico del 

dispositivo, como un GPS o una cámara en una aplicación nativa móvil. 

• Las aplicaciones híbridas: funcionan de manera similar a una aplicación 

web, pero se instalan en el dispositivo como lo haría una aplicación nativa. 

Las aplicaciones híbridas también pueden aprovechar los recursos 

específicos del dispositivo mediante el uso de API internas. Las aplicaciones 

nativas descargadas a veces pueden funcionar sin conexión; sin embargo, las 

aplicaciones híbridas no tienen esta funcionalidad. Una aplicación híbrida 

generalmente compartirá elementos de navegación similares a los de una 

aplicación web, ya que se basan en aplicaciones web. 

2.4.11. Cliente Web 

Es un programa con el que el cliente pretende solicitar a un servidor web los 

recursos que necesita mediante el protocolo HTTP. Las aplicaciones web de cliente 

generalmente están creadas por el código HTML que comprende la página web, 

incorporando una parte de código ejecutable realizado en lenguaje script del browser 

(navegador) o mediante applets realizados en java. (Srinath, 2017) 

2.4.12. Servidor Web 

El Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) es un protocolo de nivel de 

aplicación para sistemas de información distribuidos, colaborativos e hipermedia. Es 

un protocolo genérico, sin estado, que puede usarse para muchas tareas más allá de su 

uso para hipertexto, como servidores de nombres y sistemas de administración de 

objetos distribuidos, a través de la extensión de sus métodos de solicitud, códigos de 

error y encabezados RFC2324) (Chung, Kim, & Kim, 2018). Una característica de 

HTTP es la tipificación y negociación de la representación de datos, lo que permite 

que los sistemas se construyan independientemente de los datos que se transfieren. 

 

HTTP ha sido utilizado por la iniciativa de información global de la World-Wide 

Web desde 1990. Esta especificación define el protocolo denominado "HTTP / 1.1" y 
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es una actualización de RFC2616. Cuando el usuario solicita alguna página, script o 

programa son efectuados por el servidor web. La salida de este script es una página 

HTML modelo que es enviada al navegador del cliente (Tarreau, 2018). 

2.4.13. Servidor FTP.  

El Protocolo de transferencia de archivos (FTP), introducido por primera vez 

hace casi 45 años, fue durante décadas el protocolo elegido para mover archivos entre 

hosts y distribuirlos al mundo (Kranch & Bonneau., 2015). En los últimos años, el FTP 

ha sido eclipsado en gran medida por los protocolos más nuevos como HTTP, SCP y 

BitTorrent, todos los cuales han recibido mucha más atención de los investigadores de 

seguridad. Sin embargo, a partir de 2015, el FTP sigue en uso por millones de 

servidores que ofrecen más de 500 millones de archivos al público: está en gran parte 

olvidado, pero lejos de desaparecer (Wei, Hong, & Shi, 2016). 

FTP se introdujo en 1971 para permitir a los usuarios transferir archivos entre 

hosts de red. Los clientes envían solicitudes de texto en forma de "<Command> 

[argumentos] \ r \ n" al servidor y extraen un código de retorno de tres dígitos y otra 

información dependiente de la solicitud de la respuesta del servidor para determinar si 

la solicitud fue exitosa. En un escenario típico, un cliente inicia una conexión en TCP 

/ 21 y, después de recibir un "banner" que contiene texto arbitrario del servidor, inicia 

sesión con los comandos USER y PASS (Springall, Durumeric, & Halderman, 2016). 

Una vez autenticado, el cliente puede enumerar y recorrer la estructura de directorios 

accesible y cargar y descargar archivos (dependiendo de los permisos establecidos por 

el administrador). 

2.4.14. Transferencia web 

El cliente especifica desde el cliente web la dirección de la página que quiere 

consultar, es decir, el cliente escribe en el navegador la dirección URL de la página 

que quiere visitar o examina un enlace. (Grinberg, 2018) 

• El cliente establece una conexión con el servidor web.  

• El cliente crea la solicitud de la página o el objeto deseado.  
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• El servidor remite dicha página u objeto, si no existiese manda un código 

de error. 

• Si se tratase de una página HTML, el usuario da inicio a sus labores de 

análisis de los códigos HTML.   

Si el usuario en la web interpreta instrucciones que referencian a otros objetos 

que se deberían mostrar en la página tales como imágenes, animaciones, sonidos, 

multimedia, etc. establece por sí mismo una comunicación con el servidor web para 

exigir dichos objetos.  

• Se cierra la conexión entre el cliente y el servidor. 

• Se muestra la página al usuario. 

2.4.15. Ventajas de Aplicativo web 

• El uso de aplicaciones web disminuye en gran medida el problema de gestión 

de código en el cliente.  

• Se previenen problemas de inconsistencia en las actualizaciones, ya que no 

existen clientes con diferentes versiones de la aplicación.  

• Si la empresa utiliza internet, no es necesario la compra e instalación de 

herramientas adicionales para los clientes.  

• Facilita al usuario la formación ya que se usa tanto como servidores externos 

o servidores internos, debido a que ya se encuentran constituidos con la 

aplicación. 

2.4.16. Base de datos 

 La base de datos en general es una colección de datos que es una parte integral 

de cada organización, ya sea pequeña o grande. Anteriormente, estos datos estaban 

estructurados para facilitar la comprensión del usuario. Significa que los datos deben 

ser significativos y relacionales, a esto se lo conoce RDBMS, es decir, Sistemas de 

gestión de bases de datos relacionales.  
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Todos los datos estarían disponibles en forma de tablas que consisten en filas y 

columnas. Cada tabla tendrá ciertas columnas comunes que se utilizan para conectarse. 

Para evitar la duplicación, una columna tendrá restricciones y también indexará lo que 

se denomina como objetos. Normalmente, todas las bases de datos se alojarían en un 

servidor. Habrá una aplicación que use estas bases de datos. Estas aplicaciones se 

alojarían en un servidor separado y tendrá algunos usuarios que deseen obtener algunos 

detalles de la base de datos.  

 

Hay algunas API (interfaces de programa de aplicación) que les ayudarían a 

conectar a los usuarios a la base de datos y esos usuarios se autenticarían y luego 

obtendrían acceso a la base de datos. Estos usuarios utilizarán consultas SQL para 

obtener la información y pasarán por algunas fases como la comprobación de la 

sintaxis, la fase semántica, etc. y finalmente la salida para el usuario. No he dado en 

profundidad sobre esto, pero compartí una idea básica de cómo funciona la base de 

datos. 

2.4.17. Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)  

Los Sistemas de Gestión de base de datos (SGBD) son una clase de software 

especializado, que está dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario 

y las aplicaciones que hacen uso de ellos. Está compuesto por un lenguaje que define 

datos, un lenguaje de manipulación de datos y de un lenguaje para consultas.  

2.4.18. SQL Server 

(McQuillan, 2015). Refiere que Server (SQL) es un sistema que permite la 

gestión de bases de datos relacionales, desarrollado por Microsoft. SQL es tanto un 

lenguaje de programación como un acrónimo. Se puede pronunciar como "secuela" o 

literalmente con las letras SQL. Es sinónimo de Struture Query Langauge y es el 

lenguaje utilizado para hablar con las bases de datos. Entonces, a partir de esto, se 

puede inferir que SQL Server es en realidad un servidor de base de datos. 

SQL Server integra tres motores diferentes (Larson, y otros, 2015). 
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1. El motor clásico de SQL Server: utilizado principalmente para procesar 

tablas basadas en disco en formato de fila. También puede procesar datos de 

las otras dos tiendas, aunque más lento que los motores especializados. 

2. El motor Apollo:  procesa datos en formato de columnas y está diseñado 

para acelerar las consultas analíticas. 

3. El motor Hekaton: procesa datos en tablas en memoria y está diseñado para 

acelerar las cargas de trabajo OLTP. 

Los usuarios y las aplicaciones interactúan con el sistema a través de una interfaz 

común de la misma manera que siempre lo han hecho. Las consultas y transacciones 

pueden involucrar a los tres motores, pero esto es en gran medida transparente para los 

usuarios. Todos los motores funcionan en el mismo proceso de servicio de subprocesos 

múltiples. El backend del sistema también es común. Por ejemplo, todos los motores 

usan el mismo registro y están integrados con la solución de alta disponibilidad de 

SQL Server (AlwaysOn) (Larson, y otros, 2015). La integración simplifica 

enormemente el uso y la gestión del sistema. 

2.4.19. MySQL 

MySQL, el sistema de gestión de bases de datos SQL de código abierto más 

popular, es desarrollado, distribuido y respaldado por Oracle Corporation (Oracle 

Corporation, 2020). 

Para agregar y procesar datos almacenados en una base de datos se necesita un 

sistema de administración de base de datos como MySQL Server. Dado que las 

computadoras son las idóneas para manejar grandes cantidades de datos, los sistemas 

de administración de bases de datos juegan un papel importante en la informática, 

como utilidades independientes o como partes de otras aplicaciones. 
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2.5. MARCO LEGAL 

2.5.1. Sustento Legal 

El Ministerio de Relaciones Laborales indica los principales beneficios sociales 

al que está sujeto todo trabajador: 

Los beneficios sociales corresponden exactamente a aquellos derechos 

reconocidos a los trabajadores y que también son de carácter obligatorio que van más 

allá de las remuneraciones normales y periódicas que reciben por su trabajo.  

1. Afiliación a la Seguridad Social: El trabajador debe ser afiliado (por parte del 

empleador) desde el primer día de trabajo.  

2. Pago por horas extras y suplementarias: El trabajador tiene derecho a percibir 

el pago por horas extras y suplementarias, en el caso que trabaje estas horas.  

3. Pago del décimo tercero y décimo cuarto sueldo: El trabajador tiene derecho a 

percibir el pago del décimo tercer sueldo en las fechas establecidas.  

4. Pago del fondo de reserva: El trabajador tiene derecho a percibir los Fondos de 

Reserva a partir del segundo año de trabajo.  

5. Vacaciones anuales: El trabajador tiene derechos a un periodo de vacaciones 

laborales remuneradas.  

6. Pago de la jubilación patronal: Los trabajadores que por 25 años o más 

hubieren prestado servicios, continuada o interrumpidamente, tendrán derecho 

a ser jubilados por sus empleadores.  

7. Licencia por paternidad: El trabajador (padre de familia) tiene derecho a un 

periodo de licencia por paternidad.  

8. Licencia por maternidad: La mujer trabajadora tiene derecho a un periodo de 

licencia por maternidad.  

9. Pago del subsidio por maternidad: La madre trabajadora tiene derecho al 

subsidio por maternidad.  

10. Pago de utilidades: El trabajador tiene derechos al pago por concepto de 

utilidades. 
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2.5.2. Código del Trabajo 

Art. 55.- Remuneración por horas suplementarias y extraordinarias. - Por 

convenio escrito entre las partes, la jornada de trabajo podrá exceder del límite fijado 

en los artículos 47 y 49 de este Código, siempre que se proceda con autorización del 

inspector de trabajo y se observen las siguientes prescripciones:  

1. Las horas suplementarias no podrán exceder de cuatro en un día, ni de doce en 

la semana;  

2. Si tuvieren lugar durante el día o hasta las 24H00, el empleador pagará la 

remuneración correspondiente a cada una de las horas suplementarias con más 

un cincuenta por ciento de recargo. Si dichas horas estuvieren comprendidas 

entre las 24H00 y las 06H00, el trabajador tendrá derecho a un ciento por ciento 

de recargo. Para calcularlo se tomará como base la remuneración que 

corresponda a la hora de trabajo diurno; 

3. En el trabajo a destajo se tomarán en cuenta para el recargo de la remuneración 

las unidades de obra ejecutadas durante las horas excedentes de las ocho 

obligatorias; en tal caso, se aumentará la remuneración correspondiente a cada 

unidad en un cincuenta por ciento o en un ciento por ciento, respectivamente, 

de acuerdo con la regla anterior. Para calcular este recargo, se tomará como 

base el valor de la unidad de la obra realizada durante el trabajo diurno; y,  

4. El trabajo que se ejecutare el sábado o el domingo deberá ser pagado con el 

ciento por ciento de recargo. 

Art. 111.- Derecho a la decimotercera remuneración o bono navideño. - Los 

trabajadores tienen derecho a que sus empleadores les paguen, hasta el veinticuatro de 

diciembre de cada año, una remuneración equivalente a la doceava parte de las 

remuneraciones que hubieren percibido durante el año calendario. La remuneración a 

que se refiere el inciso anterior se calculará de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 95 

de este Código. 

Art. 185.- Bonificaciones por desahucio. - En los casos de terminación de la 

relación laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el trabajador, el 

empleador bonificará al trabajador con el veinticinco por ciento del equivalente a la 
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última remuneración mensual por cada uno de los años de servicio prestados a la 

misma empresa o empleador. Mientras transcurra el plazo de treinta días en el caso de 

la notificación de terminación del contrato de que se habla en el artículo anterior 

pedido por el empleador, y de quince días en el caso del desahucio solicitado por el 

trabajador, el inspector de trabajo procederá a liquidar el valor que representan las 

bonificaciones y la notificación del empleador no tendrá efecto alguno si al término 

del plazo no consignare el valor de la liquidación que se hubiere realizado. Lo dicho 

no obsta el derecho de percibir las indemnizaciones que por otras disposiciones 

correspondan al trabajador. 

 

2.5.3. REGLAMENTO A LA LEY DE PROPIEDAD 

INTELECTUAL  

(Decreto No. 508) 

Art. 7.- El Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos estará 

a cargo de la Dirección Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos del IEPI. 

Art. 8.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos se 

inscribirán obligatoriamente: 

a) Los estatutos de las sociedades de gestión colectiva, sus reformas, su 

autorización de funcionamiento, suspensión o cancelación 

b) Los nombramientos de los representantes legales de las sociedades de 

gestión colectiva; 

c) Los convenios que celebren las sociedades de gestión colectiva entre sí 

o con entidades similares del extranjero. 

d) Los mandatos conferidos en favor de sociedades de gestión colectiva o 

de terceros para el cobro de las remuneraciones por derechos 

patrimoniales. 

Art. 9.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos 

podrán facultativamente inscribirse: 



40 

a) Las obras y creaciones protegidas por los derechos de autor o derechos 

conexos; 

b) Los actos y contratos relacionados con los derechos de autor y derechos 

conexos; y, 

c) La transmisión de los derechos a herederos y legatarios. 

Art. 11.- La resolución del Director Nacional de Derechos de Autor y Derechos 

Conexos que apruebe los estatutos de una sociedad de gestión colectiva o sus reformas, 

o que autorice su funcionamiento, dispondrá su inscripción en el Registro Nacional de 

Derechos de Autor a la que acompañará 2 ejemplares y el comprobante del pago de la 

tasa respectiva. 

El Director Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos, en los casos 

de suspensión o cancelación de personería jurídica de una sociedad de gestión 

dispondrá la inscripción de esta resolución en el Registro Nacional de Derechos de 

Autor y Derechos Conexos. 

Art. 15.- Los actos y contratos de transferencia de derechos patrimoniales se 

inscribirán con la sola presentación, una vez que se haya acreditado el pago de la tasa 

correspondiente. 

Art. 16.- Las inscripciones de que trata este Capítulo se otorgarán a la sola 

presentación de la solicitud que contenga los requisitos señalados y los ejemplares de 

la obra o los medios que permitan apreciarla. 

Art. 17.- El Director Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos 

determinará los libros de inscripciones que serán llevados en el Registro Nacional de 

Derechos de Autor y Derechos Conexos. 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA Y RESULTADOS 

   El contenido de este capítulo contiene el enfoque del estudio, procediendo 

desde una premisa conceptual y general desde su determinación hasta plantear la clase 

de investigación idónea para este trabajo de titulación, de la misma manera, se define 

la metodología con todos los elementos importantes que constituyen el tipo de 

investigación. También se determina la técnica empleada para la recolección de la 

información del objeto de estudio, produciendo un análisis especifico a partir de los 

resultados obtenidos que se transformaran en elementos claves para el desarrollo de la 

solución tecnológica. De igual manera, en este capítulo se manifiesta qué metodología 

de programación se emplea para el proceso de desarrollo de la solución tecnológica 

propuesta.   

3.1 Metodología de Investigación  

La investigación correcta y eficaz permite el desarrollo adecuado del trabajo de 

titulación, se pude decir que la calidad del trabajo presente se basa en elegir una 

correcta metodología. Para recabar la información necesaria se realiza una 

investigación con un método cualitativo puesto que de acuerdo a González (2016) 

radica en obtener información basada a la observación de las actividades, las personas 

o de un grupo en específico. Esta clase de investigación presenta como mayor 

importancia lo que la gente expresa, realiza o deja de hacer, su finalidad principal está 

basa en generar o describir una teoría partiendo de los datos obtenidos. 

Teniendo esto en cuenta el método cualitativo resulta el más idóneo para este 

trabajo puesto que permite enfocarse en el problema, identificar las causas y los 

efectos, se realizarán entrevistas personales administrativo y de sistemas, al analizar 

datos concretos, reducir los errores y establecer el alcance del sistema. 

A su vez, este trabajo aplica el método cuantitativo puesto que, se realizarán 

encuestas a los jefes de las diferentes áreas de la empresa. 
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3.2. Tipo de investigación 

El tipo de la presente investigación será de campo, puesto que la información 

proviene de fuentes primarias y secundarias como los testimonios de los empleados de 

la empresa Delindecsa. Cabe destacar la conceptualización de este tipo de 

investigación realizada por Baena (2014). “Las técnicas específicas de la investigación 

de campo, tienen como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos 

al tema escogido como objeto de estudio.”  

3.3. Desarrollo de software 

3.3.1. ¿Qué es un modelo de desarrollo de software? 

Un modelo para el desarrollo de software es una representación abstracta de un 

proceso. Cada modelo representa un proceso desde una perspectiva particular y así 

proporcione información parcial sobre el proceso. Estos modelos generales no son 

descripciones definitivas de los procesos del software más bien son abstracciones de 

los procesos que se pueden utilizar para el desarrollo del software. Puede pensarse en 

ellos como marcos de trabajo del proceso y que pueden ser adaptados para crear 

procesos más específicos. (Cendejas, 2014).  

3.3.2. Modelo de desarrollo de software 

El modelo espiral es uno de los modelos de ciclo de vida de desarrollo de 

software más importantes, que proporciona soporte para la gestión de riesgos. En su 

representación esquemática, parece una espiral con muchos bucles. Se desconoce el 

número exacto de bucles de la espiral y puede variar de un proyecto a otro. Cada ciclo 

de la espiral se llama Fase del proceso de desarrollo de software (Kumar, 2018). El 

gerente del proyecto puede variar el número exacto de fases necesarias para desarrollar 
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el producto, dependiendo de los riesgos del proyecto. Como el gerente del proyecto 

determina dinámicamente el número de fases, el gerente del proyecto tiene un papel 

importante para desarrollar un producto usando un modelo en espiral. 

El radio de la espiral en cualquier punto representa los gastos (costo) del 

proyecto hasta el momento, y la dimensión angular representa el progreso realizado 

hasta el momento en la fase actual. 

Cada fase del modelo en espiral se divide en cuatro cuadrantes como se muestra 

en la figura anterior. Las funciones de estos cuatro cuadrantes se analizan a 

continuación (GURU 99, 2020): 

1. Determinación de objetivos e identificación de soluciones alternativas: 

los clientes recopilan los requisitos y los objetivos se identifican, elaboran y 

analizan al comienzo de cada fase. Luego se proponen soluciones 

alternativas posibles para la fase en este cuadrante. 

2. Identificación y resolución los riesgos: durante el segundo cuadrante se 

evalúan todas las soluciones posibles para seleccionar la mejor solución 

posible. Luego se identifican los riesgos asociados con esa solución y los 

riesgos se resuelven utilizando la mejor estrategia posible. Al final de este 

cuadrante, Prototype está construido para la mejor solución posible. 

3. Desarrollo de la próxima versión del Producto: Durante el tercer 

cuadrante, las características identificadas se desarrollan y verifican 

mediante pruebas. Al final del tercer cuadrante, está disponible la próxima 

versión del software. 
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4. Revisión y planificación de la próxima fase: en el cuarto cuadrante, los 

Clientes evalúan la versión desarrollada hasta ahora del software. Al final, 

se inicia la planificación para la siguiente fase. 

3.3.3. Técnica de recolección de datos 

En este tipo de investigación se recolecta la información desde el campo donde 

se da a lugar el fenómeno que ocurre la situación y el quien recolecta los datos no 

participa, sino que se dedica a obtener la información a través de diferentes técnicas 

de recolección de datos como son la observación, el uso de cuestionarios, entrevistas 

y/o encuestas a los participantes. 

Para la investigación será fundamental el uso de la observación debido a que de 

esta manera se facilita identificar las necesidades y los requerimientos de los 

trabajadores que interviene en el proceso, los errores que se generan actualmente y los 

que de alguna manera puedan surgir a corto o largo plazo y finalmente identificar cómo 

se generan la evaluación del desempeño, de igual manera se aplicara el método de 

juicio de expertos, puesto que son ellos los que se encargan de la evaluación de 

desempeño y saben que es lo que se debe mejorar para esta actividad de suma 

importancia para el área de recursos humanos. 

3.3.3.1. Población y muestra 

Con respecto a la población y muestra, se considera desde la postura de Arias 

(2017), donde sostiene que la población es un conjunto de elementos o sujetos que 

puede ser finito o infinito con características similares y orientan al establecimiento de 

conclusiones del estudio realizado en concordancia con los objetivos del mismo (pág. 

85). Por consiguiente, esta investigación se aborda en base a una población finita, 

concebida por el autor mencionado como “la agrupación en la que se conoce la 
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cantidad de unidades que la conforman, existiendo un registro documental de las 

mismas” (pág. 85).  

Asimismo, la muestra se determina en función de un muestreo no probabilístico 

por conveniencia, debido a la poca población de estudio. En este sentido, se considera 

la población general que labora en el ámbito de la empresa Delindecsa, donde laboran 

30 personas, de estas se encuestaron a 12 por pertenecer al área administrativa de la 

compañía.  

3.3.3.2. Encuesta   

Las encuestas fueron realizadas a los jefes y supervisores de la empresa 

Delindecsa 

     Modelo de Encuesta  

1. ¿Considera que la evaluación de desempeño del personal que aplica la 

empresa Delindecsa, se debe modernizar? 

• Si 

• No 

2. ¿Qué tipo de cambio considera que se debe someter el método de 

evaluación de desempeño del personal que actualmente aplica la 

empresa? 

• Cambio del formato 

• Cambio del evaluador  

• Cambio tecnológico 

3. ¿Con el método actual aplicado por la empresa, para la evaluación 

de desempeño laboral, los evaluadores han cometido errores? 

• Si  

• No  
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4. ¿Considera que por medio de un módulo web se pueda mejorar el 

proceso de evaluación del desempeño laboral en la empresa? 

• Si  

• No 

5. ¿De las siguientes opciones cual considera que sería el mayor aporte, 

si la empresa emplea un módulo web para la evaluación de 

desempeño laboral? 

• Mejorar los tiempos que se emplean en esta actividad 

• Mayor aporte por parte de los evaluados  

• Resultados más factibles  
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3.3.3.3. Entrevista a Personal de RR.HH. 

Las empresas se ven sumergidas a cambios diarios sujetos a las distintas 

normativas, procesos y gestiones, una de las cuales es la evaluación para el desempeño 

del personal, la cual es de gran relevancia dentro de las compañías. El personal de RR. 

HH son los encargados de la organización y estrategias para alcanzar la máxima 

eficiencia, por lo que es menester entrevistarles y conocer sus perspectivas sobre la 

problemática investigada en el presente proyecto. 

Modelo de Entrevista  

1. Referente al cargo, ¿cree usted que el proceso de evaluación de 

desempeño tradicional debería ser reemplazado por un módulo 

web?  ¿Por qué? 

2. ¿Qué inconvenientes ha identificado con el proceso actual? 

3. ¿Qué piensa usted, con la propuesta de aplicar un módulo web que 

permita un mejor proceso de evaluación de desempeño? 

4. ¿Cuál es su percepción con el dominio que tendrán los colaboradores 

con la aplicación de un nuevo proceso de evaluación? 

5. ¿Qué beneficios piensa usted que podría obtener con un proceso de 

evaluación de desempeño a través de un módulo web? 

6. ¿A nivel organizacional, cuáles serían los beneficios obtenidos al 

implementar el nuevo módulo web? 
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3.3.3.4. Entrevista a Persona de Sistemas  

El personal de sistema mantiene íntimo contacto con las operaciones y gestión 

de software de la compañía. Conocen sus funciones, ventajas y eventualidades 

relacionadas con esto, por lo que pueden argumentar perspectivas positivas o negativas 

que ayudarán a ejecutar cualquier sistema de gestión de desempeño.  

1. ¿Qué modelo de desarrollo de software sería el ideal para la 

implementación del módulo web? 

2. ¿Cuáles serían las desventajas del módulo web para la gestión del 

desempeño en comparación con los métodos tradicionales? 

3. ¿Qué aspectos se tomarán en cuenta para diseñar el nuevo módulo 

web de evaluación de desempeño?  

4. ¿De qué manera el nuevo módulo permitirá un mejor proceso? 

5. ¿Será necesario capacitar al personal de la empresa en el uso del 

módulo web? 

6. ¿Existiría algún nivel de dificultad al momento de aplicar el módulo 

de evaluación de desempeño a los colaboradores? 
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CAPÍTULO IV  

PROPUESTA Y DESARROLLO DE LA SOLUCION 

TECNOLOGICA 

En este capítulo se detalla un enfoque más técnico lo necesario para el desarrollo 

e implementación del proyecto de tesis, se encuentra especificaciones a nivel de 

hardware y software para cada una de las etapas del ciclo de vida del desarrollo de 

software. 

4.1. Introducción 

La empresa Delindecsa en el área de Recursos Humanos posee un proceso 

interno de Gestión de Rendimiento  en el cual su principal función es la de llevar un 

control y registro de todos los empleados de las diferentes áreas, dentro de este proceso 

existe un subproceso de Evaluación al personal el cual consiste en que cada jefe de 

área evalúa a sus empleados para que ellos reciban un incentivo por las tareas que se 

les ha encomendado durante el mes, de no haber logrado cumplir con lo requerido el 

empleado no recibe dicho incentivo. 

El proceso antes descrito actualmente se maneja manualmente el cual conlleva a 

una serie de problemas, los cuales generan retrasos a la hora de realizar las 

evaluaciones. Por esta razón se busca remplazar el proceso actual que se lo viene 

realizando de forma manual por un módulo web que permita automatizar el proceso a 

la hora de realizar las evaluaciones al personal y no solo permita optimizar tiempo, 

sino que a su vez sea un módulo proporcione a los  gerentes de altos niveles la correcta 

y más adecuada, toma de decisiones sobre los trabajadores teniendo control en cada 

una de las fases brindando seguridad, agilidad y teniendo resultados satisfactorios para 

la empresa.   

Los responsables que van a interactuar en el módulo web son los  colaboradores 

de cada área de la empresa Delindecsa los cuales van a tener acceso para poder 

alimentar el sistema, el siguiente responsable es el personal de recursos humanos el 

cual va a ser encargado de atender los requerimientos de los colaboradores, los jefes 

de cada área serán los responsables de realizar las evaluaciones a cada uno de los 

empleados de su área, los supervisores y gerentes de la empresa los cuales van a tener 
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la responsabilidad de dar su aprobación para que el personal evaluado reciba su 

bonificación  

4.2. Objetivo 

El módulo web ha sido diseñado con la finalidad de automatizar los procesos de 

evaluación de la empresa Delindecsa, proporcionando a la misma de información 

exacta sobre el desenvolvimiento de los trabajadores pertenecientes a Delindecsa. 

4.3. Levantamiento de información 

Una vez concluida la fase de la recolección de información por medio de 

entrevistas y encuestas realizadas a los participantes del proceso de evaluación de 

desempeño a los empleados y de la observación de campo de cómo se realiza el 

proceso de manera manual se llegó a la siguiente conclusión,  Una vez terminado la 

fase de recolección de información por medio de las entrevistas realizadas a los 

participantes del proceso para generar órdenes de compras y de la observación en 

campo de cómo se realiza el proceso de forma manual se llegó a la siguiente 

conclusión, el módulo web debe permitir realizar lo siguiente: 

• Según el tipo asignación del rol el usuario podrá realizar lo siguiente: 

o Registro del Empleado 

o Registro del Departamento 

o Registro de Cargo 

o Evaluación al personal de acuerdo al departamento, establecido por la 

empresa 

o Notificación Automática al personal de recursos humanos de la 

evaluación realizada. 

o Reporte de las Inasistencias de cada uno de los empleados  

o Reporte de las Evaluaciones  

o Descarga de documentos basados en un formato .pdf. 

o Descarga de reportaría en formato .xlsx. 

o Presentación de la información y la situación actual de los procesos 

almacenados. 
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• Para la seguridad en la información y evitar que personas ajenas a la empresa 

pueda acceder al módulo web, cada usuario debe contar con un usuario y 

contraseña para que le permita ingresar al módulo.    

• La evaluación realizada por el encargado deber ser debidamente identificada y 

registrada con fecha/hora para tener un control de los mismos. 

• Para las asistencias de los empleados, la persona de Recursos Humanos deberá 

subir el archivo con formato Excel al sistema. 

4.4. Tipos de usuarios y sus permisos 

Dentro del sistema existen diferentes módulos los cuales Dentro del sistema 

existen varios módulos en los cuales requieren de la interacción y acceso de 

información de ciertos usuarios, a continuación, se describe cada uno de ellos: 

 

1. Recursos Humanos: 

a. Ingresar los datos personales de cada empleado, subir archivo de 

asistencias, ingresar indicadores a evaluar, consultar evaluaciones  

2. Jefe de Área: 

a. Realiza las evaluaciones de incentivos al personal que tiene a cargo, 

consulta de las evaluaciones, agregar o modificar preguntas para la 

evaluación   

3. Supervisor: 

a. Evalúa a cada jefe de área, puede agregar y modificar preguntas de 

evaluación, informe de personal evaluado 

4. Gerencia: 

a. Puede aprobar o rechazar incentivo a los empleados, consultar reportes 

de evaluaciones y de asistencias. 
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Ilustración 6:Diagrama de casos de uso para cada actor del sistema 

Elaborado por: Autor 

4.5. Descripción del Sitio Web 

A fin de dar una solución tecnológica eficiente a los requerimientos presentados por la 

empresa Delindecsa, se presenta la siguiente propuesta, luego de realizar recopilación 

de información del procesamiento de estos, obteniendo como resultado una 

herramienta web en la empresa para la evaluación de desempeño del personal, ya que 

le permitirá al evaluador realizar dicha evaluación desde cualquier lugar que se 

encuentre. A continuación, se detallan las funcionalidades de los módulos.  
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4.5.1. Módulo de Configuración. 

 El módulo de configuración del sitio web contiene funciones de creación de 

usuario para poder ingresar al sitio además de crear perfiles para asignar roles en el 

cual podrán ingresar, actualizar, consultar información que sea requerida. 

4.5.2. Módulo de Mantenimiento. 

El módulo de mantenimiento es fundamental en el sitio web ya que está 

contiene diferentes funciones como son asignación de departamento, cargo, registro 

del usuario, creación de perfiles, indicadores; en el cual podrán ingresar, actualizar, 

consultar información que sea requerida. 

 A este módulo tendrá acceso el personal administrativo y el jefe encargado del 

área de recursos humanos, los cuales son responsables del manejo correcto del módulo. 

Cabe indicar que los permisos y privilegios de los usuarios son asignados de acuerdo 

al rol que desempeña  
 

4.5.3. Módulo de Procesos  

En este módulo se resuelve la evaluación de forma manual que se llevaba en la 

empresa Delindecsa, en este módulo tendrán acceso el jefe y supervisores de cada área 

los cuales van a evaluar a los empleados de acuerdo a los cargos que desempeñan. A 

través de este módulo se realiza lo siguiente 

• El jefe de cada área a la hora de evaluar va a escoger el cargo que desempeña 

el empleado. 

• Aparecerá de acuerdo al cargo que desempeña el empleado, los indicadores 

correspondientes para que sea evaluado. 

• El jefe de cada empleado le da el puntaje de acuerdo a la actividad que 

desempeña, en el cual al momento de grabar aparecerá un mensaje de que si 

recibe una bonificación o no. 

De esta manera el personal administrativo junto con el de recursos humanos 

puede tener un control sobre las evaluaciones de cada empleado y ya no tener guardar 

esta información en un archivo Excel. 
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4.5.4. Módulo de Reportes 

Se desarrolló un módulo de reportes destinado a la impresión o visualización 

de información para la empresa: 

1. Reporte de bonificaciones: Permitirá obtener información de las personas 

que van a recibir el incentivo por las metas cumplidas en trabajo  

2. Reporte General. 

 

Es importante añadir que cada reporte generado podrá ser descargado en un 

formato PDF, el cual podrá ser visualizado, con capacidad para leer e imprimir este 

formato, además se enviará el reporte a través de correo electrónico. 

4.6. Proceso de Evaluación 

4.6.1.  Proceso Propuesto de Evaluación 

Recursos Humanos Evaluador Sistema 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 7: Proceso propuesto 

Elaborado por: Autor 
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El proceso propuesto de evaluación de empleados para la empresa Delindecsa 

se realiza en un tiempo de 5 min, además que se envía una notificación de que se 

realizó la evaluación. 

4.7. Herramientas de Desarrollo 

4.7.1. Lenguaje de Programación 

4.7.1.1.  ASP.Net 

ASP es la tecnología de Microsoft que permite desarrollar aplicaciones web que 

ejecuten en el servidor HTTP de Microsoft, el Internet Information Server (IIS). El 

desarrollo de aplicaciones utilizando páginas ASP consiste, básicamente, en intercalar 

macros o fragmentos de código dentro de los documentos HTML que sirven para crear 

las interfaces de usuario de las aplicaciones web. Los fragmentos de HTML 

proporcionan la parte estática de lo que ve el usuario mientras que los fragmentos de 

código generar la parte dinámica.  

Esto suele conducir a mezclar los detalles de la interfaz con la lógica de la 

aplicación, algo que, no se repite, no suele ser demasiado recomendable. Una página 

ASP no es más que un fichero HTML con extensión .asp (.aspx en el caso de 

ASP.NET) al que se le añade el código. Estos códigos se pueden implementar 

utilizando distintos lenguajes interpretados, por lo general, se emplea una variante de 

Visual Basic conocida como VBScript [Visual Basic Script]. Cuando alguien accede 

a la página, el Internet Information Server interpreta el código que incluye la página y 

combina el resultado de su ejecución con la parte estática de la página ASP (la parte 

escrita en HTML convencional). (Llanos Arboleda, 2018) 

4.7.1.2. C# 

C# o C Sharp es un lenguaje de programación que está incluido en la Plataforma 

.NET y corre en el Lenguaje Común en Tiempo de Ejecución (CLR, Common 

Language Runtime). El primer lenguaje en importancia para el CLR es C#, mucho de 

lo que soporta la Plataforma .NET está escrito en C#. C# deriva de C y C++, es 

moderno, simple y enteramente orientado a objetos, simplifica y moderniza a C++ en 

las áreas de clases, namespaces, sobrecarga de métodos y manejo de excepciones. Se 
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eliminó la complejidad de C++ para hacerlo más fácil de utilizar y menos propenso a 

errores. C# es “case sensitive”, es decir, que distingue mayúsculas de minúsculas. 

(Windows.net, 2020)  

 

El lenguaje de programación para el desarrollo del sitio Web es Asp.Net con 

C# versión 2012, es el requerimiento que la empresa pidió debido a que es el lenguaje 

que maneja la empresa, ya que el módulo de Gestión de Evaluación se va a 

implementar con otros módulos de la empresa. (Windows.net, 2020). 

 

Cabe destacar que se utilizaron estos lenguajes de programación como 

requerimiento de la empresa para poder desarrollar el módulo web para la gestión y 

evaluación para el desempeño del personal de la empresa Delindecsa 

4.7.2. Reportería Web 

4.7.2.1. DevExpress 

Developer Express Inc. (DevExpress) es una compañía de desarrollo de 

software fundada en 1998 con sede en Glendale, California. [1] [2] DevExpress 

inicialmente comenzó a producir controles de interfaz de usuario para Borland Delphi 

/ C ++ Builder y controles ActiveX para Microsoft Visual Studio. Actualmente, 

DevExpress tiene productos dirigidos a desarrolladores que utilizan las tecnologías 

Delphi / C ++ Builder, Visual Studio y HTML5 / JavaScript. 

Se utilizó el DevExpress como requerimiento de la empresa para poder 

desarrollar el módulo de reporteria. 

4.7.3. Base de Datos 

4.7.3.1. Microsoft Sql Server 2008 R2 

Microsoft posee un sistema profesional de bases de datos de este sistema tiene 

una variedad de herramientas y características que son utilizadas en el desarrollo y la 

administración de bases de datos y dando soluciones a distintos problemas basadas en 

ellas. El almacenamiento, procesamiento y protección de datos es el motor principal 

del servicio. Facilitando también el rápido   procesamiento  de transacciones y dando 
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un acceso   controlado  para cumplir los requerimientos dados por las aplicaciones  

Dependiendo   del   Motor de base de datos se tienen   las   componentes Service Broker 

y Replicación. (Windows.net, 2020). 

Se utilizó la base Sql Server R2 como requerimiento de la empresa para 

almacenar información del modulo desarrollado.   

4.7.4. Servicio Web 

El servicio web será desarrollado bajo la misma plataforma de .net versión 

2012 que me permitirá sincronizar los datos del módulo web de que estará en el 

servidor de la empresa Delindecsa ya que la misma lo ha requerido. 

 

4.8. MODELO ENTIDAD RELACION 

 
Ilustración 8:Modelo E/R  

Elaborado por: Autor 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

Después de haber recolectado y analizado la información del proceso de 

evaluación a los empleados de la empresa, se llevó a cabo las siguientes conclusiones:  

El modulo web de Gestión y Evaluación de Desempeño de la empresa 

Delindecsa, automatizara los procesos que se realizaban de manera manual, los cuales 

se fueron desarrollando de acuerdo a los requerimientos de la empresa, permitiendo 

que la información de los resultados de las evaluaciones se genere de manera 

automática y permita a la gerencia ver si los empleados están cumpliendo con las metas 

que se les ha designado.    

Además, el SGED cuenta con un módulo de configuración y mantenimiento 

que permiten asignar roles y generar nuevos indicadores, los cuales permitirán tener 

un mejor control a la hora de realizar algún cambio en la evaluación.   

En cuanto a los requerimientos para la implementación del módulo web, se 

realizaron pruebas con los diferentes departamentos para ver medir la optimización del 

tiempo, validando que cumplan los requerimientos de la empresa. 

Para concluir, se da certeza que los procesos del módulo web de gestión de 

evaluación de desempeño son optimizados con el uso del aplicativo, el tiempo que se 

demora en realizar la evaluación y obtener los resultados es de 10 min. 
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Recomendaciones 

Se recomienda que Sistema de Gestión y Evaluación de Desempeño “SGED” 

se incorpore en el futuro con las otras empresas que conforman el Grupo Manobanda 

a la cual pertenece Delindecsa S.A. 

A futuro se recomienda que el módulo de Gestión de Evaluación de Desempeño 

sea implementado en una app móvil. 
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APÉNDICES  

Apéndice A  Resultado Encuestas 

 

1. ¿Considera que la evaluación de desempeño del personal que aplica la 

empresa Delindecsa, se debe modernizar? 

N° Categoría  Frecuencia  Porcentaje 

1 Si 10 83% 

2 No 2 17% 

 Total 12 100% 

 

 

 

Análisis: 

La mayoría de los encuestados han optado que la evaluación se debe 

modernizar, donde el 83% de los encuestados salieron a favor con un sí, mientras, que 

los que no estuvieron a favor fueron tan solo 2 con un 17%  

 

2. ¿Qué tipo de cambio considera que se debe someter el método de 

evaluación de desempeño del personal que actualmente aplica la 

empresa? 

N° Categoría  Frecuencia  Porcentaje 

1 Cambio de Formato 2 17% 

2 Cambio del Evaluador 3 25% 

3 Cambio Tecnológico 7 58% 

 Total 12 100% 

 

83%

17%

Modernizar la aplicación de 
evaluzación de desempeño

Si No
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Análisis: 

De acuerdo a los resultados obtenidos por los encuestados, se puede mencionar 

que, el 58% piensa que l tipo de cambio debe ser tecnológico, un 25% a un cambio de 

evaluador y un 17% piensan que se debería hacer un cambio de formato. 

3. ¿Con el método actual aplicado por la empresa, para la evaluación de 

desempeño laboral, los evaluadores han cometido errores? 

N° Categoría  Frecuencia  Porcentaje 

1 Si 8 67% 

2 No 4 33% 

 Total 12 100% 

 

 

Análisis:  

Conforme los resultados obtenidos, la mayoría de los encuestados mencionan 

que, si se han presentado errores con el actual proceso de evaluación de desempeño 

con un 67%, mientras que, el 33% afirman que no han cometido errores. 

17%

25%58%

Tipo de cambio para el método de 
evaluación de desempeño

Cambio de Formato

Cambio del
Evaluador

Cambio Tecnológico

67%

33%

Errores con el método de evaluación de 
desempeño actual

Si No
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4. ¿Considera que por medio de un módulo web se pueda mejorar el 

proceso de evaluación del desempeño laboral en la empresa? 

N° Categoría  Frecuencia  Porcentaje 

1 Si 10 83% 

2 No 2 17% 

  Total  12 100% 

 

Análisis:  

Según los datos obtenidos un 83% atribuye a la implementación de un módulo 

web para mejorar el proceso de evaluación de desempeño, y un 17% no está a favor. 

5. ¿De las siguientes opciones cual considera que sería el mayor aporte, si 

la empresa emplea un módulo web para la evaluación de desempeño 

laboral? 

N° Categoría  Frecuencia  Porcentaje 

1 Mejorar los tiempos que se emplean 

en esta actividad 

4 33% 

2 Mayor aporte por parte de los 

evaluados 

6 50% 

3 Resultados más fáciles 2 17% 

  Total  12 100% 

83%

17%

Módulo web puede mejorar el proceso de 
evaluación de desempeño

Si No
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Análisis:  

Los aportes que puede entregar la implementación de un módulo web son del 

50% a los mismos colaboradores, un 33% en tiempos empleados y un 17% a la 

obtención de los resultados de una manera más fácil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33%

50%

17%

Posibles aportes al proceso de evaluación de 
desempeño con la aplicación del módulo web 

Mejorar los tiempos que
se emplean en esta
actividad

Mayor aporte por parte de
los evaluados

Resultados más fáciles
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Apéndice B Entrevista  

Entrevista al Gerente   

1. Referente al cargo, ¿cree usted que el proceso de evaluación de 

desempeño tradicional debería ser reemplazado por un módulo 

web?  ¿Por qué? 

2. ¿Qué inconvenientes ha identificado con el proceso actual? 

3. ¿Qué piensa usted, con la propuesta de aplicar un módulo web que 

permita un mejor proceso de evaluación de desempeño? 

4. ¿Cuál es su percepción con el dominio que tendrán los colaboradores 

con la aplicación de un nuevo proceso de evaluación? 

5. ¿Qué beneficios piensa usted que podría obtener con un proceso de 

evaluación de desempeño a través de un módulo web? 

6. ¿A nivel organizacional, cuáles serían los beneficios obtenidos al 

implementar el nuevo módulo web? 
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Entrevista a Persona de Sistemas  

1. ¿Qué modelo de desarrollo de software sería el ideal para la 

implementación del módulo web? 

2. ¿Cuáles serían las desventajas del módulo web para la gestión del 

desempeño en comparación con los métodos tradicionales? 

3. ¿Qué aspectos se tomarán en cuenta para diseñar el nuevo módulo 

web de evaluación de desempeño?  

4. ¿De qué manera el nuevo módulo permitirá un mejor proceso? 

5. ¿Será necesario capacitar al personal de la empresa en el uso del 

módulo web? 

6. ¿Existiría algún nivel de dificultad al momento de aplicar el módulo 

de evaluación de desempeño a los colaboradores? 
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Apéndice C Diccionario de Datos 

Base de Datos: DB_GM 

 

Tabla: dbo.indicadoresEmp 

 
 

Ilustración 9: tb_indicadoresEmp 

Elaborado por: Autor 

Tabla: dbo. tb_Cargo 

 
 

Ilustración 10:tb_Cargo 

Elaborado por: Autor 
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Tabla: dbo. tbCatalogo 

 
Ilustración 11: tb_Catalogo 

Elaborado por: Auto 

Tabla: dbo.tb_CatalogoTipo 

 

Ilustración 12: tb_CatalogoTipo 

Elaborado por: Autor 
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Tabla: dbo.tb_Dpto 

 

Ilustración 13: tb_Dpto 

Elaborado por: Autor 

 
Tabla: dbo.tb_empleado_ indicador 

 

Ilustración 14: tb_empleado_indicador 

Elaborado por: Autor 
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Tabla: dbo. tb_empresa 

 

Ilustración 15: tb_empresa 

Elaborado por: Autor 
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Tabla: dbo.tb_evaluacion  

  

 
Ilustración 16: tb_evaluacion 

Elaborado por: Autor 

Tabla: dbo.tb_evaluacion_det 

 

 
Ilustración 17:tb_evaluacion_det 

Elaborado por: Autor 
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Tabla: dbo.tb_evaluador_empleado 

 

Ilustración 18: tb_evaluador_empleado 

Elaborado por: Autor 

 

Tabla: dbo. tb_evaluador_indicador 

 

Ilustración 19: tb_evaluador_indicador 

Elaborado por: Autor 
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Tabla: dbo.tb_indicadores 

 

Ilustración 20:tb_indicadores 

Elaborado por: Autor 
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Tabla: dbo.tb_indicadores_det 

 
Ilustración 21: tb_indicadores_det 

Elaborado por: Autor 

Tabla: dbo.tb_Menu 

 

Ilustración 22: tb_menu 

Elaborado por: Autor 
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Tabla: dbo. tb_Menu_x_Empresa_x_Perfil 

 

 
Ilustración 23: tb_Menu_x_Empresa_x_Perfil 

Elaborado por: Autor 

 

Tabla: dbo. tb_Perfil_x_Usuario 

 

 
Ilustración 24: tb_Perfil_x_Usuario 

Elaborado por: Autor 
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Tabla: dbo.tb_Perfiles 

 

 

Ilustración 25:tb_Perfiles 

Elaborado por: Autor 

Tabla: dbo. tb_Persona 

 

 

Ilustración 26: tb_persona 

Elaborado por: Autor 
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Tabla: dbo. tb_PersonaTtipo 

 

 
Ilustración 27: tb_PersonaTipo 

Elaborado por: Autor 

 
Tabla: dbo.tb_Sesion  

 

 
Ilustración 28: tb_sesion 

Elaborado por:Autor 
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Tabla: dbo.tb_usuarioxempresa  
 

 
Ilustración 29: tb_usuarioxempresa 

Elaborado por: Autor 
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Apéndice D Manual de Usuario 

  

 

Manual de Usuario 

SGED 

 

 

 
 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

    Version 1.0  

Fecha: 07/02/2020  
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I. Introducción  

 El presente manual muestra los pasos a seguir para realizar todas tareas que 

contiene el modulo web SGED. Con la finalidad de brindar al usuario una herramienta 

que facilite el correcto uso del módulo web. 

II. Requerimientos: 

• Los requerimientos mínimos para que del módulo web funcione 

de forma correcta es la siguiente: 

• Computadora con conexión a Internet 

• Navegador Web 

• Cuenta de Usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 

• Inicio de Sesión 

 

Para comenzar a utilizar el módulo web SGED se deberá ingresar el usuario y 

contraseña y presionar el botón Si los datos de usuario o contraseña no 

son los correctos, el sistema mostrara un mensaje: Usuario no existe o contraseña es 

incorrecta. 

 

Si el usuario y contraseña son correctas el módulo ofrece al usuario las opciones a las 

que tendrá acceso según su perfil asociado, el cual se muestra por defecto en la página 

principal en la parte izquierda. 

 

Cambio de Contraseña 
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En la página principal del módulo se puede visualizar en la esquina superior derecha 

el nombre del usuario. Para poder cambiar la contraseña el usuario da un clic en su 

nombre el cual se despegará opciones y elegirá la opción de cambiar contraseña. 

 

 

Para cambiar la contraseña el usuario debe ingresar su nueva contraseña y nuevamente 

repetir su nueva contraseña, luego deberá dar clic en el botón para 

que se realice su cambio. Caso contrario si el usuario quiere cancelar su cambio dará 

clic en el botón Para volver a la página principal dará clic en el botón 

Modulo del Sistema  
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1. Menú 

2. Área de Trabajo 

3. Títulos 

El SGED está compuesto de varios módulos el cual se encuentra en la zona de menú. 

 

 

Módulo de Configuración  

Modulo encargado de la configuración de los usuarios del sistema, en este módulo 

tendrá acceso el Administrador y Recursos Humanos. Y contiene las siguientes 

opciones: 

3 

2 

1 
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Usuarios 

En el menú vertical, en Configuración dar clic en la opción de Usuarios el cual se 

visualizará la siguiente pantalla.   

 

Dar clic en el botón   el cual permitirá escoger el usuario y se deberán 

llenar todos los campos, caso contrario se mostrará un mensaje “Debe ingresar 

usuario”. Una vez ingresada toda la información dar clic en el cual 

grabara la información en la base de datos de la empresa. 

 

Para consultar información de los usuarios registrados clic en el botón   

y se visualizará la siguiente tabla la cual se podrá editar o eliminar el usuario  
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El botón retorna a la página principal del sitio web. 

Perfiles 

En el menú vertical, en Configuración dar clic en la opción de Perfiles el cual se 

visualizará la siguiente pantalla.   

 

Dar clic en el botón   el cual deberá ingresar el perfil y 

su descripción además de seleccionar los roles que va a manejar el 

usuario, caso contrario se mostrará un mensaje “Debe ingresar perfil”. Una vez 

ingresada toda la información dar clic en el cual grabara la información en la base de 

datos de la empresa. 
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El botón retorna a la página principal del sitio web. 

Perfiles por Usuario 

En el menú vertical, en Configuración dar clic en la opción de Perfiles por Usuario el 

cual se visualizará la siguiente pantalla.   

 

Clic en el botón   escoger el perfil y asignar a un usuario a dicho perfil 

seleccionado que tiene en la empresa, caso contrario se mostrará un mensaje “Debe 

seleccionar Perfil”. Una vez ingresada toda la información dar clic  

 

 

Módulo de Mantenimiento   

A este módulo podrá acceder persona encargada de Recursos Humanos. Y contiene 

las siguientes opciones: 
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Departamento 

En el menú vertical, en Mantenimiento dar clic en la opción de Departamento el cual 

se visualizará la siguiente pantalla.  

 

 

Dar clic en el botón   e ingresar el departamento que tiene la empresa. 

Una vez ingresado el departamento dar clic en el cual grabara la 

información en la base de datos de la empresa. 

 

Para visualizar los departamentos que posee la empresa dar clic en y se 

visualizará la siguiente tabla la cual se podrá editar o eliminar el departamento 

 

El botón retorna a la página principal del sitio web. 

Cargo 

En el menú vertical, en Mantenimiento dar clic en la opción de Cargo el cual se 

visualizará la siguiente pantalla.  
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Dar clic en el botón seleccionar un departamento de la empresa, e 

ingresar su cargo. Una vez ingresada la información dar clic el cual 

grabara la información en la base de datos de la empresa. 

 

Para consultar los cargos por departamento de la empresa clic en el cual 

se podrá editar o eliminar la información. 

 

Empleados 

En el menú vertical, en Mantenimiento dar clic en la opción de Empleados el cual se 

visualizará la siguiente pantalla.  
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Clic en e ingresar los datos de los empleados. Una vez ingresada toda la 

información dar clic en el cual grabara la información en la base de datos 

de la empresa. 

 

Para el registro de los empleados que han sido ingresados dar clic y se 

visualizará la siguiente tabla la cual se podrá editar o eliminar la información del 

empleado. 

 

El botón retorna a la página principal del sitio web. 

Mantenimiento de Indicadores 
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En el menú vertical, en Mantenimiento dar clic en la opción de Mantenimiento de 

Indicadores el cual se visualizará la siguiente pantalla.  

 

 

Clic en e ingresar el indicador que maneja la empresa para realizar las 

evaluaciones a los empleados. Una vez ingresado el indicador dar clic en 

el cual grabara la información en la base de datos de la empresa. 

 

Para mostrar los indicadores que han sido ingresados dar clic en y se 

visualizará la siguiente tabla la cual se podrá editar o eliminar el indicador 

 

El botón retorna a la página principal del sitio web. 

Mantenimiento de Asignación de Indicadores a Empleados 
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En el menú vertical, en Mantenimiento dar clic en la opción de Mantenimiento de 

Indicadores el cual se visualizará la siguiente pantalla.  

 

 

Clic en y seleccionar el departamento, cargo y empleado que va a ser 

evaluado; además de escoger los respectivos indicadores de acuerdo al cargo del 

empleado e ingresar su puntaje en cada indicador. Una vez ingresada la 

información dar clic el cual grabara la información en la base de datos de la empresa. 

 

El botón retorna a la página principal del sitio web. 

Módulo de Procesos  

En este módulo se realizará la evaluación de cada empleado y podrán acceder a este 

módulo los evaluadores (Jefes, Supervisores) de cada departamento. Contiene la 

siguiente opción: 
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Evaluación de Empleados 

En el menú vertical, en Mantenimiento dar clic en la opción de Evaluación de 

Empleados el cual se visualizará la siguiente pantalla.  

 

 

Dar clic en el botón   seleccionar el cargo y empleado que se va a 

evaluar; se visualizara los indicadores de acuerdo al cargo.  

El evaluador calificara al empleado de acuerdo al desempeño en su área de trabajo, si 

el empleado ha cumplido con los requerimientos a evaluar obtendrá un incentivo caso 

contrario no tendrá un incentivo. Una vez terminada la evaluación dar clic 

el cual grabara la información en la base de datos de la empresa y enviara un correo a 

RRHH que el empleado ha sido evaluado. 
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El botón retorna a la página principal del sitio web. 

Módulo de Reporteria  

En este módulo se podrá visualizar los reportes de evaluaciones y bonificaciones de 

los empleados y podrán acceder a este módulo los evaluadores (Jefes, Supervisores), 

RRHH, Administrador. Contiene las siguientes opciones: 
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Reporte de Bonificaciones 

En el menú vertical, en Reportes dar clic en la opción de Reporte de Bonificaciones el 

cual se visualizará la siguiente pantalla.  

 

 

 

El botón retorna a la página principal del sitio web. 

Reporte de Evaluaciones 
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Apéndice A: Carta de Conformidad 

 



   

 

 

 
DECLARACIÓN Y AUTORIZACIÓN 

 

Yo, Muñoz Paucarima Lisseth Estefanía, con C.C: # 1720517083 autor del trabajo 

de titulación: Diseño e Implementación de un módulo web para la gestión y 

evaluación para el desempeño del personal de la empresa Delindecsa, previo a la 

obtención del título de Ingeniero en Sistemas Computacionales en la Universidad 

Católica de Santiago de Guayaquil. 

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligación que tienen las instituciones de 

educación superior, de conformidad con el Artículo 144 de la Ley Orgánica de 

Educación Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del 

referido trabajo de titulación para que sea integrado al Sistema Nacional de 

Información de la Educación Superior del Ecuador para su difusión pública respetando 

los derechos de autor. 

 

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulación, con 

el propósito de generar un repositorio que democratice la información, respetando las 

políticas de propiedad intelectual vigentes. 

 

Guayaquil, 02 de marzo del 2020 
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