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RESUMEN

El presente trabajo fue desarrollado en la empresa Delindecsa ubicada en la ciudad de
Guayaquil, dicha empresa se dedica a la produccidn y exportacion de frutos, el objetivo
de este trabajo es desarrollar un aplicativo mévil Android, que permita automatizar las
evaluaciones de las haciendas de produccion de banano en tiempo real usando el
modelo de procedimiento propio de la empresa Delindecsa a través de indicadores,
basados en el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) con la que se maneja la empresa.
La finalidad de este aplicativo movil consiste en reducir los tiempos de auditoria sea
de los procesos aplicados o del producto terminado, ademas conocer el estado de cada
hacienda en tiempo real, asi como el registro y control de cada actividad asignada que
se ejecute en el area de produccidn de las diferentes haciendas de la empresa, teniendo
como resultados la mejora de los procesos de operacion, del cual se espera progresar
en su proposicion de valor hacia el mercado, previendo mejorar la calidad de sus
productos y por ende su proceso comercial. Los parametros utilizados para el
desarrollo del aplicativo movil se tomaron en base a lo expuesto por los expertos en la

empresa pro medio de entrevistas.
PALABRAS CLAVE: Smartphone, Aplicacion movil, Sistema Operativo

Android, Geolocalizacién, Automatizacion de Procesos, Aplicacion Web, Servicio
Web.
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ABSTRACT

The present work was developed in the Delindecsa company located in the city of
Guayaquil, said company is dedicated to the production and export of fruits, the
objective of this work is to develop an Android mobile application, which allows to
automate the evaluations of the production haciendas Banana in real time using
Delindecsa's own procedure model through indicators, based on the Quality
Management System (QMS) with which the company is managed. The purpose of this
mobile application is to reduce the audit times of the processes applied or of the
finished product, in addition to knowing the status of each property in real time, as
well as the registration and control of each assigned activity that is executed in the area
of production of the different haciendas of the company, resulting in the improvement
of the operation processes, which is expected to progress in its value proposition
towards the market, anticipating to improve the quality of its products and therefore
its commercial process. The parameters used for the development of the mobile
application were taken based on what was stated by the experts in the company through

interviews.

KEY WORDS: Smartphone, Mobile Application, Android Operating System,
Geolocation, Process Automation, Web Application, Web Service.
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INTRODUCCION

El Ecuador es un pais rico en su agricultura debido a las condiciones climéticas
y fisicas en el cual se encuentra, ademas que las condiciones para la produccion de
cualquier cultivo. Sin embargo, las empresas que prestan sus servicios en la venta del
banano en la actualidad se encuentran en constante crecimiento durante los ultimos
afios, ya que la gran parte de la poblacion se dedica a la agricultura en el Ecuador
ademas de que este producto terminado es exportado a los diferentes paises también

Se consume en nuestro pais.

Delindecsa se dedica a la exportacion de frutos con una amplia red de oficinas
en las provincias de Los Rios y de Guayas, la cual se constituye legalmente en el afio
2003, convirtiendose en una empresa exportadora de banano con mayor crecimiento
en la industria bananera del Ecuador. Ademas, que dicho proceso industrial conlleva
de diferentes operaciones como: cosecha, picar, pesaje de la fruta, desinsectacion de
la fruta, empacado en cajas, etc.; este servicio se otorga a aquellos agricultores que no

disponen de maquinarias para realizar este proceso.

Como muchas de las empresas dedicadas a la venta del banano para su
exportacion, la empresa Delindecsa no cuenta con un aplicativo mévil “MODULO DE
GESTION DE CALIDAD DE LABORES AGRICOLAS DE LA EMPRESA
DELINDECSA UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL” el cual permitira

evaluar y tener un control automatizado de su producto en las diferentes haciendas.

Para lo cual dicho proceso en la actualidad se lo realiza de manera manual es
decir la informacion de los evaluadores de las haciendas son guardadas en un archivo
en Excel, los cuales tienen inconvenientes y demoras en el proceso es decir la empresa
envia al evaluador hasta la hacienda y evalla cada lote de produccion con sus
respectivos indicadores constatando que la produccion de banano no tenga ninguna
plaga y se pueda cosechar sin ningun problema, dicha informacién observada en el
campo se registra cuando el evaluador llega de la empresa y la ingresa en un formato
Excel anexando fotos y enviando al personal encargado la informacion obtenida, para

este proceso manual no existe el control de dicho ingreso porque no se conoce la fecha



y hora cuando se realiz6 la inspeccion ademas que este proceso se demora en la entrega

de la documentacion de la informacion adquirida en campo.

El criterio de calidad es un término comun en la gestion de proyectos. Se define
como la condicion utilizada para evaluar la conformidad del proyecto al validar la
aceptabilidad de un atributo o caracteristica para la calidad de un resultado particular.
En pocas palabras, el criterio de calidad define las expectativas de calidad del cliente,
los procesos internos y los atributos de los productos que indican si los factores de
calidad se cumplen o no. En este sentido, el criterio de calidad es importante para la
empresa Delindecsa para poder controlar de mejor forma sus procesos de control

interno.

Con el propésito de contribuir con una medida de control a la problemética que
presenta la empresa Delindecsa, la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales,
se aprobd una investigacion que permita disefiar e implementar una aplicacién que

permita la resolucién de la problematica que tiene actualmente la empresa.

El resultado de este trabajo de investigacion sera estructurado de la siguiente
manera: Capitulo | contiene el planteamiento del problema, objetivos, justificacion,
hipétesis y alcance; en el Capitulo Il hace referencia a la fundamentacion teorica y
normativas que respalden la implementacién a este trabajo y se complementa con
algunas conceptualizaciones que sustentan las caracteristicas del ciclo de vida del
desarrollo del software; el Capitulo Il esta incluida la metodologia de la investigacién
que junto el analisis de resultados obtenidos por las entrevistas realizadas a los
interesados para la construccion de la aplicacion y su reporteria; el Capitulo IV
contiene la propuesta objeto de esta investigacion; y para finalizar se presentan algunas

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La empresa Delindecsa, es una institucion privada que se dedica a la exportacion
de frutos con una amplia red de oficinas en las provincias de Los Rios y de Guayas.
Se constituye legalmente en el afio 2003, convirtiéndose en una empresa exportadora

de banano con mayor crecimiento de esa industria del Ecuador.

Ese crecimiento es su produccion, necesita ser tratado de manera eficiente, en
especial las evaluaciones de las haciendas en campo, los cuales actualmente se realizan
de forma manual. EIl proceso es el siguiente, los evaluadores todos los dias viajan a
diferentes haciendas para evaluar como se encuentra la produccion del banano para
generar indicadores que maneja la empresa, esta informacion es escrita a mano en
libretas de apuntes o en lo que tenga el evaluador a mano para escribir. El evaluador
regresa a la oficina va a su computador abre la aplicacion Excel y digita la informacion
que haya apuntado si no lo que se haya acordado. Luego, dicha informacion es enviada
por mail al Ing. Jorge Manobanda que es la persona encargada. Este proceso toma
mucho tiempo para conocer la informacion final de campo, no hay certeza de la
confiabilidad de la informacion, y por ultimo no se sabe si de verdad se hicieron las

visitas de campo por parte de los evaluadores.

Por esas razones, se propone realizar la implementacion de un aplicativo movil
que va a permitir automatizar el proceso de evaluacion de las haciendas y hacer el
reporte, ya que al final el encargado de evaluar anexara su firma como constancia de
envio del informe, todo el proceso se lo realizara desde su dispositivo movil en tiempo
real permitiendo al administrador llevar un control de los procesos, registros de las
haciendas, generacion de reportes de esta manera se mitigaria generalmente la

problematica.
1.2 Hipotesis y/o Preguntas de Investigacion

¢Cuales son los beneficios que aportaria el desarrollo de una aplicacién mavil

para la evaluacion en linea de la visita de los evaluadores a las haciendas bananeras?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar e Implementar una aplicacion movil que permita automatizar las
evaluaciones de las haciendas de produccion de banano en tiempo real usando el

modelo de procedimiento propio de la empresa Delindecsa a través de indicadores.

1.3.2 Objetivos Especificos

Recopilar y examinar las funcionalidades de los requerimientos a

implementar en el aplicativo movil.

e Disefar los médulos y la base de datos del aplicativo movil para automatizar
las funcionalidades.

e Desarrollar la aplicacion movil para el control automatizado de las
evaluaciones de las haciendas.

e Evaluar la aplicacién movil en la empresa Delindecsa ubicada en la Ciudad

de Guayaquil.

1.4 Justificacion

El desarrollo de la aplicacion mdvil surge como alternativa para resolver el
problema existente en la empresa Delindecsa para lo cual se propuso al Ing. Jorge
Manobanda, Jefe Comercial y encargado de las evaluaciones de las haciendas, la
implementacién del aplicativo movil que permitira controlar en cada etapa de
evaluacion y optimizar el tiempo en cuanto al control de produccién de banano en
tiempo real, teniendo cierto nivel de importancia para la empresa beneficiaria del
producto terminado. Su implementacion y uso contribuird al ahorro de tiempo y

esfuerzo en los procesos relacionados con la evaluacion de las haciendas.

1.5 Alcance

Desarrollar una aplicacion mdvil para automatizar la informacion de las
haciendas para su respectiva evaluacion y control de calidad en la produccion de

banano, usando los indicadores de calidad de la empresa.



La aplicacion movil contendré lo siguiente:

Se registraran las evidencias de cada evaluacion (fotos) y firma del responsable
de la hacienda

Se llevard una bitacora de visitas de haciendas evaluadas mediante
geolocalizacion e informe de haciendas evaluadas

Se enviara notificaciones de las evaluaciones realizadas en las haciendas a los
propietarios para una futura retroalimentacion.

Se desarrollara una Reporteria Web consolidada de las haciendas que fueron

evaluadas.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL

2.1 Marco Tedrico

En este capitulo tiene como finalidad establecer la investigacion teorica, asi
como los métodos y medios empleados para recopilar informacién relevante para
comprender el problema con su debido andlisis y procesamiento. Ademas, se menciona
términos tecnolo6gicos que se utilizan en el analisis, desarrollo e implementacion de

una solucién tecnologia.
2.1.1 Origen del Banano

La banana Musa acuminata Colla (Musaceae) es originaria de Asia tropical y
su produccion es habitual en todas las regiones tropicales algunas regiones
subtropicales de mundo. La cual tiene un importante eje dentro de la economia de méas
de 80 diferentes paises que producen esta fruta, siendo cultivada en su mayoria por
pequefios agricultores. Estos sistemas de produccion de banano de las regiones
subtropicales se caracterizan por tener un bajo nivel tecnoldgico dentro de su proceso
de produccion, ademas de la realizacion de préacticas culturales inadecuadas en el
manejo de la fruta. (SCRIBANO, 2017, pag. 15).

2.1.2 Proceso productivo del banano

Uno de los misterios del desarrollo de la flor del platano es como la planta
primero forma sus flores. Las flores de platano se forman en lo profundo del tallo de
la planta y se ocultan dentro de las bases de las hojas. Cuando el tallo aparece sobre
las hojas, las flores casi han terminado de crecer. No se puede ver las primeras etapas
del desarrollo de la flor sin cortar la planta de banano. En 1953, el Dr. Abraham Fahn,
describié como se forman las flores en la planta de banano Dwarf Cavendish, una
planta con bananos muy similares que se consume (FAO, 2018). El Dr. Fahn describid
coémo se forma cada grupo de flores. En las bananas, estos grupos se llaman "manos",
porque las bananas se parecen a los dedos. La flor se forma en el lado derecho de la
mano. El resto de las flores se forman en zigzag, de ida y vuelta entre las filas superior
e inferior (Kirchoff, 2017).
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Figura 1: Banano plantacion
Fuente: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2351989416300543#f000005

2.1.3 Tipos de Banano en Ecuador

Para Orozoco (2017), los tipos de banano en Ecuador son:

Cavendish enano: Conocido por primera vez en China, resistente, fruto de
tamafio mediano de buena calidad, de piel fina y debe manipularse y
enviarse con cuidado.

Cavendish gigante: También conocido como “Mons Mari”, “Williams”,
“Williams Hybrid” o “Grand Naine”, de origen incierto parecido al “Gros
Michel” ha reemplazado al “Enano” en diferentes paises como Colombia,
Australia, hasta cierto punto en Ecuador. Es el platano comercial de
Taiwan. Su racimo es largo y cilindrico y los frutos son méas grandes que
los del “Enano” y no es delicado.

Valery: Similar a la robusta y algunos creen que es la misma, cultivado
como un sucesor de la Robusta, se cultiva mas ampliamente que Lacatan.
El Rojo: El banano 'Red Spanish’, 'Red Cuban’, 'Colorado’ o ‘Lal Kela'
pueden haberse originado en la India, donde se cultiva con frecuencia, y se
ha introducido en todas las regiones productoras de banano. La planta es
grande, lleva 18 meses desde la siembra hasta la cosecha. EI racimo es
compacto, puede contener mas de 100 frutas de tamafio mediano, con
cascara gruesa y pulpa de sabor fuerte. En el mutante Ilamado 'Green Red',
la planta es verde y roja abigarrada, se convierte en 28 pies (8,5 m) de alto

con pseudotallo de 18 pulgadas (45 cm) de espesor en la base. El racimo


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2351989416300543#f000005

tiene de 4 a 7 manos, los frutos son gruesos, de 5 a 7 pulgadas (12.5 17.5
cm) de largo.

e Lakatan: Tiene un tono amarillo brillante y altamente saturado en su
cascara lo suficientemente gruesa con un interior facil de separar y
relativamente sabroso. Su carne también adquiere un color amarillo a
naranja distintivo (que sefiala sus altos niveles de vitamina A) y tiene un
sabor equilibrado que tiene las cantidades correctas de dulce, ligeramente
picante y cremoso. En cuanto a la textura, es himedo, pero proporciona
una mordida sustancial, una que es mas humeda y mas densa que
Cavendish pero menos masticable que Saba, y produce una cremosidad

cuando se muerde.

P
Macho: la planta produce
[ — poca fruta, Es més sabroso
- A 4 <oxido, frito o al horno.
=1
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Figura 2: Tipos de Banano
Fuente: eluniversal.com.mx

Existen diferentes tipos de banano y su fruto depende del tipo al que pertenece
ya que hay racimos de diferentes tamafios y también que son resistentes al viento,
enfermedades otros son mas fragiles y delicados los cuales son cultivados en diferentes

paises con clima tropical o subtropical.
2.1.4 Banano en el Ecuador

La industria bananera en Ecuador es uno de los contribuyentes mas importantes
para el crecimiento econdémico del pais, gracias al hecho de que Ecuador ha sido uno
de los lideres mundiales en la produccion y exportacion de banano durante décadas.
Hoy, las exportaciones de banano representan méas del 2% del PIB total de Ecuador y

alrededor del 35% de la produccion agricola del pais, por lo tanto, el banano también


https://www.eluniversal.com.mx/articulo/menu/2017/04/1/que-tantas-variedades-de-platano-conoces

es reconocido como el principal producto exportado de Ecuador después del petréleo
(Mera, Guillen, & Gonzalez, 2019). Como la demanda mundial de banano sigue siendo
alta, se espera que las oportunidades comerciales en la industria bananera del Ecuador

prosperen ain mas en el futuro cercano.

La produccion de banano depende principalmente de dos aspectos principales,
los recursos naturales y la fuerza laboral. Afortunadamente, Ecuador esta bendecido
con ambos aspectos, ademas de politicas comerciales amigables para los negocios.
Existen diferentes tipos de bananas cultivadas y exportadas desde el pais; La variedad
mas cultivada es Cavendish. Las bananas Cavendish representan mas de la mitad de la

produccién y exportacion mundial de bananas.

Segun el Informe de la AEBE (2017), sobre el sector bananero de Ecuador, habia
4,473 productores de banano que cultivaban la fruta en 162,236 hectareas de area de
siembra de banano en Ecuador. En 2016, Ecuador produjo alrededor de 6,6 millones
de toneladas de platanos, segun lo informado por la FAO de las Naciones Unidas

(2017), lo que representa mas del 6% de la produccion total de platanos del mundo.

Este producto es reconocido a nivel mundial por su calidad de producto, debido
a que el Ecuador es un pais rico en la agricultura, y representan un factor muy
importante dentro de la economia, para lo cual el gobierno ecuatoriano ha invertido en
esta actividad, creando créditos a los pequefios y medianos agricultores para que
puedan sembrar y cosechar este producto otorgando fuentes de empleo en el sector

bananero, siendo el cuarto cultivo de alimentacion mas importante en el mundo.
2.1.5 Produccion y Mercado global

El banano se cultiva en paises tropicales y subtropicales del mundo,
contribuyendo a la economia del pais el cual ha crecido en los Gltimos afios un
promedio de méas de un millén de toneladas anualmente. Segln (Victor Zabala A.,
2019) Ecuador es el pais niUmero 1 en exportaciones de banano a los diferentes paises
del mundo, 1 de 4 bananos que se consumen en los diferentes lugares del mundo son
producidos en territorio ecuatoriano, considerandose como uno de los paises mas
grandes en realizar esta actividad de exportacion. Las exportaciones de la fruta

superan a los $ 3 mil millones en el Ecuador creando fuentes de empleos en el sector
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agricola del pais, otros paises exportadores de bananos son Bélgica, Costa Rica y

Colombia.

TOP 10 PRINCIPALES EXPORTADORES DE BANANO

PARTICIPACION
EXPORTACIONES
MUNDIALES

EXPORTACIONES
(2017)

Tabla 1: Los 10 principales productores de banano
Fuente: BANANO.EBIZOR.COM

2.1.6 Tipos de Banano que Ecuador cultiva

Las variedades del banano que se siembran en el Ecuador para su

exportacién son las siguientes:

e Musa Paradisiaca
e Musa Cavendish
e Cavendish Enana
e Gros Michel.

e Lacatan (Musa acuminata)
2.1.7. Empresas Exportadoras de banano en el Ecuador

En el Ecuador existen diferentes empresas dedicadas a la actividad de
exportacion de banano. A nivel de exportacion se tienen las siguientes: UBESA tiene
un peso de 9,8% dentro del total exportado, seguida por Reybanpac con 5,1% vy
Truisfruit con 4,8% de acuerdo a AEBE (Asociacion de Exportadores de Banano del
Ecuador). Las 10 empresas que mas exportan tuvieron una participacion de 43,2% del
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total de cajas exportadas en el primer semestre de 2017.

Principales Empresas exportadoras de banano (enero - junio 2017). (A.E.B.E., 2017)

# Empresas Cajas Participacion
Exportadas
1 UBESA 16.642.534 9.8%
2 REYBANPAC 8.594.651 5.1%
3 TRUISFRUIT 8.131.182 4.8%
4 SABROSTAR FRUT 7.266.653 4.3%
5 COMERSUR 6.922.602 4.1%
6 ASOAGRIBAL 6.831.583 4.0%
7 ASISBANE 5.505.056 3.2%
8 ECUAGREENPRODEX 4.912.776 2.9%
9 TROPICAL FRUIT EXPORT 4.579.929 2.7%
10 AGZULASA 3.804.488 2.2%
OTRAS 96.297.972 56.8%
TOTAL 169.489.426 100%

Tabla 2: Empresas Exportadoras de Banano

2.1.8. Exportacion de banano ecuatoriano en los periodos 2017-
2019

Periodo 2017

El 2017 fue otro afio de mayores exportaciones de banano. Esta vez fue del
2,29%, muy superior a la alcanzada en 2016. En 2017, se exportaron 326.400.307 cajas
de 18,14 kilogramos, 7,3 millones de cajas mas que en 2016. Un aspecto valioso es
que el sector bananero produjo cerca de 2.000 cajas. / hectarea / afio, un nivel bajo en
relacion con otros paises productores de la region, pero significativo en términos de
los niveles alcanzados en afios anteriores. Los primeros tres destinos fueron la Unidn
Europea, Rusia y Medio Oriente, que en conjunto representan el 69.95% del total
enviado, mientras que los volimenes enviados a los Estados Unidos representan menos
del 10% del total. (A.E.B.E., 2017)
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Estos datos de exportacion nunca se habian dado, puesto que el mercado
americano durante los ultimos 5 afios, siempre se encontraba entre los principales 3

destinos de exportacion de banano, en el 2017 tuvo su participacion mas baja.

Las inundaciones en algunas de las principales regiones de produccién
ecuatoriana han resultado en aumentos notables de precios en la primera mitad del afio,
debilitando la posicién competitiva de Ecuador en los Estados Unidos de América, un
importante destino de sus envios. Como resultado, las exportaciones ecuatorianas a los
Estados Unidos de Ameérica disminuyeron un 31 por ciento en 2017, a 584 000
toneladas. (FAO, 2017)

Para compensar esto, las exportaciones de Ecuador a la Union Europea y la
Federacion de Rusia, otros dos de los principales mercados del pais, aumentaron en un

14 y un 12 por ciento, respectivamente, en respuesta a la fuerte demanda. (FAO, 2017)

Fueron un total de 16 millones de cajas menos que se enviaron a Estados
Unidos, pese a que hubo un incremento de importacion del 4,7%, esto se debe a los
paises cercanos del mercado americano, paises como Guatemala y Costa Rica,

representan un 60% del total importado de banano.

Con un total de 9 millones de cajas que se exportaron de mas en
comparacion al 2016, con una participacion, que va de 10, 12% en el 2016 a
12,68% en el 2017, el mercado en el medio Oriente se colocaba entre los 3
primeros destinos en cuanto se refiere a la exportacion de banano, esto se debe
a lamodernizacion de los contenedores, donde se aplicaron nuevas tecnologias,
permitiendo realizar viajes mas largos y que la frute se conserve en excelentes
condiciones. (A.E.B.E., 2017)

Periodo 2018

Las exportaciones de Ecuador, el mayor proveedor de platanos a nivel mundial,
segun FAO (2018), se expandieron en un 4 por ciento estimado para alcanzar una
nueva altura de 6,7 millones de toneladas en 2018, gracias a las condiciones climaticas
favorables y las inversiones exitosas en la expansion de la produccion y las tecnologias
gue mejoran el rendimiento. Los envios desde Ecuador continuaron beneficiandose de

las reducciones arancelarias programadas en virtud de los acuerdos UE-Andinos en
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2018, que facilitaron las entradas al mercado de la UE a una tasa reducida de 96EUR
/ tonelada durante todo el afio. Como resultado, Ecuador representd una participacion

en el volumen de casi el 40 por ciento de los envios mundiales en 2018.

Las exportaciones en el 2018, reportaron un incremento en cuanto al monto
generado, llegando hasta los $3.218 millones, siendo un récord en comparacion a
periodos anteriores, debido a que se produjo un incremento de $173 millones mas que
el afio anterior, representando un aumento de casi el 6%. (GESTION DIGITAL ,
2019)

Paises que conforman la Union Europea, al igual que en le 2017, se mantienen
como principales destinos del banano ecuatoriano, comprando por los ultimos 5 afios

alrededor del 34% de las exportaciones de banano totales
Periodo 2019

Para el primer semestre del 2019 el sector bananero registro un incremento,
pese a este incremento aun se mantenia como el segundo producto no petrolero de
mayor exportacion en el pais, esto se debe a que desde el 2017 el camardn gano terreno

frente a esta fruta.

Para el primer semestre del 2019 se exporté $1.706 millones, lo que representa
un 4% mas frente al primer semestre del 2018, siendo nuevamente la Union Europea,
China, Rusia y Estados Unidos sus principales destinos, aunque estos dos ultimos
paises registraron una disminucion en cuanto a las exportaciones de banano que se

realizaban.

Siguiendo la tendencia en los afios 2017 y 2018, el banano ecuatoriano seguia
perdiendo terreno en el mercado americano, ya no solo estaban Costa Rica y
Guatemala como principales exportadores de banana con ese destino, ahora se sumaba
Colombia, el aumento de competidores, ocasiond que las exportaciones de banano
ecuatoriano hacia Estados Unidos cayeran en un 2% (EL TELEGRAFO, 2019).

En cuanto a la caida del mercado ruso, se tiene como principal causante la
pérdida del poder adquisitivo del rublo (moneda rusa), ocasionado por las sanciones
econdmicas impuestas por la Unién Europea y los Estados Unidos. Caso similar con

el délar, dado que la apreciacion de esta monedad provoco que el pais sea mas caro
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frente a sus competidores, siendo esto factor principal que afecto las exportaciones de
banano. (EL COMERCIO, 2019)

2.1.9. Normas de Calidad (1SO 9001)

1SO 9000

La serie 1SO 9000 son estandares que definen los requisitos (9001) y las
directrices (9004) para los sistemas de gestion de calidad (Andrade, Loor, & Loor,
2017). La Organizacién Internacional de Normalizacion (Ginebra, Suiza) emitio las
normas por primera vez en 1987. En 1994 y en el 2000 se revisaron las series 1ISO
9000. Los estandares son genéricos, lo que significa que los mismos estandares pueden
aplicarse a cualquier organizacion, grande o pequefa, sea cual sea su producto o
servicio, en cualquier sector o actividad, ya sea una empresa comercial, una
administracion publica de un departamento gubernamental. Las normas ISO 9000 se
basan en el concepto de que la garantia de una calidad de producto o servicio
consistente se logra mejor mediante la aplicacion simultanea de normas de productos

y normas de sistemas de gestion de calidad (Hoyle, 2017)

Las normas representan un consenso internacional sobre buenas practicas de
gestién con el objetivo de garantizar que la organizacion pueda entregar continuamente

el producto o servicio gue:

e Cumplir con los requisitos de calidad del cliente.
e Cumplir con los requisitos reglamentarios aplicables.
e Mejora la satisfaccion del cliente.

e Lograr la mejora continua de su desempefio en pos de estos objetivos.

Para lograr sus objetivos principales, 1ISO 9001: 2015 requiere que el fabricante
0 proveedor posea un Sistema de Gestion de Calidad totalmente auditable que consista
en Politicas de Calidad, Procesos de Calidad, Procedimientos de Calidad e
Instrucciones de Trabajo. Es este Sistema de Gestion de Calidad el que proporcionara
la prueba auditable de que los requisitos de 1ISO 9001: 2015 se han cumplido y se
siguen cumpliendo (Bolafios, 2016).
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En resumen, 1ISO 9001explica el significado de 1SO 9000, su historia, estado
actual, requisitos y cambios que se le estan haciendo. También cubre como 1SO 9001
afectara a las empresas y como pueden satisfacer de manera facil y rentable los
requisitos de sus clientes para el control y el aseguramiento de la calidad.

Esta norma define los requisitos de calidad que deben cumplir los platanos

verdes sin madurar después de la preparacion y el envasado.

Criterios de calidad del banano

En todas las clases de banano, estan sujeto a las disposiciones especiales para

cada clase y las tolerancias permitidas, los criterios para la produccion:

e Verdey sin madurar

e |Intacto

e Firma

e Sonido; se excluye el producto afectado por la podredumbre o el deterioro, por
lo que no es apto para el consumo,

e Limpio, practicamente libre de materias extrafias visibles,

e Préacticamente libre de plagas,

e Practicamente exento de dafios causados por plagas,

e Con el tallo intacto, sin doblarse, dafios por hongos o desecacion,

e Sin los pistilos

e Libre de malformacion o curvatura anormal de los dedos,

e Précticamente libre de hematomas.

e Practicamente libre de dafios debido a las bajas temperaturas,

e Libre de humedad externa anormal

e Libre de oloresy / o sabores extrafios.

Criterios de calidad del banano 1SO 9001

Legalidad, administracion y estructura
Gestion y organizacion
Control de documentos

A W

Gestion de reclamaciones
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Historial y manejo del sitio

Mantenimiento de registros

Higiene

Salud, seguridad y bienestar del trabajador

Subcontratistas

Gestion de residuos y agentes contaminantes, reciclaje y reutilizacion
Conservacion y gestion del suelo

Procedimiento de retirada/recuperacion de productos del mercado
Proteccidn de los alimentos Trazabilidad y segregacion del producto
Medidas de sostenibilidad

Gestion del agua

Manejo integrado de plagas

Productos fitosanitarios

Equipos Pre-cosecha, cosecha y postcosecha

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Arquitectura del sistema operativo Android

El siguiente diagrama muestra los componentes del sistema operativo Android
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Figura 3: Arquitectura del sistema Android
Aplicaciones

Android se enviara con un conjunto de aplicaciones principales que incluyen
un cliente de correo electronico, un programa de SMS, calendario, mapas, navegador,
contactos y otros. Todas las aplicaciones estan escritas usando el lenguaje de
programacion Java. Los desarrolladores pueden desarrollar sus aplicaciones utilizando

Java.
2.2.2 Marco de aplicacion

Los desarrolladores tienen acceso completo a las mismas APl de marco
utilizadas por las aplicaciones principales. La arquitectura de la aplicacion esta
disefiada para simplificar la reutilizacién de componentes; cualquier aplicacion puede
publicar sus capacidades y cualquier otra aplicacion puede hacer uso de esas
capacidades. Este mismo mecanismo permite que los componentes sean reemplazados
por el usuario. Por ejemplo, un desarrollador puede usar su propia aplicacion de
contactos en lugar de la aplicacion de contactos principales.

Subyacente a todas las aplicaciones hay un conjunto de servicios y sistemas, que

incluye un conjunto rico y extensible de Vistas; Proveedores de contenido que
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permiten a las aplicaciones acceder a datos de otras aplicaciones o compartir sus
propios datos; un administrador de recursos que proporciona acceso a recursos sin
codigo; un Administrador de notificaciones que permite que todas las aplicaciones
muestren alertas personalizadas en la barra de estado; Un administrador de actividades
que gestiona el ciclo de vida de las aplicaciones y proporciona una pila de navegacion
comun (Developers, 2016)

Bibliotecas

Android incluye un conjunto de bibliotecas C / C ++ utilizadas por varios
componentes del sistema Android. Estas capacidades estdn expuestas a los
desarrolladores a través del marco de aplicaciones de Android. Algunas de las
bibliotecas principales incluyen la biblioteca del sistema C, las bibliotecas de medios,
Surface Manager, LibWebCore, SGL, bibliotecas 3D, FreeeType, SQLite.

Android Runtime

Android incluye un conjunto de bibliotecas principales que proporcionan la
mayor parte de la funcionalidad disponible en las bibliotecas principales del lenguaje
de programacion Java y cada aplicacion de Android se ejecuta en su propio proceso,
con su propia instancia de la maquina virtual Dalvik, que se basa en el kernel de Linux

para funcionalidad subyacente como subprocesos y gestion de memoria de bajo nivel.

Kernel de Linux

Linux 3.6 ofrece un nivel de especulacién entre el hardware del dispositivo y
Ileva todos los controladores de hardware necesarios, como pantalla, camara, teclado,
etc. Ademas, el nicleo se ocupa de todas las cosas en las que Linux es excelente, como
las redes y una gran variedad de controladores de dispositivos, que eliminan la carga
de la interfaz con el hardware periférico. El sistema del nucleo proporciona las
operaciones como almacenamiento interno, gestion de procesos, protocolo de Internet,
unidad de disco inferior y otros servicios centrales, todos basados en el nucleo de
Linux.. (Singh, Sharma, & Singh, 2016)

19



2.2.3 Herramientas de desarrollo app

Sobre la herramienta de desarrollo de la aplicacion movil se usara Android
Studio con la base de datos SQL.ite va a trabajar de manera local y después sincronizara
la informacion mediante un Web Service para ser alojado en la base de datos SQL
server que servira para alimentar el sitio web que va estar desarrollado en ASP .Net +
CH#.

Android Studio

Basado en IntelliJ IDEA, Android Studio es el entorno oficial para la creacion
de aplicaciones (apps) en el sistema Android. Con un potente editor de cddigos, esta
herramienta de desarrollo de apps ofrece funciones que pueden aumentar la
productividad en el desarrollo de apps para Android, que van desde tener una variedad
de marcos de trabajo y herramientas de prueba, proveer de emuladores rapidos y
cargados de funciones, hasta ser compatibles con lenguajes de programacion tipo C++

y NDK, e incluso facilita la integracion con Google Cloud Platform.

Su sistema de compilacion flexible ayuda a integrar bibliotecas a sus proyectos
y mejorar el rendimiento de su aplicacion. También incluye Image Asset Studio, que

es atil para generar sus propios iconos de aplicaciones.

Android Studio esta disponible gratuitamente bajo la licencia Apache 2.0.
Android Studio estaba en la etapa de vista previa de acceso temprano a partir de la
version 0.1 en mayo de 2013, luego entrd en la etapa beta a partir de la versién 0.8 que
se lanzé en junio de 2014 (Akshay, Sakshi, & Shashwat, 2016). La primera versién
estable se lanz6 en diciembre de 2014, a partir de la version 1.0. Esta disponible para
descargar en Windows, Mac OS X y Linux, y reemplazo a las Herramientas de
desarrollo de Android Eclipse (ADT) como IDE principal de Google para el desarrollo

de aplicaciones nativas de Android.
2.2.4 Ingenieria de software app

Se define "ingenieria de software™ como un proceso por el cual un individuo o
equipo organiza y gestiona la creacion de un sistema intensivo en software, desde el

concepto hasta uno o mas comunicados formales.
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Diferencia entre ingenieria de software y desarrollo de aplicaciones moviles

La diferencia entre la ingenieria de software y el desarrollo de aplicaciones
moviles comienza con la funcion del trabajo (Nagappan & Shihab, 2016). Un ingeniero
de software puede estar involucrado en el desarrollo de software, pero pocos en el

desarrollo de aplicaciones moviles.

Para explicar, la ingenieria de software se refiere a la aplicacion de principios de
ingenieria para crear software. Los ingenieros de software participan en el ciclo de
vida del desarrollo de software mediante la conexion de las necesidades del cliente con
las soluciones tecnoldgicas aplicables. Por lo tanto, desarrollan sistematicamente
procesos para proporcionar funciones especificas. Al final, la ingenieria de software

significa usar conceptos de ingenieria para desarrollar software.

Los desarrolladores de aplicaciones moviles presentan algunos requisitos
adicionales que se encuentran con menos frecuencia con las aplicaciones de software

tradicionales, que incluyen:

Posible interaccion con otras aplicaciones: la mayoria los dispositivos
integrados solo tienen software instalado de fabrica, pero los dispositivos mdviles
pueden tener numerosas aplicaciones de fuentes variadas, con la posibilidad de

interacciones entre ellos.

Manejo del sensor: la mayoria de los dispositivos moéviles modernos, por
ejemplo, "teléfonos inteligentes”, incluyen un acelerdbmetro que responde al
movimiento del dispositivo, una pantalla tactil que responde a numerosos gestos, junto
con teclados reales y / o virtuales, un sistema de posicionamiento global, un micr6fono
utilizable por aplicaciones que no sean llamadas de voz, una 0 mas camaras y multiples

protocolos de red.

Aplicaciones web movil: la mayoria de los dispositivos integrados utilizan solo
software instalado directamente en el dispositivo, pero los dispositivos moviles a
menudo incluyen aplicaciones que invocan servicios a través de la red telefonica o

Internet a través de un navegador web y afectan datos y pantallas en el dispositivo.
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Multiplataforma: Una plataforma corresponde al dispositivo de hardware
especifico que los usuarios usan para operar aplicaciones. Teniendo en cuenta que los
diferentes dispositivos exhiben diferentes propiedades, los desarrolladores de
aplicaciones suelen personalizar una aplicacion para una plataforma. Esto conduce a
diferencias significativas de las caracteristicas de las aplicaciones en diferentes
plataformas. Como tal, este tipo de variacion de plataforma requiere un método que
pueda capturar tanto las caracteristicas generales como las caracteristicas especificas
de la plataforma de las Aplicaciones para proporcionar recomendaciones de calidad

para los usuarios. (Cao, y otros, 2017)

Seguridad: la mayoria de los dispositivos integrados estan “cerrados™, en el
sentido de que no hay una forma directa de atacar el software integrado y afectar su
funcionamiento, pero las plataformas mdviles estdn abiertas, lo que permite la
instalacion de nuevas aplicaciones de "malware" que pueden afectar el funcionamiento
general del dispositivo, incluida la transmision subrepticia de datos locales por dicha

aplicacion.

Interfaces de usuario: con una aplicacion integrada personalizada, el
desarrollador puede controlar todos los aspectos de la experiencia del usuario, pero
una aplicacion movil debe compartir elementos comunes de la interfaz de usuario con
otras aplicaciones y debe cumplir con las pautas de interfaz de usuario desarrolladas
externamente, muchas de los cuales se implementan en los Kkits de desarrollo de

software (SDK) que forman parte de la plataforma.

Complejidad de las pruebas: si bien las aplicaciones nativas se pueden probar
de manera tradicional o mediante un emulador basado en PC, las aplicaciones web
moviles son particularmente dificiles de probar. No solo tienen muchos de los mismos
problemas que se encuentran al probar aplicaciones web, sino que también tiene los
problemas adicionales asociados con la transmision a través de puertas de enlace y la

red telefénica

Consumo de energia: muchos aspectos de una aplicacion afectan el uso de la
energia del dispositivo y, por lo tanto, la duracion de la bateria del dispositivo. Los

dispositivos dedicados pueden optimizarse para una vida Gtil maxima de la bateria,
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pero las aplicaciones méviles pueden hacer un uso inadvertido de los recursos de la

bateria.

2.2.5 Base de datos

Se utilizara para la aplicacion movil la base de datos SQL.ite para almacenar la
informacion de manera local y la base de datos SQL SERVER que alojard la

informacion consolidada una vez que sincronice la app mdvil a la base remota.

Base de datos integrada SQL.ite

SQL.ite es una base de datos integrada de codigo abierto escrita por D. Richard
Hipp en 2000 usando lenguaje C. Es completamente independiente sin dependencias
externas que pueden usarse mas facilmente en sistemas integrados, ejecutarse en todos

los principales sistemas operativos y admite la mayor parte del lenguaje informatico.

Caracteristicas de SQL.te

SQL.ite es un motor de base de datos SQL auténomo que se utiliza en todos los
teléfonos inteligentes (incluidos todos los dispositivos iOS y Android) y en la mayoria
de las computadoras (incluidas todas las maquinas Mac y Windows 10). Cada
computadora o teléfono que usa SQLite a menudo tiene cientos de bases de datos
SQLite y se estima que hay mas de un billon de bases de datos SQL.ite en uso activo.
Dado lo anterior, la importancia de examinar todos los datos contenidos en estas bases
de datos en una investigacion es primordial y, por supuesto, esto incluye examinar los
datos eliminados siempre que sea posible (Sanderson, Hipp, Shavers, Mahalik, &

Zimmerman, 2018).

A continuacion, Dam, Gheon y Won (2016), exponen algunas caracteristicas de
la base de datos SQL.ite:

« Algunas transacciones SQL.ite son excepcionalmente grandes, una sola
transaccion SQL.ite se utiliza para almacenar 17.5 MByte de datos.

* Algunas transacciones SQLite toman varios minutos para terminar
debido a la suspension de un teléfono inteligente. Un simple aborto y
reintento de una transaccion deberia ser un buen recurso para evitar

retrasos excesivos.

23



« SQL.ite proporciona tanto el diario de reversion como el mecanismo de
diario de avance

« Admite bases de datos del tamafio de terabytes y cadenas y blobs del
tamafo de gigabytes.

» Maésrapido que los populares motores de base de datos cliente / servidor
para las operaciones mas comunes.

« APl simple y facil de usar.

« Auténomo: sin dependencias externas.

« Multiplataforma y es facil de portar a otros sistemas.

 Las fuentes son de dominio publico.

Estructura interna de SQL.ite

La estructura interna de SQLite se compone de los siguientes componentes:

compilador de SQL, kernel, el back-end.

Interface ’ Tokenizer
v
Processor W
N
N Code Generator
A4
Virtual Machine SQL Compiler
Core
v Utilities
B-Tree
v Test Code
Pager ]
Accessories
v
OS Interface
Backend

Figura 4: Estructura interna del SQL.ite

La interfaz es una biblioteca de lenguaje C que puede recibir APl en una amplia
gama de idiomas, pero la implementacion en la parte inferior es la biblioteca de
lenguaje C. Cuando se implementa una instruccion SQL que contiene la cadena, los
programas de interfaz pasan la cadena al Tokenizer. El Tokenizer descompone la
cadena original en los indicadores identificados por un analizador y pasa estos

indicadores al analizador. Despuées de que el analizador recopila los simbolos, los
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convierte en una declaracién SQL completa, y luego llama al generador de cédigo para
generar el codigo de maquina virtual y el codigo de la maquina virtual se entrega a la

maquina virtual para implementar y completar la declaracién SQL.

El ndcleo de la arquitectura de SQLite es el motor de base de datos virtual
(VDBE). VDBE completa toda la tarea relacionada con el procesamiento de datos y
es la unidad intermedia de intercambio de informacion entre los clientes y el
almacenamiento. La base de datos SQL.ite se mantiene en el disco, implementada por
B-tree que se encuentra en el archivo fuente btree.c y busca y accede a los datos
rapidamente a través de la caché de pégina ajustable.

La funcion API de la base de datos SQL.ite proporciona una interfaz API del
lenguaje C, lo que hace que el funcionamiento de la base de datos sea muy simple.

a) SQL SERVER

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS)
desarrollado y comercializado por Microsoft. Como servidor de base de datos, la
funcion principal de SQL Server es almacenar y recuperar datos utilizados por otras
aplicaciones.

Al igual que otro software RDBMS, Microsoft SQL Server esta construido sobre
SQL, un lenguaje de programacion estandarizado que los administradores de bases de
datos (DBA) y otros profesionales de Tl usan para administrar bases de datos y
consultar los datos que contienen. SQL Server esta vinculado a Transact-SQL (T-
SQL), una implementacion de SQL de Microsoft que agrega un conjunto de

extensiones de programacion propietarias al lenguaje estandar. (McQuillan, 2015).
2.2.6 Capas de desarrollo de software

Hay tres capas principales:

La aplicacion de tres capas utiliza un nivel de presentacion (servidor web), un
nivel 16gico (servidor 16gico) y un nivel de datos (servidor de datos). La parte de la

base de datos del servidor de datos residira realmente dentro del servidor de datos para
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esta aplicacion. Varios usuarios pueden acceder al servidor web a través de
navegadores web de computadoras personales, tabletas y teléfonos inteligentes. El
servidor web toma las solicitudes del cliente y las transfiere al servidor logico, que
completa la solicitud haciendo consultas al servidor de datos. El servidor de datos
autentica la solicitud del cliente y, si el cliente tiene los derechos de autenticacion
apropiados, recupera la informacion consultada de la base de datos (Agioutantis &
Newman, 2016). Estos datos se transfieren desde el servidor de datos al servidor l6gico
donde se realizan los célculos. El servidor l6gico empaqueta los resultados de estos
calculos y los reenvia al servidor web, que muestra los resultados recibidos en la

interfaz del cliente o en el navegador web.

Capa de interfaz

Esta capa facilita la interaccion del usuario con la aplicacion, por medio de
patrones definidos para cada aplicacion y para cada necesidad que parte del creador.
La interfaz debe ser amigable y facil de utilizar, debido a que, gracias a su facilidad el
usuario se encargara de dar retroalimentacion al equipo de desarrollo en el caso de que

exista algun error y se requiera de mejoras.

Capa de Logica de negocio

Obtiene este nombre porque en esta fase se definen las reglas a cumplir para que
exista una buena ejecucidon del programa, en esta capa se encuentra toda la légica que
se aplicé en el programa, su estructura de datos y aquellos patrones para la

manipulacion de estos.

Representa el nucleo de la aplicacién, puesto que se encarga de comunicar con
las demaés capas para la ejecucion de tareas, también se comunica con la capa de dato

para obtener informacion existente o incorporar nuevos datos.

El nivel l6gico se extrae del nivel de presentacién y, como su propia capa,
controla la funcionalidad de una aplicacion realizando un procesamiento detallado.
(Martin Gomez & Romero Palencia, 2019)

Capa de datos
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La capa de datos incluye los mecanismos de persistencia de datos (servidores de
bases de datos, archivos compartidos, etc.) y la capa de acceso a datos que encapsula
los mecanismos de persistencia y expone los datos. La capa de acceso a datos debe
proporcionar una APl para el nivel de aplicacion que exponga métodos para
administrar los datos almacenados sin exponer o crear dependencias en los
mecanismos de almacenamiento de datos. Evitar las dependencias en los mecanismos
de almacenamiento permite actualizaciones o cambios sin que los clientes de nivel de
aplicacion se vean afectados o incluso conscientes del cambio. Al igual que con la
separacion de cualquier nivel, existen costos de implementacion y, a menudo, costos
de rendimiento a cambio de una mejor escalabilidad y facilidad de mantenimiento.
(Kumar & Gandhi, 2018)

2.3 Marco Legal

2.3.1 Propiedad Intelectual

Se presente la ley de propiedad intelectual con los articulos que se ajustan a este
trabajo de investigacion.

REGLAMENTO A LA LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL
(Decreto No. 508)

Jamil Mahuad Witt
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que en el Registro Oficial 320 de 19 de mayo de 1998 se publicé la Ley de
Propiedad Intelectual;

Que debe expedirse el correspondiente reglamento para su aplicacion; y,

En ejercicio de la atribucion conferida por el numero 5 del articulo 171 (147,
num. 13) de la Constitucion Politica en vigencia, Decreta: El siguiente

REGLAMENTO A LA LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

Titulo 11
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DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS CONEXOS
Capitulo |

DEL

REGISTRO NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR Y

DERECHOS CONEXOS

Art. 7.-

El Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos estara

a cargo de la Direcciéon Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos del IEPI.

Art. 8.

- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos se

inscribiran obligatoriamente:

a)

b)

c)

d)

Los estatutos de las sociedades de gestion colectiva, sus reformas, su
autorizacion de funcionamiento, suspension o cancelacion

Los nombramientos de los representantes legales de las sociedades de
gestién colectiva;

Los convenios que celebren las sociedades de gestion colectiva entre si
o0 con entidades similares del extranjero.

Los mandatos conferidos en favor de sociedades de gestion colectiva o
de terceros para el cobro de las remuneraciones por derechos

patrimoniales.

Art. 9.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos

podran facultativamente inscribirse:

a)

b)

c)

Las obras y creaciones protegidas por los derechos de autor o derechos
CONEXOS;

Los actos y contratos relacionados con los derechos de autor y derechos
CONExos; Y,

La transmision de los derechos a herederos y legatarios.

Art. 11.- La resolucion del Director Nacional de Derechos de Autor y Derechos

Conexos que apruebe los estatutos de una sociedad de gestion colectiva o sus reformas,

0 que autorice su funcionamiento, dispondra su inscripcion en el Registro Nacional de

Derechos de Autor a la que acompafiara 2 ejemplares y el comprobante del pago de la

tasa respectiva.
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El Director Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos, en los casos
de suspension o cancelacion de personeria juridica de una sociedad de gestion
dispondré la inscripcion de esta resolucion en el Registro Nacional de Derechos de

Autor y Derechos Conexos.

Art. 15.- Los actos y contratos de transferencia de derechos patrimoniales se
inscribiran con la sola presentacion, una vez que se haya acreditado el pago de la tasa

correspondiente.

Art. 16.- Las inscripciones de que trata este Capitulo se otorgaran a la sola
presentacion de la solicitud que contenga los requisitos sefialados y los ejemplares de

la obra o los medios que permitan apreciarla.

Art. 17.- El Director Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos
determinara los libros de inscripciones que seran llevados en el Registro Nacional de

Derechos de Autor y Derechos Conexos.
2.3.3 Uso de la aplicacion App

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJE DE DATOS

Art. 1.- Objeto de la Ley. - Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y telematica, la
prestacion de servicios electronicos, a través de redes de informacién, incluido el

comercio electronico y la proteccién a los usuarios de estos sistemas.

Art. 9.- Proteccion de datos. - Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de
bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmisién de mensajes
de datos, se requerird el consentimiento expreso del titular de éstos, quien podra
seleccionar la informacion a compartirse con terceros. La recopilacion y uso de datos
personales respondera a los derechos de privacidad, intimidad y confidencialidad
garantizados por la Constitucién Politica de la Republica y esta ley, los cuales podran
ser utilizados o transferidos Unicamente con autorizacion del titular u orden de

autoridad competente.
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Art. 13.- Firma electronica. - Son los datos en forma electrdnica consignados en
un mensaje de datos, adjuntados o I6gicamente asociados al mismo, y que puedan ser
utilizados para identificar al titular de la firma en relacién con el mensaje de datos, e
indicar que el titular de la firma aprueba y reconoce la informacion contenida en el

mensaje de datos.

Art. 36.- Organismo de promocion y difusion. - Para efectos de esta ley, el
Consejo de Comercio Exterior e Inversiones, "COMEXI", sera el organismo de
promocion y difusion de los servicios electronicos, incluido el comercio electronico,

y el uso de las firmas electrénicas en la promocion de inversiones y comercio exterior.

Art. 44.- Cumplimiento, de formalidades. - Cualquier actividad, transaccion
mercantil, financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través de
redes electronicas, se sometera a los requisitos y solemnidades establecidos en la ley
que las rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos

efectos juridicos que los sefialados en dicha ley.

Art. 48.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos. - Previamente a que el
consumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar registros electronicos o
mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los
equipos y programas que requiere para acceder a dichos registros o mensajes. El
usuario o consumidor, al otorgar o confirmar electronicamente su consentimiento,
debe demostrar razonablemente que puede acceder a la informacion objeto de su

consentimiento.

Art. 49.- Consentimiento para el uso de medios electronicos.- De requerirse que
la informacion relativa a un servicio electronico, incluido el comercio electrénico,
deba constar por escrito, el uso de medios electrénicos para proporcionar o permitir el
acceso a esa informacion, sera valido si: a) El consumidor ha consentido expresamente
en tal uso y no ha objetado tal consentimiento; y, b) EI consumidor en forma previa a

su consentimiento ha sido informado, a satisfaccion, de forma clara y precisa.

Art. 50.- Informacién al consumidor. - En la prestacion de servicios electrénicos
en el Ecuador, el consumidor debera estar suficientemente informado de sus derechos

y obligaciones, de conformidad con lo previsto en la Ley Organica de Defensa del
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Consumidor y su Reglamento. Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos,
usados o empleados por medios electrénicos, el oferente deberd informar sobre todos
los requisitos, condiciones y restricciones para que el consumidor pueda adquirir y
hacer uso de los bienes o servicios promocionados. La publicidad, promocion e
informacion de servicios electrénicos, por redes electronicas de informacién, incluida
la internet, se realizard de conformidad con la ley, y su incumplimiento seréd
sancionado de acuerdo al ordenamiento juridico vigente en el Ecuador. En la
publicidad y promocion por redes electronicas de informacion, incluida la Internet, se
aseguraré que el consumidor pueda acceder a toda la informacién disponible sobre un
bien o servicio sin restricciones, en las mismas condiciones y con las facilidades

disponibles para la promocién del bien o Servicio de que se trate.
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1 Metodologia de la Investigacion

Para Gonzélez (2016), la investigacion descriptiva, busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion. La investigacion descriptiva
incluye entrevistas y consultas de investigacion de diferentes tipos. El objetivo
principal de la investigacion descriptiva es la descripcion del estado de las cosas tal
como existe en la actualidad. En las ciencias sociales y la investigacién empresarial,
con bastante frecuencia usa el término investigacion ex post facto para estudios de
investigacion descriptivos. La caracteristica principal de este método es que el
investigador no tiene control sobre las variables; solo puede informar lo que sucedi6 o

lo que esté sucediendo.

Los estudios ex post facto también incluyen intentos de investigadores para
descubrir causas, incluso cuando no pueden controlar las variables. Los métodos de
investigacion utilizados en la investigacion descriptiva son métodos de entrevista de
todo tipo, incluidos los métodos comparativos y correlacionales. En la investigacion
analitica, por otro lado, el investigador tiene que usar hechos o informacién ya

disponibles, y analizarlos para hacer una evaluacion critica del material.

En la investigacion descriptiva se realizan para obtener datos primarios ya sea
por observacién o por comunicacion directa con los entrevistados de una forma u otra

0 mediante entrevistas personales.

Este método descriptivo es aquel que se emplea en funcion de los objetivos de
este estudio, los cuales van dirigidos a describir el disefio e implementacion de un
modulo de gestion de calidad de labores agricolas de la empresa DELINDECSA
ubicada en la ciudad de Guayaquil. No obstante, este método es definido concebido
por (Calduch Cervera, 2015) por la disposicién de un primer plano del conocimiento
de la realidad circundante en un entorno donde se realiza el estudio objeto de la
investigacion, donde la observacién es realizada de una manera directa por el

investigador y el conocimiento se recibe de igual manera es recibido directamente de
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la fuente en que se maneja el fendmeno investigado. De esta manera, tiene como
finalidad obtener, interpretar y presentar con la mayor seriedad y exactitud posible, la
informacidn recabada de un contexto real de acuerdo con los criterios ya establecidos

para cada ciencia. (p.29)

En otras palabras, esto significa que existen varios métodos para recopilar datos
primarios, particularmente en las investigaciones descriptivas. Los importantes son
(Alayza, 2017):

i. método de observacion,
ii. método de entrevista,

iii. através de cuestionarios,

En la presente investigacion se desarrollara la entrevista este instrumento utilizado es
de gran utilidad, dentro de cualquier investigacion, ya que constituye un apoyo en las
investigaciones cualitativas, y tiene como finalidad recabar datos, definiéndose como
una conversacion que tiene una finalidad determinada, que es conocer los detalles de
la investigacion. Este tipo de instrumento se desarrolla mediante un dialogo abierto,
donde una persona realiza un conjunto de preguntas a otras sobre un tema determinado

y esta responde de acuerdo a su criterio y conocimiento (Sampieri, T, 2015).
3.2 Metodologia de Desarrollo

El desarrollo de aplicaciones mdviles es el proceso mediante el cual las
aplicaciones se desarrollan para dispositivos portatiles pequefios de baja potencia que
se preinstalan en los teléfonos durante la fabricacién o que los clientes descargan de
las tiendas de aplicaciones y otras plataformas de distribucion de software movil. El
mercado de aplicaciones mdviles esta experimentando un rapido crecimiento con la
creciente popularidad y demanda de los usuarios de una amplia variedad de

aplicaciones moviles.

Las metodologias tradicionales se consideran la forma tradicional de desarrollar
software. Estas metodologias se basan en una serie secuencial de pasos, como la

definicion de requisitos, la creacion de soluciones, las pruebas y la implementacion.
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Hay muchas metodologias tradicionales, entre las principales se tiene, las

metodologias “Waterfall”, “Unified Process” y “Spiral Model”

Siendo este ultimo la metodologia a seguir para el desarrollo del presente trabajo,
el modelo en espiral, combina elementos de disefio y etapas de creacion de prototipos,
en un esfuerzo por combinar las ventajas de los conceptos de arriba hacia abajo y de

abajo hacia arriba.

El modelo en espiral del proceso de software, que ha evolucionado durante
varios afios. EI modelo en espiral puede acomodar la mayoria de los modelos anteriores
como casos especiales y ademas proporciona orientacion sobre qué combinacion de

modelos anteriores se adapta mejor a una situacion de software dada (Atoum, 2019).

Cada ciclo de la espiral comienza con la identificacion de los objetivos de la
parte del producto que se esta elaborando (rendimiento, funcionalidad, capacidad para
adaptarse al cambio, etc.); los medios alternativos para implementar esta parte del
producto (disefio A, disefio B, reutilizacion, compra, etc.); y las restricciones impuestas

en la aplicacion de las alternativas (costo, calendario, interfaz, etc.).

El siguiente paso es evaluar las alternativas relativas a los objetivos y
limitaciones. Con frecuencia, este proceso identificara areas de incertidumbre que son
fuentes importantes de riesgo del proyecto. De ser asi, el siguiente paso deberia incluir
la formulacidn de una estrategia rentable para resolver las fuentes de riesgo. Esto puede
implicar creacion de prototipos, simulacion, evaluacién comparativa, verificacion de
referencias, administracion de cuestionarios de usuarios, modelos analiticos o

combinaciones de estas y otras técnicas de resolucién de riesgos.

Una vez que se evaltan los riesgos, para Modi, Singh y Chauhan (2017), el
siguiente paso esta determinado por los riesgos relativos restantes. Si los riesgos de
rendimiento o de interfaz de usuario dominan fuertemente los riesgos de desarrollo de
programas o de control de interfaz interna, el siguiente paso puede ser uno de
desarrollo evolutivo: un esfuerzo minimo para especificar la naturaleza general del
producto, un plan para el siguiente nivel de creacion de prototipos y El desarrollo de
un prototipo mas detallado para continuar resolviendo los principales problemas de

riesgo.

34



Si este prototipo es operacionalmente util y lo suficientemente robusto como
para servir como una base de bajo riesgo para la futura evolucién del producto, los
pasos posteriores basados en el riesgo serian la serie evolutiva de prototipos evolutivos
que van hacia la derecha. En este caso, la opcion de escribir especificaciones seria
abordada pero no ejercida. Por lo tanto, las consideraciones de riesgo pueden llevar a
que un proyecto implemente solo un subconjunto de todos los pasos potenciales del

modelo.

Una caracteristica importante del modelo espiral, como con la mayoria de los
otros modelos, es que cada ciclo se completa con una revision que involucra a las
personas u organizaciones principales interesadas en el producto. Esta revision cubre
todos los productos desarrollados durante el ciclo anterior, incluidos los planes para el

préximo ciclo y los recursos necesarios para llevarlos a cabo.

El objetivo principal de la revision es garantizar que todas las partes interesadas
se comprometan mutuamente con el enfoque para la siguiente fase (Shylesh, 2017).
Los planes para las fases sucesivas también pueden incluir una particién del producto
en incrementos para el desarrollo o componentes sucesivos a ser desarrollados por

organizaciones o personas individuales.
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Figura 5: Esquema del modelo Espiral
Elaborado por: Autor
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3.3 Analisis de Resultados

Las entrevistas se pueden definir como una técnica de investigacion cualitativa
que implica realizar entrevistas individuales intensivas con un pequefio nimero de
encuestados para explorar sus perspectivas sobre una idea, programa o situacién en
particular (Mann, 2016).

Las ventajas de las entrevistas incluyen la posibilidad de recopilar informacion
detallada sobre preguntas de investigacion. Ademas, en este tipo de recopilacion de
datos primarios, la investigadora tiene control directo sobre el flujo del proceso y tiene
la oportunidad de aclarar ciertos problemas durante el proceso si es necesario. Las
desventajas, por otro lado, incluyen requisitos de tiempo maés largos y dificultades
asociadas con la organizacion de un momento apropiado con miembros del grupo de

muestra en perspectiva para realizar entrevistas (Oltmann, 2016).

A continuacion, se presenta el cuestionario para la entrevista que sera realizada

a los expertos de la empresa Delindecsa.

1. ¢Tiene automatizado el control de produccion del banano en las haciendas
actualmente?

2. ¢Cbémo lleva el control de produccidn en las haciendas?

3. ¢Qué tiempo transcurre en llegar el informe una vez que el evaluador visita la
hacienda y sus respectivos lotes?

4. ¢Tiene un registro de visita con el propietario de la hacienda por lotes del
evaluador?

5. ¢Cual es el beneficio de tener una aplicacion que controle la gestion de calidad
de la produccién del banano?

6. ¢Con la aplicacion mavil que otras opciones le gustaria contemplar?

7. ¢Qué acciones se tomaria en caso de que el evaluador en la hacienda que se
encuentre auditando no tenga conectividad?

El juicio de expertos es un método de validacion, cuya finalidad es verificar la
viabilidad de un proyecto a implementar, de acuerdo con Alarcon y otros (2017), este
método se define como “una opinion informada de personas con trayectoria en el tema,

gue son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
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informacion, evidencia, juicios y valoraciones”, este método de validacion se empleara
en las entrevistas a realizar a los expertos en la empresa Delindecsa, poder tener una
vision mas clara de que es lo que se necesita, que areas estratégicas se deben abordar,

que funciones son necesarias entre otros requerimientos de la empresa.
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CAPITULO IV
PROPUESTA TECNOLOGICA

En este capitulo se presentara el desarrollo de la solucion tecnoldgica, junto con

todas las herramientas utilizadas para la creacion de la plataforma web.
4.1 Introduccion

Dentro de las funciones que desempefia la empresa Delindecsa en el area
agricola, se encuentran las actividades que buscan cubrir las necesidades que
provienen de las labores de calidad agricola, para ello los directivos ven la necesidad
de disefiar y desarrollar una aplicacion maévil que permita optimizar los recursos
existentes a la hora de realizar las auditorias de cada hacienda que actualmente se
hacen manera manual, de tal manera que se puedan obtener resultados 6ptimos en
tiempo real en el area de operaciones de la empresa, lo que permitiera agilizar los
procesos relacionados con el cumplimiento, seguimiento y control de las actividades
asignadas al personal de la empresa, especificamente de los supervisores de campo,
esa es la razon por el cual se llevan a cabo las auditorias, y por esa razdn se requiere

su automatizacion.

El desarrollo y la implementacién de una solucién tecnolégica en las auditoria
que lleva a cabo la empresa, permitird mejorar sus procesos de operacion, del cual se
espera mejorar su proposicion de valor hacia el mercado, previendo mejorar la calidad
de sus productos y por ende su proceso comercial, ya que se podra verificar y
comprobar las diferentes actividades a la hora de realizar la evaluacion a las distintas
haciendas, siempre con el objetivo de registrar las tareas asignadas y su comprobacion
dentro del tiempo establecido. Asimismo, la aplicacion mdvil ayudara al personal
administrativo y de operaciones especialmente a los supervisores, a conocer el estado
en el cual se encuentra cada hacienda, optimizando asi la planificacion de actividades

y las tareas acorde al tiempo del personal.
4.2 Objetivo

Disefar una aplicacion mavil con el fin de optimizar el tiempo y conocer el

estado de cada hacienda en tiempo real, asi como el registro y control de cada actividad
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asignada que se ejecute en el area de produccion de las diferentes haciendas de la
empresa Delindecsa.

4.3 Responsables

El responsable segun el levantamiento de informacion realizado en el proceso de
control y administracién de los procesos, es el Ing. Jorge Manobanda, empleado que
ejerce el cargo de Gerente Comercial y quien tiene como funcién verificar
constantemente la calidad y la eficiencia del sistema. Otro empleado que tiene
responsabilidad es el Supervisor de operaciones, quién se encarga de administrar el
sistema y a su vez delega los roles dentro de la aplicacion. Para el ingreso de los
avances de cada actividad sera necesario que el personal asignado por la empresa,

realice los registros correspondientes.
4.4 Tipos de usuarios y sus permisos

En la aplicacion existen diferentes modulos en los cuales se requiere de la

interaccion de ciertos usuarios, a continuacion, se describe cada uno:

1. Supervisor
a. Se encargara de registrar los datos personales del empleado y de la
hacienda, consultar reporte de las evaluaciones.
2. Evaluador:
a. Evalua a cada hacienda, ademas ingresa datos de la hacienda.
3. Gerencia:

a. Consultar reportes de las haciendas evaluadas.

4.5 Descripcion de la aplicacion movil

El desarrollo de esta solucion tecnoldgica se encuentra ideada bajo un esquema
y arquitectura que comprende el desarrollo moévil y web, se ha realizado la
automatizacion de los procesos mediante métodos y funciones del back-end, que esta

desarrollada con Android Studio nativo y la reporteria web en Visual Studio .Net 2012.

Las Herramientas propuestas fueron solicitadas por la Empresa.
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Dicha aplicacion se ejecutara en una Tablet Samsung GSM, que sera asignado
al personal encargado de realizar la auditoria en las diferentes haciendas, los mismos
que seran los responsables del uso de la aplicacion. Para un mejor uso de esta
tecnologia la aplicacién posee la funcién de ingreso, captura de imagen y firma del

responsable, tal como se describe a continuacion:
45.1 App movil

El aplicativo mdvil destinada a funcionar en Tablets Android, para su empleo

la app cuenta con las siguientes funciones:

e Login de usuarios: a través de esta funcién los usuarios tanto supervisor y
evaluador se podran conectarse para acceder a la informacion.

e Hacienda: Se registrara la informacion de la hacienda.

e Evaluacion: Evalua la hacienda de acuerdo a los indicadores establecidos,
ademas de tomar fotos como evidencias del proceso y concluye con una firma
digital donde el duefio o encargado de la hacienda a evaluar firma como
constancia de que se desarrolld la evaluacion. Toda la informacion se la guarda
de manera local.

e Consulta: Se podra consultar las haciendas que han sido evaluadas.

e Sincronizacion: Debido a que en algunos lugares no existe conexién de red la
informacion de la evaluacion de hacienda se guardara de manera local hasta
que el evaluador tenga cobertura de red, para que pueda sincronizar los datos a
la base de datos de la empresa
Como se puede apreciar la aplicacion movil complementa el trabajo que se

venia desarrollando de forma manual, consiguiendo una solucion eficiente de alto

rendimiento.

4.5.2 Sitio Web

En este modulo se encuentra:

e Mantenimiento de Hacienda

e Reporteria de Hacienda
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4.6 Herramientas de Desarrollo

El uso de las herramientas descritas a continuacidn, estan sujetas a la solicitud de
la empresa, con el objetivo de integrarlo a su sistema y hace uso de los recursos

internos de esta compariia para el funcionamiento idéneo de la aplicacion.
4.6.1 Lenguaje de programacion

El desarrollo de la aplicacion movil se desarroll6 con lenguaje nativo de
Android Studio, el mismo que se utilizé para crearla. Debido a que fue un

requerimiento de la empresa
4.6.2 Reporteria Web

La reporteria se realizé con en el lenguaje de Asp .Net con C# version 2012,
para que la aplicacion se integre con el médulo de Gestion de Evaluacion de

Bonificaciones al personal.
4.6.3 Base de Datos

Se emple6 el SQL Server 2008 R2, para ser vinculada con el actual
licenciamiento de base de datos que tiene la empresa Delindecsa.

4.6.4 Servicio Web

El servicio web se desarrollé bajo la misma plataforma de .Net version 2012,
permitiendo sincronizar los datos de la aplicacion movil a la base de datos

remota, que se ubica en el servidor de la empresa Delindecsa.
4.7 Requerimientos para su implementacion

Para la implementacion de la aplicacion era necesario cumplir con una serie de
requisitos minimos de hardware y software, el uso de tablets cumple con el primer
requerimiento, el mismo que debe ser proporcionado por parte de la empresa quien se

compromete a suministrar.
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4.7.1 Requerimientos Minimos De Hardware

Los requisitos minimos que deben tener las tablets para ser empleadas por los

supervisores son:

Cémara de 16 MP

Capacidad para banda de 600 Mhz.
Memoria RAM: 3GB

2 0 més CPU

Pantalla: 1920 x 1200

Procesador 1.6Ghz

Tarjeta SIM Nano

Red 3G, 4G LTE

Sistema Operativo: Android 5.1

NSNS N NN

4.7.2 Requerimientos Minimos De Software

El requisito minimo que debe tener la Tablet en la aplicacion de software, es

unicamente el sistema operativo Android Lollipop o superior
4.8 Proceso de Auditoria de Haciendas

4.8.1 Proceso como se lo viene haciendo
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SUPERVISOR

ADMINISTRACION

EVALUADOR

INICIO

)

Necesidad de evaluacion de
desempefio a empleados

v

v

Descarga indicadores de
hacienda

l Archivo Excel

Llama a la  persona

encargada para que evalué la
hacienda

v

Recibe y analiza la evaluacién de la
hacienda

No
Recibe ﬁ
Empleado no
Si recibe bonificacion

Realiza consolidado por lotes y
haciendas

v

Guarda informacion

Recibe informe de
» evaluacion y analiza si es

detallada

rentable o no

v

Fin

v

Envia por medio de MSN imagen de
indicadores de hacienda para evaluar

v

Recibe

]

EvalUa la hacienda asignada
de forma manual

v

Toma fotos como
evidencias de la evaluacion

v

Realiza un informe de la
evaluacion cuando llega a
la empresa

Espera
mensaje

Archivo Excel

Figura 6: Proceso Manual / Elaborado por: Autor

El proceso de forma manual para realizar la recoleccion de los datos y emitir
el informe se demora de 2 a 3 dias ya que la persona que evalla el estado de las

haciendas muchas de las veces tienen que ir a evaluar otras haciendas, o en algunas
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ocasiones las haciendas poseen demasiados lotes y por ende va a tomar mas dias para
realizar la evaluacion.

4.8.2 Proceso Propuesto de Evaluacion

Supervisor Evaluador Sistema

Inicio

Llama a la persona encargada

El sistema guarda la
informacién ademas de su
localizacion en la base de
datos de forma local

Ingresa a la app movil y

\4

de evaluar la hacienda realiza evaluacion con su
respectivas  imagenes 'y
firmas

Tiene
cobertura

Sistema sincroniza los
datos a la base de datos
del servidor

Envia correo  al
supervisor y
administrador que ha
sido evaluada la
hacienda

A

A4

Visualiza informe vy
toma decisiones de la
hacienda evaluada

Fin

Figura 7: Proceso propuesto
Elaborado por: Autor

El proceso de forma automatizada tiene un tiempo de 30 min por lote de
evaluacion, es decir que cuando la persona encarga de evaluar termina su proceso
automaticamente se gurda de forma local, si el evaluador no cuenta con cobertura de
red o sefial wifi caso contrario este sincroniza y los datos son guardados en el servidor
de la empresa. El supervisor recibe un correo de que ha sido evaluada la hacienda,
ademas que mediante la geolocalizacion el supervisor y administrador sabran que la

persona encargada esta en la hacienda por su geolocalizacion
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4.9 Casos de Uso

4.9.1 Caso de Uso Supervisor

Registra Empleado _—»

<C:Reg|5tra Hacienda

Cunﬁulta EvaluacmD

Supervisor

Figura 8: Caso de Uso Supervisor
Elaborado por: Autor

4.9.2 Caso de Uso Evaluador

Registra hacienda

Evalua Hacienda
Consulta HacienD

f

Evaluador

Figura 9: Caso de Uso Evaluador
Elaborado por: Autor
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4.9.3. Caso de uso Gerente

"’C:rn sulta Reporte

Gerente

Haciendas Evaluad

. D

Figura 10: Caso de Uso Gerente
Elaborado por: Autor

4.10 Modelo entidad relacion

th_empresa
% IdEmpresa

1

]

th_usuario_movil
IdPersona
IdLogin
Contrasena
Fechasincronizadon
Estado

th_persona
IdEmpresa
# IdPersona

th_Perfiles
% IdPerfil

th_Menu_x_Empresa_x_Perfil
% IdEmpresa

—

% IdPerfil
ﬁ @ IdMenu
{ g
tb_Perfil_x_Usuario
@ IdEmpresa
7 IdPerfi
% IdLogin
§
th_Menu
% IdMenu

Figura 11: Modelo Entidad-Relacion
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Conclusiones

En relacion al objetivo general se desarrollo un aplicativo mévil que permite reducir
tanto en tiempos como en acciones las auditorias realizadas en las haciendas, el estudio
demostré que se puede emplear hasta 30 minutos de auditoria por lote producido,
mediante el uso de un aplicativo movil, que en comparacién con el proceso de auditoria

que actualmente aplica la empresa disminuye considerablemente.

Dentro de los requerimientos para la implementacion del aplicativo movil en la
empresa Delindecsa, se consideraron 2 aspectos, el primero es el hardware por el cual
mediante tablets se puede cubrir la necesidad de dicho aspecto, las tablets deben tener
sistema operativo Android puesto que, el requerimiento minimo respecto al software
para la consecucion del aplicativo movil es optar por este sistema, debido a su infinidad

de programas enfocados al desarrollo de softwares.

La aplicacion movil bajo la solicitud de la empresa Delindecsa, en cuanto a las
herramientas de desarrollo, aplicé un lenguaje nativo de Android puesto que, tendra
notificaciones constantes, al muy frecuente dentro de las auditorias, Asp .Net con C#
version 2012 fue integrado para el modulo de Gestion de Evaluacion de Bonificaciones
al personal. La base de datos recopilada de la empresa serd administrada gestionada
por SQL server 2008, por ultimo, el servicio web del médulo al igual que el modulo
de gestion en bonificaciones, empleara .Net version 2012, permitiendo sincronizar los
datos de la aplicacion movil a la base de datos remota, que se ubica en el servidor de

la empresa Delindecsa.

En cuanto a la evaluaciéon del aplicativo movil, fue muy positiva ya que, en
comparacion con el proceso de auditoria que empleaba la empresa, estas de moraban
entre 2 a 3 dias para presentar el informe, mediante el uso de la aplicacién movil, se
estima un tiempo de 30 minutos para la auditoria de un lote de banano, cabe mencionar
que la informacion proporcionada por la aplicacion es en tiempo real, mejorando sus

procesos de control.
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Recomendaciones

Se recomienda adaptar en todos los procesos involucrados con la produccion de
banano aplicativos moviles que permitan monitorear tanto el estado del lote como los
parametros impuestos por las grandes certificadoras de calidad, con el objetivo de

incrementar los indices de calidad del producto.

Mejorar la auditoria interna es necesaria para identificar falencias mas importantes que
posee la finca y poder crear estrategias de mejora para el cumplimiento y posterior

obtencion de la certificacion en términos de calidad.

Dar el debido manteamiento y soporte al software, para asegurar la estabilidad de la
aplicacion en la empresa, de acuerdo a las necesidades operativas y de mejora contigua

segun lo amerite.

Realizar el mantenimiento preventivo de los hardware, para evitar el deterioro de las
tablets y prevenir incidencias con el software, con la finalidad de garantizar el correcto

desempefio del médulo.
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APENDICES

Apéndice A Entrevista

1.

¢ Tiene automatizado el control de produccion del banano en las haciendas
actualmente?

a. Si

b. No

¢Como lleva el control de produccion en las haciendas?

a. Se lleva de forma manual, el evaluador visita la hacienda, los lotes y
como constancia toma fotografias de la gestion para reportar alguna
incidencia.

¢Qué tiempo transcurre en llegar el informe una vez que el evaluador visita la
hacienda y sus respectivos lotes?

a. Elinforme demorade 1 a 2 dias porque tiene que ingresar las novedades
en una plantilla de Excel.

¢Tiene un registro de visita con el propietario de la hacienda por lotes del
evaluador?

a. Si, las fotografias que se toman en dicha hacienda con sus respectivos
lotes.

b. No

¢ Cuél es el beneficio de tener una aplicacion que controle la gestion de calidad
de la produccién del banano?

a. Lade tener en linea las haciendas evaluadas para la toma de decision y
de comunicarle al propietario las novedades reportadas por el evaluador
en dicha visita.

¢Con la aplicacion movil que otras opciones le gustaria contemplar?

a. Tener la firma de conformidad del propietario de la hacienda por cada
lote, saber la fecha, hora de visita del evaluador en la hacienda y ver el
detalle de las visitas realizadas.

¢Qué acciones se tomaria en caso de que el evaluador en la hacienda que se
encuentre auditando no tenga conectividad?

a. La aplicacion movil debe manejar su informacion de manera local en

caso de no tener conexion con nuestros servidores, una vez que el
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evaluador este en un lugar gque tenga conectividad podra enviar dicha

informacion a nuestros servidores para la respectiva toma de

decisiones.

Apéndice B Diccionario de Datos

Nombre de la tabla: tb_Usuario_movil Fecha: 05-02-2020
Descripcign de la tabla: Tabla que contiene la informacién del usuario
i Nombre del Campo Tipo de Longitud | Mullable Descripcion
Datos
1 | IdPersona numeric 18,0 N Identificador de la persona
2 | IdLogin varchar 20 M Identificador del login
3 | Contrasena varchar 100 N Contrasena de usuario movil
4 | FechaSincronizacion datetime S Fecha y hora en que se
realiza la sincronizacion
5 | Estado char 1 M Estado
Primary Key:
Foreign Key: IdPersona
Nombre de la tabla: Th_Menu Fecha: 05-02-2020

Descripcidn de la tabla:

Tabla que contiene la informacion de las transacciones del menu

i Nombre del Campo Tipo de Datos | Longitud | Nullable Descripcion

1 [ IdMenu int 4 M Identificador del menu

2 | IdMenuPadre int 4 M Identificador del menu
padre

3 | DescripciénMenu varchar 255 N Descripcion del menu

4 | posicioniMenu int 4 M Orden que se va mostrar
en el menu

5 | HabilitadoMenu bit M Indica si esa opcion se va a
mostrar en el menu

6 | FormularioAsociado bit N Indica si esta asociado a la
opcion del menu

7 | indexlcono int 4 M Me indica si va a ver un
icono o imagen

8 | icono 5 Contiene la imagen del
icono a mostrar

5 | Nom_Form varchar 255 M Contiene la direccion y el
nombre del formulario
(aplica para aplicaciones de
escritorio)

10 | Nom_FormWed nvarchar{Max) S Contiene la direccion y el
nombre del formulario
(aplica para aplicaciones de
web)

11 | Mom_Asembly varchar 200 M Mombre del ensamblador
aplica solo para
aplicaciones de escritorio

Primary Key: IdMenu

Foreign Key:
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Mombre de la tabla: th_Perfiles Fecha: 05-02-2020
Descripcion de la tabla: Tabla que contendra la informacion de los perfiles

# Nombre del Campo Tipo de Longitud | Mullable Descripcion

Datos

1 | idPerfil int 4 N Identificador del perfil

2 | NombrePerfil varchar 25 N MNombre del perfil

3 | descripcionPerfil varchar 255 N Descripcion del perfil
Primary Key: IdPerfil
Foreign Key:
hlomhre de la tabla: Tb_Menu_x_Empresa_x_Perfil | Fecha: 05-02-2020
Descripcion de la tabla: Tabla gque contendra la informacion relacionada al menud y perfil por

empresa
# | Nombre del Campo | Tipo de Datos Longitud Mullable Descripcion
1 | IdEmpresa Int 4 M Identificador de la
Empresa

2 | IdPerfil Int 4 M Identificador del Perfil
3 | IdMenu int 4 N Identificador del Menu
Primary Key: IdEmpresa, ldPerfil IdMenu
Foreign Key: IdEmpresa, IdPerfil, IdMenu
Mombre de la tabla: tb_Perfil_x_Usuario Fecha: 05-02-2020

Descripcion de la tabla:

Tabla que contendra la informacion de perfiles por usuario

it Nombre del Campo Tipo de Longitud | Nullable Descripcion
Datos
1 | IdEmpresa int 4 M Identificador de la Empresa
2 IdPerfil int 4 N Identificador del Perfil
3 | IdLogin varchar 20 M Identificador del login
Primary Key: |dEmpresa,ldPerfil IdLogin
Foreign Key: IdEmpresa, IdPerfil, IdLogin
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Nombre de la tabla:

tb_eualuaciones_hacienda| Fecha: | 05-02-2020

Descripcion de la tabla:

Tabla que contendra la informacion de las evaluaciones de la
hacienda

# Nombre del Campo Tipo de Longitud | Nullable Descripcion
Datos

1 | IdEvaluacion Int 4 M Identificador de la
evaluacién

2 | IdHacienda Int 4 N Identificador de la
hacienda

3 | Lote Int 4 N Campo donde se
registrara el lote

4 | Ciclo Int 4 N Campo donde se
registra el ciclo

5 | Hectareas Int 4 N Campo donde se
registra las hectareas

6 | FechaEvaluacion datetime N Campo donde se
registra la fecha de
evaluacién

7 | Desflora varchar 50 N Campo donde se
registra el desflore

8 | NCorbatines Int 4 N Mimero de
corbatines

S | TieneCableVia Char 1 M Campo gue identifica
si tiene cable para via

10 | TipoRiego varchar 50 S Campo donde se
registra el tipo de
riego

11 | TipoSuelo varchar 25 M Campo donde se
registra el tipo de
suelo

17 | TpoSueloSec varchar 25 N
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13 | AreaPobre Int 4 N
14 | MalezaAtraso Int 4 N
15 | ManchasMaleza int 4 N Campo de evaluacion
16 | MalezaTerciarios int 4 N Campo de evaluacion
17 | MalezaPrincipales int 4 N Campo de evaluacidn
18 | EvidenciaMaleza Image 5 Imagen de la firma
19 | DeschanteHijosAgua Int 4 M Campo de evaluacion
20 | DeschanteAtraso int 4 N Campo de evaluacidn
21 | EvidenciaDeschante Image 5 Imagen de la firma
22 | SeleccionAtraso Int 4 M Campo de evaluacion
23 | EvidenciaSeleccion Image 5 Imagen de la firma
24 | RiegoHumedad Int 4 N Campo de evaluacion
25 | RiegoPuntosSecos Int 4 N Campo de evaluacion
26 | EvidenciaRiego Image S Imagen de la firma
27 | DeshojeSinDeshojar Int 4 N Campo de evaluacion
28 | DeshojeDejaQuema Int 4 M Campo de evaluacidn
29 | EvidenciaDeshoje Image S Imagen de la firma
30 | Ceramidia varchar 50 N
31 | EnfundeAtraso Int 4 N Campo de evaluacidn
32 | EnfundeReusaFunda Int 4 M Campo de evaluacion
33 | EnfundeSinCorbatin Int 4 M Campo de evaluacion
34 | EnfundeNoCortaCapote Int 4 N Campo de evaluacidn
35 | EvidenciaEnfunde Image S Imagen de la firma
36 | ApuntalamientoAtraso Int 4 M Campo de evaluacion
37 | ApuntalamientoMalApuntado Int 4 N Campo de evaluacidn
38 | EnfundeApuntalamiento Image 5 Imagen de la firma
39 | DemaneNFalsa varchar 25 N Campo de evaluacion
40 | DemaneAtraso Int 4 N Campo de evaluacidn
41 | DemaneSinSacudir Int 4 N Campo de evaluacidn
42 | DemaneMalDesmane Int 4 M Campo de evaluacion
43 | DemaneSinCorbatin Int 4 N Campo de evaluacidn
44 | EvidenciaDemane Image 5 Imagen de la firma
45 | ProteccionAtraso Int 4 M Campo de evaluacion
46 | EvidenciaProteccion Image 5 Imagen de la firma
47 | HojasParicion decimal 18,2 N Campo de evaluacion
48 | HvleParicion decimal 18,2 M Campo de evaluacion
49 | HojaseSem decimal 18,2 N Campo de evaluacion
50 | Hvle6Sem decimal 18,2 N Campo de evaluacion
51 | HojaCosecha decimal 152 N Campo de evaluacion
52 | EvidenciaGeneral Image S Imagen de la firma
53 | Observaciones varchar 300 N Campo donde se
registra las
observaciones
534 | Representante varchar 200 M Campo gue contiene
el nombre del
representante
55 | FirmaRepresentante Image S Imagen de la firma
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Nombre de la tabla:

Th_hacienda

Fecha:

05-02-2020

Descripcion de la tabla:

Tabla que contendr3 la infermacidn de la hacienda

i Nombre del Campo Tipo de Longitud | Nullable Descripcion
Datos
1 |id int 4 M Identificador
2 | Identificacion varchar 13 M Campo donde se registra la
identificacion
3 | Hacienda varchar 150 M Campo donde se registra la
informacion de la hacienda
4 | Nombres varchar 100 M Campo donde se registra los
nombres
5 | Apellidos varchar 100 M Campo donde se registra los
apellidos
6 | Representantes varchar 200 M Campo donde se registra la
informacion de los
representantes
7 | Direccion varchar 150 M Campo donde se registra la
direccion de la hacienda
g | Telefono varchar 50 M Campo donde se registra el
telefono de la hacienda
S | Correo varchar 50 M Campo donde se registra el
COrreo
10 | Hectareas int 4 M Campo donde se registra las
hectareas de la hacienda
11 | NumLotes int 4 M Mumero de lotes de la
hacienda
12 | FechaCreacion datetime M Fecha en que se realizd la
creacion
13 | FechaSincronizacion datetime S Fecha en que se realizo la
sincronizacion
14 | Estado char 1 S Estado
Primary Key: Id
Foreign Key:
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MNombre de la tabla:

tb_Persona

Fecha:

05-02-2020

Descripcion de la tabla:

Tabla gue contendra la informacion de datos de la persona

i Mombre del Campo Tipo de Longitud | Nullable Descripcion
Datos
1 | IdEmpresa int 4 M Identificador de la empresa
2 | IdPersona numeric 18,0 N Identificacidn de la persona
3 | Pe_nombre varchar 100 M Mombre de la persona
4 | Pe_apellido varchar 100 N Apellido de la persona
5 | Pe_nombreCompleto varchar 200 N Mombre completo de la
persona
6 | IdTipoDocumento varchar 5 N Identificador del tipo de
documento
7 | pe_cedulaRuc varchar 50 M Identificacion de la persona,
ya sea cedula, ruc o
pasaporte
2 | Pe_direccion varchar 150 M Direccion de la persona
5 | Pe_telefonoCasa varchar 50 5 Teléfono de casa de la
persona
10 | Pe_telefonoOfic varchar 50 5 Teléfono de la oficina de la
persona
11 | Pe_telefono_contacto varchar 50 S Teléfono de contacto de la
persona
12 | Pe_celular varchar 50 5 Celular de la persona
13 | Sueldo decimal 18,2 5 Sueldo de la persona
14 | Pe_correo varchar 50 S Correo de la persona
15 | Pe_sexo varchar 5 N Sexo de la persona
16 | IdCargo int 4 M Identificador del cargo
17 | IdUbicacion varchar 5 N Fecha de nacimiento de la
persona
18 | IdEstadoCivil varchar 5 N Estado de la persona
15 | Pe_fechaMacimiento varchar 10 5 Fecha creacidn de la
persona
20 | Pe_EsEvaluador char 1 N Fecha de modificacion de Ia
persona
21 | Pe_estado varchar 1 N Estado de la persona
22 | Fechalngreso varchar 10 S Fecha de ingreso de la
persona
Primary Key: IdPersona
Foreign Key: IdEmpresa
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Manual de Usuario
Version 1.0

Antes de iniciar la instalacion es necesario tener en cuenta los requerimientos

para el uso del aplicativo movil:
e Tablet Samsung
e Sistema operativo Android Lollipop o superior

e Acceso a Internet para sincronizar los datos de la aplicacion

Para realizar la instalacion del aplicativo mavil se debe realizar la descarga de
la misma a través del enlace destinado. Una vez realizado la descarga se

procede a realizar la instalacion de la aplicacion

2. DESCRIPCION Y USO DE LA APLICACION MOVIL E

La aplicacion mévil SGCA de la empresa Delindecsa tiene como funcion
principal tener un mejor control a la hora de realizar las evaluaciones
respectivas de cada hacienda bananera y permitir que la persona encargada de
evaluar lo pueda realizar a través de una aplicacion movil, para ello la empresa
entregara a cada evaluador una Tablet Samsung donde estara instalada la
aplicacion y la persona encarga de realizar la evaluacion podra guardar la
informacion de manera local si no tiene cobertura de red o datos e internet.
Ademas, se guardara la ubicacion de la hacienda y tendra una opcion donde el
evaluador podré tomar fotos como evidencias del proceso, finalmente se
guardara la firma de la persona como constancia de que la hacienda. Estos datos

se guardaran de manera local
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Para la sincronizacion de los datos es necesario que el dispositivo tenga acceso
al internet o tenga cobertura de red, ya que la sincronizacion de datos tiene
lugar a través de la red, la cual almacena informacion de las haciendas

evaluadas

A continuacion, se explicaran las diferentes opciones que tiene la aplicacion
cuyo objetivo es automatizar los procesos que se venian haciendo de manera

manual, obteniendo ventajas de su uso en las evaluaciones de las haciendas.

Inicio de Sesion App:

Para poder acceder a la app movil es muy sencillo, se debe ingresar el usuario
y contrasefia, y tocar el botdn de iniciar sesion, caso contrario no podra acceder

al aplicativo

o

Auditoria Agricola

Delindecs

EXP AN O

o Usuario
o Contrasefia

INICIAR SESION

Registro de Usuario App:
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Para ingresar los datos de usuario presionamos y se activara la pantalla

donde se llenaran los datos del usuario como es:

e Identificacion (Cedula)
e Nombres y Apellidos
e Correo

e Telefono de Contacto

Una vez llenado el formulario presionamos el botén ™ | el cual

guardara la informacion en la base de datos de la empresa. Si

deseamos salir presionamos

El proceso de registro se encuentra a cargo del supervisor ya que es la Gnica

persona que tendra acceso a esta pantalla.
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DENTRO DEL APP

La aplicacion contiene un menu con diferentes accesos

QU 3:41

s

DELINDECSA
ww.delindecsa.com/

Home

% Hacienda
Evaluacién

O‘ Consulta

Conexién Remota al Servidor

Eé Sincronizar Datos a la Base

Bienvenido Usuai

El cual se puede acceder con tan solo tocarlos las cuales tienen diferentes
funcionalidades dentro del aplicativo movil
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Opcién: Hacienda G

En esta pantalla se ingresa la informacion de cada una de las haciendas
bananeras que tiene la empresa o nuevas haciendas bananeras, las cuales van a

ser auditadas

Hacienda

Mantenimiento de Haciendas

Identificacion

Nombres del Propietario

Apellidos del Propietario

Nombre de la Hacienda

Representante

Direccion

Teléfono

Correo

Cant. Hectareas
Cant. Lotes —
I- I

Tendran acceso a esta pantalla el supervisor y la persona encargada

de realizar las auditorias en las haciendas.

Opcion: Evaluacion
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En esta pantalla se procede a realizar las evaluaciones en campo los
cuales miden criterios de calidad dados por la empresa las cuales se

detallan a continuacion:

Ao Q ‘¢ A 3:41

= Evaluacién

Fecha Evaluacion 2020-02-07
Hacienda Seleccione una Hacienda ~
Lotes e Ciclo 1 -
Desflora en: # Corbatines Tiene cable de Via
EMPACADORA 2 . -
Tipo de Suelo Principal Tipo de Suelo Secundario Area Pobre
Clase 1 % Clase 1 * 0

Control de Maleza

Deschante
Seleccién
Riego

Deshoje
Enfunde
Apuntalamiento
Demane
Proteccion

Resumen

Firma digital

Seleccionamos la hacienda que se va a evaluar y se llena la
informacién de acuerdo a lo que se observa en campo

Cuando tocamos los indicadores a evaluar se despliega la
informacion, la cual debemos llenar; ademas se podra tomar fotos
como evidencia de cada proceso evaluado que se encuentra la

hacienda



Evaluacion

Fecha Evaluacion 2020-02-07

Hacienda Seleccione una Hacienda -
Lotes e Ciclo 1 v
Desflora en: # Corbatines Tiene cable de Via
EMPACADORA 2 = -
Tipo de Suelo Principal Tipo de Suelo Secundario Area Pobre
Clase 1 v Clase 1 *0
80 Manchas Maleza a0 Maleza en princ
TOMAR FOTO
Hijos de Agua Atraso
TOMAR FOTO

Seleccion

TOMAR FOTO

Humedad Puntos Secos

TOMAR FOTO
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Ceramidia

in Deshojar Deja quems i idi
Sin Deshoj €)a quema Sin_ceramidia v

TOMAR FOTO

Atraso Reusa funda Sin Corbatin No corta capote

TOMAR FOTO

Atraso Mal Apuntalado
TOMAR FOTO
# de falsa Atraso Sin Sacudir Mal Demane Sin Corbatin
TOMARFOTO

Atraso

TOMAR FOTO

Firma el duefio de la hacienda como constancia de que se realiz6 la

evaluacion

69



Evaluacién

Tipo de Suelo Principal Tipo de Suelo Secundario Area Pobre

Clase 1 - Clase 1 ¥ 0

Control de Maleza

Deschante

Seleccion

Riego

Deshoje

Enfunde

Apuntalamiento

Demane

Proteccion

Resumen

Firma digital

Culix

B =]

Se gurda la informacién de manera local, si no existe cobertura de

Opcién: Consulta

Se puede consultar las haciendas que han sido evaluadas

Opcion: Sincronizacién

Si el evaluador tiene acceso a cobertura de red puede sincronizar la

informacidn obtenida en campo a la base de datos de la empresa

Sitio Web

70



Para acceder al sitio web ingresa su respectivo usuario y contrasefia

la cual tendra acceso el supervisor y el gerente

GM - Delindecsa S.A.

j 3 |I|‘-;r-'-'=:!t usLuarnio
i
[
(7 & |Ingrese la contraseria

Delindecsa m

CopyRight & 2018 Delindacsa - All Rights Resarved

Sitio Web: Menu

El sitio web tiene diferentes opciones las cuales para el caso de
evaluacion solo se tendra acceso a opcion de Hacienda y Reporte

de Evaluaciones

Q IDelindecss) = 2 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA |8
QY i o

=

Delindecsa

Reporte de Hacienda

Se puede visualizar un consolidado de la evaluacion, ademas

que se podra descargar el archivo.
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SERVICIO DE AUDITORIA AGRICOLA

MARCOS PINEDA ¥
REPRESENTANTE: [HECTAREAS: [

INFORMACI
Em wora |#DECORBATINES: | 3 |[TENECABLEVIA: | S| [TIPO DERIEGO:
AUDITORIA POR SITIO ESPECIFICO

o e T

Y flaltl
SHEE i A i :
1 [Clase 1[Clase 1] 14 E3 [Sin_ceramidia
5 |Clase 1|Clase 1| 0
[GBSERVACIONES:

Lots 1 - Novedades en la Maleza
Lote 1 - Novedades en Atraso de Deschants
Lote 1 - Novedades en la humedad o puntes seces de Riego

Lots 1 - Novedades en el atraso, reusa funda, sin corbatin o no corta capote en &l Enfunde
[Lote 1 - Novedades en el atrasa o mal apuntalamienta

1- Novedades en el atrase para la Proteceion
Lot § - Novedades &n la Maleza
Lote § - Novedades en Atraso de Deschants

8- Novedades en la humedad o puntos seces de Riego
Lot § - Novedades en el atraso, reusa funda, sin corbatin o no corta capote en &l Enfunde
[Lote § - Novedades en el atrasa o mal apuntalamienta

- Novedades en el atrase para la ion

Hojas Paric... [ HVLE Paric .Hum 6oem [ HVLE 6sem [ Hojos Cose .

12
10
8
6
4
2
o I |

1. Lote #1 2. Lote #5

LOTES
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