UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN MUSEO
COSTUMBRISTA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

AUTORA:

ANDREA JOHANNA RODRIGUEZ BUSTOS

TUTOR:
Ab. Diego Romero Oseguera, Mgs.

Guayaquil, Ecuador
2014



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

CERTIFICACION
Certificamos que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por Rodriguez Bustos Andrea
Johanna, como requerimiento parcial para la obtencion del Titulo de Ingeniera en administracion
de empresas turisticas y hoteleras.

TUTOR (A)

Ab. Diego Romero Oseguera, Mgs.

REVISOR(ES)

Ing. César Bustamante Chong, Mgs

Lcda. Catalina Cevallos Lecaro, Mgs

DIRECTORA DE LA CARRERA

Ing. Maria Belén Salazar Raymond, Mgs.

Guayaquil, a los 28 del mes de Enero del afio 2014.



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Yo, Andrea Johanna Rodriguez Bustos
DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion “Estudio de factibilidad para la implementacion de
un museo costumbrista en la ciudad de Guayaquil” Es previa a la obtencion
del Titulo de Ingeniera en administracion de empresas turisticas y
hoteleras, ha sido desarrollado en base a una investigacién exhaustiva,
respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan al

pie de las paginas correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la

bibliografia. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance cientifico del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, alos 28 del mes de Enero del afio 2014

EL AUTOR (A)

Andrea Johanna Rodriguez Bustos



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

AUTORIZACION
Yo, Andrea Johanna Rodriguez Bustos
Autorizo a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, la publicacion en
la biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion “Estudio de factibilidad
para laimplementacién de un museo costumbrista en la ciudad de
Guayaquil”, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva

responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, alos 28 del mes de Enero del afio 2014

EL (LA) AUTOR(A):

Andrea Johanna Rodriguez Bustos



AGRADECIMIENTO
Quisiera agradecer a mis padres, por ser mi pilar durante estos 4 afios de
carrea universitaria. Por guiarme por el camino correcto y darme la fuerza para

terminar esta carrera de manera exitosa.

También quisiera agradecer a mis amigas, que las conoci gracias a esta carrera

y fueron mis compafieras durante este trayecto.

Agradezco a mi novio por la comprension en todas esas veces que no nos

pudimos ver por trabajar en este proyecto

Mi mas inmenso agradecimiento es a Dios. Por permitirme concluir una etapa

mas de mi vida.

Quisiera agradecer al Ing. José Medina por todos sus consejos y ayuda durante

la tesis. Gracias por la paciencia y el &nimo que siempre me brindo.

Andrea Johanna Rodriguez Bustos



DEDICATORIA
Dedico este proyecto a mi mama. Quien fue pilar importante en este camino, sin

Su apoyo y consejos no hubiera podido llegar hasta el final de este trayecto.
También se lo dedico a mi hermana, que fue la que me guié en la parte

financiera del proyecto. Sin su asesoramiento, esto no hubiera sido posible. De

todo corazon, gracias fiafia.

Andrea Johanna Rodriguez Bustos



INDICE GENERAL

CAPITULO Lttt ettt er e e 19
1.1 JUSTIFICACION utiisueressessesnssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssasssssssassssssssase 19
1.2 ANTECEDENTES. tissttessetsssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssasssss 21
1.3 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA ..cccctetttiesssnersssssnsesssssnnsssssssnsasssssnsssssssanssssssnsasssssansssssse 50
1.3.1 PROBLEMA CIENTIFICO ..uuttiititeiieeeniteestteesateeesteeenseeasseeesnseesasneessseesseessssessnseeesnseesns 53
1.4 OBJETIVOS. itttissuerssnesssesssssessssstssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssasssns 54
1.5 CONTRIBUCION POTENCIAL DEL ESTUDIO uuveevtreeeesuessessesssessessssssasssessassssssssssassssssassaassnanns 55
(OF AN o I I | I | PP PP 56
2.1 MARCO TEORICO. weiriseresssesissnssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssasssssass 56
2. 1.1 CULTURA ..ttt ettt ettt ettt ettt et e st et e e teebesas e teeasesseessasseessesseessesseessasssesaeensesseensenseans 56
2.1.1.1 La Antropologia y 1a CUIUIAL ........cceeiieeieeieeee ettt 56
2.1.1.2. Definiciones y origen del tEIMINO. ........coocvevirieriniereeeseee e 57
2.1.1.3 Puntos basicos de la CUIUIaL ...........ccveeiieiieeeeeeee e e 59
2.1.1.4 Conclusion sobre las definiciones Cultura. ............cococveeeieiiecie e 59
2.1.1.5 CURUra y SOCIEAAA. ......cueieiieeeiiie ettt e e rae e snraeesnnee s 60
2.1.1.6. Diversidad CUITUIAL. ..........cc.eiiiiieeie ettt ettt e eeearee s 60
2.1.1.6.1. Principios y declaraciones de la UNESCO referente a la diversidad cultural. 61
2.1.1.7. CoNtENIAO CUIUIAL........eieiiiieiiee ettt et et e e e bae e earaeeearee s 61
2.1.1.8. Actividades, bienes y servicios CUltUurales. ..........ccocvevvieeviieeeciieescie e 61
2.1.1.9. Identidad CURUIAL ..........coooiiiiiee ettt et et e e et e e earee s 62
2.1.1.10. Manifestaciones CUILUIAIES. ..........cocuiriiirienieiieeeeee et 63
2.1.1.11. Definicion de sociedad Y SU OFgEN. ........coeriiririireeienieeneeeee e eee e seeeeesieens 64
2.1.1.12. Enculturacion y aCulturaCion. ............ccceeoeeeieeiiiecee et 65
2.1.1.13. Definicion del proceso y generalidades del término aculturacion. ................... 66
2.1.1.14. Lacultura y la UNESCO. .......ooiiiiiieieiieeieetesitee sttt 67
2.1.1.15. Recomendacién de la UNESCO sobre la Salvaguardia de la Cultura

TradiCioNal Y POPUIA. .......coiuiiieieiieeeet ettt ettt ettt s 69
2.0, 2 FOLCLORE. ..etiiuttteiutee ettt ettt e ettt e ettt e st e e at e e s bt e e s abee e s abeesbbeeeabeeasabeeebteeebbeesnbeeenareean 70
2.1.2.1 Origen y definicion del tEMINO. ..........coiiieiiecie e 70
2.1.2.2. Clasificacion del FOICIOre. ........cccoviiiiiiiieiieieseeesee et 71
2.1.2.3. Etapas del FOICIOTE........cocuiiieee ettt 72
2.1.2.4. Caracteristicas del hecho foICIONCO. .........covvieririinieeeee e 72
2.1.2.5. LA UNESCO Y €l fOICIOTE. .....ooeueieiiecieceeiese ettt 73



2.1.2.6. UNESCO y la OMPI - Derechos de Propiedad Intelectual y Proteccion de

0| (o] (=TSP U SRRPURRRUPRRN 75
N I R U1V T T USSR 76
2.1.3.1. EVOIUCION A€l CONCEPLO ....eovieeeiieiiecieeiesteete ettt ae et sne e 76
2.1.3.2. TiPOS A€ tUIMSIMO. ....eieiiiieiieeeciiee ettt see ettt e ettt e s tee e ateeetaeeestaeesssaeessseeesseessseeensseens 77
2.1.4 TURISMO CULTURAL. «.eeeeitttteeittreeeestteeesssurteeesateeseesssesesssssssessssssesssssssssssssssseseessssseses 79
2.1.4.1 Evolucién y generalidades del tErmino. .........c.ccveeeeeciieviecieceece e 79
2.1.4.2. EI marco del turismo CURUral. ...........coeeiiiieiiii et 81
2.1.4.3. Ventajas y desventajas del turismo cultural. ............ccccoveviiieccie s, 86
2.1.4.4. El turista cultural y SUS MOLIVACIONES. .......cceriiriiriiieeierieesieeeesie e 87
2.1.4.5. Grados de motivacion en el turismo cultural .............ccoeeeeieiciie e, 87
N S T |V 1111 =l PSP 88
2.1.5.1. Origen del tEIMINO. .....ccueiiiiieiiiteete ettt sbe e 88
2.1.5.2. EVOIUCION del CONCEPLO. ....ccveieieeieecee ettt e 89
2.1.5.3. TIPOS A€ IMUSEOS. ...cueeiiriiiiieiieiteeie sttt ettt sttt ettt bt e sbesatesbesaeesbeeasesbeensenaeans 93
2.2. MARCO CONCEPTUAL uuvetreeerrneesssssnnersssssnessssssssessssssnensssssnsssssssnsessssssnsesssssanesssssanssssssnnssss 96
2.2. 1 MUSEO COSTUMBRISTA: ..cutttitteteesteeereesseessssesseessesaseesseessssasseesseessseassesssssssssessesssessnnes 96
2.2.2. ANTROPOLOGIA: ..iitttieeictitee e ettt e ssitte e s ssataeesssatreeeesnteeeesastteeeesssteeseasseeeeasssseeessssseeees 96
2.2.3. IDIOSINCRASIA: ....ueeiieeteeeite et esteestaeesteessteesteesseessaeaseesseeasseesseessseesseesseeasseeseessseenseenses 96
2.2.4, GLOBALIZACION: .....uuitieeictiteeeeittteeesittaeesssateeesssstreeeessteeessassseesasssteeseanssessesssssesessnsseeses 96
2.2.5. MANIFESTACION CULTURAL: c..uutttteeitteeeesiuteeessintreesesasseseesssssesessssessssssssesesssssesssssssseess 97
2.2.6. PATRIMONIO CULTURAL: ...utttttiitieteeitieeeestteeeesssreeessssseesssssssessssssssessssssseesssssssesssssssees 97
2.2.7. PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL. t.veevveiteeeresteeeesseeseesseessesseessesssessasssessesssessesssesenns 97
2.2.8. ATRACTIVO TURISTICO: ..uureieeiurieeeisrieeeestteeeessstreeessssseeessssssesssssssessssssseesssssssessssssseees 98
2.2.9. ARTESANIAS: . .oiiiiiicieee e et ee e et e e e e sttt e e e este e e e sateeeeestteeeesastteeesastteeeeastaeeeaassreeeessranaaan 98
2.2.10. TRADICION: «..utteteiitieteestteeessstteeeesssuteeesssuteeessssteessssseseeessssseeessssesesassseeessssseeessssseeees 98
2.2.11. REGENERACION URBANA .....ccttttetiittteeesitteeeesittaeeessstaeessstseeesasssasessssseesssssssssssssenes 99
2.2.12. AMORFINOS: ...tttiiitieteeiitietessiteeessssuteeesssateeessssteeessssreeesssssseeesssssesessssseeessssseeessssseeens 99
A B S\ N[0 I | = T USSP 99
N @ ]\ ISR 100
2.2.15. UNESCO: ... ittt ettt sttt sttt ae st e sae e s e steenaesbaensenseensesneenseenean 100
2 G @ 11V | OSSR 100
2.2.17. ICOMOS: ...ttt ettt st ettt sttt e st e be e st e aeeseesteeseenteentensaenseeneenaeenean 100
2.3. MARCO REFERENCIAL: teutisutssesssessesssessssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 102
2.3.1 MUSEO COSTUMBRISTA DE SONORA (ALAMO, MEXICO): ....vvveeeeeeeeeeeeeee e 102
2.3.2. MUSEO COSTUMBRISTA “JUAN DE VARAS” (LA PAZ, BOLIVIA): ...ooeviieeieeeieecee e 104
2.3.4 MUSEO COSTUMBRISTA “CASA DEHEZA” (SUCRE, BOLIVIA): .....vvieciieeiieeerieeeree e 106
2.4, MARCO LEGAL weeeuteererssnnssnessssssssessssssssssssssssssssssssssssssassssssssessssssssssssssssssssssssssssasssssssssassns 108
2.4.1. SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS. ...iiivieictieeiieeesreeeieeesseeeesseeessseessseeesseeensnneesnnes 108



2.4.1.1. Requisitos para la creacion de una compafiia anénima...........cccccceeevveeveenneenne. 108

2.4.1.2. SRI. Registro Unico de CONtriBUYENLES. ..........ccovveeieerereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeen, 109
2.4.1.3. PermisoS MUNICIPAIES. ......cocuiiiiiiieiieeieeree ettt te e st e snae e e e seeesnae e 111
2.4.3. CAMARA DE TURISMO. ...eeiuiieieeitieetreesieesteeseesseesseesseesssessseessesssssessesssesssseessessssessesnns 113
2.4.3.1. Negocios que deben afiliarse a la Camara de turiSmo ........cccoecveeveevvenieenenne 113
2.4.3.2. Requisitos para afiliarse siendo una persona natural. ..........cccoceeveevvereenneenne 114
2.4.3.3. Requisitos para afiliarse siendo una persona juridica. .........ccccccveeeveevreesvecnenne. 114
2.4.4. MINISTERIO DE TURISMO. ...ecitiiiuieeuieeitieaueeeteesseeeiseesteeassessseessessssesssessssssseensessssssssesnns 115
2.4.4.1. Crédito con el banco nacional del fomento ..........cccecovvevieiiicceececce e, 115
2.4.4.2. Requisitos para el registro en el Ministerio de TUrSMO ..........ccceevveveeieeneeniennnn. 117
CAPITULO Mttt 118
3. METODOL OGIA DE LA INVESTIGACION ..voeiiiiieiiiieiiieieinn 118
3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION tiiiieerereeererrrerrrssessseeeeseenreeeeeeeeeseeeeeesseeeeeeeesessessssssessssssens 118
3.1.1. INVESTIGACION EXPLORATORIA. ....vveiveeireeereeereeeteeeteeeiseeeseeeseeeseeeseessseaseeeseeenseeseenses 119
3.1.2. INVESTIGACION DESCRIPTIVA. ..utttiiiitiieeeiiieeeesitreeeesstreessssseessssssnessssssssssssssssesessnssees 119
3.2. INVESTIGACION DE MERCADO .uuveeeueeeseesssnsssnssssnssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssassassssassssassns 121
3.2.1. TAMARNO DE LA MUESTRA ....etttiitttteeiitirteesiitreeessnsteeessssereessssssessssssessssnssesesssssesssssssees 121
3.3. TIPO DE MUESTREOQ APLICAR. titessrutersesssnersssssnsessssssnsasssssnnasssssnsssssssnsesssssansasssssnnssssssanss 124
3.4. TECNICAS PARA RECOLECCION DE DATOS. cecueerssssenersssssnsessssssnessssssanssssssansassssnsasssssanss 125
3.4.1. FUENTES DE DATOS PRIMARIAS .....uoiiiieitieeteeeteeiteeetteeiteesseesseeeseesseesssesnseeeseessseeseeses 125
3.4.1.1. ENCUESIAS O CUESHIONAIIOS ......veiiierieeeieeiiieesteeeeteeesiteestaeesteeessseeesseeesaeesnnneesnnes 125
3.4, 1.2. ENIEVISIAS ...oeiiiiieiiee ettt ettt et e e e et e e et e e e ebae e e beeeeabeeebaeeeabeeesateeenans 126
3.4.2. FUENTES DE DATOS SECUNDARIAS .....ceiiiiiitteiitreeeeisireeeesssseeeesssseeessssssessssssssesssssssens 126
3.3. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS. ceeeeeereerseessaeersssssnessssssanessssssssesssssasesssssansssssssanesssssanes 128
3.4. TABULACION Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS. cetiecreuerrssssnnerssssnessssssanesssssnsasssssnnesssssanes 128
B4 L. PREGUNTA L. oottt ettt ettt ettt e e et e eaeeeaaeeteeeateenteeeteeenaeenteens 129
B4 L1 ANALISIS: ...t et et e e e be e te e aeeraenes 130
B4, 2. PREGUNTA 2 ..ottt e ettt ett e et et e ete e e te e te e etaeeateeeteeeaeeenseeteeeaseenseeteeeaseenreens 131
Bi4. 2.0, ANALISIS: ..ottt e e b e abe e e tae e e tre e eraeeears 132
B B B = =l 1BV N S SR 133
Bih.3. 0. ANALISIS: .ottt e tbe e e tae e e tre e eraeeears 134
B B e LU | N N PSR 135
B I A = 1 £SO PS 136
34,5, PREGUNTA D ..ttt e e et e e e sttt e e e s eab e e e eennteeeesantaeeeeansteeeesansees 137
4.5 1. ANALISIS: ...ttt e e ae e teeeaeereenes 138



B.4.6. PREGUNTA B ..cotittiieeee ettt ettt tteee e s et e et eaaaaeeesee et tataaaaesseeeessassansssseessssrrnnassseeees 139

3 Y = 1 1RSSR 140
B N R = =10 N N SRR 141
A I Y = 1 1SR PS 142
B.4.8. PREGUNTA 8 ...ttt ettt e ettt e e et e e e et e e e e sttt e e e s antteeeeennteeeeentaeeesansteeeesnnsens 143
Bih.8. 1. ANALISIS: ..ot e et et ae e e bae e e arae e ars 144
3.4.9. PREGUNTA O ..ottt ittt ettt sttt e st e s sttt e s e st e e e snsbsee e ssnbseaessnteeeesnsssseeesnnnses 145
B.4.9. 0. ANALISIS: ..o e e et e et e et ae e e bae e earaeeears 146
IR o O I 1= [ U ] = Ut K T USSR 147
B.4.10.1. ANALISIS: ...t et b e et e e e bae e ere e e ans 148

3.5 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS. 149
3.5.1. TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A AUTORIDAD DEL SECTOR TURISTICO.

.............................................................................................................................................. 149
3.5.2. TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A AUTORIDAD DEL MUSEO NAHIM ISAIAS

.............................................................................................................................................. 152
3.5.3. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS. ....c.uvtieitieeeteeeereeeetveeeetveeeireeesreeessneeeanens 154
CAPITULO VI et 155
4. ANALISIS EXTERNO ..iiuiitiiiitieeeitsesiesssesesesetssssssesssassssssstsosesstssssseesessesnes 155
4.1. ANALISIS GENERAL DE ECUADOR. .eccetreeeeseescnerctesseessseecseesssssessesssessssssssesssessssssssessnasas 155
e I T 1T @ PRSPPI 155
4. 1.2. ECONOMICO: ......utiiieiciiiie e cieee e ettt e ettt e e e et e e e s tta e e e e easteeeesasteeeeesntteeeeenssaeesesseneeennes 158
4.1.3. SOCIOCULTURALES: .. .utttttitttteeiittetesstteeessssteeeesssseesssssseessssssssesssssssesesssssseesensssesesssnns 165
4.1.3.1. Seguridad €n €l ECUAOT ..........ccceeiiirieiiniereeeseeiee e 173
4. 1.4, TECNOLOGICOS: .ueeiiiiureteerireeesssteeeesssteeesassnessssssseesssssssesssssssesssssssesessssseesssssssesessns 177
.15, AMBIENTALES: ...eeitiiitieeteeetee ettt eeteeetteeeteeeteeetaeeeteeeseeetseeseeaseeeaseeesaeesseenseeaseeeseeeseesseeans 186
4.2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA. «ueeretereseecseesssessssasssssssessssssssssessasssssssessssessssssssssssassassss 188
4.2.1. MACRO LOCALIZACION DEL PROYECTO. ..uecciuieitieitieetieeireeeseeeseeeseeesseeseesseeeseesseesseeans 188
4.2.2. MICRO LOCALIZACION DEL PROYECTO. ..cetiiituteeeiureeeessnrresessssreessssssessssssseessssssessesnnns 189
4.2.3. INTRODUCCION ...uveiiiiuiieieeiiieeessiutteeeessutressessseesesssssessssssssssssssssesssssssessssssseesssssssnessnnes 190
4.2.4. NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO. tieceeeseeeseessansssnessensssnsssasssasssssssssssssssssnssssssssssssasssassss 191
4.2.5 LOGO DEL MUSED. ...ccutttieeitieeeesiiteeessttreesestaeesssssaesssnsssessssssssesssssssessssssssesssnsssessssnnns 191
4.2.6. ORGANIGRAMAL. ....ueiiuieetiesteeeteeteestteeteesseassseeteesseassseesteessseasseesseessseasseesseesseesseessenans 192
A.2.7. ANALISIS FODAL ...ttt ettt s e e et e e e s sat e e e e s bteeesssstaeeeesnteaneesnnes 193
4.2.8. MISION DEL PROYECTO...ccuteiuteeteeteesueeeseenseesseesseesssassseesseessssssseessesssssssseessesssssssesnns 195
4.2.9. VISION DEL PROYECTO. 1iiiitttteeiuieeeesiuiteeesittteessstsessessstsesssssesssssssssssssssssssessnssessssnssns 195
4.2.10. DEFINICION DEL NEGOCIO. ...utttiiiieeeeiiiiiirreeeeeeeeeiiiisssseeeesessssaisssseesssessssssssssseseseeeenns 196

6



4.2.11. SALAS DEL MUSEOD. ...ccttttuuuieeieeeettttttieeeseeeettessnaesssessesesssnaessessssssmisssesesssssmmnnneseees 196

4.2.12. EL PERSONAL Y SUS FUNCIONES. ....cutteitteetieeteesteesteeseessaesseesseessssaseesseessssssseessesans 197
4.2.13. CLASIFICACION DEL PUBLICO. ....utttiiictireeeiiireeeeinrreeessissneesssssseessssssnsssssssessssnssnssssnnes 201
4.3. GENERALIDADES DEL ESTABLECIMIENTO .ueeeceecseesssesssnscsnsssansesssssasssnssssnsssasssssssssassanass 202
4.3.1. MENU DEL RESTAURANTE “LA COCINA TIPICA” ..ccctiiiitieeetie ettt etee ettt 202
A.3. 1.1, PIQUEDS. ..ooevieeieeiieeieesiee st ettesttesteesttessaeesteesteessaeeseesseeanseenseesseeanseenseesnseanseessenans 202
O T N o = (01l U LT = PSR 203
4.3.1.3. BEDIAAS. ....cccvieitee ettt et et e et e e e tae e eraeeeaees 204
I 01 1 = RPN 205
4.3.2. HORARIO DE ATENCION DEL MUSEOQ: ....uvtiiiitiieeeiiiteeesstteeeessssreeesssseesssssssssssssssseessnes 206
4.3.3. HORARIO DE ATENCION DEL RESTAURANTE “LA COCINA TiPICA”: ..cccveecieeeciieeeveeene, 206
4.4. INGENIERIA DEL ESTABLECIMIENTO. cecuteeseeeseeerseeeseessanssseeesasssssssssessasssssssssessasssssssssasssasas 207
4.4.1. LOCAL DONDE SE UBICARA EL MUSEO COSTUMBRISTA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

.............................................................................................................................................. 207
4.4.2. DISENO DE LA PLANTA ...ooiitteette et eeteeeteeeteeetteeeteeeteeetaeeteeeseessseenseeeseesssesnseeeseessseenseeans 208
4.4.3. ESTUDIO DE LOS MATERIALES PARA ADECUACION DEL LOCAL. ....ccveeveeirieeneeeveesreeans 209
4.4.4, INSTALACION ELECTRICA ...vviivieteeeteeeeeeeteeeteeeeteeeteeeseeeteeeseesssesaseeeseesssesnseeeseessseenseenns 211
4.5. ANALISIS DE IMPACTOS .ueerreerrnerssessnsessssssnersssssnnsssssssnsssssssnsesssssasesssssnsssssssnnesssssanesssssanes 212
4.5.1. MATRIZ DE VALORACION. . .utttiiiiiieteiniietesiiteeeessineeesssseeessssseeessssssseessssseeesssssseessnnnns 212
4.5.2. ESCALA DE IMPACTOS ... .eeitiieteeteeetteeteeiteeeaeesseessseaseesseessesssseesssessseassessessssssssesssesans 213
4.5.3. IMPACTO ECONOMICO. ..cceccuvveeeeiurreeeeiutreeessasnnessssnnesssssssesessssssesssssesssssssesessnsseesesnnens 214
A.5.3. 1. ANALISIS. ..ot e st e et e e raeeaeeraenraean 216
4.5.4. IMPACTO SOCIO CULTURAL ....uviitietieetteeeteeeteeeteeeteeeseeeteesseessessaseesseesssessseeseessseenseenns 218
A.5.4. 1 ANALISIS. ....eeeeieeeee ettt et e e et e et e e be e taeeaeeraenraeans 220
4.5.5. IMPACTO AMBIENTAL. ...uviiitiieteeeteeetteeteeesteesaeeeteeeseeesseeseeaseesaseeeseeesseanseesseeasseeseesseeans 221
A.5.5. 1. ANALISIS. ..ottt e e eta e e ae e reesraeans 223
4.5.6. IMPACTO EMPRESARIAL .....ueeetieteeeteeeeeeiteeeteeeiteeeseeaseeaseeeseesssseaseeeseesssseseesseessseenseenns 224
4.5.6.1. ANALISIS. ....oeeeieeieceee ettt e st e e e e eta e e e ereesraeans 226
4.5.7. IMPACTOS GENERALES.......ccoitiiteeiteeeeeeiteeetteeiteeeteeeseeeteeeteesseeeseeeseeesseeaseeeseesaseenseenns 227
A.5.7.0. ANALISIS. ...ooeeeeieeee ettt e e b et eetbe e eraeeears 228
CAPITULOV .ot 229
5. ANALISIS FINANCIERO. ..iiuiiiiitiiiitiiriitisiariitsesiatitiesiataeeeseaiaeseesiaeaes 229
5.1. INVERSION INICIAL REQUERIDA. ..iiiitiiiiiieeieisiieeiaiseesesessseseesesesnas 229
5.2 DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS. cutisueissniesnesssnsssnsssnesssnsssnesssnsssnssssesssssssnssssessssssssssssessas 232



5.3. AMORTIZACION ACTIVOS PRE OPERACIONALES. wuuuetteersreeeessessssssesseeeessssssssssssessssssssssnes 233

5.4, ROL DE PAGOS. titeeeeeeeesierrrreennnsessssssssessnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 234
5.5 DECLARACION Y PAGO DE IMPUESTO A LA RENTA. tetieeeereeeeesessssssesseessssssssssssssesssssssssssess 235
5.5.1. DESGLOSE ROL DE PAGO....uuuuiiiitiiiititiieieeeeeeetttiiiieeseessssstinsessssssmmmsessssessmmes 236
5.6. FINANCIAMIENTO. teeuueeeeereeeeesssssssesereeeessssssssssssesssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssnss 240
5. 7. PROYECCIONES DE VENTAS uuuuuueeeeereeeesssssssssssseeesssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssses 244
5.8 CALCULO DEL COSTO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA Y OTROS SUELDOS INDIRECTOS.

.............................................................................................................................................. 247
5.8.1. COSTOS DIRECTOS ..uuitiiiietttiieeeeeettttuuieeeseseeressnisssesssssssmnssessssssrsnesesssssssrmnnssseees 247
5.8.2. COSTOS INDIRECTOS. ..eeettttuuueeteeeetetensaeeseeeseeesnaeeeseeseteeenaaesssesssssstaersssesesrsnnaeeseeees 248
5.9 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS ANUALES. ....cicoiiiiiiiiiienns 250
CON CLUSIONES ..ottt ittt ii ittt te et teesseseaseesseseessenseaseaseessestentenseeseesensensss 253
RECOMEN DA ClIONES ..ottt ittt sttt i st te s eeteateeeseateseetenreaeeseareseetearesensense 256
BIBLIOGRAFETA ..o e eeneeeeenneesennnseeenneesennnsssnnesesnnneesenness 257
AN E X O S Lottt ittt ittt ettt ettt te et teteseuseaseeaseaeeteatenen entencntentencntentencntenceaenrense 266




INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1. Incendio GUAYaqQUIL..........ccecueeiiieiiecie et 24
Grafico 2. Guaguas y colada Morada...........cc.cccueeieeeieeiieceeeee et 26
GraficO 3. AMOITINOS ..ottt sttt be e b saeens 27
Grafico 4. Criolla DONITA .....cccueeiieiiiee et re et e nes 30
GIraAfICO 5. CArNAVAI ....c..oiuieieieieieceee ettt sttt estesseesaeensesaeens 31
GIrafiCO 6. ANOS VIEJOS ....ecuveeuieiiieeiiesiee st esteeste e e e steeseae e e e s teesntaesseesseeenseesseesnseenseenseeenseeses 32
Grafico 7. JUEQO €I YOYO ....uiiiieeiiectee ettt ettt s re e st eenae e 33
Grafico 8. Juego de DONICNAS .........coouiiiiiieieeeee e 34
Grafico 9. JUEQO A€ 1@ FAYUEIA .......cccveeeeiieiieceece ettt e 34
Grafico 10. JUEJO del trOMPO.....co.eiiiiiiiieeieie ettt 36
Grafico 11. Juego del palo encebado. .........cocoiiiiiiiiiiiii 37
Grafico 12. Juego de la NAranja. .........cooueeiuieiieeieeciee ettt e e es 38
Grafico 13. MaleCON 2000 ........cceeiuieiieeieeiieseeeieeseesaeeteeseesaeeeeessaeesseesseeenseenseesseesnseenses 40
Gréafico 14. MalecOn del Salado..........c.ovveierieiiiieieceecee e 41
Grafico 15. Barrio LasS PEAAS ......cceecieeiieiieciece ettt ettt e et 43
Grafico 16. MUSEO0 MUNICIPAL........c.coiieiiieiieceecee ettt ettt ereeeanas 45
Gréfico 17. Museo JUlio Jaramillo.........ccceviiieriiiienieeiesiee e 46
GIaAfICO 18. MEIITOVIA......icueeiieeieiieiesie ettt ettt ettt s sa e sesseesteesaesteeseesseensenseens 48
2.4.1.3.2. Patentes MUNICIPAIES ........cccueeiiieiiieesie et see e ste e sre et e e et e e seseeenaeesnneas 111
2.4.1.3.3. Tasa de habilitacion de locales comerciales, industriales y de....................... 112
Y= /1] [0 LTSS 112
2.4.1.3.4. Requisitos para registro de CONStrUCCION ..........ccceeveeeieeviiesie e 112
Grafico 20. Pastel Preguta L.........ccoovveiieiienie ettt see e s sae e sneeenee e 129
Grafico 21. Pastel PregUNLa 2.........cooviiieiiiieiiece ettt sttt ae s 131
Grafico 22. Pastel Pregua 3.........ooui ittt nne s 133
Grafico 23 Pastel PregUNLa d..........oooueiiiiiiieeiieceeeeee ettt sae e saeeeae s 135
Grafico 24 Pastel PreguNta ..ottt 137
Grafico 25 Pastel PregUNLa B........c.cocueeiiieiieeiieciieeee ettt et ere e e re e s e 139
Grafico 26 Pastel PregUNLA 7 ........c.ooiiiiieiieieeee ettt sae s 141
Grafico 27 Pastel pregunta 8..........coeiiiiiiiiiiee et 143
Grafico 28 Pastel Pregunta O........c.cocuiiiiiiiieecie ettt et e re e 145
Gréafico 29 Pastel pregunta L0 .......cc.coiiiiiiiieieieeee et 147
GIraAfiCO 30 BUEBN VIVIT.....iiuieiieieciieiesteete ettt st sae e steesaesteeneesseensesneenseeneas 156
GrafiCO 31 RIESHO PAIS ..ovveevieiieeie ettt st s e st e et e s e e e saeebeesseeenreenees 157
LT ot o T 7720 | 2 TSRS 158
Gréfico 32 crecimiento AMEriCa del SUK ........c.oviiiiiiiiiniee s 159
Gréafico 33 ACtiVIdAdeS ECONOMICAS. ......cecueeeieriieeie et eseeete et e see e esteeseesaeesteesneeeseenees 160
Grafico 34 INFLACION ANUAL DEL IPC Y POR DIVISIONES DE CONSUMO........... 161

9



Grafico 35 Productos de Mayor INGIrES0......cc.eecueeeieeeieeirieere e et ere et eee e ereeseeere e 162

Gréfico 36. Inflacion en América latina'y Estados Unidos ...........cccceevvevieecieecieecieeneenne 163
Gréfico 37. Inflacion anual del IPP Nacional en diciembre de cada afo........................ 164
GIafICO 38. BUEBN VIVIF....ouiiiiiieitieiesieee ettt sttt ettt ettt nbeeneas 166
GIrafiCO 39. BUEBN VIVIT....ooiiieieeiie ettt ettt et e e e sae et e sneeenseennes 167
GIrafiCO 40. BUEN VIVIT....coiiieieeiie ettt sttt s essae et e sneeenaeeteenneeenseennes 168
Gréfico 41. Desocupacion total Y POF SEXO ......ceecveevieeriieeieeireesee e e see et eree e 169
Gréfico 42. Subocupacion total Y POr SEXO. .....c.ceeveerieerierieeiieeneeeieesiee e ereeseee e eseenees 170
Gréfico 43. Paoblacion urbana en condiciones de pobreza..........ccccevveeveecieccieeceeeneenne 172
Grafico 44. Victimas de algun roDO0 ..........coiiiiiiiiineee e 173
Gréfico 45. Qué tan seguro se siente la poblacion .............cccceevveiiieieccecce e, 174
Gréfico 46 PRINCIPALES PROBLEMAS DE SEGURIDAD .......ccccoeeevieieceeieeeeseene 175
GIAfICO A7. BUBN VIVIF....iiuiiiieiecieeie sttt sttt e aesteensesteensesseenaeenees 177
GIrafiCO 48. BUEN VIVIT....oiiiiieieetie ettt sttt e e e e ae et e s e e e naeeseesneeenseennes 187
Grafico 49. Mapa de la provincia del GUAYaS..........ccveeueeeieeiieeiie et 188
Grafico 50. Museo Miniatura de GuayaqUil...........ccooveeieeieeiieceece et 189
Gréfico 51. Logo del museo COStUMBIISEA. .........cocviiiiiiriiieeeee e 191
Grafico 52. Organigrama del MUSEO ..........cocueeeuieiiieieeceeee ettt 192
Gréafico 54. DisefNo de [a PIanta...........ccouveiieiiiiiiececeeeese e 208

10



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. TiPOS A€ tUMNSMO. .. .oeiieiie ittt ee et e e eee e tee e e taeessreeessbeessneeessneeennnes 77
Tabla 2. Tipos de recursos de turismo cultural segin Swarbrooke..........cccccceevvvvenennen. 81
Tabla 3. Tipos de recursos de turismo cultural segiin Smith. ........cccccceveieiievieciecieeee, 84
Gréfico 19. Categorias de fuentes de datos ...........ccccververireiiierieeeere e 127
Tabla 6. SOCIOCUITUIAL. ........eiiiiiii et 166
Tabla 7. SOCIOCUITUIAL ........ceeiieie ettt st e et e s e enneenseeens 167
Tabla 8. SOCIOCUITUIAL .........ooiiiiiiiieee ettt st ea 168
Tabla 9. Clasificacion de [a poblacion ... 171
Tabla 10. TECNOIOGICO. .....cueecveeciiecieeteecte ettt ettt et et e e e e steessaeeabeesteesseesnaeessneans 177
Tabla 11. Acceso a internet Nivel NACIONAI ...........cccveieieiieiiere e 178
Tabla 12. ACCES0 @ INEIMEL SIBITAL ..c.vveieiiiieesiieeie ettt see e stee st e ebe e esaeeseessee e 178
Tabla 13. ACCESO @ INTEIMEL COSTA.......eeruiiiiieriieriie ettt st esiee e e e e e 179
Tabla 14. Acceso a internet AMAZONIA. ......ccccveeueerieerieeie et see e esee e eaeesreeseeenseeseee e 179
Tabla 15. Uso internet Nivel NACIONAI ..........cocveiiiiiiiiienieeese e 180
Tabla 16. USO INEIMEEL SIEITA ......ccvieiieieecie ettt e e ae e e teesnaeensa e 181
Tabla 17. USO INEINETL COSTA......cciiiiiiiiieiie ittt ettt et et naeesaeeenee e 181
Tabla 18. USo iNternet AMAZONIa .......cceeveriirienieeiereee e 182
Tabla 19. Uso computadoras nivel NACIoNal ...........ccoceeviviienienieeieseeeeesee e 183
Tabla 20. USO COMPULAAOrAS SIEIMTA .......ccccvveieiereiieeeeieessiieesteeesreeestaeesseeessseeessseesseeessnes 184
Tabla 21.Us0 computadoras COSTA. ......ccccvveiciiririie e cie e stee et e estee st e e e e ssaeesneeeeens 184
Tabla 22. Uso computadoras AMaZONIA.......cuecueereereenieeieesieeieesieeseesseesseeseessseeseeans 185
Tabla 23 AMDIENTAL .....c..ooiiiiiee et 187
TaADIA 24. PIQUEOS .....oeeeieiiie ettt ettt ettt essae et e ssaeenseeseesseeenseeseesnseeseenseeans 202
Tabla 25. PlatOS FUEITES. ........eoiiiiieeieee ettt sttt ettt nbaeea 203
Tabla 26. BEDIUAS ......cocveeiiieieie ettt e et eereenrae e 204
TaADIA 27. POSIIES ..cueeetieiieeeee ettt ettt ettt sttt e sttt e beesabeebeenbeeeas 205
Tabla 28. AUECUACIONES ......ccueeiuiieieeiieciie ettt e e et stee s te e te et e s beestaessaeesseesseessaeenseenseeans 209
Tabla 29. INStalaCion ElECIIICA. ........ccveriirieieriee e es 211
Tabla 30. NiVel A€ IMPACTO......cc.eiiiiiiiiieeie et 212
Tabla 31. Escala de iIMPACTOS .......coiuiiiiiiiieiieie ettt 213
Tabla 32. IMpPacto ECONOMICO.........cccuiiiiiiieeieciee ettt e 214
Tabla 33. IMPaCcto SOCIOCUITUNAL .........cocueiiiiiirieie et 218
Tabla 34. Impacto aMbBIENLAL ............coociiiicie et 221
Tabla 35.IMpPacto EMPreSarial...........ccccviiicireiiie e ere e e sraeeeeeeeenes 224
Tabla 36. IMPACLOS JENETAIES. ........oeiieiiieie ettt st saeeenee e 227
Tabla 37. ACLVOS fiJOS. ....veiiiiieeiie et ee et e et e e st e essteeetaeesssneennnes 230
Tabla 38. Activos intangibles y diferidOs ........c.oouviieiiiniee e 231
Tabla 39. Depreciacion activos fiJOS .........cceeiieiiiiieceece e 232



Tabla 40. Activos intangibles y diferidos ...........cooveeciiiicie e 234

Tabla 41. Rol de pag0S MENSUAIES .......cccceiiiciiieiiie et rtee et tae st e e e sreesneeeeees 234
Tabla 42. Tabla de IMPUESLO @ 18 FENtA..........cecviiiieriee e 236
Tabla 43. NOmMina de empleadosS .........ccuiiiieiiecie et saee e 236
Tabla 44. PIOVISIONES .....ooooiiieeiiie ettt ettt e e e e et e e st e e eate e e eabeeesbaeesateeestteesnbaeesnsaeeeares 237
Tabla 45. ROl de Pago MENSUA ........c.coviiiiieiieiie et ee e sree e e e ee e 238
Tabla 47. Provisiones e impuestos MENSUAIES .........ccceccveerieeeiiie e esiee e 238
Tabla 47. ROl de PAJO A0 L...c..coiiieiieiieeie ettt e sttt snaeenee e 239
Tabla 48. Provisiones € impuestos a0 L ........ccccveveiiieiciieeriee et esiee e seee e 239
Tabla 49. FINANCIAMIENTO .....ccccuiiiiiieceee ettt ettt e e et e e e ate e e bae e eareeeans 240
Tabla 50. AMOITIZACION ......ocuieiiiieiesieeie ettt et e st et esbeetesneesaeenes 240
Tabla 51. Amortizacion del préstamo Mensual ...........ccccceevereriienieienieree e 242
Tabla 52. INCremMeNnto VISITANTES ........ociciiiiie ettt e e e saae e e eae e 245
Tabla 53. Incremento PreCio ENradas..........cocvererierieeienieeeie e 246
Tabla 54. DOIArES/Af0S........cceeiueiiiieieecee ettt ettt ettt e et e s e e beesteesseeebeesaaeans 247
Tabla 55. COStO MaANO AIFECIA .......cciee ettt ettt e e te e e erre e e reeeenns 247
Tabla 56. Costo mano de 0bra iNAIFECA ...........ccueevieiierieeeece e 248
Tabla 57. Incremento anual costo mano de obra directa. .........cccceeveevciveecieecciee s, 249
Tabla 58. Incremento anual costo mano de obra indirecta. .........ccccveeevvevieeecveeseeeeee, 249
Tabla 59. Estado de pérdidas Yy gananCiaS........c.cceeverereerienieneeieseesieseesseseenseseeseeenns 250
Tabla 60. FIUJO & CAJA.......cccueeiiieiiie ettt et e et e et eesrae e e saeesnnaeeennes 251
Tabla 61. Proyeccion anual de flujo de Caja .........ccceveerieeiieenieniesiecee e 251
Tabla 62. EvaluacCion fINANCIEIaA..........ccuiiiieiiecie ettt s s reesaee e 252
Tabla 1. TIPOS A€ tUFISMIO. ....euiiiiiiiiieeieerte ettt ettt st s saees 77
Tabla 2. Tipos de recursos de turismo cultural segiin Swarbrooke............ccccccveeveenneee. 81
Tabla 3. Tipos de recursos de turismo cultural segin Smith. ...........ccccooeeieniiiinienennn. 84
Gréfico 19. Categorias de fuentes de datos ...........cccceeceeeieeiieeiiiecceece e 127
Tabla 6. SOCIOCUITUIAL. .......ccveiiiiie ettt ettt e et ae et e e etbe e ebaeeearaeeears 166
Tabla 7. SOCIOCUIUIAL .......cccveeiiiie ittt e sare e et e e sate e e srae e etaeennnaeeeaees 167
Tabla 8. SOCIOCUITUIAL ........ccviieiiie ettt et et ete e et e e b e e ette e ebaeeearaeeeans 168
Tabla 9. Clasificacion de 1a poblacion ..............cc.eoieiiicii e 171
Tabla 10. TECNOIOGICO. ......coiuiriiiiieiieieee ettt sttt st sae e 177
Tabla 11. Acceso a internet nivel NACioNal ............ccccvveiciieiee e 178
Tabla 12. ACCESO A INEINEL SIEITAL ...cccuvei ittt ettt e et eereeeeens 178
Tabla 13. ACCESO @ INEINEL COSA.......cviiiciieiciir ettt et e et sre e e e eens 179
Tabla 14. Acceso a internet AMAZONIA. .......ccveeieeiiieiiecie ettt ee e e eaeeens 179
Tabla 15. Uso internet nivel NAcioNal ............ccvveiiericiiiiiieece e 180
Tabla 16. USO INTEIMEL SIEITA ......cccciieeiiie ettt ee e ettt s b e e e e e e etae e eraeeenns 181



Tabla 17. USO INTEINEE COSTA......cceeiieeeieieiieeeeeee e 181

Tabla 18. UsSo internet AMAZONIa .......ccoeeeriirieniieieseee et 182
Tabla 19. Uso computadoras Nivel NACIONA ...........ccoveeriieiieenieiieesiese et 183
Tabla 20. USO COMPULAAOrAS SIEITA .......ccccvveiciereiieeeieesstieesteeesteeestaeesseeessseeessseesseeessnes 184
Tabla 21.Us0 cOMpPULAdOras COSEA. ....cc.uivieerierieeiierieesieesiee e eveesiee e eeeeseeeseeenseeseeeens 184
Tabla 22. Uso computadoras AMaZONIa.......cccecueerieerienieeiieenieeieesieeseesseesseeseessseesenens 185
Tabla 23 AMDIENTAL .....c..ooiiiiiee et 187
TaADIA 24. PIQUEOS .....eeeeieeiie ettt ettt e ae ettt esae et e ssaeenseeteessaeenseenseesnseenseesseeans 202
Tabla 25. PlatOS FUEITES. ........ooiiiiieeeee ettt sttt naeeea 203
Tabla 26. BEDIUAS ......cocveeiiieieie ettt e et eereenrae e 204
TaADIA 27. POSIIES ..c.eeeeiieie ettt ettt ettt sttt e st e et e ebeesabeebeenbee e 205
Tabla 28. AUECUACIONES .....cccveeiuieiieeiieciie ettt e e et ste e s te e te e teesbeestaessaeesseesseessaeenseenseeans 209
Tabla 29. INStalaCion ElECIIICA. ........ccverierieieriee et ses 211
Tabla 30. NiVel A& IMPACTO......cc.eiiiiiiiiieeie ettt 212
Tabla 31. EScala de iIMPACIOS .......cccuveiiiiieiiee ettt ettt et e e e e e srae e e aaeeenes 213
Tabla 32. IMpPacto ECONOMICO.........ccouiiiieieeieectee ettt 214
Tabla 33. IMPacto SOCIOCUITUIAL .........cocuiiiiiiiieie et 218
Tabla 34. Impacto aMbBIENLAL ............coociiiicie et 221
Tabla 35.IMpPacto EMPreSArial.........cccecvieiciiieiie e eeseaeeeeeeeenes 224
Tabla 36. IMPACLOS JENETAIES. ........ociieiieiie ettt saeeeee e 227
Tabla 37. ACLVOS fiJOS. ....veiiiiieeiie et ee et e et e e st e essteeetaeesssneennnes 230
Tabla 38. Activos intangibles y diferidOs ........c.oouveiiiieeieceeeee e 231
Tabla 39. Depreciacion activos fiJOS .........ccveiieiiiiieceece e 232
Tabla 40. Activos intangibles y diferidoS ........c.ocvveiiiienieeeeee e 234
Tabla 41. Rol de pagoS MENSUAIES ........c.cooiiiiiiriirieeeeee e 234
Tabla 42. Tabla de Impuesto @ la reNta.........cceevvericiiie e 236
Tabla 43. NOmina de empleados...........cccovirieiiriiiieeeeee e 236
TabIA 44, PTOVISIONES .....couveiiieiieeiieeitesite ettt ettt ettt st e et e sateeabeebeessaesabeenaeeeas 237
Tabla 45. ROl de pago MENSUAL .........ccc.oiiiiiiiiieiieeeee et 238
Tabla 47. Provisiones e impuestos MENSUAIES .........cccceccvveeiieeeiiieiniee e 238
Tabla 47. ROl de Pago @0 L.......coiiiiiiiiiiieieeeee ettt 239
Tabla 48. Provisiones € impuestos a0 L ......ccceccveeeiiieiiiee ettt e 239
Tabla 49. FINANCIAMIENTO .......eociiiiieiiecie ettt et esaeebeesseessaeebeenseeans 240
Tabla 50. AMOITIZACION ......ocuieieiiieiesieee ettt st e e teste e b e sseenseeseenaeenes 240
Tabla 51. Amortizacion del préstamo MENSUAL ..........ccevvevirierieiiene e 242
Tabla 52. INCremeNnto VISITANTES .......cc.eiriiiiiiieeriieeet e 245
Tabla 53. Incremento Precio ENradas..........occvevieeieerienie e 246
Tabla 54. DOIArE@S/AM0S......ccueeieriiiiisiieiestesie ettt st sttt st beebesaeesaeenee 247
Tabla 55. COStO MANO0 IFECTA ........eeeiieiiieie et 247



Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.
Tabla 62.

Costo mano de obra indireCta..........ccoccvieiieiiciie e 248
Incremento anual costo mano de obra directa. ..........ccceeevvevcieeccie e 249
Incremento anual costo mano de obra indirecta. ........c.ccocoveevieeiieecciiecceeens 249
Estado de pérdidas y gananCias........cccceecueevieereesieeiiiesee e esee e 250
[ 010 o [N o - TSRS 251
Proyeccion anual de flujo de Caja.....oocuvvuveiiiiieniieeece e 251
Evaluacion fiIN@NCIEra...........cccuveiuieiiecieeece et 252

14



RESUMEN

El turismo cultural es una modalidad de turismo que, en paises desarrollados y
en vias de desarrollo, ha aumentado estramboticamente en los Ultimos afios,
convirtiéndose asi en una fuente de ingresos altamente rentable.

Este tipo de turismo surge a comienzos del siglo XVIII, pero no es hasta el afio
1976 que se formaliza su concepto gracias a un “Seminario Internacional
Turismo y Humanismo” que declara que este tipo de turismo se basa en la
comercializacion de la cultura de una regién.

Las costumbres y modismos de una sociedad, forman parte de su folklore y
debido a la demanda por conocer mas sobre una cultura, emergen los museos
costumbristas.

Los museos costumbristas son considerados como los museos principales y
obligados a visitar cuando se visita una ciudad.

Guayaquil carece de este tipo de museos, y por eso este proyecto, tiene como
objetivo satisfacer esa necesidad, y propone la creacion de uno, en una de las

zonas mas concurridas de la ciudad.

Palabras claves: Turismo cultural, museo costumbrista, folklore, costumbres,

modismo, cultura
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ABSTRACT

Cultural tourism is a category of tourism that, in first world countries and
emerging countries, has increased in the last years, becoming a source of
incomes highly profitable.

This type of tourism emerged in the early eighteenth century, but it was not until
1976 that its concept is formalized through an "International Seminar on Tourism
and Humanism" which states that this type of tourism is based on the
commercialization of culture in a region.

Society’s manners and idioms are part of its culture and due claim of learn more
about culture, traditional museums appear.

Because to the lack of this kind of museum in Guayaquil, one of the purposes of
this project is to satisfy the need to know more about culture and this thesis
propose the creation of a traditional museum, in one of the busiest place in the

city.

Keywords: Cultural tourism, traditional museum, folklore, manners, idiom,

culture.
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INTRODUCCION

Guayaquil es una ciudad que en los ultimos afios ha recibido a cientos de
turistas extranjeros que recorren a pie o en carro, a diario, por el centro de
Guayaquil. Es una imagen que se vuelve cada vez mas familiar. Los turistas
han incluido a la ciudad en su agenda, por sugerencia de las agencias de viaje

o por la propaganda oficial o privada. (Diario El Universo, 2012).

El INEC cita que en el 2011, por ejemplo, entraron 1'141.037 extranjeros al
Ecuador. De ellos, el 26,42% (unos 270 mil) llegaron a Guayaquil. Entre los
visitantes actuales estan originarios de Alemania, Canada, Estados Unidos,

Argentina, entre otros. (Diario El Universo, 2011).

Guayaquil es unan ciudad que, gracias a la regeneracion urbana, se ha
convertido en una ciudad moderna y altamente atractiva para los extranjeros.
Ademas cuenta con todas las comodidades y servicios de turisticos de alta

calidad, brindados por personas muy capacitadas.

Es una ciudad llena de historias que contar y costumbres Unicas que llaman la
atencion de los visitantes extranjeros. Con edificaciones remodeladas y
costumbres de antafio, Guayaquil brinda al visitante una serie de atracciones y

cultura ancestral que compartir.

Las principales atracciones de la urbe estan ubicadas en e centro de la ciudad,
en donde las mas concurridas son El cerro Santa Ana, El Barrio “Las Penas”, el

Malecén Simén Bolivar y el IMAC.

Los museos mas visitados de la ciudad son el Museo Municipal el cual es el que
contiene la mayor cantidad de historia y uno muy particular que se crea en el
ano 2008 que es el “Museo de la musica popular Julio Jaramillo” que esta

ubicado en el Puerto Santa Ana.
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A pesar de que los dos museos, anteriormente mencionados, contienen
fragmentos de la historia de la ciudad, ninguno de ellos brinda informacién

sobre las costumbres y tradiciones con las que Guayaquil fue forjado.

El puerto principal del pais, es una ciudad que tiene un sinnumero de
costumbres ancestrales, tales como los amorfinos, los rodeos montubios y las
serenatas. Todas con una historia interesante que contar. Asi mismo, Guayaquil
fue la cuna de una serie de juegos tradicionales, tales como el rombo, la

perinola, la rayuela y las bolichas.

Por otra parte, esta ciudad es una de las mayores aportadoras de platos a la
gastronomia del pais. Una ciudad que es la cuna de la famosa “resbaladera” y

la colada morada

Habiendo mencionado todos estos factores, queda en evidencia que Guayaquil
es una ciudad que cuenta con un recurso cultural no explotado y el cual puede
ayudar a rescatar y mantener viva las costumbres. Al mismo tiempo, llamar la
atencion de los extranjeros, y dar a conocer las tradiciones con las que esta

ciudad fue formada.
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CAPITULO |

1.1 Justificacién

Con el pasar de los afios, nacen nuevas costumbres, modismos, vocabulario,

gastronomia y lamentablemente, lo ancestral queda un tanto relegado.

Los dichos, refranes, habitos tradicionales y platos tipicos vienen desde la
época de nuestros antepasados y se han ido perdiendo debido a la aparicién de

nuevos términos en nuestro vocabulario y nuevas maneras de hacer las cosas.

La cultura guayaquilefia ha estado en constante cambio y transformacion a
través de los afios debido a la constante migracién de personas procedentes de
distintos lugares del pais y otros de paises adyacentes, al perpetuo desarrollo
de la ciudad y su diversidad poblacional, y a su estatus de eje comercial de la

nacion.

No toda la culpa la tiene la tecnologia o la globalizacion. Al ser Guayaquil un
puerto principal recibe a muchos foraneos que llegan con nuevas costumbres y

gue a su vez el nativo las adopta como parte de ellos

La regeneracion urbana en la ciudad de Guayaquil ha potencializado la visita de
personas de otras partes del pais y de extranjeros. Guayaquil es uno de los

puntos mas visitados en todo el Ecuador.

Con la creacién de nuevas vias de acceso, la constante adecuacion de
carreteras y mejoras en la infraestructura, Guayaquil se ha convertido en un

lugar turistico que llama la atencion en el ambito mundial.

La creacioén de este espacio pretende informar a nifios, jovenes y adultos de la

comunidad guayaquileiia, el origen de las costumbres, Iéxico guayaquilefio y
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gastronomia ancestral; Asi mismo, pretende generar interés en conocer el
origen de los miles de refranes utilizados por nuestros antepasados y las

costumbres de antafo.

La falta de un espacio en donde se conmemore el antiguo Guayaquil, es uno de
los elementos principales que ha inspirado en efectuar este proyecto. Este
proyecto es innovador para Guayaquil ya que tiene como objetivo convertirse en
una fuente de informacion ancestral, asi mismo, como un punto de diversion por

esto, estara ubicado en el corazén de la ciudad.
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1.2 Antecedentes.

Santiago de Guayaquil, es la ciudad con mayor numero de habitantes en
Ecuador y ademas la mas grande en extension. La ciudad de Guayaquil se
encuentra entre las ciudades mas grandes de América Latina. La ciudad es la
cabecera cantonal del canton homonimo y la capital de la provincia de Guayas.
Guayaquil esta localizado en la costa del pacifico en la regién litoral de
Ecuador, el este de la ciudad esta a orillas del rio Guayas a unos 20 kilémetros
de su desembocadura en el Océano Pacifico, mientras esta4 rodeada por el

Estero Salado en su parte suroccidental.

La ciudad se divide en 16 parroquias urbanas, aunque dentro de una nueva
administracion municipal, su organizacion consiste de 74 sectores. Es la ciudad
con mayor densidad poblacional en el Ecuador, con un total de 2.526.927

habitantes. (Archivo Historico del Guayas, 2009)

La temperatura media anual en la Cabecera Cantonal es de 25.5°C, con
variaciones anuales en la estacion lluviosa o la seca, registrandose una
temperatura maxima absoluta promedio anual de 33,.5 C y una minima absoluta

promedio anual de 18.9°C. (Archivo Historico del Guayas, 2009)

Segun las cifras presentadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
INEC en el censo realizado en 2010, la composicion etnogréfica del cantén de
Guayaquil es: Mestizos 66,8%, Blancos 11,4%, Afro ecuatorianos 13,9%,
Montubios 6,0%, Indigenas 1,4%, Otros 0,5%.

La poblacion guayaquilefia se caracteriza por ser calurosa y amable. Es muy
comun encontrar ayuda si se necesita saber la direccion de algun lugar donde

se necesita acudir.
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Actualmente, las calles de la ciudad de Guayaquil son un escenario para
cientos de artistas callejeros, que con la mayor picardia, se paran en los

semaforos para lograr obtener dinero a cambio de un poco de entretenimiento.

Los artistas callejeros que se encuentran en la urbe, en su mayoria son
afroecuatorianos pero Guayaquil es un espacio que no le cierra la puerta a
nadie, y por lo tanto los artistas callejeros también provienen de Chile, Argentina

y Colombia.

La historia de la ciudad de Guayaquil esta llena de derrotas y victorias. Es una
ciudad que ha pasado muchos momentos duros pero gracias a las gestiones

del municipio y de sus habitantes, ha resurgido de las cenizas.

Asi mismo, Guayaquil ha tenido épocas de oro en donde su economia ha
despuntado de manera estrepitosa. Tal es el caso de la época “la pepa de oro”

es en cual el cacao era un producto en auge.

El cacao fue fuente de riqueza para el ahora considerado puerto principal.
Guayaquil en la historia, es vinculado estrechamente con la produccién masiva

del cacao y por lo tanto, una ciudad con grandes ingresos de dinero.

Muchas familias guayaquilefias hicieron grandes fortunas con su comercio,
provocando como consecuencia, un cambio considerable en la fisionomia de la
urbe, que se vio embellecida por la rigueza de sus edificios y la elegancia de

sus edificaciones.

La época de “la pepa de oro” se dio a mediados del siglo XIX y durd hasta la
segunda década del siglo XX. En estos tiempos, la comercializacion del cacao,
elevé a Guayaquil a un magnifico nivel de prosperidad. (Archivo Histérico del
Guayas, 2009)

Es dificil imaginar que después de tanto lujo y prosperidad, una ciudad caiga de

manera tan abrupta. Pero lamentablemente fue lo que sucedi6 cuando las
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paginas de la historia de Guayaquil se pintaron de sangre debido a una serie de

incendios.
Uno de las mayores tragedias ocurridas ha sido el denominado “Gran incendio”

Esta gran tragedia que ocasion6 la pérdida inconmensurable de vidas de
ciudadanos guayaquilefios y de edificaciones, ocurrié la noche del 05 de
octubre de 1896 a las 23:00 horas. Esta desgracia llegé a convertir en cenizas
y escombros lo més bello de la urbe. (El Incendio Grande | M. I. Municipalidad
de Guayaquil, 23 de septiembre de 2013)

Las causas reales del incendio jaméas fueron descubiertas, aunque existe la

hipotesis de que fue un posible sabotaje.

Se dice que fue sabotaje porque para ese entonces se estaba preparando una
convencion donde se definiria el nuevo estado geopolitico de la nacion;
tendencia politica planteada por el aguel entonces Presidente, General Eloy
Alfaro, y mediante el cual el pais se convertiria en estado confederado. Este

acto se llevaria a cabo en el edificio de la Gobernacion.

El esfuerzo por aminorar las llamas fue inatil ya que el fuego devoraba toda la

urbe vorazmente.

El incendio cogié varias direcciones: de este a oeste por la calle Aguirre; de
norte a sur por el Malecén; y en direccion sudeste por la calle 9 de octubre.
Todo quedd en cenizas mientras el monumento de Rocafuerte veia pensativo

consumirse la ciudad por la cual luché.

En la siguiente imagen, se muestra como quedo6 la ciudad de Guayaquil

después del incendio:
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Grafico 1. Incendio Guayagquil

Fuente: Archivo histérico del Guayas.

Gracias a hombres y mujeres que de generacion en generacion han luchado

constantemente, esta ciudad se ha podido reconstruir.

El crecimiento y progreso de Guayaquil fue mas tangible a inicios del siglo XX,
pues quedo destruida luego del Gran Incendio de 1896, todo lo que se veia en

ella desde la calle Aguirre hacia el norte serian construcciones de nueva data.

Este pueblo, que se caracteriz6 siempre por desplegar una febril actividad, hizo
surgir desde la nada a una ciudad entera, en la que se incluirian programas de
embellecimiento y ornato pensados para celebrar el centenario de su

Independencia.
Mejoras en parques y avenidas; construcciones de plazas y monumentos (como

el Parque del Centenario); proliferaciéon de edificios particulares bajo sistemas

constructivos distintos a los convencionales, que desplazaban a los
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tradicionales; fueron los elementos que confirieron una imagen nueva y pujante

a esta "Ciudad Jardin".

Guayaquil se convirtié en una urbe bella, renovada, representada por sus
nuevas avenidas y edificios, que como los del Museo y la Gobernacion dejaban

ver el extraordinario desarrollo que la ciudad habia experimentado

Si hay un factor digno de destacar para este entonces es la imagen que
Guayaquil presentaba a mediados de la década de los treinta, debido
principalmente a la proliferacion de construcciones en hormigon con
caracteristicas que evocaban los elementos neoclasicos de la Europa del siglo
XVII e inicios del XIX.

La llegada de arquitectos italianos a nuestra ciudad, unida al deseo de
mejorarla por parte de capitalistas privados, dio como resultado la construccion

de algunos importantes edificios que embellecieron ain mas la urbe.

La costumbre de que cada 2 de noviembre las familias del Ecuador recuerdan a
sus seres queridos con nostalgia y pesar, se remonta a los principios del afio
1900. A partir de ahi, el conglomerado guayaquilefio, adopté nuevas
costumbres. Muchos meditan la muerte, sus misterios y la finalizacién de la
vida material. En las tumbas se depositan lagrimas de dolor, después de
adornarlas con flores y tarjetas, vienen las oraciones y plegarias. Luego

regresan a sus casas.

La tradicion es evidente en lo Gastronémico con la caracteristica Colada
Morada, elaborada con harina de maiz negro, mortifio (una planta nativa de los
paramos) que, junto a la hierba sangorache, da el color y sabor al potaje, flor de
la canela (ishpingo), clavo de olor, hierba luisa, hojas de naranja. La elaboracion

puede ser variada, pero la mayoria incluye cuadrados pequefios de pifia
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vertidos al final de la coccion que, independientemente de la receta, es
invariablemente de color rojo amoratado. Como parte de las tradiciones
gastrondmicas del dia de los difuntos, también existen Las Guaguas de pan,

pero estas tienen origen en las regiones andinas del Ecuador.

En la siguiente imagen se muestra el plato tipico consumido en el dia de los

difuntos, la colada morada y las guaguas de pan:

Gréfico 2. Guaguas y colada morada

Fuente: www.layita.com

Guayaquil ha perdido de a poco la costumbre de realizar grandes banquetes
para los difuntos. Una costumbre que aun se la guarda en los pueblitos
aledanos. Esta tradicion de antafio se basa en cocinar grandes cantidades de
comida para los que ya no se encuentran en la tierra. Los platos se prepararan

de acuerdo a los gustos del difunto.

Adelantandonos unos afios luego de que la ciudad habia renacido luego de

tantas caidas, ya en la década de los sesentas, nacieron nuevas costumbres.

26


http://www.layita.com/

Una de ellas y la que aun no ha desaparecido pero se ha visto bastante

deteriorada son los amorfinos.

Los Amorfinos son composiciones cortas poéticas o canciones de origen
popular; pertenecen a la tradicién oral de los pueblos en donde diferenciando de
la copla, se mezcla lo romantico con sentimientos impuestos por alguna
vivencia del corazén. El humor es parte esencial de esta tipica forma de
expresion de los pueblos, pueblos como el ecuatoriano y el peruano.
(Tradiciones de Guayaquil, 2012)

Gréafico 3. Amorfinos

CARLOS BARROS / EL UNIVERSO
Fuente: Diario “El Universo”, fotografia por Carlos Barros

El Amorfino ademés es una forma de expresion popular, natural y que expresa
un sentimiento enmadejado en la comicidad por la fatalidad, en algunos casos
el amorfino es s6lo una manera de expresar una opinion ante un grupo de
amigos. Lo importante es que ayuda a transmitir una idea de forma que agrade
al oido y que de forma sencilla se conecte a los temas del gusto popular.

(Tradiciones de Guayaquil, 2012)

El amorfino es usualmente utilizado en las fiestas campesinas mediante el

llamado “Baile del sombrerito” el mismo que consiste simplemente en tomar un
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sombrero en la mano y se canta: "El baile del sombrerito, se baila de esta
manera y dando la media vuelta y dando la vuelta entera..." inmediatamente
se busca una pareja para entregar el sombrerito y asi se le invita a decir un

amorfino.

Todo aquel que tenia el sombrero en la mano tenia que recitar un amorfino,
después que la pareja un hombre y una mujer han recitado un amorfino se
volvia a cantar el baile del sombrerito y se seguia pasando el sombrerito y se

continuaba con los amorfinos.

Los instrumentos mas empleados en estas celebraciones eran la vihuela
(antepasado de la guitarra), la tambora y las flautas de cafia guadula, con los
cuales los montubios tenian la capacidad para improvisar versos que

transmitian filosofias del campo, homenajes a la naturaleza o para enamorar.

Otra tradicion de antafio y que se ha ido actualizando a medida del paso de los

afos son las serenatas.

Esta costumbre se ha ido actualizando hasta el punto que se ha comercializado
de tal manera que hoy en dia existen los conocidos lagarteros, serenos y
mariachis, de origen mexicano. Estas tres actividades son muy requeridas en
fechas especiales como dia de la madre, dia del padre y cumpleafios. Pero

estas tienen su origen en los afios sesenta.

Como se menciona anteriormente, esta tradicion ha evolucionado pero en su
origen, esta tradicional costumbre era cantada por novios, esposos y amigos.
Estos, contrataban duos o trios de artistas para que frente al balcon de su
amada, recitaran las mas romanticas canciones. Si el pretendiente tenia la

capacidad vocal, cantaba el mismo acompafiado de una guitarra.

El numero de canciones dependia del grado de amistad y relacion.
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Dentro del folklore costefio, el rodeo montubio es una de las fiestas
tradicionales que no ha perdido vigencia. Esto, a pesar que esta fecha dejé de
ser, hace una década, fiesta civica de descanso obligatorio. Anteriormente, se

celebraban desfiles estudiantiles en las poblaciones del Litoral.

Es una tradicion guayaquilefia en la que los vaqueros del campo en el litoral
ecuatoriano, muestran las costumbres y habilidades adquiridas en el trabajo

diario con el ganado en las haciendas en las que trabajan.

Para la colectividad montubia el rodeo es una fiesta en la cual los vagueros
participan con mucha conviccion y alegria, mas por dejar en alto el nombre de
su hacienda o de la asociacion a la que representan, que por ganar un trofeo o

un premio en metalico.

La entrega de los competidores es total, demostrando mucho valor y pericia
para realizar las suertes y destrezas, ya sea con caballos, toros o con el lazo,

arriesgando su fisico y sufriendo, en ocasiones lesiones, y heridas.

Las categorias a competir son el Cepo, donde el jinete va montado a pelo, sin
silla, y debe sostener la rienda con una sola mano mientras la otra va en el aire
con un tiempo minimo de 8 segundos; el Caracoleo, donde se monta un caballo

chucaro y el vaquero utiliza las espuelas a pie descalzo.

También estan la Monta de toros donde el jinete va montado sobre un toro; el
Lazo, donde se debe enlazar a los animales con la mano o el pie, de espaldas o
con los ojos vendados; y el Pial que es una competencia por equipos donde los

vaqueros deben demostrar destreza al lacear el cuello y las patas del caballo.
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Otro de los atractivos es la eleccion de la Criolla Bonita. La reina de cada
hacienda no solo es calificada por belleza sino ademas por las destrezas sobre

el caballo. (Diario EI Comercio, 2011)

Grafico 4. Criolla bonita

Fuente: Diario “La Hora”

Una tradicion que aun se celebra es el Carnaval. La palabra viene del latin
“Carnem Levare”, que significa 'quitar la carne'. Esta celebracion se da durante
los tres dias anteriores a la abstinencia de Cuaresma, en Guayaquil, la gente
celebraba la misa del Dios Momo en las primeras horas del Domingo de

Carnaval, se escogia a la Reina del Carnaval, su Princesa y al Rey Momo.

A inicios del siglo anterior se jugaba con agua, los proyectiles eran cascarones
de huevo o de cera o se lanzaba el liquido con un mate, también se hacian
papeles de colores picados, limones, chirimoyas, estrellas, corazones, peces,
etc. El juego tenia sus reglas, las personas pedian permiso para jugar en ese

entonces..
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En sus inicios, no existian los globos de agua, ni los chisguetes, ni los spray con
espuma perfumada pero poco a poco el mercado Guayaquilefio se las ingenio

para crear nuevas maneras de “jugar” carnaval.

A pesar de que es una tradicion que aun no se ha perdido en el pais, si se ha
visto erosionada en la ciudad de Guayaquil, debido a que sus habitantes optan
por visitar en los balnearios y la sierra del pais, por el gran feriado que carnaval

representa.

Gréafico 5. Carnaval

Fuente: andes.info.ec

Una muy particular costumbre guayaquilefia es la elaboracion de monigotes
para festejar el fin de afo. A estos monigotes se les conoce como los “afios
viejos”. Si bien la costumbre esta popularizada en todo el pais, es la ciudad de
Guayaquil quien posee de los mejores artesanos esculpidores d estas obras de
arte. En un principio los monigotes eran construidos con ropa vieja y rellenos de
papel periodico o aserrin y luego se les colocaba una careta 0 mascara que era
bien elaborada y hecha a base de papel periédico y engrudo casero. Esta
mascara era elaborada a partir de un rostro de quien se consideraba un

personaje importante en el afio que se estaba dejando detras.
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A medida que pasaron los afios, los hogares guayaquilefios dejaron de elaborar

los monigotes y en cambio, los compraban ya hechos.

La calle 6 de Marzo, al sur de Guayaquil, es la zona donde se encontraban y
aun se encuentran a los mejores escultores y en donde se realizan los
monigotes mas elaborados. Los monigotes son construidos de carton, papel
periodico y goma y pintados con las caracteristicas del personaje que
representan. Estos personajes trascendentes en el afio van desde politicos,

deportistas, artistas, cantantes, personajes de televisidon hasta superhéroes.

Grafico 6. Afios viejos

Fuente: Diario “El Universo”

La noche del 31, los afios viejos, eran expuestos en las puertas de las casas
con los famosos, en muchas zonas tanto urbanas como rurales hombres se
travestian de viudas y en las calles pedian caridad por el viejo que se muere.

Esta tradicién aln se conserva pero en solo ciertos hogares de la urbe.

Los monigotes son quemados ala 12 de la noche en las calles de las ciudades,
frecuentemente con bastante estruendo ya que es comun que se rellene el

mufieco con petardos, y luego todo esto es seguido por una cena.
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Existen un sinnidmero de juegos tradicionales guayaquilefios que nacieron

gracias a la imaginacién de nuestros ancestros.

Uno de estos juegos tradicionales es el que se hace con el Yo-Yo. El juego
consistia en hacer subir y bajar el yo-y0 de manera habil. Es un juguete
elaborado en madera o plastico, que consta de dos partes iguales separadas
por un corte hecho alrededor del mismo, por donde pasa una cuerda (guaralillo)
gue mide aproximadamente tres metros. Esta se anudaba al dedo del jugador,
quien luego de enrollar la cuerda en el corte que divide las dos tapas, lanzara el
Yo-yo para hacerlo descender, ascender y girar sobre si mismo, dependiendo

del estilo y modalidad seleccionada por éste. (Diario El Comercio, 2012)

Gréfico 7. Juego del yoyo

Fuente: Diario “Expreso” suplemento “Graficos Nacionales”.

Otro juego que viene desde la época de nuestros antepasados es jugar con las
bolichas o bolillas. Para jugar solo se necesitaba 1 sucre, bolillas y filocos. Los
flocos eran unos huecos de unos 3 centimetros de profundidad y diametro,
donde debian ingresar las bolillas (canicas) que tiraban los jugadores. El que
llegaba al ultimo fioco lo quemaba y decia cojo veneno (eso quiere decir que la
persona se aduefia de él) y nadie puede volver a ingresar durante el juego. Los
vencedores cobraban segun la apuesta, puede ser una bolilla o solo 1 sucre.

Cada uno participaba con un color diferente. (Diario EI Comercio, 2012)
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Gréfico 8. Juego de bolichas

Fuente: Diario “Expreso” suplemento “Graficos Nacionales”.

La rayuela es otro de los juegos tradicionales, que aunque aun se juega en
ciertos barrios de Guayaquil, solia ser mucho mas popular antes de las
consolas de videojuegos. En un espacio de aproximadamente 75 centimetros
por 150 centimetros, se dividen seis superficies iguales y se numeran del 1 al 6

como muestra la figura. (Diario El Comercio, 2012)

Gréafico 9. Juego de la rayuela

Fuente: Diario “Expreso” suplemento “Graficos Nacionales”.

El juego comienza tirando una piedra en el cuadro niamero 1, empujandola con
un solo pie al 2, luego al 3, evitando que la piedra se plante en la raya que

delimita los cuadros o salga fuera de ellos. En el cuadro 3 se descansa (se
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apoyan los dos pies), luego se pasa al 4, al 5, y por ultimo al 6, cuadro

denominado el mundo, finalizando el juego.

El trompo era otro de los juegos populares en la época de antafio. Este
dispositivo estaba realizado con una pieza de madera dura en forma cénica (de
pera) con una punta de metal (pico, pua o rejon) sobre el que se lo hacia girar.
En la parte superior tenia una especie de cilindro chato o sombrerito, llamado

espiga, que servia de apoyo para enrollar el hilo. (Diario El Comercio, 2012)

35



Para lograr que el trompo gire, se enrollaba una piola o desde la pua hacia la
espiga, y luego se lo lanzaba al trompo al suelo con un movimiento brusco,
sosteniendo el piolin desde el cabo que qued6 sobre la espiga. Asi se
desenroscaba al llegar al suelo, y comenzaba un movimiento giratorio sobre la
pua, con un ritmo y duracion que varian segun el tipo de trompo, el impulso que
se le haya dado, y la superficie sobre la que estaba "bailando". Luego se
comenzaba a inclinarse hacia los costados, hasta que perdia su movimiento, y

AN

se expresaba que el trompo esta "muerto".

Grafico 10. Juego del trompo

Fuente: Diario “Expreso” suplemento “Graficos Nacionales”.
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El “Palo encebado” es uno de los juegos que a pesar de existir hace muchos
afos, aun se practican en las fiestas de los barrios y pequefios pueblos. Este
juego consiste en un palo de 20 centimetros de diametro y de 5 a 6 metros de
alto que se encuentra enterrado en tierra. El palo untado en grasa deberéa ser

trepado para alcanzar el premio que esta en la cima. (Diario El Comercio, 2012)

Gréfico 11. Juego del palo encebado.

Fuente: Diario “Expreso” suplemento “Graficos Nacionales”.

El objetivo es subir, resbalando una y otra vez hasta que uno de los
competidores logra atrapar el premio que puede consistir en billetes, juguetes,
caramelos y méas. Por lo general los primeros concursantes no tienen éxito
porque el palo estd muy ensebado. Los ultimos ganan después que el sebo o

jabén se haido con los anteriores.
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El “Baile de la naranja” es un juego tradicional en el que se formaban parejas y
se ponia musica con diferentes melodias. Las parejas debian bailar sujetando
una naranja con la frente y sin utilizar las manos. Las parejas que perdian la
naranja iban siendo eliminadas. Ganaba la pareja que conservaba la naranja.
(Diario El Comercio, 2012)

Gréfico 12. Juego de la naranja.

Fuente: Diario “Expreso” suplemento “Graficos Nacionales”.

Guayaquil es una ciudad con unas ganas constantes de cambio. A partir del
afno 1992, se emprendid un masivo trabajo que resolvid la mayoria de los
problemas que tenia la ciudad de Guayaquil. La ciudad inicia un proceso lleno
de cambios. Pero todo toma forma desde que Jaime Nebot toma la tutela de la
Municipalidad de Guayaquil en el afio 2000.

Calles llenas de basura, un malecén incompleto y poco vistoso, eran muchas de

las falencias que se presentaban previos a la administracion del alcalde Nebot.

Los trabajos en la urbe toman el nombre de "Regeneracion Urbana" y
"Guayaquil Mas Ciudad" y se emprendieron en la forma de innumerables
programas y proyectos que le confirieron un aspecto totalmente nuevo, mas
organizado y estructurado. Las edificaciones, plazas y parques, asi como las
arterias primarias y secundarias cambiaron su fisonomia, dando a las

edificaciones de su entorno una imagen renovada que se vio mejorada, mas
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aun, con la decision municipal de pintar todos y cada uno de los edificios de las

areas regeneradas.( Enciclopedia del Ecuador, 2012)

Como resultado de este esfuerzo conjunto entre la Municipalidad y los
ciudadanos de Guayaquil, en el afio 2003, el Programa de las Naciones Unidas,
confirié al Municipio de Guayaquil una distincion. Reconocimiento a esta ciudad
como una experiencia ejemplar en gobernabilidad y desarrollo humano a nivel

local, en América Latina.

El éxito de esta regeneracion es que el Municipio no solo regenero la Urbe, sino

también se rescat6 la autoestima de los ciudadanos.
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Malec6én Simon Bolivar, hasta hace poco en decadencia, significo el inicio de
una regeneracion urbana notable, hoy conocido como Malecén 2000 se destaca
por su singular belleza y ejecucién, es sin lugar a dudas uno de los atractivos
turisticos méas importantes de la ciudad. A lo largo de este sitio encontraremos,
entre otros, el Hemiciclo de la Rotonda, construido al estilo jonico con marmol
de Carrara, la Torre Morisca; el Palacio de Cristal (antiguo Mercado del Sur), el
MACC, etc

Gréfico 13. Malecén 2000

Fotografia por Martin Zeise.

El Malecén 2000 se construy6 a orillas del Rio Guayas y otra gran obra como el

Malecon del Estero Salado se construy6 a las riberas de ese brazo de mar.
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El Estero Salado, a la altura del Puente 5 de Junio, también tiene su historia
pues este escenario se convirti6 en un balneario que estaba dividido en 2
secciones, el lado izquierdo del puente era para mujeres; mientras que el lado
derecho para varones y esta disposicion se cumplia a cabalidad, cuentan
nuestros historiadores. Desafortunadamente, los efluentes de las industrias
asentadas en las estribaciones del norte, las aguas servidas y la basura vertida
por la poblacion del suburbio oeste, contaminaron al Estero Salado. (Avilés,
2012)

Grafico 14. Malec6n del Salado

Fotografia por Chancho Panza.

Sin embargo, hoy se puede admirar un cambio notable, que se inicia en el
Parque Rodolfo Baquerizo, donde en su parte central se encuentra un edificio
gue en su sotano tiene un parqueo para aproximadamente 110 vehiculos, un
agora para presentaciones culturales, un espacio para exposiciones y en su
segundo piso una gran sala de reuniones. Continuando el recorrido desde la
Universidad Estatal hasta el Colegio Vicente Rocafuerte se encuentran

restaurantes y patios de comida asi como una amplia terraza en ambos
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sectores interconectados por un puente peatonal, de relevancia arquitectonica,

levantado sobre el Puente Cinco de Junio. (Avilés, 2012)

El sector que se asienta sobre el antiguo parque de la Ciudadela Ferroviaria,
junto al Puente 5 de Junio, donde se han instalado juegos infantiles, areas
verdes, etc. y que ahora es un punto de encuentro y diversion de nifios, y toda
el area hasta finalizar en el Puente Velero también experimentaron la
transformacion que hoy se puede disfrutar. Otra de las areas, ultimamente
regeneradas, es aquella conocida como Parque Lineal, ubicada desde el

Puente 5 de Junio hasta la Universidad Catolica.

En el nuevo Malecdn del Salado, el 30 de Octubre del 2012, se inauguraron un
conjunto de fuentes que potenciaron la visita masiva de ciudadanos

guayaquilefios y extranjeros.
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El Barrio Las Pefias, ubicado en el Cerro Santa Ana, sitio donde se fundo la
ciudad, no conserva su arquitectura colonial debido a los numerosos incendios
gue sufrid. Las pocas edificaciones existentes, son de principios de siglo. Con
sus mas de 500 escalinatas para alcanzar el Faro, sus casas de madera
reconstruidas y pintadas con alegres colores, sus pequefias tiendas,
restaurantes tipicos, su ambiente bohemio, etc. ofrecen al visitante un escenario

de frescura y alegria que estimulan a volver en mas de una ocasion.

Gréafico 15. Barrio Las Perfias

Fotografia por Epiovesan

Algo muy importante que debe ser resaltado son las obras que no se ven a
simple vista, por estar bajo el nivel del suelo, como son los trabajos de
infraestructura sanitaria y pluvial asi como los arreglos en los sistemas de agua
potable. En la actualidad, el Estero Salado estad siendo recuperado de su
contaminacion ambiental y se espera que vuelva a ser el balneario de

Guayaquil.
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En esta regeneracion también se rescatan los museos, parte fundamental para
rescatar la autoestima del pueblo guayaquilefio que previo a esto estaba

perdido.

Se procura motivar la visita a uno de los museos mas grandes de Guayaquil, El
Museo Municipal el cual es el que contiene la mayor cantidad de historia. Este
museo nace gracias al sefior Armando Pareja Coronel, un 15 de septiembre de
1908, con la sugerencia del presidente del llustre Concejo Cantonal, propuso la
creacién de un museo histérico. De esta manera se dio pie a la trasformacion

del antiguo Museo Industrial.

Esta iniciativa de Pareja da origen a una ordenanza que concretaria el
establecimiento de una seccion dedicada a la Historia Patria, a las Ciencias y a
las Artes, asi como la responsabilidad del Director de la Biblioteca para con el

nuevo Museo al que le tocaria dirigir también.

La propuesta fue dictada el 16 de diciembre de 1908, disponia que se
inaugurara esta nueva dependencia el 10 de agosto de 1909 y seria parte de
las festividades a llevarse a cabo en la conmemoracion de los 100 afios del

"Primer Grito de la Independencia”.

44



Grafico 16. Museo Municipal

Fuente: www.clave.com.ec

El evento realizado en la noche del 9 de agosto consisti6 en una muy
concurrida y lucida ceremonia en la que los invitados observaron mas de 1.000
piezas perfectamente clasificadas y expuestas en vitrinas disefiadas para el
efecto; Estas piezas fueron distribuidas en secciones tales como la
Arqueoldgica, Colonial, Numismatica, de Historia Nacional y de Historia Natural.
El trabajo de clasificacién, organizacion y montaje corrié a cargo del director de
la Biblioteca Municipal, Sr. Don Camilo Destruge lllingworth, quien a partir de
esa fecha pasaria a ser el primer director del museo ya como Museo Municipal

(Museo Municipal de Guayaquil, 2013)

Guayaquil nunca se durmié en los laureles y trata de seguir con esta
transformacion. Y es asi que nacen nuevos museos como el MAAC vy el “museo

Miniatura Guayaquil en la historia”’, ambos ubicados en el Malecén 2000.

Otro museo, muy particular que se crea en el ano 2008 es el “Museo de la

musica popular Julio Jaramillo” que esta ubicado en el Puerto Santa Ana. El
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museo fue financiado por “Cerveceria Nacional” y su inversion no es
mencionada. Sin embargo, lo que si se menciona es que la alcaldia es la

responsable del mantenimiento.

Gréafico 17. Museo Julio Jaramillo

Fuente: Diario “El Comercio”

La historiadora Jenny Estrada acotd que este Museo de la Masica Popular invita
al reencuentro con nuestra identidad musical, rescatando los valores de la

musica portefia.

El espacio cuenta con aproximadamente 300 metros cuadrados y trata de
reflejar en cada rincén la historia de la musica de Guayaquil a lo largo de un
siglo, destacé Estrada, quien estuvo a cargo de la investigacion, guién

museografico y es la directora del nuevo museo.

El impacto positivo de toda esta regeneracion se traduce en el aumento de

ingresos provenientes por concepto de turismo nacional e internacional y
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también en el plano social donde sus habitantes han recuperado el orgullo de

vivir en esta hermosa y noble ciudad

Guayaquil es una de las ciudades que mayor desplazamiento tiene. Las
estadisticas apuntan a que es la ciudad del Ecuador que mayor numero
inmigrantes. Los colombianos son la comunidad con mayor asentamiento en el
puerto principal. Asi mismo, los chinos, taiwaneses y cantoneses son una
comunidad que ha acaparado con los negocios en Guayaquil. (Museo de la

Musica Popular Guayaquilefia Julio Jaramillo, 2013)

Guayaquil es una ciudad de gran extension y por ende, existen diferentes tipos

de transporte.

Como toda ciudad cosmopolita, cuenta con una gran cantidad de autos propios
0 particulares. La marca de autos que predomina en la ciudad es de la casa

“Chevrolet”

Asi mismo tiene servicio de taxis de cooperativas Yy taxis informales. En los
ultimos afos, los taxis informales han aumentado, debido a que muchos de los

ciudadanos ven una fuente de ingreso continua en brindar este servicio.
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Existen una gran cantidad de lineas de autobuses. Estos han sido reducidos
debido a la aparicion de la metrovia. La metrovia funciona desde el 31 de julio
de 2006 y es parte de la regeneracién urbana. Son buses que tienen un
trayecto que va desde el sur hasta el centro de la ciudad y del centro a la Via a
Daule. Fue creado en la alcaldia del abogado Jaime Nebot Saadi y fue creado
con la finalidad de brindar ordenamiento, seguridad y eficiencia al transporte

publico de la ciudad. (Fundacion metrovia, 2013)

Gréfico 18. Metrovia

Fuente: www.lacalle.com.ec

En cuanto a transporte turistico aéreo cuenta con un relativamente nuevo

aeropuerto.

La terminal aérea de Guayaquil que anteriormente llevaba el nombre de “Simén
Bolivar” fue restaurada y renombrada como José Joaquin de Olmedo el 27 de
julio del 2006. El nuevo aeropuerto funciona en la misma pista pero el edificio es
otro. Un edificio que cuenta con mas de 50.000 metros cuadrados de
construccion. Este aeropuerto esta destinado para el arribo nacional e

internacional. (Diario El Universo, 2006.)
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En cuanto a transporte turistico terrestre, Guayaquil cuenta con una serie de
flotas que llegan a todos los puntos del Ecuador y otras flotas que llevan a
Colombia, Peru, Chile y todos los lugares en donde es posible el acceso en
carro, También posee un bus de dos pisos, llamado “Guayaquil Vision” el cual

lleva a sus pasajeros a los sitios mas importantes de la urbe.
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1.3 Planteamiento de problema

Aquellos afortunados que vivieron en los afios dorados de Guayaquil alla por
los afios 60, de seguro recordaran que la ciudad estaba llena de tradiciones

de colores y sabores que marcaron un hito en la historia del puerto principal.

Comida tradicional como el chocolate caliente junto con el delicioso pan
tostado con jamon y queso, conocido en sus principios como “aplanchado’,

despertaban los sentidos de los transeuntes de la avenida 9 de Octubre.

O los juegos tradicionales como el trompo, la perinola y las bolichas que

eran las actividades que realizaban los nifios para divertirse.

Estas acciones, que se pueden catalogar como exclusivamente de un
“‘guayaco’, quedaron relegadas. Las nuevas generaciones saben de ellas
pero no muestran mayor interés en revivirla debido a los nuevos habitos

existentes.

¢Por qué actualmente en los barrios se escucha cada vez menos al
gasfitero, albanfil, vendedor de frutas o al peluquero vociferando sus
servicios? ¢ Sera que acaso estas tradiciones se perdieron o simplemente se

practican cada vez menos?
Existen tradiciones culturales, artisticas, gastronOmicas y musicales que

debido a la evolucion constante de la sociedad quedaron rezagadas para

darle paso a unas nuevas tradiciones.
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El avance de la tecnologia, la modernizacion de la sociedad y de los
sistemas de comercio han generado un cambio en el método de adquirir las

cosas y de realizar las actividades.

Es decir aquellos vendedores de barquillos y helados que gritaban sus
servicios en la av. Quito fueron desplazados desde que aparecieron las
heladerias y estas crecieron vertiginosamente.

Esto no es un indicativo malo porque todos los pueblos deben evolucionar.
Pero vemos de manera nostalgica como la facilidad de ofrecer estos
productos popularmente fueron reemplazados por métodos diferentes de
comercializacibn como comprar en tiendas, gasolineras, supermercados,

etc.

La salida de ciudadanos guayaquilefios a paises extranjeros es cada vez
mayor. Asi mismo, el asentamiento de extranjeros en la ciudad de Guayaquil

se ha incrementado escandalosamente en los Ultimos afios.

Estos dos factores previamente mencionados son las dos causas mas
grandes de la erosion de las costumbres y Iéxico autoctono, ya que la

mezcla de culturas da como resultado una ciudad con nuevos habitos.
A todo esto, se le suma el hecho de que los ciudadanos jovenes siempre
estan en busca de algo nuevo. Estos, prefieren mantenerse actualizados y

no caer en lo anticuado.

En la ciudad de Guayaquil existen varios museos, pero ninguno de ellos

tiene la mision de recuperar las costumbres de antafio.
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La creacion de este museo costumbrista en la ciudad de Guayaquil buscara
afirmar entre los ciudadanos la conciencia de su identidad a través de su

historia, tradiciones y costumbres.
Mediante un entretenido recorrido a través del Guayaquil de antes, este

museo, recordard las tradiciones debido a que se expondran las numerosas

costumbres ancestrales y sabores del pasado.
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1.3.1 Problema cientifico

¢,Cémo contribuye el estudio de factibilidad al desarrollo de la ciudad de

Guayaquil, la creacion de un museo de costumbres y comida tradicional?
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1.4 Objetivos
General:

Analizar la factibilidad de implementar un espacio con costumbres
guayaquilefias y alimentos tradicionales para lograr la recuperacion de la cultura

guayaquilefa.
Especificos:

1. Analizar las diversas variables sociales y macroeconémicas que inciden en

la realizacion del presente proyecto.

2. Realizar un estudio técnico, para establecer el lugar idéneo en donde se va

efectuar el proyecto.

3. Diagnosticar los potenciales asistentes del museo, dando a conocer el

concepto del museo costumbrista.
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1.5 Contribucion potencial del estudio

La ciudad de Guayaquil posee varios museos, pero lamentablemente no existe

uno que tenga la misién de recuperar las costumbres de antafio.

Este proyecto contribuye a la ciudad de Guayaquil ya que busca rescatar la

cultura ancestral.

55



Capitulo I

2.1 Marco teoérico.
2.1.1 Cultura.

2.1.1.1 La Antropologiay la cultura.

De acuerdo al libro Antropologia: La Cultura (Martinez, 2010), para los
antropoélogos, un concepto basico y central de su disciplina es el de cultura. El
término cultura utilizado en un contexto antropolégico tiene un sentido mucho
mas extenso que el que abarca en el habla ordinaria. El desarrollo del concepto
de la cultura y la insistencia en considerar cada cultura como todo un integrado,
han sido unas de las principales aportaciones de la Antropologia a las Ciencias

Sociales.

En un principio, este concepto surgi6é de la necesidad de acoger un término que
caracterizase los aspectos comunes de ciertas formas de conducta propias del
ser humano. En el caso de los animales, generalmente ellos demuestras las
mismas pautas de comportamiento, en una especie dada, pero con los
humanos no ocurre lo mismo. Al contrario, es facilmente observable la gran
complejidad de conductas de los distintos grupos de humanos. Una de las
respuestas mas acertadas a las causas de esta variedad, se encuentra en el
hecho de que el comportamiento humano es, en gran parte, producto de un

aprendizaje. (Martinez, 2010)

Pero a gran interrogante que surge es ¢Cémo adquirié el hombre la capacidad
de crear cultura? Se puede suponer que fue mediante una prolongada
respuesta a situaciones ambientales determinantes, en las que los procesos
biolégicos de la seleccion natural habrian dado también lugar a una clara y
evidente evolucién biolégica. Como resultado de este proceso evolutivo, los

seres humanos adquirieron algo que les diferenciaba y separaba del resto de
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las especies animales, la capacidad de crear cultura. Pero, a la vez, iban a

convertirse en producto de sus propias culturas.

Aungue se pensaba que la cultura iba a surgir de una manera simple, a medida
que pasoé el tiempo, fue evidente que este término se iba desarrollando,

adquiriendo una gran variedad de definiciones.

2.1.1.2. Definiciones y origen del término.

El diccionario de la Real Academia Espafiola (2001), define a la cultura como “el
conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico” en
otro contexto, la define como el conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industria, en una época,
grupo social, etc. Refiriéndose a ella en el campo fisico, la define como “El
conjunto de conocimientos sobre gimnasia y deportes, y practica de ellos,
encaminados al pleno desarrollo de las facultades corporales” Y finalmente, en
el campo popular, sefala que es “el conjunto de las manifestaciones en que se

expresa la vida tradicional de un pueblo.”

Segun su origen, la palabra cultura deriva del latin cultus, cuyo significado es
cultivo, y se refiere a la actividad de cultivar en el sector agricola. (Maria Isabel

Pozzo, & Konstantin Soloviev, 2011)

Resulta sumamente dificil dar una sola definicibn de un término tan
controvertido como es el de cultura, debido a que en varias ocasiones no se
distingue claramente entre el propio concepto y las cosas a la que se refiere.
Sin embargo, el autor, explica que como veremos en la mayoria de ocasiones,
las definiciones tienen en comun el contemplar la cultura como producto de un

aprendizaje que se produce en el seno de la propia sociedad.
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Volviendo a la antropologia, el libro sefiala que se puede distinguir dos grupos,
segun el sentido que den al concepto de cultura. El primer grupo son los
llamados materialistas, que consideran que la cultura es el comportamiento
observado y los objetos materiales que facilitan la adaptacion de un grupo a un
entorno social. En el segundo grupo, se encuentran los denominados
mentalistas, que consideran la cultura como una abstraccion, es decir, una serie
de reglas o0 normas dadas para el comportamiento y la fabricacion de objetos

materiales. (Martinez, 2010).

Segun E.B. Tylor (1872) la cultura es un complejo que incluye el conocimiento,
las ciencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y otras capacidades y
habitos adquiridos por el hombre, ubicando esta definicion en el primer grupo

antes mencionado.

Hoebel, tiene un concepto muy parecido al de E. B Tylor, también ubicado en el
primer grupo de los materialistas. Hoebel (1973) expresa que la cultura es un
sistema integrado de pautas de conductas aprendidas que no son fruto de la

herencia biolégica.

Segun los mentalistas, Kroeber y Kluckhohn (1952) la cultura es una
abstraccién de la conducta humana concreta, pero no es en si misma conducta.
Otros antropodlogos, también se ubican en este segundo grupo, como Beals y
Herskovits, que siguen esta linea de entender la cultura como una abstraccion.
Este grupo de mentalistas concibe el concepto de cultura como una teoria que
ayuda a comprender una serie de hechos, ordenandolos y dandoles un sentido

en cuanto a su relacioén con un grupo determinado de individuos.
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2.1.1.3 Puntos basicos de la cultura.

1. La cultura como referencia a todos los comportamientos de un grupo
social.

2. Todos los aspectos de la cultura de un grupo determinado responden a
un modelo unico.

3. Todas las culturas estan sujetas a procesos de cambio con may9or o
menor intensidad, como resultado del contacto con otros grupos, de las
interacciones con el medio ambiente y/o de las divergencias internas que
surgen en el seno del propio grupo.

4. Cada cultura responde a un conjunto de simbolos determinados,
mediante el cual establecen sus relaciones y se comunican los individuos
del grupo.

La vida social se desarrolla dentro de un grupo

Dentro de cada cultura existe un margen de permisibilidad en el
comportamiento de los individuos, lo que significa que las reglas no son
completamente rigidas,

7. Cada cultura se transmite de generacion en generacion mediante unos

mecanismos especificos y acordados tradicionalmente.

2.1.1.4 Conclusién sobre las definiciones cultura.

Estos conceptos de cultura, sirven en el mundo contemporaneo ya que se
puede entender que su utilidad fundamental esta en la ayuda que brinda este
concepto para la busqueda constante del hombre de entenderse a si mismo.
Por otra parte, las definiciones de cultura proporcionan una gran ayuda para el
hombre ya que puede ser de gran aporte en el camino a la prediccion de la

propia conducta humana.
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2.1.1.5 Cultura y sociedad.

Estos dos términos, constantemente se los confunde entre si pero vale aclarar
gue cada uno tiene su propio significado y no son lo mismo. Se puede decir que
un individuo pertenece a una sociedad, pero un individuo no puede pertenecer a

una cultura. (Martinez, 2010)

La sociedad es una agrupacion de individuos que en cualquier grado, sea alto o
bajo, mantienen una comunicacion y cooperacion. Es en este momento en que

se puede calificar como cultura.

2.1.1.6. Diversidad cultural.

Segun la UNESCO, la diversidad cultural encierra la multiplicidad de formas en
gue se expresan las culturas de los grupos y sociedades. Esas expresiones se

transmiten dentro y entre grupos y las sociedades.

La cultura, en su rica diversidad, posee un valor intrinseco tanto para el

desarrollo como para la cohesién social y la paz

La diversidad cultural es una fuerza motriz del desarrollo, no sélo en lo que
respecta al crecimiento econdmico, sino como medio de tener una vida
intelectual, afectiva, moral y espiritual mas enriquecedora. Esta diversidad es un
componente indispensable para reducir la pobreza y alcanzar la meta del
desarrollo sostenible, gracias, entre otros, al dispositivo normativo, hoy dia ya
completo, elaborado en el ambito cultural. (Declaracion Universal de la
UNESCO sobre la Diversidad Cultural, 2007)

Simultaneamente, el reconocimiento de la diversidad cultural, lleva al dialogo

entre civilizaciones y culturas, al respeto y a la comprension mutua.
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2.1.1.6.1. Principios y declaraciones de la UNESCO referente a la

diversidad cultural.

El dia 2 de noviembre del afio 2001 la UNESCO declaré:

ANEXO A

La UNESCO se comprometié a tomar las siguientes medidas respecto a la

diversidad cultural:

ANEXO B

2.1.1.7. Contenido cultural.

De acuerdo a la UNESCO, es todo sentido simbdlico, la dimension artistica y
los valores culturales que emanan de las identidades culturales que las

expresan.

2.1.1.8. Actividades, bienes y servicios culturales.

La UNESCO explica que son los que desde el punto de vista de su calidad,
utilizacién o finalidad especificas, encarnan o transmiten expresiones culturales,
independientemente del valor comercial que puedan tener. Las actividades
culturales pueden constituir por si, contribuir a la produccion de bienes y
servicios culturales. (Declaraciéon Universal de la UNESCO sobre la Diversidad
Cultural, 2011)
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2.1.1.9. Identidad cultural

De acuerdo al articulo “ldentidad cultural un concepto que evoluciona” de la
revista “Opera” el concepto de “Idea, como la identidad cultural” encierra un
sentido de pertenencia a un grupo social con el cual se comparten rasgos
culturales como costumbres, valores y creencias. La identidad no es un
concepto fijo, sino que se recrea individual y colectivamente y se alimenta de
una manera continua de la influencia del exterior. (Molano L., Olga Lucia.
(2005). Pag. 6)

Los estudiosos de la antropologia y la sociologia, comparten que, la identidad
surge por diferenciacion y como reafirmacion frente al otro. Aunque el concepto
de identidad trasciende fronteras, el origen de este concepto se encuentra con

frecuencia vinculado a un territorio.

La identidad cultural de un pueblo viene definida histéricamente a través de
multiples aspectos en los que se plasma su cultura, como la lengua,
instrumentos de comunicacion, entre los miembros de una comunidad, las
relaciones sociales, ritos y ceremonias propias 0 los comportamientos
colectivos, esto es, los sistemas de valores y creencias. De acuerdo a Gonzales
Varas (2000), un rasgo propio de estos elementos de identidad cultural es su

caracter inmaterial y anénimo, pues son producto de la colectividad.

La identidad es el sentido de pertenencia a una colectividad, a un sector social,
a un grupo especifico de referencia. Esta colectividad, puede estar por lo
general ubicada geogréaficamente, pero de manera necesaria. Al decir que no
esta necesariamente ubicada de manera geografica, se refiere a los casos de
los refugiados, desplazados, emigrantes, etc. Hay manifestaciones culturales
gue se presentan con mayor intensidad que otras su sentido de identidad,

hecho que las diferencia de las otras actividades que son parte del diario vivir.
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“La identidad solo es posible y puede manifestarse a partir del
patrimonio cultural, que existe de antemano y su existencia es
independiente a su reconocimiento o valoracion. Es la sociedad la
gue a manera de agente activo, configura su patrimonio cultural al
establecer e identificar aquellos elementos que desea valorar y
asume como propios y los que, de manera natural, se van
convirtiendo en el referente de identidad (...) Dicha identidad,
implica, por lo tanto, que las personas o grupos de personas se
reconocen histéricamente en su propio entorno fisico y social y es
ese constante reconocimiento el que le da caracter activo a la
identidad cultural (...) El patrimonio y la identidad cultural no son
elementos estaticos, sino entidades sujetas a permanentes
cambios, estan condicionadas por factores externos y por la

continua retroalimentacién entre ambos” (Bakula, 2000).

La identidad estad ligada a la historia y al patrimonio cultural. La identidad
cultural no existe sin la memoria, sin la capacidad de reconocer el pasado, sin
elementos simbolicos o referentes que le son propios y que ayudan a construir

el futuro

2.1.1.10. Manifestaciones culturales.

La UNESCO define una manifestacion cultural como toda fiesta, ritual, baile,
danza, musica de una region determinada. Bajo estas especificaciones, la
UNESCO ha registrado a estas actividades como “patrimonio cultural

inmaterial”.

La UNESCO las define como las expresiones resultantes de la creatividad de

las personas, grupos y sociedades que poseen un contenido cultural.
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Segun Cabral (1973) las manifestaciones culturales son las diversas formas por
las cuales se expresa, de manera individual o colectiva, esta sintesis, en cada

etapa de la evolucion de la sociedad o grupo humano en cuestion.

Los primeros hombres sobre la tierra, encontraron de manera progresiva, las
primeras manifestaciones culturales. Fabricar herramientas de piedras o
madera, utilizar fuego y pintar en las paredes de sus cavernas, fueron las

manifestaciones culturales pioneras de la humanidad.
2.1.1.11. Definicion de sociedad y su origen.

El diccionario de la Real Academia Espafiola, define a la sociedad como una
Reunion mayor o menor de personas, familias, pueblos o naciones. Por otro
lado, sefiala que es Agrupacion natural o pactada de personas, que constituyen
unidad distinta de cada uno de sus individuos, con el fin de cumplir, mediante la

mutua cooperacion, todos o alguno de los fines de la vida.

La Real Academia de la lengua (2001), indica que el origen de la palabra
sociedad viene del latin societas, que por su vez deriva de la palabra socius, la

cual significa compairiero.

Martinez (2010), explica que la sociedad es un agregado de individuos que
estan unidos por una serie de principios comunes, que actlan juntos para
conseguir metas comunes Yy que mantienen una serie de relaciones

interpersonales.

A diferencia de la cultura, la sociedad no se presenta como algo abstracto. La

sociedad si se presenta como una realidad, como algo absolutamente tangible.
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Una sociedad es como un nicho que se puede identificar por unos rasgos
comunes. Normalmente es facil de identificarlo, pero en ocasiones, sus limites

no estan definidos con claridad.

Otro aspecto que se debe destacar al hablar de la sociedad es la gran
relevancia que tienen las representaciones simbdlicas que actian estableciendo

lazos afectivos 0 emocionales entre los individuos del grupo.

Tratando de separar los conceptos de cultura y sociedad, se puede decir que
cultura es el modo de vida de un pueblo, y la sociedad es el agregado de
individuos que siguen un mismo modo de vida. La sociedad esta compuesta por

entes, y la forma en que se comportan es su propia cultura.

2.1.1.12. Enculturacion y aculturacion.

Definicion del proceso y generalidades del término enculturacion.

De acuerdo a la Real Academia Espafola (2001), el término enculturaciéon
proviene de la union de en y cultura y lo define como “el proceso por el cual una
persona adquiere los usos, creencias, tradiciones, etc., de la sociedad en que

vive”.

Segun esto, se puede concluir que la enculturacion es un proceso en el que la
cultura de una sociedad permanece casi intacta, y que a pesar de los afios, esta

se va heredando de generacion en generacion.

Este término alude al aprendizaje, tanto consciente como inconsciente, por el
qgue las generaciones mas jovenes adquieren los conocimientos sociales y los
modos de comportamiento de las generaciones mayores. Mediante este

proceso se consigue la perfecta adaptacion del individuo a la vida social. Todas
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las personas integradas en una sociedad experimentan la enculturacion.

(Jacqueline Graff Munaro, 2010)

La enculturacion se presenta de una manera compleja. Es fundamental en los
primeros afios de la vida del individuo, en su infancia, pues es en esa época
cuando se aprende los comportamientos esenciales, tales como el modo de
comer, hablar, dormir, el aseo personal, etc. Sin embargo, este es un proceso
gue no termina en la nifiez, sino que se continda hasta la etapa adulta de la
persona y la Unica manera de acabar este proceso es con la muerte del

individuo. (Jacqueline Graff Munaro, 2010)

Mediante al proceso de enculturacion es que las culturas sobreviven, pero no se
debe olvidar que no siempre se repite el comportamiento de una manera
exacta. Se puede ver modificado algunos aspectos del comportamiento y, asi

mismo, agregarse nuevos aspectos de la conducta.

Lo antes mencionado, se puede entender como una interrupcion en el proceso
de enculturacion, abriéndose asi, un nuevo camino para cambios de todo tipo
en un grupo social determinado. Sin embargo, se debe tener en cuenta que los
factores de cambio operan a una velocidad muy lenta y no siempre en todos los
individuos, mientras que el proceso de enculturacion si actlia en cada individuo

desde el momento de su nacimiento.

2.1.1.13. Definicién del proceso y generalidades del término aculturacion.

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (2001), el término aculturacion
proviene de la unidon de “a” que significa “sin” y cultura y lo define como “el
proceso en el cual se recepta y asimila elementos culturales de un grupo

humano por parte de otro”.
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Para los antropologos, la aculturacion es un término que usan para referirse al
proceso en que una persona, parte de una sociedad adquiere nuevos aspectos

de otra cultura, generalmente de forma involuntaria.

Segun la antropologia, en el proceso de aculturacion actian diferentes niveles
de pérdida, persistencia, autoridad, tenacidad, soporte, alteracién y adaptacion

de las culturas nativas tras el contacto intracultutral.

“Aculturacion es el desarrollo de las capacidades sociales y culturales, que

permiten a la gente interactuar con distintos grupos étnicos” (Izumi, 2007)

Algunos autores presentan la aculturacion como el conjunto de fenomenos que
resultan de que unos grupos de individuos de culturas diferentes entran en
contacto continuo y directo con los consiguientes cambios que surgen en los
modelos culturales originales de uno o de los dos grupos. (Redsfield, Linton y
Herskovits, 1936)

Después de un contacto inicial, el proceso de cambio se mantiene, y puede
tardar dias, semanas, meses, afos e incluso pasar por varias generaciones,
especialmente en las sociedades culturalmente diversas donde los grupos
conservan las caracteristicas de su bagaje etnocultural. La adaptacion derivada
de un constante contacto cultural suele ser estresante, pero frecuentemente

resulta en alguna forma de mutua acomodacion (Berry, 2007)

2.1.1.14. La culturay la UNESCO.

La UNESCO expone su definicibn méas aceptada de cultura, y lo hace en la
Conferencia Mundial sobre politicas Culturales, que se llevd a cabo en el pais
de México en el afio de 1982. En esta definicion se contempla que la cultura es
un conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social. También

contempla que la cultura engloba, ademas de las artes y las letras, los modos
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de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores y

las creencias.

La UNESCO explica que la cultura da al hombre la capacidad de reflexion sobre
si mismo y que es ella la que hace de los individuos seres especificamente
humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. Por la cultura es
gue una persona diferencia los valores y se da cuenta de las opciones que
posee antes de actuar. Por esta cultura es que el hombre se expresa, toma
conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en
cuestion sus propias realizaciones, busca insaciablemente nuevos significados

y crea obras que trascienden.

La UNESCO esta consiente de la inestabilidad de la cultura tradicional y
enfatiza el hecho de que se pierdan las tradiciones orales. Por otra parte,
sugiere que los gobiernos deberian de darle importancia y protecciéon a la
cultura tradicional autéctona de cada comunidad y plantea que se elabore un
registro de cada cultura y que se elabore un programa de difusién entre los
habitantes de las diferentes comunidades para que acojan como parte de su
identidad cultural, o a extranjeros, para asegurar su preservacion. La UNESCO
pretende con esto, conservar la cultura de cada pueblo ya que esta forma parte

de la historia de la poblacién.

En el afio 2001, Tras la adopcion de la Declaracion Universal de la UNESCO
sobre la Diversidad Cultural, la Asamblea General de las Naciones Unidas
proclamo el 21 de mayo "Dia Mundial de la Diversidad Cultural para el Didlogo y

el Desarrollo".

El dia ofrece una oportunidad de profundizar las reflexiones sobre los valores
de la diversidad cultural para aprender a "vivir mejor" en conjunto. Es la razén
por la que la UNESCO apela a los Estados Miembros y a la sociedad civil para

celebrar este dia asociando al mayor numero de actores y colaboradores.
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2.1.1.15. Recomendacion de la UNESCO sobre la Salvaguardia de la

Cultura Tradicional y Popular.

Del 17 de octubre al 16 de noviembre de 1989 en Paris, se llevo a cabo la
Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura.

En la que se consider6 que la cultura tradicional y popular forma parte del
patrimonio universal de la humanidad y que es un poderoso medio de
acercamiento entre los pueblos y grupos sociales existentes y de afirmacion de

su identidad cultural.

Asi mismo, se tomé nota de su importancia social, economica, cultural y
politica, de su papel en la historia de los pueblos, y del lugar que ocupa en la

cultura contemporanea

También se subrayd la naturaleza especifica y la importancia de la cultura
tradicional y popular como parte integrante del patrimonio cultural y de la cultura

viva.

Por otra parte, se reconocio la extrema fragilidad de ciertas formas de la cultura
tradicional y popular y, particularmente, la de sus aspectos correspondientes a

las tradiciones orales, y el peligro de que estos aspectos se pierdan.

También se sefalo la necesidad de reconocer la funcion de la cultura tradicional
y popular en todos los paises y el peligro que corre frente a otros multiples

factores.
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Se considerd que los gobiernos deberian desempefiar un papel decisivo en la

salvaguardia de la cultura tradicional y popular, y actuar cuanto antes.

Se decidid, en su 24a. reunion, que la "salvaguardia del folklore" deberia ser
objeto de una recomendacién a los Estados Miembros, a tenor de lo dispuesto
en el parrafo 4 del Articulo IV de la Constitucién y aprueba la siguiente

Recomendacion, el dia quince de noviembre de 1989:

La Conferencia General recomendd a los Estados Miembros que apliquen las
disposiciones relativas a la salvaguardia de la cultura tradicional y popular,
adoptando las medidas legislativas o de otra indole que sean necesarias,
conforme a las préacticas constitucionales de cada Estado, para que entren en
vigor en sus territorios respectivos los principios y medidas que se definen en

esta recomendacion.

La Conferencia General recomendo a los Estados Miembros que comuniquen la
recomendacion a las autoridades, servicios u 6rganos que tengan competencia
para ocuparse de los problemas que plantea la salvaguardia de la cultura
tradicional y popular, que la pongan en conocimiento también de las
organizaciones o instituciones que se ocupan de la cultura tradicional y popular
y que fomenten el contacto con las organizaciones internacionales apropiadas

gue se ocupan de la salvaguardia de ésta.
2.1.2 Folclore.

2.1.2.1 Origen y definicion del término.

La palabra "folklore" fue creada por el arquedlogo inglés William John Thoms el
22 de Agosto de 1846. Etimoldgicamente deriva de "folk" que en la lengua
inglesa significa pueblo, gente o raza y de "lore" que deriva de saber o ciencia,

y se designa con ella el "saber popular".
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En reconocimiento a Thoms, la UNESCO designo en 1960, que el 22 de agosto

de cada afo se celebraria el “Dia Mundial del Folclore”

La Real Academia de la Lengua Espafola (2001), define folclore como el
conjunto de creencias, costumbres, artesanias, etc., tradicionales de un pueblo.
Asi mismo sefiala que bajo el mismo nombre, se encuentra la ciencia que

estudia estas materias.

Los antropélogos definen el folclore como el conjunto de creencias, costumbres
y practicas que son tradicionales de un pueblo o cultura. Asi mismo, sefialan
gue se conoce como folclore, a la disciplina que estudia estas materias.

(Thompson, E.P. (s. f.). Folklore, antropologia e historia social)

Es una expresion de la cultura de un pueblo que incluye las danzas, musica,
leyendas, cuentos, chistes, costumbres, proverbios, supersticiones entre otros
factores, comdn a una poblacion concreta, incluyendo las tradiciones de dicha

cultura, subcultura o grupo social.

2.1.2.2. Clasificacion del Folclore.

Para el autor Carvalho Netto (1956), las especies folcléricas se clasifican en
seis grupos:
e Folclore poético: Comprende los romances, canciones, refranes, coplas,
adivinanzas y dichos.
e Expresion de folclore narrativo: Encierra las fabulas, cuentos, leyendas y
chistes.
e Folclore linglistico: Abarca los aforismos, pregones, deformaciones del
lenguaje.
¢ Folclore magico: Comprende lo espiritual, las supersticiones, y la misma

magia.
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e Folclore social: Encierra los bailes, costumbres, juegos, tertulias,
actividades sociales, la familia, etc.

e Folclore ergologico: Incluye todo aspecto material, utensilios de trabajo,
aperos, arte popular, la alfareria, pintura de arte popular. Ademas de

estudiar la recopilacion de bebidas, comidas, potajes, etc.

2.1.2.3. Etapas del Folclore
Los estudiosos distinguen entre cuatro etapas del folclore:

Muerto: El correspondiente a una cultura extinta, conservado solo en
registros de viajeros, archivos, codices y otras fuentes escritas, o en restos
arqueologicos, pinturas, etc.
Moribundo: Cuando la cultura a la que pertenece conserva so6lo algunos
elementos de esos hechos, habiéndose perdido la mayoria. Tipicamente,
cuando por motivos demograficos solo los ancianos del grupo lo conservan,
pero no asi los jovenes.
Vivo: Se sigue practicando en la vida cotidiana o esté integrado a su cultura
de origen.
Naciente: Rasgos culturales de creacion reciente, que con el tiempo se
convertirdn en costumbres. (Thompson, E.P. (s. f.). Folklore, antropologia e

historia social)

2.1.2.4. Caracteristicas del hecho folclérico.

Para que un hecho o actividad sea considerada como parte del folclore,
segun algunos autores, debe cumplir con los siguientes requisitos:
1. Debe de ser anonimo. No se debe conocer a su autor.
2. Sutransmision debe de ser via oral exclusivamente.
3. Debe de ser popular, es decir, debe de ser patrimonio colectivo de la
comunidad que representa el lugar en donde se manifiesta el

fendmeno.
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4. Debe de tener varias versiones, es decir, que no exista una version
oficial del fenbmeno que se manifiesta, sino que se reformule cada
vez que surja.

5. Que exista tanto una version rural, como una urbana, sin ser una
superior a la otra.

6. Debe ser funcional, es decir, tener algun provecho pragmatico.

7. Debe ser duradero y perdurable por un tiempo considerablemente

largo.

8. Debe ser aglutinante, es decir pertenecer o fundar una categoria,
corriente, estilo, género o tipo. (Manuel Dannemann. (s. f.). El folklore

como cultura. 1983)

2.1.2.5. La UNESCOyy el folclore.

El estudio de la proteccion juridica de la cultura tradicional y popular,
comunmente conocida como el folclore, se ampli6 considerablemente en
1999.

Un simposio subregional y cuatro consultas regionales se organizaron en
cumplimiento del Plan de Accion aprobado por el Foro UNESCO / OMPI
Mundial sobre la Proteccién del Folclore, organizado en Phuket, Tailandia, en

colaboracion con el Gobierno de Tailandia, del 8 al 10 abril de 1997.

El Simposio sobre la proteccion de los conocimientos tradicionales y las
expresiones de las culturas indigenas de las islas del Pacifico se organizé en
cooperacion con la Secretaria General de la Comunidad del Pacifico, y las
cuatro consultas regionales sobre la proteccion de las expresiones del

folclore se organizaron en colaboracién con la OMPI:

e para Africa, en Pretoria, del 23 al 25 de marzo de 1999

e paralaregion de Asia-Pacifico, en Hanoi, del 21 al 23 de abril de 1999
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para los Estados arabes, en Tunez, del 25 al 27 de mayo de 1999

para América Latina y el Caribe, en Quito, del 14 al 16 junio de 1999.

Los representantes de 83 Estados y observadores de 21 organizaciones

intergubernamentales y no gubernamentales regionales participaron en estas

reuniones.

Los objetivos de estas consultas regionales fueron:

Hacer un balance de las experiencias nacionales en materia de
proteccion juridica y para la identificacion, preservacion, conservacion y
difusion del folklore y de la necesidad de que los Estados para que la
sociedad en su conjunto con mas detalle en la preservacion de este
patrimonio;

Explorar los medios mas adecuados para garantizar la proteccion juridica
nacional eficaz de ambos aspectos de este patrimonio: expresiones
artisticas tradicionales y los conocimientos tradicionales, constantemente
en peligro de extincion, de la distorsién perjudicial y la explotacion
econdmica no deseados;

Explorar las posibilidades de proporcionar proteccion juridica
internacional de este patrimonio a través del régimen existente de
normas de los tratados de proteccion de la propiedad intelectual y la
necesidad de elaborar una nueva forma de proteccion internacional, que
es mas especifico, mas operativa y mas factible, y que va a lograr un
amplio consenso tanto entre los paises en desarrollo y los paises
industrializados;

Orientar las medidas prioritarias de la asistencia practica que la
comunidad internacional debe tomar para ayudar a los paises en

desarrollo en sus esfuerzos para garantizar la proteccion juridica, asi
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como la preservacién y conservacion de este rico patrimonio de la
humanidad.

e Los resultados de los trabajos de estas reuniones regionales se ilustran
en el resumen de las discusiones y de la Declaracion Final adoptada en

cada una de las reuniones.

2.1.2.6. UNESCO y la OMPI - Derechos de Propiedad Intelectual y
Proteccién de Folklore

La Recomendacion de 1989 pide a los Estados miembros a llamar la atencién
de las autoridades a la labor de la UNESCO y la OMPI en el dmbito de la
utilizacién de los derechos de propiedad intelectual (DPI) para salvaguardar el

folklore.

Con esto se refiere a un solo aspecto de la proteccién del folclore y hace
hincapié en la urgente necesidad de adoptar medidas especificas en una

variedad de otras areas.

Con esta medida, lo que se pretende es que existan derechos de propiedad
intelectual de los creadores e intérpretes del folclore y expresiones tradicionales
para asi evitar su aprovechamiento ilicito y la distorsion a través de la

comercializacion.

Lo que se debe destacar de esta accidon, es que se busca proteger
juridicamente, no solo el producto, sino también el acto espontaneo de creacion

y el contexto social y cultural que fomenta su produccién
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2.1.3 Turismo.

2.1.3.1. Evolucién del concepto

En 1930, Arthur Borman definié a el turismo como “El conjunto de los viajes
cuyo objeto es el placer o por motivos comerciales o profesionales y otros
analogos, y durante los cuales la ausencia de la residencia habitual es
temporal, no son turismo los viajes realizados para trasladarse al lugar de

trabajo.”

Walter Hunziker y Kurt Krapf (1942), dijeron que el turismo es “El conjunto de
relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de
personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y

permanencia no estan motivados por una actividad lucrativa.”

En loa década de los 60s surgi6 el término "turismologia" pero fue el yugoslavo
Zivadin Jovicic (cientifico considerado padre de la turismologia) quién lo

popularizé cuando fundo la revista del mismo nombre en 1972.

Jovicic consideraba que ninguna de las ciencias existentes podia realizar el
estudio del turismo en toda su dimension. Planteaba que ni la geografia, ni la
economia, ni la sociologia podian hacerlo por considerar que sus aportaciones
son unilaterales. Esto lo permitiria la creacion de una ciencia independiente, la

turismologia.

En 1995, la OMT oficializa el significado del turismo y lo define como “Las
actividades realizadas por las personas durante sus viajes, en un tiempo inferior

a un afo, por motivos de recreacion, negocios, investigacién entre otros.”
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2.1.3.2. Tipos de turismo.

Tabla 1. Tipos de turismo.

Tipo de turismo

Consiste en:

Cultural

Se concentra en aquellos aspectos
culturales que oferta un determinado

destino turistico.

Deportivo

Basado en el ejercicio fisico y el

deporte no competitivo al aire libre.

De diversion

Es aquel turismo que se realiza con la

Unica finalidad de placer.

GLBT

Turismo homosexual o también
denominado "turismo gay", es una
modalidad de turismo que esta dirigido
a las personas lesbianas, gays,

bisexuales y transexuales.

Espacial

Es un tipo de turismo que se realiza a
mas de 100 kilometros de altura de la

tierra.

77




De naturaleza

Es una modalidad de turismo en la que
el individuo se pone en contacto con el

medio ambiente.

Rural

Es una modalidad turistica que se lleva
a cabo en éreas rurales con familias,
cooperativas, asociaciones de
desarrollo comunal, grupos étnicos o
indigenas y otras organizaciones de
tipo colectivo que manejan la actividad
turistica planificando, gestionando y
cuidando los recursos naturales,
culturales e histéricos que sirven de

atractivo en sus territorios.

De salud

También conocido como turismo
médico es un fenémeno global en el
gue el individuo se traslada a otra
ciudad o pais con la finalidad de recibir
algln tipo de tratamiento médico o
atencion o del tipo de bienestar como

tratamientos estéticos o en spa.

Religioso

Es una modalidad de turismo cuya

Unica finalidad es la fe.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.4 Turismo Cultural.

2.1.4.1 Evolucion y generalidades del término.

Una de las primeras definiciones oficiales del término se dio en Bélgica, en el
afo 1976, durante el Seminario Internacional de Turismo Contemporaneo y
Humanismo. Esta definicion fue dada por parte de ICOMOS (International
Council on Monuments and Sites) a través de la Carta del Turismo Cultural. En
esta carta, se considera al turismo como un hecho social, humano, econémico y
cultural irreversible. Y empieza a ser visto como uno de los fenbmenos para
ejercer una influencia significativa en el entorno del hombre, en general, y de los

monumentos Yy sitios.

ICOMOS indica que el turismo cultural es aquella forma de turismo que tiene
por objeto, entre otros fines, el conocimiento de monumentos y sitios historicos
artisticos. Ejerce un efecto realmente positivo sobre éstos en tanto y en cuanto
contribuye para satisfacer sus propios fines a su mantenimiento y proteccion.
Esta forma de turismo justifica, de hecho, los esfuerzos que tal mantenimiento y
proteccion exigen de la comunidad humana, debido a los beneficios

socioculturales y econémicos que comporta para toda la poblacion implicada.

Otro hecho transcendente, que deja huella en el concepto de turismo cultural,
es la Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales (MONDIACULT)
realizada por la UNESCO en el afio 1982. En esta conferencia se reafirmé la
importancia de la dimension cultural en los procesos socioeconémicos para
lograr un desarrollo duradero de los pueblos. El turismo, comienza a
visualizarse como una actividad que no soélo contribuye al desarrollo econémico,
sino a la integracion social y al acercamiento entre los pueblos; siendo el
turismo cultural una modalidad en la que convergen politicas culturales y
turisticas, portador de valores y respeto por los recursos, tanto culturales como

naturales.
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Tres aflos mas tarde, en 1985, la OMT (Organizacion Mundial del Turismo),
aporta una nueva definicién, esta vez, con caracter técnico e indica que el
turismo cultural consiste en el movimiento de personas debido esencialmente a
motivos culturales como viajes de estudio, viajes a festivales u otros eventos
artisticos, visitas a sitios 0 monumentos, viajes para estudiar la Naturaleza, el

Arte, el Folclore, y las peregrinaciones.

Afos mas tarde, los cambios continuaron. Se hacen modificaciones a la
definicion de la ICOMOS en 1976 y el término turismo cultural continda

evolucionando.

Se considera que la palabra turismo es facil de conceptualizar, pero en su
contraparte, la palabra cultura tiene miles de definiciones. Es por eso que no
existe un concepto Unico para turismo cultural, al contrario, existen varias

definiciones.

Mcintosch y Goeldner (1986), son uno de los autores que comparten con la
sociedad su perspectiva del turismo cultural e indican que es todo aspecto del
turismo, a través de los cuales los viajeros aprenden sobre la historia y el

patrimonio de otros, o sobre sus actuales estilos de vida y formas de pensar.

Por su lado, Swarbrooke (1996) afirma que el turismo cultural es fécil de definir
en términos generales y asegura que cualquier tipo de turismo incluye turismo
cultural si esta motivado por el deseo de observar, aprender y participar en la
cultura del destino turistico. Ademas, menciona que la relacion entre cultura y

turismo esta delimitada.

Richards (2000), es un referente a la hora de definir turismo cultural. Este
seflala que en la cultura se puede ver algo que abarca lo que piensan las
personas, lo que hacen las personas y lo que fabrican las personas. Sefiala que

la cultura se compone de procesos.
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Richards asegura que el turismo cultural no solo implica la visita de lugares y

monumentos, sino que también el tipo de vida que se lleva en las zonas que se

visitan. De este modo, define el turismo cultural como el desplazamiento de

personas desde sus lugares habituales de residencia hasta los lugares de

interés cultural con la intencién de recoger informacion y experiencias nuevas

gue satisfagan sus necesidades culturales.

2.1.4.2. El marco del turismo cultural.

La variedad de definiciones de turismo cultural, previamente citadas, ha

favorecido la consideracion de diferentes marcos. El marco se puede exponer

de los tipos de recurso que agrupan las diferentes formas de turismo cultural.

Swarbrooke (1996) clasificé estos tipos de recursos de la siguiente manera:

Tabla 2. Tipos de recursos de turismo cultural segun Swarbrooke

Tipos de recursos de turismo cultural

Ejemplo

1. Atracciones turisticas

Museos y centros patrimoniales
Castillos casas sefioriales y
monumentos

Jardines historicos

Paisajes histéricos

Aldeas y pueblos histéricos

2. Festivales y acontecimientos e Folklore
especiales e Artes escénicas
e Eventos deportivos
e Interés particular
e Acontecimientos tradicionales
3. Industria y comercio e Visitas a lugares de trabajo
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Atracciones de agricultura vy
silvicultura

Tiendas famosas

Mercados

Complejos comerciales de ocio

Fabricas

4. Lugares religiosos

Templos
Santuarios
Iglesias

Catedrales

5. Arquitectura

Edificios singulares

6. Idioma Idioma indigena predominante
Idioma minoritarios y regionales
Dialectos y acentos
Escuela de idiomas

7. Arte Artefactos historicos, creativos

8. Artesania tradicional

Teatros

Galerias de arte

9. Actividades deportivas y de ocio

Deportes individuales y de

equipo

10. festivos de interés especial

Activo y pasivo

Espectador

Juegos y deportes tradicionales
Balnearios

En el hogar

Fuera del hogar

11.Comida y bebida

Gastronomia local
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12.Excursiones e itinerarios e Cosechas
tematicos e Productos procesados
e Platos tradicionales

e Centros de catering

13. Cultura popular moderna e Exteriores de cine
e Exteriores de tv

e Parques tematicos

Fuente: Sustainable Tourism Management (1996)

A partir de este modelo de clasificacibn de Swarbrooke, Smith (2003) se
encarga de completar y modificar y asegura que muchas de las categorias que

Swarbrooke menciono, se pueden dividir en subconjuntos:
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Tabla 3. Tipos de recursos de turismo cultural segan Smith.

Tipos de recursos de turismo cultural

Lugares tipicos / actividades de interés

1. Patrimonio

Visitas a castillos, palacios,
casas de campo

Yacimientos arqueologicos
Monumentos

Arquitectura

Museos

Lugares religiosos

2. Turismo artistico

Visitas al teatro

Conciertos

Galerias

Festivales, carnavales y eventos

Lugares literarios

3. Turismo creativo

Fotografia

Pintura

Ceramica, gastronomia
Artesania

Aprendizaje de idiomas

4. Turismo de cultura urbana

Ciudades historicas

Ciudades industriales
rehabilitadas

Atracciones de arte y patrimonio
Compras

Vida nocturna
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5. Turismo de cultura rural

Pueblo, granja o turismo
agricola
Ecomuseos

Paisajes culturales
Parques nacionales

Rutas vinicolas

6. Turismo de cultura indigena

Ecoturismo

Visitas a centros culturales
Arte y artesania
Representaciones culturales

Festivales

7. Turismo de cultura popular

Parques tematicos y de
atracciones

Centros comerciales

Conciertos pop

Eventos deportivos

Exteriores de tv y cine

Lugares de patrimonio industrial

Museos de moda y disefio

Fuente: The tourism product (2000)

En términos de turismo cultural, la clasificacion de Smith, parece ser mas til a

medida que se aceptan definiciones mas amplias de este fenbmeno. Esto

sucede por el simple hecho de que es una clasificacion vigente, y el turismo

cultural es un fendmeno que esta en constante actualizacion.
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2.1.4.3. Ventajas y desventajas del turismo cultural.

De acuerdo a las varias definiciones anteriormente citadas, se concluye que ni
la cultura ni el turismo cultural tienen un limite espacial. Los impactos del
turismo cultural son numerosos y variados debido a que no es un fenémeno

homogéneo.

La mayoria de estos impactos se traducen en ventajas para la poblacion local
pero es importante una planificacion previa porque de no hacerlo, el destino se

puede estropear irrevocablemente.

El turismo cultural puede parecer atractivo para los gobiernos y por lo tanto una
ventaja, ya que esto implica que se muestre interés en una comunidad, en su
patrimonio, sus tradiciones y también en los recursos de sus paises, tanto

naturales como artificiales.

Puede llevar la mejora de la imagen y de las relaciones internacionales de un

pais, lo cual siempre es una prioridad para sus érganos internacionales.

En la actualidad, el turista cultural, es considerado como un individuo con mejor
educacién o conocimientos superiores respecto a otros tipos de turistas. Es por
ello que la preparaciéon de los guias turisticos o el responsable de mostrar los

atractivos, debe de ser una persona muy bien preparada

Una desventaja se podria presentar en el caso de las pequefias comunidades
en donde la vida es muy precaria y sencilla. La visita masiva de turistas puede
implicar el deterioro de su patrimonio fisico. Si bien es cierto que el desarrollo
turistico de una comunidad o pueblo depende enteramente de la misma

comunidad, vale recalcar que se debe llevar un control.
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2.1.4.4. El turista cultural y sus motivaciones.

Segun Mclntosh y Goeldner (1986), las motivaciones del turismo cultural han
existido desde los siglos XVII Y XVIII. En aquellos tiempos, existian personas
gque se aventuraban con el propésito de encontrar nuevas expresiones
culturales y vivir nuevas experiencias. En el afio 1985, la OMT indicé de que
estos viajes ya no eran exclusivos de personas adineradas, sino mas bien, el
turismo cultural ya era una actividad realizada por personas de toda clase
social. Algo que es un hecho es que no a todas las personas les interesa de la

misma manera. Existen unas personas mas interesadas que otras.

2.1.4.5. Grados de motivacion en el turismo cultural

Una investigacion de Spielberg (1995) indica que hay cinco grados diferentes
de motivacion en el turismo cultural.

e En el primer grupo ubica a las personas que se encuentran muy
motivadas por la cultura. Estas personas, por lo general, son de clase
alta y viajan a un destino para asistir especialmente a sus teatros, a sus
museos 0 a sus festivales culturales.

e En el segundo grupo ubica a los individuos que estan motivados “en
parte”. Con esto se refiere a personas que viajan a una ciudad por las
posibilidades culturales que ofrece y también para ver a sus amigos o
familiares.

e En el tercer grupo ubica a las personas para las que la cultura esta
“adjunta” a otra motivacion principal. Es decir, el individuo no se desplaza
a una ciudad por una razon de indole cultural, sino de otro tipo, pero que
durante su estancia organiza y asiste a actividades culturales.

e En el cuarto grupo ubica a aquellos que Spielberg llama como “turista
cultural accidental’. Esta es un sujeto que no tiene la intencién de

participar o visitar ningun tipo de accion turistica o cultural, pero que de
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manera casual acompafia a unos amigos o familiares a espacios
culturales. En conclusién, esta persona, no planifica sus actividades
culturales, sino que las realiza porque surgen de improviso.

¢ Finalmente, existe un ultimo grupo de personas que no asisten nunca a

ninguna actividad cultural por falta de interés.
2.1.5. Museo

2.1.5.1. Origen del término.

El primer museo surge a finales del siglo XVIII, y este es creado con caréacter
publico. A partir de la creacidon del primer museo, se barajan varios conceptos
de museo, cada definiciébn es concebida como una realidad dindmica que se va

desarrollando hasta la actualidad.

De acuerdo a Hernandez (1997) los museos se originan debido a dos hechos

trascendentes tales como el coleccionismo y la ilustracion.

El Coleccionismo, desarrollado a lo largo de las distintas etapas historicas, tiene
sus antecedentes en tiempos remotos. Algunos quieren situar su origen en el
momento del saqueo de Babilonia por los Elamitas en el Antiguo Oriente,
quienes trasladaron a su ciudad los objetos mas valiosos, exponiéndolos

posteriormente (1176 a.c.).

En Europa, dicho Coleccionismo alcanza su auge con las monarquias

absolutas.
De hecho, paralelamente al coleccionismo estatal u oficial, se desarrolla el

Coleccionismo privado. Este fenbmeno, aunque generalizado en toda Europa,
tendra sus mejores exponentes en paises como Holanda y Gran Bretafia. Esta
tradicion europea va a encontrar eco al otro lado del Atlantico donde la

formacion de los primeros museos americanos sera debida al coleccionismo
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privado. Evidentemente, esta iniciativa privada va a condicionar de una manera
positiva el futuro de dichas instituciones que, al carecer de la tradicién cultural
europea y unido al hecho de la rapida ascension como potencia econémica,
sera la iniciativa privada la promotora de crear este tipo de instituciones como

forma de paliar €] vacio cultural.

El segundo factor que impulsara la creacion de museos es consecuencia directa
de la llustracion, proceso que culminara con la Revolucién Francesa. En este
momento tiene lugar la creacion, con caracter publico, del museo del Louvre
(1793), que servird de modelo a los grandes museos nacionales europeos. Sin
embargo, antes de este gran acontecimiento, se inaugura en 1683 el
Ashmolean Museum que depende de la Universidad de Oxford. Este tiene la
particularidad de que se crea a partir de colecciones privadas de diversa indole:
de Historia Natural, de Arqueologia y Numismatica, etc., con la doble funcién de
educar y conservar. Dicho acontecimiento prueba que, ademéas de los dos
factores mencionados anteriormente, existia dentro del ambiente cultural de la

época la necesidad de crear este tipo de instituciones

2.1.5.2. Evolucion del concepto.

Espasa (1918) es uno de los pioneros en dar un significado a este término e
indica que un museo es un edificio o lugar destinado para el estudio de las
ciencias, letras y artes. Lugar en el que se guardan curiosidades
pertenecientes a la ciencia y las artes como la pintura, medallas, maquinas y

armas

De acuerdo a Foyles (1929), museo es una institucion en la que la meta es la
conservacion de los objetos que ilustran los fendmenos de la naturaleza y los
trabajos del hombre y la utilizacién de estos objetos para el desarrollo de los

conocimientos humanos vy la ilustracion del pueblo.
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Las primeras definiciones oficiales del término museo surgen en este siglo y
surgen del Comité Internacional de Museos creado en 1946. En sus estatutos
de 1947, el articulo 3 reconoce la cualidad de museo a toda Institucion
permanente que conserva y presenta colecciones de objetos de caréacter
cultural o cientifico con fines de estudio, de educacion y deleite. Esta definicion
marcara un hito importante en el desarrollo del Museo Moderno y sera un punto
de referencia que tendra resonancias practicas en la politica museistica de los

diversos paises.

En el aio de 1979, Eliseef indica que museo es un conjunto, especializado o
diverso, en el que las funciones son mudltiples. ElI punto comin de todos los
museos es el interés que reportan al patrimonio natural y cultural de la

humanidad

Segun Crispolti (1971), un museo brinda servicio cultural, publico, relacionado
con la documentacion y con la experiencia de las inquietudes figurativas,
visuales y objetuales de nuestro siglo. Servicio activo y no soélo centro de

conservacion de obras aunque solo sea en un sentido no estadistico.

En 1974, el ICOM vuelve a dar una nueva definicién en sus Estatutos. Asi, en el
titulo 2, articulo 3, afirma que el museo es una institucion permanente, sin fines
lucrativos, al servicio de la sociedad que conserva, comunica y presenta con
fines de estudio, educacion y deleite testimonios materiales del hombre y su

medio.

En su articulo 4 y respondiendo a esta definicion incluye también los siguientes

elementos:
a) Los Institutos de conservacion y galerias de exposicion dependientes de

Archivos y Bibliotecas.
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b) Los lugares y monumentos arqueologicos, etnograficos y naturales y los
sitios y monumentos historicos, teniendo la naturaleza de un nuevo museo por

sus actividades de adquisicion, conservaciéon y comunicacion.

e) Las Instituciones que presentan especimenes vivientes tales como los

jardines botanicos y zooldgicos.

En 1983, la Asamblea General del ICOM, afiade al articulo anterior lo siguiente:
d) Los pargues naturales, los arqueoldgicos e histéricos.

e) Los centros cientificos y planetarios.

Los parques estan considerados como una organizacion de interés publico con
vocacion cientifica y cultural, responsables de un territorio controlado y
delimitado, conservados en su cualidad de unidad representativa de tipos de
naturaleza salvaje o humanizada propicios a la preservacion de faunas y floras

salvajes o domésticas donde esta unidad constituye el habitat permanente.

La definicion de 1974 amplia el concepto de Museo tanto por lo que respecta a
los bienes muebles, como a los inmuebles que ya gozaban, anteriormente, de
ciertas medidas de proteccion. Entre los bienes muebles incluye todos los
testimonios de la vida cultural, como son las representaciones mas 0 menos

realisticas o simbdlicas que tengan un significado religioso, politico o social.

Ello ha conducido a la creacibn de museos surgidos a partir de cualquier

motivacion: museo del ocio, museo del terror, etcétera.

Las definiciones que surgen del ICOM determinan los ejes tedricos en los que
se basa el término museo hoy, y sirven de marco general al desarrollo de estas
instituciones en otros paises. En Espafia, por ejemplo, el Real Decreto (1987)
de aprueba el reglamento de los museos, en su articulo 1 define a los museos

como instituciones de caracter permanente que adquieren, conservan,
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investigan, comunican y exhiben, pera fines de estudio, educacion vy
contemplacion, conjuntos y colecciones de valor histérico, artistico, cientifico y

técnico o de cualquier otra naturaleza cultural.

Para Leon (1988), el museo es una institucidon al servicio de la sociedad que
adquiere, comunica Yy, sobre todo, expone con la finalidad del estudio, del
ahorro, de la educacion y de la cultura, testimonios representativos de la

evolucion de la naturaleza y el hombre

La ICOM (2007) de acuerdo a su ultima Conferencia general realizada en
Viena, Austria, establece que un museo es una institucion permanente, sin fines
de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al publico, que adquiere, conserva,
estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial de la humanidad

con fines de estudio, educacion y recreo.

El diccionario de la Real Academia Espafola (2004) indica que la palabra
museo se deriva del latin muséum, y este del griego poucciov senala cuatro

diferentes conceptos para esta palabra:

1. Lugar en que se guardan colecciones de objetos artisticos, cientificos o de
otro tipo, y en general de valor cultural, convenientemente colocados para que

sean examinados.

2. Institucién, sin fines de lucro, abierta al publico, cuya finalidad consiste en la
adquisicion, conservacion, estudio y exposicion de los objetos que mejor
ilustran las actividades del hombre, o culturalmente importantes para el

desarrollo de los conocimientos humanos.

3. Lugar donde se exhiben objetos o curiosidades que pueden atraer el interés

del publico, con fines turisticos.
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4. Edificio o lugar destinado al estudio de las ciencias, letras humanas y artes

liberales.

2.1.5.3. Tipos de museos.

El Consejo Internacional de Museos (ICOM) clasifica los museos en virtud de la

naturaleza de las colecciones:

1. De arte: bellas artes, artes aplicadas, arqueologia.

* Museos de pintura.

* Museos de escultura.

* Museos de grabado.

* Museos de artes graficas.

* Museos de arqueologia.

* Museos de artes decorativas y aplicadas.
* Museos de arte religioso.

* Museos de musica.

* Museos de arte dramatico, teatro y danza.

2. De historia natural:
* Museos de geologia y mineralogia.
* Museos de botanica y jardines botanicos.

* Museos de zoologia, jardines de zoologia y acuarios.
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* Museos de antropologia fisica.
3. De etnografia y folklore.

4. Historicos:
* Museos biograficos (de grupo).
* Museos de objetos y recuerdos de época.
* Museos conmemorativos.
* Museos biograficos (de un personaje) o casas-museo.
* Museos historico-arqueoldgicos.
* Museos de la guerra y el ejército o museos militares.

* Museos de la marina.

5. Delas ciencias y de las técnicas:
* Museos de fisica.
* Museos de los mares u oceanograficos.
* Museos de medicina y cirugia.
* Museos de técnicas industriales.

* Museos de manufacturas y productos manufacturables.

6. De ciencias sociales y servicios sociales:
* Museos de pedagogia, ensefianza y educacion.

* Museos de justicia y policia.

7. De comercioy de las comunicaciones:

* Museos de la moneda.
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* Museos de los transportes.

* Museos de correos.

8. De agricultura y de productos del suelo.
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2.2. Marco conceptual
2.2.1 Museo costumbrista:

Es una institucion permanente, sin fines de lucro y al servicio de la comunidad.
Esta entidad, abierta al publico en general, efectia investigaciones sobre
testimonios materiales del hombre y del ambiente donde se ha desarrollado con
la finalidad de dar vida a los recuerdos y la historia. Lo que lo diferencia de otros
tipos de museos, es que su propoésito es rescatar la cultura y costumbres de la

comunidad en donde se sitda.

2.2.2. Antropologia:

La palabra se deriva de anthropos que significa hombre o humano y de logos
gue significa conocimiento. Es la ciencia que se encarga de estudiar a traves de
un enfoque holistico, la realidad del ser humano. Esta ciencia analiza al

hombre en el contexto cultura, y social del que forman parte.

2.2.3. ldiosincrasia:

El término proviene de un vocablo griego que significa “temperamento
particular” y se define como las caracteristicas hereditarias que definen el

temperamento y caracter distintivos de individuo o de una poblacion.

Este término se utiliza para identificar extensos conjuntos de personas sin
detallar cada pormenor que los relaciona entre si. También se utiliza para

resaltar las diferencias entre personas de diversos origenes y habitos.

2.2.4. Globalizacioén:

Se considera a la globalizacion como un proceso dinamico de tipo econémico,
tecnoldgico social y cultural a gran escala, el cual consiste en una comunicacion

e interdependencia creciente entre los distintos paises del mundo agrupando

96



sus mercados. Se produce principalmente por las sociedades que viven bajo un

capitalismo democratico y que han dado paso a la revolucion informatica.

2.2.5. Manifestacion cultural:

Son actividades publicas cuya caracteristica principal es producir un acto de
comunicacién alrededor de un grupo. Esta actividad es un medio para
expresarse de una region determinada, puede ser por medio de danzas,
canciones, musica, artes, etc. Cada pueblo tiene su propia manifestacion

folclérica.

2.2.6. Patrimonio Cultural:

El patrimonio cultural no es solo monumentos y colecciones de objetos, sino
gue también comprende tradiciones o expresiones vivas heredadas de nuestros
antepasados y transmitidas a nuestros descendientes. Estas tradiciones pueden
ser orales, artes del espectaculo, usos sociales, rituales, actos festivos,
conocimientos y practicas relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y

técnicas vinculados a la artesania tradicion.

2.2.7. Patrimonio cultural inmaterial.

Es un concepto que surgio en los afios 1990 como contrapartida al Patrimonio

de la Humanidad, que se centra en aspectos esenciales de la cultura.

En el 2001, la Unesco realiz6 una encuesta entre estados y ONG para intentar
acordar una definicién, y una Convencién® fue adoptada en 2003 para su

proteccion.

La Unesco define el patrimonio oral e inmaterial como el conjunto de creaciones
basadas en la tradicion de una comunidad cultural expresada por un grupo o
por individuos y que reconocidamente responden a las expectativas de una

comunidad en la medida en que reflejan su identidad cultural y social. Lengua,
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literatura, musica y danza, juegos y deportes, tradiciones culinarias, los rituales
y mitologias, conocimientos y usos relacionados con el universo, los
conocimientos técnicos relacionados con la artesania y los espacios culturales
se encuentran entre las muchas formas de patrimonio inmaterial. El patrimonio
inmaterial es visto como un depdsito de la diversidad cultural, y la expresiéon
creativa, asi como una fuerza motriz para las culturas vivas. Como se puede ser
vulnerable a las fuerzas de la globalizacion, la transformacion social y la
intolerancia, La Unesco alienta a las comunidades para identificar, documentar,

proteger, promover Yy revitalizar ese patrimonio.

2.2.8. Atractivo turistico:

Es un lugar u objeto de interés que debido a su valor cultural, significancia
histérica, belleza artificial o natural, originalidad, rareza, misterio o por diversion

y recreacion, es visitado por turistas.

2.2.9. Artesanias:

Es todo tipo de elemento que es realizado a mano por un individuo y que tiene
un grado significativo de creatividad y originalidad. La artesania es una de las
primordiales creaciones del ser humano cuando este descubrio la posibilidad de
trabajar con los materiales naturales que lo rodeaban para transformarlos en

algo diferente, mas complejo y bello.

2.2.10. Tradicion:

Es el resultado de Ila transmision de hechos histéricos, elementos
socioculturales, composiciones literarias, doctrinas, ritos y costumbres hecha de

una generacion a otra.
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2.2.11. Regeneracion urbana:

Es un proceso de cambios positivos que toman lugar en la ciudad de Guayaquil
a partir del aflo 1992 con el alcalde Ledn Febres Cordero y que contintia con el
actual alcalde de la ciudad Jaime Nebot. Es uno de los componentes para
alcanzar los objetivos de un desarrollo sostenible de la ciudad y que tiene como
objetivo principal Atraer el turismo nacional e internacional, revalorizando el
patrimonio histérico y monumentos, y creando nuevos espacios publicos donde
los ciudadanos tengan acceso al conocimiento, cultura y ocio sin restricciones

de ninguna indole.

2.2.12. Amorfinos:

Los amorfinos son composiciones poéticas 0 canciones de origen popular y
pertenecen a la tradicion oral de los pueblo. A diferencia de las coplas, el
amorfino mezcla lo romantico, los sentimientos producidos por el amor y el
humor. Estas composiciones son tipicas de los pequefios pueblos de la costa

ecuatoriana.

2.2.13. Afio viejo:

Es un monigote, que en un principio era hecho a partir de ropa vieja, aserrin y
una mascara de papel y goma, y que representa el afio que esta por concluir.
En la actualidad para su elaboracion se usa papel, cartbn, madera y se lo
rellena de juegos pirotécnicos que en muchas ocasiones son ilegales. La
tradicion es quemarlo en la media noche del 31 de diciembre. Estos monigotes
son realizados en varios paises latinoamericanos como Ecuador, Colombia,

Venezuela, México y Uruguay.
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2.2.14. OMT:

Sus siglas significan Organizacion Mundial del Turismo y es un organismo
internacional creado en 1925 que tiene como propdsito promover el turismo.

Tiene su sede en Madrid y cuenta con 154 estados miembros. (OMT, 2013)

2.2.15. UNESCO:

Por sus siglas en inglés United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, es la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura, es un organismo especializado de las Naciones Unidas. Se
fund6 el 16 de noviembre de 1945 con el objetivo de contribuir a la paz y a la
seguridad en el mundo mediante la educacion, la ciencia, la cultura y las
comunicaciones. La Unesco cuenta con 195 Estados miembros y 8 Miembros
asociados.(UNESCO, 2013)

2.2.16. OMPI:

Es un organismo especializado del Sistema de Naciones Unidas creado en
1967. La OMPI esta dedicada a fomentar el uso y la proteccién de las obras del
intelecto humano. Es uno de los 16 organismos especializados del sistema de
las Naciones Unidas. Tiene a su cargo la administracion de 26 tratados
internacionales que abordan diversos aspectos de la regulacion de la propiedad

intelectual. La Organizacion tiene 186 Estados miembros.(OMPI, 2012)

2.2.17. ICOMOS:

Por sus siglas en inglés International Council on Monuments and Sites, es el
Consejo Internacional de Monumentos y Sitios, es una asociacion civil no
gubernamental, ubicada en Paris, ligada a la ONU, a través de la Unesco.Fue
fundado en 1965 y es responsable de proponer los bienes que reciben el titulo

de Patrimonio Cultural de la Humanidad. Su principal objetivo es el de promover
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la teoria, la metodologia y la tecnologia aplicada a la conservacion, a la
proteccion y a la valorizacion de monumentos e de sitios de interés cultural.
(ICOMOS, 2011)

101



2.3. Marco referencial:

2.3.1 Museo costumbrista de Sonora (Alamo, México):

En la ciudad colonial de Alamos, se ha creado a partir de una iniciativa del

Gobierno del Estado de Sonora, un museo costumbrista.

El inmueble que lo hospeda fue construido en 1868 y forma parte del Catalogo
de  Monumentos Histéricosde la ciudad minera de  Alamos,
declarada Monumento Nacional, mediante ley promulgada el 29 de enero de
1952.

El ahora museo costumbrista, inicialmente funcion6é como casa habitacion que
pertenecié a la familia Gémez Lamadrid y posteriormente como merceria La
pazy escuela de artesanias en los afios ochenta. En 1984 el Gobierno del

Estado adquirio y restauro el inmueble para convertirlo en museo.

La misiéon de este museo es afirmar entre los habitantes de Sonora, la

conciencia de su identidad a través su historia, tradiciones, usos y costumbres.

Su acervo consta de mas de 4,800 piezas entre las que destacan colecciones
fotogréficas del doctor Alfonso Ortiz Tirado. Cuenta con colecciones de
numismatica acufiadas en la Casa de Moneda de Alamos, seccion de carruajes
de traccion animal, asi como once salas permanentes y dos temporales,
auditorio, hemeroteca y libreria. Ofrece talleres de danza, teatro y pintura,
eventos artisticos y visitas guiadas. Su director es el sefior Antonio Estrada
Cantuda. (Sitio Web del Museo Costumbrista de Sonora: Sistema de Informacion
Cultural, CONACULTA, 2013)

Alamo es una de las ciudades mas importantes en el estado de Veracruz. Esta

se encuentra al norte del estado y tiene como actividad principal la cosecha de
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naranjas. Al igual que Guayaquil, es una ciudad en donde las costumbres se
han ido deteriorando y el Estado de Sonora tuvo como iniciativa la creacion de
un Museo que tenga como objetivo la recuperacién de sus costumbres e
idiosincrasia ancestral. A pesar de que Alamo y Guayaquil son ciudades que no
comparten las mismas tipologias, ya que Guayaquil es una ciudad cosmopolita
y Alamo es una ciudad mucho mas reservada y con menos habitantes, el
objetivo de mencionarla es sefialar que si un museo costumbrista tiene éxito en
una ciudad mucho mas pequefia que Guayaquil, porque no puede funcionar la

idea de este museo costumbrista en la Perla del Pacifico.
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2.3.2. Museo costumbrista “Juan de Varas” (La Paz, Bolivia):

Creado en mayo de 1978, el Museo Costumbrista “Juan de Varas”, encierra un
caudal de historias y tradiciones pacefas que se fueron perdiendo con el paso
de los afos, rescatadas en una remodelada vieja casona construida en la época

Colonial.

Este destino turistico de La Paz, tiene como objetivo difundir entre la poblacion
y sobre todo entre los estudiantes y visitantes, los tiempos mas relevantes de la

idiosincrasia pacefa.

Cuenta con dos salas de exhibicidn, una de exposicion permanente, donde se
encuentran maquetas ubicadas en la planta alta y otra que es area donde se
presentan muestras temporales, de forma eventual de las diferentes obras de

artistas contemporaneos.

El Museo Costumbrista “Juan de Vargas” es en un lugar de visita obligatoria
para quienes desean adentrarse en una realidad reflejada en miniaturas
artisticas que reviven momentos de la vida histérica, cotidiana y anecdética de

los habitantes de la Sede de Gobierno.

Al iniciar el recorrido, se encuentran todos los dioramas que son de vital
importancia porque mediante pequefias piezas se observan reflejados

diferentes pasos cronoldgicos de la historia, como La Fundacion de La Paz.

Los visitantes permanecen mayor tiempo es la exposicion permanente de
danzas contemporaneas de la ciudad y del altiplano, cuyas piezas fueron
hechas en ceramica y denotan la belleza incomparable del folklore boliviano,
que por la perfeccion, parecen tener movimiento si el visitante los observa

fijamente.
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Una de las atracciones principales son las pinturas en tamario real de La Paz de
antafio en las que se rinde honores a la chola pacefia y la elegancia de su

vestimenta, ademas de escenas del antiguo tranvia de la ciudad.

La Paz o también conocida como “Nuestra Sefiora de La Paz’ es un

departamento de Bolivia y sede del Gobierno boliviano.

Es la ciudad con mayor nimero de habitantes al igual que Guayaquil en

Ecuador.

El Museo Costumbrista “Juan de Varas” es un modelo idéneo para medir el
grado de la aceptacion de los habitantes en una ciudad cosmopolita. Ambas
ciudades comparten las mismas caracteristicas, tales como el numero de
habitantes, el desgaste progresivo de las costumbres hereditarias y la
necesidad de un espacio para la recuperacion de las mismas. (Sitio Web del

Museo Costumbrista Juan de Vargas, 2011)
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2.3.4 Museo Costumbrista “Casa Deheza” (Sucre, Bolivia):

El “Museo Costumbrista “Casa Deheza” presenta una exhibicion de trajes,
vestidos y objetos de finales del siglo XIX y principios del siglo XX. La coleccion

pertenecid a la sefiora Maria Luisa Zelada de Gantier.

Se hace el montaje de la exhibicion permanente en los predios de la Casa
Deheza, un inmueble colonial del 1800 que es idéneo para la presentacion de
esta coleccion; abre sus puertas al publico en general en abril de 2010, con
gran aceptaciéon, de parte de la sociedad chuquisaquefia, la coleccion da una
muestra de la vivencia de esa época de oro que se desarrolla en la ciudad de
Chuquisaca, cada una de sus salas alberga distintas facetas de la vida

cotidiana de sociedad de entonces.

La coleccion esta distribuida en diez salas muy bien ordenadas, que ocupan
todo el inmueble, permitiendo al visitante un recorrido por todos los ambientes
del lugar sin repetir ningun salén, cada uno con la sefializacion correspondiente
permitiendo un recorrido por toda la casa que también es un atractivo por sus

caracteristicas arquitectonicas del siglo XVIII.

Se realiza el fumigado de las salas, de exposicién una vez al mes, por las
caracteristicas de la coleccion pues esta compuesta basicamente por objetos
de distintas telas y textiles, siendo nuestro mayor enemigo la polilla, gracias a

este método los objetos se encuentran en buenas condiciones.

Dentro de las acciones del museo es norma que cada inicio de afio se realice la
invitacion a los distintos centros educativos de la ciudad de Sucre, para que se
visite el museo y se conozca las maravillas que encierra el museo, con la
finalidad de llegar de esta forma a la nifilez y adolescencia con el objetivo de
mostrar cuales las costumbres y tradiciones de la sociedad de fines del siglo

XIX'y principios del siglo XX.
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El Museo Costumbrista Casa Deheza, ofrece el servicio de guianza a cada uno
de los visitantes al museo sin la necesidad de formar grupos como en otros
sitios turisticos, cada visitante tiene la atencion personalizada ya sea en el
idioma inglés o espafiol, también se brinda el servicio de informacion turistica

en general, tanto a visitantes nacionales, locales y extranjeros.

Bolivia es un pais que tiene mucha similitud a Ecuador, por lo tanto comparten
las mismas particularidades. Sucre es la capital de Chuquisaca que es un
departamento de Bolivia, no uno de los méas grandes pero si uno de los mas
representativos por estar lleno de cultura e historia. Al igual que Guayaquil,
Sucre tiene mucha de la historia del pais en su territorio. Es por esto que se lo
ha planteado como un modelo a seguir. El Museo Costumbrista “Casa Deheza”,
cuenta con gran aceptacion entre la poblacion de este peculiar ciudad que es la
capital oficial de Bolivia. Es por esto que se ha tomado como ejemplo para
indicar que un museo costumbrista gozaria de una gran aceptacion en una

ciudad como Guayaquil. (Sitio Web Museo Costumbrista “Casa Deheza”, 2012)
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2.4. Marco legal

2.4.1. Superintendencia de compaifias.

Si la compafiia ha incluido en el nombre con que vaya a girar las palabras

“turistico”, “turismo”, o cualquier otra derivad de ellas, solas o asociadas con las

palabras “parador”, “nacional”, “provincial”,

‘regional”’, “servicio”, “transporte” y otras tipicamente inherentes al sector

turistico, se debera obtener la autorizacion correspondiente del Ministerio de

Turismo para el registro y uso de tales términos, en razon de ser reservados
para las dependencias oficiales de turismo. Asi lo dispone el Art. 51 de la Ley

Especial de Desarrollo Turistico.

2.4.1.1. Requisitos para lacreacién de una compafiia anénima

El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o

juridicas que constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla;

e El objeto social, debidamente concretado;

e Su denominacion y duracion;

e El importe del capital social, con la expresién del nimero de acciones
en que estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi
como el nombre y nacionalidad de los suscriptores del capital;

e La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en
otros bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

e El domicilio de la compaifia;

e Laforma de administracién y las facultades de los administradores;

e Laformay las épocas de convocar a las juntas generales;

e Laforma de designacion de los administradores y la clara enunciacion

de los funcionarios que tengan la representacion legal de la compafia;
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e Las normas de reparto de utilidades;

e La determinacion de los casos en que la compaiiia haya de disolverse

anticipadamente; vy,

e Laforma de proceder a la designacion de liquidadores.

2.4.1.2. SRI. Registro Unico de Contribuyentes.

Para que el servicio de rentas internas le emita un Numero RUC a una empresa

se requiere:

Presentar los formularios RUCO01-A y RUCO01-B (debidamente firmados
por el representante legal o apoderado).

Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucion
o domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil, a excepcion de los
Fideicomisos Mercantiles y Fondos de Inversion.

Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por la
Superintendencia de Compafiias (Datos generales, Actos juridicos y
Accionistas).

Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante
legal inscrito en el Registro Mercantil.

Ecuatorianos: Original y copia a color de la cédula vigente y original del
certificado de votacién (exigible hasta un afio posterior a los comicios
electorales). Se aceptan los certificados emitidos en el exterior. En caso
de ausencia del pais se presentara el Certificado de no presentacion
emitido por la Consejo Nacional Electoral o Provincial.

Extranjeros Residentes: Original y copia a color de la cédula vigente.
Extranjeros no Residentes: Original y copia a color del pasaporte y tipo
de visa vigente. Se acepta cualquier tipo de visa vigente, excepto la que
corresponda a transeuntes (12-X).

Original y copia de la planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono).

Debe constar a nombre de la sociedad, representante legal o accionistas
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y corresponder a uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de
inscripcion. En caso de que las planillas sean emitidas de manera
acumulada y la ultima emitida no se encuentra vigente a la fecha, se
adjuntara también un comprobante de pago de los ultimos tres meses.
Ubicacion de la matriz y establecimientos, se presentard cualquiera de
los siguientes: Original y copia de la planilla de servicios basicos
(agua, luz o teléfono). Debe constar a nombre de la sociedad,
representante legal o accionistas y corresponder a uno de los Ultimos
tres meses anteriores a la fecha de inscripcion. En caso de que las
planillas sean emitidas de manera acumulada y la ultima emitida no se
encuentra vigente a la fecha, se adjuntara también un comprobante de
pago de los ultimos tres meses.

Original y copia del estado de cuenta bancario, de servicio de television
pagada, de telefonia celular, de tarjeta de crédito. Debe constar a
nombre de la sociedad, representante legal, accionista o socio Yy
corresponder a uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de
inscripcion.

Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial. Debe
constar a nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y
corresponder al del afio en que se realiza la inscripcion o del
inmediatamente anterior. Original y copia del contrato de arrendamiento y
comprobante de venta valido emitido por el arrendador. EI contrato de
arriendo debe constar a nombre de la sociedad, representante legal o
accionistas y puede estar o no vigente a la fecha de inscripciéon. El
comprobante de venta debe corresponder a uno de los ultimos tres
meses anteriores a la fecha de inscripcion. El emisor del comprobante
debera tener registrado en el RUC la actividad de arriendo de inmuebles.
Original y copia de la Escritura de Propiedad o de Compra venta del

inmueble, debidamente inscrito en el Registro de la Propiedad; o
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certificado emitido por el registrador de la propiedad el mismo que tendra
vigencia de 3 meses desde la fecha de emision.

e Original y copia de la Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana al
lugar del domicilio, Unicamente para aquellos casos en que el predio no
se encuentre catastrado. La certificacion deberd encontrarse emitida a
favor de la sociedad, representante legal o accionistas.

e Se presentara como requisito adicional una Carta de cesion de uso
gratuito del inmueble cuando los documentos detallados anteriormente
no se encuentren a nombre de la sociedad, representante legal,
accionistas o de algun familiar cercano como padres, hermanos e hijos.
Se debera adjuntar copia de la cédula del cedente. Este requisito no

aplica para estados de cuenta bancario y de tarjeta de crédito.

2.4.1.3. Permisos municipales.

2.4.1.3.1. Uso de suelo
e Pago de tasa de tramite.

e Presentacion de formulario en Departamento de Uso de Suelo.

2.4.1.3.2. Patentes municipales

Toda persona natural o juridica que realice actividad comercial, industrial,
financiera y de servicio, que opere habitualmente en el canton Guayaquil, asi

como las que ejerzan cualquier actividad de orden econdmico.

1. Original y copia de Certificado de Seguridad emitido por el Cuerpo de
Bomberos.
2. RUC actualizado.

3. Llenar formulario de Patente de comerciante de persona natural o juridica
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4. Copia cédulay certificado de votacion del duefio del local.

5. Nombramiento del representante legal y copias de escritura de

constitucion, si es compafia. Anual, hasta 31 de diciembre de cada afio.

2.4.1.3.3. Tasa de habilitacion de locales comerciales, industriales y de

Servicios

Documento que autoriza el funcionamiento del local comercial, previa

inspeccion por parte del Municipio de Guayaquil.

Pago de tasa de tramite por Tasa de Habilitacion

Llenar formulario de Tasa de Habilitacion.

Copia de predios urbanos (si no tuviere copia de los predios, procedera a
entregar la tasa de tramite de legalizacién de terrenos o la hoja original
del censo).

Original y copia de la patente de comerciante del afio a tramitar

Copia del RUC actualizado.

Copia cédula y certificado de votacion del duefio del local y de quien
realiza el tramite.

Autorizacion a favor de quien realiza el tramite.

Croquis del lugar donde esta ubicado el negocio

Nombramiento del representante Anual, hasta 31 de diciembre de cada

ano.

2.4.1.3.4. Requisitos para registro de construccion

Copia a color del comprobante de pago del impuesto predial del afio en

curso
(Recibo definitivo, no provisional).
Copia del consentimiento de normas de construccion.

Copia de la escritura del terreno patentada y catastrada
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e Copia a color del carnet de registro municipal (actualizado), otorgado por
el

e Municipio de Samborondon.

e Sila construccion cuenta con 3 0 mas plantas se deben presentar cartas
de responsabilidad de los profesionales encargados de los disefios:
sanitario, arquitectonico, sanitario, eléctrico y estructural, ademas se
debera presentar un estudio de suelo debidamente notariado.

e Dos juegos de planos: arquitecténicos, estructurales, eléctricos y
sanitarios de cada planta se efectuara en la edificaciébn, con las
respectivas firmas de los responsables de cada disefio y por el
propietario un juego de planos en cada carpeta en formato A2.

e Estudio del impacto eco-ambiental aprobado por la prefectura (vivienda
de tres 0 mas plantas).

e Un cd que contenga los archivos de auto -cad de los planos
arquitectonicos, eléctricos, sanitarios y estructurales y de toda la

documentacion solicitada; asi como escaneada.

2.4.3. Camara de turismo.

La Camara de Turismo del Guayas, gestiona varios proyectos para
capacitacion especialmente en aéreas de servicio al cliente, mercadeo, ventas,
finanzas, higiene y manipulacion de alimentos, normas técnicas, y asi como
brinda asesoria en tramites y documentacion requeridos para el
funcionamiento de los locales con organismos de control como Ministerio de
Turismo, Municipios, Intendencia, Comisarias, SRI, Direccion de Salud,

Bomberos, etc.
2.4.3.1. Negocios que deben afiliarse a la Camara de turismo

Las actividades que la Ley determina como Turisticas son:
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Alojamiento

Servicio de Alimentos y Bebidas:

Restaurantes, Cafeterias, Fuentes de Soda

Bares y Discotecas

Transportacion: aéreo, Maritimo, terrestre, alquiler de vehiculos

Agencias de Viajes

Pero, ademas, todos los empresarios que busquen una entidad que los apoye,

los beneficie y los represente

2.4.3.2. Requisitos para afiliarse siendo una persona natural.

N .

Copia del Registro Unico Contribuyente (RUC).
Copia de la cedula de identidad del propietario.
Copia del certificado de votacion del propietario.

Llenar la solicitud entregada por CAPTUR Guayas.

2.4.3.3. Requisitos para afiliarse siendo una personajuridica.

Solicitud debidamente llena.

Copias de la Escritura de Constitucion, aprobada por la Superintendencia
de Compaiiias e inscrita en el Registro Mercantil.

Copia de los Nombramientos del/ los Representantes Legales, inscritos
en el Registro Mercantil.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes del establecimiento.

Copia de la Cédula de Identidad del/ los Representantes Legales.

Copia del certificado de votacién del/los Representantes Legales.
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2.4.4. Ministerio de turismo.

El Ministerio de Turismo pone a disposicion el Acuerdo 2005015 y el Instructivo
para la cancelacion del Impuesto de Uno x Mil de los activos fijos, obligacion
gue debe ser cumplida por las personas naturales y juridicas propietarias de

establecimientos turisticos del Estado ecuatoriano.

Todo establecimiento nuevo oferente de servicios turisticos y registrados en el
Ministerio de Turismo tiene la obligacion de cancelar el 1 x 1000 sobre los
activos fijos, desde el afio 2003, afio en que entro en vigencia este mandato
legal. Por primera vez se cancela a través de un inventario valorado de activos
fijos (edificaciones e instalaciones, maquinarias, muebles enseres y equipos de
computacion), que conforman el establecimiento y debe presentar original y 3
copias del formulario disefiado para el efecto, firmado por el propietario o
representante del establecimiento, ademas del original y dos copias del

deposito.

2.4.4.1. Crédito con el banco nacional del fomento

Emprendimientos en funcionamiento o por instalarse privados y comunitarios,

en las siguientes lineas:

e Microcréditos
Linea créditos
e Créditos asociativos para turismo organizado

e Sectores susceptibles de financiamiento

Las siguientes actividades turisticas tendran acceso a las lineas de crédito del

Banco Nacional de Fomento:
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Alojamiento Hotelero: (Hotel, hotel residencia, hotel apartamento
(apart-hotel), hostal, residencia, pension, hosteria, paraderos, cabafia,
refugio, parador, albergue, hotel boutique, hacienda turistica, (*) se
exceptian moteles.

Alojamiento Extra Hotelero: Complejos vacacionales, apartamentos
turistico, campamentos turisticos (camping), ciudades vacacionales,
centro turistico comunitario.

Servicio de alimentos y bebidas: Restaurantes, cafeterias, bares,
fuentes de soda,drive inn.

Servicio de Entretenimiento: Termas y balnearios, boleras, pistas de
patinaje, centros de recreacion turistica.

Transportacion: Maritimo, lanchas de pasajeros, lanchas de tour diario,
fluvial (canoas), terrestre (buses, vans, mini vans, vehiculos 4x4,
vehiculos livianos, tricar, cuadrones, motos, bicicletas, -carretas,
tricimotos, equipos enmarcados en el programa info taxi)

Agencias de viajes y turismo: Agencia de viajes mayorista, agencia de
viajes internacional (*), agencia de viajes operadoray agencia dual.
Hipédromos y parques: Hipodromos y parques de atracciones estables.
Intermediacién: Centros de convenciones y salas de recepciones y
banquetes

Organizacion de eventos, congresos y convenciones

Servicios complementarios a la cadena de valor del sector turistico:
cabinas telefénicas y comunicaciones, compafias de equipamiento y
venta de accesorios para los turistas y/o establecimientos turisticos

(camping, montafismo, etc.)
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Destino del crédito

Financiamiento de capital de trabajo: Adquisicion de insumos, materia
prima, materiales, mercaderias, suministros, pago de mano de obra y
servicios (incluye promocion y asistencia técnica especializada -
sistemas de mejoramiento de procesos, certificaciones de calidad,
asesoria técnica para la elaboraciéon de herramientas técnicas de
gestion, investigacion de mercado, marketing, comercializacién y afines).
Activos fijos tangibles: Obras civiles (Proyectos nuevos, ampliacion,
mejoramiento y remodelacion), adquisicion de terrenos en zonas rurales,
maquinaria, equipos, menaje, mobiliario, muebles y enseres, lenceria,
elementos decorativos, transporte turistico, semovientes, adecuacion de
locales turisticos en sitios propios o] arrendados.

La tasa de interés solia ser de 15% pero fue reducida al 10%.

2.4.4.2. Requisitos para el registro en el Ministerio de Turismo

Copia certificada de la escritura 0 minuta publica.

Nombramiento del representante legal de la empresa; mismo que debe
estar incorporado en el registro mercantil si fuese persona juridica.

Copia del Registro Unico del Contribuyente (RUC).

Incremento de capital si fueren personas juridicas.

Patente municipal.

Copia de cédula de identidad.

Permiso sanitario.

Certificado del Instituto de Propiedad

Intelectual (IEPI); si el nombre comercial no estéa registrado.

Afiliacion a la sociedad de autores y compositores.

Copia de titulo de propiedad o contrato arrendatario del lugar a nombre

del duefio; este debe estar patentado en el Juzgado de Inquilinato.
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CAPITULO Il

3. Metodologia de la investigacion

3.1 Enfoque de la Investigacion

Existen diversos tipos de investigacion cientifica dependiendo del método y de
los objetivos que se pretenden alcanzar. Sabino (2000) define la investigacion
como un esfuerzo que se emprende para resolver un problema, claro esta, un

problema de conocimiento

Por otro lado, Cervo y Bervian (1989) definen la investigacion como una
actividad encaminada a la solucion de problemas. Su Objetivo consiste en hallar

respuesta a preguntas mediante el empleo de procesos cientificos.

Por su lado, Eyssautier de la Mora en su libro “Metodologia de la investigacion:
desarrollo de la inteligencia” (2006) indica que la ciencia es investigacion en
cuanto a que ésta se puede definir también como una actividad de investigacion
empirica y de estudio sistematico que utiliza la observacion y experimentacion

para establecer nuevos hechos o principios.

Este proyecto de investigacion se desarrollara mediante el tipo de estudio mixto,
con esto se refiere a que sera de tipo cuantitativo y cualitativo. Esta propuesta
serd de tipo exploratoria que es derivada del enfoque cualitativo, y descriptiva

gue es derivada del enfoque cuantitativo.

De esta manera se podra recopilar informacién a través de entrevistas y
encuestas, con la finalidad de obtener un mejor panorama de la demanda

turistica y la aceptacion de un museo costumbrista en la ciudad de Guayaquil.
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3.1.1. Investigacion exploratoria.

Segun Eyssautier de la Mora (2006), muchos estudios exploratorios tienen
como objetivo la formulacién de un problema para que sea posible una
investigacion mas precisa o el desarrollo de una hipétesis. Es importante tener
en cuenta que los estudios exploratorios simplemente llevan a descubrir

aspectos de la hipotesis, mas no son comprobadas.

Este tipo de investigacién no pretende dar una explicacion sobre el problema,
sino mas bien recopilar los antecedentes generales y estadisticas, para que de
esta manera sea posible informar mas sobre el problema. De acuerdo con
Sellriz (1980) este tipo de investigacién puede ser dirigidos a la formulacién mas
precisa de un problema de investigacion y conducentes al planteamiento de una

hipotesis.

Con este tipo de investigaciéon se pretende investigar sobre cual es la
percepcion de la comunidad guayaquilefia sobre los museos existentes en la
ciudad, cuales son las expectativas del consumidor, que tipo de interés existe

en la comunidad y el impacto de esta propuesta en el turismo interno.

3.1.2. Investigacion descriptiva.

Se busca describir las caracteristicas del objeto de investigacion (Finalidad
cognoscitiva), el analisis estadistico es univariado, nos permite estimar
parametros (proposito estadistico) en la poblacion de estudio a partir de una

muestra.

Segun Mario Bunge (1969), la investigacién descriptiva responde a las

siguientes interrogantes:
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-¢,Qué es? (orientado a buscar correlatos).
-¢,Como es? (orientado a la identificacion de propiedades o caracteristicas).
-¢,Donde esta? (identificacion de lugares).
-¢,Cuando ocurre? (precision del tiempo).
-¢,De qué esta hecho? (identificacion de la composicion del fenémeno).
-¢,Cuantos? (identificar cantidad, intensidad).

Este enfoque, se caracteriza por tener preguntas especificas y precisas.

De acuerdo a Rodriguez Moguel (2005), este enfoque comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
composicién o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes, o sobre como una persona, grupo 0 cosa, se
conduce o funciona en el presente, Rodriguez Moguel (2005), también indica
gue la investigacién descriptiva trabaja sobre realidades y su caracteristica

fundamental es la de la presentar una interpretacion correcta.
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3.2. Investigacion de mercado

3.2.1. Tamafo de la muestra

De acuerdo a Salkind (1998), se tiene que tener mucho cuidado al tomar una
muestra debido a que una demasiado pequefia no sera una representacion
verdadera de la poblacién, y que una muestra demasiado grande seria una
exageracion. Una muestra demasiado grande no aumenta la precisiéon de la
prueba de la pregunta en un grado que justifique el costo y trabajo de obtener
una muestra de ese tamafio. Salkind (1998), también sefiala que cuanto mayor

sea la muestra, mayor sera el margen de error de muestreo presente.

Este autor, indica que la muestra es la representacion de una fraccion de la

poblacién que se va a tomar como referencia para luego generalizarla.

En conclusion, para determinar el tamafio de la muestra de esta investigacion
se considera la poblaciéon de la ciudad de Guayaquil que segun el dltimo censo

realizado en Ecuador, corresponde a 2.350.915 habitantes.
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3.2.2. Céalculo de la muestra.

La formula para adquirir el tamafio de la muestra para la proporcion poblacional

es la citada a continuacion:

Z2*p*q

E2

Donde:

n=tamafo de la muestra

Z2= grado de confianza que se va a trabajar
p= probabilidad a favor

g= probabilidad en contra
E= error de estimacion

Debido a que la propuesta toma lugar en la ciudad de Guayaquil, y esta es una
ciudad con méas de 500.000 habitantes, se aplica la férmula para poblaciones
infinitas. Por el hecho de que el enfoque de esta investigacion es cualitativo, se

adopta un nivel de confianza de 95% (Z) que es equivalente a 1,96.

Ya que no existen estudios previos en este tema, se considera que el universo
es desconocido y por ello se designa el 50% de probabilidad a favor y el 50%
de probabilidad en contra (p) (q), que son equivalentes a 0.5. El margen de
error (E) puede ser hasta de 10%, pero a medida que se tome un valor mas
alto, disminuye su validez, es por eso que se aplica un valor intermedio como

5% con la finalidad de adquirir una informacién confiable.
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Se aplica la férmula y se reemplaza los valores:

1.962*0.5* 0.5

0.05?

n=384.16

El desarrollo de la formula para el calculo de la muestra, arroja como resultado
un total de 384 encuestas a ser realizadas. Estas encuestas se deberan

efectuar a ciudadanos y turistas de Guayaquil.
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3.3. Tipo de muestreo aplicar.

Existen varios tipos de muestreo, pero en este caso particular de este proyecto

se trabajara con el muestreo no probabilistico.

La segunda categoria principal de estrategias de muestreo, es el muestro no
probabilistico. Salkind (1998), indica que este tipo de muestreo comprende

aguellas en las que se desconoce la probabilidad de escoger un solo individuo.

El muestreo por conveniencia se encuentra dentro del muestreo no
probabilistico y su definicion es justo lo que indica su hombre. Un entrenador de
futbol da a cada miembro de su equipo un cuestionario. El publico, que es el
equipo al que repartié el cuestionario, es cautivo y es una forma muy comoda

de generar una muestra. Es muy facil pero no es aleatorio. Salkind (1998)
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3.4. Técnicas pararecoleccion de datos.

3.4.1. Fuentes de datos primarias

Eyssautier de la Mora (2006), explica que las fuentes de datos primarias o
fuentes primarias se refieren a aquellos portadores originales de la informacién
gue no han retransmitido o grabado en cualquier medio o soporte la
informacion. Esta informacion de fuentes primarias la tiene la poblacion misma.
Para extraer los datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de

entrevista, experimental o por observacion.

3.4.1.1. Encuestas o cuestionarios

Al cuestionario se le define como una hoja de cuestiones o de preguntas que se
hacen o se proponen para averiguar la verdad de un tema. Se lo utiliza para
entrevistar a la poblacion o una parte de la misma que sea representativa del

universo (Eyssautier de la Mora, 2006)

Las encuestas realizadas en este proyecto, tienen como objetivo determinar el
interés de la poblacion de Guayaquil por un espacio como el que se esta
proponiendo. Estas preguntas que estan dirigidas a la comunidad guayaquilefia
también buscan conocer la frecuencia con la que se visita lugares similares al

gue se esta proponiendo en esta investigacion.

Las preguntas que se encuentran en este cuestionarios tendran respuestas ya
planteadas y que se deberan seleccionar por el entrevistado Algunas de estas
preguntas son de tipo cerradas, en la que el encuestado solo escogera una
opcion y otras preguntas seran de opcion mdultiple, en la que el encuestado

podr& escoger mas de una respuesta.

Las encuestas se realizaron entre estudiantes de la facultad de economia de la
“‘Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil” y entre estudiantes de la FIEC

de la “Escuela Politécnica del litoral”
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3.4.1.2. Entrevistas

Otro de los métodos a utilizar para obtener informacion primaria sera la

entrevista.

La entrevista se la realizarda a Renato Cevallos, coordinador nacional de
programa de capacitacion turistica del Ministerio de turismo del Ecuador y a un
empleado del Ministerio de cultura de Ecuador y ayudante del director del

museo “Nahim Isaias”, el sefor Danilo Vaca.

La entrevista busca obtener un panorama general de cual seria la aceptacién
de un museo de este tipo en una ciudad como Guayaquil y quien mejor que el

director de turismo de la ciudad para proporcionar esa informacion.

3.4.2. Fuentes de datos secundarias

Como indica Eyssautier de la Mora (2006), las fuentes secundarias se refieren a
todos aquellos portadores de datos e informacién que han sido previamente

retransmitidos o grabados en cualquier soporte y que utilizan el medio que sea.

En el siguiente mapa conceptual se expone los niveles de informacion:
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Gréfico 19. Categorias de fuentes de datos

Fuentes primarias

Personas

Investigacion de campos

Recoleccidn de datos

-Encuestas
-Entrevistas

-Expernmental

Categorias de fuentes de datos

Fuentes secundarias

Documental

Investigacion documental

Recoleccidn de datos

-Fichas bibliograficas
-Fichas hemerograficas

-Fichas de trabajo

Fuente: Metodologia de la investigacion: desarrollo de la inteligencia (2006)
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3.3. Técnicas de analisis de datos.

Una vez que se haya recaudado los datos, se debe analizar la informacion o los
datos obtenidos en el estudio. Se pueden hacer dos tipos de analisis: cualitativo
o cuantitativo. La primera parte del andlisis consistira en identificar cuales datos

son cuantitativos y cuales son cualitativos.

Dentro de la metodologia cualitativa se encuentra la etnografia, estudio de
casos Y la investigacion accion. Una caracteristica de los analisis cualitativos es
gque dado las técnicas que se emplean el andlisis no es un proceso
estandarizado, por lo tanto las conclusiones pueden ser replicables, pero las
operaciones para obtenerlos no lo son. "En estos estudios, a diferencia de los
estudios cuantitativos se busca recaudar informacion sobre las peculiaridades
de los sujetos estudiados. Asi que su manera de trabajar es en no estructurar el
modo en que se recoge los datos, independientemente de la técnica que se

haya empleado”. (Ledn y Montero, 2003).

Después de la clasificacion de los datos, se tiene que realizar una tabulacion de

los datos cuantitativos, que seran expuestos mediante gréaficos y tablas.

3.4. Tabulacion y analisis de las encuestas.

Tabulacion de las encuestas a 384 personas. Las encuestas fueron

digitalizadas y graficadas en forma de torta en la aplicacion Microsoft Excel.
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3.4.1. Pregunta 1.

Gréfico 20. Pastel pregunta 1

Pregunta 1: ¢{Donde nacio?

B Guayaquil M Otraciudad ™

Elaboracion propia.
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3.4.1.1. Andlisis:

La primera pregunta se realizé para conocer cuantos de los encuestados
provienen de la ciudad de Guayaquil. Lo cual queda demostrado en el gréfico,
en donde se indica que el 66% de los entrevistados nacieron en la ciudad de
Guayaquil, mientras que el 34% provienen de otras ciudades. Este, no es un
resultado sorpresivo ya que de acuerdo al INEC (2011), Guayaquil es la ciudad

en el Ecuador con mas desplazados.
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3.4.2. Pregunta 2

Gréfico 21. Pastel pregunta 2

Pregunta 2: éQué clase de turismo
realiza en Guayaquil?

B Cultural MDeportivo MReligioso MDe recracion M Otro

Elaboracion propia.
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3.4.2.1. Anélisis:

La segunda pregunta se realiza con la finalidad de conocer qué tipo de turismo

es el que se realiza con mas frecuencia en el puerto principal de Ecuador.

El turismo de recreacién es el turismo predominante entre los habitante de
Guayaquil con un 42% de los encuestados. Este, es un tipo de turismo en el

que encierra salir a discotecas, realizar compras y visitar parques.

Le sigue la categoria de “otros” con 19%. Muchos de los encuestados
mencionaron entre los otros tipos de turismo el turismo de salud y turismo de

diversion.

Muy de cerca se encuentra el turismo religioso, con 18%. Algo no muy

sorprendente ya que Guayaquil es una ciudad con muchos feligreses.

El turismo deportivo ocupa el cuarto lugar, y es que mucha gente realiza los
actuales 5 kilbmetros que se realizan al menos una vez al mes. Asi mismo,

muchos habitantes de Guayaquil participan en triatlones y maratones.

El Gltimo puesto lo ocupa el turismo cultural con el 9% de los entrevistados. El
turismo cultural es aquel que tiene motivacion el conocer mas sobre las

costumbres de un pueblo o comunidad.
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3.4.3. Pregunta 3

Gréfico 22. Pastel pregunta 3

Pregunta 3: é{Ha visitado algin museo
en la ciudad de Guayaquil?

H5 EMNo

Elaboracion propia
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3.4.3.1. Anélisis:

La tercera pregunta se la realiza con el objetivo de conocer cuantas personas

han visitado un museo.

El 91% de los entrevistados contesté que si han asistido al menos en una
ocasion a un museo. Una estadistica predecible ya que las escuelas y colegios

realizan paseos anuales a museos.

La cifra de los que no han ido a un museo es muy baja, con un 9% de los
entrevistados. Hay que recordar que muchos de los encuestados son de
ciudades pequefias en las que no existen museos y es por eso gue no han

asistido a uno.
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3.4.4. Pregunta 4

Gréfico 23 Pastel pregunta 4

Pregunta 4: éTiene conocimiento de
las costumbres de antaiio de
Guayaquil?

B5 HNo

Elaboracion propia.
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3.4.4.1. Anélisis:

La cuarta pregunta se la realiza para conocer cuantas personas conocen sobre

las costumbres de antafio de la ciudad més poblada del Ecuador.

Es asi que se demuestra que mas de la mitad de los encuestados, o0 sea, un

58% tiene conocimiento de las mismas.

Mientras que un 42% de los entrevistados no saben de ella. La entrevista ha
sido realizada a estudiantes de universidades, que tienen un rango de edad de
18 a 26 afos, el resultado de la encuesta no es inesperado, ya que muchos
jovenes y adultos de esta edad no tienen conocimiento de las costumbres de

Guayaquil antiguo.
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3.4.5. Pregunta 5

Gréfico 24 Pastel pregunta 5

Pregunta 5: éCree usted que las
costumbres forman parte de la
identidad cultural Guayaquilefia?

B5 ENo

Elaboracion propia.
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3.45.1. Anélisis:

La mayoria de los encuestados piensa que de hecho, las costumbres forman
parte de la identidad cultural guayaquileia. Un 65% de los entrevistados
concuerdan que habitos de la comunidad son parte de la identidad cultural

guayaquilefia. Un 35% piensa lo contrario.
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3.4.6. Pregunta 6

Gréfico 25 Pastel pregunta 6

Pregunta 6: éConoce el concepto de
“museo costumbrista”?

B5i ENo

Elaboracion propia.
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3.4.6.1. Anélisis:

Se realiza esta pregunta para saber si los entrevistados estan familiarizados
con el concepto de un museo costumbrista ya que sobre este concepto se

realizara este estudio de factibilidad.

Un museo costumbrista es en el que se pretende rescatar los habitos y cultural
ancestral de una comunidad y el 64% de los encuestados desconoce sobre el

tema.

El 36% de los entrevistados, conoce sobre el concepto. La encuesta se la
realizé en Guayaquil, una ciudad que no posee este tipo de museo y 36% es
una cifra realmente alta para ser una ciudad en la que no existe un museo de

este tipo.
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3.4.7. Pregunta 7.

Gréfico 26 Pastel pregunta 7

Pregunta 7: Si existiera un museo de costumbres
guayaquilenas, ¢ Usted lo visitaria?

B5 ENo mTalvez

Elaboracion propia.
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3.4.7.1. Anélisis:

La séptima pregunta se la incluyd en la encuesta con loa finalidad de conocer
cuantos de los entrevistados visitarian el museo propuesto en esta investigacion

si se creara.

La mayoria de los entrevistados contestaron que si estarian dispuestos a asistir
a un museo de este tipo. Esta es una grata y alentadora estadistica ya que

demuestra que un 67% asistiria al museo propuesto en esta tesis.

Tan solo un 9% de los entrevistados dijo que no visitarian un museo de estas
caracteristicas si se creara. Mientras que un 24% esta indeciso. Algo que es
positivo ya que este porcentaje de indecisos se lo puede transformar a

asistentes una vez que el museo este en marcha.
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3.4.8. Pregunta 8

Gréfico 27 Pastel pregunta 8

Pregunta 8: {Cuanto estaria dispuesto a
pagar por entrar a un museo?

m- $1,00 W- $2,00 ®- 53,00 M- $4,00 M- Nada

Elaboracion propia.
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3.4.8.1. Anélisis:

La octava pregunta se la incluye en el cuestionario para saber qué cantidad de

dinero, los asistentes, estarian dispuestos a pagar por su visita a un museo.

Un 29% opina que la entrada a un museo deberia ser gratuita. ES una
posibilidad, si se consigue varios tipos de auspiciantes y la colaboracion de las

autoridades guayaquilefas.

El 25% pagaria $1,00 por entrar, el 23% pagaria $3,00 y el 15% podria cancelar
hasta $2,00. Una cifra mas aislada es la de $4 ya que solo 9% de los

entrevistados estaria a pagar este valor.

Se concluye que la entrada al museo oscilaria de $1 a $3 y seria bien recibida

entre los asistentes.
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3.4.9. Pregunta 9

Gréfico 28 Pastel pregunta 9

Pregunta 9: Cuando asiste a un museo,
prefiere:

B Tenerun guia durante el recorrido B Hacer el recorrido por sisolo

Elaboracion propia
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3.4.9.1. Anélisis:

Cuando se asiste a un museo, muchos prefieren hacer el recorrido por si solos,
mientras que otros estdn mas comodos si son guiados y se les explica sobre los
atractivos durante el recorrido. Se realiza esta pregunta con la finalidad de
saber si en el museo costumbrista de esta propuesta los tours seran guiados o

el visitante recorrera las instalaciones por si solo.

La mayoria, es decir, 78% de las personas que realizaron esta encuesta, dicen
que prefieren tener un guia durante el recorrido. El museo contaria con guias

especializados y bien instruidos que puedan resolver las dudas del visitante.

El 22% de los encuestados prefiere hacer el recorrido por si solos. EI museo
podria contar con la opcién de hacer el recorrido guiado por un empleado o
hacerlo por si solo. De ambas maneras el visitante se instruira, ya que toda

atraccion estara debidamente descrita.
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3.4.10. Pregunta 10

Gréfico 29 Pastel pregunta 10

Pregunta 10: La idea de poder degustar comida
tradicional después del tour de un museo le parece:

M Muy interesante M Poco llamativa @ Indiferente

Elaboracion propia.
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3.4.10.1. Andlisis:

La mayoria de los individuos que realizaron esta encuesta, les parece llamativa
la idea de que al terminar el recorrido, se pueda degustar comida tradicional.

Esta estadistica refleja que la idea de poner un restaurante dentro del museo es
muy factible.

Tan solo al 13% no le llama la atencién esta idea, y a el 12% le es indiferente
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1.

3.5 Presentacion y analisis de los resultados de las entrevistas realizadas.

3.5.1. Transcripcién de la entrevista dirigida a autoridad del sector

turistico.
Entrevistado: Renato Cevallos B.
Cargo: Coordinador nacional de programa de capacitacion turistica

del Ministerio de turismo del Ecuador.
¢, Qué es para usted el turismo cultural?

“Es una modalidad de turismo sostenible cuya principal motivacion se centra en
el aprovechamiento del patrimonio cultural de una localidad o zona para que la
experiencia del visitante sea adecuada en relacion al servicio, la calidad de
informacion y la calidad del lugar. Es importante comprender que el patrimonio
cultural abarca muchos temas como lo arqueoldgico, lo religioso, lo artistico, las

expresiones materiales e inmateriales, los monumentos, entre otros.”

¢,Cree usted que el turismo cultural se puede explotar en la ciudad de

Guayaquil? ¢ Por qué?

“Si porque Guayaquil posee una historia interesante y refleja todo el bagaje
cultural de la ciudad desde la apoca indigena hasta la época republicana con
Nebot; lo cual se evidencia concretamente en varios elementos materiales e
inmateriales que siguen presentes en la ciudad. Este potencial permite que se
desarrolle e implemente nuevas alternativas de actividades culturales
aprovechando las manifestaciones que brinda la ciudad respecto al patrimonio

tangible e intangible.”
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3. ¢Qué opina de la creaciéon de un museo costumbrista en la ciudad de

Guayaquil?

“Considero que puede ser una alternativa didactica relevante para la ciudad,
sobre todo si se plantean medios interactivos que permitan al visitante vivir una
experiencia diferente, como ser parte de la cultura de Guayaquil. Podria ser
una de las experiencias pioneras de museos en el Ecuador siempre y cuando
se proponga un manejo de las TIC mezclado con lo tradicional de la cultura

guayaquileia.”

4. ¢Cudl cree que seria la ubicacién ideal para la creacion de este museo?

“Como alternativas deberian ser sitios de visitacion interesantes, como por
ejemplo: Malecdn del Salado, Parque Seminario, Parque Centenario, tal vez en

el Cerro Santa Ana o en el Parque Historico de Guayaquil.

Sugiero que no sea en el Malecén 2000 porque ya existen opciones de visita, y

seria recomendable en otros sitios.”

5. Con sus afios de experiencia en el ambito turistico, ¢Cree usted que un

proyecto de este tipo tendria éxito en la comunidad guayaquilefia?

“Si sobre todo si el mensaje es construido de forma estratégica y contiene
aspectos de la historia, cultura y humor, que permita a los visitantes disfrutar el
recorrido. No debe ser muy tipico el museo ni tampoco muy largo porque va a
cansar a la audiencia. El mensaje debe ser construido para la audiencia

guayaquilefia y también para otros visitantes del pais o del mundo.

Considero que se requiere un buen manejo publicitario a través de redes

sociales y medios TICS que impacten a la comunidad guayaquilefia. Depende
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mucho el target que se desea atender o captar, de alli partiran las opciones de

canales y mejores iniciativas para su ejecucion.”
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3.5.2. Transcripcion de la entrevista dirigida a autoridad del museo Nahim

Isaias
Entrevistado: Danilo Vaca
Cargo: Ayudante del Director del museo Nahim Isaias

Empleado del Ministerio de cultura de Ecuador
1. ¢Qué es para usted el turismo cultural?

“‘Es una modalidad de turismo que se enfoca en que los visitantes tanto
nativos como extranjeros conozcan sobre la cultura que se posee en la region
gue visitan. Es un nuevo tipo de turismo que ha resultado muy productivo en

diferentes zonas de todo el mundo.”

2. ¢Cree usted que el turismo cultural se puede explotar en la ciudad de

Guayaquil? ¢Por qué?

“Sin duda que si, debido a que Guayaquil tiene mucha historia y gracias al
Ministerio de turismo, al Ministerio de cultura y a la Muy llustre Municipalidad
de Guayaquil existen varios atractivos con adecuada infraestructura para ser

explotada.”

3. ¢Qué opina de la creacion de un museo costumbrista en la ciudad de

Guayaquil?

“Me parece que este tipo de museo seria muy beneficioso, no solamente para
el mismo proyecto, sino también para la comunidad guayaquilefia. A mi me
llama mucho la atencién aprender mas sobre las costumbres que tenian mis
antepasados y como surgieron. Me gustaria conocer mas sobre los

amorfinos, los rodeos.
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Yo tuve el gusto de trabajar en el parque historico de Guayaquil, y ese es un
lugar en el que se puede encontrar “La casa montubia” y “La casa hacienda”
gue son lugares regenerados que para mi tratan de recuperar la cultura de

nuestros antepasados.”
4. ¢Cuél cree que seriala ubicacion ideal parala creacion de este museo?

“No deberia ser un lugar muy apartado. Deberia ser en el centro ya que asi
se lo puede incluir en los recorridos de museos. Asi mismo debera estar
ubicado en donde haya facil via de acceso. El costo de entrada no debera ser

muy elevado ya que se deberia pretender la visita masiva del mismo.”

5. ¢Cree usted que un proyecto de este tipo tendria éxito en la comunidad

guayaquileia?

“Llevo un buen tiempo en el Ministerio de cultura, y esto me ha demostrado
gue muchos ciudadanos guayaquilefios y visitantes extranjeros, demandan la
creacion de mas museos. Pretenden conocer mas sobre esta cultura. Lo que
mas demandan son museos arqueoldgicos y contemporaneos pero estoy
seguro gue de existir un museo costumbrista, tendria una gran asistencia de

publico.”
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3.5.3. Andlisis de las entrevistas realizadas.

El turismo cultural es una nueva modalidad de turismo. Es asi que se llega a la
conclusion, después de haber realizado dos entrevistas, que el turismo cultural
busca dar a conocer a sus demandantes, sobre el patrimonio cultural de una

zona o comunidad determinada.

Guayaquil es la ciudad idénea para establecer este tipo de museo, debido a que
es duefia de una interesante y extensa historia que contar. La historia de
Guayaquil es muy entretenida y digna de resaltar ya que es la que forja la

cultura y costumbres que hoy en dia se encuentran en sus habitantes.

La creacion de un museo costumbrista en la ciudad de Guayaquil seria un gran
aporte para el turismo de la urbe. Por otro lado, un museo de este tipo también
seria beneficioso para la comunidad guayaquilefia, ya que este, le permitira

ponerse en contacto con sus raices y asi fortaleceria el amor por la ciudad.

De acuerdo a los entrevistados, la ubicacion el museo podria ser en cualquiera
de los lugares turisticos de Guayaquil, tales como el malecén del salado, el

parque seminario y el malecon 2000.

Esta tesis propone un proyecto que seria exitoso de llevarse a cabo siempre y
cuando la logistica del mismo vaya de acuerdo con el comportamiento de los
visitantes. Es decir, que el museo no sea solo un recorrido cultural, ya que
muchos lo considerarian poco interesante, sino mas bien incluir algo de humor

y entretenimiento junto con la historia.
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CAPITULO VI
4. Analisis externo

4.1. Andlisis general de Ecuador.

4.1.1. Politico:

Ecuador es un estado constitucional, republicano y descentralizado. La funcién
ejecutiva esta bajo el mando del presidente electo Rafael Correa Delgado,
acompafado de su actual vicepresidente, Jorge Glas. Ambos han sido elegidos
para gobernar por un periodo de cuatro afios y estan buscando que se apruebe
la reeleccion indefinida. De lo contrario, este seria el ultimo periodo como

gobernante para el economista Rafael Correa Delgado.

De acuerdo al “Plan del Buen Vivir’ de Ecuador, se debe Consolidar el Estado

democratico y la construccion del poder popular.
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Grafico 30 Buen vivir

o i

Objetivo 1

Fuente: http://app.sni.gob.ec/web/sni

Tabla 5. Politico.

META - INDICADOR

1.1, Alcanzar el 100% de entidades operativas desconcentradas, creadas anivel  Entidades operativas desconcentradas creadas a nivel distrital

distrital

1.2. Alcanzar el 100% de distritos con al menos una intervencidn intersectorial ~ Porcentaje de distritos con al menos una intervencion
intersectorial (social y seguridad)

1.3. Alcanzar el 50% de los GADs que cumplan al menos un programa de Gobiernos autonomas descentralizados beneficiarios de
fortalecimiento institucional programas de fortalecimiento insitucional

1.4, Alcanzar el 100% de las instancias estatales de decision publica Primacia del interés comin en instancias estatales de decision
descorporativizadas pblica

15. Aumentar el indice de capacidad institucional regulatoria a 7 puntos indice de capacidad institucional regulatoria

1.6. Alcanzar el 14% de ocupados afro ecuatorianos, indigenas y montubios enel  Porcentaje de ocupados en el sector publico afro ecuatorianos,

sector publico indigenas y montubios
1.7. Aumentar el indice de percepcién de la calidad de lo servicios publicosa8  indice de percepcion de la calidad de los servicios piblicos en
puntos general

1.8. Alcanzar el 100% de los Consejos Ciudadanos Sectoriales (CCS) conformados  Parcentaje Consejos Ciudadanos Sectoriales (CCS) conformados

Fuente: http://app.sni.gob.ec/web/sni
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RIESGO PAIS EN ECUADOR HASTA AGOSTO 2013

Gréfico 31 Riesgo pais
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
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4.1.2. Econémico:

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador, en el afio 2012 el PIB se ubic6
en 63,293 millones de US ddlares constantes y su crecimiento, con relacién al
afio 2011, fue de 5.0%.

Grafico 32 PIB

PRODUCTO INTERNO BRUTO, PIB

Precios de 2007 y Tasas de variacidn ®
70,000 60,279 r 80
63,293
- 70
60,000
! 54,250 56,112
54,558 74
43,315 s1.008 - 60
50,000
-] 6.4
8 i
.8 14 s0
2 40,000 5.0
H - a0
< 30,000
- 3.0
20,000 28
- 20
22
10,000 e 10
[i] 0.0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 202

Fuente: Banco Central del Ecuador
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De acuerdo al Banco central del Ecuador, Ecuador tuvo un muy buen
desempenfo y esta en el grupo de paises de mayor crecimiento de América del

Sur (3.7%), registrando una tasa de 5.0%

Gréafico 32 crecimiento América del sur
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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Segun el Banco Central del Ecuador, en el 2012, las actividades econdmicas
gue presentaron una mayor contribucion a la variacion del 5.0% del PIB fueron:
la Construccién, ensefianza y servicios sociales y de salud, Manufactura (sin
refinacion de petréleo) y Administracion publica. Mientras que el Alojamiento se

ubic6 en el octavo puesto.

Grafico 33 Actividades econémicas
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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INFLACION ANUAL DEL IPC Y POR DIVISIONES DE CONSUMO

Segun el Banco Central del Ecuador la inflaciéon anual del IPC de mayo 2013,
se ubicé en 3.01%, porcentaje similar al de los 2 meses inmediatamente

anteriores.

Gréfico 34 INFLACION ANUAL DEL IPC Y POR DIVISIONES DE CONSUMO
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Fuente: Banco Central del Ecuador.
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Por divisiones de consumo 5 agrupaciones se ubicaron por sobre el promedio
general, destacando el mayor porcentaje de Bebidas Alcohdlicas, Tabaco y

Estupefacientes.

Grafico 35 Productos de mayor ingreso
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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Segun el Banco Central del Ecuador, La inflacion en Mayo del 2013 de un grupo
de 17 paises analizados, en su mayoria de Latinoamérica, Ecuador se ubica por

debajo de la mediana y del promedio.

Gréfico 36. Inflacién en América latina y Estados Unidos
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Fuente: Bancos Centrales y estudios de estadisticas de cada pais analizado.
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Segun el Banco Central del Ecuador a partir del afio 2007 el indice de Precios
al Productor (IPP) muestra una leve tendencia a la baja. Los afios 2007 y 2008
son los aflos de mayor porcentaje debido en gran parte a fendmenos
econdmicos internacionales. El comportamiento general de la inflacion depende
de ciertos productos como: los alimenticios, las bebidas, el tabaco, los textiles,
las prendas de vestir y del sector de la Agricultura, silvicultura y pesca que en

su conjunto aportan cerca del 50% de la canasta del IPP.

Gréafico 37. Inflacion anual del IPP Nacional en diciembre de cada afio
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Fuente: Banco central del Ecuador.
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4.1.3. Socioculturales:

De acuerdo al “Plan del Buen Vivir’ se debe Auspiciar la igualdad, la cohesion,

la inclusién y la equidad social y territorial, en la diversidad.
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Grafico 38. Buen vivir

o S v

Objetivo 2

Tabla 6. Sociocultural.

META

- INDICADOR

2.1, Reducir la incidencia de |a pobreza por ingresos al 20%, y erradicar la extrema  Incidencia de extrema pobreza por ingreso

pobreza

2.1, Reducir la incidencia de |a pobreza por ingresos al 20%, y erradicar la extrema Incidencia de pobreza por ingreso

pobreza
2.2, Reducir el coeficiente de Ginia 0,44

2.3, Reducir la relacion entre el 10% mas rico y el 10% mas pobre a 20 veces

2.4, Universalizar |a tasa neta de asistencia 2 educacion basica media y basica
superior

2.4, Universalizar |a tasa neta de asistencia a educacion basica media y basica
superior

2.5, Alcanzar una tasa neta de asistencia a bachillerato del 80%

2.6. Universalizar la cobertura de programas de primera infancia para nifios/as
menores de 5 afos en situacicn de pobreza y alcanzar el 65% a nivel nacional
2.6. Universalizar la cobertura de programas de primera infancia para nifios/as
menores de 5 afios en situacidn de pobreza y alcanzar el 65% a nivel nacional
2.7. Reducir el analfabetismo en Ia poblacion indigena y montubia entre 15y 49
afios al 4%

2.7. Reducir el analfabetismo en la poblacidn indigena y montubia entre 15y 45
afiosal 4%

Coeficiente de Gini

Relacion entre el 10% mas rico vs el 10% mas pobre

Tasa neta de asistencia a educacion bésica media (3-11 afios)
Tasa neta de asistencia a educacion basica superior (12-14 afios)
Tasa neta de asistencia a bachillerato

Nifios/as menores de cinco afios que participan en programas de
primera infancia publicos y privados (nacional)

Nifios/as menores de cinco afios que participan en programas de
primera infancia publicos y privados (situacion de pobreza)

Analfabetismo de 15 a 49 afios (indigena)

Analfabetismo de 15 a 49 afios (montubio)

Fuente: http://app.sni.gob.ec/web/sni
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Otro de los objetivos del “Plan del Buen vivir’ ligado a los aspectos

socioculturales es Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Grafico 39. Buen vivir
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Objetivo 3

Fuente: http://app.sni.gob.ec/web/sni

Tabla 7. Sociocultural

META - INDICADOR
3.1. Reducir la mortalidad materna en 29% Razdén de mortalidad materna
(por 100.000 nacidos vivos)
3.2. Reducir la tasa de mortalidad infantil en 41% Tasa de mortalidad infantil
(por 1.000 nacidos vivos)
3.3. Erradicar la desnutricidn crénica en nifios/as menores de 2 afios Prevalencia de la desnutricidn crénica en nifios/as menores

menores de dos afios
3.4, Revertir la tendencia de la incidencia de obesidad y sobrepeso en nifios/as de  Incidencia de obesidad y sobrepeso en nifios/as de 5 a 11 afios
5 a 11 afios y alcanzar el 26%

3.5. Reducir la mortalidad por dengue grave al 2% Mortalidad por dengue grave o hemorragico

3.6. Aumentar al 64% la prevalencia de la lactancia materna exclusiva en los Prevalencia de lactancia materna exclusiva en los primeros 6
primeros 6 meses de vida meses de vida

3.7. Eliminar las infecciones por VIH en recién nacidos Porcentaje de recién nacidos cn VIH

3.8. Reducir el porcentaje de hogares que viven en hacinamiento al 7% a nivel Hogares gue viven en hacinamiento (nacional)

nacional y rural al 8%

3.8. Reducir el porcentaje de hogares que viven en hacinamiento al 7% a nivel Hogares gue viven en hacinamiento (rural)

nacional y rural al 8%

3.9. Reducir el déficit habitacional cuantitativo nacional a 9%y el rural en 5 puntos Déficit habitacional cuantitativo de a vivienda (rural)
porcentuales

3.9. Reducir el déficit habitacional cuantitativo nacional a 9%y el rural en 5 puntos Déficit habitacional cuantitativo de la vivienda (nacional)
porcentuales

Fuente: http://app.sni.gob.ec/web/sni
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Segun el “Plan del Buen vivir’ se debe Garantizar el trabajo digno en todas sus

formas.

Grafico 40. Buen vivir
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Objetivo 9

Fuente: http://app.sni.gob.ec/web/sni

Tabla 8. Sociocultural

META - INDICADOR

5.1. Alcanzar el 55% de [a PEA con ocupacion plena Tasa de ocupacion plena (15 y més afios)

5.2. Disminuir el subempleo de a PEA al 40% Tasa de subempleo (15 y mis afios)

5.3. Reducir el desempleo juvenil en 15% Tasa de desempleo juvenil (18 a 29 afios)

9.4. Reducir la informalidad laboral al 42% Tasa de ocupacion en el sector informal (15 y més afios)
8.5, Erradicar el trabajo infantil de 5 a 14 afios Trabajo infantil (5 a 14 afios)

8.6. Alcanzar el 21% de trabajadores capacitados Porcentaje de ocupados que reciben capacitacion

8.7. Aumentar la PEA afiliada a la seguridad social contributiva al 60%, y anivel  Porcentaje de personas (15 afios o mas| afiliadas a la seguridad

rural al 50% social contributiva (IESS, ISSFA, 1SSPOL) a nivel rural
8.7. Aumentar la PEA afiliada a la seguridad social contributiva al 60%, yanivel  Porcentaje de personas (15 afios y més) afiliadas a la seguridad
rural al 50% social contributiva IESS-Seguro Campesing, ISSFA, ISSPOL a nivel

5.8. Aumentar en 10 puntos el porcentaje de hogaras que cubren la canasta basica Hogares con ingresos superiores 3 |a canasta basica familiar

Fuente: http://app.sni.gob.ec/web/sni
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Segun el Banco Central del Ecuador la tasa de desocupacion total en el mes de
marzo del 2013 fue de 4.6%. Por sexo el 5.4 % de las mujeres que conformaron
la PEA se encontraron desocupadas, mientras que la desocupacion de los

hombres se ubicé en 4.1%. Las dos tasas con respecto a la PEA de su
respectivo género.

Gréfico 41. Desocupacion total y por sexo

DESOCUPACION TOTAL Y POR SEXO
{Sep. 2007 — Mar. 2013)
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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Segun el Banco central del Ecuador La tasa de subocupacion total en marzo de
2013 (45.0%) superd en 1.1 puntos porcentuales a la tasa observada en marzo
del 2012. Por sexo, el 49.6% de la PEA de las mujeres se encontraba

subocupada, en tanto que la tasa de subocupacién en los hombres fue 41.8%.

Gréfico 42. Subocupacion total y por sexo.

SUBOCUPACION TOTAL Y POR SEXO
{Sep. 2007 — Mar. 2013)
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a6t 45.0%
8% 38.5% e
30%

Hombres Mujeres =—e=Total

Fuente: Banco Central del Ecuador

170



El Banco Central del Ecuador, a través de un cuadro muestra los indicadores de

mercado laboral.

RESUMEN NACIONAL URBANO DE LOS INDICADORES DE MERCADO
LABORAL

Tabla 9. Clasificacion de la poblacion

X . 2009 2010( 2010 2040] 2040 2044) 2041| 2011) 2041 | 2012 2042| 2092 | 2042 2013
CLASIFICACIONDE LA POBLACION | Dic. | Mar.| Jun. | Sep.| Dic. | Mar.| Jun. | Sep.| Dic. | Mar. | Jun. | Sep. | Dic. | Mar.

Pablacidn en Edad de Trabajar (PET) 8295 | B3.00€ | B3.6%| B3.5% | 84,00 | B4.5% | BA.6% | B3.5%( 3.7 | B3.90 | B3.00%4) 34.3% | B4.9% | BA.TH)
Pablacion Econdmicaments Activa (PEA) 57.1%)| 59.19%| SELEMG| 57.2% | 54.6% | 55.5% | 54.6% | 55. 2% 55.4% | 57.25 | 56.60%| 55.1% | 54.7% | 54.9%

Oeupados G215 90090 | 92 3% 5265 | 93.9% | 93.0% | 53.6% | 94.5%( 94.9% | 55. 1% | 4. B%) 95.4% | 55.006| 95.4%)
Ocupados Mo clasficados 23%| 0% L&%| L0%| L2%| L&%| 13%) 09| 0.8%|) L3%) 200%| 10%| 31%| L9%

Ocupados Plencs 30.3%| 37.00%| 03| AL9% | 45.6%| 4120 | 45.6% | 47.90( 49.9% | 49.9% | 49.90%| 5L.1% | 52.1% | 48.4%)

Subocupados 50.5%)| 51.3%| S0L4%| 49.6% | 47.1% | S0.0% | 46.7% | 45 T { 4420 | 42956 | 43.006| 42.3% | 39.8% | 45.0%

Visibles 10.3% | 12.1%| 1006%| 10.2% | 9.5%|10.5% | 3.5%) B.GW{ 7.6%) .8%| 7.3%| 8.0%) 6.1%| B.3%
Otras formas| 40.2%| 39.3%| 30.2%| 39.4% | 37.7%| 30.5% | 38.3% | 27.1%( 36,7 | 35. 1% 35, 7% 34.3% | 33.8% | 36.7%|
DesocupadosDesempleados T9%| G1%) T.7%| T4%|) 6% TOW| 64| S.SW[ 5.0%) 49| 5.7 4.6%) S.00| 46N
Cesantes S.5%| G| AT SN AZW|) SIN| A% AT 33N A0W) 1EN| 35%) 11%| 3.5%
Trabajadores Nuevos L5%| 14%) ZEM| 17| LW LEW| 1o%) OBW[ LEN) 0.9 L4%| LI%) 19%| 13
Desemplec Abierto G.0%| T4%) S| B1%|) ASW| STW| SIN| ASN[ 1OW) AF) 43| A1%) 40N A.3%
Desemplec Qeulto Lo%| L7%| LBM| L3%| Le%| 13%| 12%| Q.7 L2%| 0.6%| 0.8%| 0.5%| L0%| 0.5%
Pablacion Economicamente Inactiva [PH) 4295 | A0V | A3.4%)| 42.8% | A5.4% | 44.5% | 45.4% | 4480 44,80 | 42,80 | 43.4%) 44.9% [ 45.3% | 45.1%|

Fuente: EDEMDU
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Segun el Banco Central del Ecuador en el mes de marzo de 2013, la tasa de
incidencia de pobreza de la poblacién nacional urbana del pais se situd en

17.7%, registrando un aumento de 1.7 puntos porcentuales respecto de la tasa
observada en marzo de 2012 (16.0%).

Gréfico 43. Poblacién urbana en condiciones de pobreza
POBLACION URBANA EN CONDICIONES DE POBREZA

(Sep. 2007 —Mar. 2013)
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Fuente: ENEMDU
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4.1.3.1. Seguridad en el Ecuador

De acuerdo a un estudio realizado por CEDATOS el incremento de la
delincuencia en el Ecuador ha inquietado a la poblacién, el 65% ha sido victima

o tiene algun familiar que ha sido victima de un hecho delictivo.

Gréfico 44. Victimas de algun robo

VICTIMAS DE ALGUN ROBO

Robo en su domicilio - 29

Violencia contra usted o algin miembro de . -
su familia

Fuente: CEDATOS.

http://www.cedatos.com.ec/detalles noticia.php?ld=86
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De acuerdo a CEDATOS, la percepcion de seguridad que tiene la poblacion: el
55% de los entrevistados dijeron sentirse ALGO SEGURO en su ciudad, el 36%

se siente NADA SEGURO y el 9% dijo sentirse MUY SEGURO.

Grafico 45. Qué tan seguro se siente la poblacién

QUE TAN SEGURO SE SIENTE LA POBLACION

5%

36%

Algo seguro Mada segura Muy segura

Fuente: CEDATOS

De acuerdo a CEDATOS el 60% considera que el principal problema de
seguridad que aqueja a su ciudad es el robo o asaltos, le sigue con el 16% la

venta de drogas, el 12% los robos a domicilios y un 8% la violencia contra

personas.
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Grafico 46 PRINCIPALES PROBLEMAS DE SEGURIDAD

PRINCIPALES PROBLEMAS DE SEGURIDAD

Robos o asaltos — 60%

Ventade drogas _ 16%
Robos en domicilios - 12%

Violencia contra persaonas F 3%

Fuente: CEDATOS

Los delitos que se cometen en contra de los ciudadanos ecuatorianos son:

* Homicidio

* Plagio

* Robo agravado

* Secuestro express

* Violacion

Los delitos que se cometen a las propiedades de los ciudadanos ecuatorianos
son:

* Robo simple.

e Hurto.

* Robo en domicilio.
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* Robo de vehiculos.
* Robo de motos.
* Robo enlocal comercial.

* Robo en banco.

En Guayaquil los delitos contra las personas representan alrededor del 61% de
los “principales delitos™ denunciados, y el 33% del gran total. Mientras que los
delitos contra la propiedad representan el 39% de los “principales delitos”

denunciados, y el 21% del gran total.

Fuente: CEDATOS a través de ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL “Estadisticas de delitos denunciado en el ministerio fiscal de
Guayaquil’, Abril 2011,
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4.1.4. Tecnolégicos:

Segun el “Plan del Buen vivir’ se debe Asegurar la soberania y eficiencia de los

sectores estratégicos para la transformacién industrial y tecnoldgica.

Gréafico 47. Buen vivir

m’n@ﬁﬁr
b

Objetivo 11

Fuente: http://app.sni.gob.ec/web/sni

Tabla 10. Tecnolégico.

META - INDICADOR

11.1. Alcanzar el 60% de potencia instalada renovable Potencia instalada renovable

11.2. Alcanzar el 76% de suficiencia de energia secundaria indice de suficiencia de energia secundaria

11.3. Aumentar la capacidad instalada para generacion eléctrica a 8 741 MW Capacidad instalada para generacion eléctrica (Potencia nominal

del sector en MW)
11.4. \dentificar |a disponibilidad de ocurrencias de recursos minerales en el 100% Territorio nacional evaluado en cuanto a la disponibilidad de

del territorio recursos minerales en dreas no exploradas a escala 1:50.000 -
11.5. Alcanzar un indice de digitalizacion de 41,7 indice de digitalizacion

11.6. Alcanzar un indice de gobierno electranico de 0,55 Gobierno electranico

11.7. Disminuir el analfabetismo digital al 17,9% Analfabetismo digital (15 a 49 afios)

11.8. Aumentar el porcentaje de personas que usan TIC al 50% Porcentaje de personas que usan TIC (mayores 5 afios)

Fuente: http://app.sni.gob.ec/web/sni
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Indicador

51 TIENE 2008
NO TIENE 2008
5I TIENE 2009
NO TIENE 2009
SI TIENE 2010
NO TIENE 2010
SI TIENE 2011
NO TIENE 2011

POBLACION CON ACCESO A INTERNET

A NIVEL NACIONAL

Tabla 11. Acceso a internet nivel nacional

ACCESO A INTERNET Ambito: Nacional (En valores absolutes)
242.816,25

3.203.467,00

3.240.404,00
423.671,00
3.195.797,00
633.232,87

3.221.050,14

Fuente: ecuadorencifras.com

AMBITO REGION SIERRA

Indicador

MO TIENE 2008
5I TIENE 2008
MO TIENE 2009
5I TIENE 2005
MO TIENE 2010
5I TIENE 2010
SI TIENE 2011
MO TIENE 2011

Tabla 12. Acceso a internet sierra.

ACCESD A INTERNET Ambito: Regién Sierra (En valores absolutos)
1.436.754,21

168.601,71

1.487.121,00

184.324,00

1.406.018,00

300.156,00
326.904,16
1.507.882,61

Fuente: ecuadorencifras.com

AMBITO REGION COSTA
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Tabla 13. Acceso a internet costa

Indicador ACCESO A INTERNET Ambito: Regién Costa (En valores absolutos)
51 TIENE 2008 71.266,83
NO TIENE 2008 1.626.158,00
51 TIENE 2009 79.998,00
NO TIENE 2003 1.600.452,00
NO TIENE 2010 1.645.230,00
51 TIENE 2010 116.6598,00
NO TIENE 2011 1.541.343,12
SI TIENE 2011 307.302,61

Fuente: ecuadorencifras.com
AMBITO REGION AMAZONICA

Tabla 14. Acceso a internet Amazonia.

Indicador ACCESO A INTERNET Ambito: Regién Amazénica (En valores absolutos)
51 TIENE 2008 2,547,659
MO TIEME 2008 140.514,57
51 TIENE 2009 4,234,00
MO TIEME 2009 132.832,00
SI TIEME 2010 8.818,00
NO TIENE 2010 144,545,00
MO TIEME 2011 149,327,38
51 TIENE 2011 17.651,83

Fuente: ecuadorencifras.com

USO DE INTERNET
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A NIVEL NACIONAL

Tabla 15. Uso internet nivel nacional

Indicador USD DE INTERNET Ambito: Nacional (En valores absolutos)
S1US0 2008 3.263.341,00
N0 USO 2008 5.413.866,00
51 US0 2003 173.473,00
N0 USO 2009 8.737.617,00
N0 USO 2010 §.324.725,00
51 US0 2010 3.814.650,00
NO USO 2011 8,136.910,92

51030 2011

Fuente: ecuadorencifras.com
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AMBITO REGION SIERRA

Tabla 16. Uso internet Sierra

Indicador USD DE INTERNET Ambito: Regién Sierra (En valores absolutos)
NO US0 2008 3.885.620,92
51 US0 2008 1.834.227,78
51 USO 2009 1.763.416,00
NO USO 2009 4,115.107,00
51 US0 2010 2.076.248,00
NO USO 2010 3.897.433,00
NO USO 2011 3.897.222,22
51 USO 2011 2.147.010,60

Fuente: ecuadorencifras.com

AMBITO REGION COSTA

Tabla 17. Uso internet Costa

Indicador US0 DE INTERNET Ambito: Regitn Costa (En valores absolutos)
SIUSO 2008 1.326.876,00
NO USG 2008 5.024.111,00
SIUS0 2009 1.313.364,00
NO USO 2008 5.085.380,00
NO USO 2010 4.918.707,00
51 US0 2010 1.605.092,00
51 US0 2011 1.894.0559,05
NO USO 2011 4.741.486,47

Fuente: ecuadorencifras.com
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AMBITO REGION AMAZONICA

Tabla 18. Uso internet Amazonia

Indicador US0 DE INTERNET Ambito: Regién Amazénica (En valores absolutos)
SI USO 2008 102.237,30
NO USO 2008 504,134,353
NO USO 2008
51U50 2009

SI USO 2010

NO USO 2010

134.650,09

SI USO 2011

NO USO 2011 498.202,22

Fuente: ecuadorencifras.com
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USO DE COMPUTADORAS

A NIVEL NACIONAL

Tabla 19. Uso computadoras nivel nacional

Indicador USO DE COMPUTADORA  Ambito: Nacional (En valores absolutos)
NO USG 2008 7.483.950,00
51 USO 2008 5.193.217,00
51 USO 2009 4,340,735,00
NE USE 2008 .372.355,00
SI USO 2010 4.920.867,00
NO USG 2010 8.218.308,00
NO USO 2011 8.301.044,33
51 USO 2011 4,811.626,34

Fuente: ecuadorencifras.com
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AMBITO REGION SIERRA

Tabla 20. Uso computadoras Sierra

Indicador USOD DE COMPUTADORA Ambito: Regidn Sierra (En valores absolutos)
51 USO 2008 2.640.125,00
NO USO 2008 3.079.723,70
NO USO 2009 3.572.656,00
51 US0 2009 2.305.867,00
51 USO 2010 2.610.677,00
NO USO 2010 3.363.005,00
NO USO 2011 3.385.686,23
51 US0 2011 2.438.546,57

Fuente: ecuadorencifras.com
AMBITO REGION COSTA

Tabla 21.Uso computadoras Costa.

Indicador USD DE COMPUTADORA Ambito: Region Costa (En valores absolutos)
51 USO 2008 2.343.246,00
NO USO 2008 4,007.741,00
NO USO 2008 4,559.216,00
51 USO 2009 1.843.528,00
51 USO 2010 2.098.413,00
NO USO 2010 4,429,380,00
NO USO 2011 4,440,414,99
51 USO 2011 2.195.130,52

Fuente: ecuadorencifras.com
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AMBITO REGION AMAZONICA

Indicador

SI USO 2008
NE Us6 2008
51 USO 2008
NE US0 2009
SIUSO 2010
NG US6 2010
SIUSO 2011
NO US0 2011

Tabla 22. Uso computadoras Amazonia

USD DE COMPUTADORA Ambito: Regién Amazénica (En valores absolutc

Fuente: ecuadorencifras.com
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203.846,40
396,325,435
151.341,00
440.483,00
211.771,00
426,1235,00
157.948,23

474,343,08



4.1.5. Ambientales:

Uno de los objetivos del “Plan del buen vivir’ que esta intimamente ligado con el
aspecto ambiental es garantizar los derechos de la naturaleza y promover la

sostenibilidad ambiental territorial y global.
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Grafico 48. Buen vivir

W@vﬁﬁr

Objetivo 7

Fuente: http://app.sni.gob.ec/web/sni

Tabla 23.Ambiental

META - INDICADOR

7.1, Aumentar la proporcidn del territorio continental bajo conservacidn o manejo Praporcian de territorio continental bajo conservacian o manejo

ambiental a 35,30% ambiental

7.2, Aumentar la superficie del territorio marino costero continental bjo Superficie de territorio marino costero-continental bajo
conservacion o manejo ambiental a 817.000 hectareas conservacion o manejo ambiental

7.3. Aumentar |a superficie de restauracion forestal acumulada a 300.000 Superficie de restauracion forestal acumulada (activa y pasiva)
hectareas

7.4, Aumentar |a biocapacidad en a 2,50 hectareas globales per capita Biocapacidad(hectareas globales per capita)

7.5. Aumentar al 60% el porcentaje de fuentes de contaminacion de laindustria  Porcentsje de fuentes de contaminacion de [a industria
hidrocarburffera eliminadas, remediadas y avaladas por la Autoridad Ambiental  hidrocarburifera eliminadas, remediadas y avaladas por a
7.6. Aumentar el porcentaje de hogares que clasifican sus desechos: organicos al - Porcentaje de hogares que clasifican desechos: organicos
32%, plasticos al 45% y papel al 32%

7.6. Aumentar el porcentaje de hogares que clasifican sus desechos: orgdnicos al  Porcentaje de hogares que clasifican desechos: papel
32%, plasticos al 45% y papel al 32%

7.6. Aumentar el porcentaje de hogares que clasifican sus desechos: organicosal  Porcentaje de hogares que clasifican desechos: plastico
32%. olasticos al 45% v panel al 32%

Fuente: http://app.sni.gob.ec/web/sni
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4.2. Desarrollo de la propuesta.

4.2.1. Macro localizacion del proyecto.

La realizacion del proyecto se lleva a cabo en la ciudad de Guayaquil, que se

encuentra en la costa del Ecuador y pertenece a la provincia del Guayas.

Gréfico 49. Mapa de la provincia del Guayas
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Fuente: http://cesarpc.8m.com
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4.2.2. Micro localizacién del proyecto.

La ejecucion del proyecto se prevé construir en las instalaciones actuales del
museo miniatura de la ciudad de Guayaquil. Este se encuentra en el centro de

la ciudad, dentro del malecon “Simén Bolivar”, debajo del cine IMAX.

Gréfico 50. Museo Miniatura de Guayaquil

Museo Miniaturg |

Guayaquil en la Histop,

Fuente: http://www.agencianoticiasandes.com
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4.2.3. Introduccioén

Este estudio de factibilidad tiene como objetivo conocer si la creacién de un
museo de tipo costumbrista, el cual va a tener como fin rescatar la cultura

ancestral guayaquilefia, seria o no posible de llevarlo a cabo exitosamente.

El museo costumbrista que se propone en este estudio, pretende atraer como
publico principal corrientes turisticas nacionales, pero también pretender

convocar a turistas extranjeros.

El turismo cultural es un fenobmeno que ha ido ganando publico alrededor de
todo el mundo, y Guayaquil, por ser una ciudad cosmopolita y altamente

comercial, no se queda atras.

El gobierno municipal y el Estado ecuatoriano, se han preocupado de invertir en
el turismo de la ciudad de Guayaquil, con mucho éxito, y es asi que esta ciudad
se ha convertido en una de las mas visitadas por turistas provenientes de otras
ciudades y paises, permitiéndole desarrollarse en el ambito economico y

turistico.

Guayaquil posee varios museos, pero lamentablemente, ninguno de ellos
encierra la cultura ancestral de sus habitantes. Un museo costumbrista, es un
nuevo concepto de entretenimiento, para una ciudad que esta saturada de

negocios similares e ideas repetidas.
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4.2.4. Nombre del establecimiento.

Museo costumbrista de la ciudad de Guayaquil.
4.2.5 Logo del museo.

Grafico 51. Logo del museo costumbrista

MUSEO COSTUMBRISTA DE
GUAYAQUIL

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.6. Organigrama.

Gréfico 52. Organigrama del museo

Director del Museo

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.7. Andlisis FODA.

Fortalezas:

Es un nuevo concepto de museo. Entra al mercado sin ningun tipo de
competencia.

Excelente ubicacién, ya que se ubicaria en el corazén de la ciudad, en
donde a diario hay miles de transeuntes.

Ademas de museo, es un restaurante que cuenta con platillos tipicos de

la region.

Oportunidades:

De acuerdo a las encuestas previamente realizadas, se demuestra que
los habitantes de Guayaquil se muestran interesados en visitar un museo
de este tipo.

Guayaquil es la ciudad con mas habitantes en todo el Ecuador, y el
sector donde se encontraria ubicado el museo, es un sector con mucha
afluencia de publico, lo que generaria un gran niumero de visitas diarias.
La carencia de costumbres ancestrales entre los habitantes de
Guayaquil, permitira a este museo ser una fuente de material historico
gue proveera de informacién nueva a los visitantes.

Demanda de turismo cultural por parte de instituciones educativas.
Parqueadero disponible en el malecon “Simén Bolivar” que van desde
$1,50.

Existencia de mucho personal turistico capacitado para contratar.
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Debilidades:

Si bien existen parqueaderos, estos son propiedad del malecon “Simon
Bolivar” y tienen un valor de $1,50 la hora. Esto no sera factible para
todos los visitantes y optarian por dejar su carro en los alrededores, en
donde no es nada facil encontrar disponibilidad.

Por el hecho de ser una nueva empresa, el desenvolvimiento de los

empleados sera incierto.

Amenazas:

Los centros de entretenimientos mas cercanos son los del cerro Santa
Ana. Estos lugares brindan otro tipo de atracciones, que podrian desviar
la atencion de los clientes potenciales.

Poco interés por parte de las nuevas generaciones en conocer hechos
gue se suscitaron en el pasado.

Existen varios museos cercanos, tales como el Nahim Isaias y el museo

Municipal de Guayaquil.
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4.2.8. Misién del proyecto.

Fomentar y promover la cultura ancestral guayaquileiia entre sus habitantes, y
exponer a visitantes extranjeros las costumbres de antafio de la ciudad de

Guayaquil, contribuyendo al desarrollo econdémico y turistico de la ciudad.

4.2.9. Vision del proyecto.

Adquirir la reputacién de un museo muy concurrido en la ciudad de Guayaquil,
mediante la recuperacién y la utilizacion de los valores culturales que posee la

ciudad.
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4.2.10. Definicién del negocio.

El museo planteado en esta propuesta va dirigido a los habitantes de Guayaquil
principalmente, pero también se enfoca en captar visitantes extranjeros que
tengan interés por los aspectos culturales y ancestrales de la ciudad y de esta

manera contribuir al turismo cultural en la ciudad.

El objetivo del museo planteado en el estudio, es ofrecer como producto cultural
las costumbres ancestrales, tradiciones, creencias y gastronomia tipica a los

visitantes que presentan la necesidad de conocer cada detalle de Guayaquil.

Al visitar este museo, los asistentes podran apreciar las colecciones y conjuntos
de objetos con valor histérico. Asi mismo, los interesados en este museo seran
capaces de obtener informacion sobre la historia y los hechos mas relevantes
de la cultura guayaquilefia. Por otro lado, los visitantes tendran la opcién de

recibir las charlas dadas por los guias del establecimiento.

4.2.11. Salas del museo.

El museo contara con cinco salas. De las cuales, cuatro de ellas son constantes
y una de ellas sera itinerante, disponible para cualquier tipo de exhibicién
cultural que se desee mostrar por un periodo de no menos de 2 meses.

e Sala de costumbres: Se exhibird sobre el dia de los difuntos, amorfinos,
serenatas, rodeo montubio, criolla bonita, carnaval, elaboracion de afios
viejos entre otras costumbres de antafio.

e Sala de vestimenta: Se mostrara la vestimenta tipica que solian usar los
habitantes de la ciudad.

e Sala de juegos: En esta sala se hablara sobre los inicios de los juegos
como el yoyo, el palo encebado, la rayuela, el trompo, las bolichas entre

otros.

196



e Sala de comida tradicional: En esta sala se podra encontrar todos los
productos que han sido base de la alimentacion del ciudadano
guayaquilefo.

e Sala itinerante: Esta sala es para incentivar el turismo cultural y asi

ayudar a los expositores y artistas ecuatorianos a que muestren su arte.

4.2.12. El personal y sus funciones.

La creacidon de una nueva entidad conlleva la apertura de plazas de trabajo.
Estas plazas de trabajo deberan ser llenadas por los individuos mas

competentes y aptos para la labor que se pretende ejercer.

A continuacion se detallan las funciones de cada departamento y sus

empleados:

Director del museo: Esta plaza de trabajo sera ocupada por quien salga
elegido entre los miembros de accionistas del museo. Sera la cabeza de la
entidad, por lo tanto debera contar con una gran entrega y sentido del liderazgo
para encaminar de manera correcta al resto de empleados. Sus funciones
seréan:

e Sera quien represente juridicamente al museo.

e Tendra que crear las normas y estatutos del establecimiento.

e Elaborara los objetivos del museo.

e Establecera la mision y visién del museo.

e Determinard metas a largo plazo que se pretendera cumplir.

e Serd el encargado de conseguir auspiciantes que patrocinen el lugar.

e Serd el encargado de liderar y conducir a todo su personal para el

correcto funcionamiento del establecimiento.
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e Tendra constante comunicacion con los gobiernos locales para la
obtencion de convenios.

e Serd quien contrate al director de recursos humanos. Tendra que hacerlo
de la manera correcta, puesto a que este se encargara de la contratacion

de todo el personal, bajo la aprobacién del director.
Direcciones:

Director del departamento de recursos humanos:
e Hara la seleccion de personal.
e Se encargara de la capacitacion del personal una vez que este haya sido

contratado.
e Generara procedimientos de recursos humanos y vigilara su aplicacion y

cumplimiento.

Director del departamento financiero:

e Sera el encargado de buscar los fondos financieros mas adecuados para
la actividad de la empresa.
e Asignara los fondos a los proyectos de inversién que sean mas seguros y

rentables.

e Serd el encargado de la planificacién financiera a corto y a largo plazo.
Director del departamento de cultura:

e Sera la persona de contacto de las instituciones educativas se
comuniquen para gestionar una visita.

¢ Planificara los eventos culturales de una manera mensual.

e Emitira un informe mensual al director del museo, sobre las visitas
realizas y acontecimientos especiales.

e Designara un guia a cada area del museo
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e Tendra a cargo a todos los guias. Controlara su desenvolvimiento y

despejara cualquier duda que tengan.
Personal del museo y cocina:

Cajero de la entrada del museo.

e Sera el responsable de vender los tickets para la entrada al
establecimiento.

e Registra directamente los movimientos de entrada y salida de dinero.

e Suministrara a su superior los recaudos diarios del movimiento de caja

e Atendera desde la ventanilla, a las personas y llamadas telefénicas, que
necesiten informacién sobre los horarios de visita y valor de las entradas.

e Lleva un registro y un control de los movimientos realizados en caja.

Cajero del restaurante:

e Verificara el abastecimiento de rollos y otros Gtiles que sean necesarios
durante el dia para evitar la demora y no hacer esperar al cliente.
e Serd el responsable de tomar la orden de los comensales.

e Hara conocer a los clientes las especialidades del restaurante y les

mencionard las promociones.

e Al realizar la factura, debera preguntar al cliente si la desea con algun

nombre o con el “consumidor final”

Personal de seguridad:

e Seran los responsables por la custodia de bienes muebles e inmuebles.

e Se aseguraran de cumplir con la proteccion de las personas que

puedan encontrarse en las instalaciones.
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e Deberan estar pendientes de cualquier acto sospechoso y actuar para

evitar algun altercado.

Personal de limpieza:

e Por las noches, deberan hacer una limpieza general de todo el museo.
Esto incluye vitrinas, pisos y cocina.

¢ Mantendran una constante limpieza del centro. Esto implica que si se
presenta un altercado (como que un visitante haya derramado un

refresco en el piso), estos deberan de limpiarlo inmediatamente.
Chef principal:

e Controlara el desempefio adecuado de su equipo de trabajo.
e Receptara sugerencias realizadas por el publico.
e Serda el responsable de elaborar el menu.

e Supervisara la elaboracion de los platillos
Ayudante de chef:

e Organizara los productos en la nevera y alacena.
e Lavar4, pelaray cortara las legumbres.
e Limpiara su puesto de trabajo.

e Asistira en la elaboracion de los platillos a los cocineros.
Cocineros:

e Elaborara los platos con una presentacion adecuada.
e Preparara los platillos de acuerdo a una receta estandar.

e Seran los responsables de hacer un inventario diario de los productos

con gue cuentan y con los que hacen falta.
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Guias:

e Seran los responsables de exponer sobre cada atraccion en el museo.
e Despejaran cualquier duda que presenten los asistentes.
e Deberan conocer la historia de la ciudad de Guayaquil a su cabalidad,

para asi estar prestos a hablar fluidamente de ella.
4.2.13. Clasificacién del publico.
Nivel de educacién: Primaria, secundaria, superior.
Edad: Nifios, adolescentes, jovenes y adultos mayores.

Procedencia: Habitantes de Guayaquil, visitantes de otras provincias, turistas

extranjeros.

Motivo de la visita: Recreacion, investigacion, trabajo.
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4.3. Generalidades del establecimiento
4.3.1. Menu del restaurante “La cocina tipica”
4.3.1.1. Piqueos.

Tabla 24. Piqueos

Empanadas De pollo, de carne y de queso. En la masa deseada

(morocho, verde o maiz)

Combo triple empanada | 2 empanadas de morocho, 2 empanas de verde y 2

empanadas de maiz

Tortillas De queso y de carne. En la masa deseada (yuca,

verde y maiz)

Combo tortillero 2 tortillas de yuca, 2 tortillas de verde, 2 tortillas de
yuca.
Muchin De queso, servido con miel o salsa de queso.
Hayacas Servida con un huevo duro.
Morocho Servido con un pan de dulce

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1.2. Platos Fuertes

Tabla 25. Platos Fuertes

Caldo de salchicha Servido con trozos de verde y menudencias.
Bolén de queso En masa de verde, maduro o mixta.
Bolon de chicharrén En masa de verde, maduro o mixta.
Bolon mixto. En masa de verde, maduro o mixta.
Calentado Arroz con menestra, frito en sartén con carne de res
en trozos.
Carne en palito. Servido con un muchin y choclo frito,
Arroz con menestra Menestra de frejol canario, servida con carne frita.
Arroz con menestra Menestra de garbanzos, servida con carne frita.
Seco de gallina criolla. Servido con arroz amarillo y maduro frito
Seco de chivo Servido con arroz amarillo y maduro frito.
Encebollado De albacora. Servido con chifles, maiz tostado y pan
de sal.
Séanduche de chancho. Palangueta rellena de chancho en trozos y cebolla
curtida.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.1.3. Bebidas

Tabla 26. Bebidas

Coladas

De harina de platano

Maicena

Con pifia y naranijilla

Chicha de arroz

Leche descremada, clavo de olor, esencia de

vainilla, pimienta dulce y nuez moscada

Cardenillo Tipo de sangria que se prepara con vino tinto y jugo
de pifia fermentado.
Agua de pifia Cascaras de pifias fermentadas con agua y azucar al

gusto.

Batidos de frutas

Pulpa de fruta y leche

Bebidas gaseosas

A eleccion del cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.1.4. Postres.

Tabla 27. Postres

Higos con queso. Higos dulces acompafnados de queso criollo.
Dulce de pechiche Conserva de pechiche.

Chucula Tradicional chucula con leche y quesillo.
Torta de maduro Platanos maduros majados y esencia de vainilla.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.2. Horario de atencion del museo:
Lunes a jueves: 10h00 a 17h00
Viernes a domingo: 10h00 a 18h00

Feriados: 10h00 a 19h00

4.3.3. Horario de atenciéon del Restaurante “La cocina tipica”™:
Lunes a jueves: 12h00 a 17h00
Viernes a domingo: 10h00 a 18h00

Feriados: 10h00 a 19h00
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4.4. Ingenieria del establecimiento.
4.4.1. Local donde se ubicara el museo costumbrista de la ciudad de Guayaquil.

Este proyecto esta enfocado a llevarse a cabo en algunos afios. Tiene previsto
ubicarse donde esta el actual museo miniatura de Guayaquil, en la parte de
abajo del cine Imax. El museo miniatura existe desde el afio 2008, y la
propuesta de este museo costumbrista, es dar una imagen nueva al sector.

Este local cuenta con 1788 m2.
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4.4.2. Disefio de la planta

Grafico 54. Disefio de la planta

SALA DE
SALADE VESTIMENTA COSS%AMDBERES
JUEGOS

SALA
ITINERANTE
SALA DE COMIDA
TRADICIONAL
BOLETERIA
RESTAURANTE
"LA COCINA TiPICA"
INGRESO
BAROS DI CAFETERIA
PERSONAL
. SALIDA DE EMERGENCIA

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.3. Estudio de los materiales para adecuacion del local.

Tabla 28. Adecuaciones

ADECUACIONES MUSEQ COSTUMBRISTA

Descripcion Cantidad|  Valor Unifario Total
Sacos de cemento 48 §750 §360,00
Ladrillos 800 §0,10 §80,00
Vidrios para vifrina 120 §40.00 §4.800,00
Sujetadores 480 §200 §96000
Saco de sellador para paredes interiores y exteriores | 150 51259 51,888 50
Tarro de impermeabilizante eléstico para techos 60 51999 §1.599,20
Funda de presenvante para madera 25 §1549 §387 25
Saco de cemento asfaltico 70 §228 §159,60
Escalera 4 §64.00 § 256,00
Galon pintura blanco puro 25 516,90 §422 50
Galon pintura azul ocednico 25 516,90 §422 50
Galén pintura blanco celeste 25 §16.90 542250
Rodilo &' 2 §109 $3980
Brocha 3" 20 54 §89,80
Espactula de acero 5 mango madera 20 §078 § 15,60
Llana lisa 11" 25 5790 5197 50
Funda de 2 Kg d resina para empaste exterior 55 §999 §549 45
Funda de 2 Kg d resina para empaste interior 55 51849 §1.016 95
Funda de 20kg empaste interior 30 §17.04 §53820
Funda de 20kg empaste exterior 30 §976 §292 80
Playo arficulado 10" 20 §329 §65,80
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Fuente: Elaboracion propia.
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Destomillador juego de 6 piezas 10 §24 49 §244.90
Llave mixta 17mm 20 §299 §59.80
Juego de llaves ajustables 15 §1149 §172.35
Medidor léser a distancia 2 §199 § 398,00
Sierra ajustable 15 §11.09 § 166,35
Martillo ufia 16 oz mango fibra 10 §769 §7690
Localizador de dngulo digital 5 §1099 §54 95
Flexémetro 5M 8 §6,19 §4952
Tacos nylon paquete de 3 unidades 130 §0,25 §3750
Tormillo metal paquete de 6 unidades 80 §099 §7920
Letrero no fumar 15 §249 §3735
Letrero damas y caballero 4 §269 §1076
Letrero bafios 2 §2719 §558
Soporte estante 40cm aluminio 160 §299 §47840
Repisa flotante 70x25 20 §2399 §479,80
Repisa flotante 90x25 20 §2598 §519,60
Repisa flotante 120425 20 §28 80 § 576,00
Tacho de basura aluminio 20 §16,99 §339,80
Tacho de basura para desechos organicos 10 9,99 $99.90
Tacho de basura para papel y cartén 20 §9.99 $199,80
Tacho de basura para desechos plésticos 20 §9.99 $199,80
Mano de obra (por trabajador) 17 § 250 §4.250.00
Total adecuaciones | $23.100 21




4.4 4. Instalacion eléctrica

Tabla 29. Instalacion eléctrica

Instalacion eléctrica

| Descripcion  [Cantidad| PrecioUnitario | Total |
Lampara LED 5w 60 $ 20,99 $ 80,99
QOjo de buey empotrado 80 $15,99 $95,99
Tomacorriente polarizado doble 50 $1,59 $51,59
Foco luz cdlida 80 $299 $82,99
Flourecente compacto 15 w 40 $6,99 $ 46,99
Flourecente compacto 25 w 40 $3,99 $4399
Interruptor doble 50 $169 $51,69
Roseta blanca 60 $0.49 $60,49
Caja octagonal 85 $055 $ 85,55
Tubo para conexion eléctrica 45 $1,15 $ 46,15
Televisor 40" LED HD 10 $ 569 $ 579,00
Split 24000w 12 $1.100 $1.112,00
Instalacion split 12 $150 $ 162,00
Sistema de sonido 30w+ 10w 10 $ 149 $ 159,00
Mano de obra (por trabajador) 8 $ 100 $ 108,00

Total instalacion eléctrica | $2.766,42

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5. Andlisis de impactos

4.5.1. Matriz de valoracion.

Tabla 30. Nivel de impacto

Nivel de -3 -2 -1 0 1 2 3

impacto

Total

Fuente: Elaboracion propia.

En la matriz se encuentran valoracion que van desde -3 a 3. Se calificara al

impacto de acuerdo a los siguientes criterios.
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4.5.2. Escala de impactos

Tabla 31. Escala de impactos

Puntaje Significado

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Fuente: Elaboracion propia

En la escala expuesta anteriormente, se muestran parametros que representan
un nivel de impacto. Se debera analizar detenidamente cada indicador, para asi
determinar qué nivel de impacto se producira en caso de realizarse el presente

proyecto.

Al final se establece un promedio de los impactos para obtener como resultado
el impacto generado a nivel ambiental, turistico, socioeconémico, etc. El
promedio total de cada matriz y el general se evalla igualmente en funcion de

los parametros indicados al inicio.

La sumatoria obtenida se divide para el nimero de indicadores, obteniéndose

de esta manera el valor del impacto general del area.

En esta investigacion, se detallard de manera amplia, después de cada matriz,

el analisis y la razon por la cual se le asigno el valor a cada indicador.
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Para conocer el grado de impacto se tendra que dividir entre la sumatoria de

todos los niveles y el numero de indicadores considerados.

4.5.3. Impacto econémico.

De acuerdo a PricewaterhouseCoopers (2012)

los estudios de impacto

econdmico sirven para medir la repercusion y los beneficios de inversiones en

infraestructuras, organizacion de eventos, asi como de cualquier otra actividad

susceptible de generar un impacto socioeconémico,

legislativos y regulatorios.

Tabla 32. Impacto Econdmico

incluyendo cambios

Nivel de

impacto

-2

-1

0

1

Total

Indicadores

Calidad de vida

Empleo

Seguridad

laboral

Integracion

social

Negocios

complementarios

Generacion de

nuevos empleos
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Apoyo a la

comunidad

Total

12

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de impacto econémico =
Nivel de impacto econdémico =
Nivel de impacto econémico =

Nivel de impacto econdémico =

total / nUmero de indicadores
12/7
1,71

2 = impacto medio positivo
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45.3.1. Andlisis.

De acuerdo a Herrero Prieto (2004), las manifestaciones artisticas y culturales
poseen una dimension social y econdmica innegable, pues es un hecho que el
sector cultural constituye una rama productiva cada vez mas importante, siendo
utilizado con frecuencia como instrumento determinante de las estrategias de

desarrollo econémico local y regional.

Si esta propuesta se llevara a cabo, representaria el surgimiento de nuevas
fuentes de trabajo. Las fuentes de trabajo se abririan para personal
administrativo y personal especializado en turismo. Asi mismo, se necesitara de
personal vinculado con el turismo cultural, tal como historiadores que puedan

contar de una manera mas precisa los hechos que han sucedido en el pasado.

Este proyecto también generara vacantes en el area de recepcionistas,
secretarias, asistentes. Los choferes también se necesitaran para el transporte
de personal, indumentaria y el transporte para los materiales necesarios para la
adecuacion del museo. A pesar de que este es un proyecto turistico, el mismo
no solo abrira fuentes de trabajo en este ambito, ya que también se requeriran
disefiadores de paginas web para la elaboracion del sitio virtual del museo para
su promocion. El museo necesitara de fotografias profesionales para ser

ubicadas dentro del mismo, esta necesidad abrir4 vacantes para los fotografos.

Como ya se ha explicado antes, se abrirdn varias vacantes de trabajo en
distintas areas, lo que conllevaria a una mejora potencial de la calidad de vida
de los empleados ya que poseeran de un trabajo fijjo con las debidas
remuneraciones y beneficios sociales. Habra un movimiento en la economia de

los participantes de este proyecto debido a la generacion de sueldos y salarios.

Este tipo de museo pretende generar un tipo de patriotismo en la comunidad.

Con este museo se busca que los ciudadanos se sientan orgullosos de sus
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origenes y que se sientan identificados con los aspectos mas basicos pero de

gran importancia.
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4.5.4. Impacto socio cultural

Segun Kadt (1979) los impactos socio culturales son los cambios provocados
en las artes, Utiles, costumbres, rituales, calidad de vida vy arquitectura de la

comunidad local, cambios a largo plazo resultantes del desarrollo turistico.

Los estudios de impacto socio cultural sirven para medir la los beneficios que

obtendra la comunidad en donde se pretende ejecutar el proyecto.

Tabla 33. Impacto sociocultural

Nivel de -3 -2 -1 0 1 2 3 Total

impacto

Indicadores

Mejoramiento X
del servicio al

consumidor

Integracion de X
sector

empresarial

Creacion de X
fuentes de

trabajo

Integracion X
empresa

sociedad

Proyeccién en la X

comunidad
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Calidad de vida X

en la poblacion

Total
Fuente: Elaboracion propia.
Nivel de impacto socio cultural = total / nUmero de indicadores
Nivel de impacto socio cultural= 14/6
Nivel de impacto socio cultural= 2,33
Nivel de impacto socio cultural= 2 impacto medio positivo
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45.4.1 Andlisis.

La creacion de un museo costumbrista en pleno centro de Guayaquil, generaria
que sus “‘competidores” tiendan a mejorar la calidad de sus servicios ofrecidos.
Esto solo y Unicamente beneficiaria a los clientes ya que son ellos los que
decidiran a que museo asistir por la calidez y profesionalismo con el que sean

atendidos.

La implementacién de este proyecto generaria un sentimiento de orgullo entre
los ciudadanos al verse reflejados en los aspectos que se expongan en el
recorrido, por otra parte, también se busca que la identidad guayaquilefia se

preserve a pesar de la influencia de nuevas culturas y costumbres.

Como ya se lo mencion0 anteriormente en los impactos economicos, esta
propuesta pretende la creacién de nuevas fuentes de empleo directo e indirecto,

gue como consecuencia mejoraran la calidad de vida de los habitantes.
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4.5.5. Impacto ambiental.

Segun la GRN (2010), el impacto ambiental es la alteracion del medio ambiente,

provocada directa o indirectamente por un proyecto o actividad en un area

determinad; En términos simples, el impacto ambiental es la modificacién del

ambiente ocasionada por la accion del hombre o de la naturaleza.

Tabla 34. Impacto ambiental.

Nivel de

impacto

-2 -1 0 1 2 3

Total

Indicadores

Reciclaje de

basura

Contaminacion

Aguas negras

Sustancias

toxicas

Desechos

sélidos

Total

Nivel de impacto ambiental =

Fuente: Elaboracion propia.

total / nUmero de indicadores

Nivel de impacto ambiental = 10 /5

Nivel de impacto ambiental = 2
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Nivel de impacto ambiental = 2 = impacto medio positivo
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45.5.1. Andlisis.

De acuerdo con Murcia (2009), se busca presentar la vision ambiental general
del proyecto, identificando las actividades que se van a realizar. Se recomienda
incluir la delimitacion geografica del area de influencia, asi como los posibles

efectos que implican la puesta en marcha del proyecto.

Cualquier tipo de accion nueva que se realice en un espacio determinado,
traera consigo impactos en el medio ambiente. Estos, pueden ser de caracter

negativo o de caracter positivo.

El lugar donde se pretende llevar a cabo este proyecto es en la zona céntrica de
la ciudad, en donde ocurre una gran afluencia de transito de peatones y de
vehiculos. Es por ello que este proyecto se presenta como una propuesta eco
amigable ya que se tendra como objetivo el reciclaje de la mayor parte de los

desechos producidos al realizarse las adecuaciones de las instalaciones.

Debido a la cercania del rio guayas, las aguas grises corren el riesgo de ser
depositadas ahi, pero para evitar la contaminacién del mismo, estas guas seran

utilizadas para el riego de las areas verdes aledafas.

Los tachos de basura dentro de las instalaciones para el uso de sus visitantes,
seran disefiados de tal manera que se clasifiguen entre sélidos, organicos y

plasticos para asi facilitar su evacuacion.
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4.5.6. Impacto empresarial

Toda organizacion debe ser consciente de que su actividad tiene repercusiones
para la comunidad en la que opera. Los entornos donde estan ubicadas las
empresas, pueden sufrir tanto externalidades negativas como impacto
paisajistico, fluctuaciones en el valor del suelo, asi como externalidades
positivas, tales como mejoras en las vias de comunicacion, aumento de la
renta disponible (Barco Sousa, 2013)

Tabla 35.Impacto empresarial

Nivel de -3 -2 -1 0 1 2 3 Total
impacto

Indicadores

Creacion de X
valor de

empresa

Enfoque al X

cliente

Mejora continua X

de procesos

Gerencia X

proactiva

Total 6
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Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de impacto empresarial = total / nUmero de indicadores
Nivel de impacto empresarial = 6/4

Nivel de impacto empresarial = 15

Nivel de impacto empresarial = 2 = impacto medio positivo
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45.6.1. Andlisis.

Este proyecto esta delineado de una manera responsable en el ambito social y
esta consciente de su capacidad de impacto en su entorno. Este compromiso
gue tiene con su entorno social crea lazos entre la empresa y la comunidad en
donde se encuentra, los mismos que tendran consecuencias positivas en su

ambiente empresarial.

Este proyecto busca saciar las necesidades primordiales del cliente, suplirlas y
cumplir con sus expectativas. Brindar un servicio de excelencia, con procesos
estandarizados, haran que la competencia mejore sus servicios, teniendo como

Unico beneficiario al consumidor.

Se buscara la participacion continua de la administracion y del personal que
forme parte de este proyecto con el Unico objetivo de que los participantes se

integren y que sientan que a este proyecto como suyo.
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4.5.7. Impactos Generales

Tabla 36. Impactos generales.

Nivel de

impacto

-2 -1 0 1 2 3

Total

Indicadores

Impacto

econémico

Impacto socio

cultural

Impacto

ambiental

Impacto

empresarial

Total

Nivel de impacto general =

Fuente: Elaboracion propia.

total / nUmero de indicadores

Nivel de impacto general = 8/4

Nivel de impacto general = 2

Nivel de impacto general =

2 = impacto medio positivo
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45.7.1. Andlisis.

De acuerdo con los resultados en la matriz se puede concluir que el nivel de
impacto general que se produce en el presente proyecto es de “Impacto medio
positivo” con un resultado numérico de 2. Con esto se llega a la conclusion que
el proyecto tiene un impacto positivo en el campo econdémico, socio cultural,

ambiental y en el &mbito empresarial.

El impacto empresarial es el impacto con la puntuacion mas baja, por ende el
aspecto en donde se debe poner mayor énfasis para que este funcione. Es
recomendable una mayor inversion en este ambito para que este tipo de
impacto se torne positivo. Por otro lado, el impacto socio cultural es el que
obtiene una mayor puntuacién y esto refleja el compromiso de la propuesta con

la comunidad en donde se pretende llevar a cabo.

228



CAPITULO V

5. Andlisis financiero.

5.1. Inversion inicial requerida.

A continuacion se presentaran los activos fijos, los activos intangibles, los
gastos pero operacionales y los gatos pre pagados de la tentativa de proyecto

del museo costumbrista de la ciudad de Guayaquil.
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Tabla 37. Activos fijos.

ACTIVOSFIJOS
To  Deswpon [ Ae [Caridad] Veoraio [ VabrTo
Muebles y enseres | Escritorio en L de wengue Oficina 2 52690 §578,0
Muebles y enseres | Escritorio rectangular Oficina J 51780 §53400
Muebles y enseres | Silla ejecufiva con elevador Oficina 2 §99.00 §198,00
Muebles y enseres  |Silla giratoria Oficina 3 §5200 §156,00
Muebles y enseres | Maniqui Sala de vestimenta| 12 §60,00 §72000
Muebles y enseres | Televisor LG 40" LEDHD Salas 10 §569,00 §569000
Muebles y enseres | Split Panasonic 24000w Salas 12 §1.10000 §13.20000
Muebles y enseres | Sistema de sonido Tekno 30w + 10w Salas 10 514900 §149000
Muebles y enseres  |Reproductor Sony bluray Salas 10 §12900 §1.29000
Muebles y enseres  |Reproductor Sony DVD Salas 10 §3998 §399.80
Equipos de computo | Laptop HP Pavilon DV4 Oficina 4 §690,00 5276000
Equipos de computo | Computadora HP allin one Oficina 4 §897,00 5358800
Equipos de computo | Teclado HP Oficina 4 §3500 514000
Equipos de computo |Mouse dptico HP Oficina 4 §999 §399%
Equipos de computo |Router TP Link Varios 10 512800 §1.28000
Equipos de oficina | Walkie talkie Motorola Varios i 59800 §588,00
Equipos de oficina | Teléfono inalambrico Panasonic Oficina J 536,99 §11097
Equipos de oficina | Microondas inverter Panasonic Oficina 1 §23900 §23900
Equipos de oficina | Cafetera Oster Oficina 1 54856 54856
Equipos de oficina | Dispensador de agua Panasonic Lobby 1 §14500 §14500
Equipos de oficina | Taladro inalambrico 20v CAT Taller 2 §495,00 §990,00
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Equipos de oficina  |Flexémetro 5M Taller 8 56,19 54952
Equipos de oficina | Medidor léser a distancia CAT Taller 2 519900 §398.00
Equipos de oficina |Juego de 6 destomilladores Taller 10 §2449 §24490
Equipos de oficina | Juego de llaves ajustables Taller 15 §1149 §1723
Equipos de oficina | Sierra ajustable Tekno Taler 15 §1109 §166,35
Equipos de oficina  [Playo arficulado 10" Taller 10 §24.49 §24490
Equipos de oficina  |Llave mixta 17mm Taller 20 §299 559,80
Equipos de oficina  |Escalera Taller 4 §64,00 §256,00
Equipos de oficina | Martillo ufia 16 oz mango fibra Tekno Taller 10 5769 §7690
Edificacion Materiales y mano e obra 1 §23.10021 §23.10021
Edificacidn Instalacidn eléctrica 1 §2766.42 5276642
Terreno Terrero 1268 §9300 §119.784.00

TOTALACTIVOS FOS | § 181.50464

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38. Activos intangibles y diferidos

Activos intanguibles y diferidos

Gastos de constitucion $ 800
Investigacion histdrica $ 2.000
Elaboracion guion museologico |$ 1.800
Sitio Web $ 200

TOTAL $4.800

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 Depreciacion de activos fijos.

La depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de los
bienes, a la duracién de su vida util y la técnica contable. Para que este gasto sea
deducible, no podré superar los siguientes porcentajes:
¢ Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5%
anual. 20 afios
¢ Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.
e Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% anual.

e Equipos de computo y software 33% anual

Tabla 39. Depreciacion activos fijos

Depreciacion activos fijos
Totales de inversion acfivo fijo afios | Depreciacion anual (1.3) | Depreciacion Anual (4-8)
Muebles y Enseres $2465560 | 10 $ 2.465,56 $ 2.466,00
Equipos de oficina $3.09128 | 10 $309,13 $ 309,00
Equipos de computo $780496 | 3 $234.15 -
Edificacion $25867 | 20 $517333 $5173,00
Terrero $196.680,00| 0 - -
TOTAL ACTIVO FIJO $ 258098 47 $8182,16 $7.948 00

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3. Amortizacion activos pre operacionales.

La amortizacion de los gastos pagados por anticipado en concepto de
derechos de llave, marcas de fabrica, nombres comerciales y otros
similares, se efectuaran de acuerdo con los periodos establecidos en los
respectivos contratos o los periodos de expiracion de dichos gastos;

La amortizacion de los gastos pre - operacionales, de organizacion y
constitucién, de los costos y gastos acumulados en la investigacion,
experimentacion 'y desarrollo de nuevos productos, sistemas vy
procedimientos; en la instalacion y puesta en marcha de plantas industriales
0 sus ampliaciones, en la exploracion y desarrollo de minas y canteras, en la
siembra y desarrollo de bosques y otros sembrios permanentes. Estas
amortizaciones se efectuaran en un periodo no menor de 5 afios en
porcentajes anuales iguales, a partir del primer afio en que el contribuyente
genere ingresos operacionales; una vez adoptado un sistema de
amortizacion, el contribuyente sélo podra cambiarlo con la autorizacion
previa del respectivo Director Regional del Servicio de Rentas Internas.

Las inversiones relacionadas con la ejecucion de contratos celebrados con
el Estado o entidades del sector publico, en virtud de los cuales el contratista
se obliga a ejecutar una obra, financiarla y operarla por cierto lapso, vencido
el cual la obra ejecutada revierte sin costo alguno para el Estado o a la
entidad del sector publico contratante. Estas inversiones se amortizaran en
porcentajes anuales iguales, a partir del primer afio en que el contribuyente
genere ingresos operacionales y por el lapso contractualmente estipulado

para que el contratista opere la obra ejecutada.
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Tabla 40. Activos intangibles y diferidos

Activos intangibles y diferidos

Gastos de constitucion $ 800
Investigacion histérica $2.000
Elaboracion guidn museoldgico |$ 1.800
Sitio Web $ 200

TOTAL $4.800

Fuente: Elaboracion propia.

5.4. Rol de pagos.

A continuacion se detalla el sueldo de cada trabajador. También se indica el
monto que se destina al IESS y el valor neto que recibe el empleado a final de

cada mes.

Tabla 41. Rol de pagos mensuales

Director Financiero 1 $1.200 $1.200 §112 §112 $1.068
Director RRHH 1 $1.200 $1.200 §112 $112 $1.088
Director Cuttural 1 $1.200 $1.200 §112 §112 $1.088
Chef Principal 1 $1.200 $1.200 §112 $112 $1.088
Cajero boleteria 1 $400 $400 $37 $37 $363
Cajero Restaurante 1 $400 $400 §37 §37 §363
Guardias 8 $350 §350 $33 $33 §317
Conserjes 14 $350 § 350 §33 §33 §317
Ayudante de cocina 1 $650 $ 650 $61 $61 § 580
Cocineros 5 §400 $400 §37 §37 §363
Guias 10 $.800 $800 §75 $75 §725

TOTAL $8.150 $8.150 §762 $762 $7.388

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5 Declaracién y pago de impuesto alarenta.

El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean
nacionales o extranjeras. El ejercicio impositivo comprende del 1 de enero al

31 de diciembre.

Para calcular el impuesto que debe pagar un contribuyente, sobre la
totalidad de los ingresos gravados se restara las devoluciones, descuentos,
costos, gastos y deducciones, imputables a tales ingresos. A este resultado

lo lamamos base imponible.

La base imponible de los ingresos del trabajo en relacion de dependencia
esta constituida por el ingreso gravado menos el valor de los aportes
personales al Instituto Ecuatoriano de Seguridad social (IESS), excepto

cuando éstos sean pagados por el empleador.

Para el afio 2013, la tabla que se encuentra en vigencia para liquidar el

impuesto a la renta es la presentada a continuacion:
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Tabla 42. Tabla de impuesto a la renta

TABLA DE IMPUESTO A LA RENTA

Arfio 2013 - En ddlares

- 10180 - 0%
10180 12970 - 5%
12970 16220 140 10%
16220 19470 465 12%
19470 38930 855 15%
38930 58390 3774 20%
58390 77870 7666 25%
7870 103810 12536 30%
103810 En adelante 20318 35%

Fuente: sri.gob.ec

5.5.1. Desgloserol de pago.

Tabla 43. Némina de empleados

Namina de empleados

Cago  [Camidd  [SudoBésico [Apote personel9 35%IESS [Neloa pager Velor hora exta
Director Financiero 1 $1.200 §112.20 $108780 | §500
Director RRHH 1 §$1.200 §11220 $1.08780 §5,00
Director Cutural 1 $1.200 §$112.20 $108780 |  §500
Chef Principal 1 §1.200 §11220 §108780 | $500
Cajero boleteria 1 §400 §3740 § 362,60 §167
Cajero Restaurante 1 $400 §3740 § 362,60 5167
Guardias 8 $ 350 §3273 §31728 5146
Conserjes 14 § 350 §32.73 §31728 §146
Ayudante de cocina 1 $650 $60,78 §589.23 5211
Cocineros 5 $400 §3740 § 362,60 §167
Guias 10 §500 §7480 §7520 | $333
TOTAL NOMINA $8.150 $762,03 $738798 | $339%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 44. Provisiones

PROVISIONES

| Aporte Patronal 12,15%  Ttal cuentas por pagar IESS [ Provisicn Décinotercero | Provision décimo cuarto | Vacaciones |
§ 146 §258,00 $100,00 §26,50 §.50,00
§ 146 §258,00 §100,00 §26,50 §.50,00
§ 146 §258,00 §100,00 §26,50 §.50,00
§ 146 §258,00 §100,00 §26,50 §.50,00
§49 §.86,00 §3333 §26,50 § 16,67
§49 §.86,00 §3333 §26,50 § 16,67
§43 §7525 §2917 §26,50 §1458
§43 §7525 §2917 §26,50 §1458
§79 §13975 §5417 §26,50 §27.08
§49 §.86,00 §3333 §26,50 § 16,67
§97 §172,00 §66,67 §26,50 §3333
$990 §175225 $679.17 $29150 $339,58

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 45. Rol de pago mensual

Rol de pago mensual

Director Financiero 1 $1.200 $1.200 §112 §112 $1.088
Director RRHH 1 $1.200 $1.200 $112 $112 $1.088
Director Cultural 1 $1.200 $1.200 §112 §112 $1.088
Chef Principal 1 $1.200 $1.200 $112 $112 $1.088
Cajero boleteria 1 $400 400 37 $37 $ 363
Cajero Restaurante 1 $400 §400 §37 $37 $ 363
Guardias ] $350 $ 350 $33 $33 $317
Conserjes 14 $350 $ 350 $33 $33 $317
Ayudante de cocina 1 $650 $650 §61 $61 § 589
Cocineros 5 $400 $400 $37 $37 $ 363
Guias 10 $800 $800 $75 $75 $725
TOTAL $8.150 $8.150 $762 $762 $7.388

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 47. Provisiones e impuestos mensuales

Provisionas e impuestos menstal

§112 § 146 § 258 §100 § 2650 $50 $ 176,50 § 43450
§112 § 146 § 258 §100 § 2650 §50 § 176,50 §43450
§112 §146 §258 $100 § 2650 §50 $176.50 543450
§112 §146 §258 §100 § 2650 $50 §176.50 §43450
§37 §49 5 66 §33 § 2650 $17 §7650 §1620
§37 §49 $ 66 §3 § 2650 §17 §7650 §16250
§33 §43 §75 §29 § 2650 §15 §7025 §14550
§33 §43 §75 §29 § 2650 $15 §7025 § 14550
561 §79 §140 $54 § 2650 $77 §10775 § 24750
§37 §49 66 §33 § 2650 §17 §76:50 §16250
§75 507 §172 §67 § 2650 §33 §12650 §298.50
§ 762 §990 §1.752 § 679 S50 | $30 §1.31025 $ 306250

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 47. Rol de pago afio 1

Rol de pago Afio 1
[ Cagp | Canicad | Suedo | Totoldeingresus [ ApotepersonalIESS9,3 [ Toelegresus Netoapagaralempleadd
Director Financiero 1 $14400 §14.400 §1.346 §1.346 $13.054
Director RRHH 1 $14.400 §14.400 §1.346 §1.346 $13.054
Director Cultural 1 § 14400 514,400 §1.346 §1.346 $13.054
Chef Principal 1 § 14400 514,400 §1.346 §1.346 $13.054
Cajero boleterfa 1 $4800 §4800 §449 §449 $4.351
Cajero Restaurante 1 $4800 §4800 §449 §449 $4.351
Guardias B §4.200 54200 §393 §303 §3807
Conserjes 14 $4200 $4200 §393 $393 $3807
Ayudante d cocina 1 $7.800 $7.800 §729 $729 $7.071
Cocineros 5 $45800 $4800 §449 $ 449 $4351
(uias 10 $9.600 $9.600 5898 § 698 $8.702
TOTAL $97.800 $97.800 §9.144 $9.144 $88.656
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 48. Provisiones e impuestos afio 1
$1.346 $3.006 $1.200 §2650 $600 §1.82650 $4.92250
§1.346 §3.096 $1.200 §26.50 $600 $1.826,50 $4.922 50
51346 5309 $1.200 §2650 $600 5182650 $4.92250
$1.346 $3.006 $1.200 §2650 $600 §1.82650 $4.92250
§449 §1.032 §400 §26.50 $200 §626,50 $1658,50
$449 51032 5400 §2650 $200 $626,50 $1658 50
$393 §903 §330 §2650 $175 §$55150 $145450
§393 §903 §350 §26.50 $175 §55150 $1.454 50
$729 $1677 560 §2650 $325 $1.00150 $267850
§449 $1.032 5400 §2650 $200 §626,50 $1658 50
$898 §2.064 $800 §26.50 $400 $1.226.50 $3.290,50
§9.144 $21.027 $8.150 $291,50 §4.075 $12.516,50 §$33.54350

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6. Financiamiento.

Tabla 49. Financiamiento

$ 210.000.55
$ 186.304 64
$ 23 695 91

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 50. Amortizacion

$210.000,55 100%
$ 147.000,39 70%
$ 63.00017 30%

Fuente: Elaboracion propia.

Para llevar a cabo esta propuesta, se necesita de una inversion inicial de
$210.000,55. Esta suma contendra activos y capital de trabajo. Con este dinero,
se podra cubrir dos meses de costos operativos.

El préstamo se tiene previsto ser realizado a Corporacion Financiera

Ecuatoriana (CFN), y la cantidad que se preveé prestar es $147.000,39.
La CFN tiene unos requisitos que son indispensables revisar antes de hacer un

préstamo. Los mismos se los presenta a continuacion:

e Para créditos de hasta US$ 300,000 se requiere Plan de Negocios.
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Para créditos superiores a US$ 300,000 se requiere completar el modelo
de evaluacion que la CFN proporciona en medio magnético y un
Proyecto de Evaluacion.

Declaracion de impuesto a la renta del ultimo ejercicio fiscal.

Titulos de propiedad de las garantias reales que se ofrecen.

Carta de pago de los impuestos.

Permisos de funcionamiento y de construccién cuando proceda.

Planos aprobados de construccion, en el caso de obras civiles.

Proformas de la maquinaria a adquirir.

Proformas de materia prima e insumos a adquirir.

Ya que con la CFN solo se puede financiar un 70% de la inversion requerida, el

otro 30% debera ser aporte propio. Ya sea que este se dé por accionistas,

alguna entidad publica o privada.

El préstamo realizado se lo cancelara en un periodo de 5 afios, con una tasa

anual de 11%. Se deberan cancelar 60 cuotas de $3.196,14.

Al pasar 5 afios, el préstamo se habra cancelado en su totalidad. La CFN

cobrara una suma de $47.768,29 en intereses por gastos financieros.
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Tabla 51. Amortizacion del préstamo mensual
CUADRO DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO (CREDITO CFH)

1 147.000,39 184864 [ 1.34750 ) 5318614 14515174
2 14515174 186058 [ 133056 | $3.19614 143.286,16
3 14328616 1882658 [ 1.31348 | 53198614 141.403,47
4 141.403 47 188085 [ 129620 5319614 139.503,52
3 139.503,52 181736 [ 127878 | 5319614 137.586,16
6 137.586,16 183484 [ 128121 5319614 135,851 22
7 135851 22 1802688 [ 124347 5319614 133.698,55
8 133.6598,55 187057 | 1.22557 | 5318514 131727 87
5 131727 57 1588684 | 120751 | 5318514 128.735,33
10 128.735,33 200887 | 118528 | 5318814 127732 47
11 12773247 202528 | 117088 | 5318514 125.707 20
12 125707 20 204383 [ 115232 53198614 123.663 35
13 123.663 38 206256 [ 113358 | $3.1%614 121.600,81
14 121.600,81 208147 [ 111487 | 5319614 119.518,34
15 119.518,34 210055 1.08558 | 5319614 117.41879
16 11741879 21881 107634 | 5319614 115.298 53
17 115.288 53 213824 105851 5319614 11315875
18 11315875 215885 103730 5319614 111.000,%0
19 111.000,%0 217884 [ 101751 5319614 108.822 26
20 108822 26 2.198 81 B9754 | F318614 106.623,86
21 106.623 66 221878 Bi738 | §3.18614 104.404,80
22 104.404 80 2.238,10 B57.04 | F3186,14 102.165,80
23 102.165,80 2.258 62 53§52 | §3.186,14 59.906,17
24 99.90617 2.280 34 91581 | §3.186,14 §7.625,83
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25 97 625,83 2.301,24 89400 | $3.196,14 95.324,59
26 95.324 59 232234 873,81 | $3.196,14 93.002,26
27 93.002,26 234362 852,52 | $3.196,14 90.658,63
28 30.558,563 2.365,11 831,04 | $3.196,14 38 793,53
) 88.293,53 238578 509,36 | S3.19614 85.906,74
30 B35.905,74 2408 57 757,48 | S3.13614 83.4598,07
31 23.4598,07 2.430,75 755,40 | S$3.13614 21.067,33
3z 21.067,33 245303 74312 | S$3.13614 72.514,30
33 72.514,30 2.475 51 720,63 | S$3.19614 76.138,78
34 76.138,78 2.498 21 597,84 | 53.19614 73.540,58
35 73.540,58 252111 575,04 | 53.1%614 71.119,47
35 71.119,47 2544 77 551,83 | 53.1%614 58.575,26
37 58.575,26 256754 52861 | 53.196,14 56.007,72
38 56.007,72 2.591,07 505,07 | S3.196,14 53.415,55
39 53.415,55 2514,83 531,32 | 53.19614 50.801,82
40 50.801,82 253879 557,35 | $3.19614 52.163,03
41 58.163,03 2 662,98 533,16 | $3.196,14 55.500,04
42 55.500,04 2.687,39 50875 | $3.196,14 52.812,65
43 52.812,65 2712,03 48412 | $3.196,14 50.100,62
44 50.100,562 2736,39 45976 | $3.196,14 47 363,73
a5 47 363,73 276198 432417 | S3.13614 44 501,75
a5 44 501,75 278730 408,85 | S3.19614 41.314, 45
47 41.314, 45 281285 383,30 | S$3.19614 35.001 51
4z 35.001 51 283853 357,51 | S$3.13614 35.162,58
45 35.162,58 2 864 55 331,48 | S$3.13614 33.298,33
=0 33.298,33 2,890,591 30523 | S$3.13614 30.407 42
51 30.407 42 281741 27873 | 53.1%6,14 27.450,01
=2 27.450,01 2044 15 25183 | 5319614 24545 85
53 2454585 2.971,14 22500 | 5319614 21.574,72
54 21.574,72 2008 38 197,77 | $3.1956,14 18.575,34
=g 18.576,34 3.025,86 17028 | 5315514 15,550,428
55 15.550,48 3.053,60 14255 | £3.195,14 12.495,838
=7 12.495 88 3.081,59 11455 | £3.19514 9.415,29
=3 5.415,29 3.109,84 2531 | 5319814 5.305 45
59 5.305,45 3.138,34 5720 [ 53.19614 3.167,11
50 3.157,11 3.187,11 2003 | £3.19514 {0,00)
147.000,39 | 44.768,29

Fuente: Elaboracion propia.
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5.7. Proyecciones de ventas

Esta propuesta plantea una proyeccion de ventas factibles y reales de acuerdo
con el niumero de visitantes que actualmente recibe el museo miniatura de
Guayaquil, el cuél ocupa el espacio en donde se pretende desarrollar este
proyecto en un futuro. EI museo costumbrista de la ciudad de Guayaquil,
pretende recibir diariamente 200 visitantes, teniendo en cuenta que el museo
esta abierto de lunes a domingo, se prevé que este reciba a 6000 personas al

mes.

Ya que anteriormente se ha realizado una encuesta (Pregunta 8, pagina 118)
de cuanto estaria el publico dispuesto a pagar, la entrada tendria un valor de
$2,00. Valor que estaria de dentro del presupuesto de los interesados en visitar
este establecimiento. Este valor incluye la visita guiada, o si lo prefiere el

visitante, el recorrido por las diferentes salas por su cuenta.

Este museo, ademas de contar con un entretenido recorrido por sus diferentes
salas, cuenta con un restaurante llamado “La cocina tipica” en el que se
ofreceran piqueos, snacks y platos tipicos que pueden ser adquiridos por los

visitantes del museo y por el pablico en general.

Se prevé que “La cocina tipica”’ alrededor de 150 visitantes al dia, ya que el
mismo, no solo estara disponible para los que hagan el recorrido, sino también

para el publico en general.

Se pretende que las ventas, del museo y del restaurante, alcancen en su primer
afio $4’509.900 y a partir del segundo afio, la asistencia de publico aumente en
un 5% y aumente un 3% en el valor de las entradas y los platos ofrecidos en el
restaurante logrando vender un total de $5215.240,05. La proyeccion de las
ventas al cumplir cinco de proyecto, pretende alcanzar la suma de
$28'524.719,99.
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Tabla 52. Incremento visitantes

% de incremento 2% 2% 2% 2%
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Entradas/boletos 72000 75600 79380 63349 6751645
Restaurante la cocina fipica” |~ 54000 56700 99535 6201175 60637 3375
126000 132300 138915 145860,75 | 153153,7875

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 53. Incremento precio entradas

% de incremento

3%

3%

3%

3%

Descripcion Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Entradas/boletos $2,00 $206 §212 $219 §2725
Empanada $1,50 $1,55 $1,59 $1,64 $1,69
Combo friple empanada $430 $443 $456 $470 $ 484
Tortillas $1,50 $1,55 $1,59 $ 1,64 $1,69
Muchin $ 1,50 $155 $1,59 $1.64 $ 1,69
Hayacas $1,70 $1,75 $1,80 $1,86 $1,91
Morocho $1.25 $1,.29 $1,33 $1.37 $1.41
Combo tortillero $430 $443 $456 $470 $484
Caldo de salchicha (plato fuert $3,90 $402 $414 $426 $439
Boldn de queso $3,90 $4.02 $414 $426 $439
Boldn de chicharrén $3,00 $4.02 $4,14 $4,.26 $4,39
Boldn mixto $410 $422 $435 $448 $ 4,61
Carmne en palito $3,90 $4,02 $414 $426 $439
Arroz con menestra de frejol $490 $ 5,05 $520 $535 $ 551
Arroz con menestra de garban $490 $5,05 $520 $535 $551
Seco de gallina $5,00 $515 $5,30 §546 $563
Seco de chivo $5,00 $5,15 $5,30 $5.46 $563
Encebollado $ 3,00 $3,09 $3,18 $3.28 $3,38
Sdnduche de chancho $3,00 $3,09 $3.18 $328 $338
Colada $1,80 $1,85 $1.91 $1,07 $2,03
Maicena $1,20 $1.24 $1.27 $ 1,31 $1.735
Chicha de arroz $1,30 $134 $1,38 $142 $146
Cardenillo $1,30 $ 1,34 $1,38 $142 $1,46
Agua de pifia $1,20 $1,24 $127 $1,31 $1,35
Batido de frutas $2,.00 $206 §212 $219 $225
Bebidas gaseosas $ 1,50 $155 $1,59 $1.64 $1,69
Higos con queso $2,30 $237 §244 $ 2,51 $259
Dulce de pechiche $250 $258 $2,65 $273 $281
Chucula $2,00 $206 §212 $219 $225
Torta de maduro $220 $227 $2,33 $240 $248
$2,00 $6,53 $21,78 $ 74,13 $ 257,69
$ 80,85 $ 83,28 $ 8577 $ 88,35 $91,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 54. Délares/afnos

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Enfradas/boletos $144.00000 | $49381920 |$1.728.70250| $6.178.727 40 |$22551.893 77

Restaurante "La cocina tipica"| $ 4.365.900,00|$4.721.72085|$ 5.106.541 10| $5522.724 20 | $5.972.826 22
$4.509.900,00| $5.215.540,05| $ 6.835.243,60| § 11.701.451,60| $ 28.524.719,99

Fuente: Elaboracion propia.

5.8 Célculo del costo de la mano de obra directa y otros sueldos
indirectos.

5.8.1. Costos directos

En este calculo se toma en cuenta el costo del personal directo que desempefa
sus funciones en el museo. Asi mismo, se toma en cuenta la provisién de

beneficios sociales y los pagos que se haran al IESS.

Dentro de este calculo también se incluye el mantenimiento del museo, el

transporte y el dominio y hostiang del sitio web.

Tabla 55. Costo mano directa

COSTO MANQ DE OBRA DIRECTA
s | ot [ 800 [ [t o) | o) [ 0t [l [ ot [ wed [ ot [ T |
Mano de obva dvecta: Sueldos y s 276,60 192176.60 |5 276,60 527,60 |5 2.176,60 (§ 2176 60 (3 276,60 | 2.176.60 |5 217660 |§ 217660 5 2176.60 (3217660 13 26,107 20
Gastos beneficos sociales | S00760 | $60760 | 80750 | S8070 | S80T60 | S80760 | 980760 | 60760 | §807K0 | §80750 | S&0TH0 | $80760 | §960120
Gastos [E55 551600 | 51600 | $506.00 | SE16.00 | §5100 | 51600 | 351600 | S516.00 | §51600 | 51600 | $E06.00 | GEE00 | H6AR00
Mantenimiento museo SO0 | G206 | S2906T | S29AT | S29067 | S29067 | S29167 | S29AT | §29 67 | S29167 | S291AT | 29147 {$350000
Transporte SAVET | S1NGT | S19067 | 1987 | 19067 | SA9167 | S19167 | S19067 | 4967 | S19167 | $19087 | §19147 {$230000
Dominioy Hostiang Portal Web | §100.00 | §10000 | §10000 | $100.00 | §100.00 | 10000 | $10000 | 510000 | §100.00 | §10000 | $10000 | $100.00 | §1.200,00
TOTAL COSTOS § 400554 (S 40835 S 4003 54§ 408,54 (§ 408354 {§ 408054 (§ 408354 § 408354 'S 408354 [S 08354 S 408,54 (§ 408354 |§ 4839040

Fuente: Elaboracion propia.
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5.8.2. Costos indirectos.

En este rubro, se toma en cuenta el pago de los sueldos y beneficios sociales

del personal administrativo, o también considerado, mano de obra indirecta.

En esta tabla, también se considera los suministros de oficina, los servicios
basicos y la publicidad que se contratara para dar a conocer este nuevo

establecimiento.
A partir del primer afio, se aumentara un 5% por conceptos de inflacion.
Tabla 56. Costo mano de obra indirecta
COSTOMANODE OBRA NDIRECTA

e b et S sl | $521238 | 5521238 | $520238 | $521038 | 5521238 | $521238 | $521038 | 5520238 [ 520236 | 5521238 | 520238 [ 520038 | SE25450
ZH |12 | $120625 | S12825 | $A2625 | $123625 | 12825 |$A2625 | S120625 | 12385 [ 12825 | S48
) )

Gaslos bengficis socaks §123625 | 51 1 ! 1

Gastns 55 SA2625 | 6123625 | 123620 | $123625 | 123825 | $123625 | 123625 | 123625 | $123625 | 123625 | S123625 | $1.236.25 | S1483500
Suminios de ofiing BB | G203 | SI0B33 | G833 | BB | S2833 | 520833 | S0633 | BA0B3I | 283 | S8 | BABI | §250000
Az, nergs, iz y eecomuricaciones | 8140000 | 3140000 | 9140000 | $1400,00 | 5140000 | $1.40000 | $140000 | 5140000 | $140000 | 140000 | $140000 | $140000 | $1680000
Fumuciny mblcded SU0750 [ 180750 | S190750 | 160750 | 160750 | 180750 | 160750 | $100750 | §180750 | $180750 | $180750 | $180750 | $213000
Cass ez s SN | LB | SB[ ST | DD | SOD | M | BB | 1D | SR | SN | 1M | S50
TOTAL GASTOS §a1A0074 (§41.00071 [§49.00074 (§41.00074 (§41.00071 [§ 000074 (§41.000,74 ($49.00074 (§41.00074 (§41.400,74 [$ 4400071 (§41.00074 |§430.008,50

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 57. Incremento anual costo mano de obra directa.

Costos Directos Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Mano de obra directa: Sueldos y salarios $26.107,20 [$27.412,56 |$26.783,19 |$30.222,35 |$31.733 46
Gastos de beneficios sociales $969120 (51017576 |$10.68455 |$11.21878 |$11.779.71
Gastos IESS §6.192,00 | $6.50160 | $6.826,68 | $7.16801 | $7526,41
Mantenimiento del museo $3500,00 | $367500 | $3.858,75 | $4.05169 | $4.25427
Transporte §2.30000 | $2.41500 | $241500 | $2.41500 | $241500
Dominio y Hostiang portal web $1.20000 | $1.260,00 | $1.32300 | $1.38915 | $1.45861
TOTAL COSTOS $46.990,40 |$5143992 |$54.01192 |$56.71251 |$59.548 14
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 58. Incremento anual costo mano de obra indirecta.
Incremento anual en costos indirectos
Incremento 5%
Costos Indirectos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Mano de obra indirecta: Sueldos y salarios $521238 | $547300 | $574665 | $6.03398 | $6.33568
Gastos beneficios sociales $123625 | $1.29806 | $1.36297 | $143111 | $1.50267
Gastos IESS $123625 | $129806 | $136297 | $143111 | §150267
Suministros de oficina $20833 | $21875 | $22068 | $24117 | $25323
Agua, energia, luz y telecomunicaciones $1.40000 | $147000 | $154350 | $162068 | $1.70171
Promocién y publicidad $1.80750 | $1897.88 | $199277 | $209241 | $219703
Gastros de limpieza y varios $48333 | $50750 | $53287 | $55951 | $58749
TOTAL GASTOS $11.100,71 | $ 1165575 |$12.23853 | $ 12.850.46 | $ 13.492,98
[TOTAL costos y gastos |$ 60.091,11 | $ 63.095,67 | $ 66.250,45 | $ 69.562,97 | $ 73.041,12 |

Fuente: Elaboracion propia.
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5.9 Estados financieros proyectados anuales.

Tabla 59. Estado de pérdidas y ganancias

Estado de pérdidas y ganancias

Ventas $4.509,900,00| § 5.215.540,05| $ 6.835.243,60( 5 11.701.451,60| § 28.524.719,93
(Costos directos) 548.990,40| 551.439,92| 554.011,92 $56.712,51 $59.548,14
Utilidad bruta 4 4.460,909,60| § 5.164.100,13| § 6.781.231,60 § 11.644.739,09| § 28.465.171,85
(Costos indirectos) §11.100,71 | $11.655,75 $12.238,53 §12.850,46 §13.492,98
Utilidad operativa $4.449,808,89| § 5.152.444,38| 5 6.768.993,15| § 11.631.888,63| § 28.451.678,87
Gastos financieros 519.250 519.250 519.250 519.250 $19.250
Depreciaciones y amartizacione $9.142 $9,142 $9.142 $9.142 $9.142
Utilidad antes de impuestos $4.421.416,89| § 5.124.052,38| 5 6.740.601,15| § 11.603.496,63| § 28.423.286,87
15%|Reparticion de trabajadores 5663.212,53| 5768.607,86|51.011.090,17| 51.740.524,49| 54.263.493,03
Utilidad antes de impuestos $3.758.204,36| § 4.355.444,53| § 5.729,510,98| §0.862.072,13| § 24.159.793,84
22%|Impuestos a la renta 5826.804,96| $958.197,80|51.260.492,42| 52.169.853,87| $5.315.154,64
Utilidad final $2.931.390,40| § 3.307.246,73| 5 4.469.018,56| §7.693.118,26|  18.844.639,19

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 60. Flujo de caja
o rwjodewp 0000000000000

Afiol Afio2 Aio3 Afiod Afio5 TOTAL
Ventas 54.509.900,00 | 55.215.540,05 | %6.835.243,60 | $11.701.451,60 | $28.524.719,99 | § 56.786.855,24
(Costos directos) 548.990,40 551.439,92 554.011,92 §56.712,51 559.548,14 $270.702,89
(Costos indirectos) 511.100,71 511.655,75 512.238,53 512.850,46 513.492,98 $61.338,43
Flujo operativo $4.449.808,80 | $5.152.444,38 | $6.768.003,15 | $11.631.888,63 | § 28.451.678,87 | § 56.454.813,02
Ingresos no operativos | $210.000,55 50 S0 50 S0  210.000,55
Crédito 5147.000,39 4 147.000,39
Aporte propio 5 63.000,17 % 63.000,17
Inversiones 5 210.000,55 S0 S0 S0 S0 4 210.000,55
Activos| 5 186.304,64 $186.304,64
Capital de trabajo $23.695,91 $23.605,91
Pago de dividendos $38.353,73 $38.353,73 5 38.353,73 $38.353,73 5 38.353,73 $191.768,65
Impuestos $1.490.017,49 | 1726805,654 2271582589 3910378,363 9578647,675 |%18.977.431,77
Flujo no operativo $1.528.371,23 |51.765.159,38 | $2.309.936,32 | $3.948.732,09 | $9.617.001,40 |% 19.169.200,43
FLUJO NETO $2.918.357,71 |53.390.218,69 | $4.439.806,83 | $5.960.439,34 |518.853.781,19 |% 35.562.603,75
Flujo acumulado $2.918.357,71 |56.308.576,40 |510.748.383,23 |516.708.822,56 |5 35.562.603,76 |5 72.246.743,66

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 61. Proyeccion anual de flujo de caja

PROYECCION ANUAL DEL FLUJO DE CAJA

UTILIDAD NETA $ 2931399 40|$ 3.397 246 73| $ 4 469 018 56| $ 7.693.118, 26| $ 18.844 639 19
(+) Depreciaciones y amortizaciones $9.142,00 $9.142,00 $9.142,00 $9.142,00 $9.142.00
() Pago del principal (préstamo) $22183,69] $22.184,00] $22.18400] $22184,00] $22184,00
| = Flujo Neto de Caja -$ 210.000,55| $ 2.918.357,71|$ 3.384.204,73|$ 4.455.976,56| $ 7.680.076,26| $ 18.831.597,19

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 62. Evaluaciéon financiera

EVALUACION FINANCIERA

12,00%
$ 23.831.600,66
1407 20%
$ 113,48

Fuente: Elaboracioén propia.

Se concluye que es viable y muy rentable la ejecucion de este proyecto.
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CONCLUSIONES

Santiago de Guayaquil, es la ciudad con mayor numero de habitantes en

Ecuador y es la ciudad mas grande del territorio ecuatoriano.

La ciudad de Guayaquil ha tenido sus épocas doradas, pero asi mismo, ha
pasado por momentos duros, los que han sido superados gracias a las

gestiones del municipio y de sus habitantes.

Guayaquil, también conocida como “El Puerto Principal’, en los ultimos afios, se
ha agregado a las agendas de los miles de turistas alrededor del mundo. En el

2011, llegaron mas d 270.000 turistas a la ciudad de Guayaquil.

Esta ciudad, ha pasado por una estricta regeneracion urbana, que le ha llevado

varios afios y conflictos pero, que hoy en dia, muestra sus resultados.

Guayaquil es una ciudad rica en historia y con costumbres inigualables, factores
determinantes para ser considerada por los turistas como uno de los sitios para

visitar.

El folclore de Guayaquil, se ha ido formando a través de los afios, y permanece

Vivo en sus habitantes pero no existe un lugar que lo muestre.

El folclore, es una expresion de la cultura de un pueblo que incluye las danzas,
musica, leyendas, cuentos, chistes, costumbres, proverbios, supersticiones
entre otros factores, comun a una poblacion concreta, incluyendo las tradiciones

de dicha cultura, subcultura o grupo social.

El turismo en la ciudad de Guayaquil es una de sus principales fuentes de
ingreso. En los ultimos afios, gracias a la gestion municipal y a la promocion del

gobierno, el turismo es la fuente de ingreso de miles de hogares guayaquilefios.
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Gracias a la implementacion de carreras universitarias especializadas en
turismo y servicios, la calidad del servicio turistico que se ofrece en la ciudad,
es mejor que hace muchos afios atrds. Aunque todavia le falta mucho, se

puede decir que la atencion por parte del personal turistico es muy buena.

Histéricamente hablando, en 1930, Arthur Borman defini6 a el turismo como “El
conjunto de los viajes cuyo objeto es el placer o por motivos comerciales o
profesionales y otros analogos, y durante los cuales la ausencia de la residencia
habitual es temporal, no son turismo los viajes realizados para trasladarse al

lugar de trabajo.”

En 1995, la OMT oficializa el significado del turismo y lo define como “Las
actividades realizadas por las personas durante sus viajes, en un tiempo inferior

a un ano, por motivos de recreacion, negocios, investigaciéon entre otros.”

Si bien existen establecimientos en la ciudad, que pretenden transmitir la

historia Guayaquilefia, no existe un verdadero turismo cultural en la ciudad.

El turismo cultural no solo implica la visita de lugares y monumentos, sino que
también el tipo de vida que se lleva en las zonas que se visitan. El turismo
cultural es el desplazamiento de personas desde sus lugares habituales de
residencia hasta los lugares de interés cultural con la intencién de recoger

informacion y experiencias nuevas que satisfagan sus necesidades culturales.

El turismo cultural es atractivo para los gobiernos y por lo tanto es una ventaja,
ya gque esto implica que se muestre interés en una comunidad Guayaquilefia,

permitiendo asi el desarrollo de la urbe.

El primer museo a nivel mundial, surge a finales del siglo XVIII, y este es creado
con caracter publico. A partir de la creacion del primer museo, se barajan varios
conceptos de museo, cada definicion es concebida como una realidad dinamica

qgue se va desarrollando hasta la actualidad.
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La ICOM (2007) de acuerdo a su ultima Conferencia general realizada en
Viena, Austria, establece que un museo es una institucion permanente, sin fines
de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al publico, que adquiere, conserva,
estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial de la humanidad

con fines de estudio, educacion y recreo.

En Guayaquil existen muchos museos. Entre los principales se encuentran El
Museo Municipal, el Museo Nahim Isaias, el museo de la musica ecuatoriana
entre otros. La mayoria de estos establecimientos se sitian en el centro de la
ciudad, sin embargo, ninguno de ellos tiene como propdosito la recuperacion y

conservacion de las tradiciones autdctonas.

La aspiracion primordial de este proyecto era el de realizar una oferta
alternativa de turismo cultural en la ciudad de Guayaquil. Esta propuesta es un
museo costumbrista, el cual permita a los habitantes de Guayaquil, recobrar las
tradiciones de antafio y conservarlas para los futuros habitantes. Y para que los
turistas extranjeros conozcan mas sobre nuestra cultura y tradiciones y noten

porque Guayaquil es uno de los lugares que se deben visitar.
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RECOMENDACIONES

Este proyecto permitié analizar varios aspectos que no son frecuentemente

tratados en el ambiente local.

Uno de estos aspectos es el turismo cultural. Si bien existen lugares de
entretenimiento y atractivos turisticos, no se vende a la cultura guayaquileiia
como un producto. Las encuestas demostraron que existe el interés por las
tradiciones de antafio, asi que un establecimiento o una atraccion que las

cuente, seria de muy grande aceptacion entre los habitantes de la ciudad.

Otro aspecto que se ignora en la ciudad es el folclore, un aspecto en el que
Guayaquil es muy rico. Si se explotara el turismo basandose en el folclore, seria

una ciudad aln méas atractivo.

Se deberia hacer una investigacion mas exhaustiva respecto a que tipo de

alimentos son los que se deberian brindar en el restaurante.

Y por Ultimo, se deberia hacer una investigacion mas profunda sobre la

aceptacion de una “Gift Shop” dentro del establecimiento.
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ANEXO A

IDENTIDAD, DIVERSIDAD Y PLURALISMO

Articulo 1 — La diversidad cultural, patrimonio comun de la humanidad
La cultura adquiere formas diversas a través del tiempo y del espacio. Esta
diversidad se manifiesta en la originalidad y la pluralidad de las identidades que
caracterizan a los grupos y las sociedades que componen la humanidad.
Fuente de intercambios, de innovacién y de creatividad, la diversidad cultural es
tan necesaria para el género humano como la diversidad biolégica para los
organismos vivos. En este sentido, constituye el patrimonio comin de la
humanidad y debe ser reconocida y consolidada en beneficio de las

generaciones presentes y futuras.

Articulo 2 — De la diversidad cultural al pluralismo cultural

En nuestras sociedades cada vez mas diversificadas, resulta indispensable
garantizar una interaccion armoniosa y una voluntad de convivir de personas y
grupos con identidades culturales a un tiempo plurales, variadas y dinamicas.
Las politicas que favorecen la integracién y la participacién de todos los
ciudadanos garantizan la cohesion social, la vitalidad de la sociedad civil y la
paz. Definido de esta manera, el pluralismo cultural constituye la respuesta
politca al hecho de la diversidad cultural. Inseparable de un contexto
democratico, el pluralismo cultural es propicio para los intercambios culturales y

el desarrollo de las capacidades creadoras que alimentan la vida publica.

Articulo 3 - Ladiversidad cultural, factor de desarrollo

La diversidad cultural amplia las posibilidades de elecciéon que se brindan a
todos; es una de las fuentes del desarrollo, entendido no solamente en términos
de crecimiento econdmico, sino también como medio de acceso a una

existencia intelectual, afectiva, moral y espiritual satisfactoria.
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DIVERSIDAD CULTURAL Y DERECHOS HUMANOS

Articulo 4 — Los derechos humanos, garantes de la diversidad cultural

La defensa de la diversidad cultural es un imperativo ético, inseparable del
respeto de la dignidad de la persona humana. Ella supone el compromiso de
respetar los derechos humanos y las libertades fundamentales, en particular los
derechos de las personas que pertenecen a minorias y los de los pueblos
indigenas. Nadie puede invocar la diversidad cultural para vulnerar los derechos

humanos garantizados por el derecho internacional, ni para limitar su alcance.

Articulo 5 — Los derechos culturales, marco propicio para la diversidad
cultural

Los derechos culturales son parte integrante de los derechos humanos, que son
universales, indisociables e interdependientes. El desarrollo de una diversidad
creativa exige la plena realizacion de los derechos culturales, tal como los
definen el Articulo 27 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos y los
Articulos 13 y 15 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales. Toda persona debe tener la posibilidad de expresarse, crear y
difundir sus obras en la lengua que desee y en particular en su lengua materna,;
toda persona tiene derecho a una educacién y una formacion de calidad que
respeten plenamente su identidad cultural; toda persona debe tener la
posibilidad de participar en la vida cultural que elija y conformarse a las
préacticas de su propia cultura, dentro de los limites que impone el respeto de

los derechos humanos y de las libertades fundamentales.

Articulo 6 — Hacia una diversidad cultural accesible atodos
Al tiempo que se garantiza la libre circulacién de las ideas mediante la palabra
y la imagen, hay que velar por que todas las culturas puedan expresarse y

darse a conocer. La libertad de expresion, el pluralismo de los medios de
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comunicacion, el plurilingiismo, la igualdad de acceso a las expresiones
artisticas, al saber cientifico y tecnolégico -comprendida su presentacion en
forma electronica- y la posibilidad, para todas las culturas, de estar presentes
en los medios de expresion y de difusion, son los garantes de la diversidad

cultural.

DIVERSIDAD CULTURAL Y CREATIVIDAD

Articulo 7 — El patrimonio cultural, fuente de la creatividad

Toda creacion tiene sus origenes en las tradiciones culturales, pero se
desarrolla plenamente en contacto con otras culturas. Esta es la razon por la
cual el patrimonio, en todas sus formas, debe ser preservado, realzado y
transmitido a las generaciones futuras como testimonio de la experiencia y de
las aspiraciones humanas, a fin de nutrir la creatividad en toda su diversidad e

inspirar un verdadero dialogo entre las culturas.

Articulo 8 — Los bienes y servicios culturales, mercancias distintas de las
demas

Ante los cambios economicos y tecnolégicos actuales, que abren vastas
perspectivas para la creacion y la innovacion, se debe prestar particular
atencion a la diversidad de la oferta creativa, al justo reconocimiento de los
derechos de los autores y de los artistas, asi como al carécter especifico de los
bienes y servicios culturales que, por ser portadores de identidad, de valores y
sentido, no deben ser considerados mercancias o bienes de consumo como los

demas.

Articulo 9 — Las politicas culturales, catalizadoras de la creatividad
Las politicas culturales, en tanto que garantizan la libre circulacién de las ideas
y las obras, deben crear condiciones propicias para la produccion y difusion de

bienes y servicios culturales diversificados, gracias a industrias culturales que
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dispongan de medios para desarrollarse en los planos local y mundial. Al tiempo
gue respeta sus obligaciones internacionales, cada Estado debe definir su
politica cultural y aplicarla utilizando para ello los medios de accién que juzgue
mas adecuados, ya se trate de modalidades practicas de apoyo o de marcos

reglamentarios apropiados.

DIVERSIDAD CULTURAL Y SOLIDARIDAD INTERNACIONAL

Articulo 10 — Reforzar las capacidades de creaciéon y de difusidén a escala
mundial

Ante los desequilibrios que se producen actualmente en los flujos e
intercambios de bienes culturales a escala mundial, es necesario reforzar la
cooperacion y la solidaridad internacionales para que todos los paises,
especialmente los paises en desarrollo y los paises en transicion, puedan crear
industrias culturales viables y competitivas en los planos nacional e

internacional.

Articulo 11 - Forjar relaciones de colaboracion entre el sector publico, el
sector privado y la sociedad civil.

Las fuerzas del mercado por si solas no pueden garantizar la preservacion y
promocién de la diversidad cultural, clave de un desarrollo humano sostenible.
Desde este punto de vista, se debe reafirmar la preeminencia de las politicas

publicas, en colaboracibn con el sector privado y la sociedad civil.

Articulo 12 — La funcion de la UNESCO

Por su mandato y sus funciones compete a la UNESCO:

a) promover la integracién de los principios enunciados en la presente
Declaracion en las estrategias de desarrollo elaboradas en las diversas

entidades intergubernamentales;
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b) constituir un punto de referencia y foro de concertacion entre los Estados, los
organismos internacionales gubernamentales y no gubernamentales, la
sociedad civil y el sector privado para la elaboracion conjunta de conceptos,
objetivos y politicas en favor de la diversidad cultural,

C) proseguir su accion normativa y su accion de sensibilizacion y
fortalecimiento de capacidades en los ambitos relacionados con la presente
Declaracion que correspondan a sus esferas de competencia;

d) facilitar la aplicacion del Plan de Accion cuyas orientaciones principales

figuran a continuacion de la presente Declaracion.
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ANEXO B

Anexo Il Orientaciones principales de un plan de accion para la aplicacién

de la Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural

Los Estados Miembros se comprometen a tomar las medidas apropiadas para
difundir ampliamente la Declaracion Universal de la UNESCO sobre la
Diversidad Cultural y fomentar su aplicacion efectiva, cooperando en particular

con miras a la realizacion de los siguientes objetivos:

1. Profundizar en el debate internacional sobre los problemas relativos a la
diversidad cultural, especialmente los que se refieren a sus vinculos con el
desarrollo y a su influencia en la formulaciébn de politicas, a escala tanto
nacional como internacional; profundizar particularmente en la reflexion sobre la
conveniencia de elaborar un instrumento juridico internacional sobre la

diversidad cultural.

2. Progresar en la definicién de los principios, normas y practicas en los planos
nacional e internacional, asi como en los medios de sensibilizacion y las formas
de cooperacion mas propicios para la salvaguardia y la promocion de la

diversidad cultural.

3. Favorecer el intercambio de conocimientos y de las practicas recomendables
en materia de pluralismo cultural con miras a facilitar, en sociedades
diversificadas, la integracion y la participacion de personas y grupos que

procedan de horizontes culturales variados.
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4. Avanzar en la comprension y la clarificacién del contenido de los derechos

culturales, considerados parte integrante de los derechos humanos.

5. Salvaguardar el patrimonio linglistico de la humanidad y apoyar la expresion,

la creacion y la difusion en el mayor numero posible de lenguas.

6. Fomentar la diversidad linguistica -respetando la lengua materna- en todos
los niveles de ensefianza, dondequiera que sea posible, y estimular el

aprendizaje de varios idiomas desde la mas temprana edad.

7. Alentar, a través de la educacion, una toma de conciencia del valor positivo
de la diversidad cultural y mejorar, a esos efectos, la formulacion de los

programas escolares y la formacion de los docentes.

8. Incorporar al proceso educativo, tanto como sea necesario, métodos
pedagogicos tradicionales, con el fin de preservar y optimizar métodos

culturalmente adecuados para la comunicacién y la transmision del saber.

9. Fomentar la “alfabetizacién digital” y acrecentar el dominio de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, que deben considerarse al
mismo tiempo disciplinas de ensefianza e instrumentos pedagogicos capaces

de reforzar la eficacia de los servicios educativos.
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10. Promover la diversidad lingtiistica en el ciberespacio y fomentar el acceso
gratuito y universal, mediante las redes mundiales, a toda la informacion que

pertenezca al dominio publico.

11. Luchar contra las disparidades que se han dado en llamar “brecha digital” -
en estrecha cooperacion con los organismos competentes del sistema de las
Naciones Unidas- favoreciendo el acceso de los paises en desarrollo a las
nuevas tecnologias, ayudandolos a dominar las tecnologias de la informacion y
facilitando a la vez la difusién electronica de los productos culturales enddégenos
y el acceso de dichos paises a los recursos digitales de orden educativo,

cultural y cientifico, disponibles a escala mundial.

12. Estimular la produccion, la salvaguardia y la difusion de contenidos
diversificados en los medios de comunicacion y las redes mundiales de
informacion y, con este fin, promover la funcion de los servicios publicos de
radiodifusién y de television en la elaboracion de producciones audiovisuales de
calidad, favoreciendo en particular el establecimiento de mecanismos de

cooperacion que faciliten la difusiéon de las mismas.

13. Elaborar politicas y estrategias de preservacion y realce del patrimonio
natural y cultural, en particular del patrimonio oral e inmaterial, y combatir el

trafico ilicito de bienes y servicios culturales.

14. Respetar y proteger los sistemas de conocimiento tradicionales,

especialmente los de los pueblos indigenas; reconocer la contribucion de los
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conocimientos tradicionales, en particular por lo que respecta a la proteccion del
medio ambiente y a la gestion de los recursos naturales, y favorecer las

sinergias entre la ciencia moderna y los conocimientos locales.

15. Apoyar la movilidad de creadores, artistas, investigadores, cientificos e
intelectuales y el desarrollo de programas y actividades conjuntas de
investigacion, de caracter internacional, procurando al mismo tiempo preservar

y aumentar la capacidad creativa de los paises en desarrollo y en transicion.

16. Garantizar la proteccion del derecho de autor y los derechos con él
relacionados, con miras a fomentar el desarrollo de la creatividad
contemporanea y una remuneracion justa de la labor creativa, defendiendo al
mismo tiempo el derecho publico de acceso a la cultura, de conformidad con el

Articulo 27 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

17. Contribuir a la creaciéon o a la consolidacion de industrias culturales en los
paises en desarrollo y los paises en transicion y, con este propésito, cooperar
en el desarrollo de las infraestructuras y las competencias necesarias, apoyar la
creacion de mercados locales viables y facilitar el acceso de los bienes
culturales de dichos paises al mercado mundial y a los circuitos internacionales

de distribucion.

18. Fomentar politicas culturales que promuevan los principios consagrados en
la presente Declaracion, entre otras cosas mediante modalidades practicas de
apoyo y/o marcos reglamentarios apropiados, respetando las obligaciones

internacionales de cada Estado.
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19. Lograr que los diferentes sectores de la sociedad civil colaboren
estrechamente en la definicibn de politicas publicas de salvaguardia y

promocioén de la diversidad cultural.

20. Reconocer y fomentar la contribucion que el sector privado puede aportar al
realce de la diversidad cultural y facilitar, con este propdsito, la creacion de

espacios de didlogo entre el sector publico y el privado.
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