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El sector econdmico de la parroquia Sevilla Don Bosco se caracteriza por una fuerte preponderancia del sector
primario, tanto en hombres como en mujeres, luego se ubica el sector terciario (servicios), siendo muy bajo el
porcentaje de actores dedicados al sector de la ion (valor

greg: /span>

Plan de desarrollo y ordenamiento territorial SDB, 2015, p. 88). “

La poblacion economicamente activa en la parroquia Sevilla Don Bosco, segtin datos del Censo de poblacion y
jivienda del mafo 2010, 26957 personas, alas personas mayores de 14 afios,
a llas que no ji Toda la PEA se ubica en zona rural, existiendo un balance entre
hombres y mujeres™</span= (

Plan de desarrollo y ordenamiento territorial SDB, 2015, p. 84). “

Por rama de actividad, |as cinco primeras activit qi dedica la i6 omic activa,
son: - Agri ia, silvi y pesca. fi -C (excepto en mujeres que se
remplaza por actividades en el hogar). - Comercio al por mayory menor. - Administracién publica y
defensa™</span>(

Plan de desarrollo y ordenamiento territorial SDB, 2015, p. 84). La forma de organizacion econémica en la
parroquia es la economia populary solidaria asi se demuestra “

Cuando se analiza el aporte que tiene la economia popular y lavida econémica de la
Sevilla Don Bosco, se encuentra que el 65.2% corresponde con actividades relacionadas con este tipo,
: N f

mientrac ane fini 0% <o refiers a

El sector econdmico de la parroquia Sevilla Don Bosco se caracteriza por una fuerte preponderancia del sector
primario, tanto en hombres como en mujeres, luego se ubica el sector terciario (servicios), siendo muy bajo el
je de actores i al sector de la i6n (valor
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RESUMEN

Este ensayo constituye una recopilacion de infoidnade la parroquia
Sevilla Don Bosco y tiene la finalidad de aportam el desarrollo turistico de la
misma, consta en su etapa introductoria de laift=ion de la problematica,
presentacion de justificativos y planteamiento bletovos del proyecto. Luego
durante el desarrollo se procede a realizar Isi@videl marco tedrico en materias
como marketing, marketing de servicios y turisméglimacion que nos proporciond
la linea del conocimiento en el cual el tratadodeasarrollado; de la misma manera
se realiza un analisis situacional del productistico por medio de la utilizacion de
herramientas mercadoldgicas como ( El analisisaPkst 5 Fuerzas de Porter y la
mescla de mercadotecnia) con la finalidad de cometes referenciales que nos
dieron la posibilidad de identificar aciertos yefatias en las distintas fases
operativas de la actividad turistica del mismo § permitieron llegar a conclusiones
y hacer recomendaciones que en un futuro podriashycear en la consecucion del
principal objetivo que es lograr insertar a la pquia Sevilla don Bosco en el
contexto turistico nacional para competir con srectivos turisticos de una manera

mas seria y profesional ya que le sobra potencial.

Palabras ClavesMercadotecnia, Incentivar, Estrategias, Desarralirismo,

Potencial, Objetivos, Atractivos turisticos, rerlidad.
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ABSTRACT

This essay becomes a data collection of Sevilla Basto parish and has the
purpose of contributing to the touristic developinafrthe village, this document
contains at its first part the identification oétproblematic, an argument for making
the study and target settings of it. Further oa,ftllowing phase gradually turns into
a theory revision of subjects such as Marketingketang services and tourism; this
information provides us the technical knowledggeothis written assignment done.
In the same way, we proceed to make a situatiaaghdsis of this touristic product
using marketing tools such as the PESTA analysigePs 5 Forces Framework and
the marketing mix in order to know referential detat gives us the permission to
identify mistakes and effectiveness of the différgmeratives stages of the touristic
activities done on Sevilla don Bosco. All theséehtéques have been put into practice
in this treaty in order to get a findings reportiatso to give out advice and
recommendations that help accomplish the major gjoiddis project which is, that
this location be considered a tourist attractiormgrational context; and also that the
activities offered shall aim to provide quality,coeise there is a great amount of

potential.

Keywords: Marketing, Incentivize, Strategies, Developmemtyiism, Potential,

Goals, Tourist attractions, profitability.
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1 Introduccion

1.1 Antecedentes

El turismo en el Ecuador ha tenido un repimimrtante en los ultimos afios
gracias al impulso que han dado los gobiernosme @ esta actividad que es una
importante fuente generadora de recursos; “a trdeémliticas de gobierno que
tienen como uno de sus objetivos cambiar la mptoductiva del pais y fomentar el
desarrollo de actividades no tradicionales queipadyenerar miles de plazas de
empleo directo e indirecto a lo largo de todo gitt&io nacional” (Secretaria técnica
planifica Ecuador, 2018).; gracias a la gran pa&idad de todo tipo de recursos

existentes en nuestro pais.

Estas politicas de estado se las ha venidductendo a través de dos ejes de
accion; de alcance nacional y de alcance internatid®rimeramente se esta
tratando de incentivar el turismo interno del @aisavés de las campafas nacionales
como “Viaja primero Ecuador” en las cuales se n@o#ivos turistas nacionales a que
conozcan primero lo nuestro proveyendo de abundiaioienacién acerca de todos
los destinos turisticos del pais, sus operadooadds, etc. y en la otra “Ecuador

potencia Turistica” que:

Es una campafa que busca inculcar valores corpetegionestidad,
empatia, orgullo nacional y sentido de pertenempeieg que los ecuatorianos
sean los primeros en cuidar los atractivos y ateadiss turistas internos y
externos con la calidez y hospitalidad que lesatariza. Esta camparfia
consta de 3 componentes principales: Agente Teoidfilayas Limpias y

Bafos Limpios. (Ministerio de turismo del Ecuadzi15)

En el plano internacional de igual manera el goloieracional a través de la
cartera de turismo realizo el lanzamiento de unbiciosa camparia turistica
internacional que comprende la activacion simulbahela misma en 19 ciudades
del mundo; incluidas 7 del Ecuador, bajo el slogehyou need is Ecuador” y con
la cual se busca” posicionar a nuestro pais conaestino turistico de clase

mundial.”(Ministerio de turismo, 2014)



De igual manera el Gobierno Autobnomo Descénaido de Morona Santiago no
ha querido ser indiferente con esta iniciativa ol y ha disefiado estrategias que

atraen la atencion de turistas nacionales e inte@males a través de la organizacion

De una serie de eventos que coinciden con lasreeiebes de provincializacion de
Morona Santiago; estas programaciones abarcartipmide manifestaciones
culturales y exhibicién de recursos naturgl@gropecuarios que ayudan a publicitar
hacia el mundo a esta provincia bajo el slogan ‘MarSantiago tierra de la

abundancia

La parroquia Sevilla Don Bosco, se encuegtral canton Morona,
provincia de Morona Santiago, siendo la parroquaa pxtensa del canton
con una superficie de 2.305.44 km2. La parroquienseientra ubicada al
margen izquierdo del rio Upano, planicie denomindalée del Rio Upano,
frente a la ciudad de Macas, en las coordenadag@2fe latitud sur y 78°
11" de longitud oeste, se extiende desde los 4@tnrhsista los 2300 msnm.
(Plan de desarrollo y ordenamiento territorial $&vlon Bosco, 2014, p. 17)

De igual manera se encuentra que

La parroquia de Sevilla Don Bosco, al afio 2@#5acuerdo con las
proyecciones basadas en el censo de noviembrel@e tkéhe una poblacion
de 16008 habitantes , valor que comparado con Babidantes del censo
2001, representa un incremento del 38 % en lanaddtil4 afios. Del total de
la poblacion de la parroquia el 49.85% corresp@tdembres y el 50.15% a
mujeres. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento teralt&evilla don Bosco,
2014, p. 17).

En el mismo estudio

Se encuentra que la poblacion de la parrdgendlla Don Bosco
marcadamente se auto identifica como indigenallege al 85% de mujeres
y 84% de hombres. El grupo étnico de mestizos Ea@m segundo lugar,
siendo significativamente menor en proporcién gsdardigenas. Los
mestizos corresponden al 14% en hombres y 13% @raesuEl resto de

etnias presentes en la parroquia representa eantorgproximadamente el



2% de la poblacion tanto en hombres como en muj@Pén de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial Sevilla don Bosco, 201459)

Esta poblacion tiene una particularidad como lmidgmos mencionado
anteriormente; esta poblada mayoritariamente psiopas de la etnia Shuar cuya
existencia data desde tiempos ancestrales, péenseregistro de que fueron
visitados por primera vez por los misioneros satess alrededor del afio de 1930, la
comunidad Salesiana ha tenido un papel prepon@eeargl adoctrinamiento,
educacién de los nifios y jovenes de la poblacién gl desarrollo econémico de la
comunidad hasta nuestros dias.

1.2 Problematica
Pese a la abundancia de recursos naturatessos culturales que podrian ser

aprovechados para generar ingresos economicosgalies y complementarios para
los habitantes de esta comunidad a través deiladact turistica, la parroquia de
Sevilla don Bosco se ha mantenido por afios sumidh &andono de las
autoridades gubernamentales y la escasa inversiiriraestructura y servicios
basicos que posee son una limitante para cualtpdede emprendimiento turistico

privado.

La parroquia Sevilla Don Bosco tiene un proimeld cobertura de
servicios basicos de apenas el 33% de las vivieedagorme a los
estandares contemplados en la Constitucién y keylalo que significa que
el 67% de la poblacion mantiene necesidades béassassfechas por
servicios publicos. (Plan de Desarrollo y Ordenamoid erritorial Sevilla
don Bosco, 2014, p.73)

No obstante de ello existe un creciente grupo daemiledores que han apostado
por establecer pequefios comercios en la localidadig a poco han ido

dinamizando la economia de la parroquia.

La mayor parte de la poblacion de Sevillae#ich a las actividades primarias de

produccion, entre las que un estudio cita las sigas:

“Las cinco primeras actividades a que se dddipablacion econémicamente

activa, son: - Agricultura, ganaderia, silvicultyrpesca. - Ensefanza. -



Construccion (excepto en mujeres que se remplazagtwidades en el hogar). -
Comercio al por mayor y menor. - Administracion jiby defensa” (Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial Sevilla doosBo, 2014, p.73).

Como podemos darnos cuenta el turismo no a@mgte las principales
actividades econdmicas de los habitantes de l#idadalo que podria denotar
ignorancia de la potencialidad de sus recursostitos; I0 que sumado al resto de
necesidades insatisfechas se traduce en desmétivatalta de interés por la

actividad turistica.

La actividad turistica en general se comptmana cadena de negocios que se

complementan para formar un producto turisticoctitre:
Producto turistico es segun, Acerenza (como senifde la Colina, 2009)

Es un conjunto de prestaciones, materiales e imak® que se ofrecen con
el propdsito de satisfacer los deseos o las expedalel turista..., es un
producto compuesto que puede ser analizado erdfudei los componentes
basicos que lo integran: atractivos, facilidadesgeso.

En tal virtud se hace imperativo incluir emplanificaciéon del POA y del PPA del
cantén Morona, un plan de accion encaminado a tapg@ dotar de obras basicas
e infraestructura que consolide a los atractivostioos existentes e incentive a
inversionistas a emprender en nuevos proyectagigastos ven en estos rubros su

principal limitante.

1.3 Justificacion

La falta de oportunidades, la alta tasa de des@mnlpléalta de capacitacion que
se refleja en la comunidad de Sevilla don Boscatitolyen un problema que
mantiene en la marginalidad a la mayor parte dedrdbs de esta comunidad; por
esa razon este proyecto tiene la finalidad de apoon informacion que facilite a las
autoridades locales, la elaboracion de un plaacd®n en materia turistica que
brinde a la poblaciéon una fuente de ingresos ecausnalterna que complemente
las ya existentes; que favorezca el emprendimiestd y dinamice la economia de

la zona.



Ademas este trabajo constituye una recopitag@informacion académica
fidedigna que podrian aportar con datos confiatbdesonsulta para futuros trabajos
de investigacion en materia de mercadeo y turismeosg realicen con el propdsito
de beneficiar a esta comunidad.

El turismo es en el mundo una cada vez masriamie fuente de ingresos
econdmicos; por esta razon poblaciones con unapgtamcialidad en cuanto a la
tenencia de recursos necesitan del apoyo de iristies y autoridades
gubernamentales para fomentar el desarrollo detilsdad turistica como motor de
desarrollo (OMT, 2010). Este estudio tendra laliitzal de aportar con la
comunidad de la parroquia Sevilla Don Bosco, yadsus dirigentes y poblacion en
general una herramienta adicional para aproveahargjor manera sus valiosos
recursos.

1.40Dbjetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar las estrategias que incentiven el gteBa turistico de la parroquia
Sevilla Don Bosco.

1.4.2 Objetivos especificos

* Desarrollar el marco tedrico que fundamentestlidio del proyecto para la
parroquia Sevilla don Bosco.

*

Identificacion de atractivos turisticos y asi& situacional de la parroquia
Sevilla don Bosco a traves del uso herramientaadgostico como el analisis

PESTAy las fuerzas de Michael Porter.

*

Andlisis de los comportamientos de la ofeutdstica y de los consumidores en el

caso de Sevilla don Bosco mediante el mix de miadket



2. Desarrollo

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Mercadotecnia
Kotler (como se citd en Coca, 2006) por stepaostiene que el marketing es un

proceso social por el cual los individuos y lasamigaciones obtienen lo que desean
y necesitan, mediante la creacion y el intercardbiproductos y servicios con otros.
Y la AMA (como se citdé en Coca, 2006) define al kesing como: es el proceso de
planificacion y ejecucion de la concepcion, precammnunicacion y distribucion de
ideas, productos y servicios para crear intercasntpu@ satisfagan a los individuos y
a los objetivos de la organizacion.

Partiendo de estos conceptos en el caso quecupa diremos que el uso del
marketing podria ser de vital importancia parado@n primer hacer de la parroquia
Sevilla Don Bosco de acuerdo a una adecuada maciifin, un producto turistico
apetecible; que se oferte de acuerdo a una cataginn a un precio justo tanto para
los turistas como para los ofertantes; propiciashelesta manera el intercambio que
satisfaga a los visitantes y a la poblacion; las@ros al recibir productos y
servicios de calidad y los otros al recibir ingiegae les permitan vivir dignamente

e incluso implementar mejoras en sus negociogitior$so relacionados.

2.1.2 Mercadotecnia de servicios
El marketing de servicios es el resultado de lgptad#on que ha sufrido el marketing

tradicional para dar herramientas a los ofertati¢eservicios y puedan comercializar
estos bienes intangibles de una manera mas efisadefine el marketing de
servicios Cobra (como se cité en Corea y Hernarzé4)
El marketing de servicios es una disciplina quegstudiar los fendmenos
y hechos que se presentan en la venta de senecitesidiendo como
servicio, una mercancia comercializable aisladaep@&stdecir, un producto
intangible que no se toca, no se coge, no se pFp@ralmente no se
experimenta antes de la compra pero permite satisfees que compensan el
dinero invertido en la realizacion de deseos y sidagles de los clientes. (p.
15)

De igual manera kotler (como se cité en Corea ynétedez, 2014) afirma



En el mercado global de los productos y servi@es;ada vez mas
competitivo y centrado en los clientes. De estaerala importancia del
marketing, no s6lo como el estudio de dicho mercsith® como filosofia,
también se hace mas presente, asi es que se paedeaa que el marketing
tiene el potencial de contribuir a la mejor adecwraentre oportunidades del
mercado y voluntades, recursos y potencialidademderganizacion,
permitiendo asi invertir de forma mas inteligeefigaz, eficiente y
sostenible (p.15

El turismo al ser un recurso intangible dedbsdr tratado bajo estas mismas
premisas; las cuales deberian sostenerse en @ teaue, el mercado turistico
desde hace algun tiempo ha venido desarrollandgsiéicativamente ofreciendo
grandes oportunidades a los actores de esta irjystiuestro pais no ha sido la
excepcion gracias en cierta medida al impulso gueado el gobierno nacional a la
captacion de esas voluntades representadas pmefdtaaion y deseo de los
mercados turisticos hacia las ofertas realizadagjuhl manera el aprovechamiento
de recursos y potencialidades deberia realizadgetnanera mas técnica; bajo las
premisas de estrictos estudios planificados y dioeados hacia el cumplimiento de
metas y objetivos en este caso en especifico catanidad de la parroquia Sevilla
Don Bosco.

2.1.3 Mercadotecnia turistica
Partamos de este concepto de producto turistico: “Es principalmente un

conjunto de servicios, compuesto por una mezcla o combinacién de elementos de la
industria turistica” (De la Colina, 1995, p. 9).

Entonces tenemos que en este caso nuestro producto turistico esta representado
por la parroquia Sevilla Don Bosco; y el conjunto de servicios que se ofrecen esta
constituido por todas las actividades relacionadas directa o indirectamente con la
actividad turistica y comercial propias del sector, que al combinarse con los recursos
reales y potenciales como infraestructura y talento humano presentan al mercado
de la industria una opcién de destino atractiva que por supuesto deberia ser
disefiada y ejecutada bajo los pardmetros mas técnicos y recurrir al uso de

herramientas que nos brinda el marketing turistico.



De acuerdo a la perspectiva del marketing turistico actual alineandolo al contexto
de esta parroquia rural lo que se deberia primero realizar es un estudio mas
detenido de las preferencias de la demanda en cuanto a actividad turistica; una vez
identificadas esas preferencias trabajar en el disefio de un plan que permita en el
mediano y largo plazo; descubrir, desarrollar y accesibilizar a través de la inversion
publica y privada atractivos turisticos originales y diferentes, siempre
orientados en la linea del aprovechamiento de los recursos endémicos de la region
en todas sus manifestaciones (cultural, recursos natural, etc.) ; pero comprometidos
con la conservacion y preservacion de los recursos para garantizar la sostenibilidad
en el tiempo de los mismos.

Por marketing turistico se entiende la adaptacidn sistematica y coordinada de las
politicas de los que emprenden negocios turisticos, privados o estatales, sobre el
plano local, regional, nacional e internacional, para la satisfaccidn 6ptima de ciertos
grupos determinados de consumidores y lograr, de esta forma, un beneficio
apropiado. Krippendorf (como se cité en Arguello, 2014, p.8).

El marketing turistico podria ofrecer una serie de herramientas para manejar
eficaz y eficientemente este producto turistico llamado Sevilla Don Bosco; esto
comprende un andlisis situacional de la realidad actual de la parroquia, estudio o
investigacion de mercados para identificar necesidades y preferencias de la
demanda, creacién y desarrollo de productos, comunicacién y promocion de la
oferta turistica, manejo de estrategias para que el producto turistico cumpla

exitosamente su ciclo de vida, creacién de nuevos productos, etc.

2.1.4 Estrategias para el producto turistico
Hay una serie de decisiones a tomar previdsaiio e implementacion de

estrategias con las cuales se pretendera encamaelzados con el producto
turistico; tales como; decidir si los atractivoddticos actuales de la parroquia se los
va a promocionar sin realizar ninguna modificaadmejora, se los va a
promocionar en los mismos mercados o se va a aealira busqueda de nuevos
mercados para colocar el producto turistico.

¢, Se planea realizar modificaciones al produistico existente previo a la
presentacion en los mismos mercados y con expaasidgevos segmentos?

¢, Se deberia realizar una busqueda y desadlhoievos atractivos turisticos?



Y las respuestas a estos interrogantes deberiafirseativas ya que en primer lugar
se deberia aprovechar los recursos ya existsinteésalizar gastos innecesarios y
Unicamente realizando una inyeccion significatigaetursos en el rubro de
promocién para los mismos mercados ya que resdisabarato y conveniente; a
partir de ese punto se pasaria a consideracigiomageion en nuevos mercados sin
ninguna variacion en cuanto a infraestructura,rdigoacion como segunda opcion
se deberia tomar en consideracion una posible oaciibn, mejora y
adecentamiento de todos los atractivos existedégggendiendo también de la
disponibilidad de recursos sean estos publicosvagws; y por ultimo como tercer
paso dentro del proceso tendriamos la modificaci@jpramiento de atractivos
existentes y desarrollo de nuevos productos. E&s @alabras la primera estrategia a
implementar se referiria a la realizaciéon de um planediano y largo plazo en el
cual se detalle con lujo de detalles las accioreaa@ender y en el cual el ministerio
de turismo de la jurisdiccidon tenga una participagreponderante por medio de la
firma de un convenio de cooperacion en el cualesies, se comprometa a aportar
con los conocimientos técnicos para el desarr@ldeina y empiece por la
identificacion plena de cada uno de los atractvoecursos turisticos de la
localidad procediendo de una vez a inventariapgwarquizarlos y categorizarles.

La siguiente estrategia se basaria en lalsaaign de dicho plan por parte de las
autoridades parroquiales en coordinacion con furacios del Ministerio de turismo
hacia la poblacion por medio de asambleas comiastan los diferentes barrios de
la parroquia y ademas en los centros educativosigaeles gubernamentales
buscando un compromiso general con la causa.

La siguiente estrategia se relaciona conpadgacion de toda la poblacion en
general pero especialmente de los prestadoreswei@&omo son: comerciantes,
transportistas, servidores publicos, estudianfesaalores turisticos, duefios y
empleados de atractivos turisticos, etc.; las &teampacitacion serian en estas
areasHospitalidad, Seguridad alimentaria, Gestion paramnovacion de
paquetes turisticos, Cultura turistica, Manejo de edes para establecimientos y
destinos turisticos.

Esta capacitacion de igual manera tendria que aeejada por el Ministerio de
Turismo y su recurso humano de manera que se etotga respectivas

certificaciones de respaldo y ademas sirva comavambn e incentivo.
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La siguiente estrategia a implementarse &epablicidad a través de una
campafa de medios a nivel local, regional y natip@e@ de una manera de
despliegue paulatino, es decir paso a paso, dasd@recursos, en la cual ya se
enfoque el tipo de turismo al cual se esta direarido a la parroquia como destino
turistico.

La promocion de Sevilla Don Bosco como destimstico pensamos que al igual
gue la publicidad se deberia empezar a nivel lesatlecir dentro del cantén
Morona; la cercania de la ciudad de Macas con I8d¥dn Bosco (5km) es una
ventaja que no se deberia desaprovechar y parzardal promocion de los
atractivos turisticos de la parroquia se podriaegapcon visitas a medios de
comunicacion (radiales, televisivos) por parte da comitiva formada por
representantes parroquiales en las cuales seat®aer los detalles del proyecto
turistico parroquial, de la misma manera visitdegios e instituciones publicas con
el mismo objetivo para lograr que el impacto segang conseguir en cada persona
informada un aliado que visite y que también reemué a alguien mas visitar la
localidad sean de procedencia local, regional,omatio incluso internacional.

Las relaciones publicas son otra estrateggdaparroquia deberia utilizar como
herramienta para consolidar el desarrollo turistie®evilla Don Bosco, ya sea
mediante la consecucién auspicios de la empredac@abprivada, la firma de
convenios de cooperacién e incluso la formacioalid@zas estratégicas mediante

las cuales todas las partes se beneficien de mageitativa.

2.2.1 Turismo

Turismo es todo el espectro que se generdiageala idea y/o de la accién que
implica el desplazamiento de los seres humanoslagan diferente al de su
residencia con posibilidades recreativas, es demirjntenciones de descanso,
diversién y/o contacto con el destino receptotuBismo se presenta entonces como
un fenédmeno ubicuo, complejo y multidisciplinar queenprende aristas econémicas,
sociales, politicas, artisticas, antropolégicagjiceanbientales, historicas,
geograficas, educativas, psicoldgicas, comunicgitivaue involucra
simultAneamente al sector empresarial, al estdtal gubernamental, al sector
profesional, a las poblaciones que habitan cadindesirristico y a los
turistas.(Ledhesma, 2014)
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2.2.2 Turismo como actividad econdmica

Desde tiempos inmemoriales el hombre ha sentidedasidad de movilizarse de su
lugar de residencia habitual hacia otros lugaredivado por las necesidades propias
de su existencia comta caza, pesca, comercio, religion, etc. y egasiaparece el
turismo a nivel mundial, mismo que ha pasado pgrroneso de evolucion a través
de la historia de la humanidad impulsado por miékipactores de diversa indole
como por ejemplo: la economia, la aparicion de ogede transporte, los medios de
comunicacion, etc. y es asi que podemos notar gyamtd este proceso las
necesidades del hombre para movilizarse tambiésifaido una diversificacion y

ha sentido la necesidad de relacionarse con csltlif@entes, de conocer otros
lugares, de experimentar nuevas vivencias, etqueonunca ha cambiado es la
herramienta principal que permite que estas mawianes ocurran y esto es el
recurso econdémico, es decir toda actividad tugs#gta en relacion directamente
proporcional con el factor econémico, entonces jjaoaos concluir diciendo que el
turismo es una actividad econdémica que por sugteisticas podria convertirse en
una fuente inagotable de ingresos para un paissiudad o simplemente para una

persona natural. Como lo cataloga.

(Altés, 1993) como la segunda actividad mundias m@portante tras la industria

del petréleo y sus sectores derivados.

Ubicacion del Turismo en las exportaciones no petroleras
De enero a septiembre 2013 - 2014
2500
w 2000
w
D
g 1500
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5 1000
= s00
0
Otros
Afio Banano y Camarén Turismo elaborados | Manfactura Flores
platano Produtos | de metales | naturales
maritimos
—t— 2013 2013 1761.9 12289 900,6 1091.9 401 607.8
—— 2014 2014 1941,1 1935,2 1086,5 1000 3713 6334

Figura 1. Posicidn del turismo en economia de Ecuador

Fuente: ministerio de turismo, elaboracién Castillo Montesdeoca, E (2014)
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La actividad turistica puede considerarse caneindustria en la cual todos los
factores que intervienen en su funcionamiento sguisados por el
desprendimiento monetario del consumidor finalogeslervicios ofertados (turistas);
guienes a cambio de satisfacer necesidades y ddseldgersa indole empiezan una
cadena de consumo que abarca diferentes areasnaelaio, la alimentacion, el
entretenimiento, la movilidad, etc.; Formando todcsistema integrado de acciones

gue permita a los entes involucrados ser sust@stgiihantenerse en el tiempo.

Dicho de otra manera el turismo es una cadenagleins que para sobrevivir en el
tiempo y en el espacio necesita ser rentable pdostos actores que intervienen en

el mismo para lograr un equilibrio en términos dis$accion y el buen servicio.

INGRESOS POR TURISMO LLEGADAS POR TURISMO
INTERNACIONAL INTERNACIONAL
(MILLONES) (MILLONES)

2015 2016 Part. % 2015 2016 Part. %

MUNDO 1.202 1.226 100 1.190 15237 100

Economias avanzadas' 779 793 64,7 653 685 55,4

Economias emergentes' 423 433 35,3 537 552 44,6

Por regiones de la OMT:

Europa 449,8 4494 36,66,2 603,3 617,6 49,9
Europa del Norte 77,4 76,7 6,3 75,4 80,0 6,5
Europa Occidental 145,7 145,2 11.8 181,4 181,5 14,7
Eur. Central/Oriental 50,4 52,6 4,3 121,4 125,9 10,2
Eur.Meridional/Medit 176,2 1749 14,3 2251 230,2 18,6

- de los cuales UE - 28 372,2 378,3 30,9 477,5 499,6 40,4

Asia y el Pacifico 354,8 8IS 30,3 284,0 306,3 24,8
Asia del Nordeste 167,1 169,1 13,8 1421 154,3 12,5
Asia del Sudeste 108,5 T 9,5 104,2 1911 9,0
Oceania 47,7 51,3 4,2 14,3 15,6 1,8
Asia Meridional 31,6 33,8 2,8 23,4 25,2 2,0

Américas 306,0 31185 25,6 192,7 199,6 16,1
Ameérica del Norte 239,7 243,8 19,9 127,5 130,7 10,6
El Caribe 28,5 30,2 25 241 25,2 2,0
América Central 11,4 12,3 1,0 10,2 10,7 0,9
América del Sur 26,3 27,2 2,2 30,8 32,9 2.7

Africa 32,7 33,9 2,8 53,4 BT Al
Africa del Norte 8,9 9,0 0,7 18,0 18,6 1,5
Africa Subsahariana 23,8 24,9 2,0 35,4 39,1 3,2

Oriente Medio 58,7 58,0 4,7 57,0 55,6 4,5

Figura 2Ingresos y llegadas por turismo en el mundo
Fuente: UNWTO Tourism highlights- Oct. 2017 Edition

1 Classification based on the International MonekRamd, see the statisitical anex of the
IMF World Economic Outlook of April 2016, page 146
www.imf.org/external/ns/cs.aspx?id=29
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2.2.3 Tipos de turismo
- Turismo cultural : es un tipo de actividad turistica en el que ldivacion

Esencial del visitante es aprender, desguxperimentar y
Consumir los atractivos/productos cultuisalaateriales e inmateriales, de un
Destino turistico. (OMT, 2019)

- Ecoturismo: El ecoturismo es un tipo de actividad turisbegado en la
naturaleza en el que la motivacion esencial débwvite es observar, aprender,
descubrir, experimentar y apreciar la diversidadidgiica y cultural, con una
actitud responsable, para proteger la integriddeaesistema y fomentar el
bienestar de la comunidad local.(OMT,2019)

- Turismo gastronomica El turismo gastronémico es un tipo de actividad
turistica que se caracteriza por el hecho de gergdariencia del visitante
cuando viaja esta vinculada con la comida y codyxtos y actividades afines.
Ademas de experiencias gastronémicas auténtieakcitynales y/o
innovadoras, el turismo gastronomico puede impliaanbién otras actividades
afines tales como la visita a productores locddegarticipacion en festivales
gastrondmicos y la asistencia a clases de cocik.(£2D19)

- Turismo rural : El turismo rural es un tipo de actividad tudaten el que
la experiencia del visitante esta relacionada e¢oamplio espectro de productos
vinculados por lo general con las actividades derakeza, la agricultura, las
formas de vida y las culturas rurales, la pesceacada y la visita a lugares de
interés.(OMT,2019)

- Turismo de aventura El turismo de aventura es un tipo de turismo que
normalmente tiene lugar en destinos con caratitessgeograficas y paisajes
especificos y tiende a asociarse con una actividad, el intercambio cultural,
la interaccion y la cercania con la naturalezea Esperiencia puede implicar
algun tipo de riesgo real o percibido y puede eeiqun esfuerzo fisico y/o
mental significativo. (OMT, 2019)
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2.2.4 Turismo en Ecuador

Ecuador es un pais sudamericano que en los Ulafims ha visto crecer su
actividad turistica de manera significativa, gra@das gran cantidad y
concentracion de recursos naturales en un argadanida; lo que aparentemente
seria una desventaja se lo esta tratando de coreretina oportunidad de gran
potencialidad ya que nuestro pais es uno de leeposes de la mayor biodiversidad
del planeta; distribuidas en sus 4 regiones, d& imanera dentro del Ecuador
podemos encontrar 5 reservas de la biosfera ydobaactonocido por la UNESCO
como patrimonio natural de la humanidad en dosudgarques nacionales segun lo
manifiesta el (Mintur, 2014).

En los dltimos afios el Ecuador ha tratado denpcionarse a nivel internacional
como un destino turistico atractivo en Sudaméricaveés de ambiciosas campafias
publicitarias que contienen imagenes e informac@mpleta del pais y también
mediante la participacion en concursos organizpadogrestigiosas revistas
internacionales de turismo; en los cuales a trdegsominaciones y por medio de la
votacion de viajantes y turistas; el Ecuador skdwno merecedor de importantes

reconocimientos y premios en multiples categorias.

Dentro de este contexto se requiere alinémpeovincia de Morona Santiago y
sus jurisdicciones en esa direccion, de manergodamos participar activamente y
beneficiar en este caso en especifico a la paaatpiSevilla Don Bosco y sus
habitantes del ingreso de recursos generados pamigén denominada industria sin

chimeneas.

2.2.5 Turismo de Ecuador en cifras

Se estima que Ecuador recibié aproximadannt7,600 de turistas en 2018
provenientes del extranjero que se traduce en 40dilpnes de dolares en divisas;
lo que representa el 2% del PIB y genera 134,7 7hmwglirectos en

establecimientos turisticos de acuerdo al catasitmnal provisional 2018.
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» 1'418.159 visitantes en el afio 2016

* USD 1.449,3 millones de ingresos por turismo dig2016.

* El pais con 5 afios consecutivos de superavi 8alanza Turistica

* El turismo tiene un efecto multiplicador de 1r6l@ economia nacional
* Es la tercera fuente de ingresos no petroler@)és.

* Durante el 2016 la contribucion total del turisedd’IB alcanza el 5,1%.
* El turismo receptor mueve USD 3'970.000 diarinek2016

* El turismo interno mueve USD 1,6 millones diarwsel 2016

» Al 2016 se contabilizan 28.848 establecimientwssticos registrados.

* En el 2016 se realizaron 12.320 millones de siajaivel interno

El 72% de llegadas de extranjeros al Ecuador estdivadas por turismo, siendo el
51% de llegadas realizadas por personas econémitametivas, de las cuales el
54%corresponde a trabajadores de los serviciosgednres de comercios y
mercados y el 25% a profesionales, cientificosedantuales, entre otros. El 39% de
las llegadas de extranjeros motivadas por turissrmzatalogo a personas no activas y
el 10% restante fueron personas que no declararoatsgoria de actividad y
ocupacion. (Mintur, 2017)
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MESES

Enero
Febrero
Marzo
Abil

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

2014 2015

QUTO  GUAYAQUL ~ TULCAN HUAQULLAS OTRAS*  TOTAL QUTO  GUAYAQUL ~ TULCAN  HUAQUILLAS ~ OTRAS*
53670 30677 39657  19.509 9160 152573 60632 29580 44264 22609 12418  169.503
5279 29079 @ 16816 20.117 5776 124584 52240 26,601 15456 18973 6469  119.739
51782 20426 14080  11.760 6958 114006 59344 27189 20128 12685 7764 127110
504% 26857 23356 11.546 7662 118614 = 54303 22339 15728 12158 6833  111.446
52610 26418 1321 11.957 6918 111174 56771 23225 14498 12.0% 5790  112.380
63626 20112 19014 12190 5215 120056 ~ 63585 29184 20868  11.587 682 132049

1

1

TOTAL

69.222 31282 24512 6.833 6393 154242 69686  31.945 26489 19617 7805 154592
50586  31.385 18241 6.070 6409 131691 543719 2802 17529 20439 9617 120985
56.808 23737 13036  11.947 7234 112762 5198 24782 13456 11519 7739 109.454
59772 24102 16479  16.270 7.831 124454 5638 23735 13660 15427 8360  117.827
62978  27.062 14633  14.862 802 127560 60595  26.731 14283 125610 8517 121,636
72076 31824 26362  16.960 9063 156275 61652 30936 20844 16674 8936  130.042
705320 345561 239456  180.020 86634 1556991 701590 323268 236188 186294  97.123  1.544.463

Figura 3. Entradas al pais por jefaturas migratorias 2@i¥s2Incluye jefaturas de
migracion: Macara, Lago Agrio (Sucumbios), EsmeraldManta, San Lorenzo, Santa Cruz,
San Cristébal, Machala, Salinas, Latacunga, Pi#r@armen (Putumayo), La Balsa
(Chinchipe), Nuevo Rocafuerte.

Fuente: Bases de datos entradas y salidas intenades- INEC 2014-2015

2.2.6 Turismo en Morona Santiago

Morona Santiago es una de las provincias amea® del Ecuador que
cuenta con una biodiversidad envidiable, es larsggprovincia mas extensa
del pais con 25690 km2 y esta dividida en 12 castorada uno de los cuales
posee atractivos turisticos maravillosos que lastamente no han sido
explotados turisticamente debido a la deficiereaa@bn de las autoridades
en materia de vialidad, lo que permitiria faciléhacceso a estos lugares y
beneficiar a sus habitantes con una fuente desogralterna como seria la
actividad turistica en sus distintas manifestaddi®Eu Red contributors,
2019)

Para llegar a Morona Santiago existen vanasones por via terrestre:

E 45 troncal amazdnica que conecta Macas con & Puy
Via Macas - Méndez - Guarumales - Cuenca

E 46 via que une a Macas con Riobamba

Via Gualacéo - Limén - Cuenca

E 45 troncal amazoénica Gualaquiza- Zamora — Lbjachala
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Figura 4. Mapa de carreteras Morona Santiago (Gifex)

En los dltimos afios la provincia de Moronatago a través de sus
autoridades locales han detectado el gran potequsaposee la provincia en
materia turistica y han tratado de promocionar@ovincia y atraer turistas
nacionales por medio de eventos artisticos int@nales ( conciertos de
Prince Royce, Marco Antonio Solis, Elvis Crespo,ékito, Alberto Barros,
Grupo Elefante, Nacho, etc.) ferias agropecuaigsiss gastronomicas, etc.;
ademd@s cada afio la prefectura celebra las fiestpsodincializacion con una
serie de eventos en cada cantén que van desdeafestinternacionales de
danza, festivales de musica, eventos deportivosgmenes de belleza entre

otros para animar a turistas a conocer Morona &ta tierra de la
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abundancia como reza su slogan anterior y tamlgrekcnuevo slogan

provincial, Morona Santiago es Sangay.( Ecu Redritrtors, 2019)

Otra fecha que ha cobrado gran interés eallimsos para visitar la
provincia son los carnavales ya que en estas féoh@®biernos locales
organizan muchos eventos en coordinacion con laeagprivada y de igual
se recibe en cada cantdn cientos de visitantedoside respirar aire puro, de
experimentar el contacto con la naturaleza en sumaaexpresion, y es que
Morona Santiago es eso; pluricultural y mega diveya que confluyen
armoniosamente culturas autoctonas como las ndiciadas Shuar y Achuar
con los mestizos para recibir con alegria al taysinostrar la abundancia y

belleza de recursos en estado natural. (Ecu Redhaors, 2019)

2.2.7 Turismo en el canton Morona
El canton Morona con su capital Macas; también ciaiaocomo “La

esmeralda oriental “es una pequefia ciudad enclaradhavalle del rio
Upano, es una centenaria poblacion flanqueada gos2el Upano y el
Jurumbaino que corren de norte a sur dando adadiuna singular
apariencia y convirtiendo a la zona en fértilegae aptas para la siembra de
cultivos tradicionales como la Yuca, platano, pelpiaa, cafia de azucar,
entre otras variedades frutales; pero principalmpata el cultivo de
pastizales necesarios para la cria del ganado eagnhistoricamente ha
sido el principal medio de ingreso para los halb#se la zona.( EcuRed
contributors, 2019)

Durante afios la ciudad de Macas ha recibid@geantes de la sierra sur ya que
era la carretera Macas - Cuenca la Unica via desaderrestre; en los ultimos afios
con la apertura de nuevas vias como la carreteaan@Ge - Macas y la Puyo-Macas
ha recibido una oleada migratoria considerablesiisgmas del centro del pais dando
a la ciudad un importante movimiento comercial.

Cada 29 de mayo Macas se viste de color mdearar la fiesta de su

cantonizacion y es el GAD Del canton Morona el eg@do de programar
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una serie de eventos disefiados para deleitar eprgpisitantes entre los
cuales podemos identificar actividades culturaleportivas, gastronomicas,

artisticas, recreacionales, etc.( EcuRed contnibu919)

Otras fechas clave dentro de las celebracida@gacas son el 18 de
febrero y el 5 de agosto de cada afo, fechas eu#ss el pueblo de Macas
conmemora a su patrona “La Purisima de Macas”;esstena manifestacion
religiosa muy arraigada en la ciudad principalmeméos habitantes nativos
del lugar y reciben fieles y turistas de toda lavprcia, asi como también
visitantes de provincias vecinas.

(EcuRed contributors, 2019)

Carnaval es otra fecha a considerar en ehdafe turistico del cantén
Morona ya que recibe una cantidad impresionanterias procedentes de
todo el pais, pero especialmente de turistas siellea que salen en busca de
una alternativa econdmica para vacacionar en esagpaprovechar la
agradable temperatura que ofrece la ciudad y ahmigempo disfrutar de la
gran variedad de eventos programados para esodadéassieto. (EcuRed
contributors, 2019)

El feriado de navidad y afio nuevo es otro @artiomar en cuenta en Macas,
debido a la forma en que se despide al afio visprgcibe al afio nuevo, es una
celebracién muy tradicional y se lo realiza de atoi@ la vieja usanza con la
participacion de todos los barrios en un singuteacarso; en el cual cada individuo
tiene un papel que cumplir dentro de las compaesakg fabricacion de tarimas,
fabricacion de los mufiecos, escritura de coplastamentos, organizacion de
juegos populares, etc. Y es en esta fecha que laslasrsonas que en algun
momento emigraron de Macas regresan para unirge ahrazo fraterno con sus
parientes, vecinos o simplemente coterraneos, eskes mejores augurios para el
afio nuevo y amanecer bailando en diferentes pdetts ciudad.

El canton Morona politicamente se dividealsijuiente manera:

Parroquia urbana: Macas (cabecera cantonal)
Parroquias rurales: General Proafio, San isidrdni Afsifiac, Sinai, Cuchaentza, Rio
Blanco y Sevilla Don Bosco. (EcuRed contributox1 2
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Figura 5. Mapa politico del cantdon Morona. (Cultura Macabea, 2010)

2.2.8 Atractivos turisticos inventariados de la paoquia
Sevilla Don Bosco por el Ministerio de turismo.

Existen atractivos de gran potencialidad que copaao de inversion en
accesibilidad e infraestructura podrian llegarmavectirse en fuentes permanentes de
recursos directos e indirectos, tanto para el GAB$8mo para los habitantes de la
parroguia ubicados en las inmediaciones de los asseBpectivamente en caso de
pertenecer al sector publico y para los duefioatdattivo en caso de ser parte del
sector privado.

Tabla 1. Atractivos Turisticos De La Parroquia Sevilla Don Bosco

21



# Nombre Jerarquia Categoria Ubicacion Tipo Subtipo
1 Bosque de Il 824301E Sitios Naturales Bosque Bosque B.
arrayanes
9761428N oriental
2 RioYuquipa |l 0826382E Sitios Naturales Rios navegable
9741038N
3  Comunidad Il 855622E Manifestaciones Etnografica Etnia
de Miasal
9709664N culturales Shuar
4  Artesania Il 0825174E Manifestaciones Etnografica Etnia shuar
shuar
9760248N culturales
5 Granja Il 0822975E Manifestaciones Realizaciones  Centro de
integral Don técnicas y
9744344N culturales o produccién
Bosco cientificas
6 Granja Il 0825090E Manifestaciones Realizaciones
integral técnicas y
. 9753118N culturales o
Quilamupe cientificas
7  Huerto Il 0824696E Parroquia
familiar San Sevilla Don
Antonio 9750810N Bosco
8 Sevilla Don Il 0822410E Manifestaciones Etnografica Etnia shuar
culturales
Bosco 9744092N

Fuente: Ministerio de turismo - Gerencia Regional Amazdnica 2014

Elaborado por: Rodriguez H. (2016)
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2.2.9 Atractivos turisticos identificados en la paoquia Sevilla

Don Bosco sin inventariar en el Ministerio de turisno.
Como lo habiamos mencionado la parroquia de Sé&vdlaBosco posee una gran

potencialidad turistica por explotar en diferemtesifestaciones culturales y lo
anico que necesitan para darse a conocer sonVéc@m de la importancia de la
creacion de una cultura turistica en autoridadelsgpyeblo en generaltravés de

plan integral de capacitacion que abarque a todos los actores.

Tabla 2. Atractivos Turisticos No Inventariados Por El Ministerio de turismo

# Nombre del jerarquia Ubicacién Categoria Tipo Subtipo
atractivo

1 Grutade Il 0821756E Manifestaciones Etnografica  Manifestacion
La virgen 9743435N culturales es religiosas

2 Jardin botanico I 0824719E Manifestaciones Realizacion Jardines
San José de los 9751957N culturales es técnicas  botanicos
canelos cientificas

3 Playas del rio Il 0822055E Sitios naturales rios riveras
Upano 9745258N

4  Cascadas de I 0824539E Sitios naturales rios cascadas
santa Rosa 9756916N

5 Cascada de San |l 0825172E Sitios naturales rios cascadas
Pedro de 9735998N
Chuwints

6 Centro Il Manifestaciones  Etnografica  Etnia shuar
Gastronémico culturales
Yawi

Fuente: Rodriguez H, (2016)

De acuerdo al tipo de atractivos turisticos fifieados en la parroquia podriamos
deducir que de la gran variedad de tipos de turisxmientes en la actualidad; estos

dos son los que mejor encajarian con la realidbdatgado

- Ecoturisma La parroquia Sevilla Don Bosco al ser poseederardh riqueza
cultural étnica que alberga la cultura Shuar cdascsus manifestaciones
(gastronomia, cosmovision, ritualidad, etc.) yeeursos naturales y bioldgicos en
estado virgen en muchos de los casos es un lugpicjar para la realizacién de

actividad turistica bajo esta denominacion.
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- Turismo rural: Las caracteristicas geograficas de la zona, sunahdas de
labores que realizan como medios de sustento lm&ahges de la parroquia también

enmarcarian a Sevilla Don Bosco dentro de esta lidadade turismo.

3. Analisis Estratégico-Situacional

3.1 Analisis Pesta

“El analisis PESTA (acrénimo para Politico, EconémpiSociocultural,
Tecnologico y Ambiental) es una herramienta sinypdenpliamente utilizada que
ayuda a analizar los cambios politicos, econdmgmspculturales, tecnoldgicos y

ambientales en el entorno del negocio” (Sy Coréd 92.
El nuevo componente es:

“El factor ambiental se agregd hace solo unos gaog,le la importancia de este
factor ha venido creciendo. Esto ayuda a comprdadduerzas de cambio a gran
escala a las que se esta expuesto y, a partilidapabvechar las oportunidades que
se presenten” (Sy Corvo, 2019).

3.1.1 Aspecto politico
Luego de un periodo de 10 afios, en el gobierna denominada revolucion

ciudadana con una aparente estabilidad econompai€lpaso en la actualidad con
la transicion de autoridades a un ambiente masocpbro en realidad con un
marcado déficit presupuestario, consecuencia ddeeflituacion en la localidad no
es muy diferente y se puede palpar la escasa ageit@s autoridades locales.

El gobierno autonomo descentralizado de leopaia es el ente gubernamental
encargado de gestionar, contratar y ejecutar la pbiblica en la localidad, en
estrecha coordinacion con el GAD del canton Morpea compone de la siguiente
manera: Presidente del GAD Parroquial represergada actualidad por el Ing.
Fabricio Narvaez, Jimpikit Chiriap vocal OOPP, R@#giwananch vocal de cultura y

deporte, Clemente Tsunky comision de compras paislic
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La representacion parroquial estd en manogat&tio politico Pachakutik,
mientras la administracion cantonal esta presigatda agrupacion politica CREO;
esta brecha ideoldgica podria en teoria representgaamenaza para que exista una
coordinacion fluida entre los dos entes; a pesalldexiste un compromiso en
firme por parte de las autoridades de dejar difgasma un lado y trabajar
mancomunadamente con el proposito de sacar susgstagpoliticas avante.

Al ser Sevilla don Bosco, parroquia del carlforona, esta sujeta a las
ordenanzas, normativas y resoluciones que se expidal GAD del canton Morona
e incluso el presupuesto asignado a obras y pari@fectuarse en la parroquia
dependen de la elaboracién anual del presupuedtioipativo del municipio del
cantén Morona, de igual manera en lo que respéetspacto de uso de suelos,
patentes municipales para el funcionamiento degiegiopermisos del cuerpo de
bomberos tienen una relacion directa con la depameantonal(Plan desarrollo y
ordenamiento territorial SDB,2014, p.8).; y consielo que:

La ciudad de Macas y el canton Morona, argdale su historia no ha
tenido un correcto instrumento de planificacionamilstica o desarrollo
territorial lo que ha producido un crecimiento ddsmado de la ciudad. Asi
mismo el ornato de la ciudad se ha visto afectadgue las ordenanzas que
se han propuesto no han contenido normas clarasnaglimiento,
procedimiento y sancion. (Ordenanza de construesigrOrnato del canton
Morona, 2015, p. 1)

Ademas se menciona que “En la elaboracidoaslerndenanzas que se han
realizado en administraciones anteriores se hadoné participacion de los
diferentes sectores de la ciudadania y no se rdayado que el cantdon Morona es
una zona eminentemente turistica” (Ordenanza detremeiones y ornato del canton
Morona, 2015, p. 1).

Y también que “No se ha regulado areas de parqueorestrucciones de edificios y
hoteles, dificultando la prestacion de un senvitgacalidad a los turistas al mismo
tiempo que ha perjudicado el desarrollo del tréngitransporte” (Ordenanza de
construcciones y ornato del cantén Morona, 2015, p.

En consecuencia de ello podemos destacaiglaisistes que se han emitido
recientemente y relacionan con el aspecto turistostructivo:

Art. 16.- Las edificaciones destinadas a actividamtemerciales,

multifamiliares, de servicio publico, privado, hedgje, alimentacion,
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deportivas, recreativas, educativas, religiosasasale similares
caracteristicas deberan contar con el certificadbatitabilidad, otorgado
por la Direccién de Gestion de Control Urbano, Rui@atastros mismo que
debera estar de acuerdo a los planos aprobadopliclos requerimientos
legales y normas arquitectonicas.

Art.17.- Si la construccidn esta destinada a atzoles publicas, comerciales,
educativas, culturales, turisticas, hoteleras,ficadiones destinadas a
departamentos y otras de similares caracteristiséas deberan ser
planificada tomando en cuenta lo siguiente:

1. El libre acceso a personas con discapacitagassonas vulnerables de
acuerdo a las normas INEN.

2. Zonas de parqueo vehicular uno por cada urddadvienda o local
comercial, cuyo acceso y salida no obstruya l& ldculacion, estos podra
ubicarse a un radio no mayor de 1000 metros, & felecaso deberan
presentar el contrato de arrendamiento.

3. Para edificios publicos e instituciones edweatise planificar4 una zona
de parqueo para bicicletas.

La tenencia politica parroquial de Sevilla @wsco de igual manera
depende de la gobernacion de la provincia en laegecta al aspecto
politico, cumplimiento de la ley por parte de ciddaia, de los comercios, y
velan por la seguridad ciudadana en coordinaciariapolicia. (Ordenanza
de construcciones y ornato del cantébn Morona, 2015,

También se menciona en el documento los sitgsearticulos que se relacionan

con el ordenamiento territorial y rezan de la sgte manera:

Qué; el Articulo 297 del COOTAD determina Objeswtel ordenamiento
territorial.- EI ordenamiento del territorio regainprovincial, distrital,
cantonal y parroquial, tiene por objeto complemelatalanificacion
econdmica, social y ambiental con dimensién taiatoracionalizar las
intervenciones sobre el territorio; y, orientadesarrollo y aprovechamiento
sostenible, a través de los siguientes objetivolsaalefinicion de las
estrategias territoriales de uso. Ocupacion y noashelj suelo en funcion de
los objetivos econdmicos, sociales, ambientalebgnisticos. . (Ordenanza
de construcciones y ornato del cantén Morona, 2033,
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Qué, el Art. 466 del Codigo Organico de Organizadierritorial,

Autonomia y Descentralizacion, determina que desértas atribuciones del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, de enarexclusiva le
corresponde el control sobre el uso y distribuciéhsuelo en el canton, por
lo cual los planes y politicas de ordenamientatteral, racionalizaran las
intervenciones en su territorio, orientando el peacurbano y territorial del
canton para lograr un desarrollo armonico sustémtabostenible, a través de
la mejor utilizacién de los recursos naturalegriganizacion del espacio, la
infraestructura y las actividades conforme a sa@syfisico, con el fin de
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.déf@anza de construcciones y
ornato del cantén Morona, 2015, p.4)

Toda esta normativa tiene la finalidad de gaadr en beneficio del canton
Morona y por consiguiente de la parroquia de Seditin Bosco mediante la
dotacion de un marco legal que normalice las atatkes que comprenden el
desarrollo fisico y de dotacion de infraestruchusea actividades comerciales,
turisticas, etc.

La tenencia politica parroquial de Sevilla @wsco es el ente que se encarga de
velar por la aplicacion de la ley en todas susesipnes y depende de la
gobernacion de la provincia, esta dependenciaaargt orden y procura la
convivencia armoénica de los habitantes incentivaiadmmplimiento de la ley por
parte de ciudadania, de los comercios y otroblesiaientos, etc. Y ademas velan
por la seguridad ciudadana en estricta coordinamd la policia asignada en la

UPC comunitaria.

3.1.2 Aspecto Econémico
La economia de Sevilla don Bosco gira en tartoactividad primaria de

produccion como lo demuestran los estudios:

“El sector econdmico de la parroquia Sevilla Dors@nse caracteriza por una fuerte
preponderancia del sector primario, tanto en hoswboeno en mujeres, luego se
ubica el sector terciario (servicios), siendo majokel porcentaje de actores
dedicados al sector de la transformacion (valoegeapto)” (Plan de desarrollo y
ordenamiento territorial SDB, 2015, p. 88).

“La poblacion econémicamente activa en la parro&eweilla Don Bosco, segun

datos del Censo de poblacién y vivienda del mafi® 2€orresponde a 6957
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personas, considerando a las personas mayoresafmddexceptuando a aquellas
gue no trabajaron. Toda la PEA se ubica en zorm, existiendo un balance entre
hombres y mujeres” (Plan de desarrollo y ordenatoitztritorial SDB, 2015, p. 84).

“Por rama de actividad, las cinco primerasvatddes a que se dedica la
poblacién econé6micamente activa, son: - Agricultgemaderia, silvicultura y pesca.
- Ensefanza. - Construccion (excepto en mujereseuemplaza por actividades en
el hogar). - Comercio al por mayor y menor. - Adistitacion publica y defensa”
(Plan de desarrollo y ordenamiento territorial SR&15, p. 84).

La forma de organizacién econOmica en la gaiieoes la economia popular y
solidaria asi se demuestra “Cuando se analizaoeleague tiene la economia popular
y solidaria en la vida econdmica de la parroquigl&eDon Bosco, se encuentra que
el 65.2% corresponde con actividades relacionaglagste tipo, mientras que
unicamente el 3% se refiere a actividades indlstfigPlan de desarrollo y
ordenamiento territorial Sevilla don Bosco, 20158p).

La agricultura como principal actividad econéarse divide en cultivos
permanentes y cultivos transitorios como se desaflantinuacion:

“Al afio 2000, la base agro productiva de cultivesnpanentes de la parroquia, era
de 1472.18 ha, que estaba encabezada por lososutkevplatano, banano, naranjilla,
cafa de azucar, café, palmito, orito y cacao, lesgaba un mosaico de cultivos
entre los que figuraban los frutales” (Plan de de#la y ordenamiento territorial
Sevilla don Bosco, 2015, p. 90).

Mientras que “La superficie de cultivos traosits ascendia a 1366.36 ha, que
tenian como base a los cultivos de papa china, gacaote, malanga, maiz duro
seco y mani” (Plan de desarrollo y ordenamientitéeial Sevilla don Bosco, 2015,
p. 90).

De igual manera al ser la actividad pecuara e los principales rubros de
ingreso tenemos que:

“Los pastos cultivados cubrian una superficie d@% ha, correspondiendo en su
mayor porcentaje a gramalote (89%), y unas supesfioarginales de cetaria (2%),
pasto elefante (3%) y pasto mixto (6%)” (Plan deatiello y ordenamiento
territorial Sevilla don Bosco, 2015, p. 91).

En el afio 2015 “la parroquia tiene un aproximde 6400 Unidades Bovinas, con
un promedio de rendimiento de 3.65 litros diarios YBA” (Plan de desarrollo y

ordenamiento territorial Sevilla don Bosco, 20153).
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Estos son los principales medios de ingresos@nicos pero podriamos
mencionar también otras actividades pecuarias darporcicultura, avicultura,
silvicultura en menor escala, ademas de la existelecotros negocios y
emprendimientos.

De lo expuesto podemos darnos cuenta queiladacl turistica y recreativa no
consta entre los principales rubros econémicaa garroquia; lo que podria
interpretarse como una oportunidad de inversionunadecuada planificacion y
manejo de los proyectos.

Ademas podemos deducir que por el momentodaania de la parroquia se
encuentra estancada y necesita diversificar sugomdd ingresos apostando por
otras actividades econémicas que sirvan de complenpara estructurar a Sevilla

don Bosco como un producto turistico completo.

3.1.3 Aspecto Sociocultural
“ La poblacion de la parroquia Sevilla Don Bmsal afio 2015, con relacion al

censo del afio 2010, muestra un crecimiento de p@sode dos mil seiscientas
personas, pasando a una poblacién de poco maf8e hébitantes” (Plan de
desarrollo y ordenamiento territorial SDB, 201556).

“La tasa de crecimiento de la parroquia Se\blbn Bosco en el periodo censal
2000 a 2010 se ubico en 3.67%, mientras que eeri@ldo 1990 al afio 2000 fue de
6.32% lo que se evidencia una reduccién en ladasetalidad” (Plan de desarrollo
y ordenamiento territorial SDB, 2015, p. 57).

La parroquia Sevilla Don Bosco en el periodo 198&tdel afio 2015 segln
las proyecciones del INEC, ha pasado de una cantied2.4 habitantes por
kilbmetro cuadrado a 7 hab/km2 ; sin embargo c@naittio la poblacion
resultado del trabajo de campo realizado por epedécnico consultor,
vemos que la densidad poblacional ha alcanzadoh&@m2. (Plan de

desarrollo y ordenamiento territorial SDB, 201569)

El comportamiento del crecimiento de la poblacidtreelos afios 2001 y
2010 para la parroquia Sevilla Don Bosco, mueaSaiguientes
caracteristicas: En las mujeres existieron incréoseen las poblaciones en
edades comprendidas entre los 5 y 14 afos, asi eordades comprendidas

entre 20 y 39 afios. Decrecid la poblacién de msijeneedades comprendidas
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de 1 a 4 afos, asi como en los 15 a 19 afos, dd4@fos y de 55 a 59
anos.
En cuanto a hombres la poblacién en edad de 1Gaadst de 20 a 29 afios y
de 40 a 45 afos se produjo un crecimiento condiigran contraste se
redujo la poblacion en edades comprendidas de di@® En la parroquia
Sevilla Don Bosco, se encuentra una poblacion jeveplena etapa de
crecimiento, puede apreciarse que la poblacién nmidané afio, tanto en
hombres como mujeres, se mantiene constante eagarpion. Lo que
permite definir que en un futuro cercano se mamgenda poblacién joven en
el promedio de la parroquia. Esta particularidaungte definir una poblacion
econdémicamente activa de entre 19 a 29 afios de retadso humanos
adecuado que dia a dia aporta para el desarroléoogieroquia, sin dejar de
observar el aporte de la institucion para la profesizacion de sus
habitantes. (Plan de desarrollo y ordenamientdadgal SDB, 2015, p.58)
En lo referente a la educacién se ha encontrado que
El nivel de instruccion, determinado en la poblaaidayor de 15 afios, en
forma mayoritaria han alcanzado la primaria, luelgaivel secundario, el
nivel superior tiene un porcentaje de 5.30% deolagrion; observamos que
las mujeres representan un mayor porcentaje eraeduacprimaria, sin
embargo al analizar los siguientes niveles de ailicalesde la secundaria
hasta la educacién superior y postgrado, los hasmemresentan un mayor
porcentaje, esto influye grandemente en el desauirderpersonal de las
familias y la poblacion de la parroquia. (Plan deatrollo y ordenamiento
territorial SDB, 2015, p.65)

3.1.4 Aspecto tecnoldgico

“El campo de las telecomunicaciones es fundamheara el progreso de los
pueblos, lo cual es evidente en el acceso a Tékefija (fija cobre y fija CDM 450),
celular e internet, en el territorio de la parr@g8evilla Don Bosco “(Plan de

desarrollo y ordenamiento territorial SDB, 2019,26).

Telefonia Fija.- En la parroquia Sevilla Don Bosco, segun la Congéra

Nacional de Telecomunicaciones, a la fecha ex@8nlineas fijas
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(abonados); lo cual significa que el mayor porderdal territorio de la

parroguia se encuentra bajo en cobertura de esieise

Internet.- El Internet facilita las relaciones comerciales;danunicacion y

lo que es mas, mejorando el sistema educativoalacéute este servicio en la
parroquia de Sevilla Don Bosco es deficitario, pugsie la mayor cantidad
de comunidades, sobre todo del territorio Transkugs carente de este
servicio y en las comunidades donde llega el ser& cobertura es menor

al 40% de la poblacion.

Telefonia Celular.- Actualmente este servicio en la parroquia Sevilba D
Bosco Igualmente es deficitario, la mayor parte@®unidades no tiene
acceso a este Servicio y en el territorio queesigicobertura no pasa del 40%
de la poblacion. (Plan de desarrollo y ordenamigsmitorial SDB, 2015,
p.126).

“Se encuentra que la parroquia en términos gersetialee una cobertura promedio

en telecomunicaciones del 9.48% siendo la cobeetutaléfono movil la que mas

radio de cobertura tiene, mientras que el integaéd menor cobertura parroquial”.

(Plan de desarrollo y ordenamiento territorial SR&15, p.126).

3.1.5 Aspecto Ambiental

Dentro del aspecto ambiental consideraremos losesites parametros de

evaluacion:

3.1.5.1 Clima

Las estaciones del afio en la parroquia de SevilfaBbsco son

Bastante variables por lo cual es dificil determlasacon precision. Su
territorio Presenta variaciones climéticas durémde el afio a causa de la
evapotranspiracion, y la humedad relativa de laatena sobre sus bosques.
Los efectos de convencion que se producen endosds orientales de los
Andes ocasionan que la parroquia de Sevilla Doc®osciba lluvias
constantes durante todo el afio; y, los periodd@agkeprecipitacion en la
region corresponden a la estacion seca en los Arsesados directamente

con los movimientos de la Zona de Convergenciathotgical (ZCIT) De ahi
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que el clima de la parroquia de Sevilla Don Bostgwemayoria es tropical
Mega térmico Himedo, el cual presenta las siguserdeacteristicas. (Plan

de desarrollo y ordenamiento territorial SDB, 204.85)

3.1.5.2 Ecosistemas, areas protegidas y servicioslaentales.

La parroquia cuenta con el Area protegida Kutulalidea de crear una red
de areas protegidas en la Cordillera del Condog nan las evaluaciones
bioldgicas rapidas realizadas por Conservacionratéonal que catalogan a
la Cordillera del Condor como un area con un atibsnivel de endemismo de
aves y a las cordilleras del Condor y del Kutukingipalmente en la parte
sur, como “puntos calientes” -lugares con diveiggtraordinariamente
alta- para el endemismo de plantas. Se lo declasguB: Protector el 10 de
Julio de 1990. Tiene una superficie de 311.50048neat se encuentran dentro
de la cordillera de Kutuku — Shaimi. La superfided bosque que se
encuentra en la parroquia es de 230.558 ha. (Rlaeshrrollo y
ordenamiento territorial SDB, 2015, p.42)

En la flora tenemos en representacion de esparboreas de este lugar esta el
laurel, pero esto ha causado problemas ya quetalal de este arbol se ha llegado a

una disminucién de un 70% la cantidad del bosqueala

La declaratoria de bosque Protector, mitigar@ldena manera la depredacion de
esta y otras especies arboreas que aun quedatugarelEspecies representativas:
Bejucos, palmeras, las cuales son utilizadas pacadteria familiar, uso domeéstico o
construccion de viviendas. (Plan de desarrollodgnamiento territorial SDB, 2015,
p.42)

“En la fauna, se encuentran: puerco de monte, s&ipio, mono arafia, mono barizo,

mono chichico, capibara, guatusa, cuchucho, cusuguadin, jaguar, tigrillo,
gavilan pollero, loros, aguila pescadora, pava dete tortuga, lagartos, caiman”

(Plan de desarrollo y ordenamiento territorial SR&15, p.43).
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3.2 Las 5 fuerzas de Porter

“Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente unagracepto de los negocios por
medio del cual se pueden maximizar los recursagpgrar a la competencia,

cualquiera que sea el giro de la empresa.”(Riquedde5).
Que segun Riquelme (2015) consiste en:

“Es un completo analisis de la empresa por mediordestudio de la industria en
ese momento, con el fin de saber donde esta caagslempresa con base en otra

€n ese momento”.

| Proveedores |

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes Competencia

NuUcvos en el mercado
entrantes |4’ :) ‘—| Sustitutos

2. Rivalidad entre
las empresas

5. Amenaza de productos
sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

| Clientes |

Figura 6. Diagrama de las fuerzas de Porter. Tomada derads de Porter.com.

https://www.5fuerzasdeporter.com/wp-content/upld2@is5/06/las-5-fuerzas-de-

porter.jpg

3.2.1 Existencia de productos sustitutos

Los productos sustitutos constituyen unadedlien cualquier tipo de negocio
gue se emprenda; y en el caso de un destino ¢arisamos a encontrar una
variedad considerable de servicios turisticos ceeivos que disputen la atencion de
los clientes potenciales hacia los cuales direecias nuestra oferta; en este caso
especifico los productos sustitutos de nuestrorgesiristico lo construirian las
ofertas de servicios turisticos ofrecidos por asoparroquias y por la ciudad de
Macas; que en realidad apuntan hacia otra modalitégdica, pero sin duda se

constituyen en competencia para disputar la decigal de los visitantes.
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3.2.2 Poder de Negociacion de Proveedores

Los proveedores en esta propuesta lo confdituios Operadores turisticos,
agencias de viajes; entes relacionados directarsentel quehacer turistico pero
gue no tienen una relacion de pertenencia corcidittad. Estas organizaciones
vienen a ser intermediarios entre la oferta twastiisponible con los turistas o
visitantes y son muy necesarios ya que en la meagerios casos estas poseen
mucha experiencia en el quehacer turistico y mardgamuy buena manera las
relaciones publicas, tienen amplias y variadagastde clientes individuales,
corporativos, en tal virtud pueden convertirse l&adas estratégicos en planes de
promocién para los destinos turisticos; por estarral poder de negociacion de
ellos es considerable y pueden ejercer presionquarseguir mejores precios en
relacion al volumen de consumo, l6gicamente en ddemrde la utilidad del
ofertante directo del servicio turistico; pero tmdan compensar al atraer consumo

en volumen.

3.2.3 Poder de negociacion de los clientes

En este caso en especifico al ofertar a leogaiia de Sevilla don Bosco como un
destino turistico integral, en desarrollo y quentaeon una cantidad considerable de
productos similares ofertados por competidoresrdat@l mismo cantén Morona;
los servidores turisticos y comerciantes de lagpiia deberian ser conscientes de
esta realidad y preciar sus productos y serviotgogith manera competitiva para
evitar que los visitantes empiecen a hacer comjpaes y realicen exigencias
exageradas en cuanto a la prestacion del serviamaio del pago de un minimo
importe, es decir se deberia tratar de neutratigampoder de negociacion con una
adecuada estrategia de diferenciacion, con lagantte calidad en productos y

servicios y con la creacion de un valor agregadogmtible.

3.2.4 Amenaza de entrada de nuevos competidores

El Turismo en la actualidad esta en crecinoient la provincia de Morona
Santiago y en el cantdon Morona en especifico; gtar @zén todo el tiempo
apareceran nuevos competidores para disputardbesdo mercados turisticos;
entonces el éxito del proyecto dependera de lasrbarque se utilicen para
contrarrestar esa amenaza, las cuales pensamdarpbdsarse en varias acciones

como:
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» Establecer una adecuada politica de precios

» Ofrecimiento de servicios claramente identificaljeslos clientes gracias a
una estrategia de diferenciacion.

* Reduccion de costos operacionales gracias al tr&magquipo de todos los
componentes de la oferta turistica integrada, lpgrar imponerse a
competidores que trabajan de manera individualpcoductos similares en el
cantén Morona.

» Trabajar en conjunto entre emprendedores localgsbiernos seccionales
para que la inversion realizada sea significatiga gprecie ante los ojos de
los visitantes el esfuerzo y dedicacion destinadiaselaboracion del
producto.

* Manejo adecuado de relaciones publicas con carderakentes corporativos,
agencias de viajes, operadores turisticos y presadie servicios turisticos

no disponibles en la localidad.

3.2.5 Rivalidad entre las empresas

Este hecho va a ser inevitable; pero pensgume®odria ser mas manejable si se
lo enfrenta en conjunto; es decir presentandgati@quia como un producto
turistico integral perfectamente coordinado y oizgao en todas sus facetas; esto se
lo podria conseguir Unicamente con capacitaciGstabéecimiento de un
compromiso ciudadano que demuestre la conviccidquédeel beneficio comunitario

estaria por encima de intereses personales.

Al fin y al cabo una sana competencia bereficiodos; al consumidor por que
hace que los proveedores de servicios turisticesrseren en presentar ofertas de
calidad y a los servidores turisticos porque auareltts volimenes de consumo y
por ende mejoran la rentabilidad y sostenibilidadod emprendimientos en el

tiempo.

35



4. Analisis de estrategias de:mercadotecniai(Mescla
de mercadotecnia)

Uno de los conceptos mas famosos y clasicesiaedo estudiamos

Publicidad y Marketing, es la mezcla de mercadateacmMarketing Mix.

El concepto fue creado por el profesor Jerome Mb@ardifundido

por Philip Kotler.

Quien ya ha estudiado el asunto, probablementediaatio una porcion de
Su tiempo para recordar y tener en la punta denigula, el significado de la
mezcla de mercadotecnia, formada por las 4p’s:URtodprecio, plaza,

promocién. (Borragini, 2017)

4.1 Producto

El turismo en Sevilla don Bosco esta repregmpor las siguientes actividades:
La Gastronomia, las expresiones culturales coraoz8s, ritualidad y Chamanismo,
visitas a la naturaleza, deportes extremos, Reidpal, etc. Estas actividades se
realizan en diversos puntos de su geografia, l@gaia como lo habiamos
mencionado anteriormente es bastante extensa jact@m muchas comunidades
indigenas dispersas (Miazal, Buena Esperanza, @aniusuimi, etc.) y en cada
lugar de estos se pueden encontrar recursostossti habitantes nativos dispuestos
a servir de guias en las actividades que en eseeniorse les soliciten; es decir las
actividades turisticas también se las realizamdenuanera informal ; dentro de estas
actividades encontramos el senderismo, las camsinatobservaciones de flora y
fauna, avistamiento de aves, las demostraciongscdi&as de caza y pesca propias
de la cultura Shuar, la guianza hacia lugarestatcacen las riveras de sus rios e
incluso la navegacion.

Otras de las actividades que se pueden aea&gzasistir a presentaciones de
danzas de la cultura Shuar y otras expresionasralds de esta etnia milenaria en
donde también se pueden conseguir recuerdos yises@echos por artesanos
locales.

Otra actividad que se puede realizar enlelgolm es conocer las expresiones de
religiosidad y devocion hacia la virgen Purisimavtieas y conocer las leyendas e
historias creadas acerca de sus apariciones. lDisttaa manera resulta interesante
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conocer la historia del asentamiento de los prisegbgiosos de la comunidad
salesiana en la localidad y de la culturizaciéngngelizacion del pueblo Shuar.

La mayor parte de turistas llegan por inicapropia o por recomendacion de
habitantes de la ciudad de Macas; pero tambiéec#igen grupos guiados por
servidores turisticos.

Para realizar actividades referentes afestaiciones culturales como la
ritualidad, Chamanismo y los deportes extremos skelben realizar por medio de
operadores turisticos ubicados en la ciudad de $/adgual que las visitas
programadas a los huertos familiares existentea;g@der organizar y coordinar con

las comunidades anfitrionas.

4.2 Precio

Los precios a los que se comercializa logi@es turisticos dependen de la
actividades que se programen y si se lo hace ésm@de un operador turistico
certificado o informalmente; asi podemos encormjua una guianza de un nativo
local se puede conseguir pagandole en el rangasdisk25 dolares diarios mas la
alimentacion; realizando varias actividades datdasriormente expuestas y con un
grupo de hastalO personas lo que indudablemente @®cio muy competitivo,

pero que incluye solo la guianza.

Si lo que buscamos es un tour mas seguroantiaado se deberia contactar un
operador local en la ciudad de Macas el costo secvamentar pero las ventajas
también, ya que el costo va a ser por personagndiggndo del paquete y las
condiciones; entonces tendremos que el preciceesthrango de los 40-60 ddlares

diarios por persona.

Asi por ejemplo:
* Paquete de 1 dia a Buena Esperanza con la opareslarim Viajes Cia
Ltda.

Salida 8.30 am Regreso 5. 30 pm Actividadesdsrismo, visita a comunidad
Shuar, navegacion en el rio Yuquipa, almuerzo eomlfa Shuar, Bafio y Pesca en el

rio, ritual de limpieza y purificacion.
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Incluye transporte de ida y vuelta, Uso de botasadeho de requerirse y poncho de

aguas.

Costo 50 dolares por persona.
» Este mismo paquete con pernoctacion en la comunidacdhoche y el

regreso al siguiente dia por la mafana.

Costo 70 dolares por persona.
» Paquete Miazal 4 dias — 3 Noches todo incluijeradora Tsuirim Viajes
Cia. Ltda.

Actividades a realizar (caminata por bosquasario, senderismo, navegacion,
Pesca, danza shuar, ritualidad y chamanismo, @séguna de lagartos, bafos en las
cascadas de agua caliente y agua fria, observdeifiara y fauna, avistamiento de

aves, visita a las minas de sal, etc.)

Este tour se lo puede realizar ingresandoazalipor avioneta en un vuelo de 25
minutos o también a través de un viaje primeroearioulo de 4 horas hasta puerto
Morona y luego navegando en peque-peque otrasas korun viaje de aventura sin

igual por el rio Mangosiza.
Costo del paquete 300 ddlares por personvalteiculo

370 dolares persona en avioneta

* Reserva ecologica Nantar en Buena Esperanza

¢, Como llegar?

Desde Macas se puede tomar un bus hasta lanidexd de buena esperanza con
un recorrido de aproximadamente 45 minutos, pa@stagnte una caminata de 30
minutos hasta el rio Yuquipa, luego una navegad@&f5 minutos por canoa hasta la
Reserva Ecoldgica Morona Santiago
Costo Paquete de un dia: 80,00 Paquete deisldi@,00
Estos paguetes los puede adquirir con Travesidel(ig. Ltda. Agencia de Viajes y
Operadora de Turismo.

» Agencia de viajes Suritiaknua Cia. Ltda.
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Esta agencia oferta precios de 40 dolareslijpgpersona nacionales y 60 délares

extranjeros para tour dentro de un rango de 30&ia dabecera parroquial.

Incluye Guianza, refrigerio, transporte, almuerzo.

Tour Miazal 4 dias y 3 noches todo incluido dek2ie hasta 150 dolares
diarios.

Existen otros paquetes turisticos que se publindoseanexos.

Con respecto a los precios de los alojamientoaghdsterias de la parroquia
Publicamos algunas de ellas:

Hosteria farallén 40 délares por noche, sblaso facilidades 5 ddlares
Hosteria arrayan y piedra 68 dolares por nosbile, facilidades 15 délares
Hosteria mansion de la amazonia

Alojamiento Villa Hilda 12 dolares por noche

Los complejos turisticos como:

Complejo de la familia Ayuy 1 dolar
Balcon del rio 5 délares
Complejo rio sol 5 doélares

Quinta recreacional Porton del Sol 3 ddlares
El precio de alimentacion promedio en la parrog2ja0 dolares.

Ver mas tours (Anexos)

4.3 Promocion
La promocién e informacion turistica de la parreqdevilla don Bosco como tal

la podemos encontrar a través de varios portalbs evere los que

mencionaremos:

La pagina web del Gobierno Autbnomo Descentralizigl®orona Santiago
denominada Morona Santiago es Sangaygste portal existe informacién
detallada de lugares turisticos de cada uno deE2a@sintones que componen
la provincia

El Gobierno autonomo descentralizado del cantérolactualmente se
encuentra realizando una consultoria con la fiadlide actualizar la
informacion turistica del cantdn y sus parroquigsignsan implementar una

campafa integral de turismo multimediatica.
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* La zonal 6 del Ministerio de turismo tiene una pagen redes sociales,
especificamente en Facebook en donde también@enmfy promociona la
actividad turistica provincial.

» Otra modalidad de promocion que utiliza el gobieantnomo provincial es
el uso de banners en las vias de acceso a la piepen donde se exhiben
fotografias representativas del turismo local.

» Otra modalidad de promocion turistica utilizada lpsrautoridades es; en
época de festividades o feriados asistir a mediadhunicacion de alcance
nacional e invitar a conocer la provincia en gelnewa todo su potencialidad
y dar a conocer la programacion de eventos degallad

e Los operadores turisticos privados tienen sus psapiedios de promocion
en redes sociales en los cuales promocionan sugtesquristicos,
posteando fotografias, promociones, realizaciceveatos, etc.

» Existen operadores turisticos como Tsuirim CiaaLtpie se promocionan a
través de guias turisticas internacionales comelygrianet; como nos

manifestd su representante Leonardo Salgado.

4.4 Plaza o Lugar

Sevilla don Bosco es un alegre pueblo ruralemal todo el movimiento
comercial se desarrolla alrededor de la plaza @goero en el que sus atractivos

turisticos asi como su infraestructura turisticarsgientra dispersa.

El centro gastronomico Yawi justo frente afque central parroquial es donde se
puede encontrar todo tipo de platillos y bebidapms de la cultura Shuar como el
caldo de caracha, caldo de Guanta, chicha de ghida de chonta, Guayusa, los
ayampacos de pollo, pescado, los muquindes (choo¢ afiangos (hormigas),
entre otras exquisiteces; en este mismo lugar egepencontrar frutos y productos
propios de la zona como: platanos verdes, huamboyigss, papa china, moretes,
sachi, pelmas, Tuyo, palmito, chontaduros, copel, e

La gruta de la virgen Purisima de Macas esigarlal cual se accede después de
bajar por un escarpado acantilado cerca a la role&reio Upano; y en la cual se

pueden observar numerosas expresiones de agradetmmde fieles devotos que
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llegan 2 veces al afio con multitudinarias processan los meses de (Febrero y

Agosto) para renovar sus juramentos de devocion.

En la parroquia de Sevilla también encontralassnstalaciones de la mision
salesiana mismas que aun conservan algunos daslgssrarquitectonicos originales
del internado para jovenes nativos creado pordligiosos alrededor de los afios 40
y dentro de las cuales también se encuentra Igageanldgica en la cual los jovenes
realizan las practicas agropecuarias como criarmzéd@do de porcinos, de ovinos,
la piscicultura, crianza y cuidado de cuyes, yiwodt de ciclo corto; ademas este
complejo cuenta con un observatorio natural paeas swn dique en el cual se

alquilan pequeriios botes y canoas para divertirgt mpresamiento.

El rio Yuquipa es una maravilla en estado raty es utilizado por nativos
asentados en sus orillas como fuente de susterdogrdizar actividades como la
pesca, como lugar de ocio y esparcimiento y ad@a@srealizar las guianza de

kayaking, tubing y pesca artesanal segun técnitaestrales.

También existen en Sevilla don Bosco complgjoisticos con muy buenas
instalaciones de los cuales mencionaremos algeonawlejo turistico de la Familia
Ayuy, complejo turistico de la hosteria Faralloomplejo turistico Ruperto Vélez,
complejo turistico Balcon del Rio, complejo tuidstde la hosteria Arrayan y Piedra,

complejo turistico Rio Sol, entre otros.

En la via Puyo-Macas km 6 hasta el km 7 emaonis tres atractivos que
consisten en huertos familiar San Antonio, Gramjagral Quilamupe, Jardin
botanico San José de los Canelos; lugares de amgglleza caracterizados por el

cultivos de arboles frutales, especies endémica® arquideas, etc.

Las cascada de Santa Rosa y la cascada d&e8emde Chuwints son otros
atractivos turisticos que se encuentran en estaidoypnatural y a las cuales se llega
tras un corto recorrido en vehicul6 y una agradehieinata por senderos

ecoldgicos.
La reserva ecoldgica Nantar en la comunidaBudma Esperanza
Nantar viene de un suefio, es una piedra que tgastanediante un suefio sefialando

la ubicacion, la misma que te otorga suerte, ségadmitologia un ente se te
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presentaba en un suefio y te decia su ubicaciorofmagarte suerte, esta piedra no
es una normal o natural es medio café con colofeedtes parecidos a una piedra
preciosa. De aqui nace su nombre. La idea dedavaess el preservar y generar
conciencia con la preservacion del medio ambiermste fauna. (Morona Santiago es
Sangay, 2019)

Cabarias ecolégicas Nantu y Etza ubicadas emabesperanza, comunidad

ubicada a 40 minutos en vehiculo de la cabeceraqaal.

5. Conclusiones y'Recomendaciones

5.1 Conclusiones

* La cultura Shuar con todas sus manifestacioo#grales, su cosmovisiony la
gran cantidad de recursos turisticos existentés zona tienen una potencialidad

enorme si son aprovechados de la manera adecuaaieeyta.

* La actividad turistica en la parroquia Sevdlan Bosco esta en una etapa de
nacimiento; ya que el movimiento de visitantesaemctualidad es todavia infimo y

un buen porcentaje de esa cantidad lo realiza denamera informal.

* Los recursos de los que dispone el Gobiernorewn® descentralizado parroquial
SDB son muy limitados y le son insuficientes pararic incluso las obras mas
prioritarias de la poblacion; por esta razén niigicp existe una asignacion para el

rubro turismo.

* Los atractivos turisticos de la parroquia queiaknente se encuentran
inventariados en el Ministerio de turismo; en un gbrcentaje no cumplen con las
condiciones necesarias para ser considerados @nyaecesitan un estudio serio

de idenficacién y jerarquizacion.

* La promocion turistica en la parroquia es ineqge y lo que aporta el GAD

provincial en esta materia a través de su portaisesiciente.
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* EI GAD del canton Morona, en la actualidad nogmsaingun plan de desarrollo
turistico; lo Unico que se realizan en esta masenmactividades aisladas y

esporadicas.

5.2 Recomendaciones

* Se necesita capacitar a la comunidad en mataniisstita, para que puedan entender
el alcance que podria tener la actividad turidiiea manejada y estructurada como
fuente generadora de recursos y fuerza de desaperb también otorgando

bienestar.

* Los recursos turisticos existentes en la pare@otualmente en su mayor parte
estan en estado natural y sin contaminar; por ¢éévmes necesario que
instituciones como el ministerio del ambiente dstadan politicas claras de
explotacion turistica con la finalidad de presegvaroteger estos recursos naturales

desde el comienzo.

* Para que los recursos turisticos existentea @aidroquia; qgue son muchos se
conviertan en atractivos turisticos apeteciblea g turistas; necesitan de una
importante inversion de las autoridades localescgisnales en materia de
accesibilidad, Infraestructura, etc. Para que tieraanera los inversionistas
privados se motiven y comprometan sus capitaléas emmplementacion de la oferta

turistica.

* Es un imperativo lograr que la actual parrodsévilla don Bosco se convierta en

cantén de la provincia de Morona Santiago paraatodgrasignacion de recursos que
le permitiria enfocarse de otra manera e inventieste frente productivo y ese es el
reto de la gestion de la actual administracion.

* Se necesita trabajar en materia turistica comsalo frente; es decir el sector
publico y el sector privado unidos por el mismop@sito y no de manera aislada y

descoordinada.
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6. Anexos

Figura 7. Bosque de arrayanes; ubicado en playas del riamtJp
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8 Granja integral Quilamupe, via Macas — Puyo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Exhibicion de artesanias shuar, parque centratdi#l&don Bosco

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Granja integral don Bosco, Mision salesiana Sevilla don
Bosco, peceras.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11. Granja integral don Bosco, Mision salesiana, area chancheras
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11.Rio Yuquipa tomada en el sector de San Luis
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12 Residentes de Sevilla don Bosco participantasde
Carrera IWIA en la comunidad (etnia Shuar)
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13. Paisaje de Miazal
Fuente: Elaboracién Somos ciudad by Claro
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Figura 14 Preparacion de alimentos como
Ayampacos, centro gastronémico Yawi, Sevilla
Don Bosco.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. Centro gastronomico Yawi, centro de Sevilla don Bosco
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16. Gruta de la virgen purisima de Macas,
Sevilla don Bosco.

Fuente: Elaboracion. Morona Santiago es Sangay.

Figura 17. Iglesia de la Mision Salesiana dentro del

Internado de jovenes nativos (etnia Shuar)
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18. Presentacion de Danza Shuar en &boeuitural de Sevilla don Bosco.
Fuente: Elaboracion: Infocentro Sevilla Don Bosc

Figura 19. Area avistamiento de aves, Mision salesiana Sevilla don Bosco
Fuente: Elaboracion propia.

50



Figura 20. Exhibicion de Artesania Shuar, Sevilla don Bosco.
Fuente: Elaboracién Propia.

P

Figura 21. Exhibicion de artesania Shuar, Sevilla don Bosco.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 22. Exhibicion de artesania, Sevilla don Bosco.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. Exhibicién de artesania, Sevilla don
Bosco.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24. Vista aérea de instalaciones hosteria Arrayan y Piedra, ubicada
En Sevilla don Bosco, km 7 via MacasdPuy
Fuente: Elaboracién Tripadvisor.es, fsdooramicas de la hosteria.

Figura 25. Hosteria mansion de la amazonia.
Fuente: Elaboracién Foto de viajeroiasa por Tom S. (2018).
Tripadvisor.es
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Figura 26. Hosteria Farallon, ubicada en Sevilla don Bosco, km 4 via
Macas-Puyo.
Fuente: Elaboracion; tripadvisor.estdlifarallon
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TSUIRIM VIAJES CIA LTDA pisviiivs

- Eipertos én selva y Avenfura

NATURALEZA VIAJES Y AVENTURA . Sin Tl
DIR: MACAS — DON BOSCO Y SUCRE JUNTO AF.D.M.S » e
TEL (07) 2701-681 /0997372538 Email leosalgadol8@gmail.com
Facebook: Tsuirim Viajes Cia. Ltda. RUC 1490805067001 web: www.tsuirim.com

TOUR EN LA AMAZONIA EN CONVIVENCIA CON LA
FAMILIA SHUAR

3 DIAS /2 NOCHES
COTIZACION EN BASE A 2 PAX.

DIA 01

08:30 Bienvenida a Tsuirim Viajes y entrega del equipo ( botas, linterna y chaleco
salvavidas.

Explicacion de las actividades a realizar durante el tour
Acomodacién en el vehiculo con destino a la comunidad shuar

Salida desde Macas a las 8H45 hasta la comunidad de Buena
esperanza y luego con una caminata de 30 minutos hasta
llegar alas 'CABANAS ETSA

Yuquipa.
Luego de la acomodacion respectiva, un saludo tipico de bienvenida se brinda un refrigerio.

Caminata explicativa por la selva observando la vegetaciéon variedades de plantas.
interpretacion de plantas medicinales, frutas silvestres, arboles gigantes

Almuerzo: degustacién de comida tipica shuar,
Por la tarde ELABORACION DE ARTESANIAS, bafio, practica de la cerbatana

Bafio

En la noche, Cena, Caminata nocturna (opcional). O FOGATA
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DIA 02

Desayuno y caminata rio arriba para hacer tubing .

Almuerzo,

visita a la cascada sagrada, ritual del tabacognuenia, bafo en la cascada

at

Terapia de barro ,
Retorno

Cena

Caminata nocturna

Descanso

DIA 03
Desayuno

Caminata al mirador para observar el valle del Yy
todas las poblaciones aledafias

Visita a la huerta shuar

Preparacién de comida tipica shuar
Degustacion de comida tipica shuar (Almuerzo)
Programa cultural shuar

Despedida y caminata de retorno para abordarredgoaste que |SEEE
nos llevara con rumbo a Macas

FIN DE NUESTROS SERVICIOS
PRECIO DEL TOUR $ 180 POR PERSONA

EL TOUR INCLUYE:
- 2 NOCHES DE ALOJAMIENTO EN CABANA SHUAR
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- ALIMENTACION COMPLETA (DESAYUNO ALMUERZO Y CENA)
- AGUA EMBOTELLADA DURANTE LOS 3 DIAS DE RECORRIDO
- BOTAS PARA LA CAMINATA'Y LINTERNA DE CABEZA

- GUIA DURANTE LOS 3 DIAS DE RECORRIDO

- TRANSPORTE PRIVADO

- RECORRIDO SEGUN ITINERARIO

TOUR RIO YUQUIPA.

4 DIAS / 3 NOCHE
LUGAR: CABANAS SHUAR

DIA 01

Salida desde Macas alas 8H45 hasta la comunidad de Buena esperanzay
luego con unacaminatade 30 minutos hastallegar alas "CABANAS ETSA®

“donde vive una familia shuar ubicada a las orillas del rié Yuquipa.

Luego de la acomodacién respectiva, un saludo tipico de bienvenida se brinda
un refrigerio.

Caminata explicativa por la selva observando la vegetacion variedades de plantas.
interpretacion de plantas medicinales, frutas silvestres, arboles gigantes

Almuerzo: degustaciéon de comida tipica shuar,
Por la tarde ELABORACION DE ARTESANIAS

En la noche, Cena, Caminata nocturna (opcional). O FOGATA

DIA 02

Desayuno y caminata explicativa por el bosque primario,

Visita al mirador Nantar, observando plantas endémicas de la zona, las
poblaciones de Buena Esperanza, Saunts, Shiram, San Vicente y el valle del
Yuquipa, retorno a las cabafas.

Almuerzo,

Terapia de barro terapia, paseo en canoa y bafio en la unién de los rios Yuquipa y Wichimi.
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Cenay fogata

DIA 03

Desayuno

Caminata a la cascada sagrada, en donde se realizara el ritual del
tabaco y mas ceremonias del shuar.

Bafio y sesidn fotografica
Retorno a las cabafias
Almuerzo comida tipica shuar
Visita al arbol gigante

Cena y programa de despedida

DIA 04

Desayuno

Caminata para hacer tubing en el rio Yuquipa
Descenso sobre el rio observando la flora y fauna
Almuerzo

Programa cultural

Despedida

Retorno al pueblo

Retorno a Macas y fin de nuestros servicios

Precio del tour $ 240 por persona (MINIMO 2 PAX)

LOS TOURS INCLUYEN

- GUIA DURANTE TODO EL RECORRIDO

- ENTRADAS A LOS DIFERENTES LUGARES
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- HOSPEDAIJE DE ACUERDO AL PROGRAMA

- ALIMENTACION COMPLETA (TRES COMIDAS)

- REFRIGERIOS Y AGUA PURIFICADA DURANTE LOS RECORRIDOS

- TRANSPORTE TURISTICO DURANTE EL RECORRIDO

- CHALECOS SALVAVIDAS PARA LA NAVEGACION

- BOTAS DE CAUCHO PARA LOS TURISTAS HASTA EL NUMERO 45

TOUR MIAZAL ENCANTADO
4 dias / 3 noches

- Macas - Miazal — Macas

- Porla noche viaje en bus a Puerto Morona

DIA 01 mAcAs - MmIAZAL

Llegada a Puerto Morona

Llegada y acomodacion en la canoa para viajar a la
comunidad de Miasal

En el trayecto desayuno

Llegada

Almuerzo

Por la tarde visita a la comunidad de Miasal, la iglesia y
caminata al rio Tsuirim y bafio

Retorno a las cabafias

Cena de bienvenida.

DIA 02 (Expedicidon de 6 =7 horas AGUAS TERMALES)
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Caminata hacia las aguas termales. En el trayecto observaremos plantas endémicas
del bosque primario, el hermoso paisaje del rio Tsuirim, conchas petrificadas en sus
orillas. A llegar observaremos las cascadas de aguas termales y bafio

Ceremonia del tabaco en las cascadas

Retorno a las cabaias.

OPCIONAL: Por la noche ritual de la ayahuasca

DIA 03

Desayuno

Caminata por el bosque primario explicando de las
diferentes plantas existentes, maderables,
medicinales, plantas venenosas etc,

Almuerzo

Por la tarde actividades acudticas y pesca de integracién

Retorno a las cabafas

Cena de despedida, degustacion de comida tipica shuar y programa de integracion
cultural (Musica y danza shuar)

DIA 04 VIAJE EN CANOA

Desayuno tipico

Caminata por el bosque primario

Almuerzo

y despedida de la comunidad.

Tomamos la canoa para iniciar nuestro viaje de retorno.
Iniciaremos nuestro recorrido por el Rio Mangosiza observando
el hermoso paisaje de la Amazonia y la animales como lagartos,
tortugas, pavas, aves acuaticas etc.

Durante el recorrido disfrutaremos de un refrigerio

En Puerto Morona tomamos el transporte que nos traera de
retorno a la ciudad de Macas.

Llegada a Macas vy fin de nuestros servicios

FIN DE NUESTROS SERVICIOS

PRECIO DEL TOUR

$ 350 por persona
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