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RESUMEN

Los noticieros en Ecuador han sido los encargados de mantener informada a la
ciudadania desde que la television llegé al pais. Su supremacia como medio de
comunicacion es el resultado de una larga trayectoria que se forjé desde el siglo XXy que
la mantiene en la actualidad. “Los afios 50 han sido calificados por muchos analistas como
aquellos del gran salto de la television en el mundo, puesto que entonces cuando los
servicios regulares de television se extendieron gradualmente para las grandes urbes del
mundo” (Alvarado, 2008, pag. 6).

La tecnologia avanza y esto influye directamente en la forma en la que se transmite
la noticia y también en cémo las audiencias consumen estas noticias. Algunos noticieros
migran a la nueva plataforma dominante que es Internet y otros medios de comunicacion
nacen de ella. Es por eso que el presente trabajo esta enfocado en investigar y analizar a
los noticieros nativos digitales y a los formatos periodisticos y estilos que usan para
establecer si mantienen semejanzas y diferencias con los noticieros tradicionales. Las
audiencias también se analizaron para conocer sus tendencias de consumo de noticias. Los
noticieros que se analizaron fueron Ultima Hora Ecuador del canal digital Vito TVO y
Noticiero Digital UDLA de UDLA Channel, canal que pertenece a la Universidad de las
Américas. El bajo nivel de audiencia que posee cada canal en sus noticieros puede ser el
resultado de usar un formato antiguo en una plataforma con una audiencia mas joven y
que esta prefiere informarse por otros medios que son mas breves e igual de efectivos para

informar.

Palabras clave: Television, noticieros tradicionales, medios nativos digitales,

streaming, online, audiencia, redes sociales, Internet, nuevas plataformas informativas.
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ABSTRACT

The news in Ecuador has been responsible for keeping the citizens informed since
television arrived in the country. Its supremacy as a means of communication is the result
of a long trajectory that has been forged since the twentieth century and that maintains it
today. “The 50s have been described by many analysts as those of the great leap of
television in the world, since then when regular television services gradually extended to
the big cities of the world” (Alvarado, 2008, p. 6).

Technology advances and this directly influences the way in which the news is
transmitted and also in how audiences consume this news. Some newscasts migrate to the
new dominant platform that is the Internet and other media are born from it. That is why
this work is focused on investigating and analyzing native digital news and the journalistic
formats and styles they use to establish whether they maintain similarities and differences
with traditional news. Audiences were also analyzed to know their news consumption
trends. The news that were analyzed were Ecuador's Last Hour of the Vito TVO digital
channel and UDLA Digital News Channel of UDLA Channel, a channel that belongs to
the University of the Americas. The low level of audience that each channel has in its news
can be the result of using an old format on a platform with a younger audience and that

is preferred to be informed by other means that are shorter and equally effective to inform.

Keywords: Television, traditional news, native digital media, streaming, online,

audience, social networks, Internet, new information platforms.

XVIII



INTRODUCCION

“La mejor noticia no es siempre la que se da primero sino muchas veces la que se
da mejor” (Fragmento del discurso El Mejor Oficio del Mundo, 52* Asamblea de la
Sociedad Interamericana de Prensa, Los Angeles, 1996). La noticia es la principal
herramienta de un noticiero para comunicar los hechos. Con el pasar del tiempo este ha
mutado y se ha convertido en el medio preponderante de informacion para la ciudadania
en todo el mundo. En Ecuador, desde que empez6 en la década de los afios 50 la television
y su formato de noticias no ha tenido un cambio considerable que destaque en la television
tradicional. Por otra parte, los habitos de consumo de noticias con el tiempo se modifican
y son establecidos por el propio medio de comunicacion predominante; tuvo su momento
el periddico, lo tuvo la radio y la television también, en cuyo caso aun se puede decir que

lo ostenta.

El presente trabajo de investigacién busca analizar los noticieros que han dejado
la television tradicional para pasar a la transmision via Internet. Para tal caso se
seleccionaron dos noticieros que se transmiten via Streaming para conocer sus niveles de
audiencia y los formatos que manejan y asi establecer si existen diferencias y semejanzas

con el formato tradicional.

Los noticieros seleccionados son Ultima Hora Ecuador y Noticiero Digital UDLA
que pertenecen a los canales Vito TVO y UDLA Channel de la Universidad de las
Américas, respectivamente. El formato de noticieros que ambos manejan seré estudiado y
analizado para también saber si es aquello que las audiencias mas jovenes prefieren para

mantenerse informados de los acontecimientos de Ecuador y el mundo.

Los canales que se eligieron para este estudio son los medios nativos digitales que
mayor influencia tienen y, al contar con un noticiero, se volvieron candidatos idoneos para
realiza este estudio que puede convertirse en las bases para futuros analisis que manejen

esta tematica.

La investigacion realizada recopila toda la teoria que engloba a la television. Su
historia, avances, tecnologia a su disposicion, inicios de la television por Internet, sus

géneros tradicionales, los posibles nuevos formatos de noticias y los habitos de consumo



que tiene la audiencia mas joven al consumir noticias. Basandose en los resultados de esta
investigacion se podran plantear recomendaciones para poder afrontar el nuevo camino

de la television y de los noticieros.



CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1. Situacion probleméatica

El desarrollo tecnoldgico ha contribuido a la evolucién de la comunicacion en todo
el planeta. En un principio con el uso del telégrafo para enviar mensajes de un punto a
otro con un limitado rango y tan sélo para unos pocos, hasta la actualidad en la que se
puede enviar mensajes Yy transmitir datos, tales como imagenes, videos, libros
digitalizados, entre otros, con relativa facilidad es posible establecer un antes y un despues
en la historia de los medios de comunicacién. Respecto a este tema, los medios de
comunicacion tradicionales se han visto afectados, en algunos casos, y beneficiados en
otros, gracias a las nuevas herramientas que han surgido a partir de Internet como las
paginas web y las redes sociales. Es a partir de Internet que han nacido algunos medios
digitales que no usan las plataformas convencionales como las ya conocidas y usadas por
la radio, prensa escrita y television.

Los medios digitales de comunicacion tienen su origen a finales de los afios 90s en
Ameérica Latina y su auge entre el 2009 y 2014 con la masificacion del acceso a Internet.
Varios de esos medios digitales han entrado a rivalizar con los tradicionales debido a
diversos factores que juegan a favor de ellos para informar rapido y, en algunos casos,

mejor de lo que lo harian los medios convencionales.

Diario EI Comercio, El Universo y Expreso iniciaron su etapa en Internet a
mediados de la década de los afios noventa, pero no se los consideran medios nativos
digitales al ser originarios del sistema tradicional. EI primer medio nativo digital del
Ecuador es Gkillcity.com que empez6 sus actividades en junio del 2011. La investigacion
elaborada por Yordi Meléndez afirma que: “Gkillcity se define como el primer medio
liberal, digital y alternativo del Ecuador. Su enfoque principal es el periodismo narrativo,
aunque da bastante cabida al ensayo fotografico y la innovacién en productos

audiovisuales y de periodismo de datos” (Meléndez, 2016, p. 35).

Algo muy importante a destacar, y que esta definiendo cual es el publico objetivo
al que estan apuntando los medios nativos digitales, es lo que afirma el fundador de
Gkillcity.



Segun José Maria Ledn, editor y fundador, GKillCity tiene actualmente
mas de trescientos cincuenta colaboradores alrededor del mundo. Los lectores son
millenials. “Son, en su mayoria, personas entre dieciocho y cuarenta afios, con
educacion universitaria e ingresos promedios elevados. Son, casi en partes iguales,

hombres y mujeres” (Meléndez, 2016, p. 35).

Los medios digitales estan actualmente empezando a formar parte del sistema de
medios de comunicacion en Ecuador. Una muestra clara es la television digital Vito TVO,
fundada por el periodista y empresario ecuatoriano Vito Mufiéz Ugarte, que comenzo con
su labor periodistica via streaming el 1 de mayo del 2014. En una nota de su propio
noticiero Ultima Hora Ecuador, el cual sera estudiado en este trabajo, menciona que en un
principio el contenido del canal era de espectaculo y de noticias deportivas. Con el tiempo
fue diversificando su contenido y ganando confianza entre el publico lo que le permitié
empezar a transmitir en tiempo real los eventos del pais y con la posibilidad de ser vistos

en todo el mundo.

VITO Tvo es larama televisiva de OMUNetwork, el cual es el primer canal
digital del pais via online, manejado bajo la plataforma de Livestream, que naci6
con el fin de servir a la comunidad, impulsando el desarrollo cultural, social e
intelectual. Surgié de la idea de Vito Mufioz Ugarte, presidente de OMUNetwork.
Este portal se cre6 mediante la necesidad de llevar a la television toda la
informacion que contienen los sitios webs de OMUNetwork, para transformar la
comunicacion mas dinamica para sus seguidores, es decir sintonizando un

programa televisivo (Vitotvo, 2017).

Otro medio digital no menos importante es UDLA Channel. El canal fue
inaugurado el 19 de junio del 2018 por la Universidad de las Américas como una
herramienta de preparacion profesional para los estudiantes de comunicacion de dicha
institucion. Inicié de igual forma a transmitir via streaming desde la plataforma

livestream.com.

La universidad se ha equipado con estudios de Gltima generacion, desde

donde se transmitiran noticieros en directo, programas de deportes,



entretenimiento y debate que seran integramente desarrollados por estudiantes,
bajo la tutela de docentes de la carrera de periodismo, y la supervision del Decano
de la Facultad de Comunicacion y Artes Visuales y Director de Noticias de UDLA
CHANNEL, Carlos Jijon (UDLA, 2018).

Para este trabajo se han elegido los noticieros Ultima Hora Ecuador del canal
digital Vito TVO, canal que ha crecido en contenido, personal y alcance informativo
durante los ultimos 5 afios, y el Noticiero Digital de UDLA Channel que pertenece a la
Universidad de las Américas con sede en Quito. Ambos medios han crecido usando las

herramientas digitales disponibles y masivas que son la web y las redes sociales.

Se busca conocer el alcance de sus transmisiones y los formatos periodisticos
usados en una semana regular por lo que se han elegido las plataformas de streaming que
usan cada uno de los dos noticieros en sus canales respectivos para poder estudiar estos
aspectos. El periodo a analizar empezé el 25 de noviembre del 2019 y culminé el 29 de

noviembre del mismo afio.

1.2. Problema de investigacion

¢A cuantas personas lograron alcanzar via streaming los noticieros de Vito TVO
y de UDLA Channel y cuantas de ellas interactuaron en las publicaciones de Instagram y

Twitter, respectivamente, durante una semana regular de noticias?

1.3. Justificacion

La presente investigacion tiene como objetivo conocer la transicion e importancia
de los medios digitales, en este caso la television digital. Estos han abarcado gran cantidad
de prosumidores. Por ello los consumidores escalan un nivel més y forman parte activa
del tipo de informacion o producto noticioso que reciben. En contraparte de su antecesor
televisivo donde al televidente se le otorgada un tipo de informacion unidireccional e
impedia tener un feedback que responda a qué es lo quiere consumir el pablico en tiempo

real o en un futuro cercano.

Los canales de television digitales que analizaremos seran Vito TVO y UDLA

Channel. Estos son los unicos canales que transmiten en el Ecuador via streaming y que



son nativos digitales. Los noticieros seran el principal objeto de estudio, pues, se considera
importante la produccion de contenidos de noticias y la importancia que tiene un noticiero
para un canal de television asi que se descarta el resto de los contenidos que producen. El
noticiero de Vito TVO se Ilama Ultima Hora Ecuador y el de UDLA Channel se llama
Noticiero Digital UDLA Channel.

Sobre las redes sociales, particularmente se seleccionaron las cuentas de Instagram
y Twitter en lugar de las otras debido a que poseen mayor nimero de seguidores y son las
mas potentes que poseen Ultima Hora Ecuador y Noticiero Digital UDLA Channel,
respectivamente. En el caso de la cuenta de Instagram de Ultima Hora Ecuador esta posee
493 mil y va en aumento, en comparacion a Twitter que tiene 22 mil seguidores y
Facebook con 47.473 personas, cifras que pueden variar con el paso del tiempo. También
se descarto el estudio del canal de YouTube porque no posee uno propio; comparte el canal
con VITOTVO Canal Digital. Ademas, se resalta la inmediatez de las publicaciones,

disefio atractivo y preciso que permite el enganche con el espectador.

Para el caso del Noticiero Digital UDLA Channel se escogid la red social Twitter
porque es la mas potente que posee. En ella cuenta con mas de 11.700 seguidores mientras
que en Instagram 3.437; no posee canal en YouTube ni cuenta en Facebook.

En 2016 se realizé el Primer Estudio de Medios Digitales y Periodismo en América
Latina con el fin de conocer la evolucion de los medios digitales, el entramado o esqueleto
de interacciones que se crean entre las paginas digitales y los prosumidores que permiten
tener una guia contextualizada para futuros proyectos investigativos y este estudio es una
pauta para el presente trabajo y una actualizacion para este; en aquel entonces solo existia

un unico medio digital nativo que es GkillCity y el analisis se enfoca solo a ese medio.

Este proyecto de investigacién va dirigido a profesionales del campo de la

comunicacion social, profesores y estudiantes de carreras concernidas a este oficio.



1.4. Linea de investigacion

Analisis de medios digitales, comunicacion multimedia y publicaciones
interactivas con espectadores.

1.5. Hipotesis

El noticiero como formato informativo tradicional audiovisual pierde
preponderancia frente al resto de formatos informativos y atraccion en relacion a las

nuevas audiencias en el siglo XXI.

1.6. Objetivos del proyecto
1.6.1. Objetivo general

Conocer el alcance y formatos de productos audiovisuales informativos
(Noticieros) que se transmiten diariamente via streaming por los medios nativos digitales
Vito TVO en Guayaquil y UDLA Channel en Quito tomando como periodo de analisis

una semana regular de noticias.

1.6.2. Objetivos especificos

- Conocer el formato que poseen los noticieros de transmision via streaming en
Ecuador mediante el analisis de Ultima Hora Ecuador y Noticiero Digital UDLA
para constatar si existe innovacion en relacion con el formato tradicional.

- Descubrir qué formatos prefiere la audiencia en la actualidad mediante la
conformacidn de grupos focales de personas entre los 20 y 25 afios de edad.

- Determinar el numero de personas que observan la transmision en vivo de los
noticieros digitales de UDLA Channel y Ultima Hora Ecuador en la transmision
via streaming y en su red social més potente por medio del monitoreo de la emision

diaria de sus noticieros durante la semana de estudio.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Historia de la television en el mundo

La television es un sistema de comunicacion que posee la capacidad de enviar y
receptar imagenes en movimiento y sonidos por medio de transmisiones que pueden ser

ondas de radio o por medio de un conjunto de redes de cables de television.

La TV, como también se la conoce, ha tenido un impacto importante en la historia
de los medios a nivel mundial al punto de formar parte de la trilogia de medios de
comunicacion en todo el planeta. Histdricamente tuvo sus inicios al empezar el siglo XX
cuando aun se encontraba en desarrollo, periodo que se extendid hasta 1935 vy, en aquel
entonces, dos modelos se disputaban la hegemonia como sistema universal para la
television, los sistemas mecénico y electronico. Durante ese lapso de tiempo el Gobierno
britanico cred una comisién investigadora para determinar la postura del Estado frente al
tema television. En enero de 1935 la comision adoptd el sistema de definicion minima de
240 lineas y 25 imagenes por segundo lo que significaba que el sistema de televisién
electrénico era aprobado y el mecénico relegado. No fue hasta 1936 cuando la cadena
BBC comenzo a transmitir desde los estudios de Alexandra Palace en Londres, siendo esta
la primera transmision regular de television en el mundo. Un afio después, en 1937, Gran

Bretafia empez6 la fabricacion en masa para uso doméstico y Estados Unidos, en 1939.

La BBC seguia usando el sistema de Baird, con una resoluciéon de 240
lineas (o0 sea, las imagnes estaban formadas por 240 lineas). Pero la empresa
Marconi EMI ofrecia una alternativa basada en la patente de Zworkin con la que
se lograban 405 lineas de resolucién, o sea, mejor calidad. Durante algun tiempo
se usaron ambos sistemas hasta que en 1937 el sistema britanico de radiodifusion
se decanto por la television electrdnica, dejando de lado el invento de Baird, quien
siguio trabajando en la television en color, objetivo que logro en 1942 (Espacio
Latino, S.f.).

Entrada la Segunda Guerra Mundial la television vio su crecimiento estancado.

Las transmisiones en el territorio europeo se suspendieron durante el tiempo que duré la



guerra, de 1939 a 1945. Como ejemplo, la BBC de Londres interrumpio sus 14 horas a la
semana de programacion regular luego de la declaracion de guerra del Gobierno britanico
en contra de Alemania. En el otro lado del mundo, Estados Unidos, que para 1941 ya
contaba con aproximadamente cinco mil aparatos en los hogares de su territorio, prohibio

la fabricacion de televisores para destinar esos fondos al financiamiento de la guerra.

La radiodifusion televisada fue suspendida del 1 de septiembre de 1939 al
7 de junio de 1946, durante la Segunda Guerra Mundial, y lo Unico que se dejé
fueron las transmisiones del organista Reginald Foort (muy populares en su
momento) como forma de mantener el espiritu de la nacion. La BBC traslado gran
parte de sus operaciones afuera de Londres, inicialmente a Bristol, y luego a
Bedford (Ten tu Logo, 2017).

Al término de la guerra las actividades televisivas volvieron paulatinamente a la
normalidad durante los afios siguientes. La relativa paz que subsiguié posteriormente
contribuyé a que durante los afios 50 la television se expandiera a las grandes ciudades y
esta etapa se la conoce como El Gran Salto de la Television en el Mundo. Esta
masificacion de la television hizo que en Europa naciera la Union Europea de

radiodifusion (UER) y en Ameérica la Asociacion Interamericana de Radiodifusion (AIR).

En television, las emisiones de la BBC alcanzaron gran popularidad con su
relanzamiento tras finalizar la guerra, y los responsables de la cadena supieron
innovar para crear contenidos educativos a partir de 1952, y un segundo canal,
Ilamado BBC2, en 1962 (Culturizando, 2018).

Los avances no se hicieron esperar y para la década de los afios sesenta ya se estaba
desarrollando la television via satélite. EI 1964 el primer satélite geoestacionario, llamado
Syncom 1ll, permitié a ciudadanos norteamericanos y europeos observar en vivo los
Juegos Olimpicos de Tokio. Los gobiernos de las potencias mundiales crearon una red

mundial de satélites de comunicaciones ya que concluyeron que era necesario para la
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globalizacién de las comunicaciones. Esto facilitd que los usuarios en sus hogares puedan
receptar las sefiales de television con antenas parabolicas®.

La era digital representé el avance mas importante hasta la actualidad en lo que a
television se refiere. Los avances en tecnologia contribuyeron al desarrollo de equipos de
emisién y recepcion de sefiales de television; el mas significativo fue el uso masivo de

Internet a nivel mundial.

La television ha ido evolucionando hasta el punto de que algunos autores
aseguran que se ha producido su fallecimiento. Sin embargo, con la expansion de
las nuevas tecnologias digitales, la televisién estd mas viva que nunca. Sus
contenidos son los mismos que invaden Internet, las Instituciones siguen su misma
onda, y aun, es mas, la television tiene una nueva forma de interactuar con el

usuario, estamos hablando de la “sociedad de la ubicuidad” (Rodriguez, 2010).

La television digital empezd su etapa en 1997 y ha significado el avance por
excelencia en lo que a transmision de imagenes en movimiento y sonido se refiere; esto

ha permitido que se llegue a millones de hogares en todo el mundo.

Una ventaja del nacimiento la television digital, es el tipo de sefial, la cual es
muy robusta a interferencias y las normas de emision estan concebidas para una
buena recepcidn. Hay que decir que acompafia a la sefial de television una serie de
servicios extra que dan un valor afiadido a la programacion y que la normativa se
ha incluido todo un campo para la realizacion de television de pago en sus
diferentes modalidades (Campos, 2008, p. 13).

1 HISTORIA DE LA TELEVISION A NIVEL MUNDIAL (En Linea) disponible en
http://recursos.cnice.mec.es/media/television/bloguel/index.html# (Consulta jueves 31 de octubre de
2019, 8;40pm)
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2.1.2. Historia de la televisién en Ecuador

En Ecuador la historia de la television arranca en 1954. El ingeniero
norteamericano Glifford Hartwell encontré abandonado en las bodegas de General
Electric en Syracuse, New York, unos equipos de transmision de television. El repara
estos equipos en su casa y en julio de 1959 los lleva a la ciudad de Quito. Ese afio la
television queda bajo el control de los protestantes que en simultaneo celebraban los 150
afios de la Unién Nacional de Periodistas asi que trasladan los equipos a las instalaciones
de HCJB2 para llevar a cabo una feria en los jardines del Colegio Americano con el
objetivo de dejar que los ciudadanos de Quito puedan ver la television en blanco y negro.

La historia de la television en Ecuador comenz6 en el afio de 1954, cuando
el norteamericano Ing. Hartwell encontré un equipo abandonado en bodegas de
General Electric en Syracuse, New York. Lo repara pacientemente en el garaje de
su casa hasta el 11 de julio de 1959, cuando decide traerlos a Quito (Guerrero,
2010, pags. 1 - 2).

De manera oficial la television en Ecuador empezd como medio de comunicacién
el 1 de junio de 1960 con la autorizacion para operar a la Primera Televisién Ecuatoriana,
Ilamada asi debido a que no existia competencia alguna en todo el pais. Su sede se ubico

en la ciudad de Guayaquil y corresponde al canal 4, hoy RTS.

...el 1 de junio de 1960 se otorgd permiso para operar la “Primera
Television Ecuatoriana”, denominada de esta forma ya que no existia competencia
alguna, esta tuvo su sede en Guayaquil y fue el Canal 4 que corresponde a RTS,

Red Telesistema (Guerrero, 2010, pag. 2).

Con las primeras transmisiones del Unico canal de televisién del Ecuador en aquel
entonces comenzé la importacion de televisores para que la poblacién pudiera adquirirlos
y obtenerlos a un precio bajo y de buena calidad. Esto favorecia a la masificacion de la

television en la urbe portefa.

Cabe recalcar que las primeras transmisiones se hicieron el 12 de diciembre

de 1960, es por eso que ese dia se celebra el dia de la television ecuatoriana, luego
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afos més tarde el 22 de febrero de 1974 Teleamazonas comenzaba sus
transmisiones por lo que se lo considera como la primera red a color del pais
(Guerrero, 2010, pag. 2).

La television empez6 como una industria privada, aunque el Estado tenia la
propiedad de las frecuencias. La década del sesenta representa un periodo importante
porque surgen nuevos canales de television tales como Canal 2, Canal 8 y Telecentro. Esto
se convirtio en el comienzo de la television como uno de los tres medios que formaban la
gran red de comunicacién en todo el pais, junto a la prensa y a la radio. Al dia de hoy

existen méas de 20 estaciones de television a nivel regional y nacional.

2.2. Historia del periodismo de television

Al tratar la historia del Periodismo debemos remontarnos a inicios del siglo XX
cuando las primeras transmisiones de television se realizaron durante la década de los afios
30 pero no es hasta la década de los afios 50 que ya empieza a rivalizar con la radio. La
television tiene la capacidad de emitir instantdneamente informacion con el recurso

adicional de la imagen.

La primera emision de television, precisamente en la década de los afios 30, fue
hecha por la cadena britanica de television British Broadcasting Corporation, o BBC, el
2 de noviembre de 1936 y desde entonces goza de prestigio internacional por su
indiscutible calidad de contenidos. En esa primera transmision llegaron a un aproximado
de 20.000 hogares y pudieron disfrutar de eventos importantes como la coronacion del rey
Jorge VI el 12 de mayo de 1937. En un articulo del portal web Culturizando asegura que
la reputacion de la cadena BBC, en el &mbito de las noticias, se comenzd a forjar a partir
de 1926 gracias las innovaciones y a los nuevos esquemas que aplicaron en la manera de

compartir las noticias.

La Segunda Guerra Mundial vino a confirmar esta tendencia, cuando la
cadena se convirtio en la principal agencia de noticias del mundo, cubriendo de
una forma excelente el conflicto y proveyendo de contenido informativo a las

televisiones y radios de todo el mundo (“La historia de la BBC”, 2018).
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Durante los afios 30 en Estados Unidos también surgieron cadenas como la
televisora National Broadcasting Company, o NBC, fundada en 1926 y que emulo el
sistema de television de BBC en 1939. Era una época de cambios no solo para los medios

sino también para los periodistas.

Al tratar la historia del periodismo existe un nombre que no se puede pasar por
alto. Edward Roscoe Murrow nacio el 25 de abril de 1908 en Carolina del Norte, Estados
Unidos. Su influencia en el desarrollo del periodismo de television es muy notable a tal
punto de ser conocido como referente de este. El fue un periodista de la cadena radial
CBS, o Columbia Broadcasting System y que era la cadena de radio mas importante de
los Estados Unidos en aquel entonces; fue asignado por esta como director de
conversaciones en 1935. En 1937 es enviado a Londres para que sea el principal
corresponsal de la cadena CBS desde Europa y fue alli donde su nombre comenzé a
popularizarse y esto gracias también al grupo de reporteros que reunio al que se lo conocia
como Murrow’s Boys. Asi Murrow superviso la creacion de aquello que se conoce en la
actualidad como transmision de noticias extranjeras, por lo que los podria considerar como

pioneros de esta. La New York Film Academy (2015) en un articulo al respecto afirma:

Las transmisiones de noticias de radio existian antes de las famosas
palabras de Murrow "Esto ... es Londres" que impregnaron las ondas de Estados
Unidos en 1937 y capturaron las mentes de su gente, pero solo se limitaron a
transmisiones diarias de 15 minutos o dos de 5 minutos donde los comentaristas
locales reflexionaron sobre noticias locales. Esto también se bas6 en gran medida
en el entretenimiento como lo fue durante la Depresion y la gente recurrio a la
radio para escapar, ya sea eso, 0 los comentaristas simplemente recitaron los
titulares de los periddicos. EI programa de Murrow seria la primera vez que un
periodista en el campo produciria una transmisién nacional diaria a través de la
comunicacion con un presentador central de la ciudad de Nueva York (New York
Film Academy, 2015).

Murrow tenia un programa llamado World News Roundup desde el cual informd
sobre la guerra, en la ciudad de Londres, mientras se encontraba bajo el asedio de la

Alemania Nazi. Su lenguaje fue influyente en la poblacion estadounidense pues él les
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convencio de que era una guerra en la que no valia la pena involucrarse directamente. Es
importante recordar que en aquella época también existia la amenaza de la expansion del
Imperio japones en el Pacifico al que tampoco Estados Unidos veia como una amenaza y
con quien mantenia negociaciones de paz, pero eso es un tema aparte. Durante ese tiempo
Murrow present6 un informe sobre el campo de concentracion de la Alemania Nazi
ubicado en Buchanwald y que es conocida como una de las transmisiones con mayor
importancia histdrica para el periodismo de television hasta la actualidad. De hecho, en

1940, se realiz6 una encuesta. La New York Film Academy (2015) dice:

En una encuesta realizada en 1940, el 65% de los encuestados habia
declarado que la radio era su fuente preferida de noticias y la audiencia de Murrow
habia aumentado a 22 millones, incluidos el presidente Roosevelt y su gabinete.
Luego, en septiembre de 1940, el mes del bombardeo de Londres por parte de los
alemanes, el porcentaje de estadounidenses que votaron para ayudar a Gran
Bretafia aumento de 16 a 52 (New York Film Academy, 2015).

La carrera de periodistica de Edward R. Murrow no pudo ser igualada por sus
colegas ni por las generaciones siguientes. Muchos de los periodistas de la época imitaron
su estilo de comunicar la noticia durante los afios posteriores. La gran sorpresa para el fue

que se habia convertido en una gran estrella cuando volvié a New York en 1941.

En Espafia aparecio el NO-DO y era un noticiero semanal que duraba 10 minutos
y que era exhibido en las salas de cine de dicho pais antes de empezar la proyecciéon de la
cualquier pelicula; era de caracter obligatorio su proyeccion. En el portal web Espacio
Latino habla mas sobre aquel método de informar. En aquella proyeccion se elogiaba los
supuestos logros de la dictadura Franquista, es decir que no era mas que propaganda

politica del Gobierno de Espafia bajo la direccion de Francisco Franco.

El NO-DO naci6 el 22 de diciembre de 1942 y significaba Noticiarios y
Documentales y estaba a cargo de la Vicesecretaria de Educacion Popular de dicho
gobierno. Ademaés de la produccion de noticias también se encargaron de crear una
cantidad considerable de documentales que en su mayoria eran cortometrajes. En cifras,

se habla de mas de 500 productos audiovisuales lo que convirti6 a aquella época en la de
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mayor produccion de documentales de toda la historia del cine de Espafia. En el texto
NODO: las noticias del régimen en el cine (s.f.) dice:

En los primeros afios del NO-DO eran las Unicas noticias que podian verse
en vivo (no en directo, claro), no existia la television, de manera que era el Unico
medio para ver inauguraciones de pantanos, escenas de deportes, actuaciones
folcléricas, y como no, iméagenes de la guerra que asolaba el mundo (Espafia estaba
a salvo gracias a la sabiduria del Generalisimo... bueno, mas bien que a Hitler se
le torcieron las cosas en el Frente Oriental). Posteriormente el NO-DO se
convertiria en un muestrario de un mosaico de géneros como actualidad nacional,
internacional, frivolidades, atracciones, curiosidades, vida de sociedad, deportes,
toros... En los afios sesenta la television se convirtio en una fuerte "competencia”,
claro que también totalmente controladas por el régimen, como laradio y la prensa,
aunque en esta Ultima existieran diferentes matices ideoldgicos. La figura de
Franco era mas o menos habitual hasta 1970, cuando su deterioro fisico daba mala

imagen al régimen (NODO: las noticias del régimen en el cine, s.f.).

El NO-DO mantuvo su carécter de obligatoriedad hasta 1975, afio en que culmina
la dictadura franquista con el fallecimiento del Gral. Francisco Franco y en 1977 pasa a
las manos de Radiotelevision Espafiola, 0 RTVE por sus siglas, con quien cambid su
nombre a Revista Cinematografica Espafiola y que fue transmitido hasta mayo de 1981.
Como dato adicional, la primera televisora en transmitir fue Television Espafiola que

formaba parte de la division RTVE y transmite desde 1956.

A lo largo de la historia, en especial en el siglo XX, la television ha estado presente
y ha mostrado al mundo los eventos mas importantes de la humanidad. En 1963 el
asesinato de John F. Kennedy, presidente de Estados Unidos en aquel afio, fue el evento
que resalto en la television de la época y fue el acontecimiento que demostré que este
sistema podia mostrar al publico la accion del momento de una manera que la radio y los
periddicos podian igualar. Otro hecho influyente fue el de 1979. La New York Film
Academy (2015) dice:
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En 1979, cuando 52 estadounidenses fueron capturados por militantes
iranies de la embajada estadounidense de Teheran, los televidentes necesitaban una
amplia informacién mas alla de los noticieros nocturnos de la red regular. Esto
llevé a ABC a crear un programa de noticias nocturno llamado Nightline. A
diferencia de programas como 60 Minutes, se produjo todos los dias con acceso en
vivo a través de la nueva tecnologia satelital. Era la primera vez que los
televidentes podian obtener entrevistas y analisis adicionales sobre las principales
historias del dia (New York Film Academy, 2015).

Otro evento destacado y quizas uno de los mas memorables fue el lanzamiento del
Apolo 11. Esta es considerada por muchos como la méas grande cobertura televisiva debido
al gran alcance que se logré. En un articulo del portal web de BBC James Jeffrey detalla
a profundidad la importancia de aquel acontecimiento en el contexto del periodismo de
television. Jeffrey (2019) dice:

La fascinante cobertura televisiva del aterrizaje del Apolo 11 en la Luna
hace 50 afios trajo imagenes e ideas que hasta entonces eran impensables a los
hogares de millones de personas, provocando un profundo impacto en la cultura
pop Yy la psique estadounidense (Jeffrey, 2019).

El 11S, forma conocida para referirse a los atentados del 11 de septiembre del
2001, fue el acontecimiento que hasta la actualidad ha dado mucho de qué hablar. La New
York Film Academy (2015) dice:

Los ataques del 11 de septiembre cambiaron significativamente la forma
en que se cubren las noticias. Desde que se modificé el sistema de alerta de terror
codificado por colores, se informan rumores de violencia o ataques si tienen algun
indicio de credibilidad; incluso después de que el sistema se retir6 en 2011. Debido
a esto, los periodistas han tenido que reinterpretar su clasificacion de noticias
reportables versus rumor, que adn permanece hoy (New York Film Academy,
2015).
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El periodismo de televisién ha jugado un papel muy importante en la construccion
de la sociedad y en la manera en la que se informa. En la actualidad se siguen viendo

cambios que reinventan la forma de hacer periodismo, como la transmision via streaming.

2.2.1. El periodismo de television en Ecuador

En Ecuador el periodismo de television empez6 en la década de los afios 60.
Recordemos que en los afios 50 empezaron las transmisiones de demostracion en Quito y
en 1960 llega la television a Guayaquil de mano del primer canal del Ecuador que fue

Canal 4, hoy conocida como RedTelesistema o RTS.

Al referirnos a periodismo el pionero fue Canal 2 o Ecuavisa, que inicid sus
actividades el 1 de marzo de 1967, y presentd una parrilla de programacion en la que
incluia el noticiero Televistazo que se transmitié por primera vez en la misma fecha. En

el portal web de Ecuavisa se expone:

En el Ecuador, la television empez6 en 1959, pero fue el 1 de marzo de
1967 que salio al aire el primer noticiero de Ecuavisa, producido en Guayaquil por
sus propios redactores, reporteros, camarografos y conductores. Es asi como en
1967 nace Canal 2 de Guayaquil, después denominado Ecuavisa, por iniciativa y
esfuerzos de Xavier Alvarado Roca, como la primera empresa televisiva de signo
periodistico que partia de la experiencia forjada en Editores Nacionales, que

publica las revistas mas importantes del pais (Ecuavisa, 2015).

Durante los afios posteriores surgieron mas canales de television y que imitaban el

formato de los ya existentes. Cronoldgicamente el proceso se dio de esta manera:

e EL 30 de mayo de 1969 TC Television comienza sus transmisiones. El canal era
de propiedad de Ismael Pérez Perasso.

e EI 22 de febrero de 1974 Teleamazonas transmite al aire y lo hace con tecnologia
de punta y se convierte en el primer canal en transmitir imagenes en color.

e Gamavision también comienza sus transmisiones un 18 de abril de 1977.

e EI 3denoviembre de 1993 el canal cuencano Telerama transmite por primera vez.
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e EL 18 de abril de 1994 SiTV inicia sus actividades como canal de television y el

6 de mayo del 2002 se reestructura y cambia su nombre a Canal Uno.

En los archivos de los canales ecuatorianos como: Ecuavisa,
Teleamazonas, RTS, TC Television, Gama TV, Canal Uno, Telerama, RTU TV,
UCSG TV, Oromar TV y Ecuador TV y archivos del programa ecuatoriano La
Television aguardan el silencio unas 20.000 horas de grabacion miles, millones y
montones de cintas que llevan sobre el lomo 50 afios de historia televisiva, 50 afios
de esfuerzo y éxitos los 50 afios que cumple hoy la television ecuatoriana

(Televisién en Ecuador, s.f.).

Estos son los canales que han marcado la historia y han encaminado el periodismo
de television que conocemos actualmente. Los eventos mas importantes del Ecuador han
sido transmitidos por sefial abierta. Algunos de ellos como el discurso por el que es
recordado al expresidente Jaime Roldos que dio desde el estadio Olimpico Atahualpa en
Quito y que fue transmitido por Teleamazonas el 25 de mayo de 1981. De igual forma el
anuncio del Ab. Jaime Roldds en cadena nacional el 2 de febrero de 1981 para anunciar
al pueblo ecuatoriano sobre la invasion de tropas peruanas al territorio nacional en la
Cordillera del Condor y la crisis de 1999.

Asi como estuvo presente y fue importante la television en esos y otros eventos de
interés nacional en los Gltimos afios del siglo XX, también ha estado presente en los hechos
ocurridos en la primera veintena del siglo XXI. La caida del gobierno de Lucio Gutiérrez,
las elecciones del 2006 en las que gana en segunda vuelta el Econ. Rafael Correa, el
levantamiento de las fuerzas policiales en contra del gobierno en 2010, eso por mencionar
algunos de los acontecimientos mas relevantes e influyentes en la vida republicana del
Ecuador y que han marcado al pais y a su gente, el periodismo de television ha estado

presente para informar sobre dichos eventos de importancia nacional.
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2.3. La televisién en Internet

Internet ha abierto las puertas a nuevas formas de transmitir informacién que antes
no se podia. La television por Internet es una de esas formas que han replanteado lo ya

conocido en lo que a television se refiere.

La alta definicién, o HDTV que significa High Definition Television, apareci6 por
primera vez en Japon en la década de los afios 80 y fue revolucionario por la calidad
superior de imagenes en relacion a la que manejaba la television tradicional. Gracias a
esto pudo superar en el mercado a Estados Unidos y Europa. A inicios de los afios noventa,
con la llegada de la tv digital, las investigaciones y avances tecnoldgicos, marcé el camino
para las transmisiones compatibles con las computadoras. Al tener que adaptar las
imagenes a una pantalla mas pequefia y que se observaba a corta distancia era necesaria

una mayor resolucion.

Las pioneras en tecnologia de alta definicion fueron las televisoras
japonesas, que transmiten en HD desde hace mas de 15 afios. Japon comenzd con
un sistema de 1035 lineas de resolucion llamado MUSE, desarrollado por la
empresa NHK en el afio 1980. El principal problema de este sistema fue el
excesivo uso de las bandas de transmision, pues requeria hasta 5 veces mas espacio

espectral que un canal de televisidn estandar (Television de alta definicién, s.f.).

Internet ha logrado en pocos afios crecer de una forma desmesurada en el nimero
de ordenadores y dispositivos, en usuarios, contenido y servicios. Si se establece una
comparacion, la radio demor6 aproximadamente 35 afios para conseguir 50 millones de
usuarios y la television tard6 13 afios para lograr ese niumero de televidentes. Internet tan
solo demord 3 afios para lograr ese niumero de usuarios. Desde finales de los afios noventa
y principios del siglo XXI varios medios empezaron la migracion o adaptacion a
plataformas digitales en Internet.

La nueva edicion del informe presentado por We Are Social y Hootsuite en
2019, y que afio a afilo muestra las estadisticas, analisis y principales tendencias

acerca del nimero de usuarios de internet, el uso de la telefonia movil, las redes
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sociales y el e-Commerce a nivel global, asegura que hasta el momento el nimero
de usuarios de Internet en el mundo crece un 9,1% y alcanza los 4.388 millones.

En su informe de 2018, el estudio sefialaba un nimero de usuarios de
Internet de 4.021 millones, es decir, el 53% de la poblaciébn mundial (Lo
Encontraste, 2019).

Si nos detenemos a observar que es lo que hoy esta ocurriendo con la
television en Internet, tendremos que miles de emisoras de television y productoras
de todo el mundo se han volcado a crear sitios web en la Red. Por el momento,
existe una gran variedad de tipos de sitios que van desde simples paginas
institucionales donde, por ejemplo, se presenta informacién acerca de la empresa
emisora y su programacion (rejilla, sinopsis de programas, etc.) hasta sitios a partir
de los cuales se puede acceder a la emision en vivo a la emision o a determinados
programas de archivo. En estos ultimos casos, un ancho de banda adecuado
sumado a las tecnologias de “streaming” (transmision de flujos de datos a través
de Internet) de audio y video, posibilitan la oferta de contenidos televisivos en la
Red (Ibnoulkhatib, 2011, P.11).

En la actualidad seria impensable que un medio de comunicacién no tenga
presencia en Internet y todas las diversas herramientas que esta ofrece, como las redes

sociales.

A pesar de lo novedoso y atractivo que es la television en Internet esta tiene sus
ventajas y desventajas. Entre las ventajas mas destacadas se puede mencionar que el
usuario puede decidir que ver y cuando ver el programa que desee, la posibilidad de
guardar los programas y verlos cuando desee con la opcién de pausar, avanzar y
retroceder, opcidn impensable en la television normal; la publicidad no es un problema
porque es limitada y en algunas plataforma puede ser pasada; es mas accesible
econdémicamente porque demanda menos ingresos en comparacion a la television
tradicional; no existen limites en el alcance de las transmisiones pues es posible que el
canal online lo vea un usuario de la misma localidad al mismo tiempo que lo observa otro
a miles de kilometros de distancia, limitaciones que posee el sistema tradicional, pues

requiere de sofisticados equipos de transmision y aun asi no podria igualar el alcance que
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puede lograr con Internet; el usuario se vuelve parte activa en la critica de los contenidos
al tener la posibilidad de expresar su opinion y que esta sea escuchada, caso diferente con

la TV tradicional que convierte al usuario en receptor de informacién unicamente.

La ampliacion de las posibilidades de transmision, mediante el incremento
de la banda ancha y la utilizacion de la Fibra Optica, ha hecho realidad el objetivo
de una television online al hacer posible el streaming de complejos contenidos
audiovisuales sin pausas ni cortes y con una elevada calidad (Sales, 2015).

2.3.1. Redes de datos y television

Para entrar en materia es importante conocer lo que son las redes de datos. Un

articulo de la Universidad Internacional de Valencia las define como:

Las redes de datos son infraestructuras que han sido creadas para poder
transmitir informacion a través del intercambio de datos. Es decir, son
arquitecturas especificas para este fin, cuya base principal es la conmutacién de
paquetes y que atienden a una clasificacion exclusiva, teniendo en cuenta la
distancia que es capaz de cubrir su arquitectura fisica y, por supuesto, el tamafio

que presentan (Universidadviu, 2018).

El desarrollo de la transmisién y recepcion de datos en Internet tenia como
dependiente el de la television. Desde la década de los afios sesenta ya se contaba con las
redes de datos, pero se limitaba a la transferencia de informaciéon tan solo entre
ordenadores. La sefial de audio y de video no estaba digitalizada por lo que era imposible
realizar una transferencia de datos por este medio. En la década de los noventa ya se
contaba con los contenidos de television digitalizados y con este avance se contemplé la
posibilidad de usar las redes de datos de Internet para la transmisién de contenidos, pero

surgieron problemas.

Con la transmisién de audio y video en tiempo real surgieron nuevos
problemas, para los cuales las redes existentes no estaban preparadas, como el
“jitter”, la pérdida de paquetes o el problema de la sincronizacion. Como

consecuencia, nuevos protocolos, como el RTP (siglas en inglés de “Real-time
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Transport Protocol”), se han desarrollado para mitigar estos inconvenientes

(Ibnoulkhatib, 2011, P. 13).

Las caracteristicas de estas redes de datos influyen mucho en las posibilidades y
limitaciones al usarlas para la transmision de audio y video. En la actualidad ya son una
herramienta indispensable para la transmision de archivos de audio y de video; el avance
en las redes de datos ha facilitado el surgimiento de la transmision en tiempo de real de

audio y video o “streaming”.

2.3.2. Tecnologia streaming

En la actualidad muchos medios realizan sus transmisiones de contenidos via
streaming, aungue su uso no se limita ellos pues una persona que disponga de una camara
conectada a Internet y con el sistema necesario puede hacerlo. El portal web Gospel Idea
la define: “El streaming también llamado retransmisidén o transmision por secuencias
consiste en la distribucion o descarga de datos desde un proveedor o servidor en Internet
mientras el usuario hace uso de los datos en cuanto estos son descargados” (Gospel Idea,

2017).

En términos técnicos, el sistema streaming usa un buffer de datos que se crea en
la computadora del usuario. En dicho bdfer se guarda la informacién temporalmente
mientras el usuario acceda a esta. Esta informacion se elimina automaticamente cuando la

sesion de streaming culmina.

El streaming es usado por las radios y televisiones online en todo el mundo para
transmitir por Internet. Es necesario contar con servidor de streaming para poder realizar
la transmision. EIl sistema funciona basicamente con la emision de audio y video al
servidor y la informacién es guardada alli temporalmente en un buffer. Los usuarios se
conectan al servidor por medio de un enlace que les permite escuchar la emision de audio
0 de video en directo. Los usuarios pueden vincularse por medio de una pagina web, un
reproductor de audio y video instalado en el ordenador o una aplicacién en el smartphone.

La siguiente figura muestra el funcionamiento del sistema streaming.
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Figura. 1. Diagrama de ilustracién del funcionamiento del sistema Streaming.

2.3.3. La Television Digital Terrestre y el apagén analdgico

La digitalizacion de la informacion y los muchos avances en materia de sistemas
de emision y recepciéon de datos de todo tipo ha hecho que varios sistemas queden
obsoletos. La Television Digital Terrestre o TDT es el siguiente paso en desarrollo de

television.

La Television Digital Terrestre o conocida como “TDT” es una nueva
forma de transmitir las sefiales de Television Abierta o gratuita con ventajas, como
mayor calidad de video, imagen y sonido. Con la transmision en formato digital
se podra aprovechar, de mejor manera, el espectro radioeléctrico, es decir, se
liberaran bandas de frecuencias para el uso de nuevas tecnologias (Ministerio de

Telecomunicaciones, S.f.).

La imagen y el sonido se convierten en formato digital con el sistema TDT y estos
son transmitidos por medio de ondas electromagnéticas. Existen 4 sistemas usados en todo
el mundo. En América del Norte se usa el sistema ATSC (Advanced Television System
Committee), en Japdn se usa el ISDB-T (Integrated Services Digital Bradcasting,
Terrestrial), China utiliza el DTMB (Digital Television Terrestrial Bradcasting) y Europa
utiliza el sistema DVB-T (Digital Video Bradcasting, Terrestrial). Por su parte Brasil
desarrollo e implementd una variante del sistema japonés que es SBTVD (Sistema
Brasilefio de TV Digital). En Ecuador se tiene planificado utilizar el sistema ISDB-T

Internacional, asi lo dio a conocer el Ministerio de Telecomunicaciones.
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Para adoptar la Televisién Digital Terrestre existen cuatro estandares
vigentes a nivel mundial, y cada pais emplea el que mejor se ajusta a sus
necesidades. Ecuador, al igual que la mayoria de paises de Sudamérica, opto por
el estandar ISDB-T Internacional, y México, por citar un ejemplo, realizo el
cambio a la transmision digital aplicando el modelo ATSC (Ministerio de
Telecomunicaciones, S.f.).

La Television Digital Terrestre ofrece muchas ventajas en materia de television.
Los archivos son digitalizados lo que se traduce en mejor calidad de imagen y sonido que
se proyecta y escucha por la television; la portabilidad permite que dispositivos méviles
como el smartphone o la laptop sean capaces de receptar la sefial en el espectro
electromagnético, ademas de que permite la transmision de programas en calidad estandar
o de alta definicion y que; el usuario pasa de ser receptor a poder interactuar con el
proveedor en servicios varios como salud, educacion, clima, tele compra, encuestas,

concursos, entre otros.

Alulema (2012) dice que “Cada uno de los estandares poseen sus propias
caracteristicas de las que se puede destacar: portabilidad y movilidad parar ISDB-T,
interactividad para DVB-T, alta definicidon en puntos fijos para ATSC, alta definicién,
movilidad y portabilidad para DTMB” (P.15).

Ecuador, como ya se menciond antes, adoptd en 2010 el sistema ISDB-T de Japon
y en 2013 el Gobierno Nacional aprobo6 su implementacién y el uso general en nuestro
pais y esto fue publicado en el Registro Oficial No. 149 del 23 de diciembre del 2013 pero
debe primero empezar un proceso de transicion conocido como apagon analdgico. En un
articulo del portal web de la Universidad Nacional de Loja Luis Collaguazo lo define

como:

El apagdn analdgico es la transicion de la television analdgica a la
television digital terrestre 0 como se lo conoce TDT. Se desactivaran las antenas
que transmiten la sefial analogica en otras palabras consiste en reemplazar la
tecnologia que permite transmitir un solo canal de programacion por sefial abierta

para que lleguen sefales digitales que alojen mas informacion en esa misma
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capacidad. Permite transmitir mas datos para ofrecer alta definicién o una mayor

cantidad de canales de programacion (Collaguazo, 2019).

#TDTEcuador

Ecuador evoluciona a la
Television Digital.

Figura. 2. Imagen ilustrativa del Ministerio de Telecomunicaciones sobre la TDT.

Es importante destacar que luego de que ocurra el apagon analdgico la sefial de la
television digital solo podra ser receptada por modelos de televisores que cuenten con el
sistema decodificador ISDB-T, ya sea incorporado en propio televisor o conectado de
manera externa. Respecto a este tema el Ministerio de Telecomunicaciones ha disefiado
los stickers para los televisores disponibles en el mercado que posean o no el sistema

adoptado a nivel nacional y se los muestra en las figuras 3 y 4.

¢ Qué se necesita para recibir la sefial de la TDT?

Para recibir las sefiales de la Television Digital Terrestre, se necesita:

e Un televisor digital o un televisor analdgico con decodificador.

e Una antena interior apta para recibir sefales digitales, y, en el caso de no
recibir las sefiales con una antena interior, se debera utilizar una antena
exterior para obtener una mejor calidad de recepcion.

e Hacer un barrido de sintonizacion para encontrar todos los canales digitales
disponibles. (Ministerio de Telecomunicaciones, S.f.)

26



ECUADDORA

ESTE TELEVISOR Sl RECIBE LA
SENAL DE LA TELEVISION DIGITAL
TERRESTRE.

Mas informacion en:
tdtecuador. mintel gob.ec

Figura. 3. Sticker de certificacion equipo posee el sistema TDT aprodado
en Ecuador.

ESTE TELEVISOR No RECIDE LA SENAL DE TELEVISION DIGITAL
reanestee ISDE-T INTERNACIONAL ASOFTADO EN ECUADON

NECESITA UN DECODIFICADOR EXTERNO
PARA LA SENAL DE TDT

Mas informacion en:
tdtecuador.mintel.gob.ec

Figura. 4. Sticker de certificacién equipo no posee el sistema TDT
aprodado en Ecuador.
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2.4. Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, también llamadas TIC, TICs
0 NTICs para referirse a las nuevas tecnologias, se refiere al conjunto de componentes y
técnicas aplicadas en el tratamiento y emision de informacion en especial de la Internet y

las telecomunicaciones.

No es un tema reciente del que se trata en la sociedad refiriéndose al desarrollo,
pues a medida que el tiempo transcurre esta ha modificado y mejorado considerablemente
el estilo de vida de los seres humanos. Al término del siglo XIX inventos como el teléfono
o el telégrafo se los podria considerar como nuevas tecnologias de la época. Este mismo
concepto es aplicable a, por ejemplo, la television que a mediados del siglo XX se volvio
muy popular. A pesar de la gran importancia e impacto gue tuvieron en su momento, en
la actualidad no se las consideraria en la lista de TICs a causa, quiza, de los progresos en

los dispositivos electronicos modernos en la ultima década.

A finales del siglo XIX el teléfono podria ser considerado como una nueva
tecnologia segun las definiciones de la época.2 Esta misma definicion podria
aplicarse a la television cuando aparecio y se popularizé en la década de los 50 del
siglo pasado. Sin embargo, a pesar de la gran importancia de estas dos invenciones,
hoy no se ubican en una lista de TICs, tal vez con los grandes cambios en los
computadores actuales, dentro de 40 afios, es muy posible que ya no puedan ser
calificados como nuevas tecnologias (Lozano, 2011, pag. 61).

La invencidn de varios componentes tecnolégicos contribuy6 a la masificacion de
la comunicacion y dio luz verde a la sociedad actual de la informacion. Desde la
modernizacion de elementos pasados como el telégrafo eléctrico o el teléfono, que usaban
cables para enlazarse unos con otros, hasta la television e Internet. Hoy podemos encontrar
una alta gama de equipos electronicos, portables en su mayoria, que cuentan con la
tecnologia suficiente para que los usuarios puedan comunicarse desde cualquier punto del
mundo y a cualquier hora. EI grupo de investigacion 49A de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano (2012) dice:
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De este modo encontramos que las TIC no paran de progresar y de
extenderse, sobre todo en los paises desarrollados, con el riesgo de acentuar
localmente el espacio digital, y social y la diferencia entre generaciones. La
comunicacion en este campo se ha desempefiado desde puntos basicos como el
cuidado del medio ambiente hasta la expansion de los medios de comunicacion, a
la democracia participativa (como es el caso del Twitter) pasando por el comercio,
la telemedicina, la informacion, la gestién de mdltiples bases de datos, la bolsa, la
robotica y los usos militares; sin olvidar la ayuda a los discapacitados (ciegos que
usan sintetizadores vocales avanzados), los TIC tienden a tomar un lugar
importante en la vida humana y el funcionamiento de las sociedades (Grupo de

investigacion 39A Universidad Jorge Tadeo Lozano, 2012, P. 62).

En este siglo no sorprende a nadie, y de hecho ya es algo muy comun, estar
informado cada minuto sobre lo que pasa en su localidad, el pais o en cualquier rincon del
mundo con una inmediatez tan asombrosa que las noticias se convierten en tema viejo con
mucha rapidez. Las nuevas tecnologias ya forman parte de nuestro estilo de vida en la
actualidad que es impensable salir de casa sin el Smartphone.

El uso masivo de Internet en la sociedad ha contribuido a que la informacién llega
a casi todas las personas en todos los rincones del mundo sin restricciones. La época en la
gue el conocimiento estaba reservado para grupos considerados élites quedo atras lo que
es significa que la pared que separaba a la humanidad del conocimiento masivo se ha
destruido. Gracias a Internet las personas tienen acceso instantdneo y directo a la
informacién, aunque la veracidad de dicha informacion puede ser cuestionada. La
conexion entre personas que estan en puntos lejanos del mundo se ha acortado
virtualmente gracias a la tecnologia y, obviamente, el comercio a nivel global se ha
beneficiado. La promocidn de sus productos o servicios puedes llegar a un mayor nimero
de personas. Las videoconferencias, por ejemplo, agilitan el cierre de millonarios tratos
econdmicos tanto en el sector publico como en privado. Incluso muchas figuras y
camparias politicas han visto en Internet y todo lo que ofrece un medio eficaz, econémico
y rapido para llegar a mas personas; tenemos como ejemplo que la cuenta de red social

mas potente del mandatario de EEUU, Donald Trump, es Twitter.
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En sintesis, las nuevas tecnologias permiten la interactividad y la conexion facil,
agil y de mejor calidad por los altos estandares de imagen y sonido. De igual forma las
nuevas tecnologias impulsan a la aparicion de codigos y lenguajes nuevos, a la

profesionalizacion progresiva de la creacion de contenidos en el menor tiempo posible.

2.4.1. Dispositivos moviles

Los dispositivos mdviles se han vuelto parte de nuestra vida por lo que ver a una
persona que transita por la calle en direccion a su trabajo, institucion educativa o
simplemente que va camino a visitar a alguien con un teléfono celular o un reloj inteligente
se ha vuelto muy coman. En el mercado se puede encontrar actualmente una gran cantidad

de equipos con una alta capacidad tecnolégica y que tienen en coman la portabilidad.

Desde la Segunda Guerra Mundial se empez6 con la idea de la portabilidad a causa
de la necesidad de equipos de comunicaciones que sean faciles de transportar. EI pionero
en este campo fue la empresa Motorola que lanzo las primeras radios portatiles o walkie

talkie, aunque esta tecnologia se la aprovecho a partir de los afios 50.

La historia de los dispositivos moviles como tal empieza en la década de los 80s
con las calculadoras programables que lanzaron las empresas Casio y Hewlett-Packard.

Una de ellas fue la Casio FX-750P con caracteristicas adaptables a la época.

Segun Cesar Tardagila, experto en tecnologia, el primer dispositivo con funciones
adicionales fue la Newton de la empresa Apple y que se lanzé al mercado en 1993. Este
poseia un sistema de reconocimiento de escritura y era capaz de sincronizarse con un
ordenador de Apple. Fue un salto muy grande en cuanto a tecnologia se refiere y terminé

siendo un fracaso debi6 a eso y se lo sacé del mercado en 1998.
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Figura. 5. Dispositivo Newton de Apple lanzado en 1993.

Luego de la salida de la Newton surgieron dos dispositivos que se aduefiaron del
mercado durante los afios siguientes y fueron la Pilot desarrollados por la empresa Palm
y el Pocket PC desarrollado por Microsoft y fueron éxito en ventas pues en 2001
alcanzaron un 60% de todo el mercado estadounidense. La Pocket PC fue la primera PDA
(Personal Digital Assistant o Asistente Digital Personal) y aparecio en el mercado en el
afio 2000. Su éxito en el mercado se debio a su facil manejo y a la sincronizacién con los
computadores de escritorio con sistema operativo Windows. Sobre los dispositivos
moviles Tardaguila (2006) dice:
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Actualmente, los PocketPC y las Palm tienen pantallas de resolucion VGA,
en précticamente todos los casos incorporan protocolos de comunicaciones
inalambricos, como Bluetooth o Wifi, o unidades de GPS. Por prestaciones, son,
sin duda, los hermanos mayores del mundo de la movilidad (Tardaguila, 2006, P.
9).
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Figura. 6. Pocket PC de Microsoft lanzada en el afio 2000.

Los teléfonos mdviles sin duda han cambiado los habitos de las personas y en la

actualidad tienen muchas utilidades y son llamados smartphones. Tardaguila (2006) dice:

El término smartphone es engafioso. Su traduccion literal seria “teléfonos
inteligentes”, y se utiliza indiscriminadamente para hacer referencia a cualquier
teléfono de gama alta, englobando tanto a dispositivos de la Serie 60 o superior de
Symbian, como a los que funcionan bajo Windows Mobile o bajo Palm OS. De
todas formas, la marca comercial Smartphone es propiedad de Microsoft
(Tardaguila, 2006, P. 10).

La historia de los actuales teléfonos empieza el 9 de enero del 2007 cuando Apple

lanza al mercado el Iphone. Este teléfono mévil rompia con los estandares conocidos. Su
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disefio poseia una Unica tecla en la parte inferior y una pantalla tactil, ademéas de una
camara fotografica de 2 megapixeles; estas y otras caracteristicas hicieron que tenga éxito
en el mercado. No obstante, la empresa Samsung lanzé su primer teléfono de esta clase
en 2010 y fue el Samsung Galaxy S; actualmente estas dos empresas dominan el mercado

de la telefonia celular, aunque la compafiia china Huawei ya empieza a rivalizar con estos

dos gigantes.

Figura. 7. Primer Iphone lanzado al mercado por Figura. 8. Primer smartphone Samsung lanzado en
la empresa Apple. 2010.

Es innegable las grandes ventajas que dan los nuevos avances en telefonia mavil
y en la actualidad se puede encontrar una gran variedad de smartphones en el mercado.
Rafael Sanchez (2005) dice:

El mercado mundial nos ofrece la posibilidad de nuevos aparatos que
evolucionan de un dia a otro, para asi volverse obsoletos al cabo de unos cuantos
meses.

Esto trae consigo innegables ventajas, acelera el ritmo al cual obtenemos
informacién, facilita las comunicaciones, reduce los tiempos de emision y

respuesta; es decir, transforma la vida diaria en todo un acontecimiento
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tecnoldgico, todo esto aunado al crecimiento econdémico de las sociedades, y mas
all, a todos los cambios en el orden natural de las cosas que la tecnologia genera?.

Ecuador no ha quedado fuera de esta globalizacion tecnoldgica. Segln la Encuesta
Multipropésito de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion realizada en diciembre
del 2018 realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Inec, el 41,4% de la
poblacion a nivel nacional posee al menos un teléfono inteligente en el hogar. De ese
grupo el 70,2% de la poblacién de 25 a 34 afios es el grupo con mayor tenencia de

teléfonos inteligentes.

2.5. Internet y redes sociales
2.5.1. Internet

Al referirse a estos dos tdpicos, Internet y las redes sociales, es imposible no
relacionarlas; van de la mano en la actualidad, pero lo cierto es que las redes sociales

existen gracias a Internet.

Era el afio de 1947, 3 afios después del final de la Segunda Guerra Mundial, y las
nacientes potencias, Estados Unidos y la Unidn Soviética, habian empezado la llamada
Guerra Fria que consistié en un conflicto de econémico, politico y social de las dos
potencias. Se conoce como Guerra Fria a este evento debido a que nunca se enfrentaron
directamente ni hubo una declaracién de guerra oficial de ninguna de las partes, pero si se
espiaban el uno al otro y se mantenia la tensién en todo el mundo por el temor de que estas
dos naciones con poder nuclear se enfrentaran. “Lo que conocemos como Guerra Fria, fue
un conflicto surgido entre Estados Unidos y La antigua Union Soviética. A diferencia de
otros conflictos, éste era indirecto y abarcé la segunda mitad del siglo XX entre 1947 y
1991” (Ruiz, 2020).

Afos mas tarde la Union Soviética comenzo a frenarse y esto beneficid a Estados
Unidos que reforzo sus fuerzas militares. Durante ese tiempo el pais norteamericano

requeria un sistema méas avanzado de comunicaciones que no pudiera ser filtrado por los

Z Impacto de la telefonia celular y la Internet en el entorno social y académico de los jovenes universitarios
(En Linea) disponible en https://www.monografias.com/trabajos30/telefonia-celular-
universitarios/telefonia-celular-universitarios.shtml (Consulta jueves 28 de noviembre de 2019, 8;40pm)
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sistemas decodificadores soviéticos con los que los espiaban. En 1962 el investigador del
Gobierno de los Estados Unidos, Paul Baran, present6 un sistema de comunicaciones que
consistia en una red descentralizada conectada entre varios ordenadores. Luis Bahillo en

su texto digital sobre la historia del Internet amplia este relato. Bahillo (2019) dice:

Este proyecto se basaba en el trabajo de Leonard Kleinrock quien un afio
antes publicaba desde el MIT la teoria de conmutacion de paquetes que planteaba
la factibilidad de utilizar esta revolucionaria técnica. Esta teoria se basa en que
toda la informacion que sale de un dispositivo se trocea en bloques para ser

transmitida por la red y a estos bloques se les llama paquetes.

Las investigaciones continuaron y afios mas tarde se pudo lograr la interconexion
de 4 universidades de Estados Unidos para la emision y recepcion de datos, aunque era
muy limitado y servia tan solo para realizar pruebas del sistema. A esta red se la denominé
ARPANET vy el propdsito de esta red era la de continuar con las comunicaciones en caso
de que inicie la guerra con la Union Soviética. Para 1970 ARPANET ya se ha convertido
en un sistema de comunicaciones sélido y confiable. En un inicio la red era de uso militar
exclusivamente pero luego ya se permitié su uso en las universidades y para el desarrollo
de sistemas de defensa de la nacion. En 1973 la conexion se abrid a otros paises entre los

que figura Inglaterra.

La red paso de las agencias militares a las universidades y proyectos de
defensa del pais cada vez con mayor fuerza. Los cientificos la utilizaron y
desarrollaron para permitir, también, compartir opiniones y poder establecer
colaboraciones en trabajos. En 1972 ya integraba 50 universidades y centros de
investigacion que estaban distribuidos por Estados Unidos. Un afio después,
ARPANET ya establecid conexiones con otros paises como Inglaterra y Noruega
(Bahillo, 2019).

La década de los afios 80 fue el auge de la red de comunicaciones. Los ordenadores
se lanzaron al mercado y esto significé el crecimiento de estos equipos en Estados Unidos

y el mundo. En 1983 el Departamento de Defensa de los Estados Unidos creo el protocolo
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TCP/IP en la red ARPANET y de esta forma nacid la red Arpa Internet; afios después se

quedaria con el nombre de Internet. Bahillo (2019) agrega:

El 12 de marzo de 1989 Tim Berners Lee describio por primera vez el
protocolo de transferencias de hipertextos que daria lugar a la primera web
utilizando tres nuevos recursos: HTML, HTTP y un programa llamado Web
Browser. Un afio después Internet nacia de forma cerrada dentro del CERN, y en
agosto de 1991, por fin, los usuarios externos al CERN comenzaron a poder

acceder a esa informacion.

A lo que se refiere es al nacimiento de la World Wide Web o al conocido WWW
que se usa en las direcciones web que usamos en la actualidad. Este sistema crecio

rapidamente entre 1993 y 1997.

Internet ha servido como base para otros sistemas como las redes sociales,

streaming y demas, ya implementados y que usamos en la actualidad como algo normal.

2.5.2. Instagram

Esta red social actualmente es una de las méas populares a nivel mundial por las
diversas funciones que posee y el estilo que lo caracteriza que no poseen las demas. Antes
que nada, es importante conocer qué es Instagram. El portal web Ten tu Logo (2018)
expone que “Instagram es una aplicacién maévil que permite a los usuarios subir contenido
y compartir sus vidas a través de fotos y videos”. La definicion es muy clara y coherente.
Instagram ha sido la red social dominante en el formato de fotos y videos en los Gltimos

afios y su crecimiento continua.

Su historia empezo6 en la ciudad de San Francisco, Estados Unidos con dos
programadores, Kevin Systrom y Mike Krieger. Su proyecto se Illamd inicialmente Burbn
y basicamente contaba con la funcién de fotografia movil. Esto se desarroll6 en 2009 y la
propuesta no parecia ser nueva porque ya existian otras aplicaciones con funciones
similares como Facebook o Hi5. Tentulogo.com (2018) dice que “Burbn fue entonces

pivotado para centrarse mas en compartir fotos y fue asi como nacié Instagram, nombre
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que se trata de un portmanteau (juego de palabras) entre los términos cadmara instantanea

y telegrama”.

La fecha més importante para Instagram es el 6 de octubre de 2010. Ese dia se
lanzé al publico en la App Store de Apple. En un principio la aplicacion estaba disponible
para todos los dispositivos de esta compariia, pero en abril del 2012 estuvo disponible para
los usuarios de Android. En la actualidad la aplicacidn cuenta con mas de mil millones de
usuarios en todo el mundo, segdn cifras del Digital in 2020 que fue elaborado por We Are

Social junto a Hootsuite.

2.5.3. Twitter

Esta red social ha ganado popularidad por el concepto diferente que ha ofrecido a
los usuarios y este es el microblogueo, es decir que le da posibilidad a sus usuarios de

publicar mensajes breves que normalmente son de solo texto.

Creada en marzo del 2006 por Biz Stone y Evan Williams que contaron con el
apoyo de Jack Dorsey y Noah Glass con una idea que surgié desde la compafiia Odeo en
la ciudad de San Francisco, compariia que usaba el sistema con el nombre de Status. Luego
de varias opciones que discutieron sus desarrolladores al final optaron por Ilamar a su

aplicacion como Twitter. A. Salinas (2017) cuenta que:

Esta red social hace su primera aparicion el 15 de julio del 2006, y el primer
tweet fue realizado por Jack Dorsey a las 12:50 pm, que decia “just setting my
twtrr” (ajustando mi twtrr). Ese preciso momento, se inicié una de las redes mas
potentes en el mundo, y que posteriormente, se convertiria en el favorito de miles

de usuarios por sus 140 caracteres.

Twitter fue evolucionando y creciendo en nimero de seguidores con el paso de los
afios. En 2008 ya es considerada una red social influyente gracias a que personalidades
muy conocidas como el ex presidente de Estados Unidos Barack Obama o celebridades
como Michael Jackson comenzaron a crear sus cuentas oficiales para estar en contacto

con sus seguidores.
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En la actualidad cuenta con mas de 340 millones de usuarios en todo el mundo segun
el estudio llamado Digital in 2020 que fue elaborado por que fue elaborado por We Are

Social junto a Hootsuite.

2.6. Resolucidn y relacion de aspecto de la imagen de television

La imagen en television es un tema muy importante que no puede ser pasado por
alto. La resolucion y los formatos o relacion de aspecto en los que se pueden ver las
imagenes en television poseen caracteristicas especificas para que puedan adaptarse al
tamano y a la resolucion de la pantalla del dispositivo del usuario, ya sea este un televisor

convencional, un televisor moderno o Smart TV, una Tablet, un IPad o un smartphone.

A continuacidn, se tratara a detalle la calidad de la imagen que son HDTV y SDTV,

asi como los formatos de aspecto que se usan en television.

2.6.1. HDTVySDTV

En la actualidad existen televisores con una resolucion de pantalla que permiten
ver las imagenes que proyectan de una forma asombrosamente nitida y viva que pareciera
que el espectador estuviera dentro de dicha proyeccién. Entrando en tema, se puede
clasificar la resolucion de pantalla en dos categorias que son HDTV o High Definition TV
y SDTV o Standar Definition TV. Pero, ¢Qué es resolucion de imagen?, Guillem Alsina
Gonzaélez, experto en tecnologia de Catalufia, Espafia, da una definicién acertada sobre la
resolucion. Alsina (2017) dice que “En el video digital, la resolucion es la relacion entre
el nimero de pixeles en los que se divide la pantalla en vertical, y horizontal, indicada,
por ejemplo, en 1920x1080 (horizontal por vertical), o 800x600”. También explica que

un pixel es la unidad mas pequefia en la que se divide la pantalla.

Conociendo estas definiciones podemos entrar en tema. EXiste una marcada
diferencia entre el HD, o alta definicion por su traduccion al espafiol, y SD, o definicion
estandar traducido al espafiol. ElI grupo de Investigacion Digitalac elabor6 un texto
Ilamado Guia para el usuario de la television en alta definicidn y explica claramente. El
grupo de Investigacion Digitalac (2008) dice que “La television de alta definicién, o
“HDTV” (High Definition TV), permite ver imagenes de mejor calidad que las ofrecidas

por la television tradicional, la denominada television de definicion estandar, o “SDTV”
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(Standard Definition TV)” (p.6). Cabe mencionar que la resolucién de la definicion
estandar es de 720x480 pixeles y el aspecto, 0 aspect ratio, es 4:3, lo que significa que la

anchura de la pantalla es un 33% mayor al alto de esta.

Esta afirmacion la porque las imagenes en alta definicion poseen una mayor
cantidad de detalles en comparacion a la calidad estandar. EI grupo de Investigacién

Digitalac dice:

Las imagenes en alta definicion contienen muchos mas detalles que las
imagenes en resolucién estdndar. Ademas, se muestran en formato 16:9, es decir,
con una relacion entre ancho y alto de imagen (denominada “relacion de aspecto”)

que se aproxima mucho mas al campo visual humano, lo que permite aumentar el

realismo de las imagenes (Grupo de Investigacion Digitalac, 2008, p. 6).

Figura. 9. Diferencia de calidad de imagen entre el formato HD y la SD.
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Aqui afirma el Grupo Digitalac que la calidad de imagen es superior a la estdndar.
Como dato importante, la television de alta definicion usa una resolucion de imagen hasta
5 veces superior a la de la television tradicional, razén por la cual la apreciacion de la

imagen es mucho mas atractiva, pero existen varias clasificaciones en la calidad HD en el

siguiente cuadro podremos conocerlas.

Resolucion

; . Donde se encuentra
horizontal x vertical

Otros nombres

7.680 por 4.320 Ninauno Televisores de alta
pixeles g gama
4K Ultra HD, Ultra High Televisores,
3'84053:{;'160 Definition, Ultra HD, ordenadores,
P UHD smartphones
Televisores,
1.920'po‘r 1.080 1080p, FHD ordenadores,
PUSeIns smartphones
1.2 72 720p, High Kontiacsbos
8?xggs ’ Deﬁgirt,io':o'gHD ssharicaien
P ' smartphones

Figura. 10. Cuadro de resolucion de imagen desde la 720p hasta 8K.

2.6.2. Relacion de aspecto 16:9y 4:3

La relacién de aspecto, o aspect ratio, es el calculo que se realiza en la proporcion
de la pantalla entre su ancho y su altura. Este calculo se lo obtiene al dividir la altura con
el ancho de la imagen y se la expresa con los ejes X: Y. Dicho esto, se puede entrar en
tema. El grupo de Investigacion Digitalac (2008) dice “el formato 4:3 ofrece una menor
informacidn para la misma distancia de captacion de la imagen. Por lo tanto, para poder
mantener la misma informacion horizontal, hay que alejar la camara del objeto que se
desea grabar” (p.8). Lo que esta afirmacidn expone es que este formato, también Ilamado
cuadrado, limitaba el campo visual de lo que la cdmara estaba captando en realidad y este

formato fue usado hasta 2009 aunque aln se usa en paises en vias de desarrollo.

En contrapunto el aspect ratio 16:9 ha traido muchos beneficios a todas las
plataformas que usan la imagen y video, incluyendo a la television. El grupo de
Investigacion Digitalac (2008) afirma que “el formato 16:9, frente al tradicional 4:3 de

television estandar, se aproxima mejor al campo de visién humano, es decir, permite
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captar mas informacion de la realidad y aumentar, de este modo, la sensacion de integrarse

en la escena” (p. 8).

El cambio de la relacion de aspecto o aspect ratio ha contribuido a que se pueda
incrementar la calidad de la imagen, es decir, subir la resolucién de esta como vimos en
las figuras 11 y 12. A continuacion se presenta la diferencia entre ambas relaciones de

aspecto en la figura 13.

A
4:3 16:9 i
(12:9) E
v
<“““] 2“““> <"""""]6 """"" >
units units

Figura. 11. Diferencia de aspect ratio entre el 4:3 y el 16:9.

Una de las més destacables ventajas, como ya se mencion0 antes, es que el 16:9
permite usar una calidad de imagen en alta definicion mientras que el 4:3 era predominante

del formato estandar de definicién. El grupo de Investigacion Digitalac (2008) lo afirma:

El formato 16:9, muy aproximado al campo visual humano, cuando se
combina con el uso de pantallas planas con las dimensiones idoneas, aumenta el
realismo de las imagenes. Si a una pantalla de gran tamafio se une un sistema de
audio con varios canales, la television de alta definicion ofrece a los espectadores
la oportunidad de recrear, en su sala de estar, una situacion totalmente envolvente,
muy parecida a la sensacion que se experimenta en una sala de cine. Esto es lo que

se entiende por experiencia HD (HD Experience) (P. 18).
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Ademas, explica que la alta definicion es la més iddnea para los espectadores
deportivos gracias a la mejor calidad de imagen y al campo visual més adaptado al de la

vista humana que le permite observar y apreciar como si estuviera en el campo de juego.

Imagen en monitor
Imagen en monitor widescreen 16:9
convencional 4:3

Figura. 12. Diferencia entre el aspect ratio 4:3y 16:9.

2.7. Formatos del periodismo de television

En Periodismo se manejan, basicamente, tres formatos de noticias que son el
noticiero, el informativo y el telediario. Cada uno posee ciertas caracteristicas que los

diferencian entre si.

El noticiero es uno de los formatos informativos méas conocidos y utilizaos por los

canales de television. El portal web Definicion afirma que:

Se denomina noticiero a un programa televisivo o radial que se caracteriza
por la presentacion de noticias de actualidad. El noticiero suele estar presente en
horarios cercanos a los momentos en los que la gente se dispone a comer a la mesa,
ya sea durante el almuerzo como en la cena, con la finalidad de captar los mayores

niveles de audiencia posible®.

% Definicion de Noticiero (En Linea) disponible en https://definicion.mx/noticiero/ (Consulta viernes 29 de
noviembre de 2019, 5;20pm)
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El telediario es un formato de noticias similar pero que su nombre fue acufiado en
Espafia, mientras que el de noticiero es mas usado en América Latina. En un analisis mas
profundo, el escritor Victor J. Sanz da un analisis muy sugerente sobre los telediarios,
pero antes es importante conocer que es un telediario. El Diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espafiola (2014) lo define “Programa informativo que se emite de forma
diaria por un canal de television en el que se transmiten noticias de actualidad o de interés
publico” (RAE, 2014). Volviendo al analisis de Victor J. Sanz sobre los telediarios, él

expone una critica a los telediarios actuales. Sanz (2012) afirma:

Desde el punto de vista del contenido, y siendo préacticos y realistas, un
telediario podria definirse, entre otras muchas maneras, como un espacio de tiempo
que las cadenas de television nos roban para llenarlo de elementos generalmente
de muy bajo interés y utilidad para el espectador y a los que dan el nombre comun

y homogeneizador de "informacién” o noticias (Sanz, 2012).

Su punto de vista es muy inquietante porque, quizas, es una realidad sobre los
informativos de televisidn que no se ha analizado a profundidad y, posiblemente, esto esté

contribuyendo a que mas personas se informen en medios distintos a la television.

2.7.1. Formatos tradicionales de noticias

Los formatos méas usados en los noticieros de television son los siguientes segln
(Puente, 2015):

Nota leida. — Es un texto que lee el presentador mientras se transmiten una
secuencia de imagenes o video para graficar. Dura de 20 a 30 segundos y esta puede ser

una noticia de menor importancia, de gran importancia o de ultima hora.

Leida con directo o mixta. - Es similar a la la nota leida que se complementa con

uno o dos videos cortos.

Nota leida locutada. — Este es un tipo de nota que es muy larga para que el
presentador la lea asi que se escribe, se graba y se grafica. Se grafica con cuadros,

generalemente.
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Reportaje tradicional. — Es el reportaje de texto largo que se grafica con imagenes
y video. Su duracion puede ser de 1 a 2 minutos y medio.

Nota en vivo. — Este reportaje es con presencia del reportero en el lugar en el que

se esta realizando la accion, se realiza sin guion y de pie.

2.7.2. EIl Microcontenido

El formato por excelencia que predomina en Internet, principalmente en las redes
sociales, es el microcontenido. En el portal web Estrategia del Contenido (2017) dice que
“el microcontenido es la minima pieza informativa con valor comunicativo por si misma”.
El concepto en si es muy breve y basicamente explica que el microcontenido es una
version muy ligera del formato tradicional, ya sea un reportaje, articulo de periddico, entre
otros formatos informativos existentes. Estrategia del Contenido (2017) agrega que “es un
contenido mas liquido, mas preciso, mas breve y mas versatil. Las maquinas de
inteligencia artificial lo comprenden e interpretan”. Esta definicion es mas acertada porque
explica detalladamente lo que es el microcontenido y ayuda a entender el nuevo fendmeno

informativo que esta tomando participacion en Internet.

Como ya se menciono, el espacio en el que predominan los microcontenidos son
las redes sociales. Los habitos de consumo de informacion van cambiando con el paso del
tiempo y la sociedad actual se encarga se caracteriza por mantenerse activa. Alba Diez es
una periodista digital de Barcelona, Espafia y ha expuesto una aseveracion que expone la

realidad de nuestra sociedad. Diez (2016) dice:

Contamos con un tiempo reducido, una audiencia avida de consumir
informacion de interés y el reto de captar su atencion, practicamente, al instante.
Asi pues, debemos contar una historia amena, fresca y dinamica que provogue un
engagement con el usuario y le incite a consumir nuestra marca o servicio; es lo
que Ilamamos, micro contenidos. Dada su naturaleza inmediata, el espacio idoneo
donde ponerlos en practica son las redes sociales que, ademas, permiten compartir

dichos contenidos con una amplia red de contactos (Diez, 2016).
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Lo que expresa es lo que esta ocurriendo en la actualidad con la informacion y el
periodismo. Facebook, Twitter e Instagram son las redes sociales que mas usan los medios
de comunicacion tradicionales y los nativos digitales para potenciar su influencia

mediatica en el entorno.

Los dos medios que son objetos de estudio en el presente trabajo aprovechan este
estilo de informar. Ultima Hora Ecuador lo hace a través de Instagram, el cual ha ganado
un gran nimero de seguidores en los Gltimos 4 afios que lleva en actividad. El Noticiero
Digital UDLA hace lo mismo desde la que se ha convertido en su red social mas potente,

Twitter. Estos detalles se ampliaran en los capitulos 3y 4.

Siguiendo con el tema de los microcontenidos, un formato que se esta volviendo
popular es el podcast. Ricardo Gonzélez lo define en el blog CPA Online de una forma
facil de entender. Gonzalez (2017) dice “un podcast es un archivo que contiene datos de
audio, y en algunas ocasiones, de video, subtitulos o notas”. Expone ademas que es una
palabra compuesta de otras dos que son pod y broadcast que significan difusion y
retransmision, respectivamente. El término se origino6 en un articulo de The Guardian, un
conocido diario britanico, hace trece afios y también en el reproductor de Apple. De aqui

surge el término podcasting. Gonzéalez (2017) dice:

...el podcasting es la accién de distribuir estos archivos multimedia,
normalmente a través de un sistema de sindicacion de contenidos (los famosos
RSS), que permite al usuario suscribirse a los podcasts y descargar los archivos
para su consumo. Este consumo de los podcasts puede realizarse en el ordenador
del usuario o en otros reproductores, como por ejemplo un IPod, un IPhone, etc...
(R. Gonzalez, 2017).

Plataformas como Spotify ya estan implementando esta modalidad para informar a
sus usuarios de una forma rapida y descomplicada. Precisamente en este perfil la Unidn
Podcastera (2017) dice:

Un podcast es un programa de audio o de video al que te suscribes con tu

teléfono o con tu tableta de manera que recibes los episodios y los puede oir o ver
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cuando tu quieras...es como si tuvieras tu programa de radio favorito en el bolsillo

y lo puedes escuchar como, donde y cuando quieras (Unién Podcastera, 2017).

2.8. Nuevos formatos de noticieros

Las personas que navegan en Internet y quienes lo usan como herramienta de
trabajo saben que el limite dentro de este universo es la imaginacion. No existe nada que
establezca un formato o estilo predeterminado de cualquier producto que se introduzca en
la web. Un ejemplo de ello lo podemos notar en las formas de informar a la poblacion en
Internet, en especial, en las redes sociales. Filo News es un medio de comunicacion digital
de Argentina que posee su propio portal web y tiene presencia en Facebook, Twitter,
YouTube e Instagram. En la transmisién de su noticiero via streaming se pudo conocer el

estilo que manejan aqui.

Filo News ha apostado, en lo que a un noticiero digital se refiere, a un formato mas
compacto, entretenido y comico para informar en el menor tiempo posible. Su transmision
dura aproximadamente 10 minutos e informa de los acontecimientos de Argentina y el
mundo. Mancini (2011) dice:

La audiencia ahora consume en pildoras, en todo momento y desde
cualquier parte. En lo que dura un semaforo en rojo mientras maneja. En el subte.
En la oficina. Durante el almuerzo Mientras espera a su pareja. Antes de empezar
una reunion. En el taxi. En la demora de la cita con el dentista. En la fila para pagar
el supermercado. En todos lados. En ninguno. De paso. Sin compromisos ni
especial atencion (p. 24).

El ciudadano actual se mantiene informado gracias a los avances en tecnologia que
existen al alcance de casi cualquier persona. Segun lo explicado en el apartado 2.4, las
nuevas tecnologias de la comunicacién e informacién, TICs, han contribuido a la
portabilidad de equipos que son capaces de realizar multiples funciones que en siglo XX
eran imposibles de realizar por un solo equipo, es decir los smartphones y demas equipos

similares como tabletas.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

El trabajo de investigacion sobre los noticieros que se transmiten via streaming
que son Ultima Hora Ecuador y UDLA Channel durante una semana regular de
transmision sera de caracter mixto, es decir se aplicara meétodos cuantitativos y
cualitativos para analizar el periodo seleccionado que va desde el 25 al 29 de noviembre
del 2019. Sobre el analisis de contenido mixto el Dr. Roberto Hernandez Sampieri expone
una definicion en la sexta edicion del libro Metodologia de la Investigacion junto al Dr.

Carlos Fernandez y a la Dra. Maria del Pilar Baptista. Sampieri (2014) dice:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de roda la informacion recabada (metainferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (P. 534).

El motivo de la aplicacion del método de andlisis mixto es para poder obtener
resultados que contribuyan a contestar las preguntas y comprobar los planteamientos

establecidos en previamente en el presente trabajo.

Un factor adicional que ha detonado la necesidad de utilizar los métodos
mixtos es la naturaleza compleja de la gran mayoria de los fendémenos o problemas
de investigacion abordados en las distintas ciencias. Estos representan o estan
constituidos por dos realidades, una objetiva y la otra subjetiva (Sampieri, 2014,
P. 536).

Dado que no es un analisis profundo sobre los contenidos que generan ambos
noticieros es muy necesario aplicar el método mixto pues cumple con los requerimientos

que necesitamos para cumplir con las expectativas del presente trabajo.

Se inicia la fase metodoldgica con la grabacion de las transmisiones en vivo via
streaming de los noticieros en el periodo seleccionado para luego iniciar el estudio

cualitativo de estos. También se realizaran visitas a los canales para, mediante entrevistas
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a los editores, directores y periodistas de ambos medios, recopilar informacién valiosa
para este estudio. En simultaneo, se conformara un grupo focal de estudiantes de
universidades locales para conocer los habitos de consumo de noticias de adultos jovenes

de entre 18 y 25 afios de edad.

Para realizar el método de grupos focales nos basamos en la autora Jenny Kitzinger
(1995) expone:

Los grupos focales son una forma de entrevista grupal que capitaliza la
comunicacion entre los participantes de la investigacion para generar datos. Aunque
el grupo las entrevistas a menudo se usan simplemente como una forma rapida y forma
conveniente de recopilar datos de varias personas simultaneamente, los grupos focales
usan explicitamente el grupo interaccion como parte del método. Esto significa que en
lugar de que el investigador le pida a cada persona que responda a una pregunta a su
vez, se alienta a las personas a hablar con uno al otro: hacer preguntas, intercambiar

anécdotas y comentando las experiencias de los demas y puntos de vista (p.299).

Esta necesario entender que los grupos focales son parte de una técnica cualitativa,

pero en este caso usaremos los resultados para cuantificarlo.

3.2. Tipo de investigacion

El presente trabajo se lo ha clasificado como del tipo exploratorio dada la
naturaleza de la investigacion. Sampieri (2010) afirma que: “Los estudios exploratorios
se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Sampieri, 2014,
p. 91).

En la bdsqueda de trabajos similares que traten el tema de la transmision de
noticieros via streaming no se pudo encontrar ninguno que trate el tema como tal; lo que
si se encontrd fue un estudio general de medios digitales pero que abordaba a los ya
existentes en su transicién o adopcion del sistema digital. EI Primer Estudio de Medios
Digitales y Periodismo en América Latina cuya primera edicion fue en 2016 y que fue
elaborada por Jordy Meléndez.
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En cuanto al grupo focal la forma de realizar la metodologia se fundamenta en las
creencias y experiencias particulares de los colaboradores, ademas de que las opiniones y
respuestas serviran para extraer tendencias de habitos de consumo entre los participantes.

Kitzinger (1995) explica que:

La idea detras del método del grupo focal es que los procesos grupales pueden
ayudar a las personas a explorar y aclarar sus puntos de vista de maneras que serian
menos accesibles en una entrevista individual. La discusion grupal es particularmente
apropiada cuando el entrevistador tiene una serie de preguntas abiertas y desea alentar
la investigacion participante para explorar los temas de importancia para ellos, en su
propio vocabulario, generando sus propias preguntas y persiguiendo sus propias
prioridades. (p. 299).

3.3. Disefio de investigacion

El presente trabajo es del tipo no experimental. Hernandez Sampieri, en su texto
Metodologia de la Investigacion 6ta. Edicion, explica en qué consiste un trabajo del tipo

no experimental. Sampieri (2014) dice:

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables. Lo que hacemos en la investigacién no experimental es observar

fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos (p. 162).

La investigacion presente es considerada del tipo no experimental, pero de caracter
cualitativo y cuantitativo debido a que se analizan las transmisiones via streaming de los
noticieros UDLA Channel y Ultima Hora Ecuador de la semana del 25 al 29 de noviembre
del 2019, asi como la conformacion de un grupo focal para conocer sus habitos de

consumo de noticias.
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La mayoria de los investigadores recomiendan apuntar a la homogeneidad. Dentro de cada
grupo para capitalizar experiencias compartidas de las personas. Sin embargo, también puede ser
ventajoso reunir a un grupo diverso (para ejemplo, de una variedad de profesiones) para maximizar

exploracion de diferentes perspectivas dentro de un grupo ajuste. (p.311)
3.4. Técnicas de investigacion

Este trabajo consta de 3 fases. La primera fase es la de recoleccion de informacion
para el estudio investigativo posterior que incluye la documentacion teorica y la grabacion
de los noticieros de ambos canales digitales. La fase 2 es la de entrevistas, conteo de
audiencias de los noticieros online y la conformacion del grupo focal para el presente
estudio. La fase 3 se divide en dos partes; una es el analisis cualitativo de los noticieros
transmitidos via streaming y la otra parte es la reunion del grupo focal para conocer los
habitos de consumo de noticias de los jévenes adultos. EI grupo focal se reparti6 en varios
dias porque se realizd a estudiantes de diversas universidades de Guayaquil en total 15
estudiantes. La dindmica consistia en reunir a 5 estudiantes de cada universidad y que
respondieran desde su experiencia a las preguntas en un modelo de cuestionario.

Enseguida se explica las técnicas aplicadas en este estudio.

3.4.1. Levantamiento de informacion

La fase de busqueda de la bibliografia relacionada con la television y los noticieros,
la historia de la television y del periodismo de este formato, aspectos técnicos de las
nuevas herramientas tecnolégicas para realizar la labor periodistica desde la pantalla y las
nuevas tendencias de consumo de informacion han contribuido a la comprension de estos
conceptos cruciales para los diferentes parametros investigativos aplicados durante el

tiempo de observacion de los noticieros y para la correcta direccion del grupo focal.

3.4.2. Observacion

Para la presente investigacion se seleccionaron dos noticieros que se transmiten
via streaming que son UDLA Channel y Ultima Hora Ecuador durante la semana del 25
al 29 de noviembre del 2019 para que sean analizados. Sobre este método de observacién
Sampieri (2014) dice que “Este método de recoleccion de datos consiste en el registro

sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de
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un conjunto de categorias y subcategorias” (P. 252). El objetivo de esta observacion es
conocer el nimero de visualizaciones en la transmision via streaming y, de poseerlo, en
el repositorio, su formato (si es similar al de la television tradicional) y las reacciones en

las redes sociales a nivel general. Los parametros establecidos son los siguientes:

Para la ficha general
e Nombre del noticiero
e Canal al que pertenece
e Horario
e Segmentos
e Bloques
e Duracién de cada segmento
e Duracion de cada blogue
e Duracion promedio
e NuUmero de espectadores
Para la ficha de andlisis de noticiero por dia
e Nombre del noticiero
e Fecha de emision
e Hora de inicio de transmision
e Hora de fin de transmision
e NuUmero de bloques
e Numero de segmentos
e NuUmero de reportajes
e Duracion de cada bloque
e Duracién de cada segmento
e Duracién de cada reportaje
e Duracion total
e Periodistas participantes

e Espectadores en vivo
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Para la ejecucién del grupo focal se tomé la diversidad de los grupos y a las
diferentes universidades a las que pertenecen, pero se delimitd en un rango de edad de 18-
25 afios. Ademas, se vario el cuestionario para estudiantes que estuvieron viviendo en el
extranjero un periodo de 2 a mas meses que en su totalidad se le realizd a un grupo de 5
personas, a ellos se le realizo el primer modelo de cuestionario (véase en modelo 1);
mientras que a los demas estudiantes se le realiz6 otro modelo de cuestionario (véase en

modelo 2). La diferencia de los cuestionarios resalta solo en las preguntas de transicion.

Modelo 1 de cuestionario para el grupo focal de estudiantes que vivieron en el

extranjero
Guia del moderador

e Presentacion

e Explicacion introductoria

e Rompiendo el hielo

e Preguntas generales o de apertura
e Preguntas de transicion

e Preguntas de cierre

Explicacién introductoria para la sesion de grupo

e Segrabard la entrevista, lo cual siéntanse comodos, y eso ayudara a obtener buenas
respuestas de ustedes.

e Por favor que hable una sola persona a la vez y levante la mano para indicar que
quiere hablar.

e Si usted tiene una opinion diferente a las demas personas del grupo, es importante
que nos la haga saber.

e ;Tienen alguna pregunta?

e Rompimiento del Hielo

e Se realizaron preguntas a los estudiantes entre las cuales: ;Como se Ilaman?

¢Cuantos afos tienen? ¢;En queé carrera estan?
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Preguntas Generales o de Apertura

e ;Queé tipos de noticieros streaming conocen?

e (Qué tipo de noticieros consumen?

e ;Por qué consumen este tipo de noticieros?

e ;Si la imagen no es llamativa y el reportaje es extenso siguen consumiendo el
noticiero o cambian por uno mas conciso?

e ;Alguna vez han consumido noticieros en podcast?

Preguntas de Transicion

e Al vivir en el extranjero por un periodo entre 2 0 mas meses que otras formas de
consumir noticieros han visto

e Por qué piensas ustedes que los noticieros internacionales han cambiado el
formato tradicional de las noticias?

e (En el periodo que estuvieron en el extranjero cada cuanto consumian noticias?

e ¢Han consumido noticias o0 veian que habitantes extrajeron consumian noticias en

nuevos formatos como storytelling y podcast?

Preguntas de Cierre

e ;Qué creen que les hace falta a los noticieros nacionales para que el pablico los

consuma?

e ;Creen que necesita cambiar la forma como se presentan los noticieros a nivel
nacional?

e ;Qué lesrecomendaria a los productores de noticieros para que el pablico consuma
mas noticias?

e Agradecimiento por la Participacion Se les agradecié a los estudiantes por su

participacion y por la calidad de respuestas.
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Modelo 2 de cuestionario para el grupo focal de estudiantes de las demas

universidades

Guia del moderador

Presentacion

Explicacion introductoria

Rompiendo el hielo

Preguntas generales o de apertura

Preguntas de transicion

Preguntas de cierre

Explicacion introductoria para la sesion de grupo

Se grabara la entrevista, lo cual siéntanse comodos, y eso ayudara a obtener buenas
respuestas de ustedes.

Por favor que hable una sola persona a la vez y levante la mano para indicar que
quiere hablar.

Si usted tiene una opinion diferente a las demas personas del grupo, es importante
que nos la haga saber.

¢ Tienen alguna pregunta?

Rompimiento del Hielo

Se realizaron preguntas a los estudiantes entre las cuales: ;Cémo se llaman?

¢ Cuéntos afos tienen? ¢En qué carrera estan?

Preguntas Generales o de Apertura

¢ Qué tipos de noticieros streaming conocen?

¢ Qué tipo de noticieros consumen?

¢Por qué consumen este tipo de noticieros?

¢Si la imagen no es llamativa y el reportaje es extenso siguen consumiendo el
noticiero o cambian por uno mas conciso?

¢Alguna vez han consumido noticieros en podcast?
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Preguntas de Transicion

e Los noticieros internacionales ahora son muchos mas cortos en otros paises y
también les atribuyen a las noticias formatos como storytelling y podcast. ;porque
creen que los noticieros tradicionales han cambiado el formato antiguo a este mas
actual?

e ;Enun aproximado cuantas noticias consumen por dia?

e ;Donde consumen mas las noticias en Facebook, Twitter o en Instagram?
Preguntas de Cierre

e (Qué creen que les hace falta a los noticieros para que el publico los consuma?

e ;Creen que necesita cambiar la forma como se presentan los noticieros a nivel
nacional?

e (Qué lesrecomendaria a los productores de noticieros para que el publico consuma
mas noticias?

e Agradecimiento por la Participacion Se les agradecio a los estudiantes por su

participacion y por la calidad de respuestas.
3.4.3. Andlisis de contenido

El analisis de contenido es uno de los aspectos que ayudd a conocer mas a fondo
a los noticieros digitales Ultima Hora Ecuador y Noticiero Digital UDLA. Radl Martin
Martin, docente de la Universidad de Castilla — La Mancha, en su texto Estadistica y
Metodologia de la Investigacidn, una definicion interesante sobre el andlisis de resultados.
Martin (s.f) dice “Podemos definir el andlisis de contenido como una técnica de
investigacion cuya finalidad es la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del
contenido manifiesto de la comunicacién o de cualquier otra manifestacion de la
conducta” (P.2). Para el analisis de contenido de los noticieros se lo realizdé de forma

sistematica.

Los datos mas importantes que se desean obtener en esta investigacion de alcance
de noticias son el nimero de usuarios observando las transmisiones en vivo via streaming

de los noticieros Noticiero Digital UDLA y Ultima Hora Ecuador.
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El analisis de los noticieros se efectia mediante parametros relacionados con los
criterios establecidos para este formato de producto audiovisual y se dividio en dos partes.
La primera que fue de forma general y la segunda por cada transmisién diaria. Para poder
efectuarlo se elaboraron dos tablas para ingresar los respectivos datos de cada uno de los
noticieros que se estan estudiando. A continuacion, se muestran las fichas usadas para el

estudio.

Ficha de analisis general

Nombre del noticiero
Canal al que pertenece
Horario

Segmentos

Bloques

Duracion de cada segmento
Duracion de cada bloque
Duracion promedio
NuUmero de espectadores

Figura. 13. Ficha general de analisis de noticiero.

Ficha de analisis de noticiero por dia

Nombre del noticiero

Fecha de emision

Hora de inicio de transmision

Hora de fin de transmision

Numero de bloques

NuUmero de segmentos

NuUmero de reportajes

Duracion de cada bloque

Duracion de cada segmento

Duracién de cada reportaje

Duracién total

Periodistas participantes

Espectadores en vivo

Figura. 14. Ficha para analizar las transmisiones diarias de los noticieros.
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Los pardmetros expuestos en la figura 14 fueron seleccionados tomando como
referente el estudio de medios digitales latinoamericanos realizado en 2016. Este analisis
corresponde al aspecto cuantitativo de la investigacion que se detalla en el apartado 4.1
del trabajo. También estos parametros se tomaran en cuenta para el analisis cualitativo de
los noticieros y se detallan en el apartado 4.2. La evaluacion hecha a los dos noticieros,
tanto general como por dia, se encuentran en los anexos del A al K.

Es importante aclarar que para el analisis cuantitativo sobre el ndmero de
visualizaciones se tomara en cuenta la transmision via streaming y se usara como
referencia la cifra més alta de la red social méas potente que posea cada noticiero. Esto
debido a que el nimero de visualizaciones en el programa en vivo en las redes sociales es

muy bajo comparado con la que se emite via streaming.

3.4.4. Entrevista en profundidad

En esta investigacion la entrevista fue una de las herramientas que aporto
informacion Util para este trabajo. Leopoldo De los Rios da una definicion competente

sobre la entrevista. De los Rios (S.f) dice:

La entrevista constituye un instrumento de comunicacion y una técnica de
investigacion fundamental en las ciencias humanas.
Se emplea en la investigacion social (recopilacion de datos) y en tareas
profesionales con diversos fines: informacion (periodismo), ayuda social
(asistencia social), asesoramiento psicolégico (psicologia), asesoramiento
educativo, vocacional y personal (orientacion), psicoterapia (psiquiatria),
seleccidn profesional y académica de postulantes (evaluacion de candidatos), etc.
(P.2).

La entrevista fue usada para poder conocer, desde las voces de los representantes
de los noticieros Noticiero Digital UDLA y Ultima Hora Ecuador, lo necesario para poder
efectuar esta investigacion. Adicionalmente, estas sirvieron para poder recopilar datos
cualitativos y cuantitativos sobre los habitos de consumo de noticias por medio del grupo

focal conformado por estudiantes del tercer nivel de educacion.
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3.5. Objeto de estudio

La investigacion tiene como propoésito el andlisis de las transmisiones via
streaming de los noticieros Noticiero Digital UDLA y Ultima Hora Ecuador durante una
semana regular de noticias. El periodo de analisis que se establecio es de lunes a viernes
y empez0 el 25 de noviembre del 2019 y culmind el 29 de noviembre del mismo afio.

3.6. Poblacion y muestra

La poblacion esta conformada por los representantes de cada noticiero digital y el
grupo focal que con el que se conoceran los habitos de consumo de noticias de las personas
en edades entre los 20 y 25 afios de edad.

La muestra que se seleccioné fue no probabilistica dada la clase de trabajo
investigativo que se estaba realizando. Para Sampieri (2014) “muestra no probabilistica o
dirigida Subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos no depende de la

probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (p. 176).

Una de las ventajas de este tipo de muestra es que da la libertad de elegir al
subgrupo de la poblacién para el analisis y que esta en sintonia con la investigacion. Los
representantes de los noticieros, asi como el grupo focal representan a esa muestra.
Sampieri (2014) expone que “las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de
investigacion transeccionales, tanto descriptivos como correlacionales-causales (las
encuestas de opinién o sondeos, por ejemplo), donde se pretende hacer estimaciones de

variables en la poblacién” (p. 177). Para este trabajo se logrd entrevistar a:

- Lcdo. Jefferson Merchan, periodista y presentador del noticiero Ultima Hora Ecuador
- Ab. Carlos Jijon, Director General de UDLA Channel

- Prof. Ramon Murillo, Productor General de UDLA Channel

- Anthony Reina, Jefe de Informacion del Noticiero Digital UDLA

- Dr. Héctor Bujanda, Coordinador de Maestria de Periodismo Digital y Gestion de

Proyectos Multimedia en Universidad Casa Grande
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

El anélisis se desarrollé en dos partes tanto para el estudio de contenido de los
noticieros, asi como del grupo focal. La primera parte corresponde a los resultados
cuantitativos obtenidos por medio de la visualizacién de las grabaciones de las
transmisiones en vivo de los noticieros online para conocer el nimero de usuarios que lo
observan. En total fueron 9 videos que se observaron para este analisis que representan el
periodo comprendido entre los dias 25 al 29 de noviembre del 2019. Es pertinente aclarar
que el dia lunes 25 de noviembre del 2019 el canal UDLA Channel no emitié su noticiero
como lo suele hacer asi que sera omitido en este analisis. Se utilizaron las fichas de andlisis
mostradas en las figuras 13 y 14 del apartado 3.4.3 que corresponde al capitulo de
metodologia de esta investigacion. Algunas de las transmisiones en las redes sociales se
tomaran como referencia para que dichas cifras contribuyan a conocer las tendencias en
consumo de noticias. En esta primera parte también se analizaran los datos proporcionados
por el grupo focal del cual se medird cuantos de ellos consumen noticias de forma
tradicional y cuantos han modificados sus habitos de consumo para mantenerse

informados.

La segunda parte consiste en un analisis de contenido cualitativo sobre ambos
noticieros y compararlos con los que manejan Filo News y Teleamazonas. El objetivo es
conocer su formato y compararlo con el tradicional de noticias de television. De igual
forma se tomara cada opinion dada por los miembros del grupo focal sobre los factores
que los han motivado a consumir noticias, ya sea de la forma tradicional o la actual. Se
efectud un andlisis individual de cada noticiero, asi como de cada transmision via
streaming. Se complement6 la informacion con las entrevistas realizadas a las personas
que representaban a cada medio y que estan detalladas en el apartado 3.4.2. Finalmente se
efectud un andlisis global basado en los resultados obtenidos de cada uno de los noticieros

que fueron objeto de estudio.
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4.1. Observacion
4.1.1. Ultima Hora Ecuador

La emisidn del noticiero digital del canal Vito TVO del dia 25 de noviembre del
2019 empez6 a las 17:20 y culminé a las 18:05, es decir que tuvo una duracion de 45
minutos. Como dato extra, durante la semana de analisis, el noticiero no empezé a una
hora fija, salvo en dos ocasiones que empez0 a las 17:30. El programa se dividio en dos
bloques de 20 minutos cada uno separados por un espacio publicitario de 5 minutos y
constd de 4 segmentos que duraron 10 minutos, 2 por bloque. Sobre los reportajes en total
hubo 12 con una duracién promedio de 2 minutos cada uno y los comentarios de los
presentadores luego de cada reportaje duraban en promedio 1 minuto por cada uno.
Adicional a esto también existié un espacio para saludar a los seguidores que comentaban

durante la transmision en vivo duraban aproximadamente 40 segundos.

Sobre el nimero de espectadores se considero el de la transmision via streaming,
cifra a la que se suma el nimero de espectadores en vivo de la red social mas potente de
cada uno de los noticieros. En el caso de Instagram se toma como referencia base la cifra
de espectadores en vivo del dia 25 de noviembre, que fue de 17 espectadores, y que fue la
mas alta de audiencia en toda la semana de estudio (Ver Anexo F). Dicho esto, ese dia el

namero de espectadores en vivo de la trans mision via streaming fue de 108 personas.

Usuarios que observaron la transmision en vivo de
Ultima Hora Ecuador el 25 de noviembre del 2019

Espectadores en

Instagram .
14% n Espectadores en streaming

Www.vitotvo.com/tv

m Espectadores en Instagram

www.instagram.com/ultimahoraecua/?hl=es-la

Espectadores en

streaming
86% Espectadores en Instagram: 17

Espectadores en Streaming: 108
Total de espectadores: 125

Equivalencia de porcentajes

Figura. 15. Cuadro de usuarios que vieron la transmisién online via streaming e Instagram el 25 de
noviembre del 2019.
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La emision del dia 26 de noviembre del 2019 empez06 a las 17:33 y culmind a las
18:24, es decir que tuvo una duracion de 51 minutos. Ese dia el noticiero se dividid en tres
bloques de 15 minutos cada uno separados por dos espacios publicitarios de 2 minutos y
consto de 5 segmentos que duraron de 12 a 14 minutos. Sobre los reportajes en total hubo
7 con una duracion promedio de 2 minutos cada uno y ademés los comentarios de los
presentadores luego de cada reportaje que duraban en promedio 1 minuto por cada uno.
Este dia hubo una entrevista a un invitado que dur6 14 minutos. También existio espacio

para saludar a los seguidores del noticiero y duraron en promedio 1 minuto.
Sobre el nimero de espectadores en la transmisidn via streaming ese dia fue de

148 personas.

Usuarios que observaron la transmision en vivo de
Ultima Hora Ecuador el 26 de noviembre del 2019

Espectadores en .
Instagram m Espectadores en Streaming
10%

WWW.Vitotvo.com/tv

m Espectadores en Instagram

www.instagram.com/ultimahoraecua/?hl=es-la

Equivalencia de porcentajes
Espectadores en Espectadores en Instagram: 17
Streaming Espectadores en Streaming: 148
Y0 Total de espectadores: 165

Figura. 16. Cuadro de usuarios que vieron la transmisioén online via streaming e Instagram el 26 de
noviembre del 2019.
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La emision del 27 de noviembre del 2019 comenz6 a las 17:30 y culminé a las
18:11 lo que representa 41 minutos de programa. Ese dia el noticiero, al igual que el dia
anterior, se dividio en tres blogues de 9 minutos cada uno separados por dos espacios
publicitarios; el primero dur6 12 minutos y el segundo 4, lo que da un total de 16 minutos
de publicidad. Ese dia hubo 4 segmentos. Sobre los reportajes en total hubo 3 con una
duracién promedio de 2 minutos cada uno y ademas los comentarios de los presentadores
luego de cada reportaje que duraban en promedio 1 minuto. Este dia también hubo una

entrevista que durd 9 minutos. No hubo espacio para saludos a seguidores.

Sobre el nimero de espectadores en la transmision via streaming ese dia fue de 89

personas.

Usuarios que observaron la transmision en vivo de
Ultima Hora Ecuador el 27 de noviembre de 2019

= tad .
ksl m Espectadores en Streaming

16% WWW.Vitotvo.com/tv

m Espectadores en Instagram
www.instagram.com/ultimahoraecua/?hl=es-la

Equivalencia de porcentajes
Espectadores en Espectadores en Instagram: 17
Strgif;'”g Espectadores en Streaming: 89

. Total de espectadores: 106

Figura. 17. Cuadro de usuarios que vieron la transmision online via streaming e Instagram el 27 de
noviembre del 2019.
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El 28 de noviembre del 2019 la transmision comenzo a las 17:23 y culmind a las
18:06 lo que representa una duracion de 49 minutos de programa. Ese dia el noticiero se
dividié en dos bloques de 22 minutos cada uno separados por un espacio publicitario que
durd 3 minutos. Ese dia hubo 4 segmentos. Sobre los reportajes en total hubo 9 con una
duracién promedio de 1 minuto 40 segundos cada uno y ademas los comentarios de los
presentadores luego de cada reportaje que duraban en promedio 1 minuto. Este dia
también hubo una entrevista que durdé 10 minutos. No hubo espacio para saludos a

seguidores.
Sobre el nimero de espectadores en la transmision via streaming ese dia fue de 78

personas.

Usuarios que observaron la transmision en vivo de
Ultima Hora Ecuador el 28 de noviembre del 2019

Usuarios en Instagram m Usuarios en Streaming
18%

WWW.Vitotvo.com/tv

m Usuarios en Instagram

www.instagram.com/ultimahoraecua/?hl=es-la

Equivalencia de porcentajes
Usuarios en Streaming Espectadores en Instagram: 17

82% Espectadores en Streaming: 78
Total de espectadores: 95

Figura. 18. Cuadro de usuarios que vieron la transmision online via streaming e Instagram el 28 de noviembre
del 2019.

El 29 de noviembre del 2019 la transmision comenzo a las 17:30 y culminé a las
18:15 lo que representa una duracion de 45 minutos del noticiero digital Ultima Hora
Ecuador. Ese dia el noticiero se dividié en dos blogques de 21 minutos cada uno separados
por un espacio publicitario que dur6é 3 minutos, aproximadamente. Ese dia hubo 5
segmentos. Sobre los reportajes en total hubo 8 con una duracién promedio de 1 minuto

30 segundos cada uno y ademas los comentarios de los presentadores luego de cada
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reportaje que duraban en promedio 1 minuto. Este dia también hubo una entrevista que

dur6 11 minutos. No hubo espacio para saludos a seguidores.

Sobre el nimero de espectadores en la transmisidn via streaming ese dia fue de 55
personas.

Usuarios que observaron la transmision en vivo de
Ultima Hora Ecuador el 29 de noviembre del 2019

Espectadores en m Espectadores en Streaming

Instagram .
24% www.vitatvo.com/tv

m Espectadores en Instagram

www.instagram.com/ultimahoraecua/?hl=es-la

Espectadores en Equivalencia de porcentajes
Streaming Espectadores en Instagram: 17
76% Espectadores en Streaming: 55
Total de espectadores: 72

Figura. 19. Cuadro de usuarios que vieron la transmision online via streaming e Instagram el 29 de
noviembre del 2019.

En general la cifra semanal de usuarios muestra que su audiencia no

abrumadoramente numerosa en comparacion a la cantidad de seguidores que posee en su
cuenta de Instagram.
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Usuarios que observaron Ultima Hora Ecuador
durante la semana de estudio
600

500 Total; 478

400

300

200 26/11/2019; 148
25/11/2019; 108

100 Q B 27/11/2019; 89 28/11/2019: 78

29/11/2019; 55

25/11/2019 = 26/11/2019 = 27/11/2019 = 28/11/2019 = 29/11/2019 = Total

Figura. 20. Cuadro de usuarios que observaron la transmision via Streaming e Instagram de Ultima Hora
Ecuador durante la semana de estudio.

Se pudo observar que en la semana de estudio logr6 alcanzar un total de 478
usuarios que observaron la transmision del noticiero y que el dia con mayor audiencia fue
el martes 26 de noviembre. En relacion a la potencia mediatica que posee en su cuenta de
Instagram, se puede notar una relacion de inferioridad en alcance. Esto, posiblemente,

responda al cambio de habitos de consumo de noticias de las audiencias mas jovenes.

4.1.2. Noticiero Digital UDLA

La emision del Noticiero Digital UDLA perteneciente al canal UDLA Channel,
como ya se mencion0 anteriormente, no transmitié el dia 25 de noviembre del 2019, por
tal motivo el analisis empieza a partir del 26 de noviembre del 2019. También es pertinente
recordar que aqui se tomaran en cuenta las visualizaciones de la cuenta de Twitter debido
a que es la mas potente que posee (Ver Anexos K). El dia 26 empezé la transmisién a las
16:30 y culmind a las 16:57, es decir que tuvo una duraciéon de 27 minutos. Como dato
extra, durante la semana de analisis, el noticiero empez0 a la hora especificada por el
propio canal. Este noticiero no se divide en bloques porque no cuenta con espacio
publicitario al tratarse de una herramienta educativa, tal y como lo indica el Director

General de UDLA Channel, Carlos Jijén. Sobre los reportajes en total hubo 18 con una
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duracién promedio de 1 minuto con 40 segundos cada uno; no hay comentarios de parte
de las presentadoras del noticiero sobre las noticias y tampoco hubo espacio para saludos

a seguidores.

Sobre el nimero de espectadores se considero el de la transmision via streaming,
cifra a la que se suma el nimero de espectadores en vivo de la red social méas potente de
cada uno de los noticieros; en este caso es Twitter. En el caso de Twitter se toma como
referencia base la cifra de espectadores en vivo del dia 28 de noviembre que se podré ver
en el anexo #, que fue de 7 espectadores, y que fue la mas alta de audiencia en toda la
semana de estudio. Dicho esto, ese dia el nimero de espectadores en vivo de la transmision

via streaming fue de 45 personas.

Usuarios que observaron la transmision en vivo de
Noticiero Digital UDLA el 26 de noviembre del 2019

Espectadores en .
P witter u Espectadores en Streaming

livestream.com/accounts/26798271/events/8220840

13%

m Espectadores en Twitter
twitter.com/UdlaChannelEc?s=09

Equivalencia de porcentajes
Espectadoresen Espectadores en Twitter: 7
Speamind Espectadores en Streaming: 45
s Total de espectadores: 52

Figura. 21. Cuadro de usuarios que vieron la transmision online via streaming y por Twitter el 26 de
noviembre del 2019.

El dia 27 de noviembre del 2019 la transmision empez6 a las 16:31 y culminé a
las 17:05, es decir que tuvo una duracion de 34 minutos. Sobre los reportajes en total hubo
21 con una duracién promedio de 1 minuto con 40 segundos cada uno; no hay comentarios
de parte de las presentadoras del noticiero sobre las noticias y tampoco hubo espacio para
saludos a seguidores. Sobre el numero de espectadores hubo 48 en la transmision via
streaming.
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Usuarios que observaron la transmision en vivo de
Noticiero Digital UDLA el 27 de noviembre del
2019

Espectadores en :
Tk m Espectadores en Streaming

13% livestream.com/accounts/26798271/events/8220840

m Espectadores en Twitter
twitter.com/UdlaChannelEc?s=09

Equivalencia de porcentajes
Espectadores en Espectadores en Twitter: 7
Strg?{;}'”g Espectadores en Streaming: 48
Total de espectadores: 55

Figura. 22. Cuadro de usuarios que vieron la transmision online via streaming y por Twitter el 27 de
noviembre del 2019.

El dia 28 de noviembre del 2019 la transmision empezé a las 16:30 y culminé a
las 17:49, es decir que tuvo una duracion de 19 minutos, el mas corto del estudio realizado.
Sobre los reportajes en total hubo 14 con una duracion promedio de 1 minuto con 40
segundos cada uno; no hay comentarios de parte de las presentadoras del noticiero sobre

las noticias y tampoco hubo espacio para saludos a seguidores.

Sobre el nimero de espectadores hubo 40 en la transmision via streaming.
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Usuarios que observaron la transmision en vivo de
Noticiero Digital UDLA el 28 de noviembre del 2019

= d .
sl = Espectadores en Streaming

15%

livestream.com/accounts/26798271/events/8220840
m Espectadores en Twitter

twitter.com/UdlaChannelEc?s=09

Equivalencia de porcentajes
Espectadores en Espectadores en Twitter: 7
Strg;‘{;"”g Espectadores en Streaming: 40

. Total de espectadores: 47

Figura. 23. Cuadro de usuarios que vieron la transmision online via streaming y por Twitter el 28 de
noviembre del 2019.

El dia 29 de noviembre del 2019 la transmision empez6 a las 16:30 y culminé a
las 17:49, es decir que tuvo una duracion de 27 minutos. Sobre los reportajes en total hubo
15 con una duracién promedio de 1 minuto con 40 segundos cada uno; no hay comentarios
de parte de las presentadoras del noticiero sobre las noticias y tampoco hubo espacio para
saludos a seguidores.

Sobre el nimero de espectadores hubo 31 en la transmision via streaming.
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Usuarios que observaron la transmisién en vivo
de Noticiero Digital UDLA el 29 de noviembre
del 2019

Espectadores en

Tz\g(t;er m Espectadores en Streaming
0

livestream.com/accounts/26798271/events/8220840
m Espectadores en Twitter

twitter.com/UdlaChannelEc?s=09

Espectadores en Equivalencia de porcentajes

Streaming Espectadores en Twitter: 7

42% Espectadores en Streaming: 31
Total de espectadores: 38

Figura. 24. Cuadro de usuarios que vieron la transmisién online via streaming y por Twitter el 29 de
noviembre del 2019.

El nimero de usuarios que en total vieron la transmision durante la semana de

estudio da cuentas del alcance y del nimero de audiencia que este posee.

Usuarios que observaron Noticiero Digital UDLA
durante la semana de estudio
250

200 Total; 192
150

100
26/11/2019;52  27/11/2019;55  5g/11/9019: 47

50 —“ - 29/11/2019;38
- AN am

®26/11/2019 w27/11/2019 m28/11/2019 = 29/11/2019 = Total

Figura. 25. Cuadro de usuarios que observaron la transmision via Streaming y por Twitter de Noticiero
Digital UDLA durante la semana de estudio.
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A pesar de que solo se pudo tomar registro de 4 de los 5 dias habiles de la semana,
se pudo recopilar cifras que marcan diferencia. El Noticiero Digital UDLA pudo lograr en
la semana de estudio un total de 192 usuarios que vieron la transmisién del programa de

noticias, del cual el miércoles fue el de mayor audiencia.

4.2. Andlisis de contenido
4.2.1. Ultima Hora Ecuador

El noticiero Ultima Hora Ecuador en formato presenta uno que parte del tradicional
pero que no lo emula en su totalidad. Al iniciar la transmision no lo hace presentando los
titulares de las noticias més destacadas, sino que las van mencionando a medida que el
programa avanza. Otra diferencia es que gran parte de los reportajes son leidos, es decir,
narrados con voz en off por los propios periodistas en vivo y lo complementan con
comentarios sobre aquella noticia. Cada uno de estos aspectos se irdn ampliando a

continuacion.

En el tema de los segmentos el noticiero no se aleja demasiado del formato de la
television tradicional. En el caso de Ultima Hora Ecuador, este tiene 5 segmentos los

cuales se detallan a continuacion:

¢ Noticias nacionales

e Videos Virales

¢ Noticias internacionales
e Deportes

e Entretenimiento

Estos son los principales, pero no definitivos porque podrian variar de acuerdo a
determinada situacion. La muestra estd en que durante la semana de estudio hubo un
espacio de entrevistas especificamente los dias 26, 28 y 29 de noviembre y que duraron
10 minutos en promedio cada entrevista. El segmento de Noticias Nacionales trata las
noticias del Ecuador; tipico en el formato tradicional. ElI segmento de videos virales
muestra los videos que mas circulan en las redes sociales y que han generado impacto en
la audiencia. El segmento de Noticias Internacionales expone los acontecimientos mas

destacados del mundo y la fuente principal de la cual obtienen la informacion es por medio
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de la agencia de noticias EFE con la cual tienen un convenio. El segmento Deportes abarca
el ambito nacional e internacional asi que no se diferencia del formato tradicional. El
ltimo segmento, Entretenimiento, cuenta las noticias de la farandula, especialmente la

internacional.

Se pudo observar que el Gnico segmento que se aleja del formato tradicional es el
de Videos Virales por su naturaleza de usar el contenido que circula en las redes sociales

y que es proporcionado por usuarios.

La cifra de reportajes emitidos también orienta sobre el camino y el estilo del
noticiero. En este tema se identifican dos aspectos: la cantidad de reportajes emitidos en

la semana y la clase de estos. Este aspecto se lo toco brevemente en el apartado 4.2.
A continuacién, se muestra un grafico en el que se detalla el porcentaje de

reportajes en la semana de estudio.

Porcentaje de reportajes emitidos por Ultima Hora
Ecuador por su tipo

Otras agencias*

520 m Nota leida

= Reportaje tradicional

Reportaje tradicional
36%

Nota leida m Otras agencias™
59%

Equivalencia de porcentajes
Nota leida: 25

Reportaje tradicional: 15
Otras agencias*: 2

Total de reportajes: 42

*Corresponde a los reportajes elaborados por otras agencias y no por el
propio canal.

Figura. 26. Cuadro de Reportajes por su tipo emitidos por Ultima Hora Ecuador durante la semana de
analisis.
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Existe un dominio de parte de las notas leidas en el noticiero Ultima Hora Ecuador.
El 59% de estos que fueron emitidos son de este estilo mientras que los reportajes
tradicionales apenas ocupan el 36%. El noticiero no se aleja del formato ya conocido en
la television normal. A pesar de que el nimero de espectadores no es abrumador, se puede
ver el respaldo de los seguidores en su red social méas influyente, Instagram que, en la
ultima revision que se realiz6 el 26 de enero del 2020 alcanz6 los 502.000 seguidores y

que posee una cantidad de reacciones y comentarios muy elevada (Ver Anexos L).

Porcentaje de reportajes diarios emitidos por
Ultima Hora Ecuador

25/11/2019 26/11/2019

29/11/2019

19% 27/11/2019 = 28/11/2019

= 29/11/2019

Lunes 25 de Nov.: 11

Martes 26 de Nov.: 7

Miércoles 27 de Nov.: 7
17% Jueves 28 de Nov.: 9
Viernes 29 de Nov.: 8

Total de reportajes: 42

28/11/2019
o . . .
21% 26/11/2019 Equivalencia de porcentajes
17%

Figura. 27. Cuadro de Reportajes emitidos por Ultima Hora Ecuador durante la semana de analisis.

En la figura 28 se puede observar que el dia en el que mas reportajes se produjo
fue el lunes 25 de noviembre y esto representa el 26% del total de reportajes producidos
en esa semana. Llama la atencion que en un noticiero con una duracion promedio de 45
minutos se tenga una produccion tan reducida de reportajes. Gracias al analisis se tiene
esa respuesta. Una buena parte de este tiempo se va en los comentarios que realizan los
presentadores sobre los reportajes que muestran. En promedio, estos comentarios duran
de 1 a 2 minutos por reportaje y, en algunos casos, las entrevistas que duran 10 minutos

aproximadamente. A pesar de eso la produccion de noticias sigue siendo baja en
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comparacion a los noticieros tradicionales. Es importante recordad que, segun el Lcdo.
Jefferson Merchan, en el noticiero Ultima Hora Ecuador cuenta con un equipo de trabajo
conformado con apenas 7 personas lo que puede justificar que no puedan generar

contenidos a mayor escala en comparacion a los noticieros de television tradicionales.

Este noticiero digital apuesta mas a la informacién y la credibilidad que tiene a
través de su cuenta en la red social Instagram. Todos los dias y casi a toda hora esta
generando contenido para mantener informados sus seguidores. De alli que esta sea su red
social mas poderosa pues han ganado reputacion y prestigio frente a otros medios de

comunicacion y en las audiencias en los 4 afios de actividad periodistica.

La tendencia que se puede identificar es que este noticiero apuesta mas por un
estilo en el que recepta la informacion de lo mas destacado y la presentan con datos
comprobados, segun las propias palabras del Lcdo. Jefferson Merchén, presentador de
Ultima Hora Ecuador. También comenté que fomentan la participacion de la audiencia
por medio de las redes sociales para que sean coparticipes del noticiero al contribuir con

informacion, la cual, el grupo de Ultima Hora Ecuador, se encarga de filtrarlo.

...iniciamos en Instagram como una cuenta normal y nos fue bien en el
tema de recepcion de noticias entonces era como un nicho que recién estaba
naciendo entonces nos dimos cuenta que habia que explorarlo porque habia en
Twitter en Facebook paginas de noticias; los canales tradicionales habian hecho la
conversion pero ya en lo que es el tema de Instagram pocos veiamos que lo
explotaban ene se sentido entonces digamos Instagram en el pais iba creciendo
habia que trasladar las noticias a Instagram (J. Merchan, comunicacion personal,
17 de enero de 2020).

Otro aspecto a destacar es que luego de cada reportaje los presentadores exponen

su opinion respecto a la noticia que acaban de presentar.

En si el noticiero muestra un estilo que no se aleja del tradicional y no existe mucha
diferencia como Televistazo de Ecuavisa 0 24 Horas de Teleamazonas. Dicho esto, puede
también influir en los habitos de consumo de noticias de las nuevas generaciones de

adultos que, gracias al grupo focal, se ha podido conocer.
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4.2.2. Noticiero Digital UDLA

El Noticiero Digital UDLA mantiene el estilo tradicional de la television, estilo
que tiene mas de 50 afios en la pantalla chica. Al iniciar la transmision inician con los
titulares en los que detallan las noticias mas importantes de cada uno de los 4 segmentos
de los que se componen. Los reportajes, en general, mantienen el estilo tradicional (Ya
especificado en el apartado anterior) aunque si combinan con los narrados por los
presentadores y los no propios. A continuacion, se explica a detalle estos aspectos

analizados.

En el tema de los segmentos el noticiero mantiene el formato de los noticieros de
television tradicional. EI Noticiero Digital UDLA posee 4 segmentos de informacion que

se detallan a continuacion:

e Noticias Nacionales
e Medio Tiempo (Deportes)
e Noticias internacionales

e Variedades

Estos son los segmentos principales y fijos que ya han sido preestablecidos. El
segmento de Noticias Nacionales trata las noticias del Ecuador, en especial las que se
desarrollan en Quito y sus alrededores; la cobertura principal es en la ciudad de Quito. El
segmento Medio Tiempo corresponde al de deportes y abarca las noticias nacionales e
internacionales asi que no se diferencia del formato tradicional. EI segmento de Noticias
Internacionales expone los acontecimientos mas destacados del mundo y la fuente
principal de la cual obtienen la informacion es por medio de la agencia de noticias CNN,
con el cual tienen convenio, y recientemente firmaron un acuerdo con la agencia de
noticias EFE. EIl Gltimo segmento, Variedades, cuenta las noticias de la farandula, cultura,

musica, cine, entre otros temas de esta indole tanto nacionales como internacionales.

En esencia no se aleja del formato que usan en la television tradicional, es decir,
se trata de la migracion de plataforma simplemente. El Director General de UDLA

Channel, Jijon (2019), en entrevista comento que:
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Nosotros lo que hacemos es un canal educativo una herramienta para
ensefiar a los estudiantes como transmitir en vivo, ese es nuestro objetivo, ser una
herramienta de aprendizaje, UDLA CHANNEL no es un medio de comunicacion
es una herramienta de aprendizaje (C. Jijon, comunicacién personal, 13 de
noviembre de 2019).

En este fragmento de entrevista el Director General de UDLA Channel confirma
que el canal, lo que incluye su noticiero, sirven para que sus estudiantes aprendan sobre
el mundo de la television, pero en el formato tradicional que se maneja en los canales de
television del Ecuador. Sobre esto no hay mucho que exponer, simplemente es la

migracion del formato de la television de siempre a Internet.

La cifra de reportajes emitidos por el Noticiero Digital UDLA fueron altas a pesar
de la corta duracion del programa. En este tema se identifican dos aspectos: la cantidad de
reportajes emitidos en la semana y la clase de estos. Este aspecto se lo toco brevemente
en el apartado 4.2 y aqui se profundiza. A continuacion, se muestra un grafico en el que
se detalla el porcentaje de reportajes en la semana de estudio por su tipo, es decir, que
fueron hechos en formato, reportajes narrados por los presentadores y los reportajes que
no fueron elaborados por el propio noticiero.
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Porcentaje de reportajes emitidos por Noticiero
Digital UDLA por su tipo

Otras agencias* ;
4% » Nota leida
‘ Nota leida

31% ® Reportaje tradicional

Otras agencias™

Reportaje tradicional
65%

Equivalencia de porcentajes
Nota leida: 21

Reportaje tradicional: 44
Otras agencias: 3

Total de reportajes: 68

*Corresponde a los reportajes elaborados por otras agencias y no por el
propio canal.

Figura. 28. Reportajes por su tipo emitidos por Noticiero Digital UDLA durante la semana de analisis.

El dominio de los reportajes en formato tradicional es abismal. El 65% de estos
fueron hechos en este formato y el 31% fue narrado por las presentadoras, que, dicho sea
de paso, son estudiantes de la Universidad de las Américas Jijon (2019) expreso que “la
Mision de UDLA CHANNEL es que los estudiantes tengan practica en su propia
Universidad y es por eso que hace cada segmento como un modelo educativo, no
dependemos de Publicidad, no dependemos de un agente externo, la universidad” (C.

Jijén, comunicacion personal, 13 de noviembre de 2019).

Con esa afirmacion se pudo constatar que el Noticiero Digital UDLA es un
escenario de entrenamiento para los estudiantes de Comunicacion y carreras similares por
lo que el formato de noticiero no cambia en comparacion con los de la television

tradicional, es decir, el ejemplo mas puro de mismo formato, pero diferente plataforma.

Regresando al tema del nimero de reportajes emitidos, en el siguiente grafico se
muestra en cifras cuantos fueron emitidos en la semana de estudio. No se incluye el dia
lunes 25 de noviembre del 2019 porque no hubo transmision.
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Porcentaje de reportajes diarios emitidos por
Noticiero Digital UDLA

25/11/2019

25/11/2019 26/11/2019
20/11/2019 0%

26/11/2019 27/11/2019
i 28/11/2019
= 29/11/2019

28/11/2019 Equivalencia de porcentajes
21% Lunes 25 de Nov.: 0
27/11/2019 Martes 26 de Nov.: 18
31% Miércoles 27 de Nov.: 21
Jueves 28 de Nov.: 14

Viernes 29 de Nov.: 15

Total de reportajes: 68

Figt{re}. 29. Cuadro de Reportajes diarios emitidos por Noticiero Digital UDLA durante la semana de
anallslis.

En la figura 30 se observa que el dia en el que mas reportajes fueron transmitidos
fue el miércoles 27 de noviembre con el 34% del total de reportajes de la semana. Es
destacable que con la duracién de 30 minutos por noticiero puedan lograr alcanzar cifras
tan altas. La respuesta la dio el Director General, Carlos Jijon. Jijon (2019) comentd que
“UDLA CHANNEL, trabaja solo con estudiantes, todos son estudiantes de Sexto y de
Séptimo semestre, entonces existen alrededor de 40 chicos que trabajan en UDLA
CHANNEL de manera regular...” (C. Jijon, comunicacion personal, 13 de noviembre de
2019).

El nimero de participantes en el Noticiero Digital influye bastante en la generacion
de contenidos y se ve reflejado en las cifras. Otro factor que influye es que no hay
comentarios de parte de las presentadoras luego de una noticia; se limitan a informar sobre
el hecho sin mas. Aqui los estudiantes, que fungen el cargo de periodistas dentro de UDLA
Channel, van en busca de la informacidn dentro de la ciudad de Quito (Importante recordar
gue su cobertura abarca esta ciudad), y sus alrededores. No se fomenta la interaccion con
el espectador ni se lo vuelve coparticipe del noticiero de ninguna forma, relegandolo a ser

un receptor de informacion. En la red social mas potente que posee, Twitter, tampoco
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motiva al espectador a que participe, a pesar de la cantidad de seguidores que posee y
supera los 12.100 seguidores (Ver Anexos M).

En general el noticiero del canal de la Universidad de las Américas mantiene un
esquema copiado del tradicional, lo Unico novedoso es que se transmite via streaming
por el portal web livestream.com. Ramén Murillo, Productor General de UDLA Channel

dio su punto de vista respecto al canal. Murillo (2019) comento que:

La verdad es que estamos cambiando mucho nosotros hemos hecho un
noticiero mas corto que si bien tiene los segmentos de los noticieros tradicionales
se los ve de manera por ejemplo nosotros tenemos reportajes donde bloguean, que
se yo la diferencia en realidad no esta tanto en el formato si no en el modo de
consumo nuestro noticiero lo consumen seguramente desde los celulares, desde
sus laptops entonces lo consumen en el taxi en el autobus donde estén y a cualquier
hora (R. Murillo, comunicacién personal, 13 de noviembre de 2019).

El canal digital fue creado el 19 de junio del 2018, es decir, esta proximo a cumplir
2 afios. La afirmacion del Productor General de UDLA Channel no puede estar lejos de la
realidad, pero de todas formas no se debe olvidar que los habitos de consumo también van
evolucionando. El experto Pablo Mancini expone una afirmacion que corrobora la
actualidad sobre el consumo de la informacion. Mancini (2011) dice “los diarios, incluso
los més conservadores, aun aquellos que adoptan las peores estrategias, ya no son diarios,
son permanentes, o intermitentes, continuos” (P. 30). Las tendencias de consumo cambian
y la inmediatez se vuelve crucial para el éxito de un medio de comunicacién en la

actualidad.

4.3. Grupo focal

Se procedié a reclutar a los participantes para ello se realizaron 3 grupos focales
constituido por 5 estudiantes de diferentes Universidades de la ciudad de Guayaquil. Las
seleccionadas fueron la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, Universidad de
las Artes y la Universidad Ecotec.
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La localidad de cada grupo focal fue dentro de un &rea tipo living o en un aula para
evitar el ruido ambiente. Se comenzo a establecer tendencias cuantificables entre el total
de 15 estudiantes es decir 3 grupos de 5 participantes. Para la correcta utilizacion de las
respuestas de los colaboradores se tomd en cuenta 3 caracteristicas de tendencia de
consumo que reflejaban los grupos focales. La primera fue personas que consumen 0 no
noticias por television, la segunda fue personas que consumen 0 no noticias por via

streaming y por Ultimo personas que consumen noticias por medios ajenos (redes

sociales).
Participantes de los grupos focales por sexo
12
Mujeres; 10
10
8

Hombres; 5

SN

N

= Hombres = Mujeres

Figura. 30. Tabla de participantes de grupos focales clasificados por sexo.

El género de los participantes de las tres universidades fue 5 de hombre y 10 de
mujeres. De manera mas especifica 5 mujeres de la Universidad Catdlica, 3 mujeres de la
Universidad de las Artes con dos hombres, 2 mujeres de la Universidad Ecotec con 3

hombres. EI nimero mayoritario fue el de mujeres.

79



Edades de los participantes de los grupos focales

23 afos; 5

22 afos; 4

25 afos; 3

3
24 afnos; 2
2
20 afos; 1
1 I
“ 21 afos; 0
0 — 1 | I

m 20 afios m21 afios ®22 afios m23afos ™24 afios m25afios =

Figura. 31. Tabla de participantes que formaron parte de los grupos focales clasificados por
Sexo.

Las edades de los participantes fueren variables. Contando de menor a mayor, de
los 15 colaboradores solo 1 participante tienen 20 afios, 4 tienen 22 afios, 5 tienen 23, 2
tienen 24 y 3 tienen 25.

Personas de los grupos focales que consumen
noticias por television tradicional
16 No; 15
14

12
10

Si; 0

o N B OO

= Si =mNo

Figura. 32. Tabla de participantes de grupos focales que se informan por noticieros
tradicionales.
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En el grupo focal la tendencia fue unanime. Ninguno de los participantes consumia
noticias por medio de los noticieros tradicionales. Esto contribuye a la hip6tesis que se
plantea en el presente trabajo; los noticieros pierden preponderancia como formato de

noticias por excelencia.

Personas de los grupos focales que consumen
noticias via streaming

14 No consumen ; 13

12

10

Consumen ; 2
N
o —_ i

w Consumen = No consumen

Figura. 33. Tabla de participantes de los grupos focales que se informan por noticieros
streaming.

Las cifras son muy interesantes porque de los 15 que conformaron los tres grupos
focales, apenas 2 consumen noticieros via streaming. Los 13 restantes no consumen

noticieros por este método.
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Personas de los grupos focales que consumen
noticias por redes sociales

Instagram; 8

Facebook; 4
Twitter; 3

o P N W s~ O OO N 00 ©

w Instagram = Facebook = Twitter

Figura. 34. Tabla de participantes de los grupos focales que se informan por medio de redes
sociales.

En los grupos focales todos los participantes se mantenian informados por medio
de las redes sociales. De estos la mayor parte lo hace por medio de Instagram. Esto puede
denotar que esta red social esta convirtiéndose en una plataforma no solo de fotografias
sino también en una herramienta con la cual las audiencias se pueden mantener

informadas.

Los resultados cualitativos de los grupos focales apoyan la hipdtesis de que las
personas no consumen noticieros tradicionales o streaming nacionales pues, por su larga
duracién hacen que el consumo sea imperceptible, pero esto no ocurre cuando el interés y
la duracién de los reportajes son entre 1 minuto con 30 segundos 0 un maximo de 4

minutos.

Por ello se tom6 en cuenta varias opiniones acerca del porque consumen un tipo
de noticieros, porque creen que los noticieros internacionales han cambiado a un formato
mas actual y que creen que les falta a los noticieros nacionales para que el publico los

consuma.
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La mayoria de los integrantes de los grupos focales coincidieron en cuatro razones
por las que consumen noticieros en redes; por practicidad, portabilidad, facilidad y

rapidez.

“Es mucho mas practico porque un noticiero streaming t0 lo puedes ver
desde tu celular y en cualquier parte solo teniendo Internet creo que es mucho mas
practico para personas gque estamos trabajando o en la universidad y siempre en
movimiento aparte también la noticias son concretas nos dicen lo que tenemos que

saber”. (Daniela Jiménez, estudiante de la UCSG)

“...el Internet es una herramienta super importante para tener otra vision
de las cosas lo que esta pasando.... informan con mayor veracidad que los comunes

que vemos en la tele”. (Javier Cayo, estudiante de la Universidad de las Artes)

“...estamos en un mundo globalizado el Internet ayudan que las noticias se
transmitan con mayor facilidad y rapidez para la gente”. (Mario Barzola,

estudiante de la Universidad Ecotec)

4.4. Anélisis global

Los noticieros Ultima Hora Ecuador perteneciente al canal online Vito TVO y
Noticiero Digital UDLA del canal UDLA Channel mantienen semejanzas entre ambos
que comparten con el formato tradicional de los noticieros de la television. Los datos
recopilados en las tablas de andlisis general muestran que, en cuestion de nimeros, existe
una diferencia que se ve marcada por la forma en la que cada uno maneja la forma de

hacer periodismo. Las figuras 32 y 33 muestran esas cifras.
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Ficha de analisis general

Nombre del noticiero Ultima Hora Ecuador
Canal al que pertenece Vito TVO
Horario 17:15a 18:00
Segmentos 5

Bloques 2
Duracion de cada segmento 9 min
Duracién de cada bloque 22 min
Duracion promedio 45 min
Promedio de espectadores 112.6

Figura. 35. Ficha de analisis general de Ultima Hora Ecuador.

Ficha de analisis general

Nombre del noticiero Noticiero Digital UDLA
Canal al que pertenece UDLA Channel
Horario 16:30a 17:00
Segmentos 4

Bloques 1

Duracion de cada segmento 7 min
Duracion de cada bloque 30 min
Duracion promedio 30 min
Promedio de espectadores 48

Figura. 36. Ficha de analisis general de Noticiero Digital UDLA.

Las cifras mostradas son un promedio del total. Basicamente son netamente
proporcionales de acuerdo a la duracion del noticiero; en eso no existe una diferencia

marcada, salvo en el caso de espectadores en vivo durante la transmision via streaming.

En como manejan el escenario de los presentadores se puede notar que el comun
denominador es que siempre son dos periodistas que dirigen el noticiero. Otros aspectos
detectados del estilo del noticiero son los colores usados, si los presentadores estan de pie
o sentados o el vestuario. Ultima Hora Ecuador usa los colores rojo y negro para su logo

y el set de grabacion, sus presentadores estan sentados en todo momento y el vestuario es
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siempre formal. EI Noticiero Digital UDLA no maneja esos estandares. En colores que
identifican al noticiero utilizan el color azul combinado con algo de rojo para su logo y en
el set de grabacion es el azul netamente, sus presentadores estan de pie durante todo el
programa Yy la vestimenta es casual, es decir, aquella con la que el estudiante asista a la
transmision del noticiero. Estos detallen diferencian a un noticiero del otro. Mientras el
de Vito TVO marca profesionalismo y seriedad en lo que a imagen se refiere, UDLA
Channel muestra un estilo mas relajado, pero sin dejar de lado el profesionalismo, a pesar
de que los que presentan, elaboran los reportajes y realizan la labor periodistica son

estudiantes. Todos esos detalles se los puede identificar en los Anexos Ny O.

Respecto al tipo de reportaje que predomina en cada noticiero existe un dominio
de un tipo y otro en cada noticiero. En Ultima Hora Ecuador predominaron las notas leidas
con un 64%, un porcentaje muy alto de reportajes de este tipo para un noticiero que dura,
en promedio, 45 minutos mientras que los reportajes tradicionales llegan al 31%. Esto
indica que la produccion de contenido en este noticiero es limitada. Por otro lado, esta el
Noticiero Digital UDLA que tuvo un 65% de reportajes en formato tradicional y un 31%
de notas leidas; el contraste se puede identificar facilmente, mientras uno prefiere elaborar
productos de la forma tradicional como en los noticieros de la television de toda la vida,
el otro opta por aplicar un estilo que lleva menos trabajo pero que no le resta importancia

a la noticia.

Sobre cobertura y difusion no hay mucho que mencionar. Ultima Hora Ecuador
abarca las noticias a nivel nacional, pero tiene preferencia en la ciudad de Guayaquil y
ademas no tiene inconvenientes en movilizacion, mientras que Noticiero Digital UDLA
cubre la ciudad de Quito principalmente, aunque igual se informa de acontecimientos que
han ocurrido en otras provincias; al ser estudiantes se ven limitados a cubrir noticias fuera

de la ciudad.

Los objetivos planteados en el presente trabajo, tanto el objetivo general como los
objetivos especificos, se han cumplido a satisfaccion. Se pudo conocer las cifras de
usuarios que observan las transmisiones via streaming de los noticieros Ultima Hora
Ecuador y Noticiero Digital UDLA durante la semana de andlisis. En promedio, el

noticiero de Vito TVO tiene 113 (cifra aproximada) espectadores durante su transmision
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regular mientras que el de UDLA Channel posee 48. En cifras absolutas Ultima Hora
Ecuador supera a Noticiero Digital UDLA; recordemos que también se esta tomando en
cuenta la cifra mas alta de espectadores de un dia de la semana de estudio de la red social

predominante de cada noticiero, Instagram y Twitter respectivamente.

Los datos cualitativos y cuantitativos que se han obtenido en esta investigacion
responden a las interrogantes sobre los noticieros digitales en Ecuador. Una nueva
plataforma de emision, como lo es la via streaming, asi como las nuevas tecnologias al
servicio de la informacion y comunicacion demandan nuevos formatos de hacer
periodismo y que sea atrayente para las nuevas generaciones de adultos. UDLA Channel
mantiene el mismo formato de la tv tradicional, es decir, nada nuevo. Ultima Hora Ecuador
tampoco presenta algo novedoso en su transmision. Caso contrario es el de Filo News que
muestra un concepto diferente para hacer un noticiero. Su estilo divertido y atrayente, asi
como de corta duracion y mejor trabajado en produccién, es la muestra de una idea
diferente a lo que a noticieros se refiere y se refleja en el nUmero de espectadores en vivo.
La figura 36 muestra el nimero la cantidad de espectadores y las diferentes reacciones en

la transmision en vivo que dura 10 minutos en su cuenta de Instagram (Ver Anexos P).

El estilo que maneja es completamente diferente al que se usa en la televisién
tradicional. No es el caso de los noticieros ecuatorianos que se han analizado en este
estudio por lo que no se puede hablar de un nuevo estilo de noticiero compatible con la

audiencia que consume Internet.

Un ejemplo adicional, que precisamente lo proporciona el noticiero digital Ultima
Hora Ecuador, es la forma en la que aprovecha la funcién de Instagram llamada Instagram
TV. “La duracion del video oscila entre los 15 segundos y los 10 minutos. La funcion de
subir videos de una hora solo esta disponible para cuentas potentes y cuentas verificadas,
por el momento” (Antevenio, 2018). La cuenta de Instagram de Ultima Hora Ecuador por
ahora no es una cuenta verificada por lo que se le permite subir videos a Instagram TV con un
maximo de 10 minutos. Aclarado este punto, el noticiero de Vito TVO usa esta herramienta para

subir los reportajes mas relevantes que se transmiten por su noticiero. La duracion de cada

reportaje subido puede durar entre 1 a 10 minutos.
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El nimero de visualizaciones que tienen los reportajes subidos en Instagram TV
no tienen ninguna comparacion con el numero de usuarios que observan la transmision en
vivo del noticiero. Por ejemplo, el reportaje del dia jueves 6 de febrero de 2020 titulado
“Estudiantes ecuatorianos deben cumplir cuarentena para poder salir de China” tiene mas
de 18.700 visualizaciones y 23 comentarios (Ver Anexos Q). Eso es tan solo una muestra
de lo que se desea demostrar; las nuevas audiencias desean consumir cépsulas
informativas que no le demanden mucho tiempo y que puedan ver en cualquier momento

y no a una hora establecida por un canal de television.

4.5. Comprobacion de la hipotesis

La hip6tesis que se planted al empezar este trabajo establece que el noticiero como
formato informativo tradicional audiovisual va perdiendo preponderancia frente al resto

de formatos informativos y atraccion en relacion a las nuevas audiencias en el siglo XXI.

Luego de realizar el analisis correspondiente de los dos noticieros online, Ultima
Hora Ecuador y Noticiero Digital UDLA, durante la semana de transmision regular del 25
al 29 de noviembre del 2019 se puede decir con certeza que los noticieros de los medios
objeto de estudio (Vito TVO y UDLA Channel) no han presentado en Internet nada nuevo
en formato de noticias; mantienen el mismo que se usa en la television tradicional desde

hace ya mas de 50 afios.

Respecto a la hipotesis se puede decir que, en esencia, se comprueba pero no en su
totalidad y eso debido a que se requiere un estudio mucho mas profundo para una
demostracion completamente fidedigna, pero esto no resta importancia ni relevancia al
presente trabajo en el que se pudo comprobar mediante el analisis de las transmisiones de
estos dos noticieros en la plataforma streaming y en sus redes sociales mas poderosas,
Instagram y Twitter, que el noticiero tradicional va perdiendo supremacia como formato
informativo universal, en especial en la poblacion adulta més joven que es la que consume

informacién por medio de las redes e Internet.

Las cifras vistas anteriormente en el apartado 4.1 son una muestra parcial de lo
que, posiblemente, esté sucediendo en la sociedad en la actualidad a lo que a consumo de

noticias e informacion se refiere. Mancini (2011) dice “lo mas valioso que tiene la
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audiencia para ofrecer a un periodista 0 a una organizacion de medios es su tiempo. Su
tiempo para consumir medios es, desde siempre, limitado” (p. 21). En una sociedad que
se mantiene activa en todo momento, en especial aquellas nuevas generaciones que ya
nacen consumiendo internet y que se acostumbraron a la inmediatez, dedicar una hora de
su vida para observar la transmision de un noticiero les podria parecer una pérdida de su
valioso tiempo cuando ya, gracias a las nuevas tecnologias de dispositivos portables, se
pueden mantener informados minuto a minuto de lo que ocurre en su pais 0 en el mundo
con tan solo mantenerse conectados a la red y revisando sus redes sociales que, por cierto,

ofrecen microcontenidos que mantienen al usuario al dia de lo que ocurre.

El noticiero fue durante mas de medio siglo el medio por el cual los habitantes del
mundo se mantenian informados de lo que ocurria en todo el planeta, pero fue en una
época en la que no existia otra forma de saber lo que pasaba. Los medios tradicionales
establecieron un horario fijo de emision de noticias que, hasta la actualidad, se mantiene.
Eso cred habitos en las generaciones del siglo XX que acostumbran a ver los noticieros
por television en las mafianas antes de salir al trabajo, a dejar a sus hijos a la escuela o
simplemente para salir a realizar las compras en el mercado, al medio dia a la hora del

almuerzo y en la noche al llegar a casa. Mancini (2011) dice:

El prime time de la television es por la noche porque es el momento en que
hay mas personas mirando algo de la programacion. La audiencia ya regreso a su

casa después de una jornada habitual y esté dispuesta a invertir su tiempo (p. 22).

La afirmacion de Mancini no es incorrecta, pero aplica mas para la sociedad del
siglo XX y de inicios del siglo XXI. Esa realidad estd cambiando pues la Ilamada
Revolucion Tecnoldgica va eliminando de a poco ese habito de consumo de noticias y es,
sencillamente, por el constaste trafico de informacion en el que navega el usuario en
Internet, muy precisamente en las redes sociales que son las que mas flujo de informacion
poseen y de esta forma vuelve parcialmente obsoleto al noticiero tradicional por una razén

muy obvia, el usuario ya se informo de esa noticia que el noticiero esta informando.

Los noticieros Ultima Hora Ecuador y Noticiero Digital UDLA no innovan en nada

al estar formando parte de una plataforma en la que el limite es la imaginacion. Lo que
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estan haciendo estos dos noticieros puede estar contribuyendo a la caida del dominio del
noticiero como formato informativo porque menos personas lo usan para informarse de

los acontecimientos nacionales y mundiales. Mancini (2011) expone que:

Cualquier periodista que edite un sitio online sabe que las noticias de mayor
extension son las menos leidas y las menos comentadas. También las menos
compartidas por email y en redes sociales. La extension ya no es sinénimo de

profundidad y valor (p. 33).
Esa afirmacion de Mancini pudo ser comprobada por medio del grupo focal.

Se retoma el tema de los habitos de consumo de noticias. Estos van cambiando y
la audiencia méas joven prefiere mantenerse informada por métodos y sistemas mas
“pildorizados” que no le demanden mucho tiempo y un noticiero tradicional no le ofrece
eso por lo que optan por buscar la informacion en plataformas diferentes y estas las

encuentra en Internet y las redes sociales.

Ultima Hora Ecuador y Noticiero Digital UDLA aprovechan las redes sociales,
por supuesto que si. La cuenta de Instagram de Ultima Hora Ecuador informa a la
brevedad y casi a toda hora sobre los hechos de Ecuador y el mundo, Noticiero Digital
UDLA hace lo mismo, pero a menor escala en Twitter; aplican el concepto de
pildorizacion de la informacidn en sus redes sociales y nada mas. No han sabido proyectar

ese concepto en sus noticieros que transmiten via streaming.

Como ya se expuso antes, probablemente se esté viviendo el inicio del fin del
noticiero como formato hegemdnico informativo al no cumplir con las nuevas exigencias

de las actuales audiencias que demandan inmediatez y compactacién de la informacion.

89



CONCLUSIONES

El noticiero es un género periodistico que durante décadas ha sido el proveedor de
noticias por excelencia a nivel mundial; esto se ha explicado y mostrado durante el
desarrollo de este trabajo. La television como herramienta para poder alcanzar al publico
ha sido de las méas poderosas por el nivel de influencia mediatica que esta posee y que se
ha podido analizar en su trayectoria histérica desde sus primeras apariciones. Los
noticieros como sistema de difusion de noticias han mantenido el mismo formato que se
establecié desde la década de los afios 50. Desde aquellos afios hasta la actualidad el
formato de noticieros se mantuvo porque el sistema que se usaba, y que se usa hasta la
actualidad, la televisién, contaba con las caracteristicas idoneas para ello, a lo que se le
suma el hecho de que los habitos de consumo de informacion de las audiencias dependian
plenamente de los sistemas tradicionales de informacion, es decir, los noticieros
establecian una hora especifica de emision de su programa y el usuario debia regirse a ese

horario; dominio que poco a poco ha perdido la television en general.

En esta investigacion se realiz6 el estudio de dos noticieros en especifico que son
Ultima Hora Ecuador perteneciente a Vito TVO y Noticiero Digital UDLA que pertenece
a UDLA Channel. El objetivo del estudio de estos dos noticieros digitales era el de conocer
el alcance de sus transmisiones y los formatos periodisticos que usan. La diferencia de
ellos es que no se transmiten por el sistema de television tradicional, sino que usan uno
mas avanzado y mayormente accesible, es decir el sistema de transmision streaming por
Internet, herramienta que, es relevante recordar, transformé radicalmente las formas de

consumo y transmisién de informacion en la humanidad.

Gracias a esta observacion se pudo conocer las cifras de audiencia de los noticieros
Ultima Hora Ecuador y Noticiero Digital UDLA durante la semana regular de noticias
que corresponde a los dias 25 al 29 de noviembre del 2019. La audiencia semanal de estos
dos noticieros abre el cuestionamiento de si es conveniente y adecuado que un programa
de noticias mantenga el estilo y formato de la television tradicional en una plataforma que,
en primer lugar tiene otras formas mas efectivas, compactas y llamativas para informar;
en segundo lugar que la mayor parte de los usuarios de Internet son adultos jovenes y

adolescentes que practicamente nacieron en la llamada Era Digital; y en tercer lugar

90



establecer un formato cuadrado, por calificarlo de una forma sencilla, en una plataforma
en la que no existen limites en la creatividad, que es muy explotada por quienes ya tienen
experiencia en la generacion de contenidos para Internet y todas sus corrientes a nivel

mundial.

Los nimeros no mienten y en este caso contribuyen a sostener lo que se afirma
sobre la perdida de preponderancia de los noticieros como formato tradicional. La
cantidad de usuarios que consumen noticieros tradicionales via streaming en ambos
canales digitales son relativamente bajos. Ultima Hora Ecuador en su semana de analisis
acumulo un total de 478 usuarios conectados en la transmision tanto streaming como la
de Instagram, de los cuales, el dia con mayor audiencia fue el 26 de noviembre con 148
usuarios. Noticiero Digital UDLA tuvo 192 en la transmision streaming y la de Twitter,
aunque no realiz6 emision de noticiero el dia lunes 25 de noviembre del 2019, cifra que
no hubiese variado mucho en el total; el dia con mayor audiencia fue el 27 de noviembre
con 55 usuarios. Las cifras muestran que las audiencias no estdn muy interesadas en
observar un noticiero tradicional por Internet porque ya existe en television abierta y de
paga; ademas del hecho de que ya cada vez menos son las personas que dedican, en

promedio, 1 hora para observar el noticiero.

La segunda demostracion esta en los datos obtenidos con los grupos focales. La
edad comprendida de los miembros de los tres grupos oscila entre los 20 y 25 afios de
edad por lo que representan a los nuevos consumidores de noticias en esta época. Los tres
grupos en total formaban 15 personas y todas aseguraron no consumir noticieros
tradicionales por television normal, aunque 2 de ellos expresaron que veian noticieros via
streaming. Ademas de lo ya mencionado, los miembros del grupo focal afirmaron que se
informaban por medio de las redes sociales y, un dato curioso, es que 8 de ellos, es decir
mas del 50% de los miembros de los grupos focales, lo hacian por medio de Instagram.

Ademas, con la informacion obtenida fue posible conocer, tal y como se detalla en
el apartado 4.3 que corresponde a analisis de contenido, que ambos noticieros no han
innovado en cuestion de formato de programa de noticias, es decir, han mantenido el
mismo que se usa en la televisién tradicional con la Unica diferencia de que se lo hace por

otro canal de transmision que es Internet y, mas en especifico, via Streaming. En Noticiero
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Digital UDLA predomina el reportaje de Formato Tradicional mientras que en Ultima
Hora Ecuador lo hace el formato de Nota Leida; estos dos formatos son constantemente

aplicados en los noticieros que se emiten por la television.

El fuerte que poseen estos noticieros radica en sus redes sociales. En Ultima Hora
Ecuador es Instagram que ha tenido una aceptacion positiva de parte de las audiencias y
para Noticiero Digital UDLA su fuerte es su cuenta de Twitter. Ambos tienen la mayor
aceptacion de parte de los usuarios por medio de sus redes sociales y es entendible porque,
por esos medios, ambos generan contenidos en formatos comprimidos o pildorizados en
los cuales sintetizan la informacidn de una forma que el consumidor de informacién le da
una mirada rapida al hecho noticioso y no le lleva mas de dos minutos enterarse de aquel
acontecimiento; este habito de consumo de noticias se pudo comprobar gracias a los 3
grupos focales. También se pudo constatar de que los noticieros tradicionales son los

menos consumidos por las audiencias mas jovenes.

El ejemplo visto en uno de los videos subidos en la cuenta de Instagram de Ultima
Hora Ecuador es la muestra evidente de que las nuevas audiencias buscan eso, contenidos
informativos mas pildorizados y que puedan ser consumidos cuando lo deseen. Instagram
TV del noticiero perteneciente a Vito TVO contribuye a la demostracion de dicha
afirmacion. Las mas de 18.700 visualizaciones de dicho video del 6 de febrero del 2020
dan una muestra de lo que ocurre y aclaran el panorama sobre lo que las nuevas audiencias

desean para mantenerse informados.

La tendencia se esclarece al conocer los habitos de consumo de noticias de las
nuevas generaciones que nacieron en la era digital. Estas tendencias ayudan a comprender
el por qué de la perdida de dominio del noticiero tradicional y mas cuando este intenta
posicionarse en Internet; aqui compite con otros formatos y estilos mas llamativos, breves

Y CONCIso0s.

Un aspecto técnico muy importante y que se tratd en el apartado 2.6.2 es la relacion
de aspecto de las pantallas. El formato 4:3, usado en los televisores en el siglo XX e inicios
del siglo XXI, qued6 obsoleto frente al que se usa en la actualidad que es el 16:9. La

pantalla es mas ancha que alta y se ajusta mejor al campo visual del ser humano. A esa
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ventaja se le suma que este formato permite que se aumente la calidad de la imagen. Es
un tema técnico, si, pero que ha mejorado la experiencia en el consumo de formatos
audiovisuales. En el caso de Filo News, ellos aprovechan esta relacion de aspecto para
hacer su noticiero corto con la pantalla en vertical; este formato es compatible con las
pantallas de los smartphones, tabletas y demas dispositivos similares. Algo asi era
impensable hacerlo en la antigua relacion de aspecto.

En sintesis, los noticieros Ultima Hora Ecuador y Noticiero Digital UDLA no
muestran nada nuevo, atractivo ni novedoso para las audiencias, en especial a las mas
jévenes que, en general, tienen habitos de consumo de informacion diferentes a los de las
generaciones del siglo XX. El formato tradicional que ambos ofrecen no es el mas idoéneo
para la plataforma de Internet en la que existen disponibles otras formas de informarse y
de una manera mas rapida. El estilo similar de un noticiero de televisién tradicional es
muy evidente, tal y como se expone en el apartado 4.4 y en los Anexos N y O en los que
se muestra con imagenes del set como no existen diferencias con los de los tradicionales,
en especial en los contenidos y en la forma en la que los ofrecen a las audiencias. Usar un
estilo y formato de noticias de una via en una plataforma que posee muchas es
desaprovechar las ventajas que esta ofrece, refiriéndose a Internet y a las innumerables

ventajas que posee.

Es muy probable que, gracias a todos los datos recopilados, se pueda comprobar
definitivamente la afirmacion de la hip6tesis que se plante6 al inicio de este trabajo la cual
establece que los noticieros tradicionales pierden preponderancia frente a otros formatos
de noticias. En ese sentido es viable, pero muy prematuro asegurarlo con certeza en la
actualidad. Este es un fendmeno que recientemente se esta descubriendo y estudiando;
recién se estan planteando bases para futuras profundizaciones de este tema. Por ello, es
necesario ampliar y profundizar en este topico que, gracias a este trabajo, se plantean las

bases para futuros estudios de esta tematica.
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RECOMENDACIONES

La television online es, casi con seguridad, el proximo escalon en la evolucion de
la comunicacion, muy en especial para la television. Los periodistas en ejercicio deben
tener en cuenta esta transformacion que estéa sucediendo a nivel mundial y deben conocer
mas sobre estos cambios que van desde los nuevos formatos de contenidos hasta el hecho
de conocer los nuevos habitos de consumo de noticias que, obviamente, no son los mismo
de hace dos décadas atras. Estos son los dos factores méas importantes a tener en cuenta
para empezar un cambio en la produccion de noticias y asi no perder la atencion de las

audiencias mas jovenes que se caracterizan en especial por la inmediatez.

Es conocido por muchos, tanto en el mundo de los negocios, asi como en la
naturaleza, que aquel que no se adapta al entorno no sobrevive a los cambios constantes
que este sufre. Existen muchos ejemplos que podrian numerarse. En el caso de la
comunicacion podria mencionarse a las radionovelas que tuvieron su auge en el siglo XX
pero que ahora han quedado obsoletos frente a otros productos comunicacionales que
ofrecen mas en comparacion a este. En el caso de los noticieros, este podria ser, sin duda,
el comienzo de su final como formato dominante de noticias. Es por ello que se
recomienda a los canales de television tomar en cuenta la evolucion de los habitos de
consumo de las audiencias que, al final de cuentas, son quienes les dan la supremacia a

los canales de television, en este caso, a sus noticieros.

Sobre el formato, es importante que se tomen como muestra los ya aplicados por
otros canales que ya se van adaptando a las nuevas demandas de sus usuarios. Un ejemplo
es Filo News que tan solo necesita 10 minutos para informar a su audiencia en su
transmision de su noticiero. Este es uno entre cientos o quiza miles de otros ejemplos que

podrian aplicarse en Ecuador, al menos como una experimentacion.

En el aspecto académico, es importante que las instituciones de educacion superior
vayan adiestrando a sus estudiantes en los nuevos formatos y estilos de comunicacion que
van ganando espacio y popularidad en la audiencia que consume Internet. Uno de los
defectos que se pueden nombrar es que aln se esta ensefiando con relativa prioridad los
formatos y estilos tradicionales de los medios de comunicacion dominantes por excelencia

a nivel mundial: Radio, prensa escrita y television. Es viable que se estudie la evolucién
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de la comunicacion en el siglo XXI para que se pueda tener en cuenta en las mallas
curriculares. No es incorrecto que se dé preponderancia a los medios tradicionales, pero
de todas formas es importante que se prepare a los futuros periodistas para que su

adaptacion a las nuevas formas de hacer periodismo sea menos complicada.

Aprovechar las facilidades que ofrece la television via streaming, como sistema de
comunicacion netamente comercial como es el caso de Vito TVO o simplemente como
una herramienta educativa como la aplica la Universidad de las Américas, es seguramente
la mejor opcidn que se podria tomar, en especial en Ecuador que es una via poco explotada

y aprovechada.
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Anexos A.

ANEXOS

Ficha de analisis de noticiero por dia

Nombre del noticiero

Ultima Hora Ecuador

Fecha de emisiéon 25/11/2019
Hora de inicio de transmision 17:20
Hora de fin de transmision 18:05
Numero de bloques 2
NuUmero de segmentos 4
NuUmero de reportajes 12
Duracion de cada bloque 20 min
Duracion de cada segmento 10 min
Duracién de cada reportaje 02:00
Duracion total 45 min
Periodistas participantes 4
Espectadores en vivo 125
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Anexos B.

HORA

PR
P ECUAD

Ficha de analisis de noticiero por dia

Nombre del noticiero

Ultima Hora Ecuador

Fecha de emisiéon 26/11/2019
Hora de inicio de transmision 17:33
Hora de fin de transmision 18:24
Numero de bloques 3
NuUmero de segmentos 5
NuUmero de reportajes 7
Duracién de cada bloque 15 min
Duracion de cada segmento 10 min
Duracion de cada reportaje 02:00
Duracion total 51 min
Periodistas participantes 4
Espectadores en vivo 165
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Anexos C.

REDES SOCIALES

wavenos ) @) wrMORAROU | § LT HORA FOLACOR

ECUAD#»R

Ficha de analisis de noticiero por dia

Nombre del noticiero

Ultima Hora Ecuador

Fecha de emision 27/11/2019
Hora de inicio de transmision 17:30
Hora de fin de transmision 18:11
Numero de bloques 3
NuUmero de segmentos 4
NuUmero de reportajes 3
Duracién de cada bloque 12 min
Duracion de cada segmento 10 min
Duracion de cada reportaje 02:00
Duracion total 41 min
Periodistas participantes 3
Espectadores en vivo 106

102




Anexos D.

Ficha de analisis de noticiero por dia

Nombre del noticiero

Ultima Hora Ecuador

Fecha de emisiéon 28/11/2019
Hora de inicio de transmision 17:23
Hora de fin de transmision 18:06
Numero de bloques 2
NuUmero de segmentos 4
NuUmero de reportajes 9
Duracion de cada bloque 22 min
Duracion de cada segmento 11 min
Duracién de cada reportaje 01:30
Duracion total 49 min
Periodistas participantes 3
Espectadores en vivo 95
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Anexos E.

Ficha de analisis de noticiero por dia

Nombre del noticiero

Ultima Hora Ecuador

Fecha de emision 29/11/2019
Hora de inicio de transmision 17:30
Hora de fin de transmisién 18:15
Numero de bloques 2
NuUmero de segmentos 5
NuUmero de reportajes 8
Duracion de cada bloque 21 min
Duracion de cada segmento 9 min
Duracion de cada reportaje 01:30
Duracion total 45 min
Periodistas participantes 3
Espectadores en vivo 72
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Anexos F.
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Anexos G.

O\ Log In GO LIVE

= UDLA Channel EN VIVO - Noti..

Vs &> & O

LIVE X 45

Ficha de analisis de noticiero por dia

Nombre del noticiero

Noticiero Digital UDLA

Fecha de emision 26/11/2019
Hora de inicio de transmision 16:30
Hora de fin de transmision 16:57
Numero de bloques 1
NUmero de segmentos 4
NuUmero de reportajes 18
Duracion de cada bloque 27 min
Duracion de cada segmento 7 min
Duracion de cada reportaje 01:40
Duracion total 27 min
Periodistas participantes 4
Espectadores en vivo 52
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Anexos H.

Q. togin GO LIVE

== UDLA Channel EN VIVO - Noti.

LIVE 2 48

VERF

\ .
oo g’ . |

Ficha de analisis de noticiero por dia

Nombre del noticiero

Noticiero Digital UDLA

Fecha de emision 27/11/2019
Hora de inicio de transmision 16:31
Hora de fin de transmision 17:05
Numero de bloques 1
NUmero de segmentos 4
NuUmero de reportajes 21
Duracion de cada bloque 34 min
Duracion de cada segmento 8 min
Duracion de cada reportaje 01:40
Duracion total 34 min
Periodistas participantes 4
Espectadores en vivo 55
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Anexos I.

O\ Log In GO LIVE

UDLA Channel EN VIVO - Noti...

LIVE 2 40

Ficha de analisis de noticiero por dia

Nombre del noticiero

Noticiero Digital UDLA

Fecha de emision 28/11/2019
Hora de inicio de transmision 16:30
Hora de fin de transmision 16:49
Numero de bloques 1
NuUmero de segmentos 4
NuUmero de reportajes 14
Duracién de cada bloque 19 min
Duracion de cada segmento 6 min
Duracion de cada reportaje 01:40
Duracion total 19 min
Periodistas participantes 4
Espectadores en vivo 47
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Anexos J.

O\ Log In GO LIVE

= UDLA Channel EN VIVO - Noti...

O & & D

LIVE 2 31

Ficha de analisis de noticiero por dia

Nombre del noticiero

Noticiero Digital UDLA

Fecha de emisiéon 29/11/2019
Hora de inicio de transmision 16:30
Hora de fin de transmision 16:57
Numero de bloques 1
NuUmero de segmentos 4
NuUmero de reportajes 15
Duracién de cada bloque 27 min
Duracion de cada segmento 7 min
Duracién de cada reportaje 01:40
Duracion total 27 min
Periodistas participantes 4
Espectadores en vivo 38
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Anexos K.

EN DIRECTO = 7

En Vivo Noticiero Digital UDLA Channel -
Viernes 29/11/2019

@ Udla Channel
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Anexos L.

Anexos M.

16,6 mil 502 mil 228

Publicaci... Seguidor... Seguidos

Ultima Hora Ecuador

Medios de comunicacion

El primer noticiero digital multiplataformas del pais.
7 ¥ Sintonizanos de lunes a viernes a las 17H30
por el canal\u2026 mas

Ver traduccion

ultimahoraec.com/

cristhianpp_2000, _confesiones.universitarias y 22
mas siguen esta cuenta

= X,

EXPERINENTALY, DESCUBRE.
UDLA CHAMNTL
‘

P

7 ”~

N
@'
Udla Channel
@UdlaChannelEc

Primer canal de TV producido por jovenes
estudiantes. #Udla #AmaloQueHaces
#Periodismo

© Quito, Ecuador
& livestream.com/udlachannel

(] Se unié en junio de 2018
274 Siguiendo 12,1K Seguidores
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Anexos N.
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Anexos P.
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Anexos Q.

ESTUDIANTES ECUATORIANO*BEN
CUMPLIR CUARENTENA PARA'PODER
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Anexos R.

Modelo 1 de cuestionario para el grupo focal de estudiantes que vivieron en el
extranjero.

Preguntas de apertura

¢ Qué tipos de noticieros streaming conocen?

ler sujeto Stephani Carrillo: Yo conozco vito tv y nada mas.

2do sujeto Daniela Jiménez: Udla Chanel.

3er sujeto Cindy Soledispa: No sé.

4to sujeto Camila Sol6rzano: Russian Today.

5to sujeto Carla Navia: Wambra ec.

¢ Qué tipo de noticieros consumen?

ler sujeto Stephani Carrillo: O sea entretenimiento, a veces politica y farandula.
2do sujeto Daniela Jiménez: Quizas noticias medio ambientales.

3er sujeto Cindy Soledispa: Cuando hablan de cine.

4to sujeto Camila Solérzano: Entretenimiento y politica.

5to sujeto Carla Navia: Entretenimiento.

¢Por qué consumen este tipo de noticieros?

ler sujeto Stephani Carrillo: O sea la television esta quedando un poco obsoleta y mas

pasamos en Internet.

2do sujeto Daniela Jiménez: O sea es que es mucho mas practico porque un noticiero
streaming tu lo puedes ver desde tu celular y en cualquier parte solo teniendo Internet.
Creo que es mucho mas practico para personas gue estamos trabajando o en la universidad
y siempre en movimiento, aparte también la noticias son concretas nos dicen lo que

tenemos que saber.
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3er sujeto Cindy Soledispa: Es lo que més ve la comunidad ahorita la tendencia es solo
estar en Internet ya la television estd entrando en decadencia, la mayoria solo pasa en

Internet y es mas facil acceder a las noticias del mundo y la comunidad.
4to sujeto Camila Soldrzano: Por el tiempo es lo que creo.

5to sujeto Carla Navia: Cuando vemos streaming es algo que nosotros seleccionamos para
ver, pero ya si hablamos sobre el noticiero que vemos en television son cosas que ellos

escogen para nosotros en cambio ya desde la facilidad del streaming es lo que vemos.

¢Si la imagen no es llamativa y el reportaje es extenso siguen consumiendo el

noticiero o cambian por uno mas conciso?

ler sujeto Stephani Carrillo: Si porque a veces los noticieros como que se van de largo
con los comentarios de los presentadores, ahi es cuando cambio no me interesa dime la

noticia.

2do sujeto Daniela Jiménez: No pero si también tiene mucho que ver la imagen realmente
en mi caso, cuando empiezan a relatarme toda la noticia y como que no van al grano yo si

lo cambio en verdad prefiero solo saber lo que quiero saber.
3er sujeto Cindy Soledispa: Busco algo mas preciso y cambio si el reportaje es extenso.
4to sujeto Camila Sol6rzano: Creo que el contenido de la nota es lo que importa.

5to sujeto Carla Navia: Depende incluso de la propia noticia si es de mi interés porque a
veces veo cosas que bien puede ser llamativo y todo el mundo lo comparte si no me llama

la atencion no lo veo.
¢Alguna vez han consumido noticieros en podcast? ¢ Qué tal la experiencia?
ler sujeto Stephani Carrillo: No

2do sujeto Daniela Jiménez: No
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3er sujeto Cindy Soledispa: No

4to sujeto Camila Sol6rzano: No

5to sujeto Carla Navia: Si o sea segln yo es super ligth més liviana de lo que uno esta

acostumbrado.

Preguntas de transicion

Al vivir en el extranjero por un periodo entre 2 0 mas meses que otras formas de

consumir noticieros han visto?

ler sujeto Stephani Carrillo: No he visto otra.

2do sujeto Daniela Jiménez: En el extranjero la verdad no vi ningin noticiero tradicional,
pero si veia que las personas se informaban a través de redes sociales, asi como hacemos
los jovenes al menos yo no veo noticiero tradicional, pero si me informo a través de redes

sociales.

3er sujeto Cindy Soledispa: Aca también se iba a desayunar y se veia la television por lo
menos nuestros abuelos y la generacion del tiempo de nuestros abuelos siguen en ese
habito, aca es de manera virtual en cambio alla tenian el habito de checar el tiempo habia
secciones que no se incluian por que mas le dan relevancia al tiempo al clima y a la

politica.

4to sujeto Camila Sol6rzano: Yo si vi la television al menos en el estado que estaba tenia

bastante habia canales que daban noticieros 24 horas.

5to sujeto Carla Navia: Yo cuando estaba en el extranjero si vi el consumo tradicional que
el mismo noticiero tenia mediante las redes sociales otras maneras de comunicarse que

eran mas efectivas la difusion en redes.
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¢Por qué piensas ustedes que los noticieros internacionales han cambiado el formato

tradicional de las noticias?

ler sujeto Stephani Carrillo: Es esa sociedad inmediata por ejemplo cuando yo estaba alla,

las noticias llegaban a mi celular a cada rato llegan muchas notificaciones.

2do sujeto Daniela Jiménez: En Korea llegaban mensajes en notificacion, como hoy tienes

que salir con mascarilla porque el nivel de contaminacion es muy alto.

3er sujeto Cindy Soledispa: Es porque el ritmo de vida es muy acelerado, toda la gente
alla es muy trabajadora trabajan y trabajan por eso es que me di cuenta que la comida
tradicional se pierde por que la mayoria come en la calle asi con un ritmo de vida acelerada

por eso optan por eso por consumir noticias cortas.

4to sujeto Camila Soldrzano: Se ajusta en el espectador y nosotros ya no es que no
sentamos a ver las noticias si no es que nos tienen que agarrar al vuelo o yendo a un lugar

no es que no tenemos tiempo para las noticias.

5to sujeto Carla Navia: Si a veces me llegaban notificaciones de -30° o -40°.

¢En el periodo que estuvieron en el extranjero cada cuanto consumian noticias?

ler sujeto Stephani Carrillo: Si era diario. O sea, es diferente porque aqui hay méas temas
que yo entiendo y me interesan, me llegan como paso un tiroteo y digo wow pero lo veo

muy ajeno.

2do sujeto Daniela Jiménez: Si consumia mayor cantidad.

3er sujeto Cindy Soledispa: Creo que allad mas y aca menos.

4to sujeto Camila Solérzano: También checaba las noticias de aqui cuando estaba alla y

era el doble de noticias que consumia.

5to sujeto Carla Navia: Consumia noticias diario.
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¢Han consumido noticias o veian que habitantes extrajeron consumian noticias en

nuevos formatos como storytelling y podcast?
ler sujeto Stephani Carrillo: No yo no.

2do sujeto Daniela Jiménez: Yo no veia.

3er sujeto Cindy Soledispa: Yo Tampoco.

4to sujeto Camila Solorzano: Si a mi hermana la vi cuando estaba viviendo alla le

interesaba el podcast y a sus compafieras de cuarto roommies.

5to sujeto Carla Navia: Las dos o sea a mi cuando yo vivia alla no ensefio una prima el
podcast entonces yo al principio veia a ella y no sabia que escuchaba y le pregunté y yo
misma empecé a buscar porque si me parecia interesante a veces son sobre videos
musicales depende del interés de cada uno y el storytelling es como lo que antes

escuchabamos en las radios como cuentos.
Preguntas de cierre

¢ Qué creen que les hace falta a los noticieros nacionales para que el publico los

consuma?

ler sujeto Stephani Carrillo: Deben actualizarse mas que todo porque el mismo formato
de ahora es el mismo de hace 20 afios, ya aburre el mismo orden primero politicay a lo

ultimo farandula y deporte.

2do sujeto Daniela Jiménez: Ya habria que cambiar el formato el tipico presentador que
estd todo formal y serio leyendo en un telepronter leyendo la noticia tal y como esta escrita

eso ya no le llama la atencion a la audiencia.
3er sujeto Cindy Soledispa: Los mismos presentadores aburre verlos todos los dias

4to sujeto Camila Solorzano: Verdad... Deberia hacer redes sociales no tienen una

plataforma distinta a la television.
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5to sujeto Carla Navia: O sea si bien se han actualizado hacer un uso de las redes sociales

no es que se han actualizado ellos mismo en cuanto al formato.

¢Creen que necesita cambiar la forma como se presentan los noticieros a nivel

nacional?

ler sujeto Stephani Carrillo: Deberian migrar de una buena forma mantener digamos no
sé Tele vistazo, pero renovado y hay que saber cuéles son las nuevas necesidades de los

jovenes.
2do sujeto Daniela Jiménez: Yo creo gque a corto plazo.
3er sujeto Cindy Soledispa: Yo pienso que inmediatamente.

4to sujeto Camila Soldrzano: Creo que ya deberian cambiarlo ahora porque realmente la
gente no esta viendo television, deberian tratar de capturar al publico que se les fue hace

anos.
5to sujeto Carla Navia: Necesita un cambio rapido.

¢ Qué les recomendaria a los productores de noticieros para que el publico consuma

mas noticias?

ler sujeto Stephani Carrillo: Si 0 sea que ya no sean tan conservadores, si tienen que ser

mas mente abierta.

2do sujeto Daniela Jiménez: Que tengan referentes internacionales, que vean como estan

haciendo otros paises los noticieros nativos digitales para que ellos puedan digitalizarse.

3er sujeto Cindy Soledispa: Que busque un cambio de noticiero y sea informal y mas
corto.

4to sujeto Camila Sol6rzano: La television es predecible ya sabes quién va a hablar acerca

de qué.
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5to sujeto Carla Navia: Exactamente se mantiene el mismo estereotipo y los mismos

presentadores, si no les dan paso a las nuevas generaciones las nuevas generaciones no se

van a interesar en ellos.
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Anexos S.

Universidad de las Artes carrera de Artes musicales y sonoras
Preguntas de apertura
¢ QUuE tipos de noticieros streaming conocen?

ler sujeto Carlos Tabara: Para estar informado siempre estoy pendiente de Twitter de las
tendencias sigo paginas que fomentan eventos culturales, ademas del comercio y el pozo

de la republica.

2do sujeto Liliana Cedefio: Si de hecho yo siempre buscé una noticia que cause
controversia porgue noticias de tv no veo, pero cuando es de paginas busco el Comercio,

El Universo o CNN en espafiol, pero no es como que siempre.

3er sujeto Laura Echeverria: Yo creo que online més veo las paginas de EI Universo y el
Pais que informan de bastantes paises de Latinoamérica y el resto del mundo, pero en
realidad yo busco lo que me interesa por ejemplo si estd hablando del Corona Virus me

informo acerca de qué es esto y donDe esta.

4to sujeto Ma. José Carbo: Bueno la verdad yo busco la noticia que me llama la atencién

gue me interesa, pero a veces busco en Internet y en Facebook que pasan los links.

5to sujeto Javier Callo: Yo veo cosas no de una pagina de Internet en especifica si no de
lo que aparece en las paginas de Facebook o busco lo que quiero consumir, realmente no

es algo que escoja de una pagina.

¢ Qué tipo de noticieros consumen?

ler sujeto Carlos Tabara: O sea entretenimiento, cosas culturales.
2do sujeto Liliana Cedefio: Noticias coyunturales.

3er sujeto Laura Echeverria: Noticias que me informen de la actualidad.
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4to sujeto Ma. José Carbo: Noticias medio del medio musical y politico.
5to sujeto Javier Cayo: Noticias de politica y entretenimiento.
¢Por qué consumen este tipo de noticieros?

ler sujeto Carlos Tabara: Para estar bien informados de la actualidad, saber que esta

pasando las enfermedades como el coronavirus.

2do sujeto Liliana Cedefio: Estas paginas yo las sigo porque de una u otra manera he visto
que las personas comparten de aquella y se ve que tiene un contenido que vale la pena

porgue nos informa.

3er sujeto Laura Echeverria: Yo creo que como ciudadano del mundo uno tiene que estar

bastante informado de lo que esta pasando para comprender el contexto.

4to sujeto Ma. José Carbo: Bueno pues yo creo que nunca va a faltar la persona que te
pregunte oye viste la noticia viste que pasd, entonces yo creo que uno debe estar
actualizado para poder debatir conversar, pero uno debe estar actualizado ya sea por

Internet o noticieros online.

5to sujeto Javier Cayo: Yo creo que esta bueno tener varias fuentes de informacion porque
no siempre puede ser confiable una fuente capaz puede ser muy a fin a un partido politico
donde las noticias se tergiversen bastante. El Internet es una herramienta super importante
para tener otra vision de las cosas lo que esta pasando en el mundo, o sea como que ya
este chanche de ver la tele como que no; Internet te abre las puertas a diferentes opiniones
de noticias mas independientes que informan con mayor veracidad que los comunes que

vemos en la tele.
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¢Si la imagen no es llamativa y el reportaje es extenso siguen consumiendo el

noticiero o cambian por uno mas conciso?

ler sujeto Carlos Tabara: Si depende del tema y si es un ladrillo de texto voy a dejarlo
pasar y si me interesa el tema busco en Youtube una noticia mas resumida ya sea en Rt en

espafol.

2do sujeto Liliana Cedefio: Depende mucho del tema y que tanto interés le quieras meter
a cierto tema hay noticias que no son tan importantes, pero si ejemplo hay algo del
coronavirus que llego6 aqui al Ecuador de ley voy a leer para tratar de estar informada y

poder compartirlo con alguien porque se ve que tiene toda la informacion necesaria.

3er sujeto Laura Echeverria: Hay veces que te interesa mas un tema entonces eso si lo lees
completo y hay veces en lo que simplemente tienes que saber lo esencial, buscas los puntos

mas importantes ya que no siempre uno tiene tiempo para leer todo.

4to sujeto Ma. José Carbo: La verdad que yo siempre busco el resumen lo especifico de
la noticia, porque es hostigoso leer un texto parafraseado y que redunda en la noticia; lo
esencial en mi es buscar un resumen conciso, preciso de lo que pasé o de un punto

especifico de esa noticia para poder tener una fuente.

5to sujeto Javier Cayo: Bueno es que depende del tema si es algo que realmente te interesa

lo consumes todo, pero si s que no cambias otra cosa.
¢Alguna vez han consumido noticieros en podcast?

ler sujeto Carlos Tébara: Si yo uso bastante podcast ya sea como el Washitong post y
bastantes temas que me interesen para que pueda informarme mejor igual es interesante
la perspectiva de muchos pensadores, si yo lo uso bastante ya sea para el transporte publico

0 para hacer ejercicio.

2do sujeto Liliana Cedefio: Yo aun no lo he probado suena muy interesante y muy

accesible porque si estas con un teléfono mavil y escuchar las noticias.
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3er sujeto Laura Echeverria: Yo creo que escuchar las noticias es mas comodo que verlas
o leerlas porque es como si estds haciendo cualquier otra cosa y escuchaste y se te grabo

para mi es mas comodo.

4to sujeto Ma. José Carbo: Yo si y opino que la noticia es mejor escucharla uno tiene méas
disponibilidad de tiempo uno puede hacer otra cosa y estar escuchando es algo mas

comodo que estar prendido en un televisor.

5to sujeto Javier Cayo: Realmente noticias no consumo podcast pero si otro tipo de cosas

pero si seria como que realizas tus actividades mientras escuchas noticias.
Preguntas de transicion

Los noticieros internacionales ahora son muchos mas cortos en otros paises y
también les atribuyen a las noticias formatos como storytelling y podcast. ¢Porque
creen que los noticieros tradicionales han cambiado el formato antiguo a este mas

actual?

ler sujeto Carlos Tabara: Claro se modernizan y tratan de encapsular para que el contenido
sea mas masticable para que las personas estén mayor informadas en redes sociales que

esta al alcance de todas las personas.

2do sujeto Liliana Cedefio: Basicamente es asi por ejemplo en el paro yo me informé
mejor de las noticias internacionales, porque creo que Espafia esta reproduciendo nuestras

noticias y fue un resumen de todo lo que habia pasado como de 4 minutos y fue excelente.

3er sujeto Laura Echeverria: Yo creo que también se dan cuenta que es practico y es mas

facil para el usuario consumir la noticia de esta manera.

4to sujeto Ma. José Carbo: La verdad yo creo que todo cambia y quizas ellos hicieron
quizas una estadistica y al ver que pocas personas consumen un noticiero largo extenso
que puede causar aburrimiento, entonces ellos optaron por cortar esta informacion y

volverla mas corta especifica con cosas claves que a la persona mas le llamen la atencion.
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5to sujeto Javier Cayo: Capaz por que se han dado cuenta que la gente ya no consume los
40 6 45 minutos de noticias que se dan si no que intentan acomodarse en los tiempos y

Ilegar a mas gente.

¢En un aproximado cuantas noticias consumen por dia?

ler sujeto Carlos Tabara: Yo activo las notificaciones a cuentas que me pueden informar

mejor ya sea en Twitter en Youtube mejor, pero si mas de 5 al dia.

2do sujeto Liliana Cedefio: En mi caso varia un poco hay dias en lo que 3 0 4.

3er sujeto Laura Echeverria: Yo creo que al dia consumo unas 5 o 6 noticias.

4to sujeto Ma. José Carbo: Yo opino que a través de Facebook que me llega notificaciones

5 a 6 noticias.

5to sujeto Javier Cayo: Yo unas 6 a 7 noticias lo que esté pasando en el pais o en el mundo

en ese rato.

¢Donde consumen més las noticias en Facebook, Twitter o en Instagram?

ler sujeto Carlos Tabara: Yo creo que mas Instagram porque paso mas tiempo ahi.

2do sujeto Liliana Cedefio: No la verdad yo mas por Twitter.

3er sujeto Laura Echeverria: Facebook.

4to sujeto Ma. José Carbo: Por Facebook.

5to sujeto Javier Cayo: Yo por Facebook.
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Preguntas de cierre
¢ Qué creen que les hace falta a los noticieros para que el publico los consuma?

ler sujeto Carlos Tabara: Algo que esta haciendo la posta es que todo lo transportan en un
lenguaje muy coloquial como la cagada de la semana me parece increible, porque va a un
target mas joven, entonces saben conectar a través del humor temas muy serios ya sea
corrupcion o politica entonces el humor es una muy buena herramienta para llegar a la

gente.

2do sujeto Liliana Cedefio: O sea yo creo que necesitan ser mas concisos al momento de
dar un mensaje, pero creo que lo esencial es que sean mas claros mas precisos que digan
lo que necesitamos porque a veces se van mucho por las ramas al momento de dar una

noticia creo gque mas precision y concision seria bueno.

3er sujeto Laura Echeverria: Yo creo que la objetividad es algo que me llama mucho mas
la atencién por ejemplo un titulo que te de clickbait (cibercebo) es como no te llama en
cambio cuando te dicen la noticia asi tal cual es mas ok esto esta pasando y es necesario

gue sean mas objetivos.

4to sujeto Ma. José Carbo: Opino que quizés deberian ponerle mas énfasis desde el titulo
para que uno se concentre en wow que paso o sea seria interesante y después poder verlo

y chequearlo.

5to sujeto Javier Cayo: Yo creo que objetividad sobre todo en noticieros cuando hablan
de politica porque siempre se cifien por quien les estd dando de comer, 0 sea sobre todo
creo que las noticias para mi deberian enfocarse en temas politicos temas de farandula y
esas cosas son super banales creo que en el Ecuador falta esta huev*da de que no son

objetivos realmente.
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¢En cuanto tiempo creen que necesita cambiar la forma como se presentan los

noticieros a nivel nacional?

ler sujeto Carlos Tabara: El tiempo yo pienso que debe ser rapido como ya lo hemos
estado hablando es un mundo acelerado actualizado entonces a través de las estrategias de
marketing deberian implementar los cambios mas precisos para que pueda haber

progresos notables.

2do sujeto Liliana Cedefio: Me pareceria que algo medio porque hacerlo de la noche a la
mafiana, seria algo muy abrupto y es como que poco a poco debe evolucionar 5 minutos

0 10 minutos menos hasta que ya nos acostumbremos.

3er sujeto Laura Echeverria: Yo creo que entre menos se demore la noticia de llegar al
usuario es mejor, porque es necesario que uno se mantenga informado de lo que esta

pasando en el pais o en el mundo.

4to sujeto Ma. José Carbo: La verdad yo creo que todo tiene su tiempo, todo tiene su
proceso quizas a largo plazo suene muy extenso seria a corto plazo para que vayan

evolucionando las cosas y la gente tenga mas interés.

5to sujeto Javier Cayo: Que poco a poco se tiene que ir dando con pequefios cambios igual

capaz para que la gente se acostumbre a estos cambios.

¢ Qué les recomendaria a los productores de noticieros para que el publico consuma

mas noticias?

ler sujeto Carlos Tabara: Yo pienso que esta bien las personas que estan acostumbrados

a ese tipo de contenido y esas noticias resumidas en post.

2do sujeto Liliana Cedefio: Yo creo que la recomendacion que les daria es que primero
den la noticia que en verdad necesitemos, pero siempre lo dejan para el medio o para el
final entonces seria lo méas importante sefialarlo de primero y ser bien preciso en lo que

tienen que decir y mas que todo que nuestras noticias sean sinceras.

128



3er sujeto Laura Echeverria: Yo creo que hacer el streaming mas facil de leer mas cémodo,
mas practico y obviamente sincero con contenido objetivo y muchas veces es importante
que den mas informacién porque muchas veces es importante saber porque pasa esto y lo

otro.

4to sujeto Ma. José Carbo: Quizés falta esa partecita que deberian hacer la informacion
mas clara mas especifica y desde el titulo hacerlo mas Ilamativo para que la gente se

enfogue en eso.

5to sujeto Javier Cayo: Yo creo que el amarillismo de la prensa online o sea sus
visualizaciones se basan en que los titulos que son llamativos y cuando entras a ver la

noticia no es lo que esperas, pero sobretodo la objetividad a la hora de informar y que

realicen su trabajo como se debe.
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Anexos T.

Universidad Ecotec carrera de negocios internacionales y derecho.
Preguntas de apertura

¢ QUuE tipos de noticieros streaming conocen?

ler sujeto Ivan Saldafia: Consumo canales como gol tv.

2do sujeto Nicole Mufioz: No consumo.

3er sujeto Mario Barzola: Principalmente consumo en formato streaming como gol tv y

Tc television.

4to sujeto Eddy Chavez: Consumo en las paginas web como Teleamazonas,
5to sujeto Katya Garcia: No consumo ningun noticiero.

¢ Qué tipo de noticieros consumen?

ler sujeto Ivan Saldafia: Deporte y entretenimiento.

2do sujeto Nicole Mufioz: Entretenimiento quizas.

3er sujeto Mario Barzola: Méas consumo noticias de deporte.

4to sujeto Eddie Chavez: Politica y deporte.

5to sujeto Katya Garcia: Noticias de politica y entretenimiento.

¢Por qué consumen este tipo de noticieros?

ler sujeto lvan Saldafia: Basicamente las noticias en lo que es entretenimiento o
internacionales por decirlo asi no las consumo en una pagina especifica lo hago por medio

de links o recomendaciones de otros usuarios que son noticias actuales que aparecen.
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2do sujeto Nicole Mufioz: Porque me gusta y causa interés.

3er sujeto Mario Barzola: Realmente consumo porque es informacion actualizada
entonces nos mantiene al dia en cuanto a las noticias que pasan a diario sobre todo como
estamos en un mundo globalizado, el Internet ayudan que las noticias se transmitan con

mayor facilidad y rapidez para la gente.

4to sujeto Eddie Chavez: Yo en noticieros veo mas informaciones actualizadas para saber
que pasa en el mundo, por ejemplo, enfermedades o deporte uno més esta actualizado en

esa area.
5to sujeto Katya Garcia: Porque me da la informacion que me sirve y quiero saber.

¢Si la imagen no es llamativa y el reportaje es extenso siguen consumiendo el

noticiero o cambian por uno mas conciso?
ler sujeto Ivan Saldafia: Me gusta la rapidez de la informacion y que el titulo sea atractivo.
2do sujeto Nicole Mufioz: Yo lo cambio porque me gusta que vayan al grano.

3er sujeto Mario Barzola: Yo creo que seria un tanto relativo porque en general lo
cambiaria rapido, pero si fuera una persona que le interesaria el tema él si consumiria toda

la noticia.

4to sujeto Eddie Chavez: O sea en realidad me aburro porque hay cosas que son relleno

gue no me interesa quiero que si es algo noticioso quiero lo que es y lo que pasa hada mas.

5to sujeto Katya Garcia: Yo en particular lo cambio porque me gusta que las cosas sean
precisas, que vayan al grano que literalmente si me estan hablando de una noticia de una

nifia 0 sea queme comiencen a contar la vida de ella, pero stper rapido.
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¢Alguna vez han consumido noticieros en podcast?

ler sujeto lvan Saldafia: Ah si yo si y me parece interesante porque uno busca esas rutas

por la variedad.

2do sujeto Nicole Mufioz: No yo no consumo.

3er sujeto Mario Barzola: Me parece una herramienta practica.
4to sujeto Eddie Chavez: No tampoco consumo podcast.

5to sujeto Katya Garcia: Yo si en Spotify.

Preguntas de transicion

Los noticieros internacionales ahora son muchos mas cortos en otros paises y
también les atribuyen a las noticias formatos como storytelling y podcast. ¢Porque
creen que los noticieros tradicionales han cambiado el formato antiguo a este mas

actual?
ler sujeto Ivan Saldafa: Pienso que para atraer el pablico joven que esta en las redes.
2do sujeto Nicole Mufioz: Creo que usan ello para que la gente los consuma mas.

3er sujeto Mario Barzola: Yo creo sobre todo para captar la atencion de los adolescentes
ya que el gran porcentaje de usuarios que utilizan Internet son jovenes entonces no
tenemos ni tiempo ni paciencia para estar indagando de un tema a otro, entonces creo que

lo que ellos estan haciendo es ir directo al grano para transmitir la noticia.

4to sujeto Eddie Chavez: Creo que es una estrategia para llamar la atencion del publico

joven.

5to sujeto Katya Garcia: Yo lo que he visto cuando cuentan la historia son los casos de
asesinos y supongo que de ahi tomaron el molde que te cuentan la historia y le vayan

poniendo la imagen.
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¢En un aproximado cuantas noticias consumen por dia?

ler sujeto Ivan Saldafia: Referente a noticias nacionales e internacionales entre 5 a 10

Instagram y Facebook se han convertido en portadores de noticias.
2do sujeto Nicole Mufioz: Yo solo maximo 2.

3er sujeto Mario Barzola: Pues en todas las redes sociales lo primero que uno ve son
noticias sobre todo cuando uno sigue a los canales de tv 0 medios internacionales si seria

una cantidad entre 12 a 18 noticias diarias en lo personal.

4to sujeto Eddie Chavez: Yo consumo poco en promedio 4 0 5.

5to sujeto Katya Garcia: Yo unas 3 a 4.

¢Donde consumen més las noticias en Facebook, Twitter o en Instagram?
ler sujeto Ivan Saldafa: En Instagram.

2do sujeto Nicole Mufioz: Instagram.

3er sujeto Mario Barzola: Yo diria que Facebook porque practicamente todo el mundo
esta en Facebook y miles de noticias diarias se trasmiten por ese medio.

4to sujeto Eddie Chavez: Yo mas en Twitter porgue te dan la informacidn precisa

5to sujeto Katya Garcia: Yo también consumo mas Twitter porque ahi me llegan las

notificaciones hace 1 minuto y es una informacién mas confiable.
Preguntas de cierre

¢ Qué creen que les hace falta a los noticieros nacionales para que el publico los

consuma?

ler sujeto Ivan Saldafia: Yo creo que a los noticieros les hace falta enfoque, les hace falta

volver al tiempo de la necesidad de la verdad.
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2do sujeto Nicole Mufioz: Un resumen claro y preciso.

3er sujeto Mario Barzola: Creo que aqui la prensa se enfoca mucho en lo que son los
crimenes, lo que es la corrupcion, pero no dan una solucién por ello le falta a la prensa

decir la verdad.

4to sujeto Eddie Chavez: Yo en realidad lo que puedo decir es que le falta enfoque porque
a veces los noticieros te meten cosas sin sentido y se debe ser realista decir lo que pasa en
este mundo porque puede suceder algo y uno no esté informado.

5to sujeto Katya Garcia: O sea que el noticiero realice un seguimiento o en su defecto que

compacte la noticia.

¢En cuanto tiempo creen que necesita cambiar la forma como se presentan los

noticieros a nivel nacional?

ler sujeto Ivan Saldafia: Yo creo gque acorto plazo ya que no todo el mundo tiene el tiempo

para ver 45 minutos de noticias
2do sujeto Nicole Mufioz: Yo creo que a corto plazo.

3er sujeto Mario Barzola: En lo personal pienso que se deberian mantener los dos formatos
si bien es cierto que nosotros somos directos también es cierto que hay personas que no
utilizan ni siquiera el teléfono celular entonces ellos también necesitan estar informados

por este medio creo que cierta cantidad de personas se mantiene comunicada.

4to sujeto Eddie Chavez: Pienso que a corto plazo porque la gente se puede aburrir y uno

busca lo que le interesa y que vayan directo al tema.

5to sujeto Katya Garcia: Yo creo que realizar el cambia ahora y necesitan recortar las
noticias si son 45 minutos literalmente recortarlo a 25 minutos y dar todas la

informaciones nacionales e internacionales.
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¢ Qué les recomendaria a los productores de noticieros para que el publico consuma

mas noticias?
ler sujeto Ivan Saldafia: Enfoque.
2do sujeto Nicole Mufioz: Mas veracidad en sus reportajes.

3er sujeto Mario Barzola: Brindar la informacion 100% real para que el usuario tenga

conocimiento de la verdad.

4to sujeto Eddie Chavez: Yo creo que se enfoque en la realidad en lo que pase en el mundo

y no llenen con basura o programas de farandula a la gente.

5to sujeto Katya Garcia: Yo opino que deben contratar profesionales en comunicacion no

a gente de cara bonita que venda mas.
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