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Resumen

El presente trabajo de investigacion es un disefiand metodologia para realizar un
diagnéstico integral econémico — financiero dentéro, pequefias y medianas empresas
ecuatorianas. Un diagnostico financiero les perootgcer el estado real financiero de
la empresa, para asi poder realizar una adecuati@rgénanciera, que le ayude a
cumplir con sus compromisos financieros, mejoravabr de la empresa, financiar
adecuadamente las inversiones, etc. Por lo cualrestodologia les permitird a los
usuarios determinar la situacion financiera dempresas, evaluando de manera integral
todas las variables que influyen de manera relevamel desarrollo y crecimiento de las
empresas en cual se propone la inclusion de vasatlalitativas como son: estructura
organizacional, ambiente de control, y segregaaén funciones y de variables
cuantitativas que no se han venido considerandooceon las variables externas —
macroecondémicas, las cuales se ha podido idemtificee tienen un impacto en
crecimiento y desarrollo de las empresas. Estaduoktgia responde a la necesidad de
evaluacion que tienen las empresas para conoceém®emo Yy financieramente si estan
encaminadas al cumplimiento de sus metas y obgévaturo. La metodologia presenta
una matriz que recoge todas las fases propuestas yermite a los usuarios conocer de
manera integral los resultados y los puntos en el@eddebe realizar mejoras adicional
se presentan recomendaciones basadas en las npefmtsas.

Palabras claves: Diagnostico financiero, diagndstitegral, empresas ecuatorianas,

finanzas, variables financieras, variables cualast variables cuantitativas
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Abstract

This work is a design of a methodology to carryaabmprehensive economic - financial
diagnosis of Ecuadorian’s micro, and SMEs comparienancial diagnosis allows
them to know the real financial state of the conypam order to carry out an adequate
financial management, to help them meet their trrcommitments, improve the value
of the company, adequately finance investments, Tdterefore, this methodology will
allow users to determine the financial situation @dmpanies, comprehensively
evaluating all the variables that have a significafluence on the development and
growth of companies in which the inclusion of qtalve variables such as:
organizational structure, control environment, asegregation of functions and
guantitative variables that have not been consitlaseare the external - macroeconomic
variables, which have been identified as havingraact on the growth and development
of companies. This methodology responds to the feezl/aluation that companies have
to know economically and financially if they arana&d at fulfilling their goals and
objectives in the future. The methodology presantgtrix that includes all the proposed
phases and that allows users to know in an integaglthe results and the points where
additional improvements must be made, recommentati@ased on best practices are

presented.

Keywords: Financial diagnosis, comprehensive diagnd&cuadorian companies,

finance, financial variables, qualitative variahlgsantitative variables

Xl



Capitulo |

Generalidades de la Investigacion

Antecedentes

El diagnostico financiero se puede definir comanaélisis que consiste en observar la
situacion real de la compariia en un tiempo detemainpermitiendo revelar dificultades,
proyectar soluciones e idear estrategias orient@adaaximizar los aspectos positivos. El
diagnéstico o andlisis financieros puede entenddrsstudio que se hace de la informacion que
proporciona la contabilidad y de toda la demasrmé&eion disponible, para tratar de determinar
la situacion financiera de la empresa o de unéspacifica de ésta. Aunque la informacion
contenida en los estados financieros es la queiefa instancia ayuda a conocer algo sobre la
empresa, no quiere decir que sea concluyente estudio de la situacion financiera de la
misma. “La contabilidad muestra cifras historideeschos cumplidos, que no necesariamente
determinan lo que sucedera en el futuro. Se hamesago, por lo tanto, recurrir a otro tipo de
informacion cuantitativa y cualitativa que complengela contable y permita conocer con

precision la situacion del negocio” (Leén Garcizg0?)

Es comuan que la gerencia financiera aborde el dgtgio de los resultados concernientes
a la gestién para un periodo determinado, y tamipignla evaluacion se centre en el empleo de
razones con las cuales se busca conocer las téaslgrel momento presente de la empresa en
ambitos como la liquidez, el endeudamiento, laatgifidad y la movilizacion de los factores
productivos. “El diagndstico restringido basaddrdarmacion financiera y en el uso de
indicadores que contribuyen a evaluar las realirss o los problemas financieros, no es
suficiente, no permite correlacionar los resultatttancieros con las estrategias y politicas
implementadas en las diversas esferas funcionatesjbre aspectos fundamentales como el
crecimiento y dificulta emitir opiniones sobre ahtplimiento de los preceptos contenidos en la
mision y la vision, que, como se sabe, tienen r@hacon la conquista y la consolidacion del

prestigio corporativo” (Ledn Garcia, 2009).



Como se menciono anteriormente, un adecuado diagmdisanciero debe tener en
cuenta aspectos cualitativos que indiquen la dsiiaide la organizacion, aspectos de control
interno, la situacion econémica, politica y sodll pais. De igual forma es importante realizar
un analisis preliminar de la informacién demandaa@ determinar las amenazas u
oportunidades planteadas por el ambiente dondess:duelve la actividad empresarial, asi
como las fortalezas y las debilidades internasciddalmente, se deben analizar variables
cuantitativas que permitan la evaluacion de la @ifga través de herramientas financieras que
contribuyan con el andlisis de estados financiénolicadores, margenes y la generacion de

valor.

Existen interrogantes que nutren el proceso dghdistico, brindando a las empresas
lineamientos que les permiten realizar un andiiseciero adecuado y eficiente sobre su
gestion. “El diagndstico se justifica al conceptgae sus resultados permiten a la direccion
conocer los factores controlables y los no conbtekaque afectan la vida empresarial en frentes
como la competitividad, la creacion de valor, @gpigio institucional y el cumplimiento de la

mision” (Leon Garcia, 2009)

Otro de los cuestionamientos es el para que serdabizar un diagndstico, con respecto
al cual el autor afirma “Los resultados arrojadastiéizar los indicadores que miden el
desempefio empresarial permitiran formular preguquiasconduzcan a determinar si las
realizaciones colman o no los intereses de ladrg de los inversionistas”. Asi mismo, al
interrogante de qué se debe diagnosticar éste igstnifjue “el diagndstico debe iniciar con la
emision de juicios relacionados con el cumplimiedgda mision y la vision, como predmbulo
de reflexiones mas profundas que abarquen la esr@tlude aspectos como: objetivos
estratégicos, estrategias competitivas, oportuesldd negocio, factores de éxito empresarial,
prestigio corporativo, capacidades empresariateac@n de valor, recuperacion de la inversion
y fuerzas ambientales” (Ledn Garcia, 2009).

La evaluacion de las realizaciones, los fracadas gxpectativas empresariales debe ser

permanente, porque sélo asi sera viable conocetumamente las desviaciones negativas



encontradas al confrontar los resultados prevatptanear y los resultados reales arrojados por
la ejecucion”. Igualmente, se indica con qué sedddborar un diagnostico “El diagndstico
recoge la informacion particular a las decisiongs gromueven los resultados y tiene en cuenta
la utilizacion y destinacion de los recursos, aérderse que la explotacion apropiada de los
medios materiales y del potencial intelectual flejeeen los resultados alcanzados”. Finalmente,
nos sefiala como se debe diagnosticar “El diagmoséiefectia a partir de una secuencia légica
y con el aporte de indicadores disefiados a partis chformacion interna generada por la accion
empresarial y de informacion externa relacionadel@s ejecutorias de la competencia y con

datos propios del comportamiento econémico y sagdh nacion” (Ledn Garcia, 2009).

Realizar el diagnéstico y prondstico de la situa@bonomico-financiera de una empresa
no resulta una tarea facil. Son muchas las vagajple hay que tener en cuenta y no menos los

inconvenientes que se pueden presentar a lo laligmdlisis.

Problema general

En el Ecuador segun informacion obtenida de laeBuog@ndencia de Compafias, Valores
y Seguros al 2018 el 96% corresponde a micro, fegue medianas empresas y soélo el 4%

corresponden a grandes empresas, tal como seadetaihtinuacion.

POR TAMANO

m MICROEMPRESAS
m PEQUERA
m MEDLANA

GRANDE

Figura 1. Tamafio de las empresas ecuatorianas ¢ordatl portal informacion,

Superintendencia de Compaiiia, Valores y Seguros.



Las cuales de acuerdo con el Codigo Organico Bedduccion, Comercio e Inversiones se define

su tamafo en base al cumplimiento de las siguieatagteristicas:

1.- Microempresas: Entre 1 a 9 trabajadores 6 sagrenenores a $100.000,00

2.- Pequeiia empresa: Entre 10 a 49 trabajadoregésbs entre $100.001,00 y $1'000.000,00
3.- Mediana empresa: Entre 50 a 199 trabajadohegrésos entre $1'000.001,00 y $5'000.000,00
4.- Empresa grande: Mas de 200 trabajadores 6dogiperiores a los $5'000.001,00

Predominando siempre los ingresos sobre el nuneet@abdajadores.

De acuerdo con los expertos (Solano, Tirira y Mpran el Ecuador actualmente no se
dispone de una metodologia para realizar un didigoGategral de la situaciéon econémica -
financiera de las micro, pequefia y medianas engprekaual les permita a los gerentes
generales y financieros realizar una evaluacionpteta. Esto se da debido a que, generalmente
este grupo de empresas son comunmente negocidafamo desarrollados por personas que

no cuentan con la formacién financiera adecuada.

Hoy en dia la mayoria de los analistas financiardssamente consideran ratios o
indicadores comunmente de naturaleza cuantitativeomento de hacer un diagndstico de la
situacion de las empresas, sin embargo, se ighbexko de que en un gran nimero de casos,
los problemas de las empresas, tienen su origéactres cualitativos mas que cuantitativos
tales como: segregacion funcional, controles imgrformas de operar, etc. y que adicional
existen factores econdmicos externos que afectantdimente al desarrollo de las empresas.

Si bien es cierto los estados financieros les poi@o a los lectores informacion sobre la
posicién financiera de la empresa en un perioded®o determinado, y realizar un
comparativo con las operaciones efectuadas ersatipasin embargo, la verdadera importancia
de los Estados Financieros se podria decir quea&ai el hecho de que estos permitan a los
analistas predecir la posicion financiera de laresgen el futuro para lo cual requieren realizar
un diagnadstico integral para partir de la situa@oétual para poder llevarla al cumplimiento de

los objetivos futuros esperados.



Por lo que la problematica que se desea cubrietdasarrollo de este trabajo es
proporcionar a los usuarios una metodologia quaapte a las micro, pequefias y medianas
empresas del Ecuador permitiéndoles realizar ugndgtico integral de la situacion econémica —
financiera y asi identificar sus puntos fuerteglilds actuales y sugerir recomendaciones para
gue la empresa pueda aprovechar sus fortalezaplganacciones para corregir o tratar las
areas problematicas en el futuro. Es importanttees que el andlisis de estados financieras no
s6lo es importante para los accionistas y admadsties, sino también para los inversionistas y
acreedores que contribuyen con el desarrollo @ Ast mismo desde el punto de vista interno,
el diagndstico integral contribuye para que los iatstradores financieros puedan utilizar la
informacion para su analisis de tal modo que lassames tomadas a futuro les permitan
maximizar el valor de la compafiia y desde el pdeteista externo, este diagnostico les
permitird a los accionistas y los acreedores evguea tan atractiva es la empresa como una

inversion.

Problemas especificos

* ¢ Como fundamentar tedricamente la investigacion?

» ¢ Cudles son las variables que deben ser utilizatasel andlisis de las micro, pequefias
y medianas empresas ecuatorianas?

» ¢Cbmo disenar una metodologia para un diagnéstiegral de la situacion econémica —

financiera de las micro, pequefias y medianas eagpeesiatorianas?

» ¢Como analizar e interpretar los resultados obterde! diagndstico integral?

Justificacion de la investigacion

Cada afo el mundo empresarial crece de forma adeletada vez existen mas cambios
normativos, politicos, tecnoldgicos y nuevas tes@genque obligan a los directivos tanto de las

grandes como de las pequefas entidades a reptmteaios aspectos sobre direccion, con el



unico objetivo de mantenerse dentro de esta coerdscrecimiento y evitar la extincion de la

empresa en el tiempo.

El Ecuador al poseer el 96% de su sector emprésanatituido por microempresas,
pequefas y medianas empresas, estas no realizéagmdstico econdmico financiero que les
permita a los accionistas, gerentes financieranyigistradores conocer la situacion real de las
compainiias. Es por ello por lo que este trabajmfseara en establecer una metodologia de
analisis que permita realizar un diagnostico irdgede las micro, pequefias y medianas empresas
en el Ecuador, abarcando sus aspectos cualitativoantitativos, de modo que se pueda
profundizar en los temas mas relevantes que preacaos accionistas y que les permita

identificar tanto las necesidades actuales comfutasas.

En el pasado, los inversionistas y accionistageecppaba Unicamente por los resultados
economicos y financieros que una entidad podriargetales como el beneficio neto, el retorno
de la inversion (ROI), la rentabilidad de los fosgwopios (ROE) y otros tipos de indicadores
gue muestran la situacion financiera de una emp8sambargo, si bien los indicadores
financieros siguen siendo herramientas importagtda evaluacion de una empresa, no son los
unicos temas que deben preocupar al empresarioyef decir, ya no es suficiente analizar los
resultados e indicadores financieros de uno o sgrsiodos, sino que también es importante
analizar los procesos, actividades y aspectostatiatis que podrian estar afectando de forma
significativa el modo de operar y la productividuna empresa, que finalmente se serian las

causas de las cifras que se presentan dentro detamos financieros.

El diagndstico integral de la situacién econdmidenanciera es una herramienta muy
importante que puede ser utilizada por los gerediesctores, administradores y accionistas
para evaluar la situacion tanto administrativa céimenciera de la empresa en evaluacion, y
dichos resultados obtenidos por esta metodologiguessta les permitira a los lectores evaluar,
corregir, optimizar y maximizar los recursos que&seuentran invertidos en la empresa, tomar
decisiones que les permita alcanzar los objetivogyestos, decidir sobre la viabilidad de
otorgar un crédito o solicitarlo, y proyectar hagiduturo la empresa mediante la toma de

decisiones entre proyectos e inversiones, etc.



Justificacion Econdmico —Social

El estudio es pertinente y se justifica desde ftageztiva econdmico social mediante la
rentabilidad de las empresas, puesto que genergoresaributos los cuales contribuyen con la
sostenibilidad econémica financiera del pais. rEspnte estudio se encuentra alineado con el
Plan Nacional de Desarrollo Toda Una Vida en elZjeconomia al servicio de la sociedad.

Los objetivos con los que se alinea este proyexntio s

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sisteecondmico social y solidario, y afianzar la
dolarizacion.
Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitlad para el crecimiento econémico sostenible

de manera redistributiva y solidaria.

Dentro de estos objetivos se encuentran estabelzidgoliticas y lineamientos estratégicos de

los cuales los que mas se alinean al estudio saidaientes:

* Incrementar la recaudacion, fortalecer la eficiarycprofundizar la progresividad del
sistema tributario, la lucha contra la evasiénugiéin fiscal, con énfasis en la reduccion

del contrabando y la defraudacion aduanera.

* Garantizar el funcionamiento adecuado del sisterzetario y financiero a través de la
gestion eficiente de la liquidez, contribuyenda adstenibilidad macroecondmica y al

desarrollo del pais.

Delimitacion de la investigacion.

Delimitacién espacial

La investigacion se delimita en las micro, pequsfim&dianas empresas del Ecuador.



Delimitacion temporal

En el afio 2018.

Delimitacion tedrica

Estructura organizacional
Segregacion funcional

Andlisis patrimonial y financiero
Analisis cualitativo financiero
Solvencia

Administraciéon de tesoreria

AN N N NN

Andlisis de fondo de maniobra y NOF

Limitacion de la investigacion

Limitaciones propias de la investigacion en cuahtalcance de la informacion que permite

soportar el estudio.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Estructurar una metodologia para un diagnostiagmal de la situacion economica -

financiera de las micro, pequefas y medianas eagpokd Ecuador.

Objetivos especificos

* Fundamentar teéricamente la investigacion.
» Describir las variables que deben ser utilizadaa phandlisis de las micro, pequefias y

medianas empresas del Ecuador.



» Diseflar una metodologia para un diagnoéstico integeala situacion econdmica —

financiera de las micro, pequefias y medianas eapoksd Ecuador.

» Explicar como analizar e interpretar los resultaglitenidos del diagndstico integral.
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Capitulo Il

Fundamentacion teodrica

Marco Tedrico

Filosofia de la ciencia

La filosofia de la ciencia constituye un campordesstigacion relativamente joven y en
constante expansion, un campo cuya fecundidacyaetia responden a la naturaleza misma de
su objeto de estudio. La reflexion critica sobreidacia, asi como una adecuada valoracion de
su impacto social y ambiental, exigen consider&rm@meno cientifico en toda su complejidad,

analizando sus diversas dimensiones y contextos.

“Durante la primera mitad del siglo XX, los filéssf clasicos de la ciencia se enfocaron
en los productos o resultados cientificos, coneedw el andlisis en cuestiones que atafien a las
hipotesis y teorias que constituyen “conocimienims: métodos de prueba, los estandares de
evaluacion, la relacion entre teoria y experieraiastructura légica de las leyes y teorias, los
modelos de explicacion y prediccion, la naturaldzidenguaje de la ciencia, etc.”.
(Calaméo,2009).

Este conjunto de cuestiones, que caen bajo elégtmtle justificacién”, nos remite a las
dimensiones ldgica, metodoldgica, epistemoldgioimldgica y semantica de la ciencia,
dimensiones que ademas de constituir el nlcleodkiranalisis filosofico, desembocan en
problemas de calado profundo como, por ejemplpraillema de la racionalidad cientifica o el

problema de la relacion entre nuestro conocimigrglbmundo.

En los afos sesenta, “la filosofia de la ciencipglaarsu horizonte de reflexion al
considerar el proceso de produccion de conocimiemtsus diversos aspectos. Este interés por
los modos de hacer ciencia —por la actividad dieatisurge con el reconocimiento de los
cambios profundos que han marcado su desarrotiaricis, no sélo en el nivel de las teorias

sino también en el de los métodos y los objetivkdnvestigacion” (Ramirez, 2009).
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De aqui que la tarea de construir modelos de Endlita cientifica haya adquirido un
lugar central. Desde luego, a esta ampliacion dgémda filoséfica contribuyeron tanto la
consolidacién de los estudios historiograficos cangesarrollo de otros estudios empiricos
sobre la ciencia (socioldgicos, psicolégicos, gmildgicos, evolutivos), con lo cual se abrié el

camino hacia la “naturalizacion” de la filosofialdeciencia.

Finalmente, la creciente vinculacion entre cielydi@cnologia, ademas de estar
generando un nuevo modo de investigar, ha perndedtacar el papel que cumplen los
procesos de comunicacion no solo en el desarraimmdel conocimiento, sino también en la
conformacion del tipo de sociedad en que vivimasalelamente, el impacto de largo y variado
alcance de las aplicaciones tecnocientificas nabhgado a repensar la dimension axiolégica
de esta actividad, sobre todo en su sentido mqualitico, asi como a rastrear en el tipo de

valores que promueve en la esfera publica.

En suma, el universo en expansion de la filosafitadtiencia, junto con la bateria de
herramientas conceptuales que en él se han idmttj hacen de este campo de investigacion
una plataforma muy adecuada para abordar las ds/éasetas de “esa cosa llamada ciencia”.
De aqui que la filosofia de la ciencia, ademasotigmna vertebral de este trabajo de

investigacion, constituya ella misma una lineasjeeeializacion (Kuhn, 2002).

La filosofia de la ciencia se ocupa de todos Ipuestos, fundamentos, métodos,
implicaciones de la ciencia y del uso y méritoaleieéncia. Esta disciplina a veces se solapa con
la metafisica, la ontologia y la epistemologiadedr, cuando explora si los resultados
cientificos comprenden un estudio de la verdad m#éede estos problemas centrales de la
ciencia en su conjunto, muchos filésofos de laggnonsideran los problemas que se aplican a
las ciencias particulares (por ejemplo, la filoaafé la biologia o la filosofia de la fisica) (Kuhn

De los paradigmas a la teoria evolucionista, 1996).

Algunos filésofos de la ciencia también usan Ieult@dos contemporaneos en la ciencia
para llegar a conclusiones sobre la filosofia.ilosdfia de la ciencia se ha encontrado
histéricamente con una respuesta mixta de la catadrgientifica. Aunque los cientificos a

menudo contribuyen al campo, muchos cientificosnpmentes han sentido que el efecto
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practico en su trabajo es limitado; una cita papatabuida al fisico Richard Feynman dice: "La

filosofia de la ciencia es tan Util para los cifcis como la ornitologia para las aves".

Es dificil decir qué hace que un problema seastifico”. Hay, sin embargo, ciertas
colecciones de problemas que, durante los ultimesmdlenios y medio, se han considerado
problemas paradigmaticamente filoséficos. Tressaceatrales de preocupacion son la ética, la
epistemologia y la metafisica. Esto no es de niagoanera una lista exhaustiva; una lista méas
completa deberia incluir la estética (el estudicade y la belleza), la I6gica, la filosofia sdgra
politica, las filosofias del lenguaje, la mentayeligion (sin mencionar la filosofia de la
ciencia). si), y la historia de la filosofia. Nostdnte, las areas centrales de la ética, la
epistemologia y la metafisica se entrecruzan odestestas ramas de la filosofia; entendidas en
términos generales, estas tres areas cubren gtardehcampo de la filosofia. La ética se ocupa
de las cuestiones de lo correcto y lo incorreetota de la moralidad de tipos especificos de
comportamiento como de cuestiones mas fundamemé&éesonadas con las fuentes ultimas de
valor moral. La epistemologia trata con la natwaleéel conocimiento y la creencia: ¢ Qué es el
conocimiento y como se distingue de la mera cre@ngCuales son las fuentes de conocimiento?
¢, Qué constituye una creencia justificada? La nsitafes la méas dificil de caracterizar; a
grandes rasgos, implica el examen de conceptopiggan un papel fundamental en otras areas
de la filosofia y en otras disciplinas. Por ejemjds cuestiones metafisicas fundamentales para
la ética involucran conceptos tales como la lilteda voluntad y la naturaleza de la identidad
personal. (Kuhn, 1996)

Método de ciencias financieras

La gestion financiera es una funcion organica @égeier negocio. Cualquier organizacion
necesita financiacion para obtener recursos fisiealizar actividades de produccion, pagar
compensaciones a los proveedores y otras operaaioneerciales, etc. Hay muchas teorias sobre
la gestion financiera:

Algunos expertos creen que la gestion financiengiste en proporcionar los fondos que necesita

una empresa en los términos mas favorables, ten@mduenta sus objetivos. Por lo tanto, este
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enfoque se refiere principalmente a la obtencidioiéos que pueden incluir instrumentos,
instituciones y practicas para recaudar fondos bi&mse encarga de la relacion legal y contable
entre una empresa y su fuente de fondos. Otro gitemxpertos cree que las finanzas tienen que
ver con el efectivo. Dado que todas las transaesiacomerciales involucran efectivo, directa o

indirectamente, las finanzas se ocupan de todaddgce la empresa.

El tercer punto de vista y mas ampliamente aceptadpe la gestion financiera incluye
la adquisicion de fondos y su utilizacion efectiRar ejemplo, en el caso de una empresa
manufacturera, la administracién financiera debrarg&ar que haya fondos disponibles para
instalar la planta de produccion y la maquinarideras, también debe garantizar que las

ganancias compensen adecuadamente los costoggsrigise asume el negocio.

En un mercado desarrollado, la mayoria de las esapigueden obtener capital
facilmente. Sin embargo, el problema real es lezation eficiente del capital a través de una
planificacion y control financieros efectivos. Adésnla empresa debe asegurarse de que se
ocupa de tareas como garantizar la disponibiligafbddos, asignarlos, gestionarlos, invertirlos,
controlar los costos, pronosticar los requisitoatiicieros, planificar los beneficios y estimar los

rendimientos de la inversion, evaluar el capitalrdbajo, etc. (Cérdoba, 2012)

Método de las ciencias empresariales

Ciencia que incluye teorias que busca a travésedsbpas con cargos como gerentes,
directores, productores, consultores y expertosegbrar la productividad y la competitividad de
las empresas y negocios. En la gestion empresaoiaoplo se busca hacer lo mejor, también se
opta por hacer lo correcto, por lo cual se busearidctores que influyen en el resultado o éxito

optimo de la gestion.
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Capital tangible

Son bienes y recursos fisicos que pueden ser ficabkes y medibles gracias a su parte
material o soporte fisico. En las empresas exifenentes tipos de bienes tangibles como son:
los activos fijos (terrenos, edificios, vehiculogquinarias, equipos de computacién, muebles y
enseres, etc.) y activos para la venta como lentavios (materia prima, productos en proceso,
productos terminados, etc), cartera, documentosgimar, etc. Entonces podemos concluir que
el capital tangible es todo aquel bien que genala & la empresa ya sea de manera inicial o

como parte de un proceso para generar valor.

Capital intangible

En la era de los negocios modernos, los activasigiibles como el conocimiento, las
habilidades, las relaciones, los procesos, lasasarda cultura son recursos estratégicos vitales.
Los gobiernos han comenzado a resaltar la impoaaieclos intangibles como motores del
crecimiento econdémico y alentar a las empresassigsgrmucha atencion a sus activos
intangibles. La inversion en aspectos intangibdsidgocio es esencial para que las empresas
proporcionen productos y servicios de valor agregkticapital intelectual se ha convertido en
un activo lider debido a la transformacion de tustria de la base de fabricacion a la base de
servicios, impulsada por trabajadores del conocitnientre los industrializados paises de todo
el mundo (Roos, 2001).

El capital intangible significa un activo no morrésajue no se puede ver. Tocado o
medido fisicamente. Entendamos lo mismo con algejesaplos a continuacién que se agrupan
en tres categorias para explicar los activos initéery Derechos: Arrendamientos; acuerdos de
distribucion; contratos de trabajo; pactos acued#oinanciacion; contratos de suministro;
licencias; Certificaciones y franquicias. Relacwirfeerza laboral formada y ensamblada;
Relaciones con clientes y distribucion. Propieddadléctual: Patentes; derechos de autor; marcas
registradas; tecnologia patentada (p. ej., formuéaetas; especificaciones; formulaciones;

programas de capacitacion; estrategias de mercaitestudios; resultados de pruebas de
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productos; conocimiento de negocios; proveedoitagpp de entrega; datos de costos y precios;

secretos comerciales y conocimientos).

Marco Conceptual

Estructura organizacional

La estructura organizacional, puede definirse camdalistintas maneras en que puede ser
dividido el trabajo dentro de una organizacion @dcanzar la coordinacion de estos
orientandolos al logro de los objetivos (Mintzbe2§12). La estructura organizacional es parte
fundamental de toda organizacion, puesto que @sdalefine el modo de organizarse de una
empresa, establece jerarquias, funciones, cademar#o, y entre otras. Es la division de todas
y cada una de las actividades de la empresa, cagrggan para formar areas o departamentos,
implantando autoridades que por medio de la orgaidn y coordinacion persiguen

determinados objetivos.

Es considerada la disposicion intencional de ralesde cada persona ocupa un lugar y
asume un papel a la expectativa de que lo harélanayor rendimiento posible. Es por ello que
la principal finalidad de una estructura organiaaal es instaurar un sistema de papeles que han
de desarrollar los miembros de la empresa parajanajuntos de forma Optima y alcanzar las
metas fijadas en la planificacion (Jacobs, 2016).

En términos aln mas simples organizar es:

 Identificar y clasificar todas las actividades geaealizan en la empresa.

« Agrupar dichas actividades.

« A signar a cada grupo resultante un director caorglad para tomar decisiones y
supervisar el desarrollo de las actividades.

- Coordinar vertical y horizontalmente la estructiasultante.

- Caracteristicas de la estructura organizativa forma
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Especializacion:

Establece la forma de dividir el trabajo segunratig de dificultad de las tareas, de las
tareas mas simples a las mas complicadas o espsgjfiel como son agrupadas en diferentes

unidades organizativas.

La especializacion es un método de produccion meglel cual una entidad se centra en
la produccion de un alcance limitado de bienes plataner un mayor grado de eficiencia.
Muchos paises, por ejemplo, se especializan erupirdds bienes y servicios que son nativos de
su parte del mundo, y comercian por otros biers=vyicios. Esta especializacion es, por lo
tanto, la base del comercio global, ya que pocésepdienen suficiente capacidad de produccion

para ser completamente autosuficientes (Sasse8).201

En el nivel individual, la especializacion generaiite viene en forma de especializacion
laboral o laboral. Cada miembro de una organizagiéoonomia, por ejemplo, tiene un conjunto
unico de talentos, habilidades, habilidades eests que la hacen excepcionalmente capaz de
realizar una serie de tareas. La especializachiordh explota estos talentos Unicos y coloca a las
personas en areas donde se desempefian mejor, dyutdato al individuo como a la economia

en general.

Si, por ejemplo, un solo individuo sobresale enemiticas, pero no es un escritor
competente, beneficia tanto a la persona come@antaunidad si ella persigue un campo que se
basa principalmente en las mateméticas. Usandejetnoplo, la especializacion puede incluso
referirse a la capacidad de produccion de una esapmnelividual. Cuando se configura una
fabrica, se organiza una linea de ensamblaje panargar la eficiencia en lugar de producir

todo el producto en una estacion de produccion.
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Coordinacién y areas de mando:

Hay tres tipos principales de coordinacion econémige consideraremos aqui; A saber,
redes, jerarquias y mercados. Las redes son uma fde mapear la estructura y el flujo de las
relaciones sociales entre diversos actores euogtites econdémicas. Establecer conexiones
dentro de la red relevante puede ser tan basico com conexion entre el comprador vy el
vendedor, o tan complejo como una cadena de sunigi®balmente profundamente
interconectada. Las redes permiten un aplanamémtansacciones, es decir, cualquier parte de
la red puede hablar por otra parte de la red. e&r@squias, por otro lado, son una forma de
coordinacion econdémica que requiere un controlrabptuna forma de toma de decisiones de

arriba hacia abajo.

La mayoria de las corporaciones, por ejemplo, ggmm@os de jerarquias
institucionalizadas en accion. La estructura cafiea a menudo depende de las practicas
jerarquicas de toma de decisiones, como las del &€E@ cadena de mando. Sin embargo, se
debe tener en cuenta que las grandes corporagaedsn contener redes en si mismas. De
manera similar, podemos ver la tercera forma dedimacion de mercados, que suele ser el foro
transparente y abierto para el comercio de bierseswcios. La transparencia es muy importante
en las interacciones del mercado, ya que las \snég la informacion para solo unas pocas
causan condiciones injustas en todo el mercadts que nos referimos como abuso de

informacion privilegiada (Gilpin, 2016).

Formalizacién:

Tiene implicito un grado de estandarizacion devafztdes bajo la existencia de
procedimientos, normas y jerarquias. La formalinacie la economia informal puede tomar
diferentes formas: registro, impuestos, organizagiéepresentacion, marcos legales, proteccion
social, incentivos / apoyo empresarial y mas. ¥otenalizacion significa diferentes cosas para

diferentes categorias de la fuerza laboral informal
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Lo que se requiere es un enfoque para la formabzate la economia informal que
tenga un disefio integral pero que sea especifieogb@ontexto en la practica. Al formalizar
grupos especificos de trabajadores informaledplosuladores de politicas y los profesionales
deben elegir elementos apropiados de este mardapya las intervenciones para satisfacer las
circunstancias locales. Considere, por ejemplo;dasliciones especificas de varias ocupaciones
informales en las que un gran nimero de trabajagmores, especialmente las mujeres, tienden

a concentrarse (Haggard, 2018).

Tipos de estructura organizacional

La estructura organizacional hace referencia arlad en que se dividen, agrupan y
coordinan las actividades llevadas a cabo en lanizgcion, teniendo en cuenta las relaciones
entre gerentes y empleados, gerentes y gerendsbyen entre empleados y empleados. De
acuerdo con esto los departamentos de una emgresfrscturan, en las siguientes formas

basicas: por funcion, por producto/mercado o em#ode matriz.

Las empresas de todas las formas y tamafios utdgtamcturas organizativas en gran
medida. Definen una jerarquia especifica dentnondeorganizacion. Una estructura
organizativa exitosa define el trabajo de cada eagfd y cOmo encaja dentro del sistema
general. En pocas palabras, la estructura orgarazedtablece quién hace lo que la empresa

puede cumplir con sus objetivos (Locke, 2018).

Esta estructuracion proporciona a la empresa yragentacion visual de como se forma
y cOmo puede avanzar mejor para lograr sus obgethas estructuras organizativas
normalmente se ilustran en algun tipo de diagramiiagrama como una piramide, donde los
miembros mas poderosos de la organizacion se sientk parte superior, mientras que los que
tienen la menor cantidad estan en la parte inferior

No tener una estructura formal en su lugar puesidtes dificil para ciertas
organizaciones. Por ejemplo, los empleados puenten dificultades para saber a quién deben
informar. Eso puede generar incertidumbre sobrémges responsable de qué en la organizacion.
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Tener una estructura en su lugar puede ayudara@anég eficiencia y brindar claridad a todos

en todos los niveles. Eso también significa quesodcada uno de los departamentos pueden ser
mas productivos, ya que es probable que esténenémdos en la energia y el tiempo

(Anderson, 2018).

Organizacién funcional

Es la organizacion estructurada por funciones,a&imun departamento o érea, a todos
aguellos empleados que se dedican a determinadaladto a varias relacionadas (llamadas
funciones). Es probablemente la forma mas logisasyca de departamentalizacion, en una

empresa.

Usada principalmente por las pequefias empresasfigoen una linea limitada de
productos. En este tipo de organizacion se apreviacéficiencia los recursos especializados, se
facilita la supervision, debido a que cada gerdetee ser experto en una variedad limitada de
habilidades y ademas provee el movimiento de lag8itiades especializadas, hacia los puntos
donde mas se necesiten, asi poder eficientemente.

Organizacién por producto / mercado.

Este tipo de organizacion frecuentemente es llaraeginizacion por division y reiine en
una unidad o area de trabajo a todos aquellos endgdegue participan en la produccion y
comercializacion de un producto o grupo relaciondelproductos, a todos los empleados
ubicados en cierta zona geogréfica o todos aquetiggeados que tratan con cierto tipo de
cliente. Es utilizado por la mayor parte de emmegandes, con multiples lineas de productos
(Blaikie, 2016).

En algun punto decrecimiento o desarrollo de ungresa, el tamafio y la diversidad de

productos hacen que la estructuracion por funciopesea viable, cuando la

departamentalizacion se torna demasiado complej@ para coordinar la funcionabilidad de
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esta, la alta direccidn, creara divisiones enaientdida autonomas, donde los gerentes y los

empleados disefian, elaboran y comercializan symsqgsrproductos.

Organizacién matricial

En ocasiones llamada sistema de mando multipleny ésbrido que combina los
beneficios de los dos anteriores, a la vez proevitar sus inconvenientes. Una organizacion
matricial cuenta con dos tipos de estructura, togleados tienen dos jefes, es decir, trabajan

bajo dos cadenas de mando.

Una cadena de mando es la de funciones o divisipleesegunda es una disposicion
horizontal que combina empleados de diversos daparttos funcionales, para formar un
equipo de proyecto o negocio, encabezado por wntgede proyecto, el cual debe ser
especialista en el area asignada. Conforme lasi@egaones han crecido y se han expandido a
nivel internacional, han usan un tipo de matriapars operaciones internacionales. Las
estructuras matriciales son complejas, pero tierertas ventajas, como por ejemplo es eficiente
para reunir las habilidades especializadas recagepdra resolver un problema complejo. Sea
cual sea el caso, para que el proceso sea exgasecesario definir con las obligaciones y

derechos de cada uno de los integrantes de laipag&m.

Procesos Administrativos

Es una actividad compuesta por etapas que form@nogeso Unico y estructurado con

organizar, ejecucion, control e interrelacion efasefunciones” (Moratto, 2007).

Es el flujo de fases o etapas ciclicas mediantelakes se efectla la administracion, estas partes

son:

a) Planeacion, es la determinacion de escenatioofuy del rumbo hacia donde
se dirige la empresa, etapas de planeacion: Plianesstrategia, vision, filosofia, mision,

objetivos, politicas, estrategias, programa, pressio.
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b) Organizacion: consiste en el disefio y deternmdmade las estructuras, procesos, funciones y
responsabilidades, sus etapas son: Divisién dajtrgbcoordinacion, Integracion. Es la funcién
a través de la cual se eligen y obtienen los resurecesarios para ejecutar los planes, sus

etapas: seleccion, determinacion, definicion, ebecc

c) Direccion: es la ejecucion de todas las etaphprdceso administrativo mediante la
conduccién y la orientacion del factor humano gjetcicio del liderazgo, sus etapas son: Toma

de decisiones, motivacion, supervision, comuniggdiderazgo.

d) Control: es la fase del proceso administratatsavés del cual se establece estandares para
evaluar los resultados obtenidos, u etapas: estabnto de estandares, medicion, correccion,

retroalimentacion.

Procesos de Control

Es la funcién administrativa que consiste en mgdorregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los hechos semjaitos planes y objetivos de las empresas.

El control consiste en tres pasos:

1) Medicion del desempefio.
2) Comparacion del desempefio con el estdrtamprobacion de las diferencias que existen.
3) Corregir las desviaciones desfavorabisando las necesarias medidas correctivas.

Existen diferentes tipos de control, entre losqpales se encuentran:

« Control Preliminar: Son los realizados antes que@teso operacional comience. Esta
incluye la creacion de politicas, procedimienteglas disefiadas para asegurar que las
actividades planeadas seran ejecutadas con prdpieda

« Control Concurrente: Se aplican durante la faseagp@nal. Esta incluye direccion,
vigilancia, sincronizacion de las actividades qoariean para que el plan sea llevado a

cabo bajo las condiciones requeridas.
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« Control de Retroalimentacion: Se enfoca sobre@lasla informacion de los resultados

anteriores para corregir posibles desviaciones.

Segregacion funcional

Una correcta segregacion funcional segun Samuetildai constituye uno de los
elementos fundamentales del control interno y éwg@mcion de fraude en una organizacion.
Mediante una correcta segregacion de funcionesplaorador no deberia ser capaz de llevar a
cabo todas las actividades que intervienen enarepo 0 en una operacion, es decir que no todo
estara bajo su responsabilidad. Ninguna persorardabejar todas las fases inherentes a una
actividad “ninguna persona debe ser capaz de ragiautorizar y conciliar una transaccion.

Ello como mecanismo de proteccion para esas miperasnas (ya se trate de empleados o

administradores) y de la misma organizacion (Cz€4l5).

En base a las mejores practicas, todo procesoobeibener 4 etapas que son:
autorizacion, ejecucion, aprobacion y registro,d#olos controles deberian estar bajo la
responsabilidad de empleados independientes dattdepento que posee la responsabilidad de
la operacion. Uno de los objetivos que busca leegagion de funciones es la de poder detectar

errores involuntarios y mitigar el riesgo de fraetlecolaboracion con otros empleados.

Estudios del entorno

Todas las empresas son creadas para alcanzar ieigosiobjetivos, los cuales
usualmente se cree que es Unicamente el de oltemeficios. Sin embargo, existen otros

objetivos que los empresarios siguen y son:

Maximizar beneficios: Corresponde al de incrementar las utilidades éenlaresa
mediante un sin numero de estrategias aplicadasl flBando real, no es tan facil saber
exactamente su ingreso marginal y el costo mardieébs ultimos bienes vendidos. Por

ejemplo, es dificil determinar la elasticidad poege la demanda de su bien, lo que determina el

23



MR. También depende de cOmo reaccionen otras eagpr8saumentan el precio y otras firmas
lo siguen, la demanda puede ser inelastica. Piesonda Unica empresa que aumenta el precio,

la demanda sera elastica (ver: curva de demanciddoy teoria de juegos).

Sin embargo, las empresas pueden hacer una mgjpaein. Muchas empresas pueden
tener que buscar la maximizacion de beneficioavé de prueba y error. p.ej. si ven que el
aumento de los precios lleva a un menor porced&fmida en la demanda, intentaran aumentar

el precio tanto como puedan antes de que la densandaelva mas elastica.

Es dificil aislar el efecto de cambiar el precid@demanda. La demanda puede cambiar
debido a muchos otros factores aparte del preai® eimpresas también pueden tener otros
objetivos y consideraciones. Por ejemplo, aumesitarecio para maximizar las ganancias a
corto plazo podria alentar a mas empresas a ingaeseercado; Por lo tanto, decide obtener

menos beneficios que los maximos y buscar una npayticipacion de mercado (Hull, 2017).

Las empresas también pueden tener otros objetbaislas, como dirigir la empresa
COmMo una cooperativa, para maximizar el bienestdasipartes interesadas (consumidores,
trabajadores, proveedores) y no solo el benefieitns propietarios. Beneficio satisfactorio. Esto
ocurre cuando hay una separacion entre propiedadtyol y cuando los gerentes hacen lo
suficiente para mantener contentos a los propastapero luego maximizan otros objetivos,
como disfrutar del trabajo.

Crecimiento: Logrando la maximizacion de beneficios, se espeder ampliar la
capacidad de las empresas mediante la reinversitasdjanancias obtenidas con el fin de

incrementar su participacion en el mercado.

El crecimiento econémico es un aumento en la prdnae bienes y servicios
econdmicos, comparado de un periodo de tiempamaRtiede medirse en términos nominales o
reales (ajustados por inflacion). Tradicionalmest&recimiento econdémico agregado se mide

en términos del producto nacional bruto (PNB), axeng veces se usan metricas alternativas.
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En economia, el crecimiento se modela comunmemb® cma funcion del capital fisico,
el capital humano, la fuerza laboral y la tecnao@n pocas palabras, aumentar la cantidad o la
calidad de la poblacion en edad de trabajar, lesiméentas con las que tienen que trabajar y las
recetas que tienen disponibles para combinar mardid, capital y materias primas, conducira

a un aumento de la produccién econdmica.

Hay algunas formas de generar crecimiento econdrlqarimero es un aumento en la cantidad
de bienes de capital fisico en la economia. Agregaital a la economia tiende a aumentar la
productividad del trabajo. Las nuevas, mejores § h&iramientas significan que los
trabajadores pueden producir mas produccion pdogede tiempo. Para un ejemplo simple, un
pescador con una red capturara mas peces por itangpescador con un baston puntiagudo.
Sin embargo, dos cosas son criticas para estesoogkguien en la economia primero debe
comprometerse en alguna forma de ahorro (sacrdiwan consumo actual) para liberar los
recursos para crear el nuevo capital, y el nuepaatalebe ser del tipo correcto, en el lugar
correcto, en el momento adecuado para que logdhdras realmente lo utilicen
productivamente (Bartels, Democracia desigualctmemia politica de la nueva era dorada.,
2016).

Satisfaccion de clientestos clientes son la parte esencial de las emprpeato que es
necesario crear politicas de calidad y serviciogprenitan crear una fidelidad del cliente.
¢ Existen beneficios economicos para mejorar lafaation del cliente?

Frustrados en sus esfuerzos por mejorar la cajidaonentar la satisfaccion del cliente,
muchas empresas comienzan a cuestionar el valar@estion de la calidad total y otros
programas de satisfaccion del cliente. A menossgyaueda demostrar que mejorar la
satisfaccion del cliente produce mayores gananesaprobable que las empresas abandonen
estas actividades.

Los vinculos entre las medidas de desempefio degdeesa basadas en el cliente, como
la calidad percibida y la satisfaccion del clientéas medidas contables tradicionales de los
rendimientos economicos. Nuestros hallazgos suggre los clientes logran una mayor

satisfaccién del cliente.
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Se predice como las expectativas del mercado glildacl del producto o servicio
afectarian la satisfaccion del cliente y como tesfccion del cliente, a su vez, afectaria la
rentabilidad. Probamos nuestras hipotesis mediamembinacion de un indice de satisfaccion
del cliente nacional con las medidas contablesdi@thles de los rendimientos econémicos,
como el ROI. Las empresas participantes en ladas@tos de satisfaccion del cliente fueron
los mejores competidores en una variedad de indsigte productos y servicios. Esta base de
datos proporciona la primera comparacion a graal@sie las percepciones de calidad de los
clientes actuales con medidas basadas en la clhtdhdel desempefio de la empresa (Bartels,
Democracia desigual: la economia politica de lavawea dorada., 2016).

Calidad: La calidad es un factor determinante hoy en dia ekegir entre una empresa u
otra. La calidad no es una cuestion que debe pssente Unicamente en el bien que se ofrece,
sino también en toda la cadena de servicio. Silbgefactores antes mencionados son esenciales
para el éxito de una empresa, estos no garantizemsinuidad en el tiempo ni su éxito eterno
como organizacion. Y es que la empresa no es enagsiado de la sociedad sino que
interacciona tanto con factores internos como eaterEsto se lo conoce cominmente como
entorno empresarial. Como parte de los factoresmos tenemos al entorno especifico y al
entorno general.

El entorno especifico corresponde a aquellos elara@xternos de la empresa y que esta
fuera del control de esta, se encuentran directEmelacionados y que tienen una influencia
directa. Estos factores no pueden controladosgp@emipresa, sin embargo es indispensable su
estudio para conocer cOmo se encuentra posicidaaapresa y que factores pueden existir que
incluso podrian poner en peligro su continuidadgoAtinuacion, se explicara brevemente los

principales factores externos (Graham, 2016).

Proveedores:Son los que suministran de bienes y servicioealaresa necesarios para
poder ejecutar todas sus actividades tanto admatiists (como servicios basicos, internet,
equipos de oficina, tecnologia), como comercidbeEnges comercializados). El modelo de

entrega de un proveedor de servicios generalmérge=die los fabricantes o desarrolladores de
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productos de Tl convencionales. Normalmente, ung®dor de servicios no requiere la compra
de un producto de TI por parte de un usuario urozgaion. Mas bien, un proveedor de
servicios construye, opera y administra estos mtodule Tl, que se agrupan y entregan como
un servicio / solucion. A su vez, los clientes d@erea este tipo de solucion desde un proveedor
de servicios a través de varios modelos de abastetb diferentes, como una tarifa de

suscripcién mensual o anual (Drahos, 2017).

Entidades financieras:Son las organizaciones que ofrecen fuentes dediaaiento a
las empresas. Comunmente representados por losshait los cuales seria dificil que una
empresa pueda sobrevivir en el tiempo. Es porggléoes importante que una empresa trabaje

con bancos que ofrezcan la seguridad de seguoi@fido sus servicios.

Gobierno: Corresponde a las entidades gubernamentales.gestédan tener una
influencia directa en las empresas debido a lasleypuestas, asi como a restricciones
comerciales, establecimiento de tributos y condesoque podrian hacer que un determinado
sector o empresa pierdan competitividad. Las detési de gobierno pueden también afectar a la

economia general de un pais, afectando a todamaesas que se encuentran en su territorio.

El entorno general corresponde a factores no tanioeados como los del entorno
especifico, pero que sin embargo pueden tenemfinancia determinante sobre la empresa.
Este es el entorno mas dificil de controlar ya dggende de factores que estan totalmente fuera
del alcance. Su estudio y analisis es vital cabgdtivo de poder anticiparse a ciertos cambios
gue puedan resultar en una identificacién de opatades o futuras amenazas. Los

componentes de este entorno son (Schor, 2016).

Econdmico: Son los factores micro y macroecondmicos, talesoctasas de desempleo,
inflacién, etc., que influyen en la cantidad deldog que se pagaran, el comportamiento de
ventas, la disponibilidad de fuentes de financianoieetc.

Una economia abarca todas las actividades relatasreon la produccién, el consumo y
el comercio de bienes y servicios en un area. doa@nia se aplica a todos, desde individuos a

entidades como corporaciones y gobiernos. La ectandenuna region o pais en particular se
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rige por su cultura, leyes, historia y geografidresotros factores, y evoluciona debido a la

necesidad. Por esta razén, no hay dos economissgu

Tecnoldgico:Los avances tecnolégicos permiten la reducciécodeos, agilidad de
procesos, eficiencia de las actividades y apedenauevas oportunidades de negocios. No

someterse a los avances tecnoldgicos haria a ym@samenos competitiva.

Politico — legal:Corresponde a normas legales, impuestos, conioibes;, requisitos
técnicos obligatorios, divulgacion de informaciétg., que deben ser cumplidas de forma

obligatoria por las empresas.

Demograficos:Relacionado con la poblacion, tasas de mortaliedag de la poblacion,
segmentos, cantidad de ingresos. Todos estosdaatondicionan el tipo de bien o servicio que
las empresas desean ofrecer y el segmento a lles pueeden ir destinados.

La demografia es el estudio de una poblacion bamadzctores como la edad, laraza 'y
el sexo. Los gobiernos, las empresas y las orgaoizes no gubernamentales utilizan la
informacion demografica para aprender mas sobrealateristicas de una poblacién para
muchos propasitos, incluidos el desarrollo de paléty la investigacién de mercados
economicos. Por ejemplo, una empresa que vendewes$irecreativos de alta gama quiere
saber aproximadamente cuantas personas se enouegrica o en edad de jubilacion y qué

porcentaje pueden pagar el producto.

Medioambientales:Hoy en dia las empresas deben someterse a ldadieges y
cuidados ambientales. Cada vez se hace mas impéoanhodelos econémicos destinados al
cuidado del medio ambiente, ofreciendo a las emapregortunidades de negocios pero

requiriendo también un esfuerzo adicional por mipanlos impactos al ambiente.

Todos estos factores deben ser analizados y edtisdoer las empresas con el objetivo
de identificar oportunidades en el mercado, opatades presentes o futuras que puedan ser
explotadas, fortalezas que podrian convertirsecatejas competitivas o debilidades que

deberan superar para ser competitiva en un eneonpoesarial cada vez mas exigente.
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Analisis FODA

El andlisis FODA es una técnica de andlisis de cieg@ue su organizacion puede
realizar para cada uno de sus productos, seryaiosrcados al momento de decidir la mejor
manera de lograr un crecimiento futuro. El prodegdica identificar las fortalezas y
debilidades de la organizacion, y las oportunidademenazas presentes en el mercado en el que
opera (Lazzari & Maesschalck, 2017). La primerealéle cada uno de estos cuatro factores crea
el acrénimo FODA.

La planificacion estratégica que brinda esta hegara probablemente implique utilizar
datos operativos para ayudar a evaluar las capbesdaternas de la empresa, o el analisis de
inteligencia de mercado. El objetivo de esto eepdécidir qué segmentos de mercado ofrecen
las mejores oportunidades de éxito y crecimiemeatde a lo largo del ciclo de vida del
producto o servicio (Ballesteros, Verde, & CostaB6ll5).

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

A

Figura 2. Andlisis FODA
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Las fortalezas son los factores internos que savrdbles para lograr el objetivo de su
organizacion. Por su parte, las debilidades seaanoomo los factores internos que son
desfavorables para lograr el objetivo de su orgaidn. En cuanto a la parte externa, las
oportunidades, se conocen como factores exterrmsajufavorables para lograr el objetivo
de la organizacién. Por ultimo, las amenazas stpriss externos que son desfavorables para

lograr el objetivo de su organizacion.

Con el objetivo de poder realizar una evaluaciotad@portunidades competitivas que
tiene el producto en el mercado, se realiz6 urisae®l.O.D.A., en el cual se demostraran las
estrategias que se llevaran a cabo de manera guedan contrarrestar las debilidades y

amenazas que se presenten.

El analisis FODA, es una herramienta de tipo analfjue permite realizar un
diagnostico y examinar las fortalezas, oportunidadebilidades y amenazas de una empresa. El
analisis se realiza mediante un esfuerzo paraifd@antia interaccion entre las caracteristicas

propias de una empresa y su entorno en el cualitamp

Para analizar grandes conjuntos de datos estrdotn la intencion de detectar delitos
financieros, se necesitan al menos tres tipos plerincia en el equipo: un analista de datos
para realizar los pasos técnicos y escribir laswites, un miembro del equipo con amplia
experiencia en los procesos y controles interncs area relevante de la empresa investigada y
un cientifico forense que esta familiarizado cangatrones de comportamiento fraudulento
(Epstein, 2018).

Después de una fase de andlisis inicial utilizandtodos de analisis de datos
exploratorios, la siguiente fase suele ser altaenigertativa. Comenzando con una hipétesis sobre
cémo el perpetrador podria haber creado una vemtagmnal, los datos se analizan para obtener
evidencia de apoyo. A continuacion, se refina desezarta la hipotesis. La combinacion de
diferentes bases de datos, en particular datogetertes sistemas o fuentes, es altamente
efectiva. Estas fuentes de datos son desconocdaspperpetrador o no pueden ser

manipuladas por el perpetrador posteriormente
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El andlisis FODA esta fundamentado mediante 4 quoseo factores que son:

* Fortalezas: Son los atributos, destrezas o ltsales que una empresa posee y emplea

para alcanzar sus objetivos

* Oportunidades: Son condiciones externas que aodynerar beneficios adicionales

para la compafiia si los sabe aprovechar.

* Debilidades: Son circunstancias internas destaves para la ejecucion de funciones y

alcance de objetivos.

* Amenazas: Son circunstancias perjudiciales debédiactores externos que podria
suponer una amenaza para el cumplimiento de obgetig una empresa o incluso para su

continuidad.

Las oportunidades y las amenazas externas seerefidas tendencias y sucesos
econdmicos, sociales, culturales, demogréficosjeamtdles, politicos, legales, gubernamentales,
tecnologicos y competitivos que pudieran benefigidafiar en forma significativa a una
empresa en el futuro. Las oportunidades y las amasrestan mas alla del control de una
empresa, de ahi el término externo. (Fred R. D&athceptos de Administracion estratégica,
2017).

La revolucion inalambrica, la biotecnologia, loswt#os en la poblacién, los cambios en
los valores y actitudes laborales, la explorac&paeial, los empaques reciclables y la
competencia creciente de empresas extranjeragesaples de oportunidades o amenazas para
las empresas. Estos tipos de cambios crean udigpoto de consumidor y, como consecuencia,

las necesidades de diferentes tipos de produ&nscies y estrategias.

Muchas empresas e industrias enfrentan la amentaza& real de las ventas en linea

gue captan una participacion en el mercado cadanegor en su industria. Otras oportunidades
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y amenazas incluyen la aprobacion de una leytiadaccion de un nuevo producto por un
competidor, una catastrofe nacional o la dismirudél valor de su moneda. La fortaleza de un

competidor podria ser una amenaza.

Los disturbios en el Medio Oriente, el aumentoa$ecostos de la energia o la guerra
contra el terrorismo podrian representar una opitag 0 una amenaza.

Un principio basico de la direccidn estratégicg@s una empresa requiere plantear
estrategias para aprovechar las oportunidadesastgrevitar o reducir el impacto de las
amenazas externas. Por este motivo, la identiioata vigilancia y la evaluacion de las
oportunidades y amenazas externas es esencidbgeaael éxito. Este proceso, que consiste en
investigar, recabar y analizar la informacion exé¢een ocasiones se denomina vigilancia del
entorno o andlisis industrial. El cabildeo es urtavelad que algunas empresas utilizan para

influir en las oportunidades y amenazas externas.

Por otro lado, las fortalezas y las debilidadesrivds son las actividades que la empresa
puede controlar y cuyo desempefio se califica cotelente o deficiente. Surgen en las
actividades de direccion, mercadotecnia, finanzastabilidad, produccion, operaciones,

investigacion y desarrollo, y manejo de sistemasidemacion de una empresa.

La identificacion y evaluacion de las fortalezadepilidades en las areas funcionales de
una empresa es una actividad estratégica basisa&npresas intentan seguir estrategias que
aprovechen las fortalezas internas y eliminen émlidades internas. Las fortalezas y las
debilidades se determinan en relacion con los ctidgres. Una deficiencia o superioridad

relativa constituye una informacion importante.

Ademas, las fortalezas y las debilidades se pudeimminar con base en elementos
distintos al rendimiento; por ejemplo, una fortal@odria consistir en la posesion de recursos
naturales o de una reputacion histérica en laadlid

Las fortalezas y las debilidades se podrian detennan relacion con los propios
objetivos de una empresa; por ejemplo, la rotatEcuente del inventario no seria una fortaleza

para una empresa que no intenta quedarse sin ameritos factores internos se pueden
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determinar de diversas maneras, incluyendo el lcatiiindices, la medicion del rendimiento y

la comparacion con periodos historicos y prometkpsesentativos de la industria.

Varios tipos de estudios se pueden desarrollatigaaon el proposito de examinar los
factores internos, como la moral de los empleddasfjciencia de la produccion, la eficacia de
la publicidad y la lealtad de los clientes.

Todos estos factores deben ser analizados y edtisdp®r las empresas con el objetivo
de identificar oportunidades en el mercado, opatades presentes o futuras que puedan ser
explotadas, fortalezas que podrian convertirsecatajas competitivas o debilidades que

deberan superar para ser competitiva en un eneonpoesarial cada vez mas exigente.

Con el analisis de la matriz FODA se puede dar pastoas herramientas de analisis
como son la matriz de factores internos y la makeifactores externos. La matriz de factores
internos permite realizar una auditoria internaimi@ empresa, otorgando la posibilidad de
evaluar y analizar las estrategias que se han mgriado y su impacto en los resultados de la
organizacion. En esta matriz se puede evaluar ntificar el impacto de las fortalezas y
debilidades mas relevantes identificadas, paraposnente establecer estrategias capaces de
mejorar, solventar y optimizar los procesos denaresa (King, El urbanismo, el colonialismo y

la economia mundial., 2015).

Por otro lado, la matriz de factores externos perngializar un resumen y evaluacion de
los factores externos (factores generales) conflarniracion politica, gubernamental,
demogréfica, tecnolégica, medio ambiental, econamifinanciera. Con esta matriz de podra
evaluar y cuantificar el impacto de las oportunatayg amenazas del entorno.

Con la combinacion de ambas matrices, se podrdidettipo de estrategia que la
empresa podria adoptar considerando cada uno €kctoses tanto internos como externos de la

empresa. Estas estrategias podrian ser de expadsitiquidacion o de retencion.
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Diagrama causa efecto

El diagrama causa efecto, es denominado como lesemtacion de varios elementos
(causas) que pueden contribuir a un problema @fdesta herramienta es utilizada para
identificar las posibles causas que puede tenpralsiema especifico, puesto que la naturaleza
gréfica de la herramienta permite organizar infardrasobre el problema en cuestién e ir

identificando las posibles causas.

El analisis consta de las siguientes etapas:

a) Identificacion de las debilidades: Una vez culmmatiandlisis FODA se deberan
plasmar las debilidades que tiene la empresa padean originar problemas de indole

econdémico o financiero.

b) Identificar los efectos: Se debe realizar una e ideas para identificar los posibles

efectos que puede tener la debilidad menciona@#lgaral anterior.

c) Establecer recomendaciones: Una vez que se caamdebilidades y como pueden
afectar a la compainiia, se debe establecer las eecdationes que sirvan para solucionar
dichas debilidades.

La importancia de este diagrama radica en que exapar qué sucedié o podria suceder
algo organizando las posibles causas en categoéspequefias. También puede ser Util para
mostrar relaciones entre factores contribuyentes. d¢ las Siete Herramientas Basicas de

Calidad, a menudo se conoce como un diagrama deae$p pescado o diagrama de Ishikawa.

Una de las razones por las que los diagramas da gaefecto también se denominan
diagramas de espina de pescado es porque el degmnpleto termina pareciéndose al
esqueleto de un pez con la cabeza de pez a lehdedetdiagrama y los huesos que se ramifican

detras de él a la izquierda.
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Para comenzar a hacer un diagrama de causa y,efsctia el problema o problema
principal que se analizara en un cuadro que generdaé se encuentra en el borde derecho de la
pagina, a la mitad del area o pagina de dibujo.|Uea llamada "columna vertebral" o
"columna vertebral" debe extenderse hacia la izdaidesde el borde del cuadro principal (si

esta utilizando una plantilla SmartDraw, esta yarasalli para usted).

A continuacion, el angulo se ramifica fuera dedmmna vertebral, cada uno de los cuales
representa una causa o efecto del problema prin€lpda una de estas ramas puede contener

ramas adicionales.

La mayoria de los diagramas de causa y efecto esanin conjunto similar de posibles causas

para cualquier problema analizado.

Los diagramas de causa y efecto también se pudd@ardcomo diagramas de arbol, que se
asemejan a un arbol de lado. Desde un Gnico rdsutigroncal, se extienden las ramas que
representan las principales categorias de entoadagsas que crean ese Unico resultado. Estas
ramas grandes conducen a ramas cada vez mas pedestausas hasta las ramas en los

extremos.

La estructura de arbol tiene una ventaja sobreagtama de estilo de espina de pescado.
A medida que un diagrama de espina de pescadcebevunas y mas complejo, se hace dificil
encontrar y comparar elementos que estan a la nisteancia del efecto porque estan dispersos
sobre el diagrama (King, El urbanismo, el colosial y la economia mundial., 2015). Con la

estructura de arbol, todos los elementos en el miswel causal se alinean verticalmente.
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Analisis patrimonial y financiero

Mediante el andlisis patrimonial y financiero setpnde obtener un diagnostico de temas
relevantes como endeudamiento, capitalizacidbnesala, gestion, de activos, etc., de forma que
se puedan establecer acciones y estrategias pprmamnia situacion patrimonial y financiera de
una compafia. Para efectuar el andlisis hay vi@teascas como: céalculo de indicadores
financieros, analisis horizontal y vertical de ds&financieros, prevision de informacion

financiera, etc.

Analisis de indicadores financieros

Los indicadores financieros son herramientas gsi€ilectivos y financieros de empresas
utilizan para administrar las empresas y realinatisis y diagnésticos de las capacidades
financieras. Un indicador es una relacién entrealoss cifras tomadas principalmente de la
informacion financiera con que cuenta una entidgdeypermiten reflejar la manera en la que se
comporta.

Los indicadores son relaciones basadas en la iafoém financiera de una entidad que
se utilizan principalmente para fines comparativde diagndéstico. Estos indicadores
proporcionan a las empresas una herramienta vadarsamedir su progreso no solo en su
historia sino frente a sus competidores, frentesaodjetivos internos establecidos, y frente a la

industria en general.

Adicionalmente, los indicadores sirven como instato de analisis que proporcionan
un sin numero de indicios y pistas al analistarfii@ro con respecto a las condiciones
financieras que posee la empresa y que, de vefesimepte un estado financiero, no podria ser
identificado a simple vista. Sirven también pastaklecer una adecuada planificacion mediante
la determinacion de objetivos (King, El urbanismlocolonialismo y la economia mundial.,
2015).
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Dentro de los temas mas significativos dentro délisis financiero de ratios

encontramos los siguientes:

Calidad de la deuda:Este indicador informa al lector cuanto es la projn de
aquellas obligaciones que deberan cancelarseacamtelplazo con respecto a la deuda total. Para
gue no existan problemas de liquidez la deuda éeber en la medida de lo posible a largo

plazo, por lo tanto, el indice deberia ser lo neé@isicido posible.

Capacidad de devolucionEste indicador expresa la capacidad que tienefaesa para
cancelar sus obligaciones considerando los flujgsesta generando producto de su
operatividad, por lo que el indice deberia ser&s elevado posible. Mediante este indice se
puede calcular también cuanto tiempo tardaria laresa en cancelar sus obligaciones con los
flujos de caja que genera actualmente. Estos aelmdtse pueden comparar con los plazos de

vencimiento de las deudas que posee la empresa.

Costo de la deudaPermite determinar qué tan altos estan siendedst®s que la
empresa asume por la obtencion de préstamos. 6l deda deuda es el interés que una empresa
paga por sus préstamos. Se expresa en porcenti@mas, el costo de la deuda se puede
calcular como una tasa antes de impuestos o unaeéapués de impuestos. Debido a que el
interés es deducible para los impuestos sobrata,rel costo de la deuda generalmente se
expresa como una tasa después de impuestos. Lal&para el costo de la deuda es la suma de

la tasa libre de riesgo mas el margen de crédiftipticado por uno menos la tasa impositiva.

Mediante el andlisis de estas cuatro ratios la esggpuede identificar; i) si esta
suficientemente capitalizada o existe un excestedéa; ii) si aquella deuda que ha contratado
deberé ser cancelada en el corto o largo plazaj iR compafiia cuenta con la capacidad
suficiente de generacion de flujos para hacerdrarih deuda, y; iv) si la deuda contraida esta
permitiendo rentabilizar los fondos de los accitass

37



Solvencia :La solvencia se define como la capacidad de unema para cumplir con
sus obligaciones en el corto plazo, generalmemtalde los doce meses siguientes al que se

origino la obligacion.

Las ratios de solvencia son un grupo de indicadorgs propdsito es proporcionar
informacién sobre la liquidez de una empresa. ects interesante de estos indicadores es que
se basan primordialmente en los activos corrignfessivos corrientes, dada la alta probabilidad
de que el valor en libros y valor de mercado decengponentes sean altamente similares.

Estos indices tienen también un alto poder pamdepneposibles problemas de liquidez
en el futuro, por lo que su constante revisiongusuaiento puede ayudar a las empresas a tomar

medidas oportunas y apropiadas para evitar incoewess en el corto plazo.

Las principales ratios que componen este rubrolaagazon circulante que permite
identificar la capacidad de pago de la empresa g46n de efectivo que permite identificar la
capacidad de pago que actualmente tiene la empoasa efectivo que tiene disponible (Cohen,
2017).

Analisis horizontal de estados financieros

El analisis horizontal es una herramienta que spade los cambios de cada uno de los
componentes de los estados financieros entre uwdpey otros. El analisis horizontal presenta

las siguientes caracteristicas:

1.- Es utilizado para evaluar las tendencias dedtsdos financieros mediante la
comparacion de la informacién contable y financertte un periodo y otros. 2.- Permite
identificar los cambios de las cuentas individuagjgs proporciona la informacion financiera de
una entidad. 3.- Permite identificar con mayordapilos principales cambios entre dos o mas

periodos.
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El analisis horizontal se utiliza para el analggsestados financieros el cual consiste en
comparar datos historicos, como ratios o elemetgdinea, en una serie de periodos contables.
El analisis horizontal puede usar comparacioneslatas o comparaciones porcentuales, donde
los nimeros en cada periodo siguiente se expresam @n porcentaje de la cantidad en el afio
de referencia, y la cantidad de referencia se erauomemo 100%. Esto también se conoce como

andlisis del afo base.

El analisis horizontal permite a los inversionistaalistas ver qué ha impulsado el
desemperfio financiero de una compafia durante \&fits asi como detectar tendencias y
patrones de crecimiento como la estacionalidadn®ega los analistas evaluar los cambios

relativos en diferentes partidas a lo largo dehfie y proyectarlos.

Al observar el estado de resultados, el balancergen el estado de flujo de efectivo al
mismo tiempo, se puede crear una imagen compldtasdesultados operativos y ver qué ha

impulsado el desempefio de una empresa y si est@nopede manera eficiente y rentable.

El analisis de las medidas criticas del desempefinagjocio, como los méargenes de
ganancia, la rotacion del inventario y el rendirtoetel capital, puede detectar problemas y
fortalezas emergentes. Por ejemplo, las gananecraacgion (EPS) pueden haber estado
aumentando debido a que el costo de los produetadidos ha estado cayendo, o porque las

ventas han estado creciendo fuertemente (Coheid).201

Y los indices de cobertura, como el indice de ftigaefectivo a deuda y el indice de
cobertura de intereses, pueden revelar si una diimpaede pagar su deuda y tiene suficiente
liquidez. El andlisis horizontal también facilimdomparacion de las tasas de crecimiento y la

rentabilidad entre diferentes empresas.

Dependiendo de en qué periodo contable comieneealista y de cuantos periodos
contables se elijan, se puede hacer que el peaitidal parezca inusualmente bueno o malo. Por
ejemplo, las ganancias del periodo actual puedet@aexcelentes cuando solo se comparan
con las del trimestre anterior, pero en realidadisstante pobres si se comparan con los

resultados del mismo trimestre del afio anterior.
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Un problema comudn con el andlisis horizontal eslg@agregacion de informacion en los
estados financieros puede haber cambiado comgbdigpor lo que los ingresos, gastos, activos
0 pasivos pueden cambiar entre diferentes cuenfas yo tanto, parecen causar variaciones al
comparar saldos de cuentas de un periodo a laesiguDe hecho, a veces las empresas cambian
la forma en que desglosan sus segmentos de negacedificultar el analisis horizontal de las

tendencias de crecimiento y rentabilidad.

Analisis vertical de estados financieros

El analisis vertical permite analizar la informactiinanciera de una empresa en un
momento determinado, sin tener en cuenta las ncadifines y cambios suscitados a traves del
tiempo como en el andlisis horizontal. Este argatisnsiste en tomar un estado financiero a una
determinada fecha y relacionada cada una de lasasueon un total determinado para
determinar concentraciones y distribuciones immbeten la informacion financiera de las

empresas.

Estados financieros provisionales

Las técnicas de andlisis financieros antes revisddmbién pueden utilizarse para
estudiar y evaluar el futuro al que se esta dinidiela empresa. Gracias a esto, se puede obtener
mas informacion que permita diagnosticar la sitraeictual y formular las recomendaciones
gue mas le pueden convenir a una empresa. Otrégaggue permite la prevision de estados
financieros son:

a) Permite visualizar el futuro de la empresa antegudeocurra, por lo que ofrece el

tiempo adecuado para tomar decisiones oportunas.
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b) Permite comparar los resultados previstos condales, con el objetivo de analizar y
estudiar las desviaciones existentes que podrgarisla necesidad de tomar

medidas correctoras.

Estado de resultados previsional

Con el estado de resultados previsional se puaggaaba ganancia o pérdida esperada.
Este resultado puede ser comparado con el patrinmento a fin de evaluar la rentabilidad que se
estima sera suficiente para cumplir los interesdesl propietarios.

Con el estado de resultado previsional se puedmebel flujo de caja previsional, el
cual nos permitira conocer cual sera la capacidtaotd que tendra la empresa de gestionar el
efectivo disponible. Este estado de resultado pi@val se obtiene mediante la estimacion de los

ingresos y gastos que se espera obtener a futuro.

Para poder formular una prevision de ventas sesitaneestudios de mercado para prever
la demanda de los clientes y las actuaciones dmlopetidores. Esta prevision detalla las
ventas anuales por meses y por productos en usididtas y unidades monetarias. La
elaboracion del presupuesto de ventas requierentiate las unidades a vender de cada
producto y los precios de venta. Conocidas lasigiones de ventas ya se pueden determinar las

previsiones de costes de comercializacion queuenaparte, son variables. (Amat, 2013)

Presupuesto de efectivo

Este presupuesto permite conocer la cantidad déwafejue la empresa podria disponer
en el futuro, otorgando la capacidad de anticipansecesidades futuras de financiamiento o
excedentes de efectivo que podrian ser adminigtrefilbentemente para obtener el maximo
provecho mediante planes de inversion. El prestpukesefectivo puede elaborarse de dos

formas:

Método directo: A partir de las previsiones de cobros y pagosigessos y gastos, y

también de los restantes cobros y pagos por imresiy financiacién que tendra la empresa.
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Para ello, se deben tomar todos los ingresos gdst®s y considerar el mes del afio en que se
cobrardn y pagaran, respectivamente. Hay que colasceondiciones de pago de los clientes,

proveedores y acreedores. (Amat, 2013)

Método indirecto: Se confecciona a partir del resultado que seapstlos gastos que
no se pagan y los ingresos que no se cobran, lppweariaciones de existencias, clientes,
proveedores y otros elementos corrientes de lat@gbn. A continuacion, se incorporan los
restantes cobros y pagos por inversiones y finaiteciaque tendré la empresa. (Amat, 2013)

Estado de situacion financiera previsional

El balance de situacion previsional también seogtabon los datos utilizados en los
estados anteriores. Para ello, hay que calcukal@d final de cada cuenta del estado financiero
a partir del estado de situacion financiera alionitel periodo y de los aumentos y reducciones
previstos como consecuencia de los incrementoduzcenes de activos y pasivos. El saldo
final del efectivo del estado de situacion finareigrevisional debe coincidir con el saldo final
del presupuesto de efectivo. Asimismo, el resulfadd (beneficio o pérdida) del estado de
situacion financiera provisional debe coincidir @mbtenido en la cuenta de resultados

previsional. (Amat, 2013)

Componentes del estado de situacion financiera

El estado de situacién financiera esta comprenglidie tres masas claramente

identificables que son:
Activos: recurso controlado por la entidad como resultasutesos pasados, del que la

entidad espera obtener, en el futuro, beneficioa@uicos. Puede ser tangible como los

escritorios y computadores o bien, intangible cetsoftware y los derechos de autor.
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Pasivos:Obligaciébn o compromiso presente surgido de ssoeasados, al vencimiento
del cual y para efectos de su cancelacién la ehtidpera desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econémicos. Consiste engloto de obligaciones por liquidar en
consecuencia, representa la procedencia de las ffuje permiten financiar la estructura

operativa de la entidad.

Con respecto a los dos conceptos mencionados@ntente (activos y pasivos), resultan
dos cuestiones importantes de denotar y estudiatasificacion entre corriente y no corriente.
Tratandose de activos hace referencia a que loges pertenecen al capital de trabajo
mientras que entre los segundos se clasificaragllaguue se estima su venta, consumo,
liquidacion o cancelacion después de 12 mesesegerricio contable (Hamari, La economia del

intercambio: por qué las personas participan eomtumo colaborativo., 2016).

Entendiendo por capital de trabajo la inversion spieealiza en la empresa para llevar a
cabo sus operaciones diarias, a la par que darleni®pto a sus obligaciones financieras de
corto plazo (pasivo corriente). Otros criterios geemiten clasificar los activos y pasivos
apropiadamente segun sean de caracter corriemtearmente son los propositos de su tenencia.

En este sentido seran activos corrientes aquekmgenidos para:

a) Su venta o consumo en un ciclo normal de opmrasi entendiendo como tal un
ejercicio.

b) Negociacion, ejemplo un portafolio de invers®eea renta variable.

c) Realizarlos en un periodo maximo de 12 meses.

d) Generar efectivo, sus equivalentes o en si nisrea es su forma.

Cualquier otro activo que no cumpla los criteringegiores, entonces sera activo no
corriente. Por el lado contrario de un balance ggseran pasivos corrientes aquellos cuyo
propésito es:

a) Generar liquidez en un ciclo de operacion.

b) Negociacion.
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c) Liquidarse dentro de los 12 meses siguientes.

Al igual que tratandose de activos, cualquier pasivo que no pueda ser clasificado
segun las condiciones antes enumeradas, se camdigasivo no corriente. El parrafo 78 de la
NIC 1 agrega consideraciones especiales para dagmcion de los rubros principales del

activo:

a) Propiedad, planta y equipo se separan por tiptesses. Ejemplos: terrenos,
inmuebles, maquinaria; buques y barcos; aeronaeés;ulos o equipo automotor; mobiliario;
enseres; equipo de oficina.

b) Cuentas por cobrar en importes de clientesepaelacionadas, anticipos.

c) Inventarios igualmente segun su tipo siendarias comunes: materias primas o
insumos; materiales, produccion en proceso y ptoduerminados.

d) Provisiones, se separan las correspondientepkeados.

e) Capital y reservas segun su tipo y finalidad.

Al respecto del nombre y ordenamiento de los ruantes mencionados explicitamente,
la norma sefiala que no se prescribe orden o fordeapoesentacion. De hecho, es posible
agregar rubros si su monto, naturaleza y funcidadlpara la empresa asi lo amerita. En
cualquier caso se pueden considerar como critdeadasificacion la naturaleza y liquidez de

los activos, su funcién en la entidad, los impoytetazos para su extincion.

Adicionalmente ya sea en el propio cuerpo del estigdsituacion financiera o bien en las

notas anexas se daran a conocer la composicigpattghonio.

Analisis de fondo de maniobra y NOF

El fondo de maniobra se puede definir como la difeia entre el activo corriente y el
pasivo corriente. Este fondo de maniobra ha dpastivo para garantizar la estabilidad

financiera de la empresa.
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Este indicador esté elaborado bajo la premisa deshactivo corriente esta financiado
con pasivo corriente y parte de pasivos no coegrgor lo que, si el resultado del fondo de
maniobra es negativo, significaria que los pasbargentes estan financiando activos no

corrientes, lo que podria exponer a la empresa@g®oblemas de solvencia.

Pasivo no corriente

Fondo de maniobra

Activo corrie nte . .
Pasivo corriente

Figura 3. Estructura de Estado de Situacion Fieaacadaptado de las NIIF.

Las Necesidades Operativas de Fondo (NOF) sosdtado la formula: Activos de
explotacion — Pasivos de explotaciéon. Las NOF cempnombre lo indica, representan las
necesidades de financiacién que debe atender leesapor sus activos corrientes, considerando
activos corrientes Unicamente aquellos relacionadasxplotacion (Tesoreria necesaria,

existencias y saldos por cobrar a clientes).

Estas NOF por su naturaleza requieren de una fa@an estable, debido a que
representan a inversiones que la empresa va amearmte el transcurso de su actividad, por lo
gue el objetivo primario deberia ser cubrir adeanahte las NOF mediante un fondo de
maniobra suficiente (Hamari, La economia del irgterigio: por qué las personas participan en el

consumo colaborativo., 2016).

Silas NOF son mayores que el fondo de maniobta dempafiia deberia buscarse

financiacion adicional para cubrir este déficitoytener problemas en la productividad.
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Capitulo 111

Disefio Metodologico de la Investigacion

Introduccién

En este capitulo se desarrolla el disefio de ladokigia con la que se ha elaborado el presente
trabajo de investigacion la cual es una invest@adescriptiva - analitica, en donde se ir4
describiendo y analizando cada una de las varigplese deben utilizar para el diagndstico de

las empresas.

Tipo de Metodologia

Método descriptivo

Segun Sabino (1986) “la investigacidn de tipo dpsua trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es laefeptar una interpretacion correcta”.
Considerando lo anteriormente expuesto, se estaldste tipo de investigacion dado que, para
la investigacion descriptiva, la prioridad radicadescubrir caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendbmenos, a través deasisistematicos que permitan poner de

manifiesto su estructura o comportamiento.

El objetivo de la investigacion descriptiva es diéscun fendmeno y sus caracteristicas.
Esta investigacion se ocupa mas de qué, mas qué@mteo por que, algo ha sucedido. Por lo
tanto, las herramientas de observacion y encuesnado se utilizan para recopilar datos (Gall,
Gall y Borg, 2007). En dicha investigacion, losaggpueden recopilarse cualitativamente, pero a
menudo se analizan cuantitativamente, utilizaneouencias, porcentajes, promedios u otros

analisis estadisticos para determinar las relasione

La investigacion descriptiva se define como un mhéide investigacion que describe las

caracteristicas de la poblacién o el fendmeno guest estudiando. Esta metodologia se centra
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mas en el "qué" del sujeto de investigacion quel épor qué” del sujeto de investigacion. En
otras palabras, la investigacion descriptiva séragmincipalmente en describir la naturaleza de
un segmento demografico, sin centrarse en "por gaé'te un fendmeno determinado. En otras

palabras, "describe" el tema de la investigaciiimggbrir el "por qué" sucede.

El término investigacion descriptiva, entoncegediere a preguntas de investigacion,
disefio de la investigacion y andlisis de datossguealizarian sobre ese tema. Se llama método
de investigacion observacional porque ninguna sledaiables que forman parte del estudio de

investigacion esté influenciada en ninguna capdcida

La investigacion descriptiva se puede utilizar datiples maneras y por multiples
razones. Sin embargo, antes de participar en dealtipo de encuesta, los objetivos y el disefio
de la encuesta son muy importantes. Sin embangesa de seguir estos pasos, no hay manera

de saber si se lograra el resultado de la investiga

El nivel de la investigacion que seré utilizadeksivel comprensivo en donde buscamos
explicar y proponer una metodologia para un digiggwstegral de la situacion econdémica —

financiera de las empresas ecuatorianas.

Método Analitico

La investigacion analitica se define como una nadtga utilizada por los
investigadores para recopilar datos directamentkjgar de depender de los datos recopilados
de investigaciones realizadas anteriormente. Téoreate, “poseen” los datos. La investigacion
primaria se lleva a cabo Unicamente para aborddeterminado problema, que requiere un

andlisis profundo.
La distincion entre investigacion descriptiva y & se basa en la pregunta que hace.

La investigacion descriptiva intenta determinasadibir o identificar qué es, mientras que la

investigacion analitica intenta establecer poregiési o como llego a ser. La investigacion

47



descriptiva utiliza descripcion, clasificacion, redin y comparacion para describir qué son los

fendmenos.

La investigacion analitica por lo general se oalgp#as relaciones causa-efecto. Por
ejemplo, el examen de las fluctuaciones de la kalaomercial internacional de Estados Unidos
durante 1974-1995 es un ejemplo de investigaciéorigiva; mientras que explicar por qué y
como la balanza comercial de Estados Unidos se emeevina manera particular a lo largo del
tiempo es un ejemplo de investigacion analiticao ®femplo: a partir de finales de 1986, el
valor del valor del délar estadounidense ha aundentanstantemente frente al yen japonés y la
marca alemana. El examen de la magnitud de estarteia en el valor del dolar estadounidense
es otro ejemplo de investigacion descriptiva; miasnse explica como y por qué se esta
produciendo este aumento en el valor del doladestadense. Si uno intenta explicar como y
por qué este aumento en el valor del dolar estadense afectara a la economia estadounidense,
asi como a las economias de Japon y Alemaniaggestieo ejemplo de investigacion analitica.

El disefio aplicado en esta investigacion es uriidise experimental, transeccionales
descriptivos. Como método general fue el puntoatda para la aplicacion y realizacion del
trabajo se utilizé el disefio cientifico puesto gaeemitio afianzar los conocimientos adquiridos
desde el punto de vista tedrico practico logramadadquisicién, organizacion y exposicion de

conocimientos sobre el diagnostico financiero.

Ademas, se aplico el disefio deductivo, en el deary recopilacion de lo diferentes
conceptos utilizados en la elaboracién y fundanoéiriede la revision literaria, el mismo que
fue de gran relevancia e importancia para la raeilinm de la practica permitiendo conocer el
desenvolvimiento global de la empresa el manejdajuge en la actualidad y los hechos

relacionados con el contexto de la empresa conhercia

La investigacion se la realiz6 bajo el método dpteo — analitico puesto que se partio
de la descripcion de cada una de las variablegptearnse dentro de un diagnéstico econémico —
financiero y posteriormente analizando la impori@ecincidencia de cada una de ellas para

poder elaborar la propuesta metodologica presentada
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Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, y& gegun la definicion este método de
investigacion permite obtener datos a través decamaunicacion abierta y conversacional. Este
método no se trata solo de "qué" piensa la geime también de "por qué" asi lo creen. Por lo
tanto, los métodos de investigacion cualitativarpn un sondeo y cuestionamiento mas
profundo y profundo de los encuestados en funogsud respuestas, donde el entrevistador /

investigador también trata de comprender su matimag sus sentimientos.

Fuentes de Investigacion

Las fuentes de investigacion empleadas en est@draleron fuentes mixtas, pues se recopild
informacién tanto de fuentes primarias, mediantesgistas realizadas a expertos y de fuentes

secundarias, mediante la investigacion de inforamaga disponible en los diferentes medios.

Primarias

La investigacion primaria se define como una mdtagia utilizada por los
investigadores para recopilar datos directamentkjgar de depender de los datos recopilados
de investigaciones realizadas anteriormente. Téoreate, “poseen” los datos. La investigacion
primaria se lleva a cabo Unicamente para aborddeterminado problema, que requiere un

analisis en profundidad.

- Entrevistas (presenciales)

Realizar entrevistas es un método de investigamidiitativo para recopilar datos y ha
sido un método popular durante afios. Las entrevista un método abierto que involucra
didlogos o interaccidn entre el entrevistador (&tigador) y el entrevistado (encuestado). Se
dice que realizar una entrevista cara a cara gemaranejor respuesta de los encuestados, ya que
es un enfoque mas personal. Sin embargo, el é&ila entrevista cara a cara depende en gran

medida de la capacidad del investigador para l@eguntas y su experiencia relacionada con la
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realizacion de tales entrevistas en el pasadotihos de preguntas que se utilizan en este tipo de
investigacion son en su mayoria preguntas abidtsias preguntas ayudan a obtener una

comprension mas profunda de las opiniones y peimegps de los encuestados.

Secundarias

La investigacion secundaria o investigacion teéegan método de investigacion que
implica el uso de datos ya existentes. Los datistez®es se resumen y recopilan para aumentar
la efectividad general de la investigacion. La stigacion secundaria incluye material de
investigacion publicado en informes de investigagi@ocumentos similares. Estos documentos
pueden estar disponibles en bibliotecas publidtiss sveb, datos obtenidos de encuestas ya
completadas, etc. Algunas agencias gubernamentalegubernamentales también almacenan
datos, que pueden utilizarse para fines de invastig y pueden obtenerse de ellos.

Medios de informacion

Los medios de informacion empleados en esta irgaastn fueron datos disponibles en internet,

y la informacion disponible en las agencias gubmerdales y no gubernamentales.

- Datos disponibles en internet.

Una de las formas mas populares de recopilar daemsdarios es usar Internet. Los
datos estan disponibles en Internet y se puedaaidgs con solo hacer clic en un botén. Estos
datos estan practicamente libres de costos o @deqgse deba pagar una cantidad insignificante
para descargar los datos existentes. Los sitiogieeén mucha informacién que las empresas u
organizaciones pueden usar para satisfacer susidedes de investigacion. Sin embargo, las
organizaciones deben considerar Unicamente sigtsanténticos y de confianza para recopilar

informacion.
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« Agencias gubernamentales y no gubernamentales

Los datos para la investigacion secundaria tamgBguueden recopilar de algunas
agencias gubernamentales y no gubernamentalesjePgplo, la Superintendencia de
Compafiias y Seguros, la Bolsa de Valores de GuayaQuito, la Camara de Comercio de

Guayaquil, etc. tienen datos valiosos y relevagteslas empresas u organizaciones pueden usar

Poblacion

La investigacion esta enfocada para la aplicac&lasl empresas ecuatorianas, las cuales
segun informacion obtenida del Directorio de Emasede la pagina del INEC al 2018 se
reportan 70,480, ver tabla 1.

Tabla 1
Empresas segun participacion nacional (universo DIE), afio 2018 por tamafo de empresa
(numero y porcentaje)

Tamano de empresa Nro. % Total
Empresas
TOTAL 70480 100.00%
MICROEMPRESA 39,893 56.60%
PEQUENA EMPRESA 20,328 28.84%
MEDIANA EMPRESA 7,209 10.23%
GRANDE EMPRESA 3,050 4.33%

Fuente: Directorio de Empresas - DIEE 2018

* El total de empresas del universo DIEE, comprende
todas las unidades econ6micas que registraronssenta
en el SRI y/o registraron personal afiliado ere8%

0 perteneciendo al RISE pagaron impuestos sobre sus
ingresos en el SRI, en el afio 2018.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se usan como fuentes de informacion todas aqurilagcaciones, textos, boletines sean
estos nacionales o del exterior; y todas aquali@stés que cumplan con los requisitos de
derechos de autor y donde se observe un conteniduecedor para nuestro proyecto de

investigacion.

* Recopilacion Bibliografica: Mediante esta técnieaecopil6 documentos, folletos, tesis
y libros que ayudaron a la formulacion y planteartdeale la revision literaria, el mismo
gue se lo expuso en el presente trabajo, con Eexae empleod las siguientes

herramientas:

o La matriz del marco te6rico en la cual se explicagia una de las teorias a utilizar
en el trabajo de tesis, la sintesis, los autoreada una de las teorias, su cita
bibliografica, la postura del autor y la observaaidpunto de vista a cada una de

esas teorias.

o La matriz metodoldgica en la cual se detalla catade los objetivos de este

trabajo de titulacion, el método, el enfoque yuerte.

0 La matriz de variables utilizadas, en la cual galtdecada una de las variables
utilizadas en el analisis de las empresas ecuats;jau definicion, dimensiones,

operacion y las herramientas que ayudan a cadastag variables.

» Entrevista: Mediante el didlogo con 3 importantgseetos financieros, esta técnica
ayudo a la obtencion de informacion especificangglementaria acerca de como se ha
estado realizando los diagnésticos integrales fileaos y econdmicos en las empresas.

Los expertos fueron seleccionados bajo el criggi@experiencia mayor a 7 aios en las
areas financieras, auditoria y economia con ldidiad de poder obtener una informacion
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acertada y confiable tanto por la preparacion ana@déque poseen coOmo por la

experiencia laboral de su trayectoria.

Las entrevistas fueron programadas des 30 minseculales se les presento la propuesta

de este trabajo de titulacion.

El listado de entrevistados es el que se muestatiuacion en la tabla 2.

Tabla 2
Listado de Entrevistados
N°| Nombres Titulo Experiencia Lugar de Trabajo
Master's degree, Direccit
Financiera - Finanzas 7 afios de experiencia en
1 | William Solano| Corporativas Auditoria Financiera y 3 afios de PWC Ecuador
Universidad Pompeu Fabra|-experiencia en Andlisis y
Barcelona Evaluacion Financiera.
Méster en Finanzas
R Economia Empresarial 7 afios de experiencia en
2 | Rogelio Tirira Universidad Catélica Auditoria Financiera y de Contrg IPWC Ecuador
Santiago de Guayaquil Interno.
Master's degree, Direccit
Financiera - Controlling
Universidad Pompeu Fabra|- afios de experiencia en Analisjis
3 | Christian MoranBarcelona y Planificacion financiera. Claro Ecuador
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Capitulo IV

Descripcion de las variables

Introduccién

En este capitulo se describe las variables quasmdla investigacion realizada en el presente
trabajo se han considerado que deben ser analidadas del diagnostico econdémico —

financiero debido a la incidencia significativa diegmen en el desarrollo de una empresa.

Variables Propuestas

Dentro de la propuesta metodologica para realizatiagnostico economico financiero en las
empresas; el presente trabajo de investigaciéralinshuir las variables externas, y las variables
cualitativas, debido a que se considera que exigancidencia definitoria al momento de

evaluar la situacién de una empresa las cualessszillen a continuacion:

Variables externas

Segun el libro Andlisis Integral de Empresas (OAplat, 2013) dentro de las variables
gue se deben analizar para identificar oportunslademenazas en una empresa o industria se
hayan aquellas que tienen que ver con factoresn@stg no estan bajo el control de la empresa.

Estas variables son:

* Estabilidad politica: Cuando la situacion politica y social es estaldénysobresaltos, se dan

mejores condiciones para que la economia y lasesapifuncionen mejor.
* Actitud del gobierno hacia las empresasCuando los gobiernos tienen dirigentes interesados

en el buen desenvolvimiento de las empresas y dedaomia en general, normalmente suelen

crear leyes fiscales y econdmicas que impulsaesdrdgollo econémico.
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* Producto interno bruto (PIB): Para conocer la evolucion del nivel de actividadud pais, y

por lo tanto prever la probabilidad de recesioxmaasion econdémica.

* Tasa de desempleoPermite visualizar la tendencia econdmica y gudicila facilidad o

dificultad de encontrar mano de obra.

* Tipos de interés: Cuando los tipos de interés son reducidos puebigriaa el crecimiento
econdmico, si son muy altos pueden ralentizar éaewia.

* [ndice de precios del consumidor (IPC)influyen en el nivel de beneficios y méas ain cwand

el incremento en gastos no puede ser recuperagwedms de venta.

Variables Internas

» Estructura organizacional

Para una correcta organizacion es importante guentgpresas requieren una estructura para
crecer y ser rentables, de lo contrario tendriesgpas tirando en todo tipo de direcciones
diferentes. La planificacion de la estructura gazarmue haya suficientes recursos humanos con
las habilidades adecuadas para lograr los objetigda empresa, y garantiza que las

responsabilidades estén claramente definidas.

Cada persona tiene una descripcion del trabajalgseribe los deberes, y cada trabajo ocupa
Su propia posicion en el organigrama de la empi2sdo que el flujo de informacion es esencial
para el éxito de una organizacion, la estructugarizativa debe disefiarse teniendo en cuenta
lineas claras de comunicacién. Por ejemplo, elri@panto de planificacion y analisis
financiero puede informar al Director Financieral Wicepresidente Senior de Marketing,
porque ambos miembros del equipo de alta gereegi@den de la informacion y los informes

proporcionados por la planificacion financiera.
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Las relaciones de informes deben ser claras paréogos los miembros de la
organizacion comprendan cuéles son sus resportEatah y sepan ante quién son responsables;
De lo contrario, la responsabilidad de una tarealpwaer a través de las grietas. Estas
relaciones claras hacen que sea mas facil pagetestes supervisar a aquellos en niveles de

organizacion mas bajos.

Cada empleado se beneficia al saber a quién paedgir para obtener direccion o
ayuda. Ademas, los gerentes son conscientes de egtié fuera del alcance de su autoridad, por

lo que no sobrepasan sus limites e interfiereda®responsabilidades de otro gerente.

Las empresas que crecen rapidamente son aquedldsegen el mejor uso de sus recursos,
incluido el talento de gestion. Una estructura nizitiva sélida garantiza que la empresa tenga
las personas adecuadas en los puestos correctestruatura puede sugerir puntos débiles o
deficiencias en el equipo directivo actual de lgpersa.

Una estructura organizativa bien disefiada faddifinalizacion de proyectos. Los
gerentes de proyecto pueden identificar mejordoansos humanos disponibles para ellos si el
alcance de la responsabilidad de cada departamelai® capacidades de cada miembro del

equipo, son claras (Jacobs, 2016).

Un proyecto para desarrollar un nuevo productoegrda investigacion de mercado, por
ejemplo. El gerente del proyecto necesita sab&ngem la organizacion puede proporcionar esta
investigacion y de quién se debe obtener el perpasa realizar la investigacion.

Las compaiiias en diferentes industrias requieferedies combinaciones de talento y un
enfasis relativamente mayor en ciertas funcionggegéon. Una compafia de software a
menudo tiene un gran personal de desarrollo, pon@p.
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La estructuracion de las relaciones de presentagdnformes dentro del equipo de desarrollo
para que se maximice la creatividad y la produtégiy se cumplan los plazos, es vital para el

éxito de ese tipo de empresa.

Las empresas a menudo tienen que pasar por undgfaserganizacion en la que las
posiciones individuales o incluso los departameotwspletos se reposicionan en el
organigrama en un esfuerzo por utilizar mejor &zsursos humanos de la compafia y hacer que

la operacion se desarrolle sin problemas.

Las organizaciones mal estructuradas encuentranase cumplen los plazos criticos porque

no habia suficientes recursos humanos en cadataejgsato para realizar todas las partes de una
tarea determinada, o porque no estaba claro da quada responsabilidad final del proyecto. Si
las personas no estan seguras con quién se regareaien encontrar que dos o mas gerentes

por encima de ellos les asignan tareas en conflicto

» Segregacion de funciones

Una correcta segregacion funcional segun SamuetildaB. (Auditoria del Control
Interno, 2005) constituye uno de los elementosdomehtales del control interno y la prevencion
de fraude en una organizacion. Mediante una cerssgregacion de funciones, un colaborador
no deberia ser capaz de llevar a cabo todas laglades que intervienen en un proceso o en
una operacion, es decir que no todo estara bajsponsabilidad, “ninguna persona debe ser
capaz de registrar, autorizar y conciliar una tiaomn. Ello como mecanismo de proteccion
para esas mismas personas (ya se trate de empteadosnistradores) y de la misma

organizacion.

La segregacién de funciones comprende la divisglas fases de autorizacion,
ejecucion, revision, registro y control de las ap@nes de la entidad, asi como de la custodia de
los recursos efectuada con el fin de lograr undie&eion interna, evitar errores y actos

deficientes, irregulares o fraudulentos. Por ejemgh el campo financiero, ninguna unidad
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encargada de manejar los recursos, debe tambiéespensable de los registros contables y
presupuestarios que sirven de base de controlsiopsaaciones. La segregacion de funciones
deberé precisarse en forma clara en los reglamengasicos y funcionales, en las descripciones

de cargos y en los manuales de procedimientoselapaesa

En base a las mejores practicas, todo procesoodeivener 4 etapas que son:
autorizacion, ejecucion, aprobacion y registro,diolos controles deberian estar bajo la
responsabilidad de empleados independientes dattdepento que posee la responsabilidad de
la operacion. Uno de los objetivos que busca leegegion de funciones es la de poder detectar

errores involuntarios y mitigar el riesgo de fraetlecolaboracion con otros empleados.

La segregacion de funciones, aun cuando puedacanpfieficiencias e incrementos de
costes, se implanta al considerar que es posilglsgyan problemas (fraudes, manipulacién o
errores en los estados financieros) cuando unaan&rsona esta autorizada para ejecutar dos o
mas transacciones sensibles e incompatibles. &mlato del control se considera que, de todos
los activos el efectivo es el mas susceptible depaacion indebida, por ello es especialmente
importante que se segreguen las funciones de fgu@ainguna persona pueda controlar todas

las fases del proceso de las operaciones de tisorer

Se considera que deben estar segregadas en Taesasesiguientes funciones:

» Efectuar apuntes contables y llevar los registi® cuentas a cobrar o a pagar. No
obstante, en las Administraciones publicas es bstsual que la contabilizacion de los pagos
se realice por el personal de la Tesoreria, en cago, con objeto de disminuir los riesgos, debe

existir un adecuado control formal y material dagq.

« Autorizar bonificaciones o declarar prescripc®ee relacion a los deudores.
Trasladado al &mbito municipal, este aspecto seretaria en la posibilidad de estimar recursos
en materia de gestion y recaudacion de tributdsog @ecursos publicos; concesion de
exenciones y bonificaciones; declaracion de bajasnsolvencia o prescripcion, etc.

* Mantener la custodia de los documentos pendiatgeobro.
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* Enviar o recibir los estados de cuentas con alesdy acreedores.

Variables actualmente empleadas

» Analisis econdmico y capacidad para generar valor

Mediante el andlisis del estado de resultados decompafiia se pretende obtener un
diagnostico economico de la empresa, es decirgaciad de crear rentabilidad e incrementar
su valor.

Es importante mencionar que si bien se analizatatle de resultados se ha de analizar
Gnicamente los resultados ordinarios, puesto caiextraordinarios al ser atipicos no podrian

reflejar el valor real de la empresa.

a) Crecimiento de ventas:Expresado mediante la formula:

Ventas del Gltimo periodo

Crecimiento de ventas: - -
Ventas del periodo anterior

Esta ratio permite conocer el comportamiento quiehigo en las ventas con respecto al
periodo anterior. El resultado deberia ser lo nésa€eo posible y siempre ser mayor a la
inflacion de la region para contrarrestar la pé&didl valor adquisitivo del dinero. Si el resultado
es menor que 1 significa que ha existido un deanéore las ventas, por lo que deberian
establecerse politicas para incrementarlas tales:cmversion en marketing, nuevos productos,

mejorar el plan de ventas, etc.

b) Analisis de gastosExpresado mediante la férmula:

o Gastos
Analisis de gastos: ———
Ventas

59



El analisis de gastos representa uno de los aspeés importantes al momento de
revisar el estado de resultados de una empresstopyige permite a la gerencia realizar un
seguimiento de los principales gastos del periodomypararlos con el presupuesto y el periodo
anterior. Este indicador pretende demostrar cuamiesentan los gastos en la generacion de
ventas, debiendo ser el resultado el menor poghksto que de ser demasiado elevado seria

dificil obtener beneficios y se estaria destruyevalor en la empresa (Amat, 2013).

Este indicador es muy importante puesto que peneitg analizar aquellos gastos que son
demasiado elevados y tomar las medidas respep@raslisminuirlos tales como: recortes de

gastos de ndmina, reduccion de gastos fijos, céisgscieros, etc.

¢) Rendimiento sobre la inversion (ROI):Expresado mediante la formula:

BAII Ventas

ROI:
Ventas * Activos

Al analizar esta ratio se puede ver que esta costipper dos razones que son: margen y
rotacion, por lo que se puede estudiar las causasfgcten el resultado. Esta razon es bastante
utilizada puesto que los gerentes buscaran siem@dé el desempefio que estan teniendo los

activos.

“El ROI Es una medida de capacidad de los actiapa prear valor con independencia de
como han sido financiados los activos y de la sitirafiscal de la empresa, por esta razon se

utiliza la utilidad antes de intereses e impuegtosat, 2013)”".

Adicionalmente, este indicador permitira medir @eimpefio entre empresas de la misma
industria sin considerar la estructura financiexaada una. El resultado deberia ser mayor que
el coste de la deuda puesto que de ser lo consigndica que los beneficios no son suficientes

para atender los costes derivados de financiamportdeuda y los provenientes de accionistas.
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d) Rentabilidad sobre los fondos propios (ROE)Expresado mediante la formula:

Utilidad Ventas Activos
. * *k
Ventas Activos Patrimonio neto

“El ROE es la relacidn entre los beneficios nettmsycapitales propios de la compaiiia,
el cual se puede descomponer entre tres subindesdae son: margen, rotacion y
apalancamiento (Amat, 2013). Esta razén es unasd@és utilizadas para las entidades que
estan orientadas a la obtencion de resultadosggastmide el beneficio generado en relacién a
la inversion que ha sido realizada por los prope$aMientras mas elevado sea el resultado de

este indicador, mayor sera la rentabilidad creada ps inversionistas.

Como se ha podido observar en las ratios anteritemaencionados para medir el
desempefio econémico de una organizacion, existeables especificas que deben ser
constantemente analizadas por los financierosgsablecer estrategias destinadas a: i) elevar el
margen de ingresos; ii) Incrementar la rotacidtodeactivos y; iii) hacer un correcto uso del

apalancamiento financiero.

« Fondo de maniobra

El capital de trabajo es una necesidad diarialparampresas, ya que requieren una cantidad
regular de efectivo para realizar pagos de rutinbrir costos inesperados y comprar materiales
basicos utilizados en la produccién de bienes.

La gestidn eficiente del capital de trabajo ayudaaatener las operaciones sin problemas y
también puede ayudar a mejorar las gananciasentabilidad de la empresa. “La gestion del
capital de trabajo incluye la gestion del invemtaria gestion de las cuentas por cobrar y por
pagar’ (Amat, 2013). Los principales objetivos datiministracion del capital de trabajo
incluyen mantener el ciclo operativo del capitatrddajo y asegurar su operacion ordenada,
minimizar el costo del capital gastado en el cagiarabajo y maximizar el rendimiento de las

inversiones de activos actuales.
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El capital de trabajo es un concepto facilmentepremsible, ya que esta vinculado al
costo de vida de un individuo y, por lo tanto, piedtenderse de una manera mas personal. Las
personas necesitan recolectar el dinero que skelesy mantener una cierta cantidad

diariamente para cubrir los gastos diarios, lagifas y otros gastos regulares.

El capital de trabajo es una métrica prevalenta [gaeficiencia, la liquidez y la salud
general de una empresa. Es un reflejo de los aglmdtde diversas actividades de la empresa,
incluida la recaudacion de ingresos, la gestioladieuda, la gestion de inventario y los pagos a
los proveedores. Esto se debe a que incluye imventaientas por pagar y por cobrar, efectivo,
porciones de deuda vencidas dentro del periodm @ y otras cuentas a corto plazo (Cheal,
2015).

Las necesidades de capital de trabajo varian denduostria a otra, e incluso pueden
variar entre compafias similares. Esto se debe@s\actores, incluidas las diferencias en las
politicas de cobro y pago, el momento de las cosweaactivos, la probabilidad de que una
empresa cancele algunas de sus cuentas por cebi@adas y, en algunos casos, los esfuerzos de

recaudacion de capital que una empresa esta engmdod

Cuando una empresa no tiene suficiente capitabtd@jp para cubrir sus obligaciones,
puede producirse una insolvencia financiera y garmaoblemas legales, liquidacion de activos
y una posible quiebra. Por lo tanto, es vital padas las empresas tener una gestion adecuada
del capital de trabajo. La administracion del alpie trabajo es esencialmente una estrategia
contable con un enfoque en el mantenimiento deguililerio suficiente entre los activos y
pasivos corrientes de una empresa. Un sistemavefelet gestion del capital de trabajo ayuda a
las empresas no solo a cubrir sus obligacionesdiagas, sino también a aumentar sus

ganancias (Amat, 2013)".

Administrar capital de trabajo significa administiraventarios, efectivo, cuentas por pagar y
cuentas por cobrar. Un sistema eficiente de gedebnapital de trabajo a menudo utiliza indices

de rendimiento clave, como el indice de capitdtaleajo, el indice de rotacién del inventario y

62



el indice de recopilacion, para ayudar a identifiaa areas que requieren atencion para

mantener la liquidez y la rentabilidad.

* Necesidades operativas de fondo (NOF)

“Podemos definir a las necesidades operativasrd#i) como el flujo econdmico
necesario para que la compafia pueda operar noemi@npen otras palabras, es la inversion
liguida requerida e indispensable que se ubica e de los activos de un estado financiero.
Las necesidades operativas de fondos, NOF repagsaansiderando el principio de dualidad,
la forma 0 manera como se encuentran invertidoselmgsos econdémicos de la compafia”
(Amat, 2013).

Por lo tanto en la gestion del capital circulaiefgresentado en este trabajo de
investigacion por las NOF, se torna ineludiblemengaificativo, que uno de los principales
intereses que debe mantener la administracion sampeikees la conformacion de dichas
necesidades operativas, esto como resultado dereansin control focalizado en la cantidad
y/o montos de recursos que las compafiias requarardesarrollar sus actividades normales.
Por lo tanto, entre los primordiales temas querdeten el porqué de la importancia de las
necesidades operativas de fondos (NOF), se estdbleimension y forma en cémo se
encuentran compuestos los plazos de medios de atadiuen las partidas vitales de la gestion

operativa como son: cuentas por cobrar, inventgrmsentas por pagar.

En base a lo descrito en los péarrafos anteriomeemos definir que las necesidades
operativas de fondos NOF, es el resultado de lm®sucorrientes necesarios para que la
compafia gestione sus actividades de forma nosmagémbargo, hay que indicar que para
determinar el resultado neto exigible de dichagsidades, es preciso restar los pasivos
espontaneos, es decir los recursos que la compdé@igla a corto plazo, lo cual podemos

representar mediante la siguiente formula matearatic
(NOF) NOF = (Caja + Clientes + Inventarios +-. Recursos espontaneos.

NOF = (Activo circulante o corriente) - Recursop@#aneos.
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e Ciclo de maduracion de caja

El ciclo de efectivo es un componente importanta pamprender al evaluar las
operaciones de una empresa y para comprenderyaewlriesgo. A menudo observamos el
ciclo de conversion de efectivo, que es una medkda rapidez con que la empresa puede
convertir el inventario comprado en efectivo y @lmuentas comerciales por cobrar para

generar efectivo.

En otras palabras, mide cuanto tiempo se retieateelivo del inventario de compras
antes de que se venda el inventario y se cobffe@ha de los clientes. Un ciclo largo de

conversion de efectivo puede ser una indicacigordielemas.

La primera parte del ciclo representa el nivelrdentario actual y cuanto tiempo le
llevaré a la compania vender este inventario. &stralcula utilizando el calculo de inventario
pendiente de dias. Para calcular los dias de ianeriendientes, primero debemos calcular el

volumen de negocios de inventario de la compafia.

La rotacion del inventario mide la cantidad de seqpae se vende el inventario en un
periodo de tiempo determinado, generalmente mesfidon periodo de un afio y es un buen
indicador de la calidad y gestidon del inventarior §emplo, una rotacion deficiente (nUmero
bajo) puede ser una indicacion de inventario olbsoggestion de inventario deficiente o compras

ineficientes (Epstein, 2018).

Una baja rotacion también podria ser un indicipm@uctos competitivos que superan la
cuota de mercado. La rotacion de inventario esdicador significativo para monitorear, ya que

la ganancia bruta se obtiene cada vez que set@@kinventario.

La segunda etapa del ciclo de caja son los diasmtas en el calculo de cuentas por
cobrar. Esto mide la cantidad de tiempo que llecalectar el efectivo de las ventas a crédito.
Este célculo, también conocido como Dias de veggadientes, muestra la eficiencia de los

esfuerzos de cobro de una empresa.

En pocas palabras, indica la rapidez con la quesom@esa puede recolectar efectivo de

sus clientes, con un nimero menor que indica poscgprocedimientos de cobro eficientes.
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Cuanto mas rapido se puedan convertir las cuentasoprar en efectivo, mas rapido estaran
disponibles estos recursos para su uso en otragesigentro de la empresa (es decir, para pagar

deuda, invertir en activos fijos / expansion, etc.)

Las ventas de dias en cuentas por cobrar se caldwidiendo las cuentas por cobrar
finales por el total de ventas de crédito del mhrip multiplicandolas por la cantidad de dias en
el periodo. La mayoria de las veces, este indicalsala al final del afio y se multiplica por 365
dias.

La tercera etapa mide la cantidad de tiempo queempaesa ha tardado en pagar a sus
proveedores actuales por las compras de inventarims bienes y mide qué tan bien una
empresa administra sus cuentas pagadero. Cuantoajoasea el indice, mas rapido pagara el
negocio sus obligaciones.

También indica las condiciones de pago promedimatias a una empresa por sus
proveedores. Cuanto mayor sea la proporciéon, giemensée indica que la compafia esta
obteniendo mejores condiciones crediticias de smgepdores. Desde la perspectiva de una
compainiia, un aumento en los dias por pagar peedieatuna mejora (ya que la compafiia no
tiene que pagar a sus proveedores tan rapidamamie o hizo en el pasado) y una disminucion
es el deterioro (Hull, 2017).

La importancia del ciclo de conversion de efecteautiliza para medir la efectividad y la

eficiencia de una empresa y, en consecuencialud ganeral de esa empresa.

El célculo mide qué tan rapido una empresa puexeectir el efectivo disponible en
inventario y cuentas por pagar, a traves de ventagntas por cobrar, y luego nuevamente en

efectivo. Cuanto mas corta sea esta métrica, rpajaruna empresa.

La métrica es util para las empresas en cualquilersiria, pero es extremadamente
importante para los minoristas y empresas simil&@sazon es que sus operaciones consisten
en comprar inventarios y venderlos a los clieritegue hace que una gran parte de su capital
guede inmovilizada como bienes (Schor, 2016).
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Un caso patrticular de ciclo de efectivo surge pasaminoristas en linea. Dado que los minoristas
en linea pueden pagar a sus proveedores por lossbiespués de que reciben el pago de esos

bienes de sus propios clientes, no necesitan tenkr inventario interno.

* Flujo de efectivo

La importancia de un fuerte flujo de efectivo s@resa acertadamente en la expresion
comun "el efectivo es el rey". La premisa de estgue tener efectivo lo coloca en una posicion
mas estable con un mejor poder adquisitivo. Si piesde pedir dinero prestado a veces, el efectivo
le brinda una mayor proteccion contra el incumpimid de los préstamos o las ejecuciones
hipotecarias. El flujo de efectivo es distinto debsicion de efectivo. Tener efectivo a mano es

critico, pero el flujo de efectivo indica una capad continua para generar y usar efectivo.

Cuando pide dinero prestado para comprar edifi@qsjpos e inventario, basicamente
utiliza el flujo de efectivo futuro para realizarsscompras. Inherentemente, necesita un flujo de
efectivo futuro positivo para pagar sus compromidesdeuda. Las empresas suelen tener
préstamos a largo plazo y cuentas de crédito a ptazo con proveedores. Cada préstamo requiere
pagos mensuales. La obligacion de realizar estggspde forma continua restringe su flujo de

efectivo libre, que es el dinero disponible pakeeitir en el crecimiento de su negocio.

Junto con la gestion de la deuda, un fuerte flgcaa proporciona la comodidad y las
capacidades que una empresa necesita para irrediecimiento. Construir nuevas ubicaciones,
invertir en investigacion y desarrollo, renovarasstructura, mejorar la tecnologia, proporcionar
mas capacitacion y comprar mas activos e invensaricalgunas de las formas en que su negocio
puede crecer y mejorar con un fuerte flujo de pajsitivo. Llegar a una posicion de exceso de
flujo de efectivo ayuda a su empresa a operar demanera estratégica y proactiva, en lugar de

una forma reactiva y defensiva.
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El flujo de efectivo también le da a su empresamaygor flexibilidad para responder a los
dilemas emergentes o tomar decisiones criticaxobfianza en el flujo de efectivo facilita la
realizacion de compras criticas en el corto plazlugar de esperar. También le permite dispersar

el efectivo en forma de dividendos a los accioristaropietarios.

Esto fortalece el vinculo entre la empresa y sogiptarios. Un fuerte flujo de efectivo también
hace que su negocio sea mas atractivo para uraprietd si desea adquirir una nueva deuda en
algin momento. También tiene la capacidad de ofremediciones crediticias favorables para
atraer nuevos compradores si esta menos desesperaolatener efectivo (Hamari, La economia

del intercambio: por qué las personas participael @ansumo colaborativo., 2016).
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Capitulo V

Viabilidad de la propuesta metodologica

Introduccioén

Este capitulo se desarroll6 utilizando el métodiphbigel cual es una técnica que recoge
informacién de las opiniones de un grupo de expdr&sada en una consulta de un area
determinada, con la finalidad de poder obtenerapi@idén consensuada y fiable del grupo
consultado sobre la viabilidad de la propuesta dwfgica presentada para el diagnostico

integral econémico — financiero de las empresas.

Basado en este método los expertos son sometidoamera individual a una serie de
cuestionarios que se van intercalando con la fetreatacion de lo que expresa el grupo, en

donde se parte una opinion abierta y se logranal éibtener una opinién grupal.

Segun Linston y Turoff (2002) puede ser descritn@an método de estructuracion de
un proceso de comunicacién grupal que es efectiadara de permitir a un grupo de
individuos, como un todo, tratar un problema cofopl8omerville (2008) lo define como un
proceso iterativo, normalmente de tres o cuatrdasmle preguntas, cada una basada en los
resultados de la consulta previa y cuyo propésitia @xploracion abierta acerca de un topico

hasta llegar al consenso con las contribucionestidgs de todo el grupo.

Por su parte Gordon (1994) aflade que se trata dehate controlado y en este mismo
sentido, segun Varela-Ruiz et al. (2012), lo qupessigue es obtener el grado de consenso o
acuerdo entre especialistas sobre el problemagaldot en lugar de dejar la decision a un solo
profesional. Landeta (1999) pone el énfasis eiinslidad predictiva, basada en esa misma
condicion “...obtencion de una opinion grupal fidediga partir de un conjunto de expertos” (p.
39) y los que hemos identificado como autores dgbdo, Dalkney y Helmer (1962), se

refirieron a €l como un dispositivo con el fin detener el consenso de opiniébn mas fiable de un
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grupo de expertos, a traveés de la aplicacion desena de cuestionarios en profundidad que se
intercalan con retroalimentaciones de los resutado

El método Delphi es una técnica versatil puestq lgui@formacion de cada uno los
expertos provienen tanto de su experiencia obtertd® de los conocimientos que poseen cada
uno de los integrantes, lo que permite que lodteeRns obtenidos sean fiables. Su utilidad
radica en que se escucha y utiliza el juicio decat de los expertos, y que al utilizar esta
técnica se aumenta la fiabilidad, superando lageird limitacion o sesgo que podria existir en
la opinion de un solo individuo, puesto que agubgea obtener un juicio intersubjetivo. Asi
mismo otros de los puntos positivos es que laattnentacion que se realiza en los
cuestionarios permite la reflexion de los expenpesmitiendoles asi tener una compresion desde

diferentes perspectivas.

Desde un punto de vista metodologico, el métodpldels una estrategia relativamente
flexible que nos ha permitido actuar con autongyrdadaptar su dindmica habitual a los
objetivos de nuestra investigacion. El punto déigeapara la puesta en marcha de esta estrategia
Delphi ha sido la existencia de un problema destigacion que requeria de la opinién de un
grupo de expertos cuyos conocimientos sobre el,teanacteristicas y experiencia se estimaron
a priori como apropiados para la consecucion delgetivos de nuestra investigacion (Pozo
Llorente, Gutiérrez Pérez, y Rodriguez Sabiote 7200
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Proceso General

El uso de esta técnica esta basado en cuatrodasesse ilustra a continuacion, ver
Figura 4.

L Fasp 2 | Fasc 3 ]
Faase 1 Conformacion Ejecucion de Faxe

Detinicién dal grupo de las rondas da Resultados
A informantes ) consulta 3

Figura 4.Fases del proceso

Fase 1 de definicion: A partir del problema de stigacion acotado, se debe formular el
objetivo de la consulta, identificar las dimens®nee deben explorarse e identificar posibles

fuentes de informacion.

Fase 2 de conformacion del grupo de informantebe @aterminar el perfil de los participantes
y su ubicacion, elaborar el protocolo de selecgidupo —que dispongan de informacién
representativa, tiempo e interés— y aproximaciontactar con los integrantes potenciales,
elegir, invitar y conseguir su compromiso de cofabmn. El tamafio suele oscilar entre 6-30 en
funcion del problema, aunque no es un condiciondmé@e que primar siempre la calidad frente

a la cantidad.

Fase 3 de ejecucion de las rondas de consultagtitaglaborar el cuestionario inicial, analizar
la informacion y elaborar la siguiente ronda delbeek y consulta, tantas veces como sea
necesario para producir el consenso/disenso gperrda a los objetivos del estudio. Se deberan
categorizar y ordenar las respuestas en funciogrddb de acuerdo. El resultado sera el punto
de partida para las opiniones posteriores. Ensel da que el experto difiera de la opinion

general se debera invitar a razonar sus respuestas.

Fase 4 de resultados: Se ha de analizar la infadmde la Ultima ronda y elaborar el informe de
devolucion final. El investigador podra calculanglel de consenso para cada punto concreto,

recoger las razones principales de disenso ynfieade, calcular el nivel de importancia.
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Analisis basado en el método Delphi

- Fase 1 de definicionEn esta fase se definio los objetivos de estejoadaual es presentar
una metodologia basada en variables cualitaticamgtitativas para el diagnostico economico —
financiero de las empresas, con el cual se pretectier en los diagnosticos que elaboran los
expertos las variables externas y variables ctighsacomo son: segregacion de funciones,
estructura organizacional, ambiente de control fougse se ha considerado que influyeny

forman parte de los principales problemas de lgzresas para su crecimiento y desarrollo.

- Fase 2 de conformacién del grupo de informante&€n esta fase se considerd de gran
importancia buscar buenos expertos puesto quellssri@fuente informacién para llevar a cabo
con éxito este trabajo por lo que se establecigeufil de expertos segun el tipo de
investigacion, ver tabla 3.

Tabla 3
Perfil de expertos

Tema de investigacion Perfiles de expertos

Metodologia para un diagnostico
integral econémico - financiero de las
empresas ecuatorianas

Financieros, Auditores, Economistas
con experiencia mayor a 7 afiios

Una vez analizado los candidatos con el cumplimi€eet perfil buscado, se obtuvo 3 expertos a
los cuales se les explicé las condiciones que dehiaplir, como son la voluntad de participar,
el compromiso que debian tener con la actividadigponibilidad de tiempo y la amplia
apertura en la comunicacion puesto que seria gtbepaquienes expresaron su consentimiento

con los puntos mencionados.

Fase 3 de ejecucion de las rondas de consul&e elabor6 una lista de preguntas las cuales
fueron elaboradas con las siguientes pautas: athsidenguaje de acuerdo con los términos que

se manejan en el area. Para el desarrollo deasstaé tomd la figura del articulo de Pozo,
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Gutiérrez y Rodriguez (2007), en el que utilizamétodo Delphi para realizar una investigacion
en el sector social, en la cual se ilustra eseadasejecucion de las rondas de consulta de una

forma muy clara, ver figura 2.

El cuestionario sucesivo luego del primer cuestionacluye ya la sintesis del
pensamiento que se obtuvo de los expertos, caraeke busco reformular las preguntas de
manera mas clara y como sintesis de lo expresals easos en los que ya se habia logrado un

consenso.

Planeamiento del
problema (Disefo del
protocolo): Grupo
Coordinador de la técnica

l| CuestionarioDelphi 1 —ma

Analisis y discusion de
respuestas: Grupo o Respuestas Delphi 1 fe—
Coordinador de la técnica
—ir CE}Etiunub disurep axﬂ.e&.__-__-“___, >

) I 1 Cuestionario Delphi 2 fe—fe
Conclusiones y criterios de

calidad: Grupo .
Coordinador de la téenica | ¥ Respuestas Delphi 2 jge——

0S33CHd 13 NISALNYAIDILdYd SOLHIdX3

e Opiniones discrep aﬂ_tz;; >

_.I FPROPUESTADE INFORME - —
-+

INFORME FINAL >

Figura 5 Esquema de flujo de fase 3

A continuacion, se presenta el bloque de preguatdizadas en el cuestionario 1y 2, ver tabla 4
y 5.
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Tabla 4
Bloque de preguntas cuestionario 1

Preguntas

1. ¢ Qué variables usted considera en la elabordeidm diagnéstico econdémico
financiero de una empresa?

2. ¢Cree usted que la estructura organizacionainbiente de control y la
segregacion de funciones son importantes parasaldo financiero de las
empresas?

control y la segregacion de funciones dentro dedaisbles para el diagnostico
econdmico - financiero de las empresas?

4. ¢ Considera usted que una metodologia para gndditico integral de la
situacion economica- financiera de la empresa beriaficioso para tomar
decisiones mas acertadas? ¢ Por qué?

5. ¢ Estaria usted dispuesto a aplicar una metodgbaga llevar a cabo el
diagndstico economico - financiero de la empresaigciuya variables
cualitativas y cuantitativas?

174

3. ¢ Consideraria incluir el analisis de la estmactrganizacional, el ambiente de

Tabla 5
Bloque de preguntas cuestionario 2

Preguntas

financiero de una empresa?

controles internos de la empresa?

cuando se realiza el diagnéstico financiero?,

economico - financiero de las empresas?

acertadas? ¢ Por qué?

y cuantitativas?
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3. ¢Usted considera que las variables externas somestabilidad politica, actitud
del gobierno hacia las empresas, el producto iatemato PIB, la tasa de desempleo,
tipo de interés, ¢y el indice de precios del comgamPC tienen alguna influengia

5. ¢ Considera usted que una metodologia para gnd$iico integral de la situacion
econdmica- financiera de la empresa seria bensfigi@ara tomar decisiones mas

6. ¢ Estaria usted dispuesto a aplicar una metadolpgra llevar a cabo el
diagnostico econdmico - financiero de la empresaigeiuya variables cualitativas

1. ¢ Qué variables usted considera en la elabordei@m diagndstico economico -

2. ¢ Consideraria usted que el diagndstico elabasadorrecto si los indicadores y
las razones financieras salen éptimas, pero udbsénea en el conocimiento
realizado que existen serios problemas en la ésteuorganizacional, y en lps

4. ¢ Consideraria incluir el analisis de la estmactirganizacional, el ambiente |de
control y la segregacion de funciones dentro devéaimbles para el diagnostico



Fase 4 de resultadosEn esta fase se procedié a analizar las respudsiEsdas por parte de
los expertos y el consenso al cual se llego talcsenpresenta a continuacion:

Tabla 6
Respuestas obtenidas

Preguntas | Experto 1 Experto 2 Experto 3
1. .Qué variables usléwtlicadores de endeudamiento Indicadores de

considera en la elaboracion deg

de una empresas?

remtabiidad, capacidad de geng
diagnéstico econdémico - financidvalor, liquidez, solvencia, razongs
financieras, etc.

rentabilidad,
apalancamiento y liquidez

Indices de endeudamientp

éndeudamiento, de
actividad, de rentabilidad
de liquidez y de valor.

2. ¢ Consideraria usted qu
diagnostico elaborado es corrg
si los indicadores y las razon
financieras salen Optimas p

organizacional, y en los contr
internos de la empresa ?

\r;a
ojes

e el
cto
es

o,

pues ponen en riesgo la

usted observa en el conocimignto ' .

. . continuidad de la empresa
realizado que existen sernos
problemas en la estruct

No, estas variables si
deben ser analizadas.

No, pues el diagnéstico
debe reflejar las mejoreqg
para el desarrollo por lo
cual debe incluir la
evaluacion de estas
variables.

3. ¢Usted considera que
variables externas como s
estabiidad politica, actitud d
gobierno hacia las empresas
producto interno bruto PIB, la tg
de desempleo, tipo de interés,
indice de precios del consumi
IPC tienen alguna influend

las

on:

I .
&on variables que afectan a la
economia de un pais, que por |

siguiente afectarian

N
e ;
kﬁ{gr udablemente la economia
I%mpresarial.

cuando se realiza el diagnéstico

Si, toda afectacion a la
economia de un pais,
produce una reaccion
global dentro de ese pais
por lo que se tendria que
evaluar el impacto por
sector.

Son variables que no so
controlables y pueden

legar a ser muy volatiles
por lo que a menos que
panorama se presente T
recesivo yo preferiria no
considerar esas variable|

el

para el diagndstico econdmicq
financiero de las empresas?

funciones dentro de las variajfirancieramente esa empresa.

financiero?,
4. ¢ Consideraria incluir |el
analisis de la estructyra P S P P
. . . .. |Si, deben ser incluidas |Si, pues el analisis de es
organizacional, el ambiente &, realmente deben ser |ncIU|dea . . - .
L, ebido a que representa|variables influye en cémo
control y la segregacion g¢aues forman parte de como esta

continuidad financiera y la
evaluacion de los riesgos

vemos a esta empresa
financieramente.

5. ¢Considera usted que
metodologia para un diagnés

integral de la situacion econémii
financiera de la empresa s

beneficioso para tomar decisio
mas acertadas? ¢ Por qué?

una

gﬂaro, serviria de guia dando la!
P%utas de cuales deben ser

1aenalizad as y porqué

S

Si, puesto que ya se ten(
Flgo pre - establecido qu
entenderia incluye lo
minimo que debe ser
evaluado.

Definitvamente, siempre
una metodologia abre
|puertas, pues nos deja
puntos que antes no
habiamos analizado, ya
por desconocimiento o g
no verlo del punto de vis
adecuado.

er

6. ¢ Estaria usted dispues
aplicar una metodologia para lie
a cabo el diagnéstico econémid
financiero de la empresa d
incluya variables cualitativas

. i
cuantitativas?

%,a . .

i, considero que sera una bue
gerramienta, puesto que incluye
variables

ana

que no habian sido
izadas y que podrian tener
pacto significativo.

c
(1)

rg}, realmente es importan

cualitativos y cuantitativos
como un todo.

ot
S

Bi seria una excelente

que se analice los aspectbsrramienta, debido a qiie

se haria una evaluacién
mas completa.
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Una vez obtenidas las respuestas del segundoanasdi se procedio a clasificar la aprobacion
de los expertos por cada una de las preguntagada$i, en donde se tabul6 por “Sl” si el
experto tuvo una respuesta favorable o de “NOT skperto no estuvo de acuerdo en su
totalidad o parcialmente. Si la respuesta es “SKwna 1 punto y si la respuesta es “NO” se

considera 0. A continuacion se presenta tabla resuta los resultados valorados, ver tabla 7.

Tabla 7
Resultados obtenidos
Respuestas
Experto 1 Experto 2 Experto 3 Resultado
Pregunta 1 Sl Sl Sl 3
Pregunta 2 Sl NO Sl 2
Pregunta 3 Sl Sl NO 2
Pregunta 4 Sl Sl Sl 3
Pregunta 5 Sl Sl Sl 3
Pregunta 6 Sl NO Sl 2
Promedio de aceptacion = 2.5

Resultados Porcentuales %

m Aprobacién = Desaprobacion

Figura 6 Resultados porcentuales

Una vez obtenido los resultados podemos interpletagxpertos consideran que la metodologia
propuesta es favorable, la cual se aprueba coB8undg aceptacion. Corroborando la
importancia de una metodologia que sirva de gugjigeyincluya las variables mas relevantes para

un diagndstico integral econdmico — financieroatedmpresas ecuatorianas.
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Capitulo VI

Propuesta Metodologica

Introduccién

Actualmente no se dispone de una metodologia patizar un diagndstico integral de la
situacion econdémica — financiera de las micro, péga y medianas empresas ecuatorianas lo
cual constantemente genera un problema al momergaellos inversionistas y accionistas de
las empresas desean conocer la situacion realmisitaa, puesto que los gerentes generales y
financieros no cuentan con un modelo que esté pegado a la situacion y caracteristicas de
este grupo de empresas ecuatorianas y que ineugadpilacion de lo que se deberia evaluar

como minimo al realizar un diagnostico.

Mediante la investigacion se pudo identificar cageVariables que frecuentemente son
usadas al momento de realizar el diagnostico ecmednfinanciero son Unicamente variables
cuantitativas que si bien es cierto son determa@saatla hora de calcular ratios financieros y
conocer en numeros cOmo se encuentra la empresannos Unicos que deben ser
considerados, debido a que existen variables atiaéis que generan valor y forman las bases
para la sostenibilidad de la empresa, como estaigiterna y también variables externas que
influyen significativamente en el desarrollo dedagpresas por lo que, se busca presentar un
método que agrupe las variables mas relevantedehen seguirse a la hora de realizar un
diagnéstico de la situacion econdmica — finanailerégas empresas y su perspectiva a futuro que

le permita tomar decisiones adecuadas y le ayudamalir sus objetivos.

Objetivo

La metodologia, tiene como objetivo evaluar lasaldes cualitativas y cuantitativas mas
relevantes que tienen un impacto en la situacion@uica financiera de las empresas
ecuatorianas, permitiéndoles a traves de su apditagagnosticar la sostenibilidad actual y

futura de las micro, pequefias y medianas empresas.
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Desarrollo

De acuerdo con Oriol Amat (2013) un analisis irkégconomico - financiero consta de

4 etapas como se muestra a continuacion:

Andlisis cualitativo

Andlisis
Patrimonial y
financiero

Andlisis Estado de
Resultados

Diagndstico y
recomendaciones

Figura 7 Fases anadlisis financiero, adaptadgAt®lisis integral de empresas, 2013)

Para lo cual antes de empezar cada una de lasskagebe tener en cuenta lo siguiente:

» Requerimiento de informacién: Se debe recopilanfrmacién necesaria para el
desarrollo y aplicacion de la metodologia.
o Estados Financieros de los ultimos 2 afios (Estaditadacion financiera,
Estado de pérdidas y ganancias, Estado de flugdedtivo, Estado de
cambios patrimoniales)

o Organigrama de la Compafiia lo mas abierto posible.
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0 Manuales de funciones de las areas financiera, roohaecursos
humanos.

o0 Presupuesto del afio en andlisis y afio anterior.

» Se debera tener un conocimiento de la Compardaaédebe abarcar como
minimo las siguientes areas:
- Financiera
- Comercial

- Recursos Humanos

Asi mismo se debera realizar una revision de [msiemtes aspectos:

- Se debera realizar un conocimiento del entorna @oimpariia, conocer cudl
es la opinion que tienen los clientes y los condjoeés de la entidad.

- Cuales son los objetivos de la Compafiia, la mis&wision, y se debera
conocer a detalle cuales son las metas y objetivegienen en materia
financiera.

- Se debera revisar los informes de los dos ultimos del gerente de la
Compaiiia y del Comisario que fueron reportadosSafgerintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros.

- Asi mismo se deberé revisar el Informe de Auditgréh Informe de
Cumplimiento Tributario en caso de que apliquen swedefecto los Anexos

presentados a los entes reguladores.

Fase 1

Andlisis cualitativo

Aqui se deberd realizar una lectura de los aspeatdgativos de la Compafiia a

partir de los siguientes puntos:
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- Como esté conformada la estructura de la CompgaBigxiste un
organigrama actualizado.

- Conocer cudl es el ambiente de control de la Cofapasi existe compromiso
por parte de los directivos, si existe una adeceadainicacion entre el
personal, si existen politicas que promuevan lésres de la entidad y su
compromiso con su cumplimiento, y cual es la resgaugor parte de los
empleados hacia alcanzar los objetivos y metasupsips por la entidad.

- Revisar e identificar como estan segregadas lasdues de las areas claves

de la Compafia y si son adecuadas 0 si existegpaésiportantes.

Una vez que se haya culminado los dos primeroeposc ya se podra tener una
vision de este diagnostico, para lo cual se detejex redactado de manera breve

y concisa para su soporte.

Fase 2

Andlisis Patrimonial y financiero

Esta revision se complementa con la revision atald previamente realizada, en
este proceso ya interviene el uso de las herraasgmbpias de un diagndéstico

financiero, cObmo son:

- Andlisis horizontales y verticales de los Estadosifcieros,
- Andlisis de razones financieras, y

- Andlisis de los fuentes y usos de fondos
Es importante considerar que antes de usar lagrhiemtas mencionadas se debera tenga

claro el significado de cada una de ellas y supnétacion, puesto que, de no ser asi solo

se tendra nimeros y resultados que no aportar@naldtabajo; de igual manera vale
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mencionar que no es necesario aplicar todas lasrhientas, debido a que estas quedan

a juicio, conocimiento y experiencia de cada expert

Existen puntos generales que se deberan evalew d@empezar a usar las herramientas

los cuales son:

- Verificar que los totales de los Estados Finansi@sién correctos, realizar

pruebas en la formulacién del archivo de Excel.

- Verificar que la utilidad registrada en el EstagdR#rdidas y Ganancias sea la

misma que esta reflejada en el Balance General.

Entre los principales indicadores que disponemaos qgalizar el analisis del estado de

situacion financiera tenemos:

- Ratios de endeudamiento

- Ratios de solvencia

- Fondo de Maniobra

- Necesidades Operativas de Fondo (NOF)

- El ciclo de maduracion de caja = # dias de (+)kstiecinventario (-) plazo de

pago de proveedores (+) plazo de cobro de clientes.

Fase 3

Andlisis Estado de Resultados

Esta revisibn se complementa con la revision ctaivia relacionada al analisis del
estado de situacion financiera. Algunas de lasdésrpara el analisis del estado de
resultados son:

- Andlisis horizontales y verticales del Estado deuRados,
- Andlisis de razones financieras, y
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- Analisis de la capacidad de crecimiento y cread®nalor.

El analisis del estado de resultados no permiteraaki la empresa tiene capacidad de
crecimiento y si estad generando utilidades sufieemdicionalmente, nos permite
estudiar el comportamiento de los ingresos y agsiglistos mas importantes para la
compafia que podrian ser sujetos a revision endsagoe alguno tenga un incremento
inusual. Mediante el analisis del estado de redodige puede conocer si la compafia
esta siendo rentable y, por ende, si estd genertandeiorno para las inversiones que han
realizado los inversionistas. Entre los principatecadores del estado de resultados

tenemos:

Tabla 8
Indicadores de Rentabilidad

Indicador / Razon Formula
Ventas del ultimo periodo

Crecimiento de ventas . .
Ventas del periodo anterior

Analisis de gastos Gastos
Ventas
Rendimiento sobre la inversion (ROI) BAII Ventas

"Ventas Activos

Rentabilidad sobre los fondos propios . . L.
(ROE) Utilidad Ventas Activos

Ventas Activos Patrimonio neto

- Para un andlisis del Financiamiento Operativo texseimmersos los siguientes
indicadores y razones financieras:

- Fondo de Maniobra

- Necesidades Operativas de Fondo (NOF)

- El ciclo de maduracién de caja = # dias de (+)kstiecinventario (-) plazo de
pago de proveedores (+) plazo de cobro de clientes.

- Flujo de efectivo
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Fase 4 Diagnostico y Recomendaciones

Una vez obtenido los resultados de las fases [megias deberan ser colocados en el
informe que se emitira como resultado del diagndgjue se esta llevando a cabo a la Compafiia.
Para esto adicionalmente se ha construido unaztpte agrupa los puntos anteriores tanto los
aspectos cualitativos como cuantitativos en unmdomen el cual permite dar una valoracion por
magnitud (resultados obtenidos) y el impacto geeetn estas variables en el diagndstico de la
Compaiiia. En la matriz la valoracién del impactdaecolocado de acuerdo con la relevancia
obtenida de la investigacion realizada, sin emhaggta puede ser modificada de acuerdo con el

criterio de cada uno de los expertos.

La magnitud se ha fijado en funcion de la relevamg cada uno de los componentes al
momento de realizar el andlisis integral de la @sgrEsto se ha expresado en base a porcentajes
del 1 al 100 donde la sumatoria de todos los coemes es igual a 100%. Asi mismo, se ha
distribuido el peso porcentual de los componengsaubcomponentes con el objetivo de definir
los aspectos que podrian tener mayor relevaneéarh del analisis. Al momento de realizar el

analisis se deberia anotar en la herramientaceingafia sujeta a andlisis cumple o no.

Adicionalmente, se ha dejado definido el impacte tiene cada componente en funcion
de lo que, segun los expertos (Solano, Tirira yaviisrtendria mayor influencia al analizar una
empresa. Estas clasificaciones de impactos no @elser modificadas puesto que representan los

puntos claves a nivel general en las companfiasinijosctos se han clasificado como sigue:
Bajo: Una puntuacion de 1.
Medio: Una puntuacion de 2.
Alto: Una puntuacion de 3.

El total de acciones corresponde a la ponderaditenaa de la magnitud establecida por

el impacto que esa variable posee, obteniendana sodas las variables el total.
El resultado de este total esta agrupado en 3aesst

> 200 = Se considera que la Compariia es Rentdbiertg. Esto debido a que tiene
una buena estructura organizacional, ambiente d&otanterno optimo, existe un

buen andlisis de segregacion de funciones queievitarrores o fraudes y la situacion
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politica da facilidades a la empresa para queceeslis operaciones sin complicaciones.
Adicionalmente, muestra una fuerte estructura firma con unas expectativas
econOmicas sélidas y que, en el corto plazo, po®ee que puedan existir problemas.
> 100 = Se considera estable con mejoras que eéabear. Esto debido a que suelen
tener deficiencias ya sea en la estructura orgeinizal y control interno o porque estan
aplicando politicas econ6micas que pueden genersiones financieras en la
empresa.

< 100 = Se considera que es Débil y que deberzagalejoras sustanciales. Esto
debido a que presentan una estructura organizag@ona adecuada al tamafio de la
empresa y un control interno deficiente, originagde las probabilidades de errores o

malas decisiones que impacten significativamentegbcio sean altas.

Con esta matriz se busca poder interpretar de mad@ida en que aspectos la
Companiia presenta puntos débiles que se deber&rame@ra poder lograr los

objetivos propuestos.

Recomendaciones generales destinadas a mejorar ehtrol interno y las operaciones del

negocio basadas en las mejores practicas:

— Tener departamento de némina que se encargue atbmimistracion del talento
humano, gestion de la ndmina, establecimientoglameentos internos, creacion de
un codigo de conductas, elaboracion de roles, iciede KPIs y determinacion de
comisiones a vendedores. Esto ayudara a que existaayor control de personal,

asi como evitar posibles desfalcos o errores ecdlzsilos y pagos de ndmina.

— Tener un cargo de jefatura que controle cada udasddiferentes actividades de
forma independiente, es decir, una jefatura paportaciones, cobranzas, bodega,
tesoreria y contabilidad. Esto ayudara a que cesta ténga un responsable que
responda por las distintas actividades, asi contareposibles conflictos de

funciones entre roles de ejecutor y aprobador.
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Designar o contratar una persona que realice lasdnes de gerente financiero,
cuyo objetivo sea el de maximizar el valor de lapesa mediante la
implementacion adecuada de politicas de financiatimienversion, reduccioén de

deudas, costos financieros y gastos generales.

Crear e implementar un plan de marketing que lenppgra la compafiia alcanzar

una mayor cuota de mercado e incremento de suasvent

Establecer metas a vendedores mediante retribicatngctivas que incentiven al
personal a la busqueda de incrementar las vensdgs Eomisiones deberan ser
canceladas Unicamente al cobro de la totalidadsdedntas para evitar facturaciones

ficticias que luego se anulan.

Automatizar los procesos de la empresa. Implemantasistema de facturacion
automatica para que, al momento de generacionctigrda de ventas o recepcion
facturas de compras, estas se contabilicen auttan#&inte en la entrada o salida

del inventario.

Realizar una reasignacion de funciones, de modosqueviten los procesos de
realizacion, revision y aprobacion por una mismisqea. Por ejemplo: i) Que el
tesorero realice la conciliacion bancaria y el adot la apruebe; ii) Que personal
de cobranzas realice la gestion de cobro y tesopardntabilidad realice el registro;
iil) Que los pagos sean manejados por tesorer@ponquien gestiona las cuentas
por pagar a proveedores; iv) Que los cheques daeborados por tesoreria y no
contabilidad; v) Que las comisiones de ventas apasbadas por recursos humanos

en base a las ventas reportadas y no por geremncipaiaciones.

Establecer politicas de cierres de estados fineovecimensuales donde se realice una
revision de las principales cuentas en busquedardees o variaciones inusuales

gue permitan anticiparse y detectar errores oiinslide fraude.

84



Recomendaciones destinadas a mejorar la situacidona@dmica y financiera de la compaiiia:

A continuacion, se enumeraran una serie de reccoms@nTks cuyo proposito es mejorar la cifra

de los estados financieros de forma que las corapaitieda operar de forma Optima, corrigiendo

su estructura de financiamiento y mejorando sudtegs econémicos:

Uno de los rubros mas fuertes dentro de los estatiscieros normalmente es el
correspondiente a los financiamientos recibidodogeaccionistas, los cuales se
presentan en ciertos casos en los estados finaaa@emo “Cuentas por pagar a
compafiias relacionadas”, registrado en el pasiuteote y estos préstamos tienen
un tiempo mayor a 6 afios o desde su constitucioro aapital de trabajo, por lo

gque se recomienda en estos casos conversar caocdiogistas de modo que este
valor pueda ser considerado como parte de losexpdet capital. Debido a que esto
ayuda a mejorar el capital de la Compaifiia, asi dcambién mejorara el fondo de
maniobra, las necesidades operativas de fondo yafss de liquidez. Esta

recomendacién no impactara los intereses de lo®rastas, pues pueden ser
retribuidos via dividendos en los préximos afloda Escomendacion mejorara

también sustancialmente el fondo de maniobra yaléss de liquidez.

La depreciacion de los edificios debe ser realizadbhase a un evalio de expertos
e intenciones de la Administracion de la compafiigsto que en muchos casos
puede existir un tiempo mayor a lo estipulado sdglmase del SRI y que producto

de lo antes mencionado, podria existir una disnmmudel gasto de la depreciacion.

Validar que todas las facturas sean ingresadasantabilidad.

Renegociar los dias de pagos a proveedores y igraslo por ser una compafia
de bajo tamafio y reconocimiento en el mercadomdrite poder de negociacion de
proveedores, por lo que los dias de crédito reatbgdrian cortos. Adicionalmente,
se debe mejorar la gestién de cobranzas para redsiciias de cobro de 164 que se

encuentran muy elevados.
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Tabla 9
Matriz de resultados

1. Magnitud 2. Impacto
Renabe : . :
y Impacto ] @ = =
fuerte Peso por . S o a =} o 0
>100= | componente |- B3 > g £ 8 = ] 2 ]
- > 2 = Media, 5 5 3 < a 2 < <
Estable % 3= Ala = O o = T
<100 = 2 = e e
Débil o
1. Estructura organizacional
Existe un area independiente que controla
. N 3.00% v 9 v
exclusivamente la parte financiera de la empresa 3% 3 Sk
Existe un departamento o funcién de auditoria interna
; . . 1.00% v 9 v
independiente de otras areas L 2 2
Existe un area independiente de administracién del 1.00% v 1% v 1 1%
< talento humano
S
3
Existe un departamento independiente de marketing 3.00% v 3% v 3 9%
yventas.
Existe un departamento independiente de compras. 3.00% v 3% v 2 6%
Existe un departamento independiente de 3.00% v 3% v 1 20
o cobranzas.
@
w ) N "
% Exlste un departamento independiente de control de 1.00% v 10 v > 206
Z inventarios.
4
L .
O' 2. Ambiente de Control
8] o
s £ L
e} ) La estructura organizacional es adecuada para el
=z = tamarfio y complejidad de la entidad, con lineas de
s o - 2.00% v 9 v 9
8 2 reporte claras y definidas, y autoridad apropiada 2 2 e
w kS asignada a las personas
e <
o o < Hay supervision y monitoreo adecuado del
8 = procesamiento de informacién y operaciones de 2.00% v 2% v 2 4%
g contabilidad
= | s S
8 8 o) Hay una segregacion de funciones adecuada entre 2.00% v 206 v > 4%
= | las actividades/funciones principales de la entidad )
1]
g Los empleados en puestos gerenciales clave y de
2 informes flna.ncler.os tienen el.conoclmlem.o, 400% v 4% v 3 12%
= destrezas e integridad requerido para realizar sus
g funciones
=) Los paquetes de remuneracion estan estructurados
é de forma tal de evitar factores que puedan ejercer 1.00% v 1% v 1 1%
< una presién indebida o significativa en la gerencia
a 5 o
» La actitud de la gerencia crea una cultura en la cual la
E informacién financiera es importante en lugar se ser 4.00% v 4% v 3 12%
o ignorada o evitada
=
Q
E 3. Segregacion de funciones
Se ha realizado a nivel general en la organizacién un
estudio de aquellas funciones asignadas a 1.00% v 1% v 2 2%
] empleados que podrian estar causando conflictos.
o™
Se hgn e;}ablemdo politicas apropiadas para la 1.00% v 10 v > 206
autorizacion de los pagos.
El personal de venta es diferente al personal 1.00% v 10 v 1 106
encargado de las cobranzas
@ 4. Estabilidad Politica y actitud del gobierno
‘E’ s hacia las empresas
= - =
S £ Economia general del pais en crec!mlento (EI PIB 0.50% v 1% v 1 10
S g es mayor con respecto al afio anterior)
o - - - " "
S3 § Existencia de incentivos fiscales para el sector de la 0.50% v 1% v 2 19%
S o empresa.
; Existencia de facilidades de financiamiento para las 0.50% v 1% v 3 206
empresas.
Costos de financiaciamientos bajos. 0.50% v 1% v 2 1%
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1. Magnitud

2. Impacto

>200 =
Rentable y
fuerte
>100 =
Estable
<100 =
Déhil

Impacto
1=Baja,
2 = Media,
3=Ata

Peso por
componente
%

Peso individual
%

Cumple

No cumple

Total Accién 1

Bajo

Medio

Alto

Total Accién 2

FACTORES PARA UN DIAGNOSTICO INTEGRAL ECONOMICO - F INANCIERO

2. Cuantitaivo

s patrimonial y financiero

Anali

5. Andlisis de indicadores financieros

Ratio de endeudamiento da como resultado un valor

5,00%
entre 0.5a0.6 )

5%

10%

Ratio de calidad de la deuda da como resultado un

5,00%
valorentre 0.6 a1

20%

5%

10%

Ratio capacidad de devolucion indica que la
empresa tiene la capacidad de cancelar la deuda 5,00%
incluso antes de su vencimiento.

5%

15%

Ratio de liquidez da como resultado un valor entre 1

5,00%
als

5%

10%

6. Fondo de maniobra y necesidades
operativas de fondo

Se realiza anualmente un andlisis del fondo de
maniobra de la empresay las necesidades 4,00%
operativas de fondo

4%

12%

10%

La compafia tiene un fondo de maniobra positivo

i . N . 3,00%
(aC[IVOS corrientes menos pasivos COITIEHIES)

3%

9%

El fondo de maniobra es mayor a las necesidades

] 3,00%
operativas de fondo. :

3%

3%

7. Ciclo de maduracion de caja

Los dias de cobros a clientes son menores a los
dias de pago a proveedores.

5%

3,00%

3%

9%

El nimero de dias en que la compafifa convierte el

; - . 2,00%
efectivo es menor al afio anterior.

2%

2%

Andlisis econémico y capacidad para generar valor

8. Crecimiento en ventas

Existe un presupuesto de ventas discutido y

) A 3%
acordado a nivel de la organizacion.

3%

6%

El presupuesto de ventas es realista, alcancable y se|
ha elaborado en funcion de la demanda estimada o 2%
crecimiento histérico de periodos anteriores.

2%

4%

15%

Se han establecido metas e incentivos por
cumplimiento de metas.

3%

6%

El presupuesto de ventas de los Gltimos afios se ha
cumplido.

2%

4%

Se ha destinado presupuesto para inversién en
desarrollo de nuevos productos.

2%

4%

Se ha disefiado estrategias de marketing y

publicidad. o

3%

9%

9. Anélisis de gastos

Existe un presupuesto de gastos e inversiones

o 3%
discutido y acordado por cada departamento. 3

3%

6%

10%

El crecimiento anual de gastos es menor al

oo 3%
crecimiento en ventas.

3%

6%

Existe una politica de inversiones en activos. 2%

2%

2%

Existe una politica de dividendos. 2%

2%

2%

10. Rendimiento sobre la inversion (ROI) y los
fondos propios (ROE)

Se realiza un andlisis del ROl y ROE al menos
anualmente.

1%

2%

5%

EI ROI del afio anterior fue superior al costo de la
deuda (promedio de la tasa de interés de todos los 2%
préstamos).

2%

4%

El ROE del afio anterior fue superior al costo de

] L 2%
oportunidad de los accionistas.

2%

4%

TOTALES
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Triangulacion y validacion

La problemética analizada en este trabajo, lacuabrende que no se dispone de una
metodologia para realizar un diagnostico integedbdsituacion econdmica — financiera de las
micro, pequefia y medianas empresas, debido a gaieraayoria son negocios familiares o que
no cuentan con una formacion financiera adecuaddinhitan para que realicen este tipo de
diagnostico, puesto que les generaria un cosemal fjue contratar a expertos para su
realizacion. El objetivo de este trabajo era diseifia metodologia dirigida al 96% de empresas
ecuatorianas comprendidas entre micro, pequefalianmes empresas y que de acuerdo con las
entrevistas con expertos financieros se obtuvoegteegrupo de empresas no realizaban este

diagnostico.

Por lo que se disefid una metodologia recogiendeal@bles cualitativas y cuantitativas
mas relevantes para su analisis y de manera de lagnecesidades establecidas en el marco
tedrico y considerando todas las limitaciones @®piel diagndstico financiero tradicional, la
metodologia que se presento recoge varias declaisds clasicas como las siguientes: el analisis
vertical (porcientos integrales) el analisis hontad (aumentos y disminuciones), el analisis
histérico a través de tendencias y comparacionekagalisis proyectado o estimado y adicional
se agrega variables cualitativas que se consigesada en la experiencia de los expertos que

estas tienen incidencia significativa en el anglygproyeccion a futuro de la empresa analizada.

La metodologia propuesta consta de 4 fases tomelndodelo de Oriol Amat (2013), en
la primera fase se desarrolla un analisis cualdaih donde se analiza la estructura
organizacional de la empresa, como estan segregasldisnciones, la independencia de los
departamentos mas relevantes, y el ambiente deottmtual responde a que en el marco
teorico se indica lo siguiente “la principal firEld de una estructura organizacional es instaurar
un sistema de papeles que han de desarrollar yabnos de la empresa para trabajar juntos de
forma Optima y alcanzar las metas fijadas en laifitacion (Jacobs, 2016)". “Una correcta
segregacion funcional constituye uno de los eleassitindamentales del control interno y la

prevencién de fraude en una organizaciéon (Manfld,3)". “El entorno de control establece el
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comportamiento dentro de una organizacion, laplise, los valores éticos, la capacidad y
estructura organizativa, la segregacion de funsigna desarrollo de la empresa a futuro”
(Sanbder, 2012).

La segunda fase es el analisis patrimonial finaocen donde se hace analisis
cuantitativos como son: analisis de indicadoreasnforeros, fondo de maniobra y necesidades
operativas de fondo, ciclo de maduracion de cajayél responde a lo establecido en el marco
conceptual “El andlisis del balance permite obtemediagnostico claro de la situacion
patrimonial (endeudamiento y capitalizacion) y fici@ra (solvencia a corto plazo, plazos de
existencias-cobro-pago, gestion de activos) denlaresa. De esta forma, se pueden contestar
preguntas como las siguientes: ¢ Esta la empres&satémente capitalizada?, ¢ Cuanto capital
haria falta para que la empresa esté saneadafodid@ atender las deudas a corto plazo?, ¢ El
fondo de maniobra es suficiente?, ¢ Tiene la empagsacidad para asumir deudas adicionales?,
¢ Es correcta la gestion de los plazos de cobrgg,gaEs correcta la gestion de los activos?
(Amat, 2013)".

La tercera fase es el andlisis economico y capagdea general valor, en donde analiza
el crecimiento en ventas, andlisis de gastos, miedio sobre la inversion y los fondos propios
lo cual responde a lo establecido en el marco ginak“El andlisis de la cuenta de resultados y
del valor creado por una empresa permite obtendragméstico claro de la situacion economica
de la empresa. Por esto recibe la denominacionaess econdémico. De esta forma, se pueden
contestar preguntas como las siguientes: ¢ Generagdeesa una riqueza suficiente?, ¢ Qué
elementos inciden en la generacion de la riqueZa® suficiente el nivel de autofinanciacion?,
¢, Deberian aumentarse los dividendos?, ¢ Tiene leesmpapacidad de pago para asumir deudas
adicionales? (Amat, 2013)".

Y la cuarta fase es la del diagnostico y recomendas en donde se llena la matriz
creada en esta metodologia respondiendo a lasmesgestablecidas y valorizadas de acuerdo a
Su peso e impacto, permitiendo realizar mejords€puntos de mayor impacto y acogerse a las
recomendaciones de mejores practicas, para lsseyalede concluir que la metodologia si
responde a la problematica presentada resolviendedesitad e importancia de que este grupo
de empresas realicen un diagndstico integral dedacion econdmica — financiera de manera

anual y que contribuya a su desarrollo y crecinoiéuturo.
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Capitulo VII

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El diagndstico econdmico — financiero es una heigata que permite a los accionistas,
directivos, gerentes, administradores, evaluares@atitud cual es la situacion real de la
empresa, permitiéndoles tener una vision ampliendgué y como debe mejorar y ayudarles a

tomar decisiones correctas que los lleven al cumeiito de las metas y objetivos propuestos.

En este trabajo de investigacion se presentd wpupsta metodoldgica para uso de los expertos
en la realizacion de un diagnéstico integral ecandm financiero en donde se propuso 2
nuevos grupos de variables: las variables extgriesvariables internas pero cualitativas, las
cuales no estaban siendo aplicadas pero que siargaitenian incidencia en el desarrollo actual

y futuro de las empresas como se expone a contéruac
Variables Externas

» La estabilidad politica, esta influye directamegitecomo la empresa se proyecta
mundialmente, por lo que si la empresa tiene cobjetivo una expansion hacia el
exterior y el pais presenta una inestabilidad edfigjara importantemente un castigo
puesto que sus recursos se ven afectados porigardatinversion.

» Actitud del gobierno hacia las empresas, estaarievalta cual es la respuesta que el
gobierno tiene para con el sector empresariale figopuestas de mejoras para el sector o
tiene propuestas que restringen o condicionareeirarento.

* PIB, el Producto Interno Bruto es una variable deige estar siempre considerada en
todo andlisis pues este es el indicador de dekaambnomico del pais en donde se
encuentra la empresa, el cual representa si laoatdarse esta expandiendo o

contrayendo.
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» Tasa de desempleo, esta tasa permite dentro dslisieanocer si la situacion actual que
se presenta en la situacion financiera de la emm®gstable o es producto de algun auge
0 recesion, permitiendo al experto realizar unggxoion a futuro evaluando los datos
dispersos.

» Tipos de interés, debemos recordar que el Ecuardiposee moneda propia por lo que la
tasa de interés es externa y no le permite secigalafectandole directamente a la
economia, la cual se vera fluctuando, dependiertidesarrollo econémico de Estados
Unidos.

« Indice de precios del consumidor, esta variablggue rol importante, debido a que, si
ese indice aumenta, los clientes deberan pagapond&t mismo producto y asi mismo la

empresa debera pagar mas a sus proveedores pasmn Bervicio que se recibia.

Variables Cualitativas:

» La estructura organizacional, esta variable perenleeempresa tener sus bases solidas.
Una estructura fuerte permite a la empresa crdeéido a que tiene bien definido hacia
donde quiere llegar y qué necesita para llegare tidaramente identificado las cabezas
de los procesos y sus responsabilidades, permifigndsi tener un control completo de
su desatrrollo.

* Ambiente de control, esta es definida por los aesrque se tienen dentro de la
empresa, la comunicacion que existe desde losdiledivos hasta la dltima linea
jerarquica y cual es la respuesta que se da cimrdl ambiente de control es el alma
de una empresa aqui se engloba al recurso humaresgiel que depende para su
desarrollo y crecimiento.

» Segregacion de funciones, esta variable permite&vims riesgos y cuales son los
controles o respuesta a esos riesgos para mitigadoevalla el compromiso de la
direccion. Una empresa que tenga graves problemasgtegacion de funciones

representa un alto riesgo de continuidad de negocio

Es importante la implementacion de una metodolqgéles ayude como guia a los expertos,
dandole las pautas para su realizacion de los d&tigos financieros, y que cuenten con la

matriz de resultados propuesta en esta investigdaicual les permite evaluar de manera
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general todos los aspectos, pues incluye dentr@dalisis tanto las variables cualitativas como
cuantitativas pues estas conforman un analisigriaitepermitiéndole al experto poder tener un
conocimiento general, eliminando cualquier sesgesgo de no andlisis de la continuidad del
negocio por las fallas internas de las empresas.

Recomendaciones

» Se recomienda que los directivos realicen un distigwintegral econémico —
financieros a sus empresas al menos 1 vez cadasda@s este diagndstico les permite
conocer la situacion actual, y la proyeccién arfuteuidando asi sus inversiones y

velando por su crecimiento y desarrollo.

* Los expertos deben seguir una metodologia estguoagacontemple las variables
cualitativas y cuantitativas en la realizacionalabgnostico pues estas deben ser

evaluadas en su conjunto para verificar la cordiadien el tiempo.

» Documentar paso a paso en la aplicacion de la oleid propuesta para constancia de

su evaluacion y resultados obtenidos en el diagmdaplicado.

* Los expertos deben constantemente capacitarsenas fenancieros para conocer, y
dominar las herramientas financieras que los ayatlanalisis e interpretacion de los
resultados y asi, poder realizar excelentes recdat@mes que ayuden a la mejora de las

empresas.
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