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RESUMEN

A través del poliducto Pascuales — Cuenca se toalaspderivados de
hidrocarburos, teniendo una extension de 215 kiltoeepermitiendo que la
distribucion sea mas segura en cuatro estacioreesaquEl Chorrillo, La Troncal,
Pascuales y Cuenca. Sin embargo, durante estespram han presentado
paralizaciones o disminuciones del flujo de bombeausa de problemas como la
falta de mantenimiento y deterioro de los equipesegando un incremento en
costos, altos tiempos en transportacion y dismdrude stocks operativos en
Terminales de despacho. Por estos motivos, el pimge desarrolla con el objetivo
de evaluar los aspectos técnicos y econdmicos disttébucion de hidrocarburos
para el planteamiento de una propuesta de un @amejora para el poliducto
Pascuales-Cuenca. La investigacion demandd el esdod técnicas para la
recoleccion de datos siendo la encuesta bajo efjaefcuantitativo y la entrevista
como enfoque cualitativo. Entre los hallazgos denleuesta se encuentra que las
mejoras deberian aplicarse sobre la programaciératipa y que la distribucién de
hidrocarburos y calidad de equipo se califican coegulares, mientras que en la
entrevista se indica que existe predisposicionadentidad hacia mejora de los
procesos, pero surgen limitaciones como la displarald de proveedores y equipos
inoperativos plantedndose necesaria la mejora deitenimiento sustentada
mediante un plan. Como propuesta se presenta unande procedimientos de
bombeo y recepcion de hidrocarburos que favorezéa eiciencia operativa,
ademas de incluir aspectos para el mantenimienéweptivo y correctivo,
soportandose su factibilidad en un analisis finemaci

Palabras clave: Distribucion, hidrocarburos, optimizacién, evaldagi

procesos
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ABSTRACT

Through the Pascuales - Cuenca pipeline, crude iendlerivatives are
transported, having an extension of 215 kilometatewing the distribution to be
safer in four stations that are El Chorrillo, Laofical, Pascuales and Cuenca.
However, during this process there have been pasalyr decreases in the pumping
flow due to problems such as the lack of mainteeased deterioration of the
equipment generating an increase in costs, higisp@tation times and a decrease
in operating stocks in Dispatch Terminals. For ¢hesasons, the project is
developed with the objective of evaluating the tecal and economic aspects of
the distribution of hydrocarbons for the propodah @roposal for an improvement
plan for the Pascuales-Cuenca pipeline. The resedemanded the use of two
techniques for data collection being the surveyeunke quantitative approach and
the interview as a qualitative approach. Amongfthdings of the survey is that
improvements should be applied to operational @ogning and that the
distribution of hydrocarbons and equipment quality classified as regular, while
the interview indicates that there is a predispasiof the entity towards process
improvement but there are limitations such as thailability of inoperative
suppliers and equipment considering the improveroémhaintenance supported
by a plan is necessary. As a proposal, a manugrafedures for pumping and
receiving hydrocarbons that favors operationalkedficy is presented, as well as
including aspects for preventive and corrective ntemiance, supporting its
feasibility in a financial analysis.

Keywords: Distribution, hydrocarbons, optimization, evaluatiprocesses
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INTRODUCCION

La Empresa Publica de Hidrocarburos del EcuadoR&PRoecuador), a través
de la Gerencia de Transporte, maneja una red dshuptils ubicados
estratégicamente e interconectados entre si, caeesan las tres regiones del
Ecuador. A nivel nacional existen aproximadameg#slkilometros de ductos
para el transporte de derivados que mantienenapecicad de distribuir 448.213
bls /dia a través de 13 diferentes lineas intextadas entre si (EP Petroecuador,
2019). Su implementacién permite el abastecimidettbdos los sectores sociales
y productivos del pais desde las refinerias y teatas maritimos hasta los
terminales terrestres de despacho y depdsitodusga distribuirse a
comercializadoras.

Estos ductos transportan productos tales comoigasdiésel y gas licuado de
petréleo (GLP). EP Petroecuador (2019) en respadstaemanda interna
creciente de combustibles vio la necesidad de amgli infraestructura para el
transporte y almacenamiento, surgiendo proyectogda construccion del
poliducto Pascuales - Cuenca. A través de éstarsgpbrta:

» Desde el Terminal Pascuales hacia Cuenca: Gagolnasel.

» Desde el Terminal Chorrillo hacia Cuenca: Gas licude petroleo

El poliducto tiene una extension de 215 kildmepasa lograr la cobertura de
los puntos mencionados. Sin embargo, desde ebid&sus operaciones, segun
declaraciones de los directivos, en el poliducto évwdstido paralizaciones o
disminuciones del flujo de bombeo a causa de umdiagk de producto,
mantenimientos no programados e incluso fallagretés, afectando a la

distribucion de hidrocarburos.



Al no transportarse de forma oportuna y eficientigsaclientes, se genera un
impacto para la dinamica de la economia del paisiderando que los derivados
son consumidos por diversas industrias, incluyesti@udadano comun. En base
a lo expuesto, este trabajo se enfoca en evalsasloectos técnicos y
econdémicos de la distribucion de hidrocarburosl grokducto Pascuales -
Cuenca, proponiendo con ello acciones encamind@désaace de una correcta
operatividad y mejora continua en los proceso<i@iados.

Para el desarrollo de este proyecto de investigagdmantiene la siguiente
estructura:

El capitulo uno comprende la fundamentacion te@eacuerdo a la
distribucion de hidrocarburos, los aspectos téayceconomicos que estan
asociados a dicha actividad; incluyendo otra infi@n bibliografica. El capitulo
dos aborda problemas que existen en el mercadistigacion de hidrocarburos
en los principales paises que dispongan de redaspastecimiento de
hidrocarburos por ductos.

El capitulo tres recopila y analiza informaciénpessto a los aspectos técnicos
y econdémicos de EP Petroecuador sobre la distdhuwte hidrocarburos en el
poliducto Pascuales-Cuenca. El capitulo cuatroeptada propuesta basada en un
plan de mejora para el poliducto en mencion conaidio los hallazgos y
buscando con ello aportar al normal abastecimigatios combustibles que el
mercado requiere. Finalmente se presentan lasatesseconclusiones y
recomendaciones segun los objetivos de investigacio
Antecedentes

Dentro de una empresa, es importante la constaabeaeion de los procesos a

fin de identificar mejoras para alcanzar altos leisele eficiencia. Ramirez y



Ramirez (2016) indican que dicha evaluacion evitares en las operaciones,
derivdndose en un ahorro justificado en la optigi@aen el uso de los recursos
disponibles. Por ello, a través de los afios seoh@gpuesto una serie de teorias en
torno a la eficiencia operacional de las empresas.

Entre estos autores se encuentra Henry Fayolaépeopuso la teoria de la
administracion positiva. Rodés (2014) mencionadjclea teoria se centra en la
direccidn eficiente de una empresa, mencionandofsetiones u operaciones
basicas desarrolladas en cualquier entidad dondessacan las técnicas y
comerciales. Las operaciones técnicas son aqueliasonadas a la generaciéon
de la oferta mientras las comerciales involucrambedios para promover y
entregar el producto al cliente.

La eficiencia esta ligada a los procesos que cotesteente deben revisarse,
planteando incluso modificaciones para asegureuraplimiento de los objetivos
trazados. Esto se denomina mejora continua, siendcultura organizacional
encaminada a la evaluacion de los procesos actetitegnando o modificando
las operaciones que no generan valor derivandosa ahorro de costos por
eficiencia (Gil, 2017). Esta innovacion ademas pieradaptarse a las exigencias
y cambios en el entorno, asegurando su superveenci

Sin embargo, existen entidades donde esta mejaa aplica o presenta
deficiencias, siendo el caso de EP Petroecuadaadec, debido a sus
operaciones petroleras, se vio en la necesidadrgituir en junio de 1972 una
empresa estatal denominada Corporacion Estatall@&etiEcuatoriana (CEPE)
gue paso a llamarse Empresa Publica de Hidrocesli@ldEcuador EP
Petroecuador en septiembre de 1989 (EP Petroec2ddd). Sus actividades de

exploracion, comercializacion interna y externansporte de hidrocarburos y



derivados a través de su red de poliductos motivasta transformacion
institucional.

Dentro de esta transformacionHalding lo integra la Matriz Petroecuador, la
Gerencia de Refinacion, la Gerencia de Comerc@bnaNacional, la Gerencia
de Comercio Internacional y la Gerencia de TrarispoAlmacenamiento. La
tltima en mencion responde a la distribucion y akenamiento de derivados de
petréleo, cubriendo asi la demanda local a tragéa ced de poliductos
existentes.

Esta red al afio 2016 permitio el transporte de #6l)6nes de barriles de
derivados mientras al afio 2017 la cifra ascend8s 219 millones representando
un incremento del 11% (EP Petroecuador, 2019).aHasisectores donde se
destina mayor volumen de derivados esta el aut@mespecialmente
combustible.

Objeto de estudio

Este estudio se centra en las operaciones debdistin de hidrocarburos
realizada en la empresa publica EP Petroecuadqmciéisamente en su poliducto
Pascuales — Cuenca donde se evidencian una sdindtdates que influyen en la
eficiencia de los procesos e incrementan los costos
Campo de accién

El proyecto propuesto esta enmarcado dentro dimées de investigacion de
la Maestria en Administracion de empresas de laddsidad Catolica Santiago
de Guayaquil (UCSG), siendo especificamente ldadlpara la organizacion,
teniendo en cuenta que con la evaluacion técnezgomica de las operaciones
de distribucion se identificarian las limitaciomgee influyen en su eficiencia a fin

de proponer mejoras que impacten positivamenta ealidad de sus procesos.



Planteamiento del problema

La distribucion de hidrocarburos en el pais ha gatengarantizar el
abastecimiento hacia las distintas provincias. tinkas formas de
abastecimiento corresponde a los sistemas de boatbeeés de ductos hasta los
terminales de despacho y finalmente a las comeragdras que interconectadas
entre si, abastecen a los sectores productivosigies del pais (EP Petroecuador,
2015). Esta actividad ha estado a cargo de EPdRetndor, a través de la
Gerencia de Transporte.

La Gerencia de Transporte tiene como funcionescésmes gestionar la
distribucion y almacenamiento de hidrocarburos gendo el normal y
oportuno abastecimiento del mercado nacional gaeamtto ademas el cuidado
del medio ambiente (EP Petroecuador, 2018). Plarh&te uso de la red de
poliductos existentes, transportando por este nagtivados como gasolina,
diésel, Jet Fuel, Fuel Oil y GLP.

Ante la importancia que representa la distribuciéridrocarburos,
incrementando la capacidad operativa, el Gobierm@aiso al proyecto que
contemplaba el abastecimiento de hidrocarburoslpanarovincias de Cafar y
Azuay a través de un ducto denominandose PolidResguales- Cuenca
poniéndose en marcha el afio 2016. Su extensioespamde a 215 kildbmetros
favoreciendo a la distribucion de hidrocarburoseatro estaciones que son El
Chorrillo, La Troncal, Pascuales y Cuenca.

Este tramo atraviesa 13 cantones teniendo la azhde transportar 77.300
barriles diarios de derivados de hidrocarburos;iumando en ciertas ocasiones
hasta el 50% de su capacidad a causa de problenfes @eraciones y

condiciones del mercado. Segun declaraciones dérkgivos, han existido



paralizaciones o disminuciones del flujo de bomb@otemas operativos, algunos
vinculadas a terceros como fallas eléctricas ysgirapias de las operaciones
como la falta de mantenimiento y bajo stock de pctalafectando a la
distribucion de hidrocarburos.

Cabe sefalar que sus efectos negativos conllewarastecimiento tardio de
los centros de comercializacion desde los cualesosee del hidrocarburo a
consumidores y puntos de venta como gasolinerasrféie, si los problemas
contindian y se intensifican podrian ocasionar d@erssumo interno se vea
afectado, generando escases y trayendo inconfadrdieléa poblacién.

Entre las consecuencias evidenciadas dentro delgtd estan el incremento
en costos, altos tiempos en transportacion, discionule stocks operativos en
Terminales de despacho, en el desempefio de los@oks transportados por
hora y por mes. Estos aspectos inciden directaneenii distribucion del
poliducto Pascuales Cuenca, requiriendose evalgadpectos técnicos y
econdmicos involucrados, proponiéndose ademasreescencaminadas a la
eficiencia.

Formulacién del problema

¢,Cudles son los aspectos técnicos y economicasegea incidencia en la
distribucion de hidrocarburos en el poliducto Pasesi- Cuenca?
Preguntas de investigacion

¢, Cudles serian las teorias cientificas que apantarsustentar la
investigacion?

¢, Como evaluar la situacion del poliducto Pascualggenca respecto a la

distribucion de hidrocarburos?



¢, Qué factores técnicos y economicos influyen efidéencia de la
distribucion en el area objeto de estudio?

¢, Qué mejoras deberian proponerse respecto a lst@specnicos y
econdmicos con incidencia en la distribucién dedddrburos del poliducto
Pascuales - Cuenca?

Justificacion

Debido a los problemas previamente mencionadogcesil poliducto
Pascuales — Cuenca que impactan en la distribydi@en consigo ineficiencia
en las operaciones que acarrean mayores costssteea la importancia de
evaluar los aspectos técnicos y econémicos queanan la eficiencia de la
distribucion de hidrocarburos.

Teniendo en cuenta la importancia estratégica teéepediducto, dicha
evaluacion aportaria a la reformulacion de poltig@rocedimientos o
disposiciones operativas. Cabe sefialar que elrsgstimlero, a pesar de reducirse
su participacion en la balanza comercial cerrah@ddi@ 2018 con un 41% del
total de exportaciones, continla siendo un eje @ladlasarrollo econémico
(Banco Central del Ecuador, 2019). Es importanteai@ar que los ingresos
obtenidos por su venta, local y en el exteriodesgtinan al financiamiento del
Presupuesto General del Estado

De ahi su importancia, porque no sélo es una fudmtegresos para el Estado
sino también porque permite abastecer el mercacloma y suplir las
necesidades de consumo de distintos sectores emmsdi@es como el de
transporte, energia, manufactura, pesca y demasliBocon el analisis
propuesto, los directivos podran tomar decisiorza [a planificacion e

implementacion de controles internos favorecienatesempefio de las



operaciones del poliducto Pascuales-Cuenca en abtransporte de
hidrocarburos.

Como beneficiarios de este estudio no solo debeseita la empresa EP
Petroecuador como mejora a sus operaciones didvdcsém en el poliducto
Pascuales Cuenca, sino también a los centros tidwison que dependen de un
abastecimiento oportuno para atender las necesidstienercado, siendo este
altimo también beneficiario.

Adicionalmente, UCSG también se ve beneficiadaasaia con un estudio
dentro de su repositorio que aborda una problemédgogran impacto econémico
al pais, disponible para los profesionales queatesbtener experiencia en el
campo, ademas de autoridades respecto a coOmo alcaayores niveles de
eficiencia en la distribucion de hidrocarburos.

Este proyecto se ve justificado incluso mediantelah Nacional de Desarrollo
2017 — 2021 emitido por la Secretaria Nacionalldaifcacion y Desarrollo
SENPLADES (2017) donde se enmarcan los objetivbgal#erno transitorio,
relacionandose al numero cinco referente a implasaroductividad y
competitividad para el crecimiento econdmico sabterde manera redistributiva
y solidaria.

Dentro de este objetivo, las metas planteadasl| jitstado involucran la
optimizacion del sector de hidrocarburos y mejor&lendice de la productividad
nacional, lo cual se lograra si se adoptan mejonesesos, evaluandose los
actuales y determinando qué cambios realizar emealos a una mayor eficiencia
gue se vera reflejada en menores costos y abagatinoportuno de las

industrias dependientes.



En concreto, este proyecto de investigacion combmaonocimientos de las
materias impartidas en la Maestria de Administradi& Empresas de la UCSG y
aborda la linea de investigacion referente a ldadlpara la organizacion
realizandose una evaluacion de sus procesos dbulitsbn para la propuesta de
mejoras.

Objetivos

Objetivo general

Evaluar los aspectos técnicos y econdmicos desteldicion de hidrocarburos
para el planteamiento de una propuesta de un plamegbra para el poliducto
Pascuales-Cuenca.

Objetivos especificos

Establecer los fundamentos tedricos referentesolgma abordado como
sustento a su desarrollo.

Determinar la situacion del poliducto Pascualesiern€a respecto a la
distribucion de hidrocarburos.

Identificar los factores técnicos y econdémicos ipfleyen en la distribucion
del poliducto objeto de estudio.

Proponer mejoras basadas en los aspectos técrnemmsmgmicos que inciden
en la distribucion de hidrocarburos del poliducés&uales — Cuenca.

Delimitacion de la investigacion

El estudio se centra en el levantamiento de infordomereferente a las
operaciones del poliducto Pascuales — Cuenca neésra la distribucion y los
aspectos que inciden en la eficiencia de esta oereEntre las areas
consideradas como relevantes debido a su capguadagbroporcionar

informacion respecto a la problematica estan ehdamento de la Gerencia de



Transporte relacionado directamente a las operasidel poliducto Pascuales -
Cuenca, sumando los Terminales de despacho deobadlry Cuenca.

La informacion obtenida sera referente a volumelegsroductos bombeados y
comercializados, costos y tiempos de bombeo. Lodyatos objeto del presente
analisis involucran GLP, gasolina super, premezaaplina extra, diesel 2 y
diesel premium. Mientras que en la delimitacioreesg, se tendra informacién
correspondiente a la zona geografica de las imstales del poliducto Pascuales -
Cuenca.

Cabe sefialar que el estudio se constituye en wpaigsta de mejora a los
procesos de distribucion, dependiendo de la imshituanalizada su puesta en

marcha segun el criterio de sus directivos y radok que arroje la evaluacion.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
Marco teorico

Teorias administrativas.

Existen teorias que se identifican con el tipodiaiaistracion del estudio que
se esté realizando, realizandose a continuaci@speectiva revision de algunas
con lafinalidad de conocer sus principales carestieas. La primera es la ideada
por Henry Fayol, considerado como el padre deoldaeadministrativa,
fundamentada en catorce principios con seis fuesidsdsicas y cinco elementos
para alcanzar la eficiencia (Luna, 2015). Fuerdrlipados en el afio 1961, siendo
mencionados a continuacion:

Autoridad y responsabilidad derivada del puestosguecupe y de factores
personales.

Unidad de mando que implica el recibir 6rdenesrdsalo superior.

Cadena escalar que corresponde a la existenciaadeadena de mando.

Espiritu de cuerpo haciendo referencia a la imperéadel trabajo de equipo.

Division del trabajo teniendo que establecer taedamentales y funciones
para cada trabajador o equipo promoviendo la esjpgaion.

Disciplina que surge en la aplicacion de sancigoesncumplimiento de
deberes.

La subordinacién de los intereses particularesegemgl responde a la
actuacion del personal hacia el beneficio colectivo

La remuneracion que hace referencia al pago justoreano de obra.

Centralizacion que responde al involucramientgpeesonal en la toma de

decisiones.
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Orden, persiguiendo que las personas y materiatéa en el lugar preciso.

Equidad, teniendo los administradores que sergustte los trabajadores.

Estabilidad personal, lo cual implica asegurar exista una lista de sustitutos
de trabajadores en caso de despidos.

Iniciativa, permitiendo a los trabajadores crelieyar planes dentro de la
institucion.

Unidad de direccion, siendo necesario que cadacageapo de trabajo sea
dirigido por un administrador para el alcance debjetivo en comun,

Adicional a los principios, Fayol es quien planteaprincipales actividades o
areas funciones que deben tener las organizacgadgando asi el
cumplimiento de sus objetivos trazados, supervigesic el entorno y normal
desarrollo:

Funciones técnicay que hacen referencia a las relacionadas con la
produccion de bienes y servicios en una entidadleEs, permiten disponer de la
oferta, la cual posteriormente ayudara a obtersebémeficios econdmicos tras su
venta en el mercado.

Funciones de tipo comerciafjue implica la compra y venta desarrollada
dentro de las organizaciones. Es decir, compraaterrales, insumos y demas,
mientras la venta es aquella realizada a los elseabarcando todas las
actividades para comunicar la oferta y movilizgprelducto.

Funciones financierageferentes a la busqueda de capital, es decir
financiamiento mediante la busqueda y andlisisdersiones y fuentes de
liquidez.

Funciones de seguridaeén donde se menciona el garantizar la proteccion y

preservacion de bienes y personas dentro de daenti
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Funciones de contabilidadlo cual corresponde al registro de las operasione
diarias, generacion de informes financieros y demeéisidades relacionadas que
aseguran un control de las operaciones desde us@eptva cuantitativa
expresandola en términos monetarios.

Funciones administrativas la cual debe integrar las cinco funciones
anteriores buscando coordinarlas y sincroniza@daa el correctofuncionamiento.
La segunda teoria corresponde a la del establetioni® metas u objetivos.

Fue propuesta por Edwin Locke indicando que unatéusuy importante de
motivacion para ejercer un trabajo corresponderaéacion del personal por
ejercer una tarea, ademas de afiadir que en bas®bjétivos trazados se
reflejara el nivel de esfuerzo para que el persejgalute una funcién (Montafio,
2016). Sin embargo, para una verdadera utilidddsimetas, éstas tienen que ser
claras, medianamente desafiantes y dificiles, mddajue sean percibidas como
dificiles de alcanzar.

En este caso, las mejoras que se planteen consodshproyecto al area de
distribucion de hidrocarburos del poliducto Pasesial Cuenca que estan
encaminadas al logro de una mayor eficiencia enpasaciones deben ser
percibidas por el personal responsable como pasildealcanzar. Ademas, es
importante que exista el compromiso de los tralwagsdhacia el logro de esta
meta y por ende la correcta motivacion, siendosaae medir su nivel de
satisfaccion en torno al puesto.

También se toma en consideracion la teoria desigaciones la cual plantea
la utilizacion de las limitantes en una empresapogocan los cuellos de botella,
como base para efectuar los cambios significatiuesfavoreceran a las

operaciones (Techt, 2016). En este caso, se ddbetificar los principales
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problemas que influyen en las operaciones de bligtion, proponiendo con ello
mejoras que favorezcan a la eficiencia.

Teoria de la eficiencia econdmica.

La teoria microecondmica de la empresa guardaalaeidn directa con el
concepto de eficiencia econdmica. Esta indica gsi@htidades se encuentran en
una constante lucha por minimizar sus costos, gadese un ahorro y por ende
incrementando sus ingresos (Martinez & Roca, 2@4#&h esta perspectiva, lo
gue se persigue es la eficiencia medida comparan@sultado actual y el
deseado.

En este caso, el proyecto propuesto respondecari@tmencionada al
involucrar un analisis de las operaciones de Histibn que le generan costos
adicionales, traduciéndose la intervencién del lerok en el alcance de un ahorro
gue maximizaria sus beneficios reflejandose elnguesos.

Teoria de la firma.

Bajo esta teoria se estudia y define el limiteedi@ina o frontera de
externalizacion. Singer indica que dicha teoriastraea la empresa y al mercado
como dos mecanismos alternativos de organizacigmereose alguno de ellos
en base al costo total (Singer, 2017). En este t@sgostos totales responden a
los referentes a la transaccion y produccion.

Si se selecciona la empresa se supondra que eigboosk producira
internamente o si se selecciona al mercado ent@ecadquirira de otra fuente.
Bajo esta perspectiva, la decision se toma corasideren que si resulta mas
barato monitorear el comportamiento que controlantmnces se externalizara
pero, si sucede lo contario, es decir el monitoresullta caro en comparacion a

controlar entonces se mantendran las actividaddsodage la empresa.
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El autor indica que generalmente en la practicadgioria de operaciones se
realizan en el interior de la firma, lo cual seeledas debilidades en la
informacion, competencias y mecanismos de coorifinaEn este caso, las
operaciones de distribucion en el poliducto Passu@lienca se realizan
internamente, sin intervenir la externalizacion.

Debe mencionarse que los costos de coordinaci@sdecursos mediante
transacciones de mercado son los llamados costoard®accion que se generan a
través de la externalizacion. Por otro lado, Icga®de producir dentro de la
entidad involucran no solo la actividad como tedpgambién los involucrados en
la organizacion, busqueda de proveedores y dentigglades relacionadas.

Dentro de los costos de transaccion destacan ¢aiaeiones para la firma de
los contratos con quienes prestaran sus servideos@mnpafia, implicando la
busqueda de prospectos, entre otras actividadastassal producto principal.
Dependiendo el tipo de producto, condiciones detau®, costos involucrados,
capacidad instalada, entre otros factores, se mmhidir si desarrollar un
producto internamente o adquirirlo

Teoria de la logistica.

La logistica es una de las actividades u operasiquoe se realiza dentro de
una empresa y se constituye en un eje de gran iammiat para asegurar su
optimo funcionamiento. Dominguez, Dominguez y T®fRO16) la definen como
la gestion de materiales y productos desde losseares hasta los clientes, en el
momento justo al menor costo posible. Como actd/itiene sus origenes en el
campo militar, especificamente durante la primerig mundial en donde

implicaba el célculo, preparacion y realizaciértaao lo referente a movimientos
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y necesidades de las tropas para conseguir la rag&fioiencia en las
operaciones.

Es el aflo 1942 donde en Estados Unidos se plane&afeque empresarial
para la construccion de buques de carga que afmst®jército en Europa.
Debido a la necesidad de acelerar la construc@dasinavios se consider6 que
lo ideal era disponer de un responsable para eVewnamiento y planificacion
de la produccion.

Actualmente, la cadena logistica consiste en um@ai la cual se movilizan
los materiales desde su origen hasta el consumidieente siendo sometidos a
manipulaciones, trasformaciones, desplazamientmgaenajes durante el
proceso. Para este fin, la cadena logistica sdala:

Cadena de aprovisionamientpla cual asegura la disponibilidad de los
materiales necesario para disefiar la oferta yf@egisla demanda. Es la via por
donde la empresa adquiere de sus proveedoresloaas, materiales o
productos terminados que posteriormente seran desdon o sin trasformacion
previa.

Cadena internala cual es responsable de controlar el stock dprmductos
en proceso de produccion y su movimiento interna ez loas materiales e
insumos empiezan a ser procesados atraviesen umaesg@rocesos medianteuna
cadena logistica interna que ademas se encargeallaielos niveles de
existencias evitando el desabastecimiento.

Cadena de distribuciénqgue comprende el atender la demanda del publico
meta, es decir clientes, mediante la entrega delyato en el lugar y momento

adecuado como fomento a su demanda. Esta invalocsélo la accion de
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entregar el producto al comprador, sino las acddas ligadas a la planificacion y
coordinacion de envios.

Teoria de la eficiencia, costos sociales KAPP 1950.

Esta teoria es utilizada debido a que las acti@gadalizadas por empresas
petroleras estan sujetas a un alto riesgo ambjelsalandando por ello de
procesos Optimo que minimicen estas amenazasKiépp fue el autor de esta
teoria quien menciona que las empresas generabblemas ambientales por su
afan de minimizar los costos privados. Cabe seGaladurante esa época era
mas permisivo para las entidades desarrollar, atoriaacion del Estado,
procesos productivos cuyo impacto y residuos resmbee la sociedad.

Es decir, no existia garantia alguna de que losepas tuvieran un bajo
impacto ambiental denominando este autor a dichpagtos como costos
sociales. En si, este término abarca todas lagdagrdue un publico debe asumir
o soportar por el desarrollo de una actividad eagoo@ en forma ilimitada. Entre
ellas estan el deterioro a la salud, agotamientecl&sos naturales,
contaminacion ambiental y demas de tipo tangibigangible.

Sin embargo, actualmente ese modelo de producstarteniendo
modificaciones existiendo una mayor preocupacioel desarrollo de actividades
de bajo impacto al medio ambiente no s6lo comaati@ empresarial, sino
como obligacion que el Estado impone y sanciona garantizar la
sostenibilidad.

Por ende, un mejor desarrollo de la distribucioe sgi realiza en el Poliducto
Pascuales Cuenca reduciria los costos socialemahizar el riesgo aamenazas

como derrames, lo cual podria ser ocasionado petetioro de los equipos y
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gue ademas se constituye en uno de los principatdéemas que afecta al area
objeto de estudio.

La mejora continua de procesos.

Su implementacién en el entorno empresarial s@haectido en una practica
extendida, principalmente en las industrias. To(@84.7) indica que una entidad
gue aplica la mejora continua asegura la existatejrocesos documentados y
conocidos por el personal involucrado a fin dewsagimiento homogéneo,
ademas de sistemas para la medicion de los regsiltad

Las empresas que desean involucrarse en este puabelesn tener cualidades
como la voluntad hacia el cambio, ya que duranteagécto puede surgir la
necesidad de modificar las operaciones, disponpems®nal involucrado y
motivado siendo quienes intervendran en las opmrasj disponer de recursos
técnicos y humanos para la medicién de procesasapdlisis, finalmente la
capacidad técnica y operativa para realizar lgseas/os cambios que
posteriormente se requieran.

Este autor indica que en el proceso de mejora eeaéaan solo personas, sino
también procesos, este segundo en mayor releveai@gosteriormente disefiar
estrategias que mantengan motivado al persondlegereicio eficiente de sus
funciones. Su implementacién es gradual y orderiadalucrando a las personas
en la bausqueda de soluciones a deficiencias esplrsciones.

Entre los motivantes a su implementacion estaritdescia de un problema
de calidad, se requiere reducir el tiempo de ltigsidades, minimizar gastos,
eficiencia en el uso de recursos y demas limitasajue puedan surgir. En el

presente proyecto, las deficiencias que se esgefacionar involucran aquellas
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gue impactan negativamente en las operacionessttdodcion de hidrocarburos,
siendo una de ellas el mantenimiento de los equipos

La mejora continua demanda la evaluacion de losegies identificando cuales
son los errores o limitaciones que presentan ddfiser sometidos a cambios que
aporten a la eficiencia, siendo posteriormenterotados y evaluados
periddicamente, logrando asi una cultura orgaronatinacia la innovacion
constante en beneficio de los clientes y de laladti

Transporte de hidrocarburos en la historia.

El petréleo es un recurso no renovable de altoraatmusa de su gran utilidad
energética. Garcia (2015) indica que se ha coitkiien una fuente importante de
ingresos para los gobiernos, siendo utilizado trefites industrias y
obteniéndose éste derivados como el combustibtee s industrias que mas
destacan por su dependencia hacia el crudo serdranuel transporte y la
manufactura.

Citando al Museo del Petrdleo en Peru (2019) seadgue el uso de este
producto data de tiempos prehistoricos, esto dlizeigiones como Babilonia
donde se empleaba en lamparas de aceite natusti¢edose también evidencia
en la antigua Roma, Egipto e incluso dentro dekinapinca. Con el pasar de los
afos, es en la era moderna donde se empieza a dao unasivo del crudo
derivandose este éste una gama de productos catesrtzEles como:

Energéticosal emplearse como combustible para diversas iridsstr
generacion de energia eléctrica y uso domestico.

Productos especialesomo grasas, lubricantes, derivados para uso inalyst

asfalto, entre otros.
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Materias primas para la industria petroquimica destacando losipt&st
pinturas, envases, fibras textiles, entre otros.

Citando al estudio titulado Introduccion a la Inmiasde los Hidrocarburos
escrito por Calle (2015) se indica que desde ell850 es cuando la industria se
empieza a desarrollarse, iniciando en 1850 cuaaduigl Kier en Estados
Unidos lo comercializa con el nombre de "petréledaceite de roca".
Posteriormente, en 1852 Abraham Gessner en Cabtidaela patente para su
proceso de obtener combustible para lamparas ia g&rpetréleo, al cual se
denomind queroseno.

En el afio 1859 se perfora el primer pozo petrghara extraccion, siendo
iniciativa de Edwin Drake para conseguir asi ergseno para la iluminacion.
Posteriormente incrementa la explotacion, se @aizmayores estudios de los
cuales surgieron otros derivados hasta ubicarsepestiucto como un elemento
esencial que permitio el desarrollo industrial greamico a nivel mundial

La Asociacion Espafiola de Operadores de Produetinsliferos (2017) indica
gue el petréleo que se extrae de los pozos esqaudente inservible, debiendo
atravesar un proceso de refinacion para obten@radiictos utiles. En un inicio,
la industria petrolera refinaba el crudo cercaoddugares de extraccion pero, con
el incremento en la demanda se consideré mas cemgertransportarlo hacia
refinerias de los paises consumidores, haciendeame el tema del transporte.

Adicionalmente, para los paises que se autoabadi@tdién es necesario
disponer de redes de transporte que le brindeieefia ya que los yacimientos
generalmente se encuentran a cientos de kiloma¢réss centros de tratamiento
y consumo. En la actualidad los medios de trangpoés empleados para el

crudo corresponden a los oleoductos y los buquesi@es. También esta el
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transporte en carretera mediante camiones tiperogsb vagones para el caso de
trenes.

Se define como oleoducto al conjunto de instalasamuyo fin es transportar,
mediante tuberias, hidrocarburos liquidos, brutefinados. El término no sélo
implica la tuberia, sino también todas las instalses necesarias para garantizar
la explotacién, depdsito, estaciones de bombe@xiones, redes de
transmisiones, distribuidores, control medio amtaileyn demas.

El diametro de las tuberias usadas se ubica ebicenla un metro,
estimandose que existen cerca de 1,5 millones derkimberias para eltransporte
de crudo de las cuales un 70% se destinan parsagasl, 10% para productos
terminados y 20% para crudos. Entre los paiseslgstaca por su amplia red de
oleoductos se encuentra Estados Unidos.

En el caso de los oleoductos mas importantes glamtiea estan el de Baku-
Tiflis-Ceyhan conocido como BTC y que transportedoulesde el Mar
Mediterraneo hasta el Mar Carpio teniendo una sxierde 1.768 kildmetros.
También destaca el de Druzhba ubicado como elangs €n el planeta con una
extension de 8.900 kilbmetros atravesando grame p@rEuropa Oriental entre
paises como Rusia, Lituania, Ucrania, Alemania,iRkpa Checa, entre otros.

El de Kazajistdn-China catalogado como el Oleodo@e importante del
continente asiatico con una extension de 2.228&ansportando 20 millones de
toneladas de crudo al afio. La forma como operas estructuras permite que el
petréleo sea conducido gracias al impulso que poopTan las estaciones de
bombeo, ajustandose su numero y potencia seguolushgn a movilizar,
didmetro de la tuberia, viscosidad del productstadulos geogréficos y la

resistencia mecanica.
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Su construccidn es una gran obra de ingenieriglipasuelen participar varias
empresas, partiendo de estudios econémicos, fieascy técnicos que
garanticen su eficiencia operativa con un minimoaato ambiental. Se trata en
lo posible que el trazado sea recto, siendo lagiab enterradas en el subsuelo.

Calle (2015) indica que en ocasiones los oleods®agilizan para transportar
dos 0 mas productos distintos sin realizar ningamaracion fisica creandose una
mezcla denominada interfaz y que debe retirardasemstaciones de recepcion
para evitar la contaminacion de los productos.

En estas operaciones el oleoducto puede ser cavarfunciones de
poliducto, considerandose este ultimo como sistaeladaberias que transportan
viarios tipos de hidrocarburos terminados, funcamitade manera similar que los
oleoductos. Entre los productos que se distribypgeresta via estan la gasolina,
dieses, kerosene, entre otros.

Los poliductos construidos a grandes dimensionedguucontener entre
cuatro a cinco productos diferentes durante elrrelmy que se entregan a los
terminales de recepcion o a estaciones intermddmsyales estan ubicadas en la
ruta. Con este fin es importante programar losenestableciendo las presiones
y velocidades de desplazamiento para cada unocoté@mtiose de forma
computarizada.

La finalidad de programar adecuadamente estos pa@srpara movilizar los
derivados permite que el nivel de mezcla o intedague se alcanzan durante la
operacion sean minimas sin perjudicar la calidadndgorcentaje significativo
del lote. Parte de estos hidrocarburos llegan telosinales de despacho cuya
finalidad es el acopio del combustible para suaa&mgcamiones cisterna que

abastezcan a estaciones de servicio (Calle, 28@®8)mas, dentro de estos

22



terminales se realiza el control de calidad medidatioratorios asegurando que
las partidas despachadas cumplan las especifiezciequeridas.

Disposicion de envios para la distribucion de hidrearburos.

Los hidrocarburos son bombeados mediante un paediduno tras otros en un
mismo conducto conformandose asi unidades perfectandentificables para
los equipos de medicion (Calle, 2015). Estas umisdadn denominadasatches
siendo corrientes uniformes que contienen ciertb&wenes de un producto
anico, no utilizdndose dispositivos fisicos panaasarlos volviendo la
contaminacion inevitable dentro de cada interface.

El producto interfaces es definido como una megutase produce de dos
partidas de diferentes densidades, esto cuandarsgportan por medio de
tuberias de un poliducto. Dentro de estos duceagjrsla configuracion de las
operaciones pueden reducirse los niveles de coméainin pero existen casos
donde la diferencia en las densidades requiergadgpmmecanicos a los cuales
de denomin®igs

No solo esto debe ser coordinado, sino tambiérs aspectos operativos que
permitan la maxima eficiencia en un poliducto. Erllos destacan las
operaciones de las estaciones de bombeo en déskiatarios, niveles de stock de
productos en los tanques de las refinerias y cedealistribucion, las 6rdenes de
despacho acordadas con los clientes, entre otedle(Q015). Estas decisiones
deben ser optimizadas mediante la programaciomépde las operaciones de

bombeo.
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Programacion del despacho de combustibles para alrm@namiento en
multiples destinos.

La programacion de poliductos que abastecen de ustibles a multiples
terminales ha recibido un interés creciente paepaa los investigadores del area
en la ultima década. En general, los clientes anissidel poliducto contactan al
transportista u operador de la linea para colacawsdenes de traslado, llamadas
nominaciones, correspondientes al proximo mes€C2015). Una vez que se
acepta el pedido, el usuario debe entregar a tiehljote de combustible en la
estacion cabecera, y disponer de suficiente cagécid almacenamiento en la
terminal receptora para descargarlo.

Entre las practicas habituales para la planea@®@okcita a los usuarios
realizar sus pedidos con anticipacion, aproximaaddengn mes, para asi
coordinar los traslados de combustible el siguiems. Con esto se disefia una
agenda mensual donde se describen las actividadasntbeo para cumplir los
requerimientos.

Por ende, si algo dentro del proceso falla o existeblemas que ocasionan
una menor operatividad entonces se afectara tquadaamacion, derivandose
incluso en el cumplimiento de las entregas y comget@endo ademas la
capacidad para el mes siguiente. Las operacionasaistenen por ciclos, en
algunos casos hasta de 14 dias y cuando se compéetecuencia, otracomienza
a impulsarse.

Cuando los poliductos operan en este tipo de cadasecesario disponer de la
cantidad suficiente de tanques para el almacenamiés esta forma en ciclos

semanales la necesidad de dichos tanques se éeduaimitad pero la cantidad
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de interfaces, es decir mezclas de hidrocarbur@ntiiel transporte por el
poliducto, van a duplicarse.

Con el incremento de las interfaces, un ciclo daelien semanal reducira los
costos del inventario pero causados por la degi@udel combustible. Cabe
sefialar que un mayor incremento de las 6rdenesrisup la capacidad de
bombeo demandara que el planificar determine qoénaziones se reducen a fin
de cumplir con los requerimientos. Es importanteocer la capacidad que posee
el poliducto para evitar incumplimiento ante logmles; sin embargo, problemas
ligados a la operatividad también podrian inciditasatisfaccion de los pedidos.

Cuando se realiza el programa de bombeo, es traltstelos despachantes de
guienes se encargan de las operaciones relacioadaasrga, transporte y
descarga de los lotes, es decir del hidrocarbuaoven se transporta por los
ductos. Esto se realiza de forma automatizada miedésstemas computarizados,
estimando incluso el instante donde arribara alitel.

Desafios de un entorno para el almacenamiento dednocarburos.

El proceso de almacenamiento de petréleo y sugaikrs atraviesa distintas
etapas partiendo de la recepcion, descarga y postente el almacenamiento. El
Ministerio de Ambiente del Ecuador (2013) indica dg recepcion implica el
ingreso del hidrocarburo al area de almacenamiento.

Cabe sefialar que el crudo que se extrae de lamigatos se transporta
mediante los ductos para ser descargado y postene almacenado en tanques
temporales previo traslado a las refinerias o pagrara su exportacion. Una vez
llega a las refinerias y se realiza el debido tn&ato son transportados en carros

cisternas a centros de distribucion donde se ailmagceara su venta al publico.
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Entre los riesgos asociados al almacenamiento teinp@vio transporte a
refinerias o puertos estan principalmente derrgutnciales emisiones y ruido.
Una vez llega a las refinerias o puertos, se pmwadd descarga siendo otra etapa
ligada al almacenamiento involucrando la manipdlacie valvulas de control
presentes en los oleoductos. Este crudo se depositamques de almacenamiento
bajo un monitoreo continuo de la presién y velodidal crudo.

Una vez se obtienen los derivados en las refineséprocede a la carga de los
derivados en los camiones cisternas requiriendadagdle control entre las
cuales destacan la separaciéon del transportistanasl personas a al menos 7
metros del vehiculo mientras su llenado, apagarogbr y revision por parte del
personal técnico a fin de evaluar la capacidacGaisterna y condiciones del
camion tales como mangueras, conexiones y demas.

Si aprueba el control se procede al llenado destaroa, existiendo también
riesgo a derrames y que deben monitorearse duratdes! proceso. El Ministerio
del Ambiente (2013) establece que durante todas estividades interviene el
almacenamiento, considerada la ultima etapa y edenccada fase destacando:

Almacenamiento en el area de extraccigrsiendo colocado el crudo extraido
de los yacimientos en depoésitos con capacidadéa dasLl00 mil metros cubicos
previo bombeo a las refinerias. Puede realizapgesadn o temperaturaambiente.

Almacenamiento en la refineria disponiendo estas estructuras de numerosos
depdsitos para el tratamiento del crudo sucesimda@anque se construye segun
el tipo de producto, conservando una temperatgtanth segun el derivado a
contener, por ejemplo para gas normal licuadop&ie¢ee una temperatura de -
160 grados centigrados pero el gas licuado delpetd@mandara entre -42 a -12

grados.
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Almacenamiento en terminales de hidrocarburossiendo depdsitos ubicados
generalmente cerca de centros de consumo requraadormas de seguridad
durante la carga y descarga del producto para irealuninimo algun riesgo por
contaminacion o accidente.

En todos los casos, los tanques utilizados debestrirse segin las normas
del Instituto de Petrdleo Americano, teniendo carbjetivo asegurar que en la
industria exista un almacenamiento seguro y radenaya la economia. Entre las
especificaciones estan el disefio, materiales, nesntabricacion y
requerimientos de prueba para cada tipo ya segnearverticales instalados
sobre tierra, de tapa superior abierta, tanquead®s, de acero soldado, incluso
considerando sus capacidades.

A los tipos de almacenamiento debe agregarserelsgeva siendo una
obligacion de las compaiiias petroleras en alguaisep el disponer de una
cantidad de producto estimada que garantice eteddasento del mercado
interno durante un periodo determinado, esto edgi&Es de terminales
portuarios de las refinerias y los almacenes delision. Esta iniciativa surge
en 1973 durante la guerra arabe israeli que prosodésabastecimiento de
gasolina en Europa aprobandose normas que garatdiegistencia de reservas.

Durante las operaciones petroleras, cuando unccestteptor no esta en la
capacidad de albergar todo el lote por condici@oeso falta de capacidad en los
tanques o por algun otro problema, la linea desprarte debe detenerse. Bajo este
esquema, se requeriria proyectar un avance pregrésiestos lotes en cada linea
para realizar la descarga considerando ademéateerlato de almacenaje en los

tanques temporales.
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Es importante, a fin de evitar problemas en lageiom y posterior despacho
es necesario coordinar los flujos de los tanquesmda terminal teniendo en
cuenta que el detener las operaciones resultastoscsignificativos ligados al
reinicio de la actividad. Otro de los factores quaden es el tiempo de transporte
en los ductos que puede variar entre 3 a 10 diasalova a depender de las
dimensiones del ducto y el destino.

Comercializacion de hidrocarburos.

La comercializacion de hidrocarburos se define cehpoceso de compra -
venta de crudo y derivados dentro y fuera del paislo que puede clasificarse
en interna e internacional. En Ecuador la Agenei&dgulacién y Control
Hidrocarburifero (2016) tiene como funcion garaantia disponibilidad de los
derivados de petrdleo en el sector publico y coraemonsiderando que el
mismo se maneja por medio de cupos a las comeauiaiias. El uso de estos
derivados se lleva a cabo diariamente una vezlbarsceptado y colocado en los
tanques de almacenamiento, cumpliendo ademas s@otdroles de calidad.

Los camiones cisternas son los encargados de trdas|os derivados desde
las refinerias a los centros de comercializaci@padehandose diariamente GLP,
gasolina super, Ecopais, diesel 2, Diesel Premlwamando como referencia a
Diario Expreso (2018) Debe sefialarse que en elsgais recurrido a la
importacion de gasolina a fin de satisfacer la detaanacional, siendo esencial
para la red mundial de transporte permitiendo mtiftnamiento de la mayoria de
vehiculos a motor e incluso las fabricas indussal

En respuesta a los cambios del mercado estan apatecuevos productos
gue respondan a las necesidades del publico,@ldsecombustibles que generen

un nivel de contaminaciéon mas bajo y minimicennepkeo del petréleo
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considerando que es un recurso no renovable. Bste/ances que responden a
este problema esta la gasolina Ecopais cuyo calateniresponde al 95% de
premezcla y 5 % de etanol segun lo expone el Mingstle Hidrocarburos del
Ecuador (2017).
Marco conceptual

Administracion publica

Hace referencia al conjunto de érganos cuya findlies desarrollar
actividades y funciones enmarcadas dentro de vbgefioliticos e institucionales,
esto para el bien comun (Direccién General de FoidnaPublica en Argentina,
2017). Es decir, pretende satisfacer de maneradiatados intereses publicos,
mientras que los poderes judiciales y legislatleagalizan de manera mediata.

Distribucion

Es una funcién dentro de la empresa, formando parta logistica. Brenes
(2015) indica que la finalidad en la distribuci@entregar un producto a los
clientes, por ello involucra la recepcion de pedjdmordinacion y entrega,
persiguiendo con ello la satisfaccion del publicatan

Hidrocarburo

Hace referencia a un grupo amplio y variado deasg&ds que se encuentran
compuestas por atomos de hidrogeno y carbono. Debeionarse que el
petréleo es una mezcla de estos compuestos ublodtetttro de este grupo al
igual que el gas natural (Asociacion espafola depediias de investigacion,
exploracion y produccion de hidrocarburos y almaogento subterraneo
ACIEP, 2017). Estas mezclas pueden ser transfoisnatiteniéndose derivados
utilizados a diario como el caucho, tintas, fibk@smeéticos, envases, medicina,

entre otros.
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Mantenimiento

Hacen referencia a acciones que se realizan déatwoa entidad para
asegurar el 6ptimo funcionamiento o estado dedbgas que conforman la
infraestructura. Gavinet destaca que pueden dassg en preventivo y de
reparacion, desarrollandose planes determinanduvekes de intervencién para
cada evento. El mantenimiento preventivo se redkzforma programada para
evitar el deterioro acelerado de los activos y asegel correcto funcionamiento.

Por otro lado, el mantenimiento correctivo estértado a atender fallas que
surgen por el uso de los activos, pudiendo sergrogramadas. Se clasifican en
sustitucion de elementos cuando se cambian piedasegparacion, implicando
acciones como desmontaje de los equipos, interdemid personal mas
especializado, entre otras acciones de mayor cqdgie

Petréleo

Se constituye en un recurso no renovable cuyo remiaviene del latin
petroleumque significa aceite de roca. Este posee apari€lediguido aceitoso e
inflamable conformado por una mezcla de hidrocarbpresentes en la
naturaleza (Servicio Geoldgico Mexicano, 2017).demeencontrarse en estado
liquido, sdlido o gaseoso pudiendo pasar de uteadase debido a cambios en la
temperatura o presion.

Presupuesto

Surge de un andlisis previo en donde se deterndisacostos y gastos
anticipados por la ejecucion de un proyecto (PacBekérez, 2018). Segun el
tipo de actividad a realizar, suele ir acompafadiae empresas de un pronostico
referente a los ingresos que se obtendrian tremapl proyecto, justificando asi

la inversion.
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Proceso

Se constituye en una secuencia de pasos con amgien kjecutados con el fin
de alcanzar un resultado u objetivo en especikdit@rial Elearning, 2015).
Dentro de una empresa suelen estar conectadogrosmoocesos, siendo
interdependientes.

Productividad

Es una medida econdmica que se calcula en relatidimmero de bienes que
se producen frente a los recursos destinados palaténcion de los mismos
(Organizacién Mundial de Comercio, 2016). Es dgmrmite determinar la
eficiencia en la produccién considerando que, masnnas productos se generen
con menor cantidad de recursos la eficiencia sagom

Recursos humanos

Esta compuesto por la mano de obra, es decir pEsdiwicas que ejercen
alguna funcion dentro de la empresa, interviniezrdos procesos para el alcance
de los objetivos. Luna (2015) lo define como eihedato generador de progreso y
transformacion en la empresa, permitiendo su ieterédn que los demas recursos
puedan coordinarse. Su importancia radica en seekponsables de administrar
dichos recursos, por ello se requiere de su adeaeatutamiento basado en sus
capacidades segun el perfil del puesto.

Sector publico

Es lo contrario al sector privado, siendo su ppacrepresentante el Estado
mediante sus organismos, instituciones y empré&sase(, Piqueiras, & Ortega,
2017). Es decir, el sector publico comprende ejwtn de entidades
pertenecientes al gobierno que ejercen determir@mapetencias en beneficio

del colectivo.
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Seguridad en el trabajo

Junto con la salud en el trabajo se define conmptiisa cuya finalidad es
asegurar un ambiente de trabajo de calidad parabealjador. Cifuentes y
Cifuentes (2016) es un derecho del recurso humlasiesempefar sus funciones
en un area que le garantice lo antes mencionatigantose a los empleadores a
garantizarlo sujetandose a sanciones por su incdrsga

Subsidio

Hace referencia a una prestacion asistencial datB£n materia econémica
gue posee una duracion determinada para estinaupgodiuctividad y se evalta
en forma periodica (Cordova, 2017). Su implementacio debe afectar las
finanzas publicas, teniendo como otra caracteaissigeneralidad, y
temporalidad.
Marco legal

Este apartado sirve como base para la present&igaeon y sustenta los
aspectos anteriores, tomandose en cuenta los suegaies que tienen afinidad
al objeto de estudio en el presente trabajo destigacion. En primera instancia
destaca la Constitucion del Ecuador emitida péslamblea Nacional (2008)
presentando en el articulo 276 que el régimen gard#lo tendra como uno de
sus objetivos el de recuperar y conservar la niazaigy mantener un ambiente
sano y sustentable. Para este fin las operaciodastriales, entre ellas las
petroleras, deben garantizar seguridad y contriblarreducciéon del impacto
ambiental.

Cabe sefialar que la construccion del Poliductoudséss Cuenca responde a
este objetivo, habiendo sustituido el transporiecaoretera por la movilizacion

de hidrocarburos mediante tuberias, minimizanewmesion de CO2 incluyendo
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el riesgo a derrames. Respecto a la Ley de GeAtidriental emitida por el
Congreso Nacional (2004), actual Asamblea Nacialestaca en vario de sus
articulos la intervencion del Estado en la genérade proyectos que contribuyan
al medio ambiente y medidas de control a aquellesggneren un impacto al
ecosistema, debiendo ser sometidos en primerangiata una evaluacion para ser
aprobado y garantizar el acceso de las personasyrédades a un ambiente
libre de peligros ambientales

En el articulo 19 se presentan que los proyectbkges y privados, siendo el
caso del Poliducto Pascuales Cuenca, que geng@miaipacto ambiental deben
ser calificados previa implementacion. Tras lae&eilbn se indica que no
generaba efectos negativos al ecosistema parafmaeidn, aportando incluso su
funcionamiento a la preservacion del mismo.

Esta ley ademas reforma la Ley de hidrocarburosgamgdo al articulo 1 que la
explotacion seguira lineamientos para el desarsalkientable, garantizando la
proteccion y conservacion del medio ambiente. Resela Ley de
Hidrocarburos, esta fue emitida por el Congresadyat 1978 y presenta su
ultima reforma realizada por la Asamblea Naciog@allé) . En el contenido,
articulo 68 exige que las actividades de almacesratmi distribucion y venta de
hidrocarburos en el pais sean realizadas por PETRIDBPOR, empresas o
personas naturales de reconocida competencia.

Para ello tendran que estar sujetas a requisitagctEs, normas de calidad, de
proteccion del medio ambiente y controles queldijagencia de Regulacion y
Control Hidrocarburifero. Adicionalmente, se indguze la distribucion,
almacenamiento y venta de derivados se constitelyem servicio publico y se

prohibe la suspension del mismo.
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Para su cumplimiento es necesario que los equipe#tervienen en la
ejecucion de las actividades en mencion, ponieeldvancia a los que
intervienen en la distribucion como punto al ceakrfoca este proyecto, deban
funcionar de manera 6ptima planificandose correetdenlas operaciones para
evitar el desabastecimiento interno. Adicionalmesgebrinda garantias
ambientales obligando a las entidades involucradasctividades petroleras a
operar sin afectar en forma negativa la organireegndmica y social de las
comunidades, ni sus recursos renovables y no retes/eaomo parte del
compromiso hacia la proteccion del ecosistema.

Marco referencial

Estudios referenciales.

A fin de responder a este punto se realizé la dtmde fuentes referenciales,
tanto extranjeros como nacionales; sin embargeyiskenciaron limitantes en el
acceso a informacion a causa de un reducido nudeeirvestigaciones sobre el
tema. Macias y Martinez (2012) realizan un estadfocado en el transporte de
hidrocarburos indicando también como limitanteitgdnibilidad de
investigaciones referenciales, presentando expéaigen programacion de
poliductos en relacion a otros paises.

Uno de los citados es el estudio realizado por lal@arcia Sanchez que
pretendia resolver problemas ligados a la progremale oleoductos multi
producto en Madrid, estos especificamente ligadadaita de inventarios. Otro
correspondio al de Cafaro, encaminado a la optidnadel caudal de transporte
de los combustibles, abordando la configuraciéagiepos en las estaciones de

bombeo y su curva de rendimiento.
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Este consideré ademas la evaluacion de multiptesnativas operacionales a
nivel de planeacién permitiendo conseguir una @gidualizacion de los envios
dentro de la tuberia, proponiendo la implementadeprocedimientos tipo “what
if...” cuyo fin es facilitar la intervencion del pragmador del sistema de
transporte con respecto a latoma de decisiones pkra mejoras.

Con ello pueden incorporarse a este modelo inaessiones todavia mas
especificas que por efectos de simplicidad haygmighoradas tales como la
determinacion del perfil de presiones a lo largéedeberia. Adicionalmente, se
incluye el método MILP, respondiendo sus siglasixel Integer Linear
Programmingfor Control, cuya finalidad es resoleblemas de una manera
lineal utilizando variables continuas y discretas.

Rejowski y Pinto emplean este modelo de tiempaeliscpresentando las
lineas de productos que los contenian en manadidéipara la generacion de
programaciones mensuales, incluso se utiliza payaté®, Arruda y Neves para
lograr mejores resultados en términos de tiemps.ttabajos en mencion fueron
utilizados por Diego Cafaro, Jaime Cerda, Davidisy Andrés Gonzalez para
la programacion de refinados con caracteristicagasies pero en paises distintos.

Respecto a investigaciones nacionales, no existead similares,
considerandose las realizadas por autores nactocaleespondientes a
evaluaciones técnicas y economicas en material@etr&l realizado por Torres
(2016) estuvo encaminado a un estudio de fact#uligcnico econdmico que
buscaba la implementacion de complementacionegetdoas en el campo AT
del Orientes Ecuatoriano. El problema se susten&st& nueva tecnologia que
permite incrementar la productividad de los porEsiendo en cuenta que el

sistema actual empleado representa altos costiosetieencion.
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Las complementaciones inteligentes permitiriancgdas costos de
produccion conjunta entre dos o mas zonas de umani®zo mediante una sola
bomba y tuberia. La evaluacion técnica involucraréilisis de un total de 182
pozos como muestra de investigacion realizandos@lan analisis técnico que
evaluo sus procesos utilizados para la extracaderado, incluyendo los niveles
de productividad de cada pozo.

Con estos datos se realiz6 la evaluacion econdmechante indices
financieros como el valor actual neto VAN, Tas&in& de Retorno TIR y
Retorno sobre la inversién RSI, determindndoseada pozo periodos de
recuperacion entre 6 a 12 meses con una TIR qdel\&/% al 160%. Otro
estudio fue el desarrollado por Armijos (2018) eaftdose en un analisis de la
factibilidad técnica y econdémica respecto a la dsifigacion de anulares en
pozos productores de petréleo del campo Auca.dyleato surge al existir
problemas durante la vida util de un pozo petrotgre afectan el sistema de
bombeo, siendo uno de ellos la presencia de gas lib

Por ello se presenta como medida la instalaciamdgstema de
desgasificacion a fin de mejorar la productividadigiendo las limitaciones de
bombeo tomando como referencia cinco pozos. Laiagaln técnica involucro
un analisis de la productividad de cada pozo edfoeam medir las pérdidas si
continuaban operando como lo hacian normalmeniteendimiento con el
sistema.

Esto permitio realizar la evaluacion econdmica todeacomo base el
rendimiento en la produccion acompafado de unsasd@lon indicadores
financieros tales como el valor actual neto VANatanterna de retorno TIR,

relacion costo beneficio y periodo de recuperadéia inversion. Para estos
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flujos se consider¢ la inversion en instalacionmeduso valores por
mantenimiento, produccidn y operacion.

Como dato de interés, la TIR resultante fue delt®d justificada por un
incremento en la productividad. Mediante ambosdissnacionales se demuestra
gue los proyectos relacionados al sector petraleyo fin es incrementar la
productividad de los pozos petroleros son altamembles, reduciendo costos
de operacion mientras se eleva el rendimiento.

En este caso deben recalcarse que la investigpmpuesta en el Poliducto
Pascuales Cuenca también pretende incrementars miveles de produccién,
sino de bombeo para la distribucion de hidrocarbaroada terminal y que ha
presentado retrasos por problemas operativos oekadds a equipos,
especialmente por el mantenimiento.

Evolucion de los sistemas de bombeo para distribuar de hidrocarburos
en el Ecuador.

En el Ecuador los hidrocarburos han sido transgostalesde las refinerias y
terminales maritimos hasta los terminales y depgsitonde se almacenan en
grandes tanques, para luego ser distribuidosarasrcializadoras. Mediante una
red de poliductos que ha venido siendo instaladaettranscurso del tiempo en
la zona norte y sur del Pais por parte de EP Reiaoer, se ha podido abastecer
la demanda del mercado interno. A continuacion,iamee el Plan Estratégico
Empresarial 2018-2021 de la EP Petroecuador (X¥ pjesentan las capacidades

de los poliductos a nivel nacional:
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Poliducto

Diametro
Tuberia

Longitud

Capacidad
Bombeo

Caudal Maximo

Bls/dia

Bis/h

Esmeraldas - Santo Domingo 1646 16 60.504 2.521

Santo Domingo — Quito * 88,3 12 46.752 1948

Santo Domingo - Pascuales 276,5 10 36.480 1.600
Quito - Ambato 1104 6 11.700 488
Ambato - Riobamba 40,7 5 12.480 520
Shushufindi - Quito 304.8 4-6 10.800 450
Libertad - Pascuales 126,7 10 21.600 900
Libertad - Manta 170,6 5 8.400 350

Tres Bocas - Pascuales 20,6 12 108.000 4.500

Tres Bocas - Fuel Oil 56 14 48.000 2.000

Monteverde - Chorrillo 1242 12 21.000 3.375

Pascuales - La Troncal 103 10 46.500 1.938

La Troncal - Cuenca 112 8 30.800 1.283

TOTAL 1.648 523.016

Figura 1.Infraestructura de Poliductos a Nivel Nacional, a0lm de EP Petroecuador
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Figura 2.Evolucion en la construccién gmliductos en Ecuadptomado de EP
Petroecuador (2019)

Uno de los temas que ha marcado la comercializatgborudo es el precio del
barril, la cual incluso ha favorecido y perjudicadta economia del pais debido a
su volatilidad. A continuacién se presenta cOmedrado comportandose el

precio del barril del petréleo segun el Plan E&g@mb Empresarial citado:
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FRECIO BARRIL PETROLED

Figura 3.Evolucion del precio del petréleo, tomado de ERdeeuador (2019)

Como puede observarse existen variaciones constamies precios figurando
los picos mas altos durante el periodo 2011 — 28fiendo una reduccién
importante al afio 2015 correspondiente a $ 42 i cual ha existido
variaciones poco significativas. Este comportana@tionémico en dichas épocas
permitié al Pais contar con los recursos econénriegssarios para poder
presupuestar la construccion del poliducto Passualéuenca, entre otras obras
de gran infraestructura, y poder satisfacer la delmae hidrocarburos.

Cabe mencionar que las exportaciones de crudo riagpones y exportaciones
de derivados se las realizan en los terminalegimas de Esmeraldas, La
Libertad, Tres Bocas y Monteverde. La EP Petroemu@19), a través de sured
de poliductos, transporta la produccion e impodiacie productos a los
diferentes depdsitos y terminales de distribuaiégistrandose un aumento anual

en los volumenes transportados como se muestnatiagacion:
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Figura 4. Derivados transportados por poliducto periodo 20031, tomado de EP
Petroecuador (2019)

Este incremento obedece a la rehabilitacion dardaades de refinacion, entre
ellas las de Esmeralda cuya produccion tuvo uremento del 10% al afio 2016
en relacion al afio 2012, afio donde entra en op@exiel Poliducto Pascuales -
Cuenca. Ademas, también se encuentra la produdeig@asolina ECOPAIS,
siendo un biocombustible compuesto de gasolinaypagmetanol obtenido de la
cafia de azucar. Con este fin se realizaron invesiono solo en la refineria de
Esmeraldas, sino también en La Libertad, TerminRéssuales, La Toma 'y
Barbasquillo, afladiendo que al afio 2017 ya inicéfiespacho de este producto en
La Troncal y Chaullabamba entrando ademas

Cabe sefalar que la evolucién de los sistemasstigbdicion de hidrocarburos
ha estado siempre relacionada a la demanda irderlos derivados. Esta
demanda es atendida por la comercializadora EBdeetdor tanto para
distribuidores y consumidores finales internosaRsdlio se cuenta con 46

estaciones de servicios propias ,205 estacionssrdiio afiliadas, 12 depdsitos
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de pesca artesanal, 6 depdsitos de gas licuadetiaddeo (GLP) y 16 sucursales
(EP Petroecuador, 2019). A continuacién se preseritao estan distribuidos

estos puntos:

Figura 5.Red de comercializacion de derivados en el temiwcuatoriano EP

Petroecuador (2019)

La EP Petroecuador (2019), respecto a la dematslaande derivados indica
gue en los ultimos afios se experimenta una reduydei@ual obedece a la puesta
en marcha de proyectos hidroeléctricos que redujasooperaciones de las
centrales termoeléctricas. Por otro lado, el comsdenla gasolina se considera
ascendente por el aumento continuo del parque atbomientras el gas licuado
de petréleo presenta un crecimiento promedio ahelf2% a pesar del ingreso al
mercado de cocinas de induccion. A continuacigoresenta en detalle este

comportamiento:
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Figura 6. Demanda Interna de Derivados periodo 2005-2021dorda EP

Petroecuador (2019)

Estas proyecciones estan basadas al analisismeloctamiento del consumo

por sector, presentando a continuacion las cifras:

SECTOR 2018 2019 2020 2021
Aéreo 2,785 | 2,781 | 2,809 | 2,837
Agricola 287 274 279 284
Automotriz 53,180 | 54,305 | 55,976 | 58,009
Cementero 35 41 42 42
Doméstico 11,956 { 12,017 : 12,233 | 12,453
Eléctrico 4,723 | 4,649 | 3,871 | 3,872
Industrial 8,843 | 9,243 | 9,338 | 8,444
Naviero 3,730 | 3,810 | 3,820 ; 3,846
Pesquero 2,586 | 2,619 | 2,642 | 2,702
Petrolero 3,318 | 3,383 | 3,419 | 3,516
Productos Especiales 165 150 150 151
TOTAL 91,608 | 93,272 ; 94,578 | 97,249

Figura 7.Proyeccion de demanda por sector en miles de émtdmado de EP

Petroecuador (2019)

Como puede observarse, el sector automotriz esratecexiste un alto

consumo de derivados, seguido del doméstico, indugtel eléctrico. Entre los

cuatro mencionados, se espera que el eléctricemqeana reduccion que debido
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a las operaciones de las centrales hidroeléctscgsniendo una ahorro
economico al pais y reduccion de los niveles déaroimacion.

Sin embargo, de los tres primeros donde se celntemsumo se esperan
incrementos, incluyendo otros sectores de mendicjpacion. Esto ocasiona que
al totalizar la demanda, esta sea creciente, nmokira continuacion una gréfica
donde pueden consultarse cifras proyectadas cpaatesal crecimiento

automotriz en el Ecuador.

Crecimiento del parque automotor, escenario Alternativo
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Figura 8.Crecimiento del parque automotor en el Ecuador tlantke EP
Petroecuador (2019)

Como puede observarse, se espera que el nimeehbellos pase de 1,8
millones del 2016 a 3,9 millones al afio 2035 celoagl periodo de analisis a 144
vehiculos por cada 1000 habitantes.

Modelo del Sistema de Bombeo del Poliducto PascusleCuenca.

El poliducto Pascuales y Cuenca ha sido separadostramos principales,
involucrando el primero desde la Estacion de Boneszuales hasta el Terminal

La Troncal contando con un tubo de acero de l@i@®etro y abarcando una
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longitud de 103 km (EP Petroecuador, 2015). Dichmb posee una capacidad
de transporte referente a 46.500 barriles diarios.

Respecto al segundo tramo, el cual abarca deSamrainal La Troncal hasta
el Terminal Cuenca, cuenta con un tubo de aceBj de diametro y una longitud
que asciende a 112 km a través del cual se traasp@d.800 barriles diarios. En
total la longitud del poliducto corresponde a 2ibd&travesando 13 cantones
pertenecientes a la provincia de Cafar, GuayasugyAz

Previa a su implementacién, expresando los datgalenes, diariamente se
transportaba desde el Terminal Pascuales hasamifal Cuenca un total de
463 mil galones de combustible mediante auto tasjqusores que presentan un
incremento exponencial con el poliducto Pascual&senca que moviliza 1,95
millones de hidrocarburos en el mismo periodo (Effd@cuador, 2016).

Entre los beneficios, adicional al ahorro de costtecionados al transporte
por carretera, también surge la reduccion de 2,fomeladas de CO2 emitidas
anualmente al dejar de circular 200 de estos vktsichaciendo la distribucion
mas segura controlada por cuatro estaciones quel <gimorrillo, La Troncal,
Pascuales y Cuenca.

Estacion Pascuales en Guayaquihonitorea la transferencia de productos
limpios que son gasolina extra, super y diésebhalsterminal Troncal
bombeando 1,95 millones de galones hacia el tetrbn@roncal en Cuenca.

Estacion El Chorrillo en Guayaquil bombeando 46,5 mil barriles de
productos limpios y GLP hacia el terminal La Trdnca

Terminal La Troncal es de recepcién, almacenamiento y despacho de
productos limpios y GLP transportados desde El fllmy Pascuales

permitiendo el transporte de 46,5 mil barriles.
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Terminal Cuenca en Challuabambaeferente a la recepcion final de
productos limpios, incluyendo GLP. Para gasolinaaesuper y diésel existen
dos tanques para cada producto mientras que ecGit®sponde a esferas,

contando cada una con una capacidad distinta.
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Figura 9. Perfil del poliducto Pascuales Cuenca, tomado de&mecuador (2015)

El poliducto esta disefiado para transportar lodumrtms limpios y GLP para
cubrir la demanda total prevista hasta el afio 208@asolina y diésel se
moviliza desde el Terminal de almacenamiento Péssuaientras el GLP desde
el Terminal de Almacenamiento El Chorrillo, siendoeptadas por el Terminal
La Troncal y Cuenca. Los productos en mencion séliren desde Pascuales y
el Chorrillo hasta La Troncal, siendo una partébida para el despacho a los
autos tanques y su posterior abastecimiento deabesmitie comercializacion.

Lo restante se bombea hacia el Terminal Cuencenpdio de bombeo, siendo
la primera la estacion La Troncal ubicada espextiiente en el km 103 de la via
Panamericana Guayaquil — Cuenca, seguido de Lai®abicada en el km 119,
Ducur en el km 138 y finalmente Charcay en el ki®. Estas estaciones fueron

construidas para bombear un maximo de 30,8 miilbsudiarios.
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Estructura Organizacional del Poliducto PascualesGuenca.
A continuacion se muestra la estructura organiratide las areas que se

encuentran dentro de la Intendencia del Poliducto:

Supervisor Especialista de
) F?jm F; Operaciones
Poliductos

Jefe de
Jefe de Jete de Mantenimiento de

: Mantenimiento .
Operaciones Poliducto Lineay ei_lrec.ho de

Figura 10.Estructura Organizacional del Poliducto Pascual&senca.

Supervisor
Scada

Supervisor de Supervisor de Supervisor de
Estacion Reductora Estacién Estacion
y Bombeo de Bombeo Reductora

Técnico Lider de
Estacion
de Bombeo

Técnico Lider
de Operaciones

Técnico Lider
de Operaciones

Técnico E=

- : n
de Operaciones

de Operaciones

de Bombeo de Bombeo

Figura 11.Estructura Organizacional Jefatura de OperacioeeBaliducto Pascuales
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Supervisor
Mantenimiento de
Linea y Derecho

de Via

Técnico Lider
Mantenimiento de
Linea y Derecho
de Via

Figura 12.Estructura Organizacional Jefatura de Mantenimidetainea y Derecho

de Via del Poliducto Pascuales - Cuenca.

Técnico Lider de
Planificacién y Registro
de Mantenimiento

Supervisor de
Instrumentacion y
Control

Supervisor
Mecanico

Técnico Lider de
Instrumentacion y
Control

Técnico Lider

Técnico Lider
Mecanico

Técnico de
Instrumentacion y
Control

Técnico

de Electricidad Mecanico

Auxiliar
Mecanico

Figura 13.Estructura Organizacional Jefatura de Mantenimidetd?oliducto

Pascuales - Cuenca.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA Y RESULTADOS

En este capitulo se desarrollaron los aspectosdmégicos como variables a
investigar, método, tipo y disefio de investigacasi,como las técnicas de
recoleccion de datos, los procedimientos y losltados obtenidos de la
investigacion.

Método de investigacion

El presente estudio se llevé a cabo consideranam eoétodos de
investigacion el descriptivo no experimental. Ehyaro pretende caracterizar una
situacion de estudio, describiendo su estado aatfialde comprender su
funcionamiento, causas y efectos que se producermma un objeto en
particular (Merino, 2015). En este caso, el obgtescribir corresponde a las
operaciones de distribucion de hidrocarburos cpardientes al Poliducto
Pascuales- Cuenca.

Como segundo método se encuentra el no experimesttalectandose
informacion sin manipular las variables que intenen. Lerma (2016) indica que
el investigador pretende conocer la realidad derahlema, es decir la situacion
del entorno sin la realizacion de pruebas o expariation sobre las variables. A
través de ella se logro la descripcion del objetiga@studio, siendo la operacion
previamente mencionada.

Tipo de investigacion

El proyecto involucré como tipos de investigacibd@ecumental y el de
campo. Mediante la investigacion documental sepitxy analiza informacion
bibliografica de fuentes referenciales como libsisos webs, revistas y demas

relacionadas al problema, estando disponibles sredio y permitiendo la
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fundamentacion tedrica del estudio (Zarzar, 20&E6)re las obras consultadas
dentro del proyecto en mencién destacan la “Infoiémaestadistica mensual No.
2008 - Junio 2019” del Banco Central del EcuadoEBCCultura Lean: Las
claves de la mejora continua” de Marius Gil.

A su vez, lainvestigacion de campo implica el eotd directo del autor y la
realidad de interés. Mediante su implementacidmgesun acercamiento del
investigador y el problema mientras utiliza téceieapecializadas para recolectar
la informacion requerida y que permita describia situacion particular
(Martinez 1. , 2015). En este caso, el acercamisatealizo al proceso de
distribucion de hidrocarburos en el poliducto Patest Cuenca, especificamente
al personal que interviene en su funcionamientonpce de cerca las limitaciones
existentes.

Enfoque de investigacion

El estudio implicé la utilizacion de dos enfoquesala investigacion de
campo, siendo el cuantitativo y cualitativo. Elaqie cualitativo implica la
recoleccion de datos que responden a opinionesrierpias y puntos de vista
adquiridos por determinadas personas a travésedgbo, siendo informacién que
no puede presentarse de forma numeérica pero poetigbair a la comprension
de una realidad (Naupas, Valdivia, Palacios, & R@m2019). En este caso, los
individuos consultados a personal de alto rangrgetico en las operaciones del
poliducto estudiado.

En relacion al enfoque cuantitativo se recolectdrinacion capaz de
expresarse de forma numeérica. Se aplica a una raueptresentativa de una
poblacion de estudio, presentandose en tabladigggdstadisticos a fin de

probar teorias y establecer patrones de compomém(&rande & Abascal,

49



2017). La implementacion del enfoque en mencioreakzo a los operadores del
poliducto que intervienen a diario en forma diresntdos procesos y conocen las
limitantes en la distribucion.
Técnicas de investigacion

Las técnicas seleccionadas responden a los enfpgegamente
mencionados, en este caso la encuesta y la emdrehv@sencuesta se caracteriza
por recolectar informacién cuantitativa, es degsceptible a presentar de forma
numeérica, compuesta de preguntas cerradas queapold eficiencia del trabajo
de campo y posterior procesamiento de los datosegjanda técnica es la
entrevista, estando compuesta por preguntas abentdonde los consultados
pueden exponer, sin restricciones, su criterioesabrtema o problema en
particular encaminandose la tarea del investigadavitar la desviacion del
proceso hacia otros aspectos no relevantes.
Plan de muestreo

Mediante el estudio cualitativo se observo cadadeims diferentes procesos
del poliducto, actividades complementarias consaadiaes, programacion de
voliumenes a bombear, volimenes transportados acdesgos. Ademas, se
realizaron entrevistas a los técnicos que desempigos de nivel jerarquico
superior en la estructura organica del area delyciibs.

Se determinaron como las principales areas a eréria de Operaciones y
Mantenimiento asegurandose que los entrevistadoscsgaboradores con

mejores conocimientos en las diversas operacicglgsotiducto.
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Poblacién.

Como poblacién para el presente estudio, tantogdaafoque cuantitativo
como cualitativo, se consideraron los 83 colabaeslque intervienen en el

Poliducto Pascuales- Cuenca evidenciandose loesigs cargos.

Tabla 1.
Numero de colaboradores que conforman el Polid&ascuales - Cuenca.

PERSONAL DEL POLIDUCTO PASCUALES - CUENCA  Cantidad
Intendente del Poliduc 1
Especialista de Poliducto 2
Supervisor OPIP 2

Asistente 1
Jefe de Operaciones 1
Supervisor de Estacion de Bombeo 4
Técnicos Lider De Bombeo 28
Técnicos de Bombeo 15
Jefe de Mantenimiento
Supervisor Mecanico 2
Supervisor Eléctrico e Instrumentacion
Técnico Lider Mecanico Mantenimiento
Técnico Mecénico Mantenimiento
Técnico Lider Eléctrico Mantenimiento

wl\)-b_pl\)

Técnico Eléctrico Mantenimiento
Técnico Lider Instrumentacion Mantenimiento 2
Jefe de Linea
Supervisor de Linea
Técnico Lider de linea
TOTAL 83

Nota: Tomado déntranet EP PETROECUADOR, 2019
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Muestra.

El Poliducto Pascuales - Cuenca se encuentra uba#de las provincias de
Guayas, Cafar y Azuay, teniendo como actividaccjrat llevar a cabo la
distribucion de hidrocarburos mediante la ejecudémprocesos técnicos -
operativos, utilizando un ducto de 10 pulgadagpyl8adas. Su finalidad es
abastecer a los Terminales de La Troncal y Cuenc@&mbargo, presenta
limitaciones en sus operaciones de distribucion.

A fin de conocer estas limitaciones y las razoneslg producen se determiné
como muestra a consultar para la aplicacion datlewsta a 5 técnicos de
diferentes areas operativas mientras dentro deulalges se consideré el
Representante de las Comercializadoras. Para lgeestac la muestra se calculo
sobre los 83 colaboradores del Poliducto Pasc@alesca. Teniendo en
consideracion que la poblacién es conocida y manas 100.000 individuos se

determind como finita.

N*z2*p*q
n=
e2* (N_1)+ZZ*p*q

Donde:
N= La poblacién que asciende a 83 colaboradores
Z= 1.96 valor Z si el nivel de confianza correspoati95%.
p= 0.5 que corresponde al 50% probabilidad de éxito
g= 1-p, dando como resultado 0,5 como probabildattacaso.
e= Margen de error, ubicandose en 5 % cuando fgacaa es del 95%.
La formula desarrollada para obtener la muestraucaiamario de poblacion
de 83 colaboradores quienes conforman las distanes del poliducto Pascuales

Cuenca es la siguiente:
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83*1,96 *0,5*0,5
n=
0,05* (83-1)+1,96*0,5*0,5

79,7132
"= 0205+ 0.9604

79,7132

" T1657

n=68

Calculadora de muestras
ulo de error muestral Cilculo de tamario muestral
introduce el Tamafio del universo y el Margen de error maximo que esperas cometer (en porcentaje)

Universo @ 23 Margen de error@ |5 % Calcular_

Tamafio muestral para un Nivel de confianza @ del 95% es 68

Figura 14Calculadora para obtener el tamafo de una muéstnado de Survey

Monkey

Mediante este calculo el nimero de talento humasanaultar corresponderia
a 68 personas; sin embargo, debido al escaso nieéndividuos para el estudio
se ejecutd el muestreo a conveniencia, a juiciserecional determinando el
investigador que fue necesario abordar a los 88boohdores.
Instrumentos de investigacion

Seleccionadas las técnicas y el publico a conssdt@rocedio al disefio de los
instrumentos, siendo el cuestionario de encuedtgntrevista. El cuestionario
de encuestas estuvo compuesto por un total deprelgantas, cada una con
opciones de respuestas y que fueron aplicadasal@3oradores del Poliducto
Pascuales Cuenca a fin de conocer su apreciagpaat® a los problemas que
atraviesa en sus operaciones. (Ver apéndice A)

El cuestionario de la entrevista consideré dos@&sas, ambos compuestos

por cinco preguntas. El primero fue dirigido a codtincionarios de distintos
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niveles jerarquicos dentro del Poliducto Pascua@senca involucrados en las
operaciones para conocer su postura sobre el prablas causas identificadas y
si han tomado acciones para minimizar los efe\es. apéndice B)

El segundo esquema se aplicé Unicamente al Repaesee
Comercializadoras direccionada a conocer los pnaddeen el abastecimiento, si
la demanda es cubierta, capacidad de compra pidemmde respuesta por parte
de los del poliducto cuando surgen problemas. §péndice C)

El disefio de los instrumentos antes expuestosuok®mla guia del tutor de la
maestria a fin de abordar los parametros necegarasdar respuesta a los
objetivos especificos, tomando en consideraciémadee! perfil de cada sujeto a
consultar. Posteriormente, en el caso de las etagje® realizaron pruebas
preliminares a fin de medir el tiempo que tardariaesponder cada individuo
considerando que, debido a las labores que desamgdardisponibilidad es
limitada.

Resultados.

El propdsito de la encuesta efectuada al persamalaipora en las areas del
Poliducto Pascuales Cuenca es dar a conocer legméba que tienen hacia los
problemas de distribucion de hidrocarburos quecdgeto de discusion en este
proyecto de investigacion. . El formato de las estas que se realizaron en las

instalaciones del Poliducto Pascuales Cuenca esiptatado en el Apéndice A.
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Resultados, tabulacion e interpretacion de datos amtitativos.
1. ¢Qué problemas para usted afronta la distribucion d hidrocarburos
en el Poliducto Pascuales -Cuenca?

Tabla 2.
Resultados porcentuales de la pregunta 1.

% No.

Administrativo: 70% 58
Operativos 30% 25

Total 100% 83

El 70% de los encuestados considera que los pralsleone afronta el
Poliducto Pascuales - Cuenca es en la parte adrathia tales como liderazgo,
falta de comunicacién, programacion de volimenesgsos de adquisicion,
coordinacion, manuales y procedimientos, mientr@ % en la parte operativa
indica que la falta de motivacion , disciplina yramicacion.

2. ¢ Cbomo se siente trabajar en el Poliducto PascualeéSuenca?

Tabla 3.
Resultados porcentuales de la pregunta 2

% No.
Muy Bien 30% 25
Bien 52% 43
Regular 18% 15
Mal 0% 0
Total 100% 83

Referente a la pregunta No.2 sobre como se sieftajar en el Poliducto
Pascuales - Cuenca los encuestados respondierah 5R66 se siente bien, el 20
% muy bien, 18 % regular y tan solo un 10 % mabliAzpbe recalcar que en su

mayoria estdn cdmodos con sus operaciones petereaspectos a mejorar
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teniendo en cuenta que el 18% da una calificacgdredular, pudiendo esto
influir en su desempefio y por ende tener un impaetativo en el cumplimiento
de tareas.

3. ¢ Como valoraria su desempefio en la distribucion dedrocarburos?

Tabla 4.
Resultados porcentuales de la pregunta 3.

% No.
Muy Buenc 5% 4
Bueno 70% 58
Normal 25% 21
Malo 0% 0
Total 100% 83

En relacion a un autodiagnéstico de desempenio $obistribucion de
hidrocarburos en el Poliducto Pascuales - Cuenwoa mwencionar que el 70 %
considera que tiene buen desempenio, el 25% norswbyin 5 % muy bueno; a
partir de estos resultados el departamento de fbaltummano podria establecer

oportunidades de mejora.
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4. ¢En qué areas o departamentos consideras que se elelmejorar los

procedimientos, politicas e indicadores: en las &8 de presupuesto,

en los indicadores, en los controles de tiempo, ehdepartamento de
personal, en el departamento de costos?

Tabla 5.
Resultados porcentuales de la pregunta 4.

% No.
Programacion Operati 40% 33
Indicadores 8% 7
Presupuesto 14% 12
Personal 21% 17
Mantenimiento 17% 14
Total 100% 83

El 40 % considera que se debe mejorar la programagierativa realizada
para la distribucion de hidrocarburos, el 21% iadjoe el personal pudiendo
hacer referencia a la capacitacion de reemplazuigmes ejercen funciones
donde surgen los errores criticos, el 17% destavamtenimiento, un 14% en el
presupuesto y apenas un 8% en indicadores de geStno pudo observarse, la
programacion se considera esencial, estando vilealamantenimiento, personal

y desarrollo del presupuesto.
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5. La frecuencia con que llegan los hidrocarburos quse distribuyen a

través del Poliducto hacia los terminales es :

Tabla 6.
Resultados porcentuales de la pregunta 5.

% No.
Optime 9% 7
Bueno 25% 21
Regular 51% 42
Mala 15% 12
Total 100% 83

El 51 % de los encuestados piensan que la freaiennique llegan los
hidrocarburos que se distribuyen a través del Baladhacia los Terminales es
regular, entre tanto, un 25 % Buena, un 15% malaeynas un 9% contestd que es
optima. Por lo tanto, reconocen la problematichroemos los sintomas de los
problemas.

6. ¢ Como calificarias a los equipos utilizados para ldistribucion de

hidrocarburos en el Poliducto?

Tabla 7.
Resultados porcentuales de la pregunta 6.

% No.
Muy bueno 12% 10
Bueno 33% 27
Regular 35% 29
Malo 20% 17
Total 100% 83

El 35 % de los encuestados considera que los equipzados para la
distribucion de hidrocarburos se encuentran ercandicion regular, a su vez un

33 % menciona que la condicion es buena, un 20% ynapenas un 12%
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contesto que es Optima. De esta forma se destaezdsidad de su

mantenimiento, teniendo en cuenta que su condiwde valora como Optima.

7. ¢Cudles consideraria usted que serian los problemtinicos que se
encuentran en la distribucién de hidrocarburos a tavés del Poliducto?

Tabla 8.
Resultados porcentuales de la pregunta 7.

% No.
Programacion para Distribuci 40% 33
Flujos de Bombeo 25% 21
Area de Recepcion en Terminales 0% 0
Estado de Equipos para bombeo 20% 17
Personal Técnico 5% 4
Paros No Programados de Bombeo 10% 8
Total 100% 83

El 40% de los encuestados considera que los pralkléenicos que se
encuentran en la distribucion de hidrocarburosiees del Poliducto son a
consecuencia de la programacion para distribucid25 % los flujos de
bombeo, un 20% lo relaciona al estado de equip@shmnbeo, un 10 % a los
paros no programados de bombeo, y el 5 % por sbpal técnico.

Cabe senfalar que el flujo de bombeo, estado dep@sjyiparos no
programados tienen relacion con el mantenimientods problemas que van a
desencadenar que la programacion de distribucigraafectada.

8. ¢ Cuales consideraria usted que serian los problemBsondmicos que
tienen incidencia en la distribucion de hidrocarbups a través del

Poliducto?
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Tabla 9 .
Resultados porcentuales de la pregunta 8.

% No.
Disponibilidad de Fondos para trabajos Emerg: 2% 2
Asignacion de presupuesto 17% 14
Variabilidad de Precios de Combustibles 21% 17
Eliminacion de Subsidios 32% 27
Politicas Econdmicas Gubernamentales 28% 23
Total 100% 83

Los encuestados asocian en un 32% a que la elidimde los subsidios seria
una de las causas principales que afecten a f&bdistn de hidrocarburos, un
28% lo asocia a las politicas econémicas guberniesnel 21 % a la
variabilidad de precios de combustibles, un 17 I8basignacion de presupuesto,
y el 2% contest6 que se debe a la disponibilidafa@os para trabajos
emergentes.

Cabe indicar que la eliminacion de los subsidiesdomunicada el 18 de
diciembre de 2018, donde se menciona la reducabsubbsidio de la gasolina
extra y la gasolina Ecopais. Los precios de lasligas subieron de 1,48 a 1,85

centavos, es decir 37 centavos de dolar adiciopalegalon.

Principales hallazgos cuantitativos.

Entre los puntos evidenciados en la recoleccitgaties se encuentra el nivel
de satisfaccion aceptable que poseen los trabagmdet poliducto objeto de
estudio, en la mayoria de casos, valorando ellesms su desempefio también

dentro de estos niveles. Por ello, no se consmieedos problemas surjan por su
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desmotivacién, haciendo declaraciones donde ulgicaro causa principal la
programacion operativa relacionada al mantenimigrmiopresupuesto.

Estos problemas mencionados influyen en su calificarespecto a la
eficiencia en la distribucién de hidrocarburospvatia como regular al igual que
los equipos disponibles. El estado de los equipgsogramacion de distribucion
y el flujo de bombeo son ubicados como los prifeparoblemas técnicos dentro
del poliducto mientras que los econdmicos implicaeliminacion de los
subsidios, politicas de gobierno y el presupuestosg asigna a las operaciones.

Esta falta de presupuesto se relaciona con el mamtnto a los equipos,
teniendo maquinas inoperativas al destinar losderadotros fines, representando
un costo para el poliducto y afectandose los névééeproduccion, sumando a
esto la ubicacion de proveedores que retarda laisidign de partes para que
dichos equipos puedan producir.

Resultados e interpretacion de datos cualitativos.

En las cinco entrevistas realizadas se eviden@aeg|iste interés del equipo de
trabajo en mejorar las operaciones, lo cual gemeliepacto positivo en los
tiempos y costos relacionados a la logistica deiloli€ion de hidrocarburos.
Como mejoras que han considerado necesarias égtareeciar el manejo y
control de las operaciones y adquisicion de repseatgstinados a los equipos que
estan inoperativos.

Sobre este ultimo tema surgen las principalesditiones técnicas y
econdmicas. Como técnicas puede destacarse elmmaigieto donde no se
identifica en forma temprana la necesidad de répsdmsta que se empiezan a

detectar fallas que obligan a detener su uso. Seiffear que la deteccion
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temprana permitiria que el proceso de aprovisioeatoino influya en la
operatividad del poliducto.

Es importante hacer referencia a la ubicacion aelgedor quien proporciona
los repuestos, importandose los mismos al ser mawarepresentantes Unicos
provocando que el proceso de compra se vea exterielnd ende, un
mantenimiento oportuno donde se conozcan qué reudsberian adquirirse
funcionaria como una medida preventiva.

El mantenimiento es necesario porque durante takldision se forman
sedimentos en las tuberias que se desplazan dtodatka linea y generan el
deterioro de componentes y partes de las bomlhs;iemdo asi los flujos de
bombeo.

Para detener un poco la progresion de dafos sealrado reparaciones que,
no corrigen el dafo de raiz, lo cual demandarigepuesto, pero aplazan un poco
el avance de fallas. Esto se logra utilizando &a#eg de equipos fuera de uso,
permitiendo que al menos uno de ellos pueda sepganando.

Por el momento, esta situacion ha impedido comtarun stock de seguridad
sostenible que ayude a suplir necesidades en easguha eventualidad que
detenga las operaciones del poliducto. La razéhgpoumal estos problemas se
mantienen esta relacionada a los aspectos ecorgmitando principalmente las
medidas de austeridad del gobierno que han limigagoesupuesto.

Esta disponibilidad de flujos ha provocado queew@osible acceder a ciertos
bienes y servicio, inclusive los repuestos suftesmara que los equipos fuera de
uso puedan producir. Ademas, debe incluirse lairdiondn de subsidios a la

gasolina extra y ecopais, lo cual redujo la dematedastos combustibles.
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A pesar que estos problemas se analizan en regnsenganales, ain no han
podido ser superados, pudiendo traer mayores aogEIseias su no resolucion en
casos donde las operaciones se detengan y se peogbdesabastecimiento de
los centros de distribucion. Lo mencionado trasaiaciones de tipo econémicas
sobre EP Petroecuador, afectandose aun mas stiGitfimanciera ya
deteriorada por los factores econémicos enunciados.

Revision de los volumenes distribuidos a través dpbliducto Pascuales-
Cuenca.

El andlisis de las labores diarias ofrecié inforidacelevante que justifica el
plan de mejoras, el cual sera propuesto en elutagitiatro. El transporte y
almacenamiento de derivados esta ligado directaselat demanda interna de
derivados, de igual manera se debe mantener lekeride stock necesarios para
garantizar el normal abastecimiento de los comiblestique el mercado requiere.

Esto ha permitido la comercializacion de produeto$os Terminales La
Troncal y Cuenca desde mediados del afio 2016. #nc@acion se presenta un
registro de los niveles transportados de hidrocasdbdesde mayo 2016 al afio

noviembre 2018:
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Figura 15 .Volumenes transportados por el poliducto 2016-2€df@8ado de Informes

Mensuales del Departamento de Operaciones.

A partir del afio 2016 recién iniciaron las pruetda®peracion y posterior
puesta en marcha de los Tramos 1 y 2 del polidiztpe significé que los
voliumenes transportados sean inferiores a lo esiidol en la filosofia de
operacion. El transporte de hidrocarburos durdraé@2017 se mantuvo estable,
con un volumen promedio de 32.012.835 galones naégsen tanto que el
transporte de hidrocarburos durante el afio 2018ipémantener un volumen
promedio medio de 33.953.706 galones mensualesAp@Endice |)

Analizando los valores puede constatarse que eime de hidrocarburos
transportado por el poliducto ha registrado vaoiaes constantes desde el afio
2016, fecha en que se iniciaron las operacionesoAdiderar que el crecimiento
de la demanda de combustibles tiene un impactotdien las necesidades de

infraestructura de transporte y almacenamienteoleimen transportado ha tenido
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ciertas disminuciones en su valor en ciertos maskafno 2017 y 2018. A pesar
de ello se registré un incremento del 7 %, en réteal afio 2017.

En el afio 2018, se registré un incremento de laswenes entregados por el
poliducto a los Terminales La Troncal y Cuencaedacion al afio 2017. Los
volumenes entregados al Terminal La Troncal tuvieno incremento del 9 %,
mientras que Cuenca registré un incremento del Béotal motivo se evidencia
gue existe un incremento en la demanda de proghactola venta en cada uno de

los Terminales.

Tabla 10 .
Volumenes entregados por el poliducto Periodo 202®18
. Volumen recibido Volumen recibido
Periodo Var. % Var. %
TRONCAL (GLS) CUENCA (GLS)
201¢€ 107.066.265,C - 8.391.100,0 -
2017 186.683.228,50 74% 196.704.421,00 2244%
2018 203.708.660,00 9% 204.604.836,00 4%

Nota: Tomado de informes Mensuales del Departamento deOjpnes

Proceso de comercializacién en los terminales Troaky Cuenca

Como se menciono anteriormente, el abastecimiém@cado nacional se
realiza a través de las comercializadoras legaknestablecidas, a las cuales EP
PETROECUADOR entrega los derivados en los difesec¢atros de distribucidon
a nivel nacional (Refinerias, Terminales, Depésit®$antas de Envasado de
GLP). Los precios de los combustibles a nivel denlieal fueron determinados
mediante Decreto Ejecutivo No. 338 publicado eRetjistro Oficial No. 73 de 2
agosto de 2005.

A través del Decreto Ejecutivo No. 799 publicadeERegistro Oficial No.

613 de 22 de octubre de 2015 y sus reformas y @ngitos establecidos en los
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Decretos Ejecutivos 1061 y 1066 publicados en g#62fueron revisados los
precios de los combustibles a nivel de Terminakgisque al mes de diciembre
del 2018 los precios a nivel de terminal para losgpales productos son los
siguientes:

Tabla 11 .
Precios para el Mercado interno a nivel TerminaloAZD18 (USD/Galén)

Precio Unitario por Galon (USD

Producto
Troncal Cuenca
D. Premiun $0,9( $0,9(
D. Oil - $ 1,96
Premezcla $1,68 $1,68
G. Super $1,97 $1,97
GLP $0,11 $0,11

* Para el caso del GLP el precio esta en funciob8B/Kg

Nota: Tomado de Plan de Negocios, Expansion e Inver€)as 2
Para la gasolina Super, las diferentes comercaizes sobre la base del
precio a nivel de Terminal, determinan los predewsenta al consumidor final, el
precio de los otros productos estan sefialadossatelretos antes mencionados.
A continuacion se hace un andlisis de los ingrpsosbidos por concepto de

venta de hidrocarburos de los Terminales Tron€lignca para el periodo 2016:

Tabla 12 .
Ingreso producto de la venta de Combustibles Afi®20
PERIODO Ventas terminal TRONCAL Ventas terminal CUENCA
may-16 $ 88.984,43 $ 14.995.965,72
jun-16 $ 5.065.546,50 $ 14.906.945,60
jul-16 $ 7.149.653,83 $ 15.806.767,82
ago-16 $9.721.211,72 $ 16.969.291,63
sep-16 $ 2.939.333,38 $ 16.573.919,07
oct-16 $8.954.428,01 $ 16.758.925,88
nov-16 $ 11.839.065,00 $ 16.557.813,20
dic-16 $6.156.999,19 $17.863.213,06
TOTAL $51.915.222,06 $130.432.841,98

Nota: Tomado d@lan de Negocios, Expansion e Inversion 2016



En este periodo se dio inicio a las operacionegpal@lucto tanto para el
Tramo 1y Tramo 2, por ende los ingresos por ventasron varias fluctuaciones

durante dicho lapso de tiempo. A continuacion ssemtan los flujos al afio 2017:

Tabla 13.

Ingreso producto de la venta de Combustibles Afid 20

PERIODO Ventas terminal TRONCAL Ventas terminal CUENCA
ene-17 $11.019.553,62 $ 16.022.078,35
feb-17 $11.116.246,42 $ 15.400.217,34
mar-17 $12.315.042,75 $17.974.227,98
abr-17 $ 10.854.529,44 $ 17.353.351,10
may-17 $12.612.242,35 $17.914.101,02
jun-17 $12.074.120,79 $17.976.499,49
jul-17 $13.177.742,64 $ 18.130.918,85
ago-17 $ 13.635.437,83 $18.172.749,61
sep-17 $ 13.548.028,59 $17.480.169,72
oct-17 $ 13.589.042,52 $ 18.333.994,37
nov-17 $13.914.834,52 $ 18.339.926,15
dic-17 $ 14.959.476,39 $19.108.707,59
TOTAL $ 152.816.297,86 $ 212.206.941,57

Nota: Tomado de: Plan de Negocios, Expansién e Invedn

Con respecto al afio 2017, los ingresos relacionemo$a venta de

combustibles tanto en el Terminal La Troncal y Gaetuivieron un incremento en
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relacion a que las operaciones del poliducto sealizaron luego de que

culminaron todas las pruebas de operacion.

Tabla 14.

Ingreso producto de la venta de Combustibles AA@20

PERIODO Ventas terminal TRONCAL

Ventas terminal CUENCA

ene18 $ 13.832.874,C $18.114.291
feb-18 $12.299.937,61 $ 16.953.220,48
mar-18 $ 14.147.390,76 $ 19.180.060,45
abr-18 $ 13.661.061,54 $17.192.584,82
may-18 $12.661.521,02 $ 16.561.817,46
jun-18 $13.434.072,19 $ 18.248.717,25
jul-18 $14.842.277,92 $17.922.772,79
ago-18 $14.824.277,01 $ 18.606.135,36
sep-18 $ 13.936.588,25 $ 18.322.037,96
oct-18 $ 15.683.001,22 $ 20.393.479,22
nov-18 $ 15.683.001,22 $ 19.401.197,57
dic-18 $ 15.299.553,78 $19.967.621,41
TOTAL $ 170.305.556,60 $ 220.863.936,32

Nota: Tomado de: Plan de Negocios, Expansion e Inveidrd

En el afio 2018, se registro un incremento de latageen relacion al afio
2017. Las ventas del Terminal La Troncal tuvieranncremento del 11 %,
mientras que Cuenca registré un incremento del Béotal motivo se
evidencia que existe un incremento en la demangaadieicto para la venta en
cada uno de los Terminales.

Las ventas reflejadas por el Terminal Cuenca ptasama diferencia
favorable en relacién al Terminal La Troncal, exdrade que la capacidad de
almacenamiento de dicho Terminal es superior adachl, a pesar de aquello la
tendencia mensual que reflejan ambos terminalesaséiene en una alza

constante.
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Tabla 15.
Ingresos Anuales por Ventas Periodo 2016 -2018 (JUSD

Ventas terminal Ventas terminal
PERIODO
TRONCAL (%) CUENCA (%)
201¢ $51.915.222,C $130.432.841,¢
2017 $ 152.816.297,86 $212.206.941,57
2018 $ 170.305.556,60 $ 220.863.936,32

Nota: Tomado de Informes Mensuales del Departamento des€@alizacion

Las ventas de hidrocarburos en los Terminales bacial y Cuenca han
registrado variaciones constantes desde el afiq 233t en que se iniciaron las
operaciones. Al considerar que el crecimiento akefaanda de combustibles
tiene un impacto directo en las necesidades dagstiructura de transporte y
almacenamiento, la distribucién de los volumenesaaebustibles ha permitido
abastecer al Terminal de Cuenca en mayor porcaefiggandolo asi en una
mayor cantidad de ingresos, sin embargo el Ternhiadlroncal mantiene un
brecha con dicho Terminal, en funcién de que emleal Cuenca posee una
mayor capacidad para almacenamiento, por endelageelefleja en una mayor

cantidad de ingresos producto de las ventas.
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Ventas de hidrocarburos en Terminales
Millones de délares
Periodo : 2016-2018
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=4—\VENTAS TERMINAL TRONCAL ~i—\VENTAS TERMINAL CUENCA

Figura 16.Ventas de hidrocarburos en Terminales durante ©iderde Poliducto
2016-2018.Tomado de: Plan Estratégico Empresafd? ETROECUADOR 2018-

2021,2018.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
Objetivo

Proponer mejoras que favorezcan a las operaci@dsulibucion de
hidrocarburos en el Poliducto Pascuales Cuencanzdndo volumenes
necesarios para la satisfaccion de la demandares e influencia de los
terminales Troncal y Cuenca.

Disefio de la propuesta

El disefio de la propuesta responde a los halladgtes investigacion,
conociéndose que existen limitaciones en el mamiento que provocan fallas a
los equipos, demandando su reparacion e inclusogreciendo fuera de uso.
Entre las razones para que se produzcan demotlas eparaciones esta en
primer lugar la necesidad de importar las partggerdas para el
acondicionamiento de los equipos y el recorte tedypuesto.

Esta situacion impacta a la cantidad de volumeaesportados, ligandose la
propuesta a la filosofia de EP Petroecuador, pgesigo la optimizacion de sus
procesos para la maxima eficiencia.

Alcance

El disefio de la propuesta estara enfocado en plamtgjoras sobre los
aspectos que han sido identificados y generardaioibes en la eficiencia de las
operaciones ligadas a la distribucion de hidrocaEl disefio cumplira con la
filosofia de EP Petroecuador, buscando un equliémire los procesos técnicos-

operativos y el area administrativa.
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Explicacion de la propuesta

Debido a la necesidad de que la programacion déemamento responda a las
operaciones que se realizan dentro del poliductoluRdes Cuenca, como parte de
la propuesta se considerd no sélo la forma come deddizarse el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos, sino tamhbas procedimientos de
Bombeo y de recepcion de hidrocarburos como unt@pda eficiencia.

Esto se justifica debido a que el incremento dajmcidad operativa
demandara de procesos que aseguren la eficientaadetribucion, una mejor
programacion de los flujos de bombeo para evithregwoduccién o derrames e
incluso ayudara a la rapida identificacion de dgsmienciales existiendo mas
equipos en funcionamiento. Es importante sefialadguante la distribucidén se
generan sedimentos, los cuales causan los dafipspmg, incrementandose aln
mas su produccion a medida que los flujos aumenten.

Su intervencion y soporte mediante un manual rei@duei riesgo a reduccion
de los volumenes transportados y deterioro acedetadctivos, ya sea por falta
de mantenimiento o uso poco adecuado. Adicionaknmeetllevo a cabo una
proyeccion de la demanda y ventas que se alcanzeaitala implementacion de
la propuesta determinandose un incremento que amdggositivamente en la
rentabilidad del poliducto.

A su vez, se presenta un analisis costo benefirsiderando estos flujos
proyectados y la inversion destinada a mejoraliir@taciones identificadas,
especialmente en relacién al mantenimiento dedages, demostrandose su

factibilidad.
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Analisis de los parametros a considerarse para la@puesta

En base a lo sefialado en los anteriores capisgdegro identificar los
aspectos que conforman la problematica que aftardstribucion de
hidrocarburos a través del poliducto Pascualesn€uel afio 2019 cuenta con
un solo equipo de bombeo desde la Estacion Cloxrtilhsta la Estacion de
Bombeo Charcay.

Por tal motivo, su caudal de bombeo correspond¥8@ Barriles / hora
distribuido de la siguiente forma: 710 Barrileofdnde recepcion en Troncal y

690 Barriles / hora de recepcién en Cuenca.

73



Tabla 16 .
Parametros operacionales del Poliducto Pascualesitca

Demanda en Caudal
Demanda en ]
) Terminales Bombeo
Producto  Terminales (Galones) ) ]
(Barriles) Poliducto

(Barriles/hora)

Flujo para Horas
distribucion Diarias
(Barriles/hora) de
bombeo

Volumenes
o Volumen
Recibidos
] Transportado
Terminales .
Poliducto

(Barriles/dia) ( Barriles/dia)

Troncal Cuenca Troncal  Cuenca Tramo 1l Tramo 2 Troncal  Cuenca
D. Premium  303.894 226.187 7.236 5.385
D. Oil - 30.900 - 736
Premezcla 215.098 289.700 5.121 6.898 1400 710 690 24 17040 16560 33.600
G. Super 19.672 30.000 468 714
GLP 176.713 108.500 4.207 2.583

Nota: Tomado delnformes Operaciones Poliducto y Programacién dpara

El area de programacion operativa estima una dean@dadhidrocarburos a ser bombeados por el polidicfanciéon de los

despachos realizados diariamente en los Termiiatesal y Cuenca.

74



Tabla 17.
Programaciones para Bombeo en el Poliducto Paseu@lgenca.

Programacion de Volumenes Programacion de Volumenes
Producto distribuirse (Galones) distribuirse (Barriles)
Troncal Cuenca Troncal Cuenca
Pre[r)r;ium 304.080 226.800 7.240 5.400
D. Oil - 33.600 800
Premezcla 216.300 294.000 5.150 7.000
G. Super 19.740 30.660 470 730
GLP 176.820 109.200 4.210 2.600
TOTAL 716.940 694.260 17.070 16.530

Nota: Tomado de: Informes diarios de Operaciones Polidy&rogramacion operativa
Para mejorar el caudal de bombeo es necesario poriencionamiento los equipos restantes que seeatran en cada estacio n.
Mediante la puesta en marcha de estos equiposi@hlcde bombeo mejoraria considerablemente de &0iles /horas a 1800

barriles / hora. El anélisis fue realizado considdo dicho caudal.
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Tabla 18 .

Incremento de caudal de bombeo del poliducto.

D da en D da en Candal de Flujo para Horas Volamenes Volamen
Terminales (Galones) Terminal Bomb distribucién Diarias Recibidos Transportado
(Barriles) Polidueto (Barriles'hora) de Terminales por Polidueto
Producto (Barriles/hora) bombea (Barriles/dia) { Barriles/dia)
Troncal Cuenca | Troncal| Cuenca Tramo 1 Tramo Troncal | Cuenca
D. Premium | 303.854 | 226.187 | 7.236 | 5.385
D. 0il - 30.900 - 736
Premezcla | 215.098 |285.700| 5.121 | 6.898 1800 910 850 24 21840 21360 43200
G. Stper 19.672 | 30.000 | 468 714
GLP 176.713 | 108.500| 4.207 | 2.583

La programacion operativa estimada de hidrocarbases bombeados por el

poliducto en funcion del incremento de flujo séaigue se presenta a

continuacion.

Tabla 19.

Simulacion de Escenario para las Programacionesaipeas de Bombeo y Stock
operativos en el Poliducto Pascuales -Cuenca.

Programaciéonde | Programacion de Programacion Programacién | Stock Operative | Stock Operativo
Volimenes a Volimenes a (Galones) (Barriles) (Galones) (Barriles)
Producto distribuirse distribuirse
(Galones) (Barriles)
Troncal | Cuenca | Troncal | Cuenca | Troncal | Cuenca | Troncal | Cuenca | Troncal | Cuenca | Troncal | Cuenca
D. Premium | 378.000 | 315.000 | 9.000 7300 | 304080226800 7240 5400 | 73920 | 88200 | 1.760 2.100
D. oil 42.000 1.000 33.600 200 8.400 200
Premezcla | 298200 | 351.120 | 7.100 8360 |216.300|294.000| 5.150 7.000 | 81900 | 57.120 | 1950 1360
G. Siiper 42000 | 42.000 1.000 1.000 19.740 | 30660 470 730 22260 | 11340 330 270
GLFP 190080 | 147000 | 4.740 3500 |176.820(109.200( 4210 2600 | 22260 | 37.800 530 200
TOTAL 017280 | 897120 | 21840 | 21360 |716.940|654.260| 17070 | 16.330

Andlisis Costo - Beneficio

De acuerdo con la demanda actual en los termifiatescal y Cuenca y con el
volumen programado y bombeado por el ducto deprates los ingresos que
percibe la empresa diariamente por la comerciabmate hidrocarburos son los

siguientes:
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Tabla 20.
Andlisis de los ingresos y demanda actual de lomihales Troncal y Cuenca.

Precio Unitario por

Demanda (Galones) Ventas Totales ($)
Producto Galon ($)
Troncal Cuenca Troncal Cuenca Troncal Cuenca
D. Premiun 303.89:¢ 226.18° $ 0,9( $ 0,9( $274.206,5 $204.090,5
D. Oil - 30.900 - $1,96 - $60.678,02
Premezcla 215.098 289.700 $1,68 $1,68 $ 361.393,7$ 487.275,40
G. Super 19.672 30.000 $ 1,97 $ 1,97 $38.783,91 59.15,78
GLP 176.713 108.500 $0,11 $0,11 $ 18.849,89 876195

. $693.634,11  $822.766,70
Total de ingresos

Nota: Tomado de: Informes diarios de ComercializaciomggPamacion operativa
El volumen de la oferta es directamente propord¢iahiujo que se mantiene en el ducto, es dead cpn el caudal de 1400 barriles
distribuidos en 710 barriles hora de recepciéra€frbncal y 690 barriles hora de recepcion en Caiesepuede satisfacer la demanda actual de

la zona de influencia de los terminales.
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No es posible ofertar mas producto de lo que ltBgaamente a cada terminal
debido a que actualmente el flujo de transportees400 barriles por hora, lo que
provoca una reduccion en las ventas de hidrocasbD® acuerdo a lo establecido
en el Plan Operativo Anual 2019, en relacion adgm@mmacion plurianual 2019-
2022 para el despacho de hidrocarburos en los mahesi La Troncal y Cuenca, se
tendra un incremento en la demanda.

Por tal motivo, dichos Terminales no tendrian lgac&dad para cumplirla dado
gue el caudal que se bombea en la actualidad gesoltd cumplir con la demanda
actual.

Tabla 21.
Proyeccion despachos de derivados en Terminale8-2022 (Miles de barriles)

Terminal 201¢ 202( 2021 2022
Troncal 4.941 5.129 5.324 5.526
Cuenca 5.001 5.126 5.254 5.386

Nota: Tomado de Plan Operativo Anual EP Petroecuadof 201

Andlisis de la oferta proyectada de los terminale§roncal y Cuenca

Como parte del presente trabajo se propone unnmer® en el caudal de
bombeo de 1400 a 1800 barriles horas a travéspleekta en marcha de otra unidad
de bombeo en cada estacion del Poliducto Pascu&esnca. Este incremento
permite que los Terminales Troncal y Cuenca tengamayor volumen de producto
para ofertar y poder cumplir con la demanda deta e influencia de los

Terminales Troncal y Cuenca:
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Tabla 22.
Andlisis de los ingresos producto del aumento déelaanda.

Precio Unitario por

Demanda (Galones) Ventas Totales ($)
Producto Galon ($)
Troncal Cuenca Troncal Cuenca Troncal Cuenca
D. Premiun 378.00( 315.00( $ 0,9( $ 0,9( $341.073,1 $284.227,3
D. Oil - 42.000 - $1,96 - $82.474,98
Premezcla 298.200 351.120 $1,68 $1,68 $ 501.570,86 $ 530888
G. Super 42.000 42.000 $1,97 $1,97 $ 82.804,19 $ 82.804,09
GLP 199.080 147.000 $0,11 $0,11 $ 21.235,77 $ 159684,
Total Ingresos $946.683,99  $1.055.775,13

Nota: Tomado de: Informes diarios de ComercializaciérrggPamacion operativa.

Este incremento de caudal provoca un aumento \eriwehen a ser ofertado a las comercializadoraprelucto y a los ingresos que genera

cada terminal por las ventas a las comercializaddeahidrocarburo.
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Un factor importante es el precio que se mantiemeyalon de hidrocarburo que
se comercializa, pues bien el poner en marchaotrda para aumentar el caudal
de bombeo no genera ningun cambio en el costoati@hges decir el costo de venta
es el mismo con un equipo de bombeo en cada est@eid’oliducto o que tengan
dos equipos de bombeo en cada estacion del Paiduct

Con este incremento de volumen en la oferta, elite dispone de un mayor
volumen de despacho que genera un mayor ingreea ynayor rentabilidad del
terminal.

Andlisis comparativo de la oferta actual con la ofta futura.

Si bien la oferta actual genera ingresos altos @laerminal y satisface a la
demanda de la zona, el hecho de transportar coiblesgpor el ducto mas rapido
provoca que el producto a ser ofertado se encudisfpenible a tiempo y que se
garantice las operaciones del terminal.

Pero no solo garantiza las operaciones este inaterde caudal, también
genera una mayor oferta y por supuesto genera emyuayresos al Terminal por la
comercializacién de hidrocarburos. A continuacgmpresenta un cuadro
comparativo los ingresos actuales y de los ingrpemgectados con el caudal

mejorado:
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Tabla 23.
Andlisis de las Ventas actuales y proyectadas se bhda propuesta.

Ventas Totale: Ventas Totales Andlisis comparativc
Producto actuales ($) Proyectadas ($) Troncal Cuenca Troncal Cuenca

Troncal Cuenca  Troncal Cuenca Incremento Ventas ($) Increnmto Ventas (%)

D. Premiun  274.20° 204.09.  341.07: 284.22° 66.86" 80.13: 24,3¢ 39,27

D. Oil - 60.678 - 82.475 - 21.797 - 35,92
Premezcla 361.794 487.275 501.571 590.584 139.77703.308 38,63 21,20
G. Super 38.784 59.146 82.804 82.804 44.020 23.658 113,50 40,00
GLP 18.850 11.577 21.236 15.685 2.386 4.108 12,66 5,483

Nota: Informes diarios de Comercializacion y Programaaiparativa.

Como se puede observar en el cuadro, con el cengjatado las ventas se incrementan considerablersarnbs terminales
Troncal y Cuenca. Por ende los ingresos proyectsalosonsiderablemente altos en comparacion adpesos actuales, es

importante implementar la otra bomba para mejasirigresos de los Terminales.
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Costos de puesta en marcha de los grupos de bomlpega aumentar el

caudal de bombeo.

Existen ciertos costos que la empresa debe asanaimponer en marcha los

grupos de bombeos que no se encuentran en fundiemtanen las estaciones de

bombeo del poliducto. Estos costos estan basadestedios realizados para la

contratacion de servicios y para la provision griestos de los grupos de

bombeo, asi mismo se toma en consideracion otgisoesultantes de la

inversion para el funcionamiento de los equipokadestaciones de bombeo.

Para ello se detalla un cuadro de los costos a pagéda puesta en marcha:

Tabla 24.
Costos de puesta en marcha de los grupos de bombeo.
Detalle de los costos USD
Costo de repuestos pédbomba 17.890.71
Costo de Mano de Obra 1.986.327
Mantenimiento de variadores de las estaciones odbbo 2.657.023
Mantenimiento de instrumentacion de las estacidedsombeo 1.978.362
Mantenimiento de sub estaciones eléctricas 1.742.36
Mantenimiento de los sistemas informaticos de $&@otones de
668.186

bombeo
Mantenimiento de sistemas auxiliares de bombeo 51638
Costo de mantenimiento de valvulas de segurida@aelucto 1.128.694
Mantenimiento del derecho de via del Poliducto 3.080
Total de Costos anuales 33.030.359
Numero de mantenimientos a realizarse anual 4
Total de costos al afo 132.121.436
Servicios basicos 1.410.541
Costo de almacenamiento y transporte 3.744.000

TOTAL 137.275.977

Nota: Tomado de Montos Referenciales Contrato de Cor@émidoliducto.

A fin de asegurar el correcto funcionamiento deglggipos existentes, tanto el

gue se encuentra en funcionamiento como el somatidparaciones, se plantea

su mantenimiento dentro de presupuesto. Esto ganewatos pero permitiran
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continuar con el volumen éptimo de operaciones gatiafacer los niveles de
demanda, incrementando los ingresos y lograndoreptmiento de contratos.
Andlisis y evaluacion financiera de la implementadin de la propuesta

Una vez estimados los ingresos proyectados coawstat mejorado y los
costos para poner en marcha los grupos de bombeaerestacion, se debe
analizar qué tan rentable es la implementaciénadegropuesta, cuanto
generaria en flujo de caja aproximadamente a yaésente y finalmente conocer
en qué afno o periodo se recuperaria dicha inverS®mportante destacar que,
para poder calcular Valor Actual Neto VAN, es neciscalcular la tasa de
descuento en relacion a la industria en la quesaeatra el giro del negocio.

En este caso la metodologia para calcularla fueanidel uso del modelo
denominado como: CAPITAL ASSET PRICING MODEL, comuente
denominado por su acrénimo o siglas modelo CAPMalRiente con las cifras
financieras proyectadas y tomando en consideradicapital inicial se
determinara la TIR (Tasa Interna de Retorno) ygooisiguiente determinar el
Payback Period o periodo de recuperacion de lasiore

Calculo de la tasa de descuento con método CAPM.

Para lograr determinar la tasa de descuento s& delmar en consideracion
variables tales como: volatilidad del mercadoasatlibre de riesgo que siempre
es representada por los Bonos del Tesoro Ameri¢ada;vez que representanun
inversion segura libre de riesgo alguno. Adiciorelite, es importante tomar en
consideracion el margen de retorno de la induatldque pertenece la compafia.

En tal sentido para lograr medir debidamente k& desdescuento, se tomo
como referencia a Chevron Corporation (CVX), encordose esta empresa

dentro del indice bursatil financiero mas impomtatél mundo como lo es el Dow
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Jones Industrial Average. Segun lo expuesto, are@tion se muestra la base y
fundamentacion de los calculos efectuados mediaritemula:

E(ri) = Rf + B [(rm) — rf] se logré determinar la tasas de actualizacion en
donde:

E (r)): Tasa de rentabilidad esperada de un activo congetejemplo, Dow
Jones Industrial Average.

rf: Es la rentabilidad de un activo sin riesgo, en @segn el mundo de las
finanzas todos los activos financieros tienen ogsgy muy minimo que sea, en
virtud de lo cual se deben buscar activos que telagmas minima carga de
volatilidad tales como los bonos del tesoro amancaque son los activos de
deuda publica.

Beta de un activo financiero:Medida de la sensibilidad del activo respecto a
su Benchmark. La interpretacion de este parames@armite conocer la
variacion relativa de la rentabilidad del activegecto al mercado en que cotiza.
En tal sentido mientras méas cercano a 1 sea lrmifis volatilidad o variabilidad
reflejara.

E(rm): Tasa de rentabilidad esperada del mercado en guaa ebactivo. Por
ejemplo, del IBEX 35.

Tabla 25.
Céalculo de la tasa de descuento con método CAPM.

CAPM: E(ri) = Rf + B [(rm) —rf]

Rf bonos del Tesoro Americano U 1,53%
Beta Promedio del Sector (EUA) 0.82
Chevron Corporation (CVX) 4,04%
Re Calculado 4,84%
Riesgo Pais Ecuador 7,06%
CAPM + RIESGO PAIS 11,90%
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Es importante destacar que el modelo CAPM es utadolegia del primer
mundo (anglosajén) y que guarda estricta propof@dandamentacion de sus
calculos en base a la disponibilidad y acceso dddamacion. Sin embargo, para
aterrizarlos dentro del contexto ecuatoriano, asesbmponentes de la férmula
sobre el final se le agrega siempre el Riesgo@edslentro del contexto del
Ecuador se lo mide en cientos de puntos que savadepies a 1%.

Actualmente, el riesgo pais del Ecuador se ubidar06 puntos totales,
motivo por el cual el porcentaje adicional a senando a la tasa calculada por el
modelo CAPM es del 7,06%. Finalmente la tasa diggease ubic6 en 11,90%,
muy cercana a la tasa de castigo de la CFN cuggtaa evaluar proyectos de
inversion es del 12% en base a la normativa legehte.

Proyeccion de los flujos adicionales que se generan virtud de la
implementacion de la propuesta.

Evidentemente al aumentar la cantidad de derivddgeetroleo que van a ser
despachados, los margenes de ganancia se dispaahlemente a la alza. Es del
caso que las proyecciones que efectué el departaroparativo de Petroecuador
determinaron que el flujo adicional anual que témdste poliducto seria de USD
$380,160.00 en el primer afio y alcanzaria los USP3596.02 al término del

quinto afio. A continuacién se muestran las cifras:
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Tabla 26.
Proyeccion de los flujos adicionales que se generaxirtud de la implementacion de la propuesta

INVERSIONES 0 1 2 3 4 5

Activos Fijos -

Capital de Trabajo -

Otros
Flujo de Caja Operativo - 380.160,00 383.961,60 387.801,22 391.679,23 395.596,02
Flujo de Caja NETO - 137.275,97 380.160,00 383.961,60 387.801,22 391.679,23 395.596,02

Flujo de Caja

Acumulado - 137.275,97 242.884,03 626.845,631.014.646,851.406.326,07 1.801.922,09
(*)valores expresados en millones de dolares

Al término del quinto afio existiria un flujo de etigo total acumulado adicional de USD $ 1°801.992jue pudiera servir para
auto sustentar distintos por menores tales comaeemiamento de las maquinarias, y principalmentaraar el objetivo de ralentizar

el proceso de desgaste y mala manipulacion decto®s de EP Petroecuador, reduciendo notableniestmstos asociados a

mediano y largo plazo.
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Calculo de la viabilidad financiera y econémica debroyecto

Valor Actual Neto (VAN).

Para efectos de calcular el VAN fue necesariozatilla formula respectiva, no
obstante se requirié que la tasa de castigo ndedeld ,90% tal cual se calculd
con el método CAPM, tampoco lo fue la del 12% sagummativa de la CFN. En
este caso en particular se realiz6 una evaluae@@mndlisis técnico y fundamental,
el cual permitioé evidenciar que en los actuales eros existe una correccion
importante a la baja en el indicador financiero Dlmmes Industrial Average, lo
cual hace suponer que en cualquier momento pudiésa una correccion a la
baja por parte del petréleo.

Tabla 27.
Evolucion del precio del barril de petrdleo periogeptiembre 2017 — Agosto
20109.

Feche Precig
Aug 1€ 55,3:
Jul-1¢ 58,5¢
Jur-1¢ 58,47
May-19 53,k
Apr 16 63,91
Mar-19 60,1
Fet-19 57,22
Jan 1! 53,7¢
Dec 1¢ 45,41
Nov-18 50,9:
Oci-18 65,31
Sel-18 73,2¢
Aug 1€ 69,¢
Jul-18 68,7¢
Jur-18 74,1°¢
May-18 67,04
Apr 18 68,51
Mar-18 64,94
Fet-18 61,64
Jan 1i 64,7:
Dec 1. 60,4:
Nov-17 57,4
Oci-17 54,3¢
Sef-17 51,6,

87



80
75
70 \,/\
65 / A
60 ’/\\ / \/\\
55 [ = ~_7 ~— 7 ~—
50 \/ SN
45 NS
40@ 0 ©® O MW 0 W W W W o o XN N~
R R R TR R T T B B R B B B B B SRR
o - T > L5 O > 5 o= c > = = O o 3
- T 5 © 2 §&§ 9 o 8 0 =] T o G S o .
I SS5EZERL80E°C I T2ETER S Q2
—— Series. —— Linear (Series!

Figura 17.Evolucion del precio del barril de petréleo pericgptiembre 2017 —
Agosto 2019.

Se evidencian lo precios historicos del preciopd¢toleo y su constante

cambio.

Dow Jones Industrial Average * 25,579.39 +39.97 (+0.38%)

Investing com | o

Mar 18, 2019 Apr 15,2019 May 13,2018 Jun 10, 2018 Jul 8. 2019

PP (e
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Aug 5, 2018

5 years Max

Figura 18.Indicadores Dow Jones para el precio del crudo

El Dow Jones al mes de agosto del afio 2019 reftef@cciones a la baja,
motivo por el cual es de asumir que en cualquienerdo se pueden desplomar

los mercados de petréleo y sus derivados. Es imapersefialar que luego de

haber efectuado los respectivos calculos se detarquie la TMAR para industria
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en este proyecto es baja y que al sumarle el rigaigono representa mayor
porcentaje.

Es por este motivo que al momento de actualizavdtwes proyectados a
valor presente se lo efectuara considerando uaajtases del 50%. El uso de
dicha tasa de actualizacién “estresaria” el esaehaciéndolo mas conservador.
De tal forma haciendo uso de las funciones finaaside la herramienta Excel
se determin6 que el VAN es de USD $ 531.181.38

Tasa Interna de Retorno (TIR).

Para efectos de calcular la TIR, fue necesarizatila formula respectiva, en
tal sentido se debia calcular la tasa de actuadizadl momento de traer los
valores futuros a valor presente se deben descpetarAN deber ser
equivalente a cero. En virtud de lo cual se detedmue el VAN por la
implementacion del proyecto de mejora es de 78.08%

Manuales de Operaciones para Recepcion y Distribuim de Hidrocarburos
en el Poliducto Pascuales - Cuenca

En elApéndice J Apéndice Ky Apéndice L se incluyen los manuales que
servirdn para presentar las actividades principakescundarias para una correcta
puesta en marcha; aportando asi a mantener ebtdatlas operaciones de
distribucion y recepcion de hidrocarburos. Estosumates estan dirigidos al
personal de operaciones, siendo un complementsdednuales y
documentacion especifica proporcionada por losgaderes referentes a la
instalacion, provision y operacion de equipos.

Sin embargo, debido a la gran cantidad de varigb$#siaciones que existen
en las plantas de procesos, no es posible prdddotalidad de las situaciones

gue podran presentarse durante la operacion didigpuesta en marcha.
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Cronograma para implementacién de la propuesta

Teniendo en cuenta la vision interna de la unideduada, el proceso para la
implementacion del presente plan de mejoras estandi@ado en base a las
politicas y procedimientos de la empresa. El resplole maximo de la unidad
trasmitira las propuestas de mejora con la findlide que exista la aceptacion y
posterior respaldo técnico y administradito dekpeal que labora en el
Poliducto.

La elaboracion de dicho plan requiere el respaltdoipplicacién de todos los
funcionarios para implementar controles internosledinalidad que funcionen
adecuadamente logrando determinar el ajuste nézesarplanificacion de
envios de partidas de productos, a los procediosepbliticas, paralizaciones no
programadas. Cabe sefalar que son estas medidpsladluyen en las
operaciones del poliducto Pascuales-Cuenca, aporste plan en la prevencion
de problemas y mantener de forma mas efectivargtalen la transportacion de
hidrocarburos.

El cronograma estipula los aspectos principalesegiean a cada una de las
actividades previstas a ejecutar en el lapso deeses. El area de procesos
agrupa actividades como gestion documental dortdea@scontemplados la
revision y actualizacion de manuales, politicagrogramaciones de bombeo;
analisis presupuesto anual y procesos de compuasts y contratacion de
servicios.

En relacion a las personas, se sefialan aspectassumializacion de proyecto,
evaluacion de personal, desarrollo organizaciaagacitacion, asignacion de

roles y competencia en base a procedimiento dexcipees considerando que
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existieron trabajadores que mencionan la necesidadejorar procedimientos,
politicas e indicadores en el area del personal.

En la seccién de equipos, se mencionan aspectasadlisis de fallas en
equipos, ejecucion de tareas para Mantenimienengrgcion de informes de
intervencién mensuales en los equipos, evitandeterioro acelerados de estos
activos lo cual influiria negativamente en las apemes. El mantenimiento
mensual contribuira a reducir el indice de falfalemas alargara la vida util de
los activos evitando que se generen pérdidas pedleccion de los volimenes de
hidrocarburos distribuidos y ahorrando recursosinidos a la importacion de
partes para reparaciones.

Adicionalmente, se plantea la emision de infornm@snpantenimiento a fin de
conocer qué novedades existieron en cada revis®egquipos intervenidos, si se
requiere o requerira a futuro algun repuesto, gsta iniciar su importacion
temprana evitando que los equipos dejen de opeirapsos de tiempo

prolongados.
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Tabla 28.
Cronograma propuesto para implementacion de la pespa

Actividades MESES
VI
12| 3] 4| 5 6/ 7 8§ 9 11|12
Gestion Documental : Manuales,
vy | Politicas, Programacion de XXX [ XIX|X[|X]|X|X]|X]|X
O | Bombeo
)]
L
8 Analisis Presupuesto Anual X X X X X
E
Procesos de Compra Repuestos ly
Contratacién de Servicios XXX |X
Socializacién de Proyecto X
)]
<Z( Evaluacién de personal X X X
@)
() | Desarrollo Organizacional y
5 Capacitacion XX XX
Q. | Asignacién de Roles y
Competencia en base a XIX| X[ X|X[X|X]|X|X|X|X
Procedimiento
" Analisis de Fallas en equipos X X | X X | X X
@)
O | Ejecutar Tareas de XIxIxIxIxIxIxIx!x!|x|x
8 Mantenimiento
Lu ., .
_Generacp,ndemformesde X IXIXIXxIxIxIxIx!|Ix|Ix|xl|x
intervencién mensuales
2 Plan de Mantenimiento X X X X
=
LII—J Repuestos Criticos X X | X X | X X
0
) | Plan de Emergencia X X X

El plan de ejecucién comprende el detalle de ttataactividades o tareas que
se van a realizar para la implementacién del maeigkrocedimientos en el
Poliducto Pascuales Cuenca. Es necesario ini@lizaedo una reunién con el fin
de presentar la propuesta del manual de procedinsien

Las personas que participarian son quienes reatizdrestudio, mencionando
el Gerente, Jefe de Ventas, Auxiliar Contable g fafministrativo. La reunién se

llevaria a cabo en la sala de reuniones de la @ma&@an, previa a la primera
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semana de ejecucion. Después de esta reunidnliganiaa los cambios en los
flujos de los procesos.

La persona encargada de realizar esta tarea efeédministrativo quien la
ejecutara en la segunda semana. A continuaciéatserdalizar una reunion para
definir los indices de productividad y los valonegximos y minimos de
tolerancia, con la participacion del Jefe Admirmittro, Gerente, y los
supervisores de cada linea y etapa del procedimient

Esto se llevara a cabo en la sala de reuniones sanmiana 3 mediante una
presentacion en proyectores y lluvia de ideasidbiente paso seria definir los
indicadores de manera formal, por parte del Germia misma semana 3. A
continuacion el Jefe Administrativo es el encargaeloealizar el desarrollo de
medios de comunicacién de los cambios, de formealis escrita en la semana 4.

Se requiere realizar una reunion para estableggpgiama de capacitacion al
personal, mediante una presentacion con proyeotqrarte de la persona que
realizo el estudio ante el Gerente y el Jefe Adstriaiivo en la sala de reuniones

en la semana 5 de ejecucion.
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CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos referentes al problemafuabordados en el
capitulo Il del marco tedrico, presentando unaesdeiteorias aplicables al
proyecto entre las cuales destaca la de administrde Fayol considerando que
las operaciones comerciales, entre ellas la distidim, son basicas dentro de una
empresa. Adicionalmente, se aborda la mejora asamttomo una forma de
asegurar la maxima eficiencia de las operacionesamie su evaluacion
constante, identificacion de debilidades y apliGaale cambios que contribuyan
a la eficiencia, aplicAndose lo mencionado dengét@sdtudio para las operaciones
del Poliducto Pascuales Cuenca.

La situacién del poliducto Pascuales Cuenca respelet distribucion de
hidrocarburos se realizé de forma tedrica y mediémtnvestigaciéon de campo,
conociéndose a través de la consulta de fuenteeredfiales las caracteristicas,
formas de operacién y su capacidad instalada resspebombeo de derivados a
través de tuberias. Por otro lado, la investigad&aoampo permitioé respaldar los
problemas mencionados en el primer capitulo y feetan a la distribucion
destacando el estado de los equipos, las limitasien el mantenimiento,
ubicacién de proveedores e incluso problemas ecimedmomo el recorte de
presupuesto.

La identificacién de factores que influyen en Istidibucion del poliducto
Pascuales Cuenca, en base a los resultados resabaddanto técnicos como
econdmicos. Entre los técnicos se ubica el mantentmescaso de los equipos
de bombeo que acelera su deterioro e incrementcksidad de adquirir
repuestos que provienen del exterior, lo cual delmam lapso de tiempo

prudencial hasta su adquisicion. Como economiagesiarfalta de presupuesto
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gue impide la reparacion total de los equipos fderaso e incluso obliga a
utilizar sus partes como repuestos de aquellosg@acentran operando.

En base a los problemas evidenciados la propuestangigura en un manual
de procedimientos de bombeo y recepcion de hidoacas, en donde se aborda
el mantenimiento preventivo y el correctivo dedgsiipos, aportando a la
solucién de la principal limitante del poliducta onsider6 necesario el abordaje
de estos puntos porque la eficiencia en el mamejosiequipos tendria un
impacto en los niveles de distribucién, incremeddalos flujos de bombeo y
demandando un control mas continuo, eficiente yngunémice el riesgo a
desastres.

Una mejor planificacion en los tiempos de manteeitta permitiria que la
vida util de los equipos se alargue, reduciendoetionla necesidad de
reparaciones, logrando que la productividad se engat constante y por ende se
requiera un mayor seguimiento a los procesos ddeonse afiade que la
eficiencia reduciria costos asociados, especiakmamt activos fijos fuera de uso,
cumpliéndose las 6rdenes de despacho dentro tiengsos contractuales sin
poner en riesgo la programacion. Cabe sefalaragderhanda de hidrocarburos
se proyecta a la alza en el mercado nacional,edgi que los procesos que
aseguren la disponibilidad de estos productos segorados a fin de satisfacer

las necesidades del publico meta, especialmergesattor automotriz.
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RECOMENDACIONES

Se requiere la contratacion de recurso humanoacbndlidad de disponer del
personal necesario para cubrir todas las necesidpaesurjan dentro de los
procesos de distribucion de hidrocarburos, lograidanzar un nivel de respuesta
a las necesidades existentes.

Disefar estrategias encaminadas a lograr el comgoaie los técnicos del
poliducto hacia el ejercicio de sus funciones, merando entre ellas las
capacitaciones para reforzar sus conocimientosy@ver la eficiencia en su
desenvolvimiento dentro del puesto.

La implementacion de un plan de mejora dentro dgsocesos internos que
Se propone en esta investigacion para minimizagfdases que pudiesen
suscitarse durante la distribucion de hidrocarbyrograr corregir las actuales
falencias las cuales limitan la eficiencia opewatiel poliducto.

Mantener la capacidad de despacho en funcion dientenda mediante el
incremento de infraestructura y adopcion de mejprésticas en las Instalaciones
del Poliducto Pascuales Cuenca. Adicionalmentalento de un equipo de
bombeo lograria alcanzar el caudal requerido p#vdrda demanda de
combustible que se proyecta para los proximos afos.

Aplicar peridodicamente encuestas de satisfaccigheaaite a nivel
Abastecedora y Comercializadora, a fin de idemtifmportunidades de mejora a
la atencion en los Centros Operativos administrado®sta Gerencia y que son
propiedad de EP PETROECUADOR, asi como tambiéasistaciones de
Servicio afiliadas a la red.

Crear una comision por parte de la direccion détipoto, la cual implemente

el plan de mejoras antes descrito y se encargdardeeguimiento una vez esté
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puesto en marcha. Entre los aspectos a mejoraicsemran la planificacion,
procedimientos y politicas, comunicacion, validaai@ formatos de control de
actividades, presupuestos, control de indicadoedroles de tiempos
productivos e improductivos durante la distribuaitenhidrocarburos y controles
de volimenes programados para transportacion yadesp

Realizar un levantamiento de informacion respedss piezas requeridas con
mayor frecuencia para el funcionamiento optimoodeeiquipos de bombeo a fin
de mantener un stock suficiente en bodega, perndiisolucionar de forma
eficiente cualquier eventualidad no programadapounga en riesgo la

productividad del poliducto.
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APENDICES
Apéndice A. Formato de las Encuestas

1. ¢Qué problemas para usted afronta la distribucion d hidrocarburos en
el Poliducto Pascuales -Cuenca?
Administrativos

Operativos

2. ¢ Como se siente trabajar en el Poliducto PascualeSuenca?
Muy Bien

Bien

Regular

Mal

3. ¢Como valoraria el desempeiio tuyo en la distribuandde hidrocarburos?
Muy Bueno

Bueno

Normal

Malo

4. ¢En qué areas o departamentos consideras que se elebmejorar los
procedimientos, politicas e indicadores: en las &6 de presupuesto, en los
indicadores, en los controles de tiempo, en el depamento de personal, en el
departamento de costos?

Programacion Operativa

Indicadores

Presupuesto

Personal

Mantenimiento

5. La frecuencia con que llegan los hidrocarburos quse distribuyen a

través del Poliducto hacia los terminales es :
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Optima
Bueno
Regular
Mala

6. ¢ Como calificarias a los equipos utilizados para ldistribucion de
hidrocarburos en el Poliducto?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

7. ¢Cudles consideraria usted que serian los problemicnicos que se
encuentran en la distribucion de hidrocarburos a tavés del Poliducto?
Programacion paraDistribucidn

Flujos de Bombeo

Area de Recepcion en Terminales

Estado de Equipos para bombeo

Personal Técnico

Paros No Programados de Bombeo

8. ¢Cudles consideraria usted que serian los problem&sconémicos que
tienen incidencia en la distribucion de hidrocarbups a través del Poliducto?
Disponibilidad de Fondos para trabajos Emergentes

Asignacion de presupuesto

Variabilidad de Precios de Combustibles

Eliminacion de Subsidios

Politicas Econdmicas Gubernamentales
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Apéndice B. Preguntas de entrevista 1

1. ¢ Cudl es la situacion actual segun su experiendedistribucion de
hidrocarburos a través del Poliducto?

2. ¢ Como han intentado resolver los problemas?

3. ¢ Qué impacto se daria si contintan?

4. ; Cual es el mayor obstaculo que se ha venido damdwa resolversus
inconvenientes?

5. ¢ Por parte de la alta gerencia ha existido desessdiver estos problemas?
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Apéndice C. Preguntas de entrevista 2

1. ¢Cual es la situacién actual segun su experiende@mercializacion de
hidrocarburos en los Terminales La Troncal y Cuenca

2. ¢Los despachos efectuados en los terminales hashosaterrupciones
prolongadas por alguna particularidad del proceso?

3. ¢Los terminales satisfacen la demanda diaria d&e waal de las
comercializadoras?

4. ¢En caso de existir un incremento en los volumarses despachados,
existiria la suficiente demanda por parte de lasaroializadoras para la
compra del producto?

5. ¢Por parte de la entidad que comercializa los tétburos ha existido

deseo de brindar atencion oportuna a los problguase suscitan?
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Apéndice D. Entrevistas desarrollada a experto # 1.

Cargo en Estructura Organizacional: FuncionariceNderarquico Alto

Fecha: 08 de Febrero de 2019

Lugar: Dependencia Administrativa poliducto PasesialCuenca.

1. ¢Cual es la situacion actual segun su experiencia ka distribucion de

hidrocarburos a través del Poliducto?

Ante la responsabilidad que conlleva la transpaitag distribucion de
hidrocarburos a los Terminales La Troncal y Cueasajecesario comentar
brevemente algunos puntos al respecto de la emp@seuanto han significado
un verdadero reto enfrentarlos. En primer lugague se ha querido lograr como
parte de nuestra gestion es mejorar la logistiatisdebucion de hidrocarburos
tanto en tiempo como en costos. Esto nos ha calées buscar alternativas para
conseguir un mejor manejo y control sobre las apenas, adquirir repuestos,
adquirir servicios mediante contratacion publica ofinalidad de garantizar la
operatividad de los equipos y poder abastecer @dosinales.

Entre tanto, existe un marco regulatorio que reques cumplir con la
finalidad de satisfacer la demanda de combustibsesretodo el manejo de la
relacion para satisfacer a los entes de contratgrislades competentes, ya que el
giro de negocio de esta actividad es muy delicas® gebe buscar un punto de
equilibrio.

Adicionalmente, muchos de los proveedores de lasestos para el poliducto
tienen sus casas comerciales fuera del Pais, yehas casos son marcas con
representantes unicos ; o que conlleva a reghizaresos de compra , tanto a
nivel Nacional e Internacional , cuyos tiempos gamvision de repuestos

conllevas lapsos de tiempo extendidos. Inclusodxrtos factores determinantes,
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es que la mayoria de equipos prescindibles pajelacion, aln no se
encuentran catalogados para que de tal formaald&8odega pueda realizar los
tramites correspondientes en forma oportuna yzaala reposicion de repuestos
gue sean requeridos inmediatamente.

En la actualidad la programacion para la distribanale hidrocarburos apenas
permite cubrir la demanda diaria en los Termindkegespacho, es decir, no se
cuenta con stock de seguridad sostenible en ebtieante cualquier eventualidad,
lo que incurria en reducir el stock operativosaieTlerminales La Troncal y
Cuenca restando capacidad de despacho para logedidsros.

2. ¢ Como han intentado resolver los problemas?

Las soluciones para los problemas acontecidosrsizadas en reuniones
semanales entre las areas que conforman la Inteiad#sl poliducto y los
supervisores de las Estaciones de bombeo, comaledfad de identificar los
equipos que se encuentran reportados en el sistegestion para mantenimiento
Maximo, y determinar los recursos y gestiones t&cnadministrativas para
conseguir resolver el inconveniente. Con ello a&tde reducir los tiempos
promedio de espera por intervencion de equipos.amaguando se tiene bombeo
de GLP desde el Terminal El Chorrillo hacia el TewahLa Troncal.

3. ¢Qué impacto se daria si contindan?

La distribucién de hidrocarburos estaria seriameateprometida, llegando al
punto que los equipos que estan en operacion coarienverse afectados ante la
falta de un mantenimiento preventivo, quedandcefaerservicio. Aquello no
permitiria cumplir con las programaciones de bompeaca abastecer los
Terminales de La Troncal y Cuenca, y finalmentarcum desabastecimiento,

viéndose afectada la comercializacion del mismto Bsasionaria a su vez
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sanciones econdmicas aplicadas por parte del ert®utrol que repercutirian
directamente sobre la EP Petroecuador.

4. ¢Cual es el mayor obstaculo que se ha venido dandqsara resolver

Sus inconvenientes?

Uno de los aspectos primordiales es el econbmi&qug actualmente se tiene
previsto implementar medidas econdmicas de auatesideducir el gasto publico
a nivel del gobierno. Esto conlleva que el presgfmsea limitado y no se alcance
a incluir servicios o adquirir de bienes. Se asgoees primordial arreglar o que
esta fuera de servicio mientras los equipos g est funcionamiento no son
considerados hasta que comienzan a presentar morei@dversas en su
rendimiento, comprometiendo los flujos de bombeo.

5. ¢ Por parte de la alta gerencia ha existido deseo d&solver estos

problemas?

Absolutamente , de hecho en el marco del convenmdperacion suscrito
con EP Petroecuador y el Ministerio de Energia guRes No Renovables en
diciembre de 2017, el Programa de las Nacionesddmdra el Desarrollo
(PNUD), concluyo recientemente su asistencia t@goéea la contratacion y
seguimiento de una evaluacion realizada por empiesarnacionales a cinco
proyectos hidrocarburiferos, actualmente gestion@do EP Petroecuador entre
los cuales consta el Poliducto Pascuales — Cuenca.

El objetivo de la evaluacion técnica fue verifisase cifieron a los términos de
referencia, especificaciones técnicas originalestgndares técnicos y financieros
internacionales; determinar la situacion actudbdegroyectos; y, de ser el caso,
las medidas para ponerlo en linea con estanddessagionales, asi como una

estimacion de los costos correspondientes.
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Apéndice E. Entrevistas desarrollada a experto # 2.

Cargo en Estructura Organizacional: FuncionariceNderarquico Medio -
Operaciones

Fecha: 11 de Febrero de 2019

Lugar: Dependencia Administrativa poliducto PasesialCuenca.

1. ¢Cual es la situacion actual segun su experiencia ka distribucion de

hidrocarburos a través del Poliducto?

En la actualidad las recepciones de hidrocarbdescuerdo a la
programacion actual, apenas permiten cubrir la ddmaEsto en vista de que las
condiciones operativas de ciertos equipos se I&io &fectadas por causas ajenas
a la distribucion de hidrocarburos, como es el cislms sedimentos que se
encuentran dentro de la tuberia, y que se despéalraliargo del recorrido del
poliducto, causando dafio en los componentes yspaetéas bombas existentes en
cada una de las estaciones.

Por tal motivo existen equipos de bombeo que seestian fuera de servicio,
a la espera de repuestos para proceder a su r@paiasta situacion limita el
incremento del flujo de bombeo actual y la capatdiaprogramacion referente a
los volumenes a ser transportados por el Poliducto.

2. ¢ Como han intentado resolver los problemas?

Con lafinalidad de incrementar el flujo de bomblebpoliducto, se ha
buscado realizar la compra de repuestos para lopajque intervienen con la
finalidad de habilitar los que se encuentran fakeraervicio, para de tal forma
aumentar la confiabilidad del poliducto. En varieslos casos estos procesos
toman un tiempo considerable debido a que debempertados, lo que afecta la

puesta en marcha de los equipos fuera de operacion
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3. ¢Qué impacto se daria si contintan?

La distribucién de hidrocarburos no podria efecteate acuerdo a la
programacion operativa , en razén de que los equjpe actualmente estan
operando también podrian verse afectados , y ebntar con equipos de bombeo
de respaldo , no podria atenderse la demanda terfomales Troncal y Cuenca.

4. ¢Cudl es el mayor obstaculo que se ha venido dandqsara resolver

Sus inconvenientes?

Se ha complicado mucho por los aspectos econémeassteridad dentro del
entorno del pais, lo que ha conllevado a realizetes en los presupuestos.

5. ¢Por parte de la alta gerencia ha existido deseo desolver estos

problemas?

La alta gerencia ha brindado el todo el apoyo regtepara ayudar a solventar
varios de los problemas suscitados en el polidectoglusive realiza gestiones
ante los entes de control con la finalidad agiliarprocesos de compras de

varios repuestos necesarios para la operaciérotiélipto.
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Apéndice F. Entrevistas desarrolladas a experto # 3

Cargo en Estructura Organizacional: FuncionariceNderarquico dos,
Mantenimiento

Fecha: 12 de febrero de 2019

Lugar: Dependencia Administrativa Jefatura

1. ¢Cual es la situacion actual segun su experiencia ka distribucion de

hidrocarburos a través del Poliducto?

El poliducto actualmente busca ser eficiente epkracion de sus equipos,
para ello se debe realizar una inversion consitksrabn la finalidad restablecer
las condiciones de operatividad de los equiposiyza las respectivas
programaciones de bombeo en funcién de la demardal a

2. ¢ Como han intentado resolver los problemas?

Se han implementado la ejecucién de trabajos emtagen los equipos
principales, pero en la mayoria de casos dichasvieniciones no corrigen el dafio
de raiz, sino que aplazan un poco mas la aparni@da falla existente, utilizando
algun repuesto existente de otro equipo que sengab@ fuera de operacion por
falta de algun repuesto especial.

3. ¢Qué impacto se daria si contindan?

No se podria atender la demanda de hidrocarburlms eéarminales, debido a
gue la distribucion de hidrocarburos estaria setamcomprometida por la
carencia de equipos de respaldo.

4. ¢Cual es el mayor obstaculo que se ha venido dandgsararesolver

sus inconvenientes?
Ante las medidas de austeridad existentes en tzoeata del pais hay que

priorizar la atencion a los equipos del poliduatduncion del estado de gravedad
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de los mismos, y del grado de importancia que sepita para el proceso de
bombeo.

5. ¢ Por parte de la alta gerencia ha existido deseo d&solver estos

problemas?

Asi es, los jefes y la gerencia siempre han puesius los esfuerzos para
ayudar a maximizar las operaciones de distribud@hidrocarburos por el
poliducto, pero se requiere de una inversion alta fpgrar ser mas eficientes y
tener un mejor tiempo de respuesta ante los pr@deharios que se susciten

como para de la operacion del poliducto.
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Apéndice G. Entrevistas desarrolladas a experto # 4

Cargo en Estructura Organizacional: FuncionariceNderarquico tres,
Operaciones

Fecha: 14 de Febrero de 2019

Lugar: Dependencia Administrativa Poliductos

1. ¢Cual es la situacion actual segun su experiencia ka distribucion de

hidrocarburos a través del Poliducto?

El departamento de Operaciones del poliducto adronichos problemas por
gue la operacién del poliducto esta limitada, siti@que repercute directamente
sobre las programaciones para la distribucion deobarburos en el poliducto.
Ademas se ha tratado de garantizar las operacitenkes equipos, observando e
identificando condiciones anormales en su funcioeata para reportarlas
inmediatamente y buscar una posible solucion. sitante también que los
procedimientos de operacion sean constantemeriigaeea para que puedan ser
actualizados en funcion de garantizar la correatgramacion de hidrocarburos a
ser distribuidos por el poliducto.

2. ¢ Como han intentado resolver los problemas?

Se ha limitado los caudales de bombeo, en razdo déectar las condiciones
actuales de los equipos por alcanzar un mayor flejpombeo. Se hanreportado
todos los inconvenientes suscitados al area deemamento con la finalidad de
mantener la operatividad de los equipos de bombeo.

3. ¢ Qué impacto se daria si continian?

Al no cumplir con la distribucion de hidrocarburss,estaria incurriendo en

sanciones administrativas por parte del ente degalon
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4. ¢Cudl es el mayor obstaculo que se ha venido dandgsararesolver

sus inconvenientes?

Uno de los aspectos primordiales es el econbmi&gug actualmente no se
tienen los recursos necesarios para una inmedateian a los problemas
existentes en los equipos, los cuales limitandasliciones de flujo del
poliducto.

5. ¢ Por parte de la alta gerencia ha existido deseo desolver estos

problemas?

Si. La alta gerencia siempre esta dispuesta aaralaip ayudar ante alguna

eventualidad.
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Apéndice H. Entrevistas desarrolladas a experto #5

Cargo en Estructura Organizacional: RepresentantasdComercializadoras

Fecha: 15 de Febrero de 2019

Lugar: Dependencia Administrativa de la entidad

1. ¢Cual es la situacion actual segun su experiencia k&

comercializaciéon de hidrocarburos en los Terminaleka Troncaly
Cuenca?

Al momento la comercializacién de hidrocarburosnsamtiene estable, pese a
la reduccién del subsidio en la gasolina extragdaés; sin embargo, se ha
observado una reduccién considerable en los volémée gasolina super que
eran adquiridos en cada uno de los terminaleseh@tegmento considerable en su
precio de venta al publico, el cual es estableeitbase los precios
internacionales del petréleo.

2. ¢Los despachos efectuados en los terminales hanrgld

interrupciones prolongadas por alguna particularidad delproceso?

Los Terminales cuentan con un stock de segurideedgiander la demanda del
sector; sin embargo, si el problema toma varios siéucionarlo, podria
conllevar a que no exista la suficiente cantidagrdelucto para atender la
demanda.

3. ¢Los terminales satisfacen la demanda diaria de cadina de las

comercializadoras?

La demanda diaria de cada comercializadora esatad# por la Agencia de
Regulacion y Control de hidrocarburos; sin embal@gdemanda diaria también
es limitada en funcion del stock de seguridad delyto que se debe mantener

diariamente en cada uno de los tanques.
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4. ¢En caso de existir un incremento en los volimenasserdespachados,
existiria la suficiente demanda por parte de las eoercializadoras
para la compra del producto?

Asi es, ya que esto permitiria poder abastecersgadera continua para
garantizar un stock permanente, de tal forma gestrs autotanques no realicen
viajes contantes para poder comprar el produatiniciendo costos de transporte.

5. ¢Por parte de la entidad que comercializa los hidearburos ha

existido deseo de brindar atencion oportuna a losrpblemas que se
suscitan?

Absolutamente, de hecho siempre ha existido unaicmacion fluida entre

ambas partes, y una oportuna solucion a los incoentes presentados.
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Apéndice |. Volumenes distribuidos a través del palucto Pascuales Cuenca.

Ao 2016.

PERIODO VOLUMEN TRANSPORTADO ( GLS)
may-16 -
jun-16 9.425.304
jul-16 16.540.198
ago-16 17.506.299
sep-16 19.163.390
oct-16 20.004.774
nov-16 17.988.461
dic-16 15.877.431
TOTAL 116.505.857

Nota: Tomado de Informes Mensuales del Departamento @eadipnes

Ao 2017.
PERIODO VOLUMEN TRANSPORTADO (GLS)
ene-17 21.827.930
feb-17 23.845.256
mar-17 30.092.715
abr-17 30.965.146
may-17 34.544.310
jun-17 31.970.848
jul-17 35.525.473
ago-17 33.698.126
sep-17 35.924.114
oct-17 34.485.716
nov-17 34.709.078
dic-17 36.565.302
TOTAL 384.154.014
PROM. 32.012.835

Nota: Tomado de informes Mensuales del Departamento éeadjones
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Ano 2018

PERIODO VOLUMEN TRANSPORTADO ( GLS)

ene-18 33.527.717
feb-18 31.924.136
mar-18 34.495.240
abr-18 33.445.281
may-18 35.452.626
jun-18 33.679.654
jul-18 31.361.528
ago-18 31.524.805
sep-18 33.688.536
oct-18 35.663.447
nov-18 36.392.157
dic-18 36.289.341
TOTAL 407.444.468
PROM. 33.953.706

Nota: Tomado de Plan de Negocios, Expansion e Inver€)as 2
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Apéndice J. Manual de Operaciones para Distribuciomle Hidrocarburos

en el Poliducto Pascuales - Cuenca.
l. PROPOSITO

Dar a conocer al personal operativo el siguienbegaimiento para las
operaciones de bombeo desde Terminal La Troncé facminal Cuenca de
forma segura.
II. ALCANCE.

Desde:Alineacion de valvulas manuales para inicio de bemb

Hasta: Detencién de bombeo
[ll. DEFINICIONES.

PP-C: Poliducto Pascuales-Cuenca

Partida en linea: Producto que se encuentra empaquetado tanto ea fram
EPA-TLT y tramo Il TLT-TCU de acuerdo a la progranida operativa.

INTERFACE: Producto mezclado que separa una partida de otra.

TLT: Terminal La Troncal.

SCADA TLT: Supervision y control del PP-C desde sala de Conéninal
La Troncal.

PLC: Controlador l6gico programable.

Valvulas ESDV: (Emergency Shutdown Valve), Véalvulas de cierregemo
de emergencia, en TLT se encuentran dos.

1.ESDV-3100a la entrada de la estacion.
2.ESDV-3172a la salida de la estacion.

Valvulas de bloqueo:Valvulas manuales de bola ubicadas al ingresoigesal

del Poliducto en TLT.

1.BLOC-3100ubicada en la entrada a la estacion.
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2.BLOC-3172ubicada a la salida de la estacion
Manifold Valvulas Trampa Receptora: Valvulas operativas en trampa
receptora identificadas como:
1. MOV-3110A Valvula operativa motorizada que aisla la trampzptora.
2. MOV-3110B Valvula operativa motorizada que permite el pasode
producto de forma de bypass de la trampa receptora.
3. MOV-3110C Valvula operativa motorizada que se encuentraalida de
la trampa receptora.
Manifold Valvulas Trampa Lanzadora: Valvulas operativas en trampa
lanzadora identificadas como:
1. MOV-3170A.- Valvula operativa motorizada que cierra la saliddad
trampa lanzadora.
2. MOV-3170B.- Vélvula operativa motorizada que permite el pasode
producto de forma de bypass de latrampa Lanzadora.
3. MOV-3170C.- Vélvula operativa motorizada que se encuentreeattada
de latrampa lanzadora.
4. VALVULAS MANUALES.- Valvulas para el empaquetado controlado de
la Trampa Lanzadora.
Manifold Valvulas en Reductora de Productos LimpiosValvulas
operativas manuales y motorizadas al ingreso a TLT.
1. VB-31-012Valvula manual de apertura y cierre del ingresmradiuctora
antes de laPCV 3101C
2. PCV 3101CValvula operativa reductora de presion al ingresBrdbductos

limpios de TLT.
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3. VB-31013Valvula manual de apertura y cierre de salida dedactora

después de la PCV 3101C

4. MOV-3101C Valvula operativa motorizada que permita el ingrésio

producto hacia la unidad de medicién de la redactpposterior manifold
de valvulas de distribucion hacia los tanques deeénamiento.

Manifold Valvulas Unidad de medicién Productos Limpos: Véalvulas
operativas manuales y motorizadas al ingreso gadke los medidores de flujo
del brazo 25 y brazo 26 identificadas como:

1. HB-31-25A Brazo 1Valvula Manual de ingreso hacia el brazo 3125 de la

unidad de medicion

2. MOV 3125 Valvula operativa motorizada que da paso al pradhatia el

manifold de distribucidn de productos limpios.

3. HB-31-26A Brazo 2Valvula Manual de ingreso hacia el brazo 3126 de la

unidad de medicion

4. MOV 3126 Valvula operativa motorizada que da paso al pradhatia el

manifold de distribucién de productos limpios.

Manifold Valvulas en Reductora de GLP:Valvulas operativas manuales al
ingreso a TLT.

1. VB-31-001Valvula manual de apertura y cierre del ingresmradiuctora

antes de laPCV 3101B de GLP

2. PCV 3101BValvula operativa reductora de presion al ingres&tP a

TLT.
3. VB-31002Valvula manual de apertura y cierre de salida dedactora

después de la PCV 3101B
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4. MOV-3101B Valvula operativa motorizada que permite el pasGlde
hacia tanque separador y manifold de distribucerichesferas.

Manifold Valvulas Unidad de medicion de GLP:Valvulas operativas
manuales al ingreso y salida de los medidoresujie diel brazo 21 y brazo 22
identificadas como:

1. HB-31-21A Brazo 1Valvula Manual de ingreso hacia el brazo 3125 de la

unidad de medicion.

2. MOV 3121B Valvula operativa motorizada que da paso al pradhatiael
manifold de distribucién de esferas y tanque sejmara

3. HB-31-22A Brazo 2Valvula Manual de ingreso hacia el brazo 3126 de la
unidad de medicion.

4. MOV 3122B Véalvula operativa motorizada que da paso al pradbatia el
manifold de distribucién de esferas y tanque sejmara

Manifold de Valvulas Bombeo por Poliducto:Valvulas operativas
motorizadas que permiten el paso de producto ydesse Tramo | 0 desde
Bombas Booster de TLT hacia la unidad de medic&paliducto.

1. MOV-3101A.- Valvula operativa motorizada que permite el pastose

diferentes productos hacia la unidad de medicidpa@ucto desde Tramo
l.

2. MOV-3170A.- Valvula operativa motorizada que permite el pastode
diferentes productos hacia la unidad de medicidmpolducto desde las
Bombas Booster de TLT.

Manifold Valvulas Unidad de Medicion Poliducto: Valvulas operativas

manuales y motorizadas que permiten la alinea@da dnidad de medicion.

1. HV-3171A.-Vélvula manual de ingreso hacia brazo 3171
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2. MOV-3171B.- Valvula motorizada de salida de brazo 3171
3. HV-3172A.- Véalvula manual de ingreso a brazo 3172
4. MOV-3172B.- Valvula motorizada de salida de brazo 3172
Manifold Valvulas Sala de Bombas¥Valvulas operativas en sala de bombas
identificadas como:
1. MOV-3370A, MOV-3371A, MOV-3372AValvula operativamotorizada
gue permite el ingreso de producto hacia la suat#dcada bomba.
2. MOV-3370B, MOV-3371B, MOV-3372B Valvula operativa motorizada
gue permite la salida de producto de la descargadiz bomba.
TSV: Thermal Safety Valve. Véalvula de seguridad quecteaa alta
temperatura.
PSV: Pressure Safety Valve. Valvula de seguridad quaethea a alta presion
Grupos de Bombeo:Conjunto de motor y Bomba con sus respectivos
instrumentos. Identificados como:
1. TLT-B-3370.
2. TLT-B-3371.
3. TLT-B-3372.
Variadores: Equipos de control de velocidad de los motoredratés de
las bombas principales, identificadas como:
1. TLT-VSD-3370.
2. TLT-VSD-3371.
3. TLT-VSD-3372.
Panel View: Interfaz de maquina - operador.

Switchgear (SWGR):Equipo eléctrico para energizar o desenergizar.
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Sistema neumaticoUnidad de compresores encargados de alimentarireon a
seco a los gabinetes que alojan a los PLC de igmogrde bombeo y otros
instrumentos.

Drenajes: Tuberias por las cuales se evacua producto yd smagae K.O.D
(T-3220), Liquidos contaminados (T-3216) o Drer@gerado de GLP (T-3219).

4. TAREAS.

No. | DESCRIPCION DE LAS TAREAS | RESPONSABLE

BOMBEO DE PRODUCTOS LIMPIOS TERMINAL LA TRONCAL

1. Alineacién de valvulas manuales

Vélvulas de Drenaje Se debe constatar que se
encuentren cerradas todas las valvulas del drpasge
evitar que ingrese producto al K.O.D, Liquidos
contaminados o Drenaje Cerrado de GLP
innecesariamente, se debe tener alineada especialm
la valvula de venteo superior de la Bomba Principal
Se debe constatar que las valvulas manuales antes y
A
D

1.1 %peraciones

después de las PSV y TSV estén en posicién abierta
para que en caso de una sobrepresion esta senagtive
alivien presion de la tuberia.

Valvulas de Bloqueo y ESD\- Verificar que tanto le
1.2 | valvulas de Bloqueo y ESDV a la entrada y salideade Operaciones
estacion se encuentren con apertura en su totalidad

Manifold Valvulas Unidad de Medicion Poliducto-
Alinear MOV-3101A en caso de bombear producto
proveniente del Tramo | o MOV-3170A en caso de
bombear producto desde tanques de TLT.

1.3 Operaciones

Vélvulas de Manifold Succion y Descar¢- Se debe
revisar que estén alineadas las vélvulas de losfédan
de succion y descarga de la bomba para evitarabra
presion o falta de succion en la Bomba principal

1.4 | Operaciones
D

Vélvulas de Trampa Receptora y Lanzadc- Verificar
que las valvulas de la trampa receptora y lanzagkora
encuentren correctamente alineadas segun la nades
ya sea por el bypass o por la trampa.

15 i(S)peramones

Vélvulas de Unidad de MedicionVerificar que este
alineado un brazo para la medicion del producto

(Determinar si es necesario alinear uno o ambaobra
1.6 | en unidad de medicién), abrir las valvulas para la Operaciones
medicion de diferencial de presion.

2. Chequeo de nivel dlubricantes
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2.1

Cojinetes de Motor Eléctrico (z- Verificar por los :
visores (lado libre y acoplado de motor) que eéhde
lubricante se encuentre en la mi

Operaciones

2.2

Cajas de Rodamiento (z- Verificar por los zvisore:
(lado libre y acoplado de la bomba) que el nivel de
lubricante se encuentre en la mitad.

Operaciones

2.3

Reservorios de Sello Mecéanico (i- Verificar que los
niveles se encuentre en rangos normales.

Verificar que las valvulas de alivio de presioraydel
mandmetro en los reservorios de aceite se encaentr
abiertas

Operaciones
e

3. Ab

rir valvulas para instrumentacién en Succién yDescarg:

3.1

* PIT (Transmisores indicadores de presion )
e Pl (Indicadores de Presion)

* PDIT (Transmisores indicadores de diferencial

de presion)
e TSV (Véalvulas de seguridad por Temperatura
* PSV (Valvulas de seguridad por Presion)

Operaciones

4. Chequear las tensiones de ingreso a la Subeste

4.1

Es importante revisar la alimentacion del voltaje q
esté en 4160 +/- 5%, para evitar caida de bombeo p
tensiones.

Verificar que no exista alarmar en el RELE DE
PROTECCION MULTIFUNCIONAL y que esté en
color verde el RELE DE DISPARO Y BLOQUEO

Si esto estuviera con alarma se deberia presibnar e
BOTON RESET color morado y en el caso que este
el RELE DE DISPARO Y BLOQUEO se debe
presionar el boton de color NEGRO, una manera de
saber que existe una alarma es cuando esta enadad
luz NARANJA.

El SELECTOR debe estar en REMOTO (2) y el
INTERRUPTOR en posicion 0.

Deben estar encendidas las luces verdes de
INTERRUPTOR ABIERTO y CUCHILLA PUESTA A
TIERRA ABIERTA

Nota: El sistema de alimentacion esta configurado d
manera que una vez dando el encendido de la boml
el PANEL VIEW se mande a cerrar el interruptor

automaticamente, esta configuracion la realizarangp
evitar consumo de energia cuando el equipo noessté

(@]

rojo

id

Operaciones

ae

funcionamiento.

5. Verificar estado de Variador que este Modo LIST(para el arranque
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5.1

El variador debe estar encendida la luz verde gse n
indica VARIADOR LISTO

Se debe revisar que el PARO DE MERGENCIA estg
posicién abierto si este estuviera presionado no se
realizara la accion de encendido

Se debe revisar las luces rojas (FALLA) y naranjas
(ALARMA)

Si se encontrara encendida una ALARMA se la debe

restablecer en el sistema mediante panel view del
variador y no es un obstaculo para el encendida de
Bomba.

Si encontramos encendida una FALLA se debe revis
en el panel view del variador el motivo de falla 'y
corregirlo para poder realizar el encendido dedmBa

Se debe revisar el RTD donde nos indicaran 8 pui@d
toma temperatura los cuales deben estar solo hasta
100°C una vez sobrepasado esto enviara error al R

Nota: se recomienda si el RTD envia error cambir ¢
Bomba hasta poder localizar y reparar el dafio.

en

Operaciones

pal

D

)

6. Comprobar disponibilidad del PANEL VIEW

6.1

Verificar si se encuentra habilitado el permisadeeso
en el PANEL VIEW de no ser este el caso usar:
Username: ENG
Password: 123

Revisar que la purga Z se encuentre dentro debrdag
seguridac

Operaciones

7.Se

leccionar Producto a bombei

7.1

Revisar y seleccionar el tipo de combustible a beanb
(Producto que se encuentre empaquetado al momer
inicio de operaciones) segun siguiente procedimient

0 Presione MENU

0 Presione TIPO DE COMBUSTIBLE

0 Seleccione producto mediante Flecha

Arriba/Abajo

0 Presione ENTER

0 Presione DESCARGAR

0 Presione GUARDAR
Verifique que salga RESTAURACION EXITOSA
Nota: Para cada producto existe una configura8én.
debera tener en cuenta las presiones aguas arriba y

ito d

Operaciones

aguas abajo antes de realizar el cambio de receta.

8. Establecer frecuencia de arranqu
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130

Establecer parametros de frecuencias de arrandjue ¢
variador de velocidad

e

8.1 | Nota: esta no debe ser inferior a 30 Hz, observz Operaciones
variador esté LISTO
9. Alinear valvulas MOV Succion y Descarg

El orden de apertura de las valvulas MOV es el
siguiente

1. Apertura de Descarga

2. Apertura de Succién

9.1 La MOV de succién y descarga son un permisivo pb]ré)peramones
arranque del grupo de bombeo. Y en el caso que el
grupo sea apagado las MOV succion y descarga
automaticamente se cierran.

10. Se procede a llenar de producto la bom

10.1

Sea el caso de una parada larga y el grupo de looseh
encuentre con baja presidn o por cuestiones de

mantenimiento se tuvo que vaciar la bomba, en el
PASO 9 la MOV de succidrse deberd abrir de manet
manual con el fin de estrangular la presion cajuel se
llenard la bomba. Una vez llena se procede a camabi:
la MOV de succién a comando remoto.

Nota: Por cualquier motivo que un grupo de bombeo
mantenga detenido se debera tener empaquetado.

a

n Operaciones

11. Arrancar bomba previa orden de SCAD/

111

Realizar el venteo correspondiente a la bomba para
eliminar posibles bolsas de aire y con esto pasteri
afectacion de la misma, El venteo se realiza por la
tuberia de venteo superior.

Nota: Por experiencia y en determinados casos, ya
habiendo presion en la tuberia, se abre el venteo
levemente antes de arrancar la Bomba (). Debidae
existen bolsas de aires en la tuberia y la bomba no
logra realizar la descarga.

En el caso que la Bomba no se encuentre con prody
se deberéa coordinar con SUPERVISOR SCADA par
empaquetar la bomba, proceder a verificar
hermeticidad y ventear por un lapso mas prolongadd
Una vez realizada estas maniobras se coordina el
normal reinicio de operaciones.

b
Operaciones

ct

D

12. A

rranque de Grupo de Bombe
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12.1

Confirmar a Scada que se encuentra listo paraceb in
de operaciones. El tiempo en el que se debe arrghas
frecuencia de arranque se determinan en funcidaisde
condiciones de presién que se encuentre la sudeida
bomba.

Durante cada reinicio de operaciones se informara a
Scada sobre todas las novedades que se presentan
Nota: Una vez arrancada la bomba verificar que se

arranque la bomba del sistema de refrigeracionae |
sellos mecénicos. PLAN API-52

574

Operaciones

13. E

stablecer Bombe

13.1

La frecuencia de arranque se da de acuerdo a las
condiciones (Verificar en cada momento, caudal,
presion de succién y presion de descarga para evital
disparo de la bomba por algun parametro de seglrid
Ya arrancado el grupo de Bombeo, la frecuencia se
incrementara previa autorizacion de Scada.

&peraciones

14. Modo de operacion Automatico - Remoto

14.1

Ya estabilizado bombeo, el Supervisor Scada aati@riz
pasar grupo a Modo AUTOMATICO - REMOTO.
Para esto se debe en la pantalla de panel view
seleccionar.

- Esquema del proceso

- Presione OPERACION

- Establecer SET POINT FLUJO el valor indica

- Presione MENU

- Presione SINTONIZACION

- Presione FLUJO ,

- Presione GENERAL

- Presione AUTO luego cerrar

- En el esquema presionar sobre la bomba colg

verde

- Presione en AUTO

- Presione OPERACION

- Presione ESTABLE

- Presione REM/AUTO
La bomba estara operando en modo Automatico
Remoto.

do

Operaciones

=

15. Verificar variables de influencia en el sistemperidodicamente

15.1

Presione
- Verificar los valores de presiones de succion
descarga que estén dentro de los parametros
solicitados
Temperatura
- Reuvisar latemperatura en el lado acople, libre

y

Operaciones

y

carcaza

131




Vibracione:

- Reuvisar los niveles de vibraciones en la bomba y

motor eléctrico
Flujo
- Reuvisar el flujo de bombeo se mantenga acor
al flujo seteado en HMI,.800 Barriles / hora.
Densidades
- Verificar la densidad para determinar que
producto se esta bombeando y no se encuent
fuera de especificaciones. (se debe visualizarn
ambos densitdmetros)
Voltaje
- Verificar el voltaje de ingreso a los variadores
que estén dentro de los parametros permisible
Frecuencia
- Realizar variacion de frecuencia segunexigen
de Supervisor Scada (trabajo modo M/L)
Diferencial de presion en SUCCION
- Reuvisar la presion diferencial que no se a may
5 Psi, si este fuera el caso cambiar de Bomt
proceder a realizar limpieza del filtro en Y.
Diferencial de presion en UNIDAD DE MEDICION
- Reuvisar la presién diferencial que no se a may
a 4 Psi (Recomendable), si este fuera el caso
realizar limpieza de filtro canasta.

cia

ora
Da y

or

16. Novedad aguas abajo y arriba

16.1

Estar pendiente de las variables aguas abajo aguias
para evitar inconvenientes en el bombeo, si exastiaa
novedad en una de las estaciones o terminales se
procederia a informar de inmediato por medio de
RADIO o VPN a TLT segun la gravedad del
inconveniente.

En Estacién de bombeo LT se encuentran ubicados
Paros de emergencia (PARO GENERAL DEPLANT
los cuales se deberan presionar por cuestiones de
emergencia (Incendio, fugas u otros tipos de pasgigr
A continuacién se detalla su distribucion.

MS-3000 — Boton fisico ubicado en Cuarto de cont
MS-3100A — Botdn fisico ubicado en trampa receptd
de PIG

MS-3003 — Boton fisico ubicado frente a Bombas
Principales.

MS-3172A — Botdn fisico ubicado en trampa lanzadg

4
A)

Operaciones

ol
ra

ra

de PIG.

17. Parada de grupo de bombeo, reconocimiento deaainas y preparar el
reinicio de operaciones.

132




17.1

Detener grupo de bombeoPara detener la bomba
solicitar por radio a Supervisor Scada que detémga
bomba en caso de estar trabajando MODO A/R, det
del PANEL VIEW o presionar el botén rojo del padel
control

cfperaciones

17.2

Alineacién de grupo para iniciar bombeo:Previo al
arranque en cuarto de suministro verifique que no
existan alarmas en SwicthGear y en el VARIADOR 1
LOS GRUPOS DE BOMBEO.

En el SW realizar lo siguiente:

- Las dos luces del cuadro derecho deben esta
color verde. Si no estd, ubicar el SELECTOR
MANUAL y mover la perilla del
INTERRUPTOR en posicion 1 PARA
APERTURAR, las luces cambiaran a color
VERDE.

- A continuacion ubicar el SELECTOR a la
posicion REMOTO.

ren
e@peraciones

17.3

Para alinear la bomba previo a reinicio, una ve:
detenida realizar los siguientes pasos:
En pantalla de panel view seleccionar, pantallai&sa
del proceso:
- Del tablero de control presione el boton azul
para reconocer alarmas
- En el esquema presionar sobre la bomba colg
verde
- Presione en MANUAL
- Ajuste la frecuencia presione en el NUMERO
ponga el valor 50 y ENTER
- Presione OPERACION
- Presione REM/AUTO se desmarcan.
- Presione MENU
- Presione SINTONIZACION
- Presione FLUJO
- Presione GENERAL
- Presione MANUAL luego cerrar
- Presione sobre las valvulas MOV, presione
ABRIR
Se encuentra listo para arranque.

=

y
Operaciones
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IV. POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO.

En la ejecucion de este procedimiento, se debes@radr toda la normativa
vigente, aplicandola segun su orden jerarquicqog@alidad. En caso de duda se
observard la norma de rango superior.

Para la ejecucion de este procedimiento se debasiderar el cumplimiento
de politicas, normas, reglamentos y principiosrigdis por la EP
PETROECUADOR, en los temas de Seguridad, Salud lyiéme.

Esta actividad se realizara coordinando alineactgnTécnico Estacion de
Bombeo para garantizar la operacion.

En caso de paralizaciones del PP-C algun evenpsagyamado y durante un
tiempo programado superior a una hora, se cemaralVula de succion y
descarga del grupo de bombeo para mantener empdguatlinea hasta su

reinicio.
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Apéndice K. Manual de Operaciones para Recepcién ddidrocarburos en
el Poliducto Pascuales - Cuenca

l. PROPOSITO

Este procedimiento establece los lineamientos gascesarios para la
recepcion de productos limpios en tanques de almaacento a fin de mantener
la calidad del producto en Terminal La Troncal gpalrabastecimiento de la
demanda del area de influencia, previniendo pasddbrellenados de los
mismos, cumpliendo controles de seguridad, saktlyiente para prevenir
riesgos y evitar la contaminacion al medio ambiente

II. ALCANCE.

Desde:Célculo de llegada de Interface a Terminal La Tabnc

Hasta: Realizar el aforo final.
. RESPONSABLES DE PROCEDIMIENTO.

Técnico de Operaciones / Supervisor Scada.
IV. MATERIALES Y EQUIPOS

* Probetas

* Materiales adsorbentes

» Equipos para control de incendios

* EPIs

» Cinta de aforo

+ Pasta de aforo.
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V.

INSTRUMENTACION.

Para el monitoreo y recepcién de los productosprarados por el poliducto

desde la estacion El Chorrillo, se cuenta conitpsentes instrumentos:

Densimetro DT-3100A

Densimetro DT-3100B

Toma muestras

Vélvula Reductora de presion PCV-3101B, para GLP
Vélvula Reductora de presion PCV-3101C, para prim$uanpios

Valvula motorizada MOV-3101A, para el traslado dedocto a travésdel

poliducto hacia Cuenca.

Vélvula motorizada MOV-3101B, para la linea de aiérde GLP
Valvula motorizada MOV-3101C, para la linea de aufdrde productos
limpios

Valvula manual VB-31-012 y VB-31-013, para la liraentrada de
productos limpios

Véalvula manual VB-31-001 y VB-31-002, para la liraentrada de GLP
Unidad de Medicion Productos Limpios TLT-UM-3125

Véalvulas motorizadas MOV-3125 y MOV-3126 de TLT-UBA25
Unidad de Medicion GLP TLT-UM-3120

Vélvulas motorizadas MOV-3121B y MOV-3122B de TLTAB120
Vélvula MOV-3105A, Manifold de ingreso a TanquesGlePremezcla
Vélvula MOV-3105B, Manifold de ingreso a Tanques@leSuper
Valvula MOV-3105C, Manifold de ingreso a Tanquediesel. P.

Vélvula MOV-3105D, Manifold de ingreso a TanquesSlep.
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e Valvula MOV-3105E, Manifold de ingreso a TanquesGleP

e Valvula MOV-3105F, Manifold de ingreso a Tanque SRADOR

A una distancia de alrededor 500 metros aguasaaaria llegada a la
estacion, se ubica el Densimetro DT-3100A, corbgdto de permitir al operador
y al sistema de control advertir de la llegadantlerfases y de nuevos baches de
producto, y realizar las acciones operacionalgse/as de recepcion y
almacenamiento.

VI. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. | DESCRIPCION ROL

1. CALCULO DE INTERFACE, RECEPCION Y ALINEACION DE
TANQUE

1.1 Calcularfecha y hora de llegada de la intert Operacione

Aforar y recibir el tanque por parte de Terminal
mediante la suscripcion de la boleta de aforo § det
entrega recepcion de tanques. Operaciones
Original: Terminal

1.2 Copia : Poliducto

El aforo de tanques se ejecutara en base al
procedimiento V05.01.01.01-PR-01 "Aforo de tanques"
y al procedimiento SSA.08.02.PR.05 “Seguridad en
trabajo en Alturas”

Calcular la capacidad de recepcion del tanque que | Operacione
1.3 entrara en operacion.

Alinear la valvula de pie de tanque 1 hora antelade
llegada de Interface al Terminal y revisar que las Operaciones
1.4 valvulas de los cubetos de tanque (diques de caidten
estén cerrad.

ALERTA
En el caso de existir un sobrellenado del tanquedrdacenamiento y producirse
un derrame, si las valvulas del cubeto no estandseradas se producira
contaminacion al ambiente

2. MANEJO DE INTERFACES

2.1 INTERFACE: DIESEL. P — DIESEL 1 - GASOLINA PREMEZCLA
Verificar que la valvula manual y la SDV-3230A o Operaciones
3231A de entrada de uno de los tanques de GASOLINA

21.1 PREMEZCLA se encuentren alineadas (abiertas) para
recibir el producto.
Verificar que una de las véalvulas S-3260 o SD\- Operacione
2.1.2 3261 de entrada a los tanques Slop TLT-TQ-3260 o
TLT-TQ-3261 esté en posicion ABIERTA

Verificar que uno o los dos ramales de la unidz Operacione
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2.1.2

medicion TLT UNM-3125 se encuentren alineac

214

Densimetro DT-3100A detecta una densidad meno,
810 Kg/m3, correspondiente a la interface DIESEL
DIESEL 1:
» Se pide a Estacién Chorrillo bajar flujo.
» Se cierra recepcion en Terminal La Troncal y
dejar pasar Diésel 1 en su totalidad hacia
Terminal Cuenci

r @peracione
D_

2.1.5

Cerrada recepcion en TL
e Valvula motorizada MOV-3105C (Manifold
Diesel. P) a posicion CERRADA.
e Valvula motorizada MOV-3105D (Manifold
Slop) a posicion ABIERTA

Operacione

2.1.6

Densimetro DT-3100B detecta una densidad de 71(
Kg/m3 correspondiente a G. PREMEZCLA:
* Se da apertura a valvula manual VB-31-012
para realizar barrido al brazo de productos
limpios hacia tanques SLOP.

) Operacione

2.1.7

Densimetro D-3127 detecta densidad de 710 Kg/
correspondiente a G. PREMEZCLA:
e Valvula motorizada MOV-3105A (Manifold G.
PREMEZCLA) a posicion ABIERTA.
e Valvula motorizada MOV-3105D (Manifold
SLOP) a posicion CERRADA.
Quedando alineada la recepcion con tanques de G.
PREMEZCLA.

Operaciones

2.1.8

Automaticamente el contador mésico desde el si
HMI se encera y registra la hora de cambio de potody
en tanque.

Operacione

2.1.9

CERRAR vélvulas manual y SDV-3250A o SDV-
3251A de entrada a los tanques de DIESEL. P.

Operacione

2.1.10

Registrar el evento en la bithcora de operacio
comunicar a las Estaciones de Bombeo sobre el eny
del Batch

Operacione
o]

——

2.1.9

Aforar y entregar el tanque al Terminal mediante la
suscripcién de la boleta de aforo final y acata de
entrega.

Original: Poliducto

Copia 1: Terminal

El aforo de tanques se ejecutara en base al

y al procedimiento SSA.08.02.PR.05 “Seguridad en
trabajo en Alturas”

procedimiento V05.01.01.01-PR-01 "Aforo de tanque

Operacione

2.2 INTERFACE: GASOLINA EXTRA - GASOLINA SUPER

| Verificar valvulas manual y SC-3240A o SD\-3241A | Operacione
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2.2.1

de entrada de uno de los tanques de G. SUPER se
encuentren alineadas (abiertas) para recibir elyoto

222

Densimetros DT-3100A, DT-3100B y DT-3127

710 Kg/m3 y 750 Kg/m3 correspondiente a
GASOLINA (PREMEZCLA o SUPEF

detectan una densidad comprendida en el rango entre

Operacione

2.2.3

Confirmar la variacion de coloracion mediante taiea
muestra en campo Yy variacion de API en el sistema

el manifold.

HMI, para proceder al cambio respectivo de valvelas

Operacione

224

Confirmada la variacion:
* Valvula motorizada MOV-3105B (Manifold G.
SUPER) pasa a posicion ABIERTA.
* Valvula motorizada MOV-3105A (Manifold G.
PREMEZCLA) pasa a posicion CERRADA.
Quedando alineada la recepcion con tanques de G.
SUPER.

Operaciones

2.2.5

Encerar manualmente el contador masico desde el
sistema HMI.

Operacione

2.2.¢

CERRAR vélvulas manual y SDV-3230A o SDV-

3231A de entrada a los tanques de G. PREMEZCLA.

Operacione

2.2.7

Registrar el evento en la bitdcora de operacio

del Batch.

comunicar a las Estaciones de Bombeo sobre el eny

Operacione
o]

—

2.2.8

Aforar y entregar el tanque al Terminal mediante la
suscripcién de la boleta de aforo final y acata de
entrega.

Original: Poliducto

Copia: Terminal

El aforo de tanques se ejecutara en base al

y al procedimiento SSA.08.02.PR.05 “Seguridad en
trabajo en Alturas”

Operacione

procedimiento V05.01.01.01-PR-01 "Aforo de tanques”

2.3 INT

ERFACE: GASOLINA SUPER - GASOLINA EXTRA

231

Verificar que las valvulas manuales y S-3230A o
SDV-3231A de entrada de uno de los tanques de G.

recibir el producto.

PREMEZCLA se encuentren alineadas (abiertas) para

Operacione

2.3.2

Densimetros D-3100A, DT1-3100B y D1-3127
detectan una densidad comprendida en el rango ent
710 Kg/m3 'y 750 Kg/m3 correspondiente a
GASOLINA (SUPER o0 PREMEZCLA).

Operacione
re

2.3.3

Confirmar la variacion de coloracion mediante taia:

muestra en campo Yy variacion de API en el sistema
HMI, para proceder al cambio respectivo de valvelas
el manifold.

Operacione

Confirmada la variacio
* Valvula motorizada MOV-3105A (Manifold G.

234

PREMEZCLA) pasa a posici ABIERTA.

Operacione

139




e Valvula motorizada MOV-3105B (Manifold G.
SUPER) pasa a posicion CERRADA.
Quedando alineada la recepcion con tanques de G.

PREMEZCLA.

2.3.8

Encerar manualmente el contador méasico des
sistema HMI.

Operacione

2.3.¢

CERRAR vélvulas manual y SDV-3240A o SDV-
3241A de entrada a los tanques de G. SUPER.

Operacione

2.3.7

Registrar el evento en la bithcor: operaciones

del Batch.

comunicar a las Estaciones de Bombeo sobre el eny

Operacione
o]

—

2.3.8

Aforar y entregar el tanque al Terminal mediante la
suscripcién de la boleta de aforo final y acata de
entrega.

Original: Poliducto

Copia: Terminal

El aforo de tanques se ejecutara en base al

y al procedimiento SSA.08.02.PR.05 “Seguridad en
trabajo en Alturas”

Operacione

procedimiento V05.01.01.01-PR-01 "Aforo de tanques”

2.4 INTERFACE: GASOLINA PREMEZCLA -GLP

241

Verificar que la valvula manual y SDV-3210A o

encuentran alineadas (abiertas) para recibir elymto.

SDV-3211A de entrada a una de las esferas de GLH

Operacione
se

24.2

Verificar que la valvula manual y la SI-3218 d:

(abiertas) para recibir INTERFACE.

Operacione

entrada al tanque SEPARADOR se encuentren alineadas

243

Verificar que la valvula motorizada M(-3105F s¢
encuentre alineada (abierta)

Operacione

244

Verificar que uno o los dos ramales de la unidz
medicion TLT UM-3120 de GLP se encuentren
alineados.

Operacione

245

Verificar que la valvula manual VB-31-002 y

encuentre alineadas (abiertas).
VB-31-001 permanece CERRADA. (Entrada a linea
GLP)

motorizada MOV-3101B (Entrada a linea de GLP) se

Operacione

174

de

2.4.6

Densimetro DT-3100B detecta variacién de densida

e Valvula PCV 3101C (Valvula Reductora de
presién para Productos Limpios) pasa a modad
manual con set de presion actual.

e Valvula PCV 3101B (Valvula Reductora de
presién para GLP) pasa a modo automatico.

menor a 739 Kg/m3 correspondiente a PREMEZCLA.

d Operacione

Kg/m3 correspondiente a INTERFACE (G.
PREMEZCLA - GLP):

e Valvula manual VB-31-001 (entrada a linea de

Densimetro DT-3100B detecta densidad menor a 7100peracione
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247

GLP)pasa a posicién ABIERT,

Quedando alineada recepcion con linea de GLP, din
de medicién TLT UM-3120 de GLP y tanque T-3218
(SEPARADOR).

Vélvula manual VB-31-012 (entrada a linea de
productos limpios) pasa a posicion CERRADA.

da

2.4.8

DensimetrcDT-3123 detecta densidad de 550 Kg/
Valvula motorizada MOV-3105E (manifold de
ingreso a esferas de GLP) pasa a posicion
ABIERTA.

Valvula motorizada MOV-3105F (manifold de
ingreso a SEPARADOR) pasa a posicion
CERRADA.

Quedando alineada recepcion con esferas T-3210 o
3211.

Operacione

T-

249

Automaticamente el contador masico desde el sit
HMI se encera y registra la hora de cambio de potodu
en tanque.

Operacione

2.4.10

CERRAR vélvulas en ramal de productos limg
Véalvula Reductora de presion PCV-3101C.
Valvula manual VB-31-013.

Valvulas motorizadas MOV-3125 y MOV-3126
de TLT-UM-3125

Valvula MOV-3105A, Manifold de ingreso a
Tanques de G. Premezcla.

Operacione

2.4.11

Recuperaciéon de producto recibido 3218
SEPARADOR.

Operacione

2.4.1:

CERRAR vélvulas manual y S[-3230A o SD\-

3231A de entrada a los tanques de G. PREMEZCLA.

Operacione

2.4.13

Registrar el evento en la bithcora de operacio
comunicar a las Estaciones de Bombeo sobre el eny
del Batch.

Operacione
io

2.4.14

Aforar y entregar el tanque al Terminal mediante la
suscripcion de la boleta de aforo final y acata de
entrega.

Original: Poliducto

Copia: Terminal

El aforo de tanques se ejecutara en base al
procedimiento V05.01.01.01-PR-01 "Aforo de tanqus
y al procedimiento SSA.08.02.PR.05 “Seguridad en
trabajo en Alturas”

Operacione

pg™

25INT

ERFACE: GLP - GASOLINA PREMEZCLA

251

Verificar que las valvulas manuales y SDV-3230A o
SDV-3231A de entrada de uno de los tanques de G.
PREMEZCLA se encuentren ABIERTAS para recibir

Operacione

el

producto.
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2.5.2

Verificar que la valvula motorizada MOV-3105A
(manifold de PREMEZCLA) se encuentre ABIERTA.

Operacione

2.5.3

Verificar que uno o los dos ramales dunidad d
medicion TLT UM-3125 de Productos Limpios se
encuentren alinead:

Operacione

254

Verificar que la valvula manual VB-31-013 y

Operacione

motorizada MOV-3101C (Entrada a linea de Productos

Limpios) se encuentre ABIERTAS

Manual VB-31-012 permanece CERRADA. (Entrada a

linea de Productos Limpios).

2.5.5

Verificar que la valvula manual y la SI-3218 de
entrada al tanque SEPARADOR se encuentren
ABIERTAS para recibir INTERFACE.

Operaciones

2.5.6

Densimetro DT-3100B detecta variacion de densida
mayor a 529Kg/m3,

* Valvula motorizada MOV-3105F (manifold de
ingreso a SEPARADOR) pasa a posicion
ABIERTA.

» Valvula motorizada MOV-3105E (manifold de
ingreso a esferas GLP) pasa a posicion
CERRADA.

Quedando alineada recepcion con tanque T-3218
(SEPARADOR), recibiendo INTERFACE.

dOperacione

25.7

Densimetro D-3123 detecta densidad de 700 Kg/
correspondiente a INTERFACE:
e Valvula PCV 3101B (Valvula Reductora de

Operacione

presion para GLP) pasa a modo manual conset

de presion actual.

e Valvula PCV 3101C (Valvula Reductora de
presién para Productos Limpios) pasa a modad
automatico.

Quedando alineada recepcion con linea de Productos

Limpios, unidad de mediciéon TLT UM-3125 de y
tanque T-3218 (SEPARADOR).

2.5.¢

Densimetro DT-3123 detecta densidad de 710 Kg/m
correspondiente a IPREMEZCLA:

e Valvula manual VB-31-012 (entrada a linea de

productos limpios) pasa a posicion ABIERTA.

e Valvula manual VB-31-001 (entrada a linea de

GLP) pasa a posicion CERRADA.

30peracione

2.5.9

Automaticamente el contador masico desde el sit
HMI se encera y registra la hora de cambio de potodu
en tanque.

Operacione

CERRAR vélvulas en ramal de Gl
» Valvula Reductora de presion PCV-3101B.
e Vélvula manual VB-31-002.

Operacione
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2.5.10

Valvula motorizada MOV-3101B

Valvulas motorizadas MOV-3121B y MOV-
3122B de TLT-UM-3121B.

Vélvula MOV-3105F, Manifold de ingreso a
Tanque T-3218 SEPARADOR.

2.5.11

Recuperacion de producto recibido en T-3218
SEPARADOR.

Operacione

2.5.1-

CERRAR vélvulas manual y SDV-3210A o SDV-
3211A de entrada a las esferas de GLP.

Operacione

2.5.13

Registrar el evento en la bithcora de operacio
comunicar a las Estaciones de Bombeo sobre el eny
del Batch.

Operacione
o]

—

25.14

Aforar y entregar el tanque al Terminal mediante la
suscripcién de la boleta de aforo final y acata de
entrega.

Original: Poliducto

Copia: Terminal

El aforo de tanques se ejecutara en base al
procedimiento V05.01.01.01-PR-01 "Aforo de tanqusg

Oper:cione:

ps™

2.6 INT

ERFACE: GASOLINA PREMEZCLA -DIESEL P.

2.6.1

Verificar que la valvula manual y la SI-3250A o
SDV-3251A de entrada de uno de los tanques de IDi
se encuentren alineadas (abiertas) para recibir el
producto.

Operacione
pse

2.6.2

Verificar que una de las véalvulas S-3260 o SD\-
3261 de entrada a los tanques Slop TLT-TQ-3260 o
TLT-TQ-3261 esté en posicion ABIERTA.

Operacione

2.6.<

Verificar que uno o los dos ramales de la unida
medicion TLT UM-3125 se encuentren alineados.

Operacione

26.4

Densimetro DT-3100A detecta una densidad mayor
750 Kg/m3, correspondiente a la interface
PREMEZCLA - DIESEL 1.

Se pide a Estacion Chorrillo bajar flujo.

Se cierra recepcion en Terminal La Troncaly
dejar pasar Diésel 1 en su totalidad hacia
Terminal Cuenca.

&peracione

26.4

Cerrada recepcion en TL

Valvula motorizada MOV-3105A (Manifold
PREMEZCLA) a posicion CERRADA.
Vélvula motorizada MOV-3105D (Manifold
Slop) a posicién ABIERTA

Operacione

2.6.5

Densimetro DT-3100B detecta una densidad de 810
Kg/m3 correspondiente a DIESEL P:
Se da apertura a valvula manual VB-31-012 p
realizar barrido al brazo de productos limpios
hacia tanques SLOP.

Operacione

ara

Densimetro DT-3127 detecta densidad de 810 Kg/n|

1®peracione

correspondiente a DIESEL P:
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2.6.6

e Valvula motorizada MOV-3105C (Manifold
DIESEL P.) a posicion ABIERTA.
e Valvula motorizada MOV-3105D (Manifold
SLOP) a posicion CERRADA.
Quedando alineada la recepcion con tanques de IE
P.

-SE

2.6.7

Automaticamente el contador masico desde el sit
HMI se encera y registra la hora de cambio de poodu
en tanque.

Operaciones

2.6.8

Registrar el evento en la bitdcora de operacio
comunicar a las Estaciones de Bombeo sobre el eny
del Batch

Operacione
o]

—

2.6.9

Aforar y entregar el tanque al Terminal mediante la
suscripcién de la boleta de aforo final y acata de
entrega.

Original: Poliducto

Copia: Terminal

El aforo de tanques se ejecutara en base al

procedimiento V05.01.01.01-PR-01 "Aforo de tanque

y al procedimiento SSA.08.02.PR.05 “Seguridad en
trabajo en Alturas”.

FIN DE PROCEDIMIENTO.

Operacione
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VIl. POLITICAS DEL PROCEDIMIENTO.

En la ejecucion de este procedimiento, se debes@nadr toda la normativa
vigente, aplicandola segun su orden jerarquicqog@alidad. En caso de duda se
observard la norma de rango superior.

Para la ejecucion de este procedimiento se debasiderar el cumplimiento
de politicas, normas, reglamentos y principiosriédis por la EP
PETROECUADOR, en los temas de Seguridad, Salud lyiéme.

Se recomienda que durante las operaciones se ¢recpersonal de
experiencia.

Esta actividad se realizara coordinando la alirieacon Técnico Estacion de
Bombeo para garantizar la operacion.

En caso de paralizaciones del PP-C algun evenposagyamado y durante un
tiempo programado superior a una hora, se cemaralVula de succion y
descarga del grupo de bombeo para mantener empdguatlinea hasta su

reinicio.
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Apéndice L. Manual de mantenimiento preventivo y coecto

I. PROPOSITO

Este procedimiento establece los lineamientos gascesarios para la

ejecucion del mantenimiento a los equipos de bordeatro del Poliducto

Pascuales Cuenca. Cabe sefalar que el mantenimrentntivo es aquel que

asegura el normal funcionamiento de cada equigarald su rapido deterioro

mientras que el correctivo estd enfocado en rejmeres.

II. ALCANCE.

Aplicado a los equipos de bombeo implicando uni@v continua.

RESPONSABLES DE PROCEDIMIENTO.

Técnico de Operaciones / Supervisor Scada.

IV. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No.

DESCRIPCION

ROL

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

11

Llevar un registro de fechas en las cuales sezeeali
mantenimiento a cada equipo de bombeo.

Operacione

Revisar si es inicio de cada mes, empezando deebl:
la coordinacion del mantenimiento respectivo. Cabe
sefalar que la intervencion de cada equipo es rakns

u

Operacione

1.3

Evaluacién del equipo preparando un informe de
novedades donde se indicarian qué intervencion se
realizd, ademas de posibles complicaciones qudaiog
surgir a futuro y que requieran el cambio de alguna
pieza.

ir

Operacione

1.4

Remitir el informe de novedades al jefe de operas
quien verificara si el repuesto a requerirse arfuse

encuentra en bodega. De no encontrarse se infoahara

area responsable de compras para su importacion.

Operaciones

1.t

Programar, de ser necesario, el mantenimi
correctivo para garantizar el 6ptimo funcionamieshdb
equipo

Operacione

1.6

Registrar fecha del mantenimiento prever

Operacione

En caso de haberse realizado una reparacion petviggntenimiento preventivo
no se pospondra y estara enfocado en evaluaegugdo funciona en forma

ALERTA

optima

4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO PLANIFICADO
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Revisar la programacién del mantenimiento correc Operacione

2.2 De requerirse alguna pieza se solicitara al are Operacione

bodega.
2.2 Realizar la gestion respecti Operacione

2.4 | Llevar a cabo pruebas que permitan constatar ghopt| Operaciones
funcionamiento del equipo intervenido

Registrar la fecha cuando se realiza la reparacloa Operacione
2.5 | detalles referentes a la intervencion, mismo qué se
revisado al momento de ejecutarse el mantenimiento

preventivo.
2.€ Entregar al area de bodega las piezas que fi Operacione
reemplazadas, encargdndose esta area de su tratanmie

ALERTA
En caso de presentar problemas el equipo, prdaidegha programada del
mantenimiento, se procedera a su intervencion iratecealizando una revisior
para identificar el dafio.

5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO PLANIFICADO

2.1 Iniciard en caso que surja algun desperfecto ¢ Operacione
equipos de bombeo durante el transcurso normasde
operaciones.

2.2 Revision de los dafios que presente el equipo Operacione
verificando si fue pronosticado en el mantenimiento
preventivo. De no haberse evidenciado se ident#ita
las causas y presentaran, en caso que proceda, las
debidas sancioneque disponga la administraci

2.3 | De requerirse algun repuesto se solicitara a bgsin Operaciones
embargo, de no existir esta pieza el stock se owanal
inmediatamente su importacion.

2.4 | Cuando no sea posible cambiar la pieza por falta de| Operacione
stock se revisara la posibilidad de poner en
funcionamiento el equipo reparando la existenten®e
ser posible, se realizara el reemplazo del equigtaia
disponibilidad de la pieza requerida.

2.5 Realizar la gestion respecti Operacione

2.€ Llevar a cabo pruebas que permitan constatar gh0] | Operacione
funcionamiento del equipo intervenido

2.7 Registrar la fecha cuando se realiza la reparacloa Operacione
detalles referentes a la intervencion, mismo que se
revisado al momento de ejecutarse el mantenimiento
preventivo.

2.8 Entregar al &rea de bodega las piezas que fueron Operacione
reemplazadas, encargandose esta area de su tratamie
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