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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de titulacion faek de agilizar, optimizar vy

automatizar los procesos de comprobantes elect®mle la urbanizacion “Colina
del Sol” de la ciudad de Guayaquil, con el fin demplir con las disposiciones
obligatorias del estado, reducir costos de admaugin y mejorar el servicio sus
clientes con un trabajo mas eficiente en lo queesponde a la atencién de los

mismos.

Para la elaboracion del desarrollo del sistem&jieib se dio uso a las técnicas de
recoleccion de informacion para mejor comprensiéhrdquerimiento y procesos
involucrados, asi como también se usé el conceptBrdtotipado evolutivo como
metodologia de desarrollo con el fin de tener wwtohial de cambios que permitan
contrastar el producto de ingenieria final y agenér una solucion mas robusta en

todos los aspectos.

Correspondiente a la propuesta se realiza unacexpn detallada del proceso de
andlisis previo a la implementacion y que viasogearon para obtener una solucion
gue siga el lineamiento de la base legal de lanizheion para resolver de la mejor

manera la problematica planteada.

PALABRAS CLAVES: FACURACION ELECTRONICA, APLICATIVO WEB,
DESARROLLO DE SOFTWARE, COMPROBANTE ELECTRONICO, RMA
ELECTRONICA.
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ABSTRACT

The objective of this titing work was to streandjnoptimize and automate the
electronic voucher processes of the "Colina del' siobanization of the city of
Guayaquil, in order to comply with the mandatorp\psions of the state, reduce
administration costs and improve the service otlients with a more efficient work

in what corresponds to their attention.

For the elaboration of the development of the syst&t the beginning, information
collection techniques were used to better undedsthe requirement and processes
involved, as well as the concept of evolutionarptptyping as a development
methodology was used in order to have a historghainges that allow contrasting

the final engineering product and thus obtain aemobust solution in all aspects.

Corresponding to the proposal, a detailed explanatif the pre-implementation
analysis process is carried out and what ways waken to obtain a solution that
follows the guidelines of the legal base of urbatian to best resolve the problem

raised.

KEY WORDS: ELECTRONIC BILLING, WEB APPLICATION, SOFTWARE
DEVELOPMENT, ELECTRONIC CHECK, ELECTRONIC SIGNATURE

XVI



INTRODUCCION

La Facturacion Electronica se estd convirtienddaesctualidad en una herramienta
muy util en los negocios y las entidades recaudeadde impuestos a nivel mundial,
esto acompafado de servicios en la Nube. En el omendjue vivimos, las fronteras

comerciales son cada vez mas invisibles, graciks wilizacion de herramientas

informaticas que permiten un crecimiento sostenitde las actividades que las
emplean; no podemos hablar solamente de empresiadegro pequefas, sino que
también se incluyen todos aquellos que utilizardispositivo electronico; asi, por

ejemplo: el comprar en tiendas virtuales, el realizamites bancarios, etc., siempre
teniendo un respaldo legal de cada transaccidizaéal los convierte en usuarios
tecnoldgicos. Y esto exige que usuarios ya seamaosab migrantes digitales estén a

la vanguardia de la tecnologia.

La mayor parte de la poblacién involucrada en ehewio (compra y venta) ha
escuchado el término “facturacion electrénica” e@mprobantes electronicos”, al
menos una vez, lo cual cada vez se vuelve masemézupero, ¢De donde nacen
estos términos? ¢Como llegan al pais?, ¢Con gedvabpe la usa?, para poder
responder estas preguntas se realizd a continuaoidasumen de los antecedentes

llevando un criterio de macro a micro.

A nivel mundial la facturacion electronica o tammiéonocida como “E-Factura”
segun teorias de E-Commerce, es uno de los coscepie se han venido
desarrollando con la conocida globalizacion y la digital durante los ultimos 80
afos aproximadamente desde 1945, especificamente @ las primeras
introducciones de las tecnologias de informaciol). ([TrustWeaver, 2015), las
cuales contemplan varios criterios entre los ppaleis estan, regular el proceso
comercial con documentos legalmente validos pardehido respaldo, llevar un
registro de toda transaccion, etc., La parte coilenormalmente es controlada y
regulada por una entidad recaudadora que para ader cumplir estas leyes o
estandares universales necesita realizar recamgscte impuestos que compensan
el servicio que ofrecen, ademas de ser necesar® gmstener gastos publicos,
distribucion de la renta, buscar una mayor efigene la economia y suavizar las
crisis. Los distintos tipos de impuestos estangmies en varias actividades de la

vida, tanto a la hora de pagarlos como a la horaedepara qué sirve su cobro.
2



(BBVA, 2019). Este es el modelo basico se utilizaagralmente en las naciones del
mundo por sus excelentes resultados, sin embaagdohevolucionando de acuerdo
a la exigencia de los usuarios y el desarrollo aderk digital, manteniendo los
conceptos basicos, adaptandose a las nuevas tgi@sofoediante la optimizacion y
mejora de los procesos involucrados en los cridede las leyes universales de
comercio, lo cual es lo que busca constantemestentidades recaudadoras para
mejorar el control de todos los procesos de recmlrcde impuestos, también es
necesario mencionar que detras de todo se encadasrgjobiernos, con el fin de
conocer valores reales de las recaudaciones ditalente a nivel de sus naciones,
para asi poder evaluar y a su vez tomar decisipakicas y legales acordes a la
situacion econdomica actual de cada uno de ellospergado reformas

constitucionales para mejorar la economia en uterdaada nacion.

En el afio de 1997 fue realizado el primer disefidadturacion electronica en el
mundo, el cual conté con el respaldo del Organi§umpean Articule Numbering
Association (EAN- UCC) ahora llamado Global Systene (GS1). (Jaime, Edisson,
& Adriana, 2016), es asi como la Union Europeamwesierte en el organismo mas
transcendental en la nacimiento del modelo defa&iura como tal, ya que tuvo una
participacion fundamental para el desarrollo desstievos estandares que buscaban
tener una homogenizacion en parte del sistema diean de todas las naciones
incluidas en el mismo, entre ellas Esparia, el poeae adoptar el nuevo modelo de E-
Factura, sin embargo, como todo al inicio tuvo atgudesajustes, especificamente
de estandarizacion, que con el tiempo pudieroradrados para obtener un mejor
modelo en las naciones que conforman el organisencionado, fue asi que en el
afio 2001 se genera el modelo B2G (Business to Gmest), con el fin de obtener la
tan anhelada estandarizacion de un formato y cung@n el concepto de
homogenizacion. Se implementa como primera pruabaemorno obligatorio
regulado por el gobierno, en el sistema financideo Dinamarca a través de
normativas, especificamente la CEN-TC/434. (SERERB4), y asi a medida que
transcurrio el tiempo los homoélogos europeos fuerdquiriendo este modelo por

sus buenos resultados debido a la agilizaciénateepos financieros del pais.

Durante este periodo los gobiernos en Latinoaméixservaban las acciones del

conocido viejo continente a nivel de control fin@ng, una vez que se tuvo un modelo
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probado y avalado por uno de los organismos masriantes a nivel mundial como
lo es la UE (Union Europea), se optd por adoptaeafizar nuevas reformas que
permitan mejorar lo que ya se estaba implementandatro sector del mundo, gran
parte de estos cambios tuvieron como criterio graida lucha contra la evasion por
parte de las entidades encargados del controbmarto con las decisiones politicas
y administrativas de los gobernantes de algunaemex de nuestro continente que
consideraron el gran potencial de estos modelagpear Fue asi que en el afio 2003
parte como nueva normativa adoptar el modelo béasgc&-Factura en el sistema
financiero de Chile siendo obligatorio el mismo gigra todos los sectores de
comercio. (Jaime, Edisson, & Adriana, 2016), condal y de manera casi inmediata
se vieron beneficios contundentes con respecto oatra y recaudacion de
impuestos, de manera que se obtuvo el resultaderaskpy una recaudacidon mas
eficiente y una gran disminucién en costos, mepwatotalmente la situacion
economica del pais mencionado, convirtiéndose engram referente de los
beneficios econdmicos y a nivel de organizacion qterga el modelo, lo cual
desperto el interés de los homoélogos latinoamesgaactualmente Chile es conocida
por tener una de las mejores economias a nivel iayed$to se debe a la excelente
cultura financiera de gran parte sus habitantedag duenas decisiones politicas y
econdmicas que siempre han tenido sus gobernamtésda la de implementar el
modelo de facturacién electronica europeo, el agoiente, México se unié a la
implementacion de este modelo, la cual fue impalgadcticamente por empresas
del sector privado y luego regulado por el sectalipo, asi mismo en el 2006
Argentina, y asi, al igual que en Europa, en Lamérica también se fue adoptando
sucesivamente en los diferentes paises de la regada uno con sus ajustes
respectivos, debido a que no se maneja la mismreeda estandar como en Europa,
los cuales son regulados por un solo organismoHapor lo cual en cada pais se
agregaron nuevas disposiciones de control y novampropias, adaptandolo a leyes
comerciales y politicas de cada pais corresporgjiemtinteniendo siempre los

principios del modelobasico.

Luego de realizar varias reuniones internacionalescaracter financieras entre

homélogos latinoamericanos, incluido Ecuador, digrdas afios en los que la E-

Factura empez0 a aparecer con mayor fuerza enrauegion, los encargados de

representar a nuestro pais fueron obteniendo ctoxepe practicamente eran
4



nuevos en todo sentido para ellos, los cuales mmgementaron al inicio debido a
gue como en todo proceso innovador existieron passgon el miedo al cambio o
que simplemente no creen que se puede mejorar algesar de ser una de las
buenas practicas econdémicas con un buen reconotonyeresultados en los paises
vecinos y en Europa, es por ese motivo que el poode Facturacion Electronica
inicia en abril del 2009 mediante la RESOLUCION NACDGERCGC09-00288
donde se detallan las Normas para la emision de p@idrantes de Venta,
Documentos Complementarios, y Comprobantes de Eétecomo Datos. (Jaime,
Edisson, & Adriana, 2016), dando paso a una erdrafesicion en los procesos
involucrados con el manejo de impuestos, como tola® facturas, notas de crédito,
notas de débito, comprobantes de retencion, y gl@asmision, todo esto se debe
incluir en el esquema de facturacion electréonicacudal es regulado y controlado
por la entidad recaudadora en Ecuador, el SendeidRentas Internas (SRI), el
mismo afio la Secretaria Nacional de la Administra¢ Ublica divulgé las empresas
autorizadas para la emision de comprobantes etecths) apareciendo Multigamma
S.A., Holcim Ecuador S.A. y Construmercado S.Aini@éa Edisson, & Adriana,
2016), el factor comun de estas empresas era qtengeen al sector privado, las
cuales han sido muy buenas colaboradoras paraest#ecelentes implementaciones
de modelos que ayuden a mejorar la relacion eh®®&Ey los sectores comerciales
para obtener una armonia y estabilidad econdmaraetfin de obtener resultados
favorables para el crecimiento y desarrollo dectnemia empresarial y consecuente
del pais en general. EI SRI mediante sus resolasiodwAC ha ido desarrollando
disposiciones que permiten tener un proceso de emmghtacion progresivo,
organizado y a su vez controlado, manteniendo @div principal objetivo de
recaudacion y distribucion de impuestos para beiosfi de la comunidad

ecuatoriana.

Actualmente en el pais se mantiene el mismo esqudma poco se han ido
aumentando entidades obligadas a usar el modelg-factura para emision de
comprobantes electronicos regulados por el SRIcual pretende obtener esta
implementacion para todo el sector comercial det geasta el afio 2020, caso
contrario se realizaran sanciones para las entidda® cuales tener consecuencias
graves, como perdidas econ6micas por multas, cigragcial de algun
establecimiento que infrinja o0 no cumpla con laswadivas obligatorias dispuestas,
5



por eso y para no complicar a las distintas areasattor comercial, se han venido
dando integraciones parciales dependiendo de plagés en comdn que
caracterizan un modelo de negocio, de sus ingrasoales, con el fin de que las
empresas no se vean afectas en lo mas minimo dusanansicion a la nueva era de
facturacion, y de la union de todo el sector comgrcdesde las grandes
transnacionales en Ecuador hasta el negocio masipeqegulado por el SRI se
mantenga en un estandar agil, controlado, sin @vasguidad y beneficios para el
sector econdémico incluidas las urbanizaciones,ddehi su modelo de negocio son
parte del sector comercial que tienen ingresos lesuaobligados a llevar
contabilidad y por ende a la emisién de comprolsagitctronicos, es aqui donde nace
mi tema de tesis basado en el requerimiento derli@riizacion “Colina del Sol”
(CODESOL) para agilizar sus procesos contablesnptiucon las disposiciones del
SRI que los obliga a implementar el modelo de facidn electronica hasta visperas
del afio 2020.

Para la elaboracion del presente trabajo de titilage ha venido revisando diversos
casos de estudio y practicas que parten de losra$gy buenas implementaciones en
pequefas, medianas y grandes empresas, e inainedalo de negocios similares. A
continuacion, se redacta la estructura del mismang breve descripcion del

contenido de cada uno de los capitulos que lo caorao:

Capitulo I: EL PROBLEMA

Capitulo Il: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL

Capitulo Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y DESARRLLO Capitulo

IV: PROPUESTA TECNOLOGICA
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

Es importante que primeramente se realice unacaqidin detallada del problema,
asi como de lo que se ha realizado como parte @esiarpara poder dar la solucion
mas profesional y eficiente posible, teniendo eentai el cumplimiento de los
requerimientos especificos realizados por los miemlde la administracion de
CODESOL.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La urbanizaciéon “colina del sol” estd conformadar piy¥4 viviendas, con 1
copropietario por vivienda localizada en la ciudbd Guayaquil ubicada en la via
Daule km 12, aproximadamente con una antigiiedatiOdafios, la administracion
esta conformada por una contadora, asistente dentalgerente general; las 3
personas estan encargadas del control financierparge de administracion,
incluyendo el proceso de facturacion, el cual eeallen hojas de Excel para llevar
referencias y también se usa una pequefia baséadeetioAccess para el registro de
facturas de los servicios que ofrece la urbanizad&mbién cuentan con el proceso
de comprobantes de retencion utilizado generalm@ai@ proveedores como:

compafia de agua potable, la de energia eléatnti® otras.

Ademas, la urbanizacion también maneja distintamds de cobro de alicuotas,
algunas a largo plazo que, en general, estan sadéesbajo convenios que se realizan
cuando existe una deuda extensa, lo que impliceegistro diferente dado que no
ocurre en un solo pago, para ello se llega a umrdoucon los copropietarios
deudores para el pago de un porcentaje mensuak @Gatalcar también que
actualmente todos los copropietarios tienen queretus comprobantes fisicos en la
oficina de administracién, si desean llevar el mirte sus pagos. Dado este hecho, las
actividades de control recaudatorio, tributario,nteaimiento y seguridad, se han
complicado cada vez mas. Esto a exigido a sus edidg resolver estos
inconvenientes con la finalidad de mantener unan®uenagen, optando por

automatizar los procesos, tanto en la parte adiratiisa como en la parte operativa.

Luego del andlisis previo a la situacion actualto@os los procesos que estan
involucrados con el tema de facturacion electromiceomprobantes electronicos

dentro de la administracion de CODESOL se ha llegaddeterminar que el
7
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inconveniente mas grave presente era que no séaco@m un sistema informatico
gue permita automatizar este proceso especificajugasi bien es cierto existen
implementaciones que cubren con procesos parat@ozo son el sistema de
contabilidad y sistema de pagos de alicuotas, roasxiste ninguno que emita o
registre comprobantes electronicos, de tal manara ge realizan muchas
transacciones manualmente, lo cual desde hace niiecmgo atras se conoce que no
es una muy buena practica debido que tiene muamsitajas, las cuales no solo
son una suposicion, ya que la administracion hartago que se presentan con
frecuencia, entre las principales son, los errbresanos, inconsistencias de datos,
datos no registrados, entre otros. Ademas, se termeocupacion de presentar
inconvenientes o sanciones por parte del SRI debigiee ya existen normativas que
obligan a la urbanizacién “Colina del Sol” a tersr esquema de facturacion
electrénica implementado, esto con el fin de cotapleel proceso de
homogenizacién correspondiente a comprobantesr@hémbs, el cual se ha venido

dando progresivamente en el sector comercial endbgais desde el afio 2009.

JUSTIFICACION

La solucion informatica planteada en el trabajo imleestigacion esta orientada
principalmente a cumplir con los requerimientosGf@DESOL, automatizando los
procesos gue corresponden a comprobantes elecsofécilitando asi los procesos
administrativos correspondientes, considerando deesidad de cumplir con la
implementacion obligatoria del esquema de factdraelectronica impuesto por el
SRI.

Posteriormente a la implementacion del sistemanitana tiene la posibilidad de
extenderse en caso de tener nuevas normativashmosaabligatorios impuestos por
la entidad reguladora, en las cuales esta basasi@uaion propuesta, que a su vez
puedan afectar los procesos automatizados en faannociendo que en Ecuador
existen constantes cambios o reformas a leyes tpeaa especificamente al

contenido de estos procesos administrativos.

El presente trabajo de titulacion se enmarca ean®ito de investigacion de la
Universidad Catoélica de Guayaquil como: “Investigacy desarrollo de nuevos

productos o servicios”.



1.3 ALCANCE

En base a lo anteriormente expuesto, la solucionsiste en desarrollar e
implementar un sistema de facturacion electronicarmabiente web, que permitira
administrar procesos automaticos y manuales camelsgntes a los comprobantes
electrénicos, que a su vez esté integrado al sistdemcontabilidad y al sistema de
pagos de alicuotas, cubriendo de esta manera tosagquerimientos solicitados
por CODESOL.

= Comprobantes Electronicos Manuales:Dentro del mismo se podran generar
comprobantes electrénicos manualmente, cada uspadica escoger los detalles de
la factura, separados en 2 grandes grupos cabdebm@mprobante electronico y
detalle del comprobante electronico, finalmentgytude guardar, automaticamente
se enviara al SRI, y una vez que regrese autorizmlanviara automaticamente al
correo asociado del cliente/proveedor especifieadia cabecera.

= Comprobantes Electronicos Automaticos: Esta funcionalidad se involucra
solamente a los residentes, se ejecuta los 5 mtdas de cada mes, durante ese
tiempo se enviaran facturas por lotes, con el éneher una deuda con documento

legal que se compense luego con el pago.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar el sistema de facturaeléatronica en la urbanizacion

“Colina del Sol” para la automatizacion de procesdinistrativos relacionados.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» |dentificar las ventajas, desventajas y estruaetasistema de facturacion
electrénica especifica de acuerdo a los requertosen

» Disefar la propuesta de facturaciéon electrénica loaj principios de ingenieriade
software.

» Desarrollar el software de facturacion electromioa herramientas web open source.

» Implementar la propuesta de facturacion electropéra la Urbanizacion Colina del
Sol.
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1.6

1.7

DELIMITACION

La implementacion del sistema de facturacion ededata es exclusiva para
automatizar los procesos correspondientes de CODREE&ICcual permitira emitir

comprobantes electrénicos y reflejar valores endietsemas a los que se va a
integrar, mediante la generacion una deuda poracolue afecta el sistema de

contabilidad y el sistema de pagos de alicuotas.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ El desarrollo e implementacion de un sistemaataricion electronica automatiza la
emision de comprobantes manuales agilitando losegas contables

administrativos?
HIPOTESIS

La implementacion de la solucion otorgara benediadentro la administracion de
CODESOL, ya que se tendra una mejor organizacidosdeomprobantes generados,
menos inconsistencias de datos en los documentagorntontrol en las deudas
pendientes, reduccién del tiempo mediante optindmade procesos, reduccién de
costos para la generacion de documentos manuabegicie de emision de

comprobantes a los residentes sera mas eficiente.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL

En este capitulo se presenta una investigacioitéeque tiene por objetivo conocer
las definiciones, ventajas, desventajas, beneficerpiisitos, entidades relacionadas
entre otros conceptos que permitiran al lector centbs motivos por el cual se ha

elaborado esta propuesta como la solucion al prabjgdanteado.

2.1 ENTIDADES RELACIONADAS

2.1.1 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS DEL ECUADOR (SRI)

El Servicio de Rentas Internas nacio el 2 de dibrende 1997 basandose en los
principios de justicia y equidad, como respuestda aalta evasion tributaria,
alimentada por la ausencia casi total de cultubattiria. Desde su creacion se ha
destacado por ser una institucion independientdaedefinicion de politicas y

estrategias de gestion que han permitido que sejmaan equilibrio, transparencia
10



y firmeza en la toma de decisiones, aplicando deemaatransparente tanto sus
politicas como la legislacion tributaria. (SRI, 8D1

2.1.2 SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR (SENAE)

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es unaresa estatal, autbnoma y
moderna, orientada al servicio. Somos parte actled quehacer nacional e
internacional, facilitadores del Comercio Exteriogn un alto nivel profesional,
técnico y tecnoldgico. (SENAE, 2015)

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)una institucién publica

responsable de impulsar el buen vivir de la sodedauatoriana a través del control
eficiente del comercio exterior, es decir, las etgmones e importaciones y su
facilitacion, promoviendo un comercio justo entre tomerciantes que cumplen con
las formalidades aduaneras y con los productodee@pe producen bienes con el

sello ecuatoriano. (Diario El Telégrafo, 2014)

2.1.3BANCO CENTRAL DEL ECUADOR (BCE)

Es el banco que tiene la misibn de garantizar atifunamiento del régimen
monetario, controlar la inflacion e impulsar el agmgiento econdmico del pais.
Preocupacion esencial de un banco central es selmstabilidad de la moneda, es
decir, mantener el valor de ésta (control de lmandn). La unica manera de lograr
este objetivo es que los agentes econdmicos coefiext valor de la misma. (Banco
Central del Ecuador, 2015)

2.1.4SECURITY DATA

Security Data Seguridad en Datos y Firma DigitaA.Ses una entidad de
certificacion digital abierta que tiene la acreciida de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones. Con el fin deveer seguridad juridica y
electrénica, emitiendo certificados digitales derfa Electrénica y otros Servicios
Electronicos relacionados, cumpliendo el marco lJelgg normas y estandares
internacionales de certificacion digital. Buscarsilempre la mejora continua de la
satisfaccion de sus clientes y proveedores, eraigaprofesional y personal de sus

empleados y el compromiso social. (Security Daga,2018)
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2.1.5AUTORIDAD DE CERTIFIACION (ANF)

ANF AC, esta acreditada como prestador cualificddcservicios de confianza, en
todos los paises de la Union Europea, con recomecios oficiales y convenios
internacionales que nos habilitan en diversos paisoamericanos, Contamos con

equipos de ingenieria en Espafia, Ecuador, CubhinaQANF, 2019)

2.1.6 CONSEJO DE LA JUDICATURA

El Consejo de la Judicatura es el érgano de galiexdministracion, vigilancia y
disciplina de la Funcion Judicial. es un érgandrimeental para asegurar el correcto,
eficiente y coordinado funcionamiento de los érgapwisdiccionales, autbnomos y
auxiliares de la Funcion Judicial, sin que estaifiggue atentar contra el principio de
independencia interna y externa de dicha FuncidnEdtado. (Consejo de la
Judicatura Ecuador, 2019)

2.1.7MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Es el ministerio que se encarga de Disefar y gequliticas econdmicas que
permitan alcanzar la sostenibilidad, crecimientequidad de la economia para
impulsar el desarrollo econémico y social del pdlinisterio de Economia y

Finanzas Del Ecuador, 2015)
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Ministerio
de Economia
y Finanzas

ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Tenemos mucho mas que ofrecer

Tabla 1 Elaborada por: César David Flores San Martin

2.2 GENERALIDADES DE FACTURACION TRADICIONAL

La Factura Clasica o Tradicional (F-t) o comprobadlido en papel, puede haber
tenido sus origenes en Portugal por el afio 193Bdouaparece la regulacion del
contrato de compra venta, creandose el extractéactara como un documento
negociable. Otros autores aseguran que la fagtndeional surge con el Codigo de
Comercio de Brasil en 1850 al obligar la emisiowmries (Jaime, Edisson, &
Adriana, 2016)

Comprobantes de venta. - Son comprobantes de hsnsgguientes documentos que
acreditan la transferencia de bienes o la prestadgdservicios o la realizacion de
otras transacciones gravadas con tributos: a) Fee;th) Notas de venta - RISE; ¢)
Liguidaciones de compra de bienes y prestaciénedacsos; d) Tiguetes emitidos
por maquinas registradoras; e) Boletos o entraéapectaculos publicos; y, f) Otros
documentos autorizados en el presente reglamento.

- Documentos complementarios. - Son documentos leongmtarios a los
comprobantes de venta, los siguientes: a) Notagéthto; b) Notas de débito; vy, c)
Guias de remisiéon. Art. 3.- Comprobantes de refenci Son comprobantes de
retencion los documentos que acreditan las reteeside impuestos realizadas por
los agentes de retencion en cumplimiento de loudsip en la Ley de Régimen
Tributario Interno, este reglamento y las resolnes que para el efecto emita el
Director General del Servicio de Rentas InternAsafnblea Nacional Del Ecuador,

2010)
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El proceso de facturacion ha sido parte de muchasepos dentro de empresas en el
ambito comercial, este documento es el respaldagladquisiciones que hayamos
realizado, es de suma importancia realizar de foooaecta el proceso de
facturacion ya que es una de las labores que centieoda la informacion de la
operacion comercial siendo la factura el documaditcial que contiene toda la
informacién asociada a la compra y venta de algadyzto o servicio. (PENAFIEL,
2019)

La facturacion tradicional sigue en el dia a diala¥enegocios. Llevar una serie
correlativa en las facturas, conocer en segund@s fgaturas impagadas estan
vencidas o saber qué dia te pagan tus clientesnpéifea extremadamente con un

buen programa de facturacion. (Gavilanes Colob0h8p

2.2.1FACTURA

Es un documento que indica una venta o presta@osedvicios, donde existe un
rubro para el precio, cantidad, detalle, y datdscdeprador y vendedor por lo es
importante en la transaccion, y se puede defing lgufactura es un documento
tributario que detalla los objetos vendidos, o is&8 prestados con un precio
establecido. (Alava Parra, 2017)

Factura o relacion detallada de los valores o e$eptiblicos o comerciales que te

presentan al cobro, al canje o a la amortizacidabénellas, 1983)

Desde un punto de vista mas bien genérico, sealkfifactura como la "relacion de
los objetos o articulos comprendidos en una vemiaesa u otra operacion de
comercio” o, como el "documento en que un industri@omerciante enumera las
mercaderias que envia a un comprador, consignatacior, etc., consignando la

cantidad, el valor o precio y cargas anexas". 2 &tl06)

En la practica, las facturas indican la fecha ee gon emitidas, las partes
intervinientes en la operaciéon, una referencia masenos detallada de las cosas o
servicios objeto de la misma y el precio en dirdda transaccion a satisfacer por el
deudor. En ocasiones, se extiende sobre la factoraecibi o declaracion de
conformidad por alguna de las partes en torno rosidnechos, relacionados con la
ejecucion de la operacion, como el pago del prégicecepcion de la mercancia o la

prestacion del servicio; de modo que su contenilcexiende también a tales
14



circunstancias. (José, Perales, & José, 2015)

La factura es un documento que acredita la compenta de un bien o servicio. En

el caso de los contribuyentes, permite llevar teagsde las entradas y salida como
base para declarar los impuestos y posteriormestarir al reembolso del mismo.

(Alcivar Dick, 2018)

Un documento comercial o comprobante que permdevistualizar correctamente

una operaciéon de venta de un bien o la presta@amdservicio, de uso habitual en
las actividades del sujeto emisor del mismo y feiad registracion, sea por una
compra o0 por una venta. Su impresion debe seruef@atpor imprenta, no en el

momento de su utilizacion, en original y dos cogi@a®o minimo. (Greco, 2010)

Constituye la piedra angular en la comprobacidyutaria de un gasto o deduccion;
para seguir con los requisitos formales de la mishislinguiendo los esenciales de
los que pondrian no serlos, y su eficacia probmteni sus vertientes formal y
material en los Impuestos sobre la Renta y de VAfwadido, todo ello con la

intencion de dar cumplimiento a la exigencia de maa factura como documento
mercantil y fiscal reina u nos requisitos minimosaeas de u na mayor seguridad

juridica en las transacciones economicas. (JoSg, 2012)

La factura en el Ecuador ha tenido una significavaucion, es asi, que existe la
factura simple o factura comercial que cumple lecitn de comprobante de venta
para fines contables y tributarios, la cual no gtza el cobro efectivo de la

obligacion contraida por el deudor ni prueba denfoautbnoma la misma dentro de

un proceso judicial. (Ab. Robert Friend Macias, 201

Son documentos autorizados por el SRI, que respdédatransacciones realizadas
por los contribuyentes en la transferencia de sienmor la prestacion de servicios
la 23 realizacion de cualquier transaccion gravashaimpuestos, a excepcion de los
documentos emitidos por las instituciones publicge prestan servicios
administrativos, y en los casos de los empleada®laenion de dependencia. (TAX,
2011)

En Ecuador La facturacion fisica es un instrumeyi® permite emitir comprobantes
de venta autorizados por el SRI. Sirve para reapédd transacciones efectuadas por

los contribuyentes en la transferencia de bienes]gprestacion de servicios o la
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realizacion de otras transacciones gravadas dautds. (SRI, 2019)

Cabe, ademas, hacer referencia a los llamados obamtes de retencion, que no son
sino "los documentos que acreditan las retencideesnpuestos realizadas por los
agentes de retencion, en cumplimiento a lo dispwasta Ley de Régimen Tributario
Interno ... yen las resoluciones que, para el efatittara el Director General del
Servicio de Rentas Internas”. (Paola, 2006)

El comprador tiene derecho a exigir del vendeder lguentregue una factura de las
mercaderias vendidas, y que ponga al pie de ellacéo del precio total o de la
parte que se le hubiere entregado. (Asamblea Naldiei Ecuador, 2015)

En la forma tradicional de facturacién la factungerida por el SRI es la siguiente:
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llustracion 1 Fuente: https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/8a3adf63-29ac-4036-8481-
7c241c6a821e/Formato+Factura+IVA.pdf
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2.2.2NOTAS DE CREDITO

Una nota de crédito es aquel documento comercididenpor el vendedor en el cual

se detallan conceptos donde un comprador disponeidéo a su favor en su cuenta
comercial. Es un documento registrable y siempreeigeun saldo positivo para el
cliente. (Ministerio de Economia y Finanzas Del &tar, 2013)

Este documento se emite cuando el vendedor detreniaf a su cliente que la deuda
de este Ultimo ha disminuido, por los motivos qmeed mismo documento se
comunican. Los cuales pueden ser por errores derdawn (se facturé un importe
superior y con la nota de crédito se corrige), tiemiones, casos de fallas en las

mercaderias. (Blechele, 2015)

“Su uso generalizado se relaciona al movimienttaderentas de las cuentas de los
clientes y sera crédito si el valor de la deuddisminuye.” (Ismael, Leovigildo, &
Elbar, 2005)

Las Notas de Crédito, son valores emitidos el S&rde Rentas Internas, que sirven
para pagar impuestos, es decir en operacioneséd@octributario. No tienen un
plazo de vencimiento ni devengan interés, son nados en bolsa en base a precio,
usualmente con un descuento. El contribuyentedpassnaturales o empresas) puede
recibir la devolucién de sus impuestos en efectiven papeles a través de las
llamadas notas de crédito desmaterializadas oa$isemitidas por el SRI. Por
ejemplo, una empresa vende una nota de créditoSI2 U 000, otra empresa la
compra en USD 960 en el mercado y luego la emp@sgradora la puede utilizar
para pagar impuestos por su valor nominal, es ,dg8D 1 000, mientras que la
empresa vendedora tiene liquidez inmediata. (Bidsdalores de Quito, 2018)

Se pueden emitir 3 tipos de notas de crédito,Uakes son las siguientes: 1.) Nota de
Crédito Desmaterializada. - Se emiten como un tsalédnotacion electronica" que
se acreditard en la cuenta virtual creada paréeeloea nombre del beneficiario; 2.)
Nota de Crédito de Excepcidn. - Se emiten Unicaengott el anticipo minimo pagado
y no acreditado al Impuesto a la Renta del ejarciscal 2009, reconocidos
mediante resolucidn; 3.) Nota de Crédito por Impuesla salida de divisas. - Se
emiten con el propésito de devolver el créditoutidio del ISD que no pudo ser
compensado en su declaracion de Impuesto a la.R8Rgj 2015)
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El contribuyente (personas naturales o empresasjeprecibir la devolucion de sus
impuestos en efectivo 0 en papeles a través ddldasmdas notas de crédito
desmaterializadas emitidas por el SRI, Para hdeetie este papel el interesado
debe ir a la bolsa y negociarlo conun castigo paiondel 1,6%. A esto se suman
otros costos por asesoria tributaria, con lo cudescuento puede alcanzar hasta un
4%, en promedio. (Diario EI Comercio, 2017)

Se emiten notas de crédito para el pago de impuesto el fin de obtener una
negociacion que tenga un beneficio para la entidaaudadora, el contribuyente y el
acreedor, de tal manera que se asuma como negetavgarte del valor original,
pero con un beneficio econémico inmediato del pdfsto para el emisor del

mismo

En la forma tradicional de facturacién la nota dilito sugerida por el SRI es la

siguiente:
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llustracion 2 Fuente: https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/f984c8b6-7ada-4304-97c4-
4di1ddffe52de/Formato+Nota+de+cr%E9dito. pdf
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2.2.3NOTAS DE DEBITO

Débito. - Es el registro de un aumento en una eué@taturaleza activa, también el

registro de una disminucién en una cuenta de raaargasiva, o de patrimonio. Es,

ademas, el registro de un aumento en la cuentaagoegastos. (Diaz, 2006)

Este documento se emite cuando el vendedor detrenaf a su cliente que la deuda

de este dltimo se ha incrementado a favor del pameor los motivos que en el

mismo documento se comunican. Los cuales puedennf®mar un cargo por

intereses, comunicar un error en la confecciéradadtura. Se emite por duplicado,

el original se envia al cliente y el emisor retiehduplicado. (Blechele, 2015)

“Las notas de débito son documentos que se emiteal gobro de intereses de mora

y recuperar costos y gastos realizados por el demdeiego de la emisiéon del

comprobante de venta.” (Johana & Lucia, 2010)

En la forma tradicional de facturacién la nota dbitb sugerida por el SRI es la

NOTA DEDEBITO

siguiente:
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llustracion 3 Fuente: https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/219d5666-eb8c-4a7d-a433-

3478a1d98c4d/Nota+de+d%E9bito.pdf
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2.2.4COMPROBANTES DE RETENCION

Los contribuyentes que pertenecen al Régimen Itipos$implificado Ecuatoriano

se benefician porque no tienen que realizar awgcgel Impuesto a la Renta en la

prestacion de servicios o venta de productos, asioctambién que no seran
retenidos en la fuente por el Impuesto a la Reinpamel IVA. (ROBERTO, 2012)

La retencidon en la fuente del IVA por parte de tmhtribuyentes especiales y

actualmente de las empresas que adquieren biessEyigios de personas naturales

no obligadas a llevar contabilidad y el registracarde contribuyentes con el RUC,

para ampliar la base de recaudacion tributaria,esibargo, de no reforzarse los

controles, las leyes reformadas no serviran de. r{@taman, 2005)

En la forma tradicional de facturacién el comprdbaie retencién sugerida por el
SRI es la siguiente:
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llustracion 4 Fuente: http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/f6c9f771-34a4-4b25-8588-

f89¢21ba072d/002+Comprobante+de+retencion.pdf
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2.2.5GUIAS DE REMISION

Las guias de remision acreditan el origen licitdadmercaderia; por tal motivo, es

necesario emitirlas en todo traslado de mercadali@ando que: 1.) La informacion

consignada en la guia sea veraz. 2.) Se referarsoeumentos legitimos y validos.

3.) Los datos expresados en la guia de remisiéouenden con la mercaderia que

efectivamente se transporte. Estos documentosnsaistel traslado de mercaderias

dentro del territorio nacional, por lo que todonsportista deberd portar estos

documentos para abalizar la legalidad de la mertzadae transporta sea por cuenta

propia, o por cuenta de terceras personas o ensp(&sal, 2013)

Se entenderd que la guia de remisidn acreditaigéroficito de la mercaderia,

cuando la informacion consignada en ella sea vesazyefiera a documentos

legitimos, validos, y los datos expresados en la da remisidon concuerden con la

mercaderia que efectivamente se traslade. (Asamialeianal Del Ecuador, 2010)
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llustracion 5 Fuente: http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/719a4c6e-5ffd-4a47-bccs-

46¢3f990092d/Gui%CC%81a%20de%20remisio%CC%81n%202018.pdf
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2.3 GENERALIDADES DE FACTURACION ELECTRONICA

“El sistema de facturacion electronica mejora tadpctividad y la competitividad de
las empresas, debido al ahorro en costes, en espaai contribucion al cuidado del
medio ambiente que supone su utilizacion”. (Ledtadlo, Cerdn Lopez, Ledn

Moreno, Rodriguez Reyes, & , 2016)

“La facturacion electronica no es otra cosa guadtura tradicional o normal sino de
forma electrénica, de tal manera que se pueda ehlmacgestionar e intercambiar

mediante el uso de medios digitales”. (Liliana &d¢ta, 2011)

“La Factura Electronica se define como Conjuntaatgstros l6gicos archivados en
soportes susceptibles de ser leidos por equipesr@eos de procesamiento de
datos que documentan la transferencia de bienesvici®s.” (Asamblea Nacional
Del Ecuador, 2002)

El consentimiento del cliente para facturar, laided juridica de las facturas
emitidas, validez del certificado utilizado, validedel formato utilizado, la
verificacion de las facturas recibidas, el almao@eato y conservacion de las

facturas. (Universidad de Murcia, 2015).

La factura electronica es un documento tributagioegado por medios informaticos en
formato electrénico, que reemplaza al documentodfisn papel, pero que conserva
su mismo valor legal con unas condiciones de sggdinno observadas en la factura
en papel. Una factura electronica contiene todesl&tos de una factura, al que se le
afade una cadena o secuencia de caracteres dedorfiln@a electronica. Al hacer
esto, la factura electronica adquiere plena valiteal y legal, por lo que se elimina
la necesidad de imprimir el documento para hacgrbetjar al destinatario. Las
facturas electrénicas se pueden emitir en difesefatienatos de fichero (EDIFACT,
XML, PDF, HTML, etc.) siempre que se respete eltenmo legal exigible a
cualquier factura y que cumplan ciertos aspectoa |gaincorporacion de la firma

electrénica cualificada. (David & Alfonso, 2008)

Es, ante todo, una factura. Esto significa queeti®s mismos efectos legales que
una factura en papel, se expide y recibe en forelatronico. En otras palabras, es

un documento que soporta transacciones de venteshig/o servicios y que
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operativamente tiene lugar a través de sistemaguiacionales y/o soluciones
informaticas permitiendo el cumplimiento de lasacéeristicas y condiciones en

relacion con la expedicion, recibo, rechazo y cora®on. (DIAN, 2019)

La factura electronica es un comprobante fiscaitaligCumple con los requisitos
legales y reglamentariamente exigibles y tienedealitributaria. Este documento
puede ser una factura, nota de débito o nota dit@réomprobante de retencion y
guia de remision el mismo que ha sido autorizado Ig® organismos estatales
autorizados. (Agripac, 2018)

Una factura electronica es, ante todo, una facisadecir, tiene los mismos efectos
legales que una factura en papel. Recordemos gué&atura es un justificante de la
entrega de bienes o la prestacion de servicios.faara electronica es una factura
que se expide y recibe en formato electronico. maportante destacar que la
expedicion de una factura electronica esta combcla al consentimiento de su
destinatario. La factura electronica, por tantouea alternativa legal a la factura

tradicional en papel. (Ministerio de Economia y Eesp De Espafia, 2012)

En Ecuador comenz6 a implementarse a partir de0,26dmo una estrategia para
poder llevar un mejor control de la administracidhutaria y reducir la evasion de
impuestos, se tiene la expectativa que para el28@% sea el modelo base de
facturacion funcionando en la mayor parte del mundo

2.3.1 REQUISITOS

Para poder integrar el esquema de facturaciérrétect dispuesto por el SRI, se

debe tener implementado los siguientes requigiiispensables:

- Firma Electrénica

« Software que genere comprobantes electrénicos ¢userdpropio o se puede utilizar

la herramienta de comprobantes electrénicos dgnasoito)
+ Conexion a Internet
+ Clave de acceso a SRl en Linea

Una vez que se tenga estos servicios o0 productaselse proceder a definir el
ambiente de pruebas obligatorio para comprobaueh funcionamiento de todo el
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esquema hasta la autorizacion del comprobanteemsbmargo, en este ambiente los
comprobantes no tienen validez tributaria, una aszgurado esto se procede a la
autorizacion del ambiente de produccion y se raatizcambio de ambiente en el

cual los comprobantes ya tienen validez tributd8&I, 2018)

2.3.2 FIRMA ELECTRONICA Y DIGITAL

Segun PAE (2018) la firma electrénica es un cowojuid datos electronicos que
acompafian o que estan asociados a un document@®ier y cuyas funciones

basicas son:

+ ldentificar al firmante de manera inequivoca

+ Asegurar la integridad del documento firmado. Asagjue el documento firmado es
exactamente el mismo que el original y que no lfrddsualteracion o manipulacion

« Asegurar el no repudio del documento firmado. Lates que utiliza el firmante para
realizar la firma son Unicos y exclusivos Yy, partta posteriormente, no puede decir

gue no ha firmado el documento.

“Es un certificado digital asociado a una persoaeapdentificarla, con la misma

validez legal de una firma manuscrita.” (SecurigtdS.A., 2018)

Una firma electronica cualificada tendra un efgctddico equivalente al de una
firma manuscrita, La fiabilidad tecnoldgica de famas electronicas avanzadas la
hacen merecedoras de la confiabilidad juridicalanaéico, en cuanto a la certeza
respecto del cumplimiento de la funcién indicatirespecto de su autor y la
declarativa respecto del contenido de la declanaalizada por el mismo y en su
inalterabilidad; de manera similar a lo que acomtea el ambito de las firmas

manuscritas y comparable al rigor exigido parditazas electronicas (ANF, 2019)

Es el documento virtual que certifica la vinculacee la firma electronica con una
persona determinada; es la equivalencia de la fina@uscrita ya que tiene la misma
validez legal y esta amparada en la Ley de Cométiaotronico. (Registro Civil
Identificacion y Cedulacion, 2016)

Son los datos en forma electronica que se adjun&socian a un mensaje de datos,
y que pueden ser utilizadas para identificar alartde la firma en relacion con el

mensaje de datos, e indicar que el titular de fdedi aprueba y reconoce la
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informacion contenida en dicho mensaje. La firmectebnica reemplaza a la firma
escrita. (SRI, 2018)

“la firma digital es un método criptografico quenpée garantizar la identidad del
firmante asi como la integridad de la informacidnconfidencialidad de los datos y

el no repudio de la informacion.” (Augusto, 2011)
La tecnologia de la firma digital avanzada utiliza par de claves asimétrico: la

clave privada y la clave publica. La clave privadizbe permanecer en secreto
mientras la clave publica es publicada y se utiiaea comprobar una firma digital
y/o para enviar informacion confidencial en fornrmergtada. Las claves privadas y
publicas no pueden derivarse entre si. Este palagles es, en general, emitido por
una autoridad de certificacion que verifica y regida identidad del firmante, pero
también puede ser creada por el propio usuariatif¥illa, Zenteno, & Burgos,
2017)

“La firma electronica tiene igual validez y se kconoceran los mismos efectos
juridicos que a una firma manuscrita en relacién tws datos consignados en
documentos escritos, y sera admitida como pruebguiero.” (Consejo de la
Judicatura Ecuador, 2015)

2.3.2.1FORMATOS

Los estandares CAdES (ETSI TS 101 733), XAdES (EMS$I101 903) y PAJES
(ETSITS

101 733) contemplan la posibilidad de incorporarlaa firmas electronicas
informacion adicional para garantizar la validezude firma a largo plazo, una vez

vencido el periodo de validez del certificado. (ARBP17)

Sistemas de Cifrado CMS (Cryptographic Message Syatut)

“Es un formato de firma genérico y de requisitomimalistas que podria ser
insuficiente para efectuar operaciones de validacié largo plazo.” (Guillermo,
Marcela, Violeta, & Jorge, 2015)

CAdES (CMS Advanced Electronic Signatures)

El formato CAdES establece la presencia de atribotdigatorios que permiten la
verificacion a largo plazo de una firma digital.rN@lmente, es apropiado cuando se

requiere que lafirma se guarde erbgormato bingGaillermo, Marcela, Violeta, &



Jorge, 2015)

“Es la evolucion del primer formato de firma estarzbhdo. Tiene la capacidad de
firmar cualquier tipo de formato de fichero (.jpayi, .doc, .exe, etc.). El resultado
final es un fichero
*slc.” (ANF, 2017)

XAdES (XML Advanced Electronic Signatures)
La especificacion ha sido disefiada para generaadirdigitales en formato XML. El

resultado es una firma en formato de etiquetaspyigele ser procesada de forma
eficiente por los computadores. Ejemplos de egi die firma son las usadas en
facturas e historias clinicas electronicas. (Guiile, Marcela, Violeta, & Jorge,
2015)

“Puede firmar cualquier tipo de fichero, aunqued estpecialmente indicado para
ficheros

*xml. El resultado final es un fichero *.xml.” (AN 2017)
PAdES (PDF Advanced Electronic Signatures)

“Este formato de firma electrénica fue especificareedisefiado para atribuir las
mismas capacidades definidas en CAdES y XAdES amdestos PDF con firma
digital.” (Guillermo, Marcela, Violeta, & Jorge, 26)

“Basicamente es una implementacion del PKCS#7. é’dedhar ficheros PDF,
aungue soporta datos XML. El resultado final esichrero *.pdf.” (ANF, 2017)

2.3.2.2CRIPTOGRAFIA, ESQUEMAS Y ALGORITMOS RELACIONADOS

Para asegurar que una firma electronica sea tatgdmauténtica se involucran
algoritmos estandares criptografica que permitegralo el objetivo principal de

asegurar que es un registro Unico que permiteifebantal titular correspondiente.

A mediados de la década de los setenta, dos matemdte la Universidad de
Standford y otros del Instituto Tecnoldgico de Masmissetts, descubrieron que, al
aplicar algunas férmulas y conceptos matematicoa, posible solucionar la
problematica de la confidencialidad y autenticidadla informacién digital. A este
conjunto de técnicas se les denominé como “La Qugiptfia de Llave Publica”.

(Ignacio, 2003)
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La criptologia (del griego krypto y logos, signdicel estudio de lo oculto, lo
escondido) es la ciencia que trata los problemasictes relacionados con la
seguridad en el intercambio de mensajes en clalve an emisor y un receptor a
través de un canal de comunicaciones (en térmirfosmaticos, ese canal suele ser
una red de computadoras). Esta ciencia esta davidid dos grandes ramas: la
criptografia, ocupada del cifrado de mensajes eavecly del disefio de
criptosistemas, y el criptoanalisis, que trata @scdrar los mensajes en clave,

rompiendo asi el criptosistema. (Fernandez, 2004)

RSA
El algoritmo RSA (Rivest, Shamir y Adleman) es wlos mas seguros y esto se

debe al empleo de una clave de cifrado numérictami@sgrande, estas claves se
generan al multiplicar dos nameros primos cuyo ltada deriva en claves que

sobrepasan los 300 bits o0 100 digitos escogidazaal (Bressoud, 1989)

El algoritmo RSA se basa en la complejidad de aguduanciones, como por ejemplo
la multiplicacibn de dos numeros primos muy granges$a factorizacion del
resultado. Si bien ya existen granjas de GPU gueapaces de encontrar contrasefias
de 8 caracteres en unas cinco horas, el algoriigue siendo totalmente valido, ya
gue unicamente hace falta escoger numeros de 1824aba hacer que el proceso de
factorizacién sea computacionalmente tan costostieempo que no vale la pena
iniciar el proceso de calculo de la factorizaci@®uiz & Hostalot, 2014)

HASH

Una funcién criptografica hash- usualmente conocwao “hash”- es un algoritmo
matematico que transforma cualquier bloque arlmtrde datos en una nueva serie
de caracteres con una longitud fija. Independieateende la longitud de los datos
de entrada, el valor hash de salida tendra siemapmisma longitud. (Donohue,
2014)

Los numeros HASH, considerados como numeros demeasuson obtenidos
mediante la aplicacion de un algoritmo de HASHeEdgoritmo crea un nimero en
base al contenido de un grupo de bits, de tamaiirore (dependiendo del
algoritmo utilizado), sin tomar en cuenta la caatidle bits sobre la que se aplica al
algoritmo. Este numero tiene una dependencia deten@o evaluado por el

algoritmo permitiendo que, si se rze%lice un candrdos datos, el numero HASH



cambiara. (Mena, 2009)

Una funcion hash es una funcion que transformacadi@na binaria 0 mensaje de
longitud arbitraria (por ejemplo, X) en otra caddmmaaria (por ejemplo, Z) de
longitud constante, generalmente mas pequefa, gu@ salida de la funcién,
llamada un valor hash y son empleados para la @mide certificados, firmas

digitales, generacion de claves y verificacion desvord. (Escalona, 2011)

Se Puede utilizar funciones hash para codificangjdtansformar la entrada en un
"codigo hash" o un "valor hash". El algoritmo hashdesigna para minimizar la
posibilidad de que dos entradas tengan el mismar vl hash, que se denomina
colision también Puede utilizar funciones hash ayiéizar la recuperacion de los
registros de datos (busquedas simples en unaisetzidn) para la validacion de los
datos ("sumas de comprobacion”) y para cifrado.eEcaso de la busqueda, el
codigo hash se utiliza como un indice en una thhtd que contienen un puntero al
registro de datos. Para las sumas de comprobatioadigo hash se calcula para los
datos antes del almacenamiento o la transmisidm wuslven a calcular mas tarde
para comprobar la integridad; si los cédigos haskainciden, indica que los datos
estan dafados. Las funciones hash de cifrado kzantpara proteger los datos.
(IBM, 2013)

Input Digest
| cryptographic
| »> DFCD 3454 BBEA 78B8A 751A
c | ful;i:::m ™ s96c 24D9 7009 CA99 2017
"The red fox | -
jumps over — crypt:f;ﬁph'c ___ 0086 46BB FB7D CBE2 823C
the blue dog | function ACC7 6CD1 90B1 EEGE 3ABC
The red fox | ' :
Jur: Re— cwpff;:ph'c . BFD8 7558 7851 4F32 D1C6
meﬁué dog funckon 7681 79A9 ODA4 AEFE 4819

llustracion 6 Fuente: https://media.kasperskydaily.com/wp-
content/uploads/sites/87/2014/04/05212159/Cryptographic- Hashing-Explained.png

MD5

“Message-Digest Algorithm 5 o Algoritmo de Firma d&ensajes 5, realiza un
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procesamiento en bloques de 512 bits, generandeno8rde 128 bits. Usado aln en
comprobacion de ficheros.” (Mena, 2009)

MD?5 trabaja con mensajes de longitud variable pataner un resumen de 128 bits.
El mensaje es dividido en bloques de 512 bits l@des son seccionados en 16 sus
bloques de 32 bits, es decir, cada bloque de 3%$2jbeda formado por 16 palabras
de 32 bits cada una. Para el procesamiento dedidogues (512 bits) se definen
cuatro funciones y se emplea cuatro vectores ABER2lbits cada uno. Para cada
bloque se realizan cuatro vueltas en cada undatess realiza una funcion diferente
y se ejecutan 16 operaciones. Cada vuelta entregaalida de 128 bits que forman
el nuevo vector A, B, C, D que se utilizar4 paraliaar el préximo bloque,
realizando las mismas operaciones hasta procesaergdaje completo. (Escalona,
2011)

SHA-1

“Secure Hash Algorithm 1 o Algoritmo de Hash Segdrotoma como entrada
mensajes con longitud maxima de 264 bits y produtenimero de 160 bits.”
(Mena, 2009)

SHA-1 es una revision técnica del SHA desarrolfaateel NIST para uso con el DSA
(Digital Signature Algorithm). SHA-1 funciona sirarl al MD5, trabaja con
mensajes de longitud arbitraria menor que 264 bitsdiendo estos en bloques de
512 bits que son procesados en 80 vueltas, emplaandector inicial formado por
5 palabras de 32 bits cada una (en lugar de 4 &6b®) por lo que la salida sera un

resumen de 160 bits con una complejidad algoritihéca80. (Escalona, 2011)

CERTIFICADO DIGITAL

El certificado digital de firma electronica es wehavo que certifica la vinculacion
de una firma electrénica con una persona determjnadravés de un proceso de
comprobacion que confirma su identidad. La obtenclé un certificado pasa por
dos procesos: la solicitud y la emision del cexdifio. (Consejo de la Judicatura
Ecuador, 2015)

Es el unico medio que permite garantizar técnidagglmente la identidad de una
persona en Internet. Se trata de un requisitopedisable para que las instituciones

puedan ofrecer servicios seguros a traves de kttedemas, El certificado digital
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permite la firma electronica de documentos El remrede un documento firmado
puede tener la seguridad de que éste es el origimaha sido manipulado y el autor
de la firma electrénica no podra negar la automaedta firma. (Universidad

Politécnica de Valencia, 2012)

PKCS

Al margen de los algoritmos criptograficos que dg#ican, es necesario una

convencion para codificar los diferentes tiposmermacién, como por ejemplo un

certificado, o un archivo firmado. Los programadooeanalistas se refieren a estas
convenciones como "formatos" o el anglicismo "lay*oEl estdndar mas popular en

este sentido es el conocido como PKCS por ser iglassde "Public Key

Cryptography Standards". (Ignacio, 2003)

Los estandares de criptografia publica (PKCS),wsogrupo de estandares creados
por RSA y algunos lideres en seguridad digitalr&lts primeros miembros de este
grupo se incluyeron: Apple, Microsoft, DEC (ahorR)HLotus, Sun y MITM. Son
estandares muy comunes en Latinoamérica y en etlandabido que las buenas
practicas han demostrado que son bastante efisieisi@ndo cada uno de manera
adecuada. (Dulaney, 2011)

PKCS#: Estandar Criptografico RS

PKCSH#. Incluido ahoreéen PKCS #:- Obsolet:

PKCS#3 Estandar de Intercambio de Claves Diffidrrish
PKCS#4 Incluido ahora en PKCS #1 - Obsoleto
PKCS#! Estandar de Cifrado Basado en Contras

PKCS#t Estandar de Sintaxis de Certificados Extenc
PKCS#7 Estandar sobre la Sintaxis del Mensaje @jipfico
PKCS#8 Estandar sobre la Sintaxis de la Informacion de€Rrivada
PKCS#¢ Tipos de Atributos Seleccionac

PKCS#1! Estandar de Solicitud de Certificac

PKCS#11 Estandar de Interfaz de Dispositivo Crigthgo (cryptoki)
PKCS#12 Estandar de Sintaxis de Intercambio de InformaPBiérsonal
PKCS#1. Estandar de Criptografia de Curva Elig
PKCS#1- Generacion de Numero Pse-Aleatorios
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PKCS#15 Estandar de Formato de Informacion de Bispo Criptografico

Tabla 2 Elaborada por: César David Flores San Martin

Las normas TS 101 733 y TS 101 903 definidas porE®SI (European
Telecommunications Standards Institute) definenféosatos técnicos de la firma
electrénica. La primera se basa en el formato@aBKCS#7 de RSA y la segunda
en XMLDsig, firma XML especificada por el consordid3C. El PKCS#7 es una
estandar sobre la sintaxis de los mensajes crifiogs. PKCS#11: Interfaz de
dispositivo criptografico. Define un APl genéricoe dacceso a dispositivos
criptograficos. PKCS#12: Estandar de sintaxis derdambio de informacion
personal. Define un formato de fichero usado conemien para almacenar claves
privadas con su certificado de clave publica pidtegnediante clave simétrica.
(Augusto, 2011)

En Ecuador se realiza la emisidon de certificadofirde electronica en formato de

archivo PKCS#12 lo que permite la firma de granedsad de documentos utilizando
aplicaciones que permitan realizar dichas actiadadsenerado el certificado, se
remite por correo electrénico al suscriptor su @s®fia de acceso y su certificado
contenido en el archivo PKCS#12. La contrasefianadig por la infraestructura de

clave publica es calculada a través de algoritmatematicos y es completamente
desconocida para terceras partes. La clave prieadaccesible sélo a través de
medios que conoce exclusivamente el suscriptotdndsajo su custodia. (Consejo
de la Judicatura Ecuador, 2015)

TOKEN

Un token es una unidad de valor que una organizacea para gobernar su modelo de
negocio y dar mas poder a sus usuarios para itarazon sus productos, al tiempo
que facilita la distribucién y reparto de beneficientre todos sus accionistas.
(Mougayar, 2016)

Los dispositivos criptograficos inteligentes praesspor el Consejo de la Judicatura,
no requieren instalacion ni configuracion adiciofara trabajar con los dispositivos
TOKEN solo se necesita un puerto USB libre en lammatadora. Es un auténtico
dispositivo seguro en el modo comunicacidén rapidaeehumano computadora
humano (HID). (Consejo de la Judicatura Ecuadat520
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2.3.2.3NORMAS ETSI TS
ETSITS 101 733

El comercio electrénico esta emergiendo como len#ofutura de hacer negocios
entre compafias en areas locales, de area ampidey globales. La confianza en
esta forma de hacer negocios es esencial paratelyerl desarrollo continuo de
comercio electrénico. Por lo tanto, es importanie [as empresas que utilizan este
medio electronico de hacer negocios tengan costrdée seguridad adecuada y
mecanismos establecidos para proteger sus traosasciy para garantizar la
confianza y la confianza con sus socios comercidlgs este sentido, la firma
electréonica es un componente de seguridad impertqué puede utilizarse para
Proteger la informaciéon y proporcionar confianzal@sn negocios electronicos. El
presente documento esta destinado a cubrir laadiatectronicas para diversos tipos
de transacciones, incluidas las empresas transascigpor ejemplo, solicitudes de
pedido, contrato y aplicaciones de factura) dormlevdlidez a largo plazo es
importante. Esta incluye evidencia sobre su valideduso si el firmante o la parte
verificadora intenta mas tarde denegar (es dexpydia); ISO / IEC 10181-5 [i.1]) la
validez de la firma. Por lo tanto, el presente doento se puede utilizar para
cualquier transaccion entre un individuo y una ess@y entre dos empresas, entre un
individuo y un organismo gubernamental, etc. El spmte documento es
independiente de cualquier ambiente; Se puedeaapdiccualquier entorno, por
ejemplo.

Tarjetas inteligentes, tarjetas SIM GSM, prograneapeciales para electronica.
firmas, etc. La Directiva europea sobre un marconwuatario para firmas
electrénicas [i.5] define una firma electronica confLos datos en formato
electrénico que se adjuntan o estdn asociados albgicte con otros datos
electrénicos y que sirven como Método de autenittioat Una firma electronica, tal
como se utiliza en el presente documento, es unaafade firma electronica

avanzada tal como se define en el Directiva. (EZ&13)

ETSI TS 101 903

El comercio electrénico esta emergiendo como lenéofutura de hacer negocios
entre compafias a través de redes locales, deadmglaa y global. La confianza en

esta forma de hacer negocios es esencial paratelyérl desarrollo continuo del
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comercio electrénico. Por lo tanto, es importante s empresas que utilizan este
medio electronico de hacer negocios cuenten corraies y mecanismos de
seguridad adecuados para proteger sus transacgigagantizar la confianza de sus
socios comerciales. En este sentido, la firma ®eita es un componente de
seguridad importante que se puede utilizar paraegeo la informacion y
proporcionar confianza en el negocio electrénica.Directiva europea sobre un
marco comunitario para las firmas electrénicas fi@mdenominada "la Directiva” o
la "Directiva Europea” en el resto del presenteudwmnto) define una firma
electrénica como: "datos en formato electrénico sgeadjuntan o estan asociados
l6gicamente” con otros datos electrénicos y quevesicomo método de
autenticacion”. El objetivo del presente documesgaubrir firmas electronicas para
diversos tipos de transacciones, incluidas las#&esiones comerciales (por ejemplo,
solicitudes de pedido, contratos y facturas). Botahto, el presente documento se
puede utilizar para cualquier transaccion entrendividuo y una empresa, entre dos
compafias, entre un individuo y un organismo gueantal, etc. El presente
documento es independiente de cualquier entornopugele aplicar a cualquier
entorno, por ejemplo. Tarjetas inteligentes, tagelIM GSM, programas especiales
para firmas electrénicas, etc. TS 101 733 [1] defarmatos para firmas electrénicas
avanzadas que siguen siendo validas durante lgggdedos, cumplen con la
Directiva Europea e incorporan informacion Gtilaoinal en casos de uso comunes
(Como indicacién del compromiso adquirido por lamé de produccion).
Actualmente, utiliza la Notacién de sintaxis absal (ASN.1) y se basa en la
estructura definida en RFC 3852 [2] (en el presdnt@imento, las firmas alineadas
con esta RFC se denotaran como firmas CMS). TS7B31[1]: « Define nuevos
tipos de ASN.1 que pueden contener informacion paliéicar las firmas de CMS
para que cumplan con los requisitos antes menaci@nadEspecifica como esta
informacion calificada debe incorporarse a las dismde CMS. ETSI 7 ETSI TS 101
903 V1.4.2 (2010-12) Actualmente, el Grupo de galoke firma XML IETF W3C
ha desarrollado una sintaxis para firmas XML: "&kt y procesamiento de la base
de firma XML" [3] (indicada como XMLDSIG en el preste documento). Esta
sintaxis proporciona una funcionalidad basica fiargar digitalmente varios objetos
de datos al mismo tiempo. También proporciona nseth@sicos para incorporar
cualquier tipo de informacion calificada necesaiid. presente documento: e

especifica definiciones de esquemB%XML [5] pararosvos tipos de XML que se



pueden usar para generar propiedades que califmiemas las firmas XMLDSIG
con informacion capaz de cumplir una serie de g comunes, como la validez a
largo plazo de la firma por el uso de sellos depie, etc. .; « define los mecanismos
para incorporar la informacién de calificacion anteencionada; ¢ especifica
formatos para firmas electrénicas avanzadas XML, gque@sar los nuevos tipos de
XML especificados, permanecen validos durante krgeriodos e incorporan
informacion util adicional en casos de uso comussas firmas se construiran en
XMLDSIG mediante la adicion de estas propiedadesccse especifica en [3],
usando el elemento XML ds: Object definido alli yegcomo en el resto del
documento, ds se usé como el prefijo que denotapEcio de nombres definido en
[3]. Su valor se define en la clausula 4); « defure conjunto de requisitos de
conformidad para reclamar la aprobacion del preseltcumento. El presente
documento especifica dos tipos principales de pdaules: propiedades firmadas y
propiedades sin firmar. Los primeros son objetoslates adicionales que también
estan protegidos por la firma producida por el &éime en el elemento ds:
Signedinfo, lo que implica que el firmante obtieasos objetos de datos, calculaun
hash para todos ellos y genera el elemento ds:ré&kefe correspondiente. Las
propiedades sin firmar son objetos de datos agosgadr el firmante, por el
verificador o por otras partes después de la pwdacde la firma. No estan
asegurados por la firma en el elemento ds: Sigadeirque el firmante computa);
sin embargo, pueden ser firmados por otras pddssséllos de tiempo, las contra-
firmas, los certificados y las CRL también son tdgeale datos firmados). Las firmas
electronicas avanzadas XML definidas en el presédomento se construiran
incorporandolas a las firmas XML tal como se defme[3] XMLDSIG un nuevo
elemento ds: Objeto XML que contiene la informacd calificacion adicional.
NOTA: El presente TS 101 903 V1.4.2 se publica papaegir algunos errores
(consulte el anexo E para obtener mas informa@an)S 101 903 V1.4.1 y uno de
los dos archivos de esquema XML publicados anteeoie (el que se llama
"XAdESv141.xsd") . Se advierte a los implementadagee el nuevo archivo de

esquema XML sustituira al anterior. También serEomienda

Encarecidamente utilizar la nueva version de esteiva de esquema XML como
referencia para sus implementaciones. (ETSI, 2010)

ETSITS 102 778
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Este conjunto de perfiles describe la creaciénrifigacion de firmas en documentos
PDF que tienen caracteristicas similares a lasderiio en CAdES (TS 101 733 [2])
por los formularios de firma CAdES-BES, CAJES-EPESAJES-T. En lugar de
tener un formulario "-T" separado, como en CAdESte econjunto de perfiles
incorpora la marca de tiempo de la firma atribubsno opcional para los perfiles
PAJES-BES y PAJES-EPES que hacen que la firmafseavamente un formulario
CAdES-T. Algunos atributos de firma encontrados GRdES tienen el mismo
significado o similar que las claves en el diccramde firma descrito en 1ISO32000-
1 [1]. Los elementos del diccionario de firma sédate usar en preferencia a los
atributos CAdES a menos que se especifique lo @onten el presente documento.
(ETSI, 2009)

2.3.3 COMPROBANTES INCLUIDOS EN LA FACTURACION ELECTRONIC A
EN ECUADOR

Segun SRI (2018) la facturacién electrénica es doiana de emision de
comprobantes que cumplen con las disposicionesdasigpor parte del SR, la cual
esta conformada por 5 tipos de comprobantes Ide<gan:

» facturas,

» comprobantes de retencién,
* notas de débito,

* notas de crédito,

e guias de remision.
2.3.4 RIDE

El RIDE es la Representacion Impresa de un DocuwnElgctronico. Aplica para

facturas, comprobantes de retencion, notas detoréuitas de débito y guias de
remision. El RIDE se cre6 por el SRI como una ahgva para los duefios de
empresas y negocios que trabajan con documentdigjital, pero cuyos clientes no
quieren recibir sus comprobantes por e-mail o paeth como hacerlo. (Garcia,
2015)

“El RIDE es un documento tributario con la mismdidez que una factura u otro

documento tributario. Es la version impresa dealetura electronica”. (Junta de
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beneficencia de Guayaquil, 2019)

2.3.5 BENEFICIOS

Segun SRI (2018) los principales beneficios dadtduracion electrénica son:

Tiene la misma validez que los documentosfisicos.

Reduccion de tiempos de envio de comprobantes.

Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo

Contribuye al medio ambiente, debido al ahorroawepy tintas de impresion.
Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

Menor probabilidad de falsificacion.

2.3.5.1COSTO BENEFICIO MENSUALES

FACTURACION TRADICIONAL COSTOS
FACTUREROS $24
MATERIALES DE OFICINA $ 80
TOTAL MENSUAL $94
TOTAL ANUAL $ 1128

Tabla 3 Elaborado por: César David Flores San Martin

FACTURACION ELECTRONICA COSTOS
HOSTING DE SERVICI( $2,7¢
FIRMA ELECTRONICA $1,2¢

TOTAL MENSUAL $4
TOTAL ANUAL $ 4¢

Tabla 4 Elaborado por: César David Flores San Martin
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2.3.6 PROCESAMIENTO

llustracion 7 Fuente: https://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/e1e79480-d01e-4255-
9c12- 65¢18a309104/Comparativo+esquemas+0Online+y+Offline.pdf

ESQUEMA OM - LINE ESQUEMA OFF - LINE
+  Este esgquema se realiza en cuatro pasos, *  El esguema offfine se realiza en 3 pasos,
puesto gque debe enwviarse el comprobants puesto gue se puede remitir el
al receptor una ver validado y avtorizado comprobante tanto al receptor como al
por el SR SRl al mismo tiempo. El oml generadao y

firmadao electrdnicamente, es el gue se
debera enviar al receptor.
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vg- - . ~w - '  Para esgquemas de nepacio masivo, en un
. tiempo no mayor a 24 horas de penerado
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%D en ef cual el receptor podrd consultar la

----- dex wvalidez de dicho comprobante.
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2.4 APLICACION WEB Y DESARROLLO OPEN SOURCE AL SERVICIO
DE LA FACTURACION ELECTRONICA

“Este término hacer referencia al medio electrérpoo medio del cual se puede

elaborar y expedir la factura.” (Chiza & Merino,12)

Un sistema informatico. Puede ser definido comosistema de informacion que
basa la parte fundamental de su procesamiento| emmeo de la computacion,
como cualquier sistema, es un conjunto de funciomesrelacionadas, hardware,
software y de Recurso Humano. Un sistema informatarmal emplea un sistema
que usa dispositivos que se usan para programémacenar programas y datos.
(EcuRed, 2019)

Es un conjunto de elementos que hace posible &ntrento automatico de la
informacion, los sistemas informaticos estan forosgaor uno o varios ordenadores,
de diferentes tipos y con diferentes propdsitodgoadores personales para trabajos
de oficina, computadores que forman parte de emsomdustriales, etc.). Sobre
estos ordenadores se ejecuta una gran diversidabgemas. En muchos sistemas
informaticos, el software incluye sistemas de imfacion para el almacenamiento y

gestion de datos. (Ballestéi & Martinez, 2010)
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Se rigen por los mismos principios de usabilidagn@olas paginas web. Se

denomina sistema o aplicacion web a aquellas ajpbicas que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor web a través deerhet, este sistema es
independiente del sistema operativo que tenga mlpatador, estos trabajan con
bases de datos que permiten procesar y mostrafdiamiacion de forma dinamica

para el usuario. (Espinoza & Ponce, 2019)

Una aplicacion web de facturacién electronica esalivalente a los sistemas
informaticos de facturacion tradicional solo que, dderencia de estos, las
aplicaciones web tienen muchas ventajas, entr@riasipales son, el acceso a la
funcionalidad total de los procesos de facturaai@sde cualquier plataforma o
dispositivo que cuente con un navegador web generdé, a su vez de tener

caracteristicas responsivas en la mayoria dedosca

La gente es el principal factor de éxito de un pobty software. Es mas importante
construir un buen equipo que construir el entokfichas veces se comete el error de
construir primero el entorno y esperar que el emgp adapte automaticamente. Es
mejor crear el equipo y que éste configure su preptorno de desarrollo en base a

sus necesidades. (Canos, Letelier, & Penadés, 2012)

También es importante mencionar que el desarroflouda aplicacion web es
considerado una creacion unica en el mundo, qeindpla con el mismo objetivo o
uno similar, sin embargo, las lineas de cddigo gienvan a ser distintas, por una
caracteristica muy importante en las personas guerer un pensamiento Unico

para la resolucion de problemas.

La libertad para usar un programa significa la lpbdad que tienen todas las
personas u organizaciones de utilizarlo en cualdipe de sistema informatico y
realizar la clase de trabajo que fuere, sin lagalibn de comunicar dicho uso y
disposicion al desarrollador o algun titular esfiexi (Rodriguez G. S., 2008)

Las buenas ideas convertidas en invenciones puedestituirse en activos

comerciales con importantes valores de mercadmpseey cuando su creador las
haya protegido legalmente. De lo contrario, se ecal riesgo que cualquier
competidor mas fuerte comercialice un productoazguimiento no protegido, a un

precio mas bajo y sin ninguna obligacion de comg@erxondmicamente a su
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creador. (SENADI, 2018)

A modo de aproximacion inicial se puede decir gu&emino open source hace
referencia a la Libre disponibilidad por parte dsbario de un software y de su
codigo fuente. El cddigo fuente esta formado puedés de instrucciones escritas en
un determinado lenguaje de programacion que perrdisarrollar una aplicacion o
software y que este ejecute las tareas para lahasedo creado. Para los que se
acercan al mundo de la informatica por primera @azo dominan aspectos mas
técnicos podemos utiliz.ar como simil del codigeniie la féormula de elaboracion de
un medicamento. La importancia de conocer el codigmte no es trivial, pues
quien conozca el codigo, o formula siguiendo corjemplo, y disponga de los
elementos técnicos y conocimientos necesarios pgdréerar por si mismo el
producto final software o modificarlo segin suseseétades. Evidentemente, toda
organizacion empresarial con animo de lucro dediediesarrollo de aplicaciones
guarda y protege el cédigo fuente de los prograjnasiesarrollan como el mayor de

sus tesoros. (Cobo, Gomez, Pérez, & Rocha, 2005)

2.4.1LENGUAJES DE PROGRAMACION WEB Y LARAVEL FRAMEWORK

En informatica, cualquier lenguaje artificial queepe utilizarse para definir una
secuencia de instrucciones para su procesamientonpordenador o computadora.
Es complicado definir qué es y qué no es un lemgdeaj programacién. Se asume
generalmente que la traduccion de las instruccianes codigo que comprende la
computadora debe ser completamente sistematicandlilmente es la computadora

la que realiza la traduccion. (EcuRed, 2019)

El concepto framework se emplea en muchos ambibgesarrollo de sistemas
software, no solo en el ambito de aplicaciones VWaldlemos encontrar framework
para el desarrollo de aplicaciones médicas, deérvigior computador, para el
desarrollo de juegos, y para cualquier ambito quedp ocurrirsenos. En general,
con el término framework, nos estamos refiriendaure estructura software
compuesta de componentes personalizables e inteialales para el desarrollo de
una aplicacion. En otras palabras, un frameworlpsede considerar como una
aplicacién genérica incompleta y configurable gua podemos afadirle las ultimas
piezas para construir una aplicacién concreta.i¢@at, 2014)
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24.1.1HTML

HTML no es un lenguaje de programacion, esto dede=rlo muy en claro desde el
principio, HTML es un lenguaje de marcado de hgdd o “HyperText Markup
Language” por el desarrollo de sus iniciales efémgoasicamente este lenguaje se
escribe en su totalidad con elementos, estos etemesstdn constituidos por
etiquetas, contenido y atributos, que explicaredwsina manera mas detallada en
algunas lineas mas abajo. HTML es un lenguajernjaepreta el navegador web para
mostrar los sitios 0 aplicaciones web tal y comi@mrass acostumbrados. (Reyes,
2019)

HTML 5, es el nombre que se usa para referirse quiata revision del lenguaje
HTML. Una caracteristica especial de HTML 5 es gsel resultado de agrupar las
especificaciones relacionadas al desarrollo dginpa web: HTML 4 (es el
estandar en uso desde 1997), XHTML 1 (enlacenglés), DOM nivel 2
(Document Object Model —Modelo de objetos del doemtm, en espafol-) e
integrar algunos elementos de CSS nivel 2. (NEXT2019)

HTML5 provee basicamente tres caracteristicasu@stra, estilo y funcionalidad.
Nunca fue declarado oficialmente, pero, inclusondoaalgunas APIs (Interface de
Programacion de Aplicaciones) HTML5 es consideraglo producto de la

combinacion de HTML, CSS y JavaScript. Estas temyiak son altamente
dependientes y actian como una sola unidad orghknizajo la especificacion de
HTML5. HTML est& a cargo de la estructura y su eaitto en la pantalla. (Gauchat,
2012)

2.4.1.2PHP

PHP es un acronimo recursivo para "PHP: HyperTespi®cessor", originalmente
Personal Home Page, es un lenguaje interpretado libado originalmente solamente
para el desarrollo de aplicaciones presentes yaqtuaran en el lado del servidor,
capaces de generar contenido dinamico en la Woilte Web. Figura entre los
primeros lenguajes posibles para la insercion eamdentos HTM L. dispensando en
muchos casos el uso de archivos externos parauadesfprocesamientos de datos.

El codigo es interpretado en el lado del servidar g médulo PHP, que también
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genera la pagina web para ser visualizada en @ &® cliente. El lenguaje
evoluciond, paso a ofrecer funcionalidades emigalide comandos, y ademas, gané
caracteristicas adicionales, que posibilitaron wstisionales del PHP. Es posible
instalar el PHP en la mayoria de los sistemas tipesa totalmente de manera
gratuita. (Arias, 2017)

2.4.1.3JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje interpretado usado paittplas propdsitos, pero solo
considerado como un complemento hasta ahora. Utesdenovaciones que ayudo
a cambiar el modo en que vemos JavaScript fuesalirddlo de nuevos motores de
interpretacion, creados para acelerar el procesamige codigo. La clave de los
motores mas exitosos fue transformar el cédigoSavat en cdédigo maquina para
lograr velocidades de ejecucion similares a agsi@laontradas en aplicaciones de
escritorio. Esta mejorada capacidad permitid supefiajas limitaciones de
rendimiento y confirmar el lenguaje JavaScript cdmanejor opcion para la web.
(Gauchat, 2012)

Los elementos de CSS son basicamente rectanguldegk® elemento tiene un
"cuadro” propio (box en inglés). Estos cuadros sedpn reducir de tamafo y se
pueden mover. "amontonar” unos sobre otros e,sSochepresentarlos superpuestos.
Ademas de las medidas y la posicion, el cuadro fnadgula también la relacion de
un cuadro con los elementos vecinos o, simplemeateptros elementos dentro del

mismo documento.

24.14CSS

Los elementos de CSS son basicamente rectangul@eela elemento tiene un
"cuadro” propio (box en inglés). Estos cuadros sedpn reducir de tamafo y se
pueden mover. "amontonar” unos sobre otros e,sochepresentarlos superpuestos.
Ademas de las medidas y la posicion, el cuadro fnadgula también la relacion de
un cuadro con los elementos vecinos o, simplemeateptros elementos dentro del

mismo documento. (Schulz, 2009)

El nivel 1 de CSS (CSS 1) define las propiedaddspds de letra, margenes, colores
y otras herramientas de estilo que son comunes todas los perfiles CSS. El nivel 2
de CSS, (CSS2) incluye todo lo del nivel 1 de CS$@dendo elementos de
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posicionamiento absoluto, nunleracion autométaléy sle pagina, texto de derecha
a izquierda y otras caracteristicas de maquetamu@mzadas. El nivel 3 de CSS
(CSS3), incluye todo lo del nivel 2 e incorpora vag selectores, HyperText to
enriguecido, bordes y fondos, texto vertical, iateron del usuario, reproduccion en

dispositivos multimedia y mucho mas. (Cabello, 2008

2.4.1.5NODE JS

Como un tiempo de ejecucién de JavaScript contoolaor eventos asincronos,
Node esta disefiado para crear aplicaciones desoatbbles. Muchas conexiones se
pueden manejar al mismo tiempo. En cada conexaédgeVolucion de llamada se
activa, pero si no hay trabajo por hacer, Node @adfa en espera. (Fundacion
Node.js, 2019)

2.4.1.6 LARAVEL

“Laravel, es un framework Open-Source para dedarreh PHP, con una filosofia
muy clara enfocada para que el cédigo sea lo n@®s¥0 y elegante posible, para

desarrollar aplicaciones y servicios web.” (McD&2(#1.6)

“Laravel es un nuevo y poderoso Framework PHP datado por Taylor Otwell, que

promete llevar al lenguaje PHP a un nuevo nivéléreno, 2016)

Laravel es un soplo de aire fresco en el mundoHfe. Bl lenguaje de programacion
PHP es habitualmente conocido por sus horriblesbnesnde funciones, y aunque
los desarrolladores PHP hemos aprendido a quetarBintaxis puede ser un poco
fea comparada con algunos lenguajes japoneses mosderiHola Ruby!
Afortunadamente Laravel cambia todo esto, de heclweo que la sintaxis de
Laravel (que esta construido sobre PHP) es taresiary cuidada, que el encuentro
mucho mas sencillo de leer que Ruby. No es muy actapy aunque no se lea como
una frase en inglés, se lee como una poesia quesetie ser leida por los ojos de un
programador. Laravel es un framework, jno un lejeduaravel es un framework de
aplicaciones para PHP 5.3 escrito por Taylor Otvirele escrito con las caracteristicas
de PHP en mente. La combinacion de esas caraici@sist su expresiva sintaxis le

han granjeado al framework bastante popularidagegR Laguna, 2015)

La filosofia de Laravel se centra en la escritigacddigo PHP de forma elegante y

simple, evitando lo que se conoce como (codigogesig, es decir evitar que el
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codigo sea incomprensible y complejo. El resultdéoaplicaciones creadas con
Laravel son aplicaciones basadas en PHP 5, comdigac sencillo de entender.
Sobre todo, interesante para leer el codigo, quepmirario cuando no se usa un

framework, la comprension toma tiempo. (Haro, Aré&<€hicaiza, 2016)

2.4.1.7 CUADRO COMPARATIVO

PHP Framework Benchmark
Hello World Benchmark

Throughput
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requests per second

llustracion 8 Fuente: https://www.kumbiaphp.com/blog/2017/04/19/frameworks-php-benchmark/

2.4.2EDITORES DE TEXTO PARA PROGRAMACION WEB

En el mercado existe una serie de herramientasugtéuyen al Bloc de Notas y
demas editores de texto, faciles de utilizar patepde aquellas personas que no
tienen conocimientos informaticos y que les perraiar paginas web de forma
intuitiva, sin necesidad de contar con amplios coni@ntos de lenguaje HTML.
Aportan muchas mas prestaciones que los simpldereslide texto, como, por
ejemplo, colorean el cédigo para que a la horaudedr alguna etiqueta o revisar lo,

no resulte tan tedioso como en el Bloc de Notaguifi® Vértice, 2009)

2.4.2.1SUBLIME TEXT

Es un editor de texto y editor de cédigo fuenté escrito en C++ y Python para los
plugins. Desarrollado originalmente como una extende Vim, con el tiempo fue

creando una identidad propia, por esto aun conservanodo de edicion tipo
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villamado Vintage mode. Se puede descargar y ewvaleaforma gratuita. Sin
embargo no es software libre o de codigo abiege glebe obtener una licencia para
Su uso continuado, aunque la version de evaluaesoplenamente funcional y no
tiene fecha de caducidad. Esta disponible para Q®/iKdows y Linux. Sublime
Text utiliza un paquete de herramientas de intedazusuario personalizado,
optimizado para la velocidad y la belleza, aproaedo la funcionalidad nativa de
cada plataforma. Cuenta con una potente API de lemngmtos basada en Python.
Junto con la API, cuenta con una consola integed®ython para experimentar

interactivamente en tiempo real. (EcuRed, 2017)

2.4.2.2BRACKETS

Brackets es un editor de texto moderno, ligerop pela vez poderoso. Combinamos
las herramientas visuales con el editor para quengh la cantidad correcta de
ayuda cuando la desee sin interferir en el procesativo. Disfrutaras escribiendo

codigo en corchetes. (Brackets, 2019)

2.4.2.3VISUAL STUDIO CODE

Visual Studio Code es un editor de cédigo fuergerb pero potente que se ejecuta
en su escritorio y esta disponible para Windowsn¥icon soporte incorporado para
JavaScript y Node.js y tiene un rico ecosistemaxdensiones para otros idiomas

como PHP y tiempos de ejecucion. (Microsoft, 2019)
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2.4.2.4CUADRO COMPARATIVO

Criterios Visual Studio Code Sublime Text 3.2 Brackets

) 5 &

Tiempo de Ejecucion Promedio: 5s Promedio: 8s Promedio:20s

pacitacione: Webinar

Precio v, n n

Terminal v, IEI »

oLtiJr:EXWindows Mac y v, » IEI
Soporte % ,,..f’ '

Tabla 5 Elaborada por: César David Flores San Martin

2.4.3BASE DE DATOS RELACIONAL

Una base de datos relacional es una base de dasosugmple con el modelo
relacional, el cual es el modelo mas utilizadoaeadtualidad para implementar bases
de datos ya planificadas. Permiten establecercomexiones (relaciones) entre los
datos (que estan guardados en tablas), y a travdillas conexiones relacionar los
datos de ambas tablas, de ahi proviene su nondaglelo Relacional”. Tras ser
postuladas sus bases en 1970 por Edgar Frank @edds laboratorios IBM en San

José (California), no tardo en consolidarse comougvo paradigma. (Suarez, 2008)
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2.4.3.1GENERALIDADES
CARACTERISITICAS

Segun la Dra. Maria del Carmen Gémez Fuentes (Z2ddBmos decir que una base

de datos relacional tiene las siguientes caratiterss
» Labase de datos esta compuesta generalmente tasnlablas (Relaciones).
» Cada Tabla contiene un numero fijo de Campos (Coashn
* El nombre de los Campos que componen una Tablas#elokstinto.
» Cada Registro de una Tabla es unico.

* El orden de los Registros y el orden de los Camdpasna Tabla no esta
determinado.

» Para cada Campo existe un conjunto de valoreslpsdibmado: Dominio.
ELEMENTOS

Para Enrique M. Suarez MS (2008) los elementosasibdses de datos relacionales
son:

* Relaciones base y derivadas: En una base de dd#&xsonal, todos los datos se
almacenan y se accede a ellos por medio de rekxihas relaciones que almacenan
datos son llamadas "relaciones base" y su impleaogémt es llamada "tabla”.

» Restricciones: Una restriccibn es una condiciéon ghlkga el cumplimiento de
ciertas condiciones en la base de datos.

e Dominios: Un dominio describe un conjunto de pasblalores para cierto atributo.
Como un dominio restringe los valores del atribpteede ser considerado como una
restriccion.

» Clave Unica: Cada tabla puede tener uno o mas caoyps valores identifican de
forma Unica cada registro de dicha tabla, es decdrpueden existir dos 0 mas
registros diferentes cuyos valores en dichos cars@as idénticos.

« Clave primaria: Una clave primaria es una clavecarelegida entre todas las
candidatas que define univocamente a todos los Jatn&utos de la tabla, para
especificar los datos que seran relacionados cotelaas tablas.

« Clave foranea: Una clave foranea es una referemcima clave en otra tabla,
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determina la relacion existente en dos tablas.

* Clave indice: Las claves indices surgen con lasi¢aeé de tener un acceso mas
rapido a los datos. Los indices pueden ser creaoloscualquier combinacion de
campos de una tabla.

* Procedimientos almacenados: Un procedimiento alnzat® es coédigo ejecutable
gue se asocia y se almacena con la base de datos.

ESTRUCTURA

Es la estructura méas utilizada actualmente. Enlefladatos estan estructurados en
tablas:

e Cada fila es un registro o entidad.

» Cada columna es un campo de ese registro.

Esta estructura es similar al concepto matemaga@lacion, por ello ha tenido tanto
auge, ya que todas las teorias y reglas matema&bbas relaciones son aplicables, lo

gue hace que sea facil de formalizar.

A la tabla se le llama relacién, y a cada fila &y@ cada columna de una tupla se le
llamara atributo, es en esto en lo que se difeaermi@dl modelo matematico.
(Universidad de Murcia, 2012)

VENTAJAS

Las ventajas de las bases de datos relacionalés Begio Palma Lopez (2015) son:
» Garantiza herramientas para evitar la duplicidackdestros, a través de campos
claves o llaves.

» Garantiza la integridad referencial: Asi al elinmioa registro elimina todos los
registros relacionados dependientes.

» Favorece la normalizacion por ser mas comprengiajgicable
2.4.3.2MODELO ENTIDAD-RELACION (MER)

El modelo entidad-relacién es el modelo concepinas utilizado para el disefio

conceptual de bases de datos. Fue introducido g@r Ehen en 1976. El modelo
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entidad—relacién esta formado por un conjunto eeeptos que permiten describir la
realidad mediante un conjunto de representacionedicgs y linglisticas.
Originalmente, el modelo entidad-relacion solo uiellos conceptos de entidad,
relacion y atributo. Mas tarde, se afadieron otrmsceptos, como los atributos
compuestos y las jerarquias de generalizaciong eué se ha denominado modelo
entidad-relaciéon extendido. (Marqués, 2009)

L TRILIOHIO
HCOWBERE ‘ LIUTER.
TELBATAR -EN
ELPRES & TEABLTATICR.
WATRICTL S
LT TTNHO LIIGHATURA

llustracion 9 Fuente: http://basededatos.umh.es/images/ejemplos.jpg

2.4.3.3MYSQLSERVER

MySql es el sistema de gestion de bases de dates Spurce mas popular del
mundo y es conocido por su rendimiento y fiabilid&dhs una fase de difusion a
comienzos de la década de 2000, MySqgl se dedicaipaigale mente a las
aplicaciones personales o profesionales de ganaa bap Ultimos afios se han
caracterizado por la adhesién de los grandes poistgs de la Web a las
caracteristicas de MySql. Asi hoy en dia, la inmmemsyoria de los sitios de gran
densidad de trafico, como las redes sociales eshaesuportales comunitarios, ha
alcanzado su nivel de rendimiento mediante el ustensivo de MySql.
(Combaudon, 2018)

2.44ARCHIVOS RELACIONADOS

Existen varios archivos generados a partir de yili@a@ion web de facturacion
electrénica, sin embargo, existen modelos que ®&snnhds usados debido a
diferencias en varios aspectos de estructura desdat implementacion, a

continuacion, la descripcion de algunos
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2.4.4.1JSON

JSON (JavaScript Object Notation - Notacion de @isjede JavaScript) es un
formato ligero de intercambio de datos. Leerlo grieglo es simple para humanos,
mientras que para las maquinas es simple interfiretagenerarlo. Esta basado en
un subconjunto del Lenguaje de Programacion JayaSStandard ECMA-262 3rd

Edition - Diciembre 1999. JSON es un formato deideyue es completamente
independiente del lenguaje, pero utiliza converesorgue son ampliamente
conocidos por los programadores de la familia dguajes C, incluyendo JavaScript y
muchos otros. Estas propiedades hacen que JSOMNnsé&nguaje ideal para el
intercambio de datos. (8t 2014)

2.44.2EDIFACT

El estandar EDIFACT proporciona un conjunto deasgle sintaxis para estructurar,
un protocolo de intercambio interactivo y propongéioun conjunto de mensajes
estandar que permiten el intercambio de documettoserciales electrénicos en
varios paises y en multiples industrias. EDIFACTusa ampliamente en Europa,
principalmente debido al hecho de que muchas empilesadoptaron muy pronto.
EDIFACT ha visto cierta adopcion en la region ASRA® embargo, actualmente
hay mas estandares basados en XML que se utilizasta region en particular hoy
en dia. (EDI Basics, 2019)

Es un estandar mundial aprobado por las Nacione&ablcon las normas relativas al
Intercambio Electronico de Datos para la Adminggta, Comercio y Transporte.
Define un conjunto coherente de datos, estructgradoforme a normas de mensaje
acordadas para la transmision por medios electénycpreparados en un formato
capaz de ser leido y procesado automaticamenta yarsbigiedad. Al formato
electrénico estructurado que representa un documeminercial completo se le

denomina mensaje EDIFACT. (Re-orientation, 2012)

Basicamente es un estandar que pretende cumplitcztos los requisitos para
obtener en el adecuado intercambio de informacidn esnbargo tiene una
implementacion un poco compleja y casi no se usvel mundial, debido a que
existen estructuras mas robustas en cuanto sopatteumentacion y ademas de

implementacion mas sencilla como lo es el XML.
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UMNB Encabezado de Intercambio EDIFACT
UNG
UNH Cabecera de mensaje
Menzaje 5 "
1 ... Segmentos de datos asociados al mensaje
UNT Final de mensaje

Mensajes 1.n Intercambio
{los docurmentos) EDIFACT
UNH Cabecera de mensaje

Mensaje
"

UMNT Final de mensaje
UNE
UNZ Finalizador de intercambio

llustracion 10 Fuente: http://re-orientation.com/tecnologia/que-es-edifact

2.4.4.3XML

“Un documento XML es un documento de texto. En XML texto tiene dos
finalidades: marcar o ser un dato. Las marcas imsnspara estructurar l6gicamente
el XML". (Oliver, Moré, & Climent, 2011)

El lenguaje XML no es un lenguaje de marcas corhaitao un metalenguaje. Esto
quiere decir que su funcién realmente es defirdr feglas generales que debe
cumplir un lenguaje de marcas y la manera de definUn metalenguaje es un

lenguaje que habla de otro lenguaje. (Tortajadd4 R0

Es una alternativa eficaz al HTML para la adaptaci nuevos entornos mas
complejos (comercio electronico, mensajeria, ekEl.)XML busca, principalmente,

disociar los datos de su presentacion. El HTMLemédb una clara evolucion gracias
a la creacion de las hojas de estilo. Sin emba&igdML disocia mas eficientemente
los datos y su presentacion, su proposito prina@palmacenar informaciéon en lugar

de mostrarla. (Boulanger, 2015)

Las especificaciones del XML se crearon con un mancel de dificultad y, por
tanto, ha propiciado su amplia difusion. Ademas, X&IL es un lenguaje
independiente de plataformas informaticas y fabtes de software y, a la vez, es
escalable y extensible, por lo que se ha convedidta «lingua franca of the data
exchange world». (Saint & Fitzgerald, 2005)
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Prélogo

l

N Atributo
Elemento <?xml version="1.0"?>

raiz —p= - <ralz> /
- <zelementol>

/ - zalementoll atributo="contenido
Elementn atributo”>
hijo <elementollil>contenido
elementolll</elementolll>
<elementol12>contenido
elementoll2</elementoll12>
</elementoll>
<felementol >
<elemento2 > Contenido
elemento2 </elemento2 >
</raiz>

Los componentes de un documento XML

llustracion 11 Fuente: https://books.google.com.ec/books?id=x6QToh9wHMY C&pg=PT3&dq=XML&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwierK SDk9bjAhWEm1kKHcf3CzwQBAEIKDAA#v=snippet&g=El%20archivo%20XML%20est%
C3%A1
%200rganizado%20seq%C3%BAN%20varios¥%20componentes%20&f=false

2.4.4.4PDF

PDF son las siglas de Portable Document Formaiméto de documento portable), un
formato de documento desarrollado por Adobe en .1881basa en una descripcion
completa de la composicion del documento (tamafipadgnas, tipografias, texto,
imagenes escalares y vectoriales, enlaces extgreasernos), incluyendo toda la
informacion necesaria para visualizarlo. Ademasluye una serie de algoritmos de
compresion de datos, con lo que los ficheros PBifreti una excelente ratio entre
calidad y cantidad de informacion y tamafio ocupaaloel archivo. Por afiadidura,
es posible cifrar el contenido del documento caratclave o restringir algunos de
sus permisos (impresion, manipulacion del archoapia de sus datos, etcétera);
entre otras caracteristicas, los documentos PDéfgpuser anotados y pueden crearse
formularios de introduccion de datos con ellos. (VMNA & BACH, 2014)

El formato de documento portatil (PDF) se utilizarg presentar e intercambiar
documentos de forma fiable, independiente del softyel hardware o el sistema
operativo. Inventado por Adobe, PDF es ahora umesr abierto y oficial reconocido
por la Organizacion Internacional para la Estardaidon (ISO). Los archivos PDF
pueden contener vinculos y botones, campos de farimuaudio, video y logica
empresarial. También se pueden firmar de maneretr@dca y se visualizan

facilmente con el software gratuito Acrobat Redd€r (Adobe, 2019)
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2.45WEB SERVICE Y SISTEMA DE INFRAESTRUCTURA DE INTERNE T

Un servicio web es una tecnologia emergente glizautin conjunto de protocolos y
estandares que sirven para el intercambio de i@fcdn entre diferentes
aplicaciones y plataformas. Los servicios web sampvidos regularmente como
soluciones a la interoperabilidad entre plataforimeterogéneas y hoy en dia estan
siendo altamente utilizados. Los servicios web utdezan en formato XML, para
describir servicios de red como un conjunto de gariinales que operan en los
mensajes que contienen la informacién de procediosea ejecutar. (Rodriguez,
Duque, Ovalle, & Salazar, 2015)

2.4.5.1APACHE

El Proyecto de Servidor HTTP Apache es un esfupgaza desarrollar y mantener un
servidor HTTP de cddigo abierto para sistemas tipegamodernos, incluyendo
UNIX y Windows. El objetivo de este proyecto espgmionar un servidor seguro,
eficiente y extensible que brinde servicios HTTRi@aronizacion con los estandares
HTTP actuales. El servidor HTTP Apache ("httpd")l@ez6 en 1995 y ha sido el
servidor web mas popular en Internet desde abrill@@6. En febrero de 2015,
cumplio 20 afilos como un proyecto. El servidor HAfache es un proyecto de The
Apache Software Foundation. (The Apache Softwaten8ation, 2018)

2.4.5.2WAMP

WampServer es un entorno de desarrollo web de Wisdde permite crear
aplicaciones web con Apache2, PHP y una base des dslySqgl. Ademas,
PhpMyAdmin te permite administrar facilmente tussdm de datosinstala
automaticamente todo lo que necesita para comendasarrollar aplicaciones web
y es muy intuitivo de usar. Podra ajustar su sensth siquiera tocar los archivos de
configuracion. (Bourdon, 2019)

2.4.5.3S0OAP

SOAP es un formato de mensaje XML utilizado enratdeiones de servicios web.
Los mensajes SOAP habitualmente se envian sobrd®HTIMS, pero se pueden
utilizar otros protocolos. El uso de SOAP en uwis&r web especifico se describe
mediante la definicion WSDL. (IBM, 2015)
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2.4.5.4WSDL

2.5

25.1

WSDL es una notacion XML para describir un servisgb. Una definicion WSDL
indica a un cliente cobmo componer una solicitudsdevicio web y describe la
interfaz que proporciona el proveedor del serviggb. Una definicion WSDL se
divide en varias secciones que especifican lafa#dogica y los detalles fisicos de
un servicio web. Los detalles fisicos incluyen infacion de puntos finales, como el
namero de puerto HTTP y la informacién de enlaces gspecifica como se
representa la carga util SOAP y qué transportéilszau (IBM, 2018)

MARCO LEGAL EN EL ECUADOR
ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR

Segun la disposicion general sexta del reglameetocamprobantes de Venta,
Retencion y Documentos complementarios, determue & Servicio de Rentas
Internas podra autorizar la emision de los docuogergstablecidos en dicho
reglamento, mediante mensajes de datos o modadidattonica, en los términos y
bajo las condiciones que establezca a través destducion general que se expida
para el efecto y guardara conformidad con las dispmmes pertinentes de la Ley de

Comercio Electrénico y su reglamento. (Asambleaidved Del Ecuador, 2002)

DISPOSICIONES GENERALES Primera. - Los certificadigsfirmas electronicas,

emitidos por entidades de certificacion de inforidlaextranjeras y acreditados en el
exterior, podran ser revalidados en el Ecuadormiemue cumplan con los términos
y condiciones exigidos por la Ley. La revalidaci®a realizara a través de una
entidad de certificacion de informacion acreditgda garantice en la misma forma
gue lo hace con sus propios certificados, dicho ptumento. Segunda. - Las

entidades de certificaciéon de informacién acredisagodran prestar servicios de
sellado de tiempo. Este servicio debera ser aadaitécnicamente por el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones. El Reglamento teampon de la Ley recogera los

requisitos para este servicio. Tercera. - Adhesidinguna persona esta obligada a
usar o0 aceptar mensajes de datos o firmas elemginsalvo que se adhiera
voluntariamente en la forma prevista en esta Leyara. - No se admitird ninguna
exclusion restriccion o limitacion al uso de cuagumétodo para crear o tratar un
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mensaje de datos o firma electrénica, siempre aquecwsmplan los requisitos
seflalados en la presente Ley y su reglamento. &uiBe reconoce el derecho de las
partes para optar libremente por el uso de tecielggpor el sometimiento a la
jurisdiccion que acuerden mediante convenio, acuerdontrato privado, salvo que
la prestacion de los servicios electronicos o #seslos servicios se realice de forma
directa al consumidor. Sexta. - El Consejo Naci@®allelecomunicaciones tomara
las medidas necesarias, para que no se afectderkxshos del titular del certificado o
de terceros, cuando se produzca la revocatorieetdicado, por causa no atribuible
al titular del mismo. Séptima. - La prestacion damvigios de certificacion de
informacion por parte de entidades de certificacitn informacion acreditadas,
requerira de autorizacion previa y registro. Octav&l ejercicio de actividades
establecidas en esta ley, por parte de institusigdlicas o privadas, no requerira
de nuevos requisitos o requisitos adicionales gdasstablecidos, para garantizar la
eficiencia técnica y seguridad juridica de los pdimiento e instrumentos
empleados. Novena. - Glosario de Términos. - Flardas de esta Ley, los siguientes
términos seran entendidos conforme se definenterads$culo: Mensaje de datos: Es
toda informacion creada, generada, procesada, dmvicibida, comunicada o
archivada por medios electronicos, que puede tncambiada por cualquier medio.
Seran considerados como mensajes de datos, siesg@esnumeracion limite su
definicion, los siguientes: documentos electroniaegistros electronicos, correo
electrénico, servicios web, telegrama, télex, fartercambio electrénico de datos.
Red Electronica de Informacién: Es un conjunto dplimos y sistemas de
informacion interconectados electrénicamente. Biatale informacion: Es todo
dispositivo fisico o logico utilizado para creaengrar, enviar, recibir, procesar,
comunicar o almacenar, de cualquier forma, mens@etos. Servicio Electronico:
Es toda actividad realizada a través de redesr@hécas de informacién. Comercio
Electrénico: Es toda transacciéon comercial reabizad parte o en su totalidad, a
través de redes electronicas de informacion. ldiahi EI derecho a la intimidad
previsto en la Constitucion Politica de la Rep@lipara efectos de esta Ley,
comprende también el derecho a la privacidad,camdidencialidad, a la reserva, al
secreto sobre los datos proporcionados en cualgei@ecion con terceros, a la no
divulgacion de los datos personales y a no regiiformacion o mensajes no
solicitados. Datos personales: Son aquellos datofoonacion de caracter personal

o intimo, que son materia de proteccion en virtededta Ley. Datos Personales
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Autorizados: Son aquellos datos personales queuirtha accedido a entregar o
proporcionar de forma voluntaria, para ser usadms|® persona, organismo o
entidad de registro que los solicita, solamentea par fin para el cual fueron
recolectados, el mismo que debe constar expresamsefinlado y ser aceptado por
dicho titular. Datos de creacién: Son los elementosfidenciales basicos y
necesarios para la creacion de una firma elector@ertificado electronico de
informacion: Es el mensaje de datos que contiefenracion de cualquier tipo.
Dispositivo electronico: Instrumento fisico o I&giatilizado independientemente
para iniciar o responder mensajes de datos, serviemcion de una persona al
momento de dicho inicio o respuesta. Dispositiveed®sion: Instrumento fisico o
l6gico utilizado por el emisor de un documento paear mensajes de datos o una
firma electronica. Dispositivo de comprobacionitiasento fisico o Iégico utilizado
para la validacién y autenticacién de mensajesadesd firma electrénica. Emisor:
Persona que origina un mensaje de datos. Destma®arsona a quien va dirigido el
mensaje de datos. Signatario: Es la persona gueepos datos de creacion de la
firma electrénica, quién, o en cuyo nombre, y @ddbida autorizacion se consigna
una firma electronica. Desmaterializacion electénide documentos: Es la
transformaciéon de la informacion contenida en daentws fisicos a mensajes de
datos. Quiebra técnica: Es la imposibilidad temiporaermanente de la entidad de
certificacion de informacion, que impide garantizakr cumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta Ley y su regtamEactura electronica: Conjunto
de registros logicos archivados en soportes subteEpide ser leidos por equipos
electrénicos de procesamiento de datos que docamémtransferencia de bienes y
servicios, cumpliendo los requisitos exigidos @ lLeyes Tributarias, Mercantilesy

mas normas y reglamentos vigentes. (Asamblea Naldel Ecuador, 2002)

Son sujetos de calificacion de riesgo todos lo®real materia de colocacion o
negociacion en el mercado; excepto facturas coalescinegociables, aquellos
emitidos, avalados, aceptados o garantizados pBamto Central del Ecuador, el
Ministerio de Economia y Finanzas, asi como lamaes de sociedades andnimas y

demas valores patrimoniales. (Asamblea NacionaHoehdor, 2008)

FACTURAS. - El proveedor esta obligado a entredacamsumidor, factura que
documente el negocio realizado, de conformidad lasrdisposiciones que en esta

materia establece el ordenamiento juridico tribotdtn caso de que, al momento de
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efectuarse la transaccion, no se entregue el bise preste el servicio, debera
extenderse un comprobante adicional firmado pomptates, en el que constara el
lugar y la fecha en la que se lo hara y las coresezas del incumplimiento o retardo.
En concordancia con lo previsto en los incisosrants, en el caso de prestacion de
servicios, el comprobante adicional deberd detademas, los componentes y
materiales que se empleen con motivo de la préstaigl servicio, el precio por
unidad de los mismos y de la mano de obra; asi clm®dérminos en que el
proveedor se obliga, en los casos en que el usdiqmdo permita. (Asamblea
Nacional Del Ecuador, 2011)

Articulo 298.- Defraudacion tributaria. - La peraajue simule, oculte, omita, falsee
0 engafie en la determinacion de la obligacion taitiey para dejar de pagar en todo
0 en parte los tributos realmente debidos, en praveropio o de un tercero, sera
sancionada cuando: 4.) Imprima o haga uso de cdraptes de venta o de retencion
o de documentos complementarios que no sean adoszpor la Administracion
Tributaria. 7.) Falsifique o altere permisos, gufasturas, actas, marcas, etiquetas o
cualquier otro tipo de control de fabricacion, aons, transporte, importacion y
exportacion de bienes gravados. 12.) Emita, acegieesente a la administracion
tributaria comprobantes de venta, de retencién aumentos complementarios por
operaciones inexistentes 0 cuyo monto no coincma & correspondiente a la
operacion real. 13.) Emita comprobantes de ventaoperaciones realizadas con
empresas fantasmas, inexistentes o supuestas.Pfegsgnte a la administracion
tributaria comprobantes de venta por operaciors@izaglas con empresas fantasmas,
inexistentes o0 supuestas. 15.) Omita ingresosyyactostos, gastos, deducciones,
exoneraciones, rebajas o retenciones falsas ositeexes o0 superiores a las que
procedan legalmente, para evitar el pago de lbstos debidos. 18.) Exista falta de
entrega deliberada, total o parcial, por parteodeabentes de retencién o percepcion
de los impuestos retenidos o percibidos, despuédiededias de vencido el plazo
establecido en la norma para hacerlo. En los acdsdss numerales del 1 al 11, sera
sancionada con pena privativa de libertad de utresaafnos. En los casos de los
numerales del 12 al 14, sera sancionada con peradiyet de libertad de tres a cinco
afos. Cuando el monto de los comprobantes de \a&mare los cien salarios
basicos unificados del trabajador en general, s@ngionada con el maximo de la
pena privativa de libertad prevista para estodafelEn los casos de los numerales

56



2.5.2

del 15 al 17, sera sancionada con pena privativibdgad de cinco a siete afios.
Cuando los impuestos defraudados superen los alarics basicos unificados del
trabajador en general, sera sancionada con el ro&knta pena privativa de libertad
prevista para estos delitos. En el caso de los ralesl8 y 19, sera sancionada con
pena privativa de libertad de cinco a siete afl@mn@o los impuestos retenidos o
percibidos que no hayan sido declarados o pagaiscomo en los casos de
impuestos que hayan sido devueltos dolosamenteresupos cien salarios basicos
unificados del trabajador en general, sera sanderan pena privativa de libertad

de siete a diez afos. (Asamblea Nacional Del Ecu20a4)
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS DEL ECUADOR (SRI)

La disposicion general novena de la Ley de Comelfg€lectronico, Firmas

Electrénicas y Mensajes de datos, en su glosarigrie@nos define al mensaje de
datos como toda informacion creada, generada, gadee enviada, recibida,
comunicada o archivada por medios electronicos,pyeele ser intercambiada por
cualquier medio; y a la factura electronica comaaijunto de registros légicos
archivados en soportes susceptibles de ser leidosequipos electrénicos de
procesamiento de datos que documentan la transfarel® bienes y servicios,
cumpliendo los requisitos exigidos por las Leyegbuitarias, Mercantiles y mas

normas y reglamentos vigentes. (SRI, 2009)

Que el empleo de los servicios electronicos y tatemos de transmisién de
informacion, reducen los costos de los contribulggntlisminuye la contaminacién
ambiental y simplifica el control tributario, cungrido con el deber del Estado de
proteger el medio ambiente e incentivar la utili@gacde los medios tecnolégicos.
(SRI, 2018)

Con respecto a las retenciones, la urbanizaci@mseentra con el deber de cumplir
con el literal que corresponde a la siguiente n@nciLos pagos en actividades de
construccion, urbanizacion, lotizacion o actividadenilares corresponden al 1% de
retencién”, mientras que entre los conceptos poclales se emiten facturas, estan
incluidas las alicuotas mensuales correspondietggs;uales segun el documento
tarifario del SRI se encuentran entre las transf@as no objeto de IVA,

textualmente de la siguiente manera, “Las cuotaaportes que realicen los
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condominos para el mantenimiento de los condomiciestro del régimen de
propiedad horizontal, asi como las cuotas paiaahfiamiento de gastos comunes en
urbanizaciones.” (SRI, 2018).

2,53 SERVICIO NACIONAL DE DERECHOS INTELECTUALESDEL
ECUADOR (SENADI)

Los derechos intelectuales se refieren a las aeeside la mente, tales como obras
literarias, artisticas, invenciones cientificasndustriales, asi como los simbolos,
nombres e imagenes utilizadas en el comercio. bai€tad Intelectual otorga al
autor, creador e inventor el derecho de ser recda@omo titular de su creacion o
invento y, por consiguiente, ser beneficiario debmo. Los Estados son los
responsables de garantizar una legislacion claeracautelar este bien comun. En
Ecuador, el Servicio Nacional de Derechos InteldegI(SENADI) es el organismo
encargado de proteger, fomentar, divulgar y comdeicbuen uso de la Propiedad
Intelectual desde el enfoque de tres areas distiptapiedad industrial, derecho de
autor y derechos conexos y obtenciones vegetalesngcimientos tradicionales.
Derecho de Autor v Derechos Conexase encarga de proteger los derechos de los
creadores sobre las obras, sean estas literaadgsticas, esto incluye: libros, textos
de investigacion, software, folletos, discursos,nfemencias, composiciones
musicales, coreografias, obras de teatro, obram\asuhles, esculturas, dibujos,
grabados, litografias, historietas, comics, plamoaguetas, mapas, fotografias y
videojuegos. (SENADI, 2018)

PARA EL REGISTRO DE AUTORIA DE PROGRAMAS DE ORDENMOR:
(Programas

de ordenador y Bases de datos). 1.) Formularicaycopia adicional. 2.) Adjuntar el
recibo de pago de la tasa correspondiente, realieadel Banco del Pacifico y el
comprobante de ingreso con el que se pago en ebbar) Entregar un ejemplar del
programa y cédigo fuente en un CD. 4.) Se puedeaata descripcion del programa
y/o material auxiliar como el manual para el usuarotros, solo en caso que deseen,
no es obligatorio. 5.) En caso de que eltitular

/productor sea persona juridica, debera acompaiarsicumento que legitime su
representacion (pueden ser el nombramiento, RUGtratos, etc. etc.). (SENADI,
2018)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

En el presente capitulo del trabajo de titulacidwoliucra una explicacion de los
métodos, metodologias, técnicas y enfoques emplepdoa la investigacion y
levantamiento de informacién indispensable, asi accdambién la metodologia

utilizada para el posterior desarrollo de la s@ndecnologica.
3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia es el nivel de lo formal en la pcactle la investigacion, y como
defenderemos, esta en estrecha interrelacion cennileles epistemologico y
tecnolégico. Cuando la metodologia es cuantitaléivdormalidad se expresa en
particular en la utilizacion de un lenguaje propém los instrumentos de
conocimiento: el matematico y el informéatico, denfa especifica. (Pedro & Sandra,
2015)

3.1.1ENFOQUE DE INVESTIGACION

La definiciébn del enfoque metodolbgico es el prinpaso a la definicion de la

manera que se recogeran los datos, como serdnaattaie interpretados. El enfoque
incluye el disefio mismo del instrumento. A grandesgos, en la dinamica del que
hacer investigativo de las Ciencias Sociales sedeudistinguir dos enfoques

metodoldgicos: el cuantitativo y el cualitativo. Aos se diferencian por su logica
interna: disefio de investigacion, técnicas e insdntos que utilizan para recoger la
informacion, tipo de informacion recolectada, ebgaso de andlisis, entre otras

caracteristicas. (Cauas, 2015)

INVESTIGACION CUANTITATIVA . - La investigacion cuantitativa, en cambio,
es aquella que utiliza preferentemente informacidiantitativa o cuantificable
(medible). Algunos ejemplos de investigaciones ttaivas son: disefos
experimentales, disefios cuasi - experimentalesgstigaciones basadas en la
encuesta social, entre otras; siendo uno de lasus#ias la encuesta social. (Cauas,
2015)

INVESTIGACION CUALITATIVA . - La investigacion de tipo cualitativo se
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caracteriza por su renovado interés y sentida mEzkpor aplicar su denominada
metodologia cualitativa demandada especialmente mamte de sociélogos,

educadores, psicologos, cientificos sociales yifidadores urbanos, entre otros. Las
ciencias humanas implicadas siempre en la comgreesintervencion de la realidad
en que viven las personas y sus comunidades edligadi®h a conocer

exhaustivamente el contexto, por lo que analistasvestigadores sociales para
poder captar los significados profundos Uunicameotéran hacerlo desde dentro de

las comunidades o grupos sociales implicados ewésstigacion. (Oswaldo, 2010)

Para la realizacion del presente trabajo de imyasitin se utilizara el enfoque de
investigacién cualitativo debido que para el dedlarre implementacion de un
aplicativo web, se han realizado levantamientosirdermacion que permitan
conocer la situacion actual de los procesos daratn que tiene la administracion
de CODESOL, de tal manera que podemos definir aed@recisa la factibilidad de

la automatizacién de los procesos mencionados.
3.1.2TIPO DE INVESTIGACION

“El tipo de investigacion se refiere a la claseedtidio que se va a realizar. Orienta
sobre la finalidad general del estudio y sobredaena de recoger las informaciones o
datos necesarios, entre las cuales se encuentradnveatigacion Experimental,
Documental, Exploratoria, Descriptiva, ExplicativeMoran, Arguello, & Sanchez,
2015)

Para la realizacién de este trabajo de titulac®mpglicé el uso de dos tipos de
investigaciéon las cuales son la investigacion digthea y la investigacion
experimental, la primera es debido a que se reahaarecopilacion bibliogréafica por
soporte tedricos y la segunda ya que se trataedarollo de software y las pruebas

correspondientes.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA. - El objetivo de este disefio de investigacion
es especificar una situacion del mercado o lasctafaticas de los consumidores.
Como con qué frecuencia realizan la compra de ptodude alimentacion los
consumidores, donde realizan la compra o en qudalia semana, entre otros. Las
respuestas a estas cuestiones proporcionan unapd&st del comportamiento de

los consumidores, que se manifiesta mediante uaescteristicas concretas. La
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investigacion descriptiva también se puede utilipara conocer opinion es,
percepciones o la imagen de marca de un produgiarabdescribir la evoluciéon de
las venias de u na empresa. o de su cuota de roepoaicdbrovincias, regiones o

paises. (Talaya & Molina, 2014)

INVESTIGACION EXPERIMENTAL. - Las investigaciones explicativas son méas
estructuradas que las demas, proporcionando uilsel® comprension del objeto de
estudio, y procurando entenderlo en base a suaxauso a partir de una simple
correlacion estadistica comprobada con otras \agaha investigacion explicativa
es también conocida como investigacion experime(ialreu, Hipotesis, Método &

Disefio de Investigacion, 2012)
3.1.3METODO DE INVESTIGACION

La palabra método se deriva del griego meta: hacia,largo; y odos que significa
camino, por lo que podemos deducir que métodofgigrel camino mas adecuado
para lograr un fin. También podemos decir que etod® es el conjunto de
procedimientos logicos a través de los cualesas#grn los problemas cientificos y se
ponen a prueba las hipotesis y los instrumentogatmjo investigados. (Chagoya,
2008)

METODO DEDUCTIVO. - El método deductivo permite determinar las
caracteristicas de una realidad particular quessglia por derivacion o resultado de
los atributos o enunciados contenidos en propomsio leyes cientificas de caracter
general formuladas con anterioridad. Mediante laludeibn se derivan las
consecuencias particulares o individuales de fasancias o conclusiones generales
aceptadas. Ej. Todas las guerras provocan victan@e la poblacion civil luego la

guerra de Kossovo provocara victimas entre la pabiecivil. (Abreu, 2015)

METODO INDUCTIVO. - Es el razonamiento que, partiendo de casos panmes)|
se eleva a conocimientos generales. Este métodutpda formacion de hipotesis, el
método inductivo se aplica en los principios desatitis a casos particulares, a
partir de un enlace de juicios, se usa cuando geepan y se analizan los datos
obtenidos de los cuestionarios aplicados y en dlisés e interpretacion de la
informacion. (Sampieri, 2014)
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En el presente trabajo de titulacién se esta usahdetodo deductivo debido a que
se han realizado varias investigaciones que canegpa temas relacionados con el
proceso de facturacion electronica, con su delmgdeimentacion y desarrollo, son
distintos conceptos globales recopilados de vaideres e instituciones para poder

llegar un caso especifico.

3.1.4TECNICAS DE INVESTIGACION

© © N o a bk~ w DR

Técnica es el sistema de supuestos y reglas quatpeealizar algo. La diferencia
entre el método y la técnica radica en que el pones el proceso fundamental
mediante el cual avanza toda ciencia, y técnick emanera particular en que se

emplea el método. (Guerrero, 2004)

ENTREVISTA. - La entrevista es una técnica de gran utilidadaeinvestigacion
cualitativa para recabar datos; se define comoconaersacion que se propone un
fin determinado distinto al simple hecho de comnaerEs un instrumento técnico que
adopta la forma de un dialogo coloquial. Canaledelfine como “la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigaddrsyjeto de estudio, a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes plantesotae el problema propuesto.”

(Bravo, Garcia, Hernandez, & Ruiz, 2013)

Para conocer mas detalladamente los procesosastasociados al tema del trabajo
de titulacion, se recolectaron datos indispensatesla ayuda de la técnica de la

entrevista, en las cuales se abarcaron las siggignéguntas:
MODELO DE ENTREVISTA PARA LA ADMINISTRACION:

La urbanizacion ¢ Esta obligada a llevar contalilfda

¢, Qué forma de pago es mas recurrente por los as@ari

¢,Cuantas viviendas tiene la urbanizacion?

¢,Cuantas personas en promedio tienen retraso pados de alicuotas?
¢, Qué cantidad de correos se tienen registrados?

¢, Cual es su proveedor de internet y que plan wm@ngpadministracion?
¢ En promedio cuantas facturas se emiten diariafmente

¢,Cuentan con firma electronica?

¢, Se tiene un modelo del RIDE especifico?
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10. ¢ Cudles son los proveedores de la urbanizacion?
11. ¢ Se realizan retenciones? ¢.en qué porcentaje?
12. ¢ Los servicios facturados que porcentaje de [Videne@

13. ¢ Con que esquema se maneja el proceso de factuaatiu@lmente?
3.1.5ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién, se realiza un analisis de cadadmbas preguntas empleadas en la
entrevista dirigida al area de administracion coletale CODESOL, con el fin de
evaluar la situacion actual de infraestructura yngonentes correspondientes,
esenciales para el funcionamiento del modelo derfacion electronica.

Pregunta 1:La urbanizacion ¢ Esta obligada a llevar contatalt
RespuestasSi.

Andlisis: De esta manera podemos determinar que el requatoréelicitado es urgente
hasta cierto punto, ademas de considerar quexigéen documentos que se han gene

anteriormente bajo otro esquema de facturacion.
Pregunta 2: ¢ Qué forma de pago es mas recurrente por los asfari
RespuestaEfectivo y transferencias bancarias.

Andlisis: De esa manera se puede preestablecer formas de pagloagticativo web pa
poder realizar un proceso mas agil al momento derge manualmente algin comprob

electronico.

Pregunta 3: ¢ Cuantas viviendas tiene la urbanizac

Recniipctad74 \illas o ;
Pregunta 4. ¢ Cuantas personas en promedio tienen retraso pados de alicuots

RespuestaAlrededor de 160.

Andlisis: Mediante estarespuesta se puede determinar que una de las ralidede
principales del médulo de facturacion electronisalae generacion de facturas por mcg,

pasados ya que el 33,75% del total de los resisi¢ietee valores pendientes por facturar.
Pregunta 5: ¢ Qué cantidad de correos se tienen registrados?
Respuesta:100.

Andlisis: Para tener el adecuado funcionamiento del esqusiinaispensable conocer el
correo electrénico de cada uno de los residentas@a que es la forma de entrega de la
factura mediante un RIDE, apenas se tiene estedeéail,10% del total de los residentes.



Pregunta 6: ¢, Cual es su proveedor de internet y gan usan para la administraci
RespuestaEl proveedor es PUNTONET vy el plan es de 20MB dedsuy bajada.

Andlisis: Al tratarse de un aplicativo web es importante teheonocimiento de a qué
velocidad se va a poder realizar transaccionggaelque se tiene contratado actualmente

cumple con los requisitos para el buen funcionataien
Pregunta 7: ¢ En promedio cuantas facturas se emiten diariaMente
RespuestaAlrededor de 30 facturas.

Andlisis: Correspondiente al nivel de transaccionalidad padaeterminar que la emision de
facturas electronicas es el proceso mas critiaongipal del médulo por la alta demanda que

va a tener mensual y diariamente.
Pregunta 8: ¢ Cuentan con firma electrénica?
RespuestaNo.

Andlisis: Es uno de los requisitos principales para la facion electronica, al no contar ¢
esto no se puede generar ningun tipo de comprglzagt la obtencion de la misma llevaun

tiempo considerable que puede retrasar el proyecto.
Pregunta 9: ¢ Se tiene un modelo del RIDE especif
RespuestaNo.

Andlisis: Al no tener un RIDE establecido se va a disefdalyoear uno desde cero giemge
los estandares y que a su vez se ajuste a ladade® una buena presentacion del documento

Pregunta 10:¢ Cuales son los proveedores de la urbanize

RespuestaSuministros pefiaca (suministros de oficina y lima)ePiscinas oasis (suministros
de piscina), Deposito san pedro (materiales detieatson y ferreteria), Puntonet (internet),

Imprenta calidad (facturas y boletines).

Andlisis: Al no tener un RIDE establecido se va a disefidalyogar uno desde cero que tenga

los estandares y que a su vez se ajuste a ladades una buena presentacion del documento.
Preaunta 11:; Se realizan retenciones? ; en aué norce

Respuestal%, 2%, 10% FUENTE, 30%, 70%, 100% IVA.
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Andlisis: Estos datos permiten tener una inicializacion
de los valores en el aplicativo web precisas ydeEoa
la necesidad, permitiendo agilizar ain mas el mmce

de generacidn de los comprobantes electronicos.
Pregunta 12:¢ Los servicios facturados que porcentaje de IVAene
Respuesta:Se factura sin IVA, es tarifa 0%.

Andlisis: De igual manera, aungque actualmente no existe praslgue gravan IVA mayor al
0% es importante detallar cual es la tarifa masrreate de este impuesto y a su vez incluirlos

con los valores iniciales del modulo.
Pregunta 13:¢,Con que esquema se marel proceso de facturacion actualme

Respuestalos propietarios se acercan a cancelar mes a mkestesaliza la factura, se registra
en el sistema contable, y se realiza el cuadredidos ingresos mensuales dentro del informe

econdmico.

Analisis: Con los procesos automaticos se puede determiraglquoceso cambia casi por
completo debido a que todo lo que se hace manasé, @ ser automatico mes a mes, lo cual

permite apreciar claramente la factibilidad deM@lementacion de este modulo.
3.2METODOLOGIA DEL DESARROLLO

El desarrollo de software no es una tarea facilePa de ello es que existen
numerosas propuestas metodoldgicas que incidenisgimtas dimensiones del

proceso de desarrollo. Por una parte, tenemoslaguyebpuestas mas tradicionales
gue se centran especialmente en el control deepop@stableciendo rigurosamente
las actividades involucradas, los artefactos qu#eben producir, y las herramientas

y notaciones que se usaran. (Letelier & Penadé$)20

Al momento de escoger la metodologia de desarrpioa el aplicativo de
facturacion electronica desarrollado en el prestatejo de titulacion, se presento
la dificultad de elegir el adecuado, ya que exist@banico de buenas practicas para
la creacion de software, los cuales pueden varndre enetodologias agiles y
tradicionales, entre ellas existen programacionreexda XP, Scrum, Cascada,

Prototipado Evolutivo, etc. Finalmente considerarmgioe el trabajo de titulacion
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tiene un plazo relativamente corto de entrega detiyrto final, ademas de ser
individual, se decidié usar uno agil y que pernsiga empleada por una persona, la

gue mas relne esas caracteristicas es la metaaldiedlrototipado Evolutivo.

PROTOTIPADO EVOLUTIVO. - Es un método utilizado en las primeras etapas
de desarrollo para validar y perfeccionar la ugddul de un sistema. Se puede utilizar
para evaluar con rapidez y a bajo costo disefiastddaz de usuario sin necesidad
de un costoso modelo de trabajo. Esto puede aguelaminar dudas para cambiar el
disefio, puesto que es ejecutado antes que cualogpagramacion real comience.
Uno de estos métodos es hacer el prototipo en.p&#eichez, 2011)

Comienzo

llustracion 12 Fuente: https://www.ecured.cu/Modelo _de prototipos#/media/File:Mprototipo.png

3.2.1RECOLECCION DE REQUISITOS

Al principio del proceso de disefio se pueden cpratotipos sobre papel para
mostrarlos al usuario. Normalmente son represemiasi de las ventanas de la
aplicacion. El disefiador actia como sistema, ptasda al usuario el siguiente

elemento cuando ocurre una transicion entre vestgGaau, 2002)

Se aplicaran varios conceptos de esta etapa detladatogia para poder obtener
exactamente informacion relevante y determinar datwigatorios, posteriormente
se van a realizar mas recolecciones de datos adieie, haciendo ajustes que mas

adelante participaran en los distintos prototigos, esta informacion también se va a
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realizar las distintas validaciones correspondgntgue permita mantener la
integridad de los registros en la base de datos geheracion de comprobantes

electroénicos.
3.2.2DISENO RAPIDO

El proceso de disefio rapido consiste en definmerd las estructuras de los datos de
entrada y salida, mezclarlas todas en una esteugtéarquica de programa y después
ordenar detalladamente la l6gica procedimental gaease ajuste a esta estructura de
datos. (Ruiz & Harbour, 2018)

Mediante esta etapa se van a realizar disefos rax¢ofalidades del maédulo, los
cuales nos permitirdn definir una mejor interfazrapal usuario, explicando
detalladamente cada uno de ellos, determinando laoretapa anterior que
informacion o estructura de datos va a manejar oadade las opciones que ofrece
el modulo, siempre basado en los datos obligatgriedidaciones necesarias para el
buen funcionamiento del mismo, considerando tamb&sbs de uso propuestos,

manteniendo siempre el principio de software amegiseguro.
3.2.3CONSTRUCCION DEL PROTOTIPO

Las iteraciones en la fase de la construccién navaay diferentes de las iteraciones
de la fase de disefio. Cada iteracion agrega cesictas al software. Durante esta
fase, se espera que las descripciones del casesdede estabilizaran hasta cierto
punto, sin embargo, en muchos dominios del proyeotttinuardn cambiando a
través del curso de la vida del proyecto. (FernamteA., 2009)

En esta etapa no se espera obtener informacidrang&eo realizar cambios, ya que
durante la misma simplemente se van a seguir laetipas anteriores y construir
las partes funcionales que van a formar parte deluto y del sistema de facturacion
electrénica en su totalidad, se va a interactuar eb cliente, pero en etapas
posteriores, es muy probable que si se realizadatumdamente las dos etapas
anteriores, el sistema no tenga ninguna variacggnyel idéntico tanto en esta etapa,

como al finalizar la etapa de evaluacion del mismo.
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3.2.4EVALUACION DEL PROTOTIPO

Es un proceso que desde principio hasta el fipaslecto se estara llevando a cabo.
Durante las etapas de disefio y construccion, hayaner la precaucion de someter
a prueba su funcionamiento, para que si alguna $allllega a presentar no afecte al

conjunto de elementos que conforman el prototipdMED, 2008)

Mediante esta etapa se va a evaluar el nivel dgfaation del cliente, al usar cada
una de las opciones que permiten manejar la infadmacorrespondiente, haciendo
uso de la funcionalidad para generar comprobantestr@icos manualmente
mediante las interfaces desarrolladas en baseetdpas previas, en caso de que se

requieren ajustes se proseguira a la siguienta.etap
3.2.5REFINAMIENTO DEL PROTOTIPO

“Basicamente se produce un proceso iterativo euelel prototipo es refinado para
que satisfaga las necesidades del cliente, al teque facilita al ingeniero de

software un mejor conocimiento del sistema.” (Wgeb017)

En esta etapa se van a realizar pequefos ajustas epciones de cada uno de los
modulos para finalmente obtener la aprobacion sleatio y asi tener un respaldo de
que cada uno de los requerimientos se desarratiGatisfaccion, de esta manera se
pretende obtener un software que cubra completaméd necesidades de
CODESOL.

3.2.6 PRODUCTO DE INGENIERIA

Es el producto que disefian y construyen los ingesidel software. Esto abarca
programas que se ejecutan dentro de una computadoreualquier tamafio y
arquitectura, documentos que comprenden formulaiitgales e impresos y datos
gue combinan nameros y texto y también incluyemesgntaciones de informacion

de audio, video e imagenes. (EcuRed, 2013)

Al finalizar el ciclo de esta metodologia se vaintagrar las partes funcionales que

se han venido desarrollando durante cada una dddpas, obteniendo un producto

gue al momento de integrarlo va a ser uno de logpoaentes del producto final del
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sistema de facturacion electronica.

CAPITULO IV: PROPUESTA TECNOLOGICA

4.1 ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

4.1.1 DIAGRAMA DE LA SOLUCION
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4.1.2COMPONENTES Y DOCUMENTOS FUNCIONALES

Hardware
Emisor

&

Software

Internet

1

-

o 1

Web Service

Base de Datos

Este componente hace referencia a la parte deloneéctronico que
utiliza la persona encargada de la emision de colbamtes electronicos,
la cual tiene como Unico requisito indispensable h funcionamiento
del software contar con conexion a internet y wegador como lo son

Chrome y Mozilla.

Este es el componente que permite la manipula@dnsicomprobantes
para la administracion, estara alojado en el misasting de los médulos
relacionados, esta conformada por la parte del-badky front-end con
sus respectivas validaciones para tener un prao@sodptimo, también
permite generar los comprobantes electronicos fiosay enviarlos al
Web Service, enviar correos y receptar comprobdintaados

autorizados para su posterior registro en la basatbs.

Es un componente fundamental para toda la parie st#ucion ya quees
el medio que permite la comunicacion entre softwdes servidores del
SRI. Ademas de ser la parte que permitira la akpomibilidad de la

aplicacion.

El Web Service que ofrece el SRI se usa indispémsante para la
autorizacion de comprobantes, funciona medianfeatbcolo SOAP, el
cual permite acceder a las funciones de manerataise obtener una

respuesta inmediata, validando la estructura dapcobante electronico.

Es el componente que permite mantener la integydamhsistencia de la
informacion de los comprobantes electronicos guieedenadministracion

de la urbanizacion CODESOL, mediante la ayudaafelare.
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Se identifica esta parte como el cliente o usuariguien se
le esta emitiendo el comprobante electrénico, tengmera
gue en el caso de esta propuesta es la parte gibe &

RIDE, mediante una direccion de correo electronico.

Es el documento en bruto que se obtiene del satvwsargenera deforma
manual o automatico cada inicio de mes, su estaiegixml, aliin no tiene

validez tributaria.

Es el archivo con extensién pl12, el cual tienerfad digital del emisor,
la cual debe agregarse mediante una funcion haskiéisa a la estructura

xml del comprobante generado anteriormente.

Es el documento que esté listo para enviarse pireaitorizacion con el
SRI, mediante el protocolo se realiza la compraiadel mismo con los
servidores del SRI.

Es el documento que una vez comprobado por losdsees del SRI,
obtiene validez tributaria, sin embargo, el xmksdan presentable por lo

gue se usa mas para registro interno en la solucion

Es el cual por lo general representa un comprobané@iamente
autorizado, basicamente contiene la misma inforamague uno firmado

0 autorizado solo que mas presentable al receptor.

Finalmente, el flujo de datos que obtenemos daliento autorizado va
a ser el que nos permite registrar y administranfarmacion de tal
manera se tenga una consistencia en la base dg adémas de seguridad

al momento de realizar cualquier transaccion.
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4.1.3REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Para el correcto funcionamiento del software prefmuse debe necesariamente tener
al menos las siguientes caracteristicas en el eguipsor a nivel de hardware:

RAM 4GB
Procesador 2Ghz (Doble Nucleo)
Espacio Libre Disco Duro 50GB
Tarjeta de Red 100 Mbps
Conexion a Internet Disponible

4.1.4AREQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Para el correcto funcionamiento del software prefuse debe necesariamente tener
al menos las siguientes caracteristicas en el equipsor, a nivel de software:

Navegador Google Chrome o Mozilla
Visualizador PDF Adobe Reader o Google Chrome
Visualizador XML Internet Explorer
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4.1.5ARQUITECTURA DE HARDWARE

Equipos

Emisores

.

Considerando los principios basicos de la arquitacte hardware de obtener el
performance adecuado para llevar a cabo la solu@arendo asi el procesamiento y
almacenamiento con una medida optima basada amadeidn velocidad/resultado
gue permita tener una proceso transparente y sipgnie el emisor, ademas de
considerar la existencia de un agente externo dones el servidor del SRI. Se

presenta el siguiente diagrama de la arquitecteifzaddware:
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4.1.6 ARQUITECTURA' Y FRAMEWORK DE SOFTWARE

Se usa las plataformas de Windows, WampServer,déaloe Web, Node.js y
Laravel.

Inicialmente la plataforma de Windows brinda lailfdad para poder realizar
configuraciones y no tener inconvenientes con #epa dependencias, librerias,
variables entornos, etc. Usé esta plataforma pastalar Node.js, Composer,
WampsServer la cual basicamente nuestra platafoasa $obre la cual van a trabajar
otras necesarias para el desarrollo, de tal manerasobre ella trabajan Node.js el
cual actua como multiplataforma para la comunigaciéente — servidor usando la
funcionalidad del manejador de dependencias y pesude PHP npm el cual

permite agregar otras caracteristi%ls adiciondlggogecto para poder optimizar



procedimientos, Composer es la herramienta quepaosite generar un proyecto
laravel con todas las dependencias esencialegep@ambiente, es la parte que arma
la estructura como tal agregando los paquetes ietenpara el funcionamiento de
este framework, el cual tiene la version 5.7 y Waeiper contiene la parte basica de

todo el entorno web para el desarrollo.

WampServer contiene componentes esenciales cosunloPHP en su version 5.6,
Apache con la version 2.4 y MySql 5.2, creandosta #orma todo lo basico para la
parte web y el ambiente back-end de la soluciénjianée apache se simula el
servidor local de la aplicacion que luego pasasérain hosting o un servidor real en
el cual se debe tener instalado y configurado taiéne de PHP correspondiente, de
igual forma con la base de datos. Ademas, se @smeplazar la configuracion en la
aplicacion cambiando las rutas correspondientesladédbase de datos y las

dependencias de PHP siempre manteniendo las wvessipara garantizar la

funcionalidad interna de la solucion.

Para la parte de disefio y funcionalidad del franit-ee est4 usando boostrap 5.1,
jquery 3.1, JavaScript, HTML5, CSS nativo lo cusli@erpretado por el navegador
correspondiente, boostrap en su mayoria estoy akapdra ventanas modales de
carga de informacién o informativas, jquery me ayuadn la parte AJAX para poder
relizar peticiones al servidor con sus respectuaglaciones, es la parte que va
interactuar directamente con Laravel. JavaScripivmalo uso para algunas
validaciones especiales del lado del cliente adetadsner las mismas validaciones
del lado del servidor y del lado de la base dedaspecificamente para la cantidad
de caracteres permitidos, HTML5 se usa para laepaet estructura de toda la
solucion incluyendo algunas funciones propias paahdaciones y forma del
aplicativo, por dltimo utilicé CSS para el disefice dalgunos botones
correspondientes, la compatibilidad de estas hésrdas esta certificada con los
navegadores Google Chrome y MozillaFirefox.

Node.js mediante npm me permite integrar algunagpéuncionales a la solucion
como lo son bower.js, easyautocomplete.js de laksise obtienen busquedas mas
eficientes y con menos procedimientos, ademas der teina muy buena
compatibilidad con jquery y boostrap que es unaepanportante para el disefio y
funcionalidad del lado del front-end para hacer imtegracion perfecta con el back-
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end y asi mantener una armonia entre las dos priessolucion.

Finalmente se encuentra el framework de desarmiilocipal sobre el que esta
desarrollado esta solucion es laravel permitiet@rt una conexion con la base de
datos muy optima, ya que se tiene un archivo quaifeeesta conexion directa con
la aplicacion web, aparte tiene una alta gama dmoes para poder llevar a cabo la
manipulacion de datos e informacién, en este ctiboéuclases constructores de los
objetos relacionados correspondientemente, luegdiamie clases controller se
realiza el traspaso de informacion a los reposisolos cuales tienen funciones que
realizardn interaccion directa con la base de daests con el fin de mantener la
seguridad e integridad del aplicativo, ademas selasscaracteristicas de los blades
anicos de PHP que permiten una carga rapida dégiaa ya que mantiene barras y

variables de sesidn precargadas para su uso entardeterminada.

A continuacion, se realiza una representacion agade la arquitectura de software

correspondiente:

€@

Abax 3 ) PhP
0 N3

4.1.7 TECNOLOGIA DE LA BASE DE DATOS

La base de datos que utilicé para la solucion eSdign su version 5.1, ya que es la

gue permite obtener un mejor resultado con la rat@gn web, ademas de tener una
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gran cantidad de documentacion y soporte técnicdirea con respecto a las
configuraciones adecuadas para el framework emplead

Para la administracién directa de la base de de®sina herramienta muy practica y
sencilla como lo es Heidi SQL, su interfaz grafioe permitié obtener los datos
registrados y ver cada una de las claves corregpupd a las tablas de una manera
muy precisa, ademas de ser una herramienta deesbbre y muy liviana con
respecto a recursos del equipo de desarrollo,ead jdira el monitoreo de registros y
consultas, también muestra en lenguaje SQL cadatevge se va a haciendo
mediante la interfaz. Con respecto a la interacaatre Laravel y MySql, el
framework tiene una forma peculiar de interactwar la base de datos esto con el fin
de mantener la integridad, seguridad y consistetieidos datos en ambas partes,
usando comandos se puede realizar una inicialza®dstructura y datos que van a
estar vinculadas a clases propias de Laravel, axlsemauede hacer actualizaciones
en caso de alguna modificacion en los campos tdoi@m cuenta no afectar las
relaciones correspondientes, también es muy imptertdestacar que cuenta con una
manera sencilla y facil de realizar procesos ebake, esto gracias a su mapeo de
objeto relacional (ORM) llamado Eloquent que sicastddad de escribir sentencias
SQL puede realizar las mas complejas consultasserdiones en cuestion de
milisegundo, en cada mi carpeta repositories detéloproyecto se encuentra la
sintaxis de cada una de las funciones que me permmteractuar con la base de

datos.

laravel \ U

Eloquent ORM

4.2 DIAGRAMA DE FLUJOS DE DATOS

Mediante este punto podemos observar con mayorisfineclos procesos
involucrados, ademas de tener una mejor compresién todos ellos,
considerando la informacion brindada de CODESOLrespondiente a los

procesos mencionados y basados en los requerimisolioitados.
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Con los diagramas desarrollados a continuacionudayexplicacion grafica del
flujo seguido por los procesos involucrados en caddulo; esto es, un paso a
paso ordenado desde el inicio, ingreso de datascepamiento de datos,

validaciones, emision de resultados yfinalizacion.

4.2.1 GENERACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS
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4.2.4IMPRESION DEL RIDE

Nimero de /\ De;f‘e'lles “7 T\ RIDEenPOF
- Comprobante Generado
Emisor del Comprobando\ Comprabant= Aescarga del

Comprobante £ )
(Interfaz Gréfica) Existencia \ RIDE en PDF

Ty

4.3 CASOS DE USOS

A continuacion, se presentan los posibles casosisdes correspondientes a la
funcionalidad del sistema, explicando de una foomentada a casos reales que se

van presentar entre la interaccion del usuarioetaistema.

4.3.1 CREACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

4.3.1.1DESCRIPCION
Este caso de uso permite que el emisor o usuaniespmndiente a la administracion
de CODESOL pueda emitir un comprobante electronfamarlo, autorizarlo,

verificarlo, recibirlo y enviarlo a un receptorediite o proveedor.

43.1.2ACTORES
Usuario

4.3.1.3PRE-CONDICIONES
Es necesario que el asistente contable esté logweae sistema y que se haya

generado una deuda.

4.3.1.4POST-CONDICIONES

Comprobante Electronico

4.3.1.5FLUJO PRINCIPAL
P1.Se inicia la parte principal cuando un usuariocadadministracion de CODESOL
entra al sistema y hace login.

P2.El sistema presenta al usuario la opcion de conamitels electrénicos en la que
debe ingresar dando un clic.

P3. Se desplegara la pantalla principal de esta opgig contiene una tabla de

resumen de los comprobantes generados con unadeamasqueda y 4 opciones de
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comprobantes electrénicos:

Facturas.

Comprobantes de Retencion.
Notas de Débito.

Notas de Crédito.

P4.El actor debe escoger el comprobante electronieadgsee emitir.

P5. El sistema despliega la pantalla que muestra ehdl@rio con los campos
requeridos.

P6.El actor debe completar cada uno de los campastadids, en su mayoria el
sistema ayuda al actor a llenar los campos cosdkncolocar el primer elemento

solicitado.

P7.El sistema una vez completado los campos correct@meostrara el boton
registrar.

P8.El actor debe dar clic en el boton registrar.

P9.Si los datos fueron ingresados correctamentetehsésmuestra una ventana

emergente con el mensaje “Comprobante Generadecamente”.

P10.El sistema regresa al menu inicial de comprobagitxsronicos, para verificar
gue la transaccion se complet6 correctamente ariespuede realizar una consulta a

través de la barra con el nimero de la factura.

P11.Actor verifica datos. El caso de uso termina.
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4.3.1.6 DIAGRAMA

[ Iniciar Sesion )

L N
/ Seleccionar tipo
\_de comprobante /
S =

Usuario

# Llenar >
[T datos del )
“._comprobante

- ~ Verarchivo
‘,./ Guardar datos \.‘ RIDE |
L del )
“._comprobante

Verifica registro-,
{ del )
_comprobante -

4.3.2 ANULACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

4.3.2.1DESCRIPCION
Este caso de uso corresponde le permite al Usuadbizar la anulacidon
correspondiente de un comprobante electronico dmmean el cual también

interactla el Receptor cliente o proveedor

4.3.2.2ACTORES
Usuario

4.3.2.3PRE-CONDICIONES
Haber realizado la anulacion completa del comprtbalectronico en los servicios

del SRI en linea.

4.3.2.4POST-CONDICIONES
Estado del Comprobante Electronico Anulado

4.3.2.5FLUJO PRINCIPAL
P1.Se inicia la parte principal cuando un usuaricadadministracion de CODESOL

entra al sistema y hace login.

P2.El sistema presenta al usuario la opcion de conapitels electrénicos en la que

debe ingresar dando un clic.
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P3.El usuario mediante la barra de basqueda ingresaneéro del comprobante y le

da clic en anular.

P3. El sistema muestra un mensaje de confirmacion gegtira que desea anular el

comprobante electrénico?, el usuario debe elegioatinuar

P5. El sistema agregara un cambio de color rojo cldedlimea correspondiente del

comprobante electrénico.

P6. El usuario debera emitir el comprobante electrégioe permita compensar la

anulacion en caso de ser necesario y termina eldm8so.

4.3.2.6 DIAGRAMA

[ Iniciar Sesion

—%

i <<include>>

/Ingresar en opcién*

| comprobantes | e
\_ electronicos / e / Busqueda por '
S &' .  nimerodel |

_;@“_,- “ \_comprobante -
s .

—— 7 Buscar .~
| comprobante #
. anulado -

Confirmar
\_ Anulacién

4.3.3 VISUALIZACION DE DETALLES DE COMPROBANTES

4.3.3.1DESCRIPCION
Este caso de uso permite al usuario realizar cangwlisualizar los detalles en la

pantalla de cualquier comprobante electronico tegls.

4.3.3.2ACTORES
Usuario

4.3.3.3PRE-CONDICIONES
Emitir del comprobante electronico en el sistema
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4.3.3.4POST-CONDICIONES
Detalle del comprobante electrénico

4.3.3.5FLUJO PRINCIPAL
P1.Se inicia la parte principal cuando un usuaricadadministracion de CODESOL

entra al sistema y hace login.

P2.El sistema presenta al usuario la opcion de conamitels electrénicos en la que

debe ingresar dando un clic.

P3.El usuario mediante la barra de basqueda ingresaneéro del comprobante y le
da clic en el botén ver detalle.

P4.El sistema despliega una interfaz en la cual sestraubd detalles especificos del

comprobante emitido.
P5. El actor verifica y obtiene los datos requeridesninando el caso de uso.

4.3.3.6 DIAGRAMA

[ Iniciar Sesion |

I ‘ <<include>>

/Ingresar en opcion".
comprobantes

\_ electrénicos /

I Buscar

{ [N
- . \_ comprobante /. ‘&
[Usuario| SN %
- 9\'1
/ Escoger opcion 5 Bu§queda por
\_ ver detalle / {  numero del

“._comprobante

/" R
[ Verificar datos
\_ requeridos 4

N v

4.3.4 GENERACION DEL RIDE

4.3.4.1DESCRIPCION
En este caso de uso se indica como el usuario mesedzar un ride de un

comprobante electronico emitido previamente
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4.3.4.2ACTORES
Usuario

4.3.4.3PRE-CONDICIONES
Realizar la emisién del comprobante electrénico

4.3.4.4POST-CONDICIONES
RIDE formato PDF

4.3.4.5FLUJO PRINCIPAL
P1.Se inicia la parte principal cuando un usuaricadadministracion de CODESOL

entra al sistema y hace login.

P2.El sistema presenta al usuario la opcion de conapitels electronicos en la que

debe ingresar dando un clic.

P3.El usuario mediante la barra de basqueda ingresaneéro del comprobante y le

da clic en el botén descargar RIDE.
P4.El sistema procede a descargar el archivo en uaaspecifica.
P5. El usuario verifica los campos y termina el casoiste

4.3.4.6 DIAGRAMA

r <
[ Iniciar Sesién |
\ ’

. <<include>>

Angresar en opcién',
{ comprobantes
\_ electrénicos

———— . Buscar

1 » h\\
_ comprobante /- g
PN
- B . N
_ RCd
/ Escoger opcién ) /'Bﬂ§queda por
\ descargar RIDE / {  numero del

\_comprobante

' Descargando

\_ archivo PDF /

4 7
/Verificacion de la
\_ informacién /
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4.4 MODELO ENTIDAD RELACION

Segun el andlisis previo a la solucion se llega prbpuesta del siguiente diagrama

de entidad relacion considerando todas las clawesblps para mantener la

integridad de los datos correspondientes

_] clients
id INT

< name ¥ ARCHAR(100)
mezvilla V ARCHAR(30)
tipoidentificacion W ARCHAR{2)
ruc VARCHAR({15)

- address ¥ ARCHAR{ 100}
telefonoconvenciona YV ARCHAR(100)
extension VARCHAR(Z)
celular Y ARCHAR(15)

“ correo V ARCHAR (100}

* tipodiente VARCHAR{1)
estado VARCHAR(L)
“rememberToken BLOB

*timestamps ELOBE

|PrIMaRY
i
L
M

_| deudas_alicuotas ¥
id INT
fechadeuda DATE

estado VARCHAR(Z)
idcliente INT

»iditem INT

rememberToken ELOB

timestamps BELOE

I products ¥
id INT

*id_audliar INT

Jname VARCHAR{100)

price DECIMAL (10,2}
rememberToken ELOB

~timestamps ELOE

id INT

| i rememberToken ELOB
timestamps ¥ ARCHAR.{45)
emisor_id INT

‘tipoalicuota VARCHAR(Y) by i -

— invoices

iva DECIMAL{10,2)
> subTotal DECIMAL (10,2)
total DECIMAL (10,2)
client_jd INT
obzervacion V ARCHAR(100)

“#idinvo INT =% RS s e 1

_1 emisor v
id INT
~ambientebd VARCHAR(10)
tipo_emisionbd VARCHAR( 20}
semisonbd VARCHAR{20)
- razonsocialbd VARCHAR(100)
2 nomcem ercialbd VARCHAR{100)
‘ruchd VARCHAR(13)
*llevacontabilidadbd YARCHAR(4)
- direstablecimientobd VARCHAR{200)
2 rememberToken BLOB
timestamps BLOE
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" forma_pago
idforma_pago INT

—— <

v

tipopago VARCHAR{Z)

descripcion VARCHAR{10D0) |4 — — — — —

srememberToken BLOB

+ timestamps BLOB

:liriuuiues_itﬁns ¥
id INT
- quantity DECIMAL {10,2)

e L T e s T —jg “unitfrice DECIMAL(10,2}

* total DECIMAL (10,2)
#id_deuda INT
- rememberToken BLOB
timestamps BLOE
rinveice_jd INT
“# product_id INT

_] invoice_forma_pagosl ¥
id INT
“ridinvoice INT
Didfp INT
fevencimiento DATE
valor DECIMAL{10,2)
»rememberToken BLOB
timestamps BLOB

e




4.5 DICCIONARIO DE DATOS

Mediante las siguientes tablas se explican los camprrespondientes a la

estructura de las tablas del modelo de entidadiéelyy que contiene cada uno de

[72)

ellos.
Nombre del Archivo: clients Fecha de Creacior20/08/2019
nue contendra informacion indispensable de las perses@entes o clientes para la facturacion
Campo Tamano| Tipo de Dato Descripcion
id 4 NUMERICO [Clave Unica de registro de una persona
name 100 | CARACTER [Nombres y apellidos de una pers
mzvilla 30 CARACTER |Manzana y villa de una persona residente
tipoidentificacion 2 CARACTER [Tipo de identificacion de una persona
ruc 15 CARACTER [NUmero de ruc de una persi
address 100 | CARACTER [Direccion de facturacion de una persona
telefonoconvencional 100 | CARACTER ([Teléfono convencional de una persona
extension 2 CARACTER [Numercde extension del teléfono convencional de unaper
celular 15 CARACTER |NUermo celular de una persc
correo 100 | CARACTER [Correo Electronico de una persona
tipocliente 1 CARACTER [El campo identifica el tipo de persona
estado 1 CARACTER |Indica el estado de una persona en la base de datos
rememberToken - CARACTER [Clave unica del registro
timestamps - DATE La fecha de registro de la informacién
Relaciones: Campos Clave:
id con Invoices id
id con deudas_alicuotas

Nombre del Archivo: product:

Fechade Creacion: 20/08/201!

Descripcion: Estatablacontieneinformacioncorrespondienta los productoy serviciosqueofrecela
urbanizacion

Campo Tamano, Tipo de Dato Descripcion
id 4 NUMERICO Clave tinica de registro de productc
id_auxiliar 4 NUMERICO | [dentificador auxiliar del producto
name 100 | CARACTER |[Nombredel producto
price 10 CARACTER |Valor unitario del producto
rememberToken - CARACTER |Clave unica del registro
timestamps - DATE La fecha de registro de informacion
Relaciones

id con deudas_alicuotas
id con invoices_items

Campos Clave:
id
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Nombre del Archivo: invoices_items
Descripcion: Se encuentra todo el detalle de productos correlégae a los comprobantes

Fecha de Creacior20/08/2019

Campo Tamafio| Tipo de Dato Descripcion
id 4 NUMERICO [Clave Unica del registro
quantity 10 NUMERICO [Cantidad delproducto correspondiente alcomproQ
unitPrice 10 NUMERICO [Precio unitario del producto en el comprobante
total 10 NUMERICO [Valor total del comprobante
id_deuda 4 NUMERICO (ldentifca la deuda
rememberToken - CARACTER [Clave unica del registro
timestamps - DATE La fecha de registro de informacioén
invoice_id 4 NUMERICO [Clave foranea que identifica el comprobante
product_id 4 NUMERICO [Clave foranea que identifica el producto
Relaciones: Campos Clave:

invoice_id con invoices
product_id con products

id, invoice_id, product_id

Nombre del Archiv
Descripcion: Se en

0: invoices
gue identifica una comprobante especifico

Fecha de Creacion20/08/2019 cuentra informacion

Campo Tamafio Tipode Dato Descripcion
id 4 NUMERICO Clave Unico de registro del comprobante
iva 10 NUMERICO Iva que lleva el comprobante
subTotal 10 NUMERICO Subtotal del comprobante antes del iva
total 10 NUMERICO |Total del valor correspondiente en el conlyante
observacion 100 CARACTER |Son detalles adicionales del comprobante
rememberToken - CARACTER |Clave unica del registro
timestamps - DATE La fecha de registro de informacion
Relaciones:

id coninvoices_items

id coninvoice forma pagosl

Campos Clave:
id
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Nombre del Archivo: deudas_alicuotas

Descripcidon: Representa la informacion de las deudas compensaddss comprobantes

Fecha de Creacion20/08/2019

Campo Tamafig Tipo de Dato Descripcién
id 4 NUMERICO [Clave Gnica de una deuda
fechadeuda 6 DATE Fecha correspondiente a la deuda
tipoalicuota 4 CARACTER |Tipo de alicuota de la deuda
estado 2 CARACTER |Estado de pago de la deuda
idcliente 4 NUMERICO [Cliente asociado a la deuda
iditem 4 NUMERICO [Producto asociado a la deuda
idinvo 4 NUMERICO [Comprobante asociado a la deuda
rememberToken - CARACTER |Clave unica del registro
timestamps - DATE La fecha de registro de informacion

Relaciones:idcliente
con clients idinvo con
invoices

iditem con products

Campos Clave:
id, idcliente, idinvo, iditem

Nombre del Archivo: emisor
Descripcion: Es la tabla que contiene toda la informacion cpmediente al emisor

Fecha de Creacion20/08/2019

id coninvoices

Campo Tamafig Tipo de Dato Descripcién
id 4 NUMERICO [Clave Gnica del registro
ambientebd 10 CARACTER Identificador del ambiersadademision
tipo_emisionbd 20 CARACTER Tipo de emisién de lomprobantes
emisionbd 20 CARACTER La forma de emision
razonsocialbd 100 CARACTER Razén social del emisor
nomcomercialbd 100 CARACTERNombre comercial del emis
rucbd 13 CARACTER|NUmero de identificacion del emi:
llevacontabilidadbd 4 CARACTER [Estado de contabilidad
direstablecimientobf 200 CARACTER | Direccién del emisor
rememberToken - CARACTER |Clave unica del registro
timestamps - DATE La fecha de registro de informacion
Relaciones: Campos Clave:

id
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Nombre del Archivo: Fecha de Creacién
Descripcién: Table que contiendainformacior de las formasde pagcdisponible er el
Campo Tamafio Tipo de Dato Descripcion
idforma_pago 4 NUMERICO Clave Gnica de la forma de pago
tipopago 2 CARACTER Tipo de forma de pago
descripcion 100 CARACTERNombre de la forma de pa
rememberToken - CARACTER |Clave unica del registro
timestamps - DATE La fecha de registro de informacion
Relaciones Campos
idforma_pago con Clave:

Nombre del Archivo: invoice forma_pagosEecha de Creacion20/08/2019
Descripcién: Es una tabla de mapeo para relacionar varias fodmasgo a un comprobante

Campo Tamana Tipo de Datc Descripcior
id 4 NUMERICOCIave Unica del registro
idinvoice 4 NUMERICOIldentificador del comprobante y la forma de pago
idfp 4 NUMERICOidentificador de la forma de pago
fevencimientp - DATE Fecha del plazo de los pagos
valor 10 NUMERICQValor de la forma de pago
rememberTokgn - CARACTERCIave unica del registro
timestamps - DATE La fecha de registro de informacion
Relaciones: Campos Clave:
idinvoice con invoices id, idinvoice, idfp

idfp conforma pago

4.6 REFINAMIENTO DE LA SOLUCION

En este punto de la solucién se explica una desti@sas mas importantes de la
metodologia de desarrollo, permitiendo la retroafitacion con las demas etapas
antes de obtener el producto de ingenieria deseada,que mas relevancia tiene ya

que es la me permitié obtener como resultado tinatliente satisfecho.

4.6.1INTERFAZ GRAFICA

Se empezd basicamente creando las vistas de l&iGolgin tener ninguna
funcionalidad del lado back-end de tal manera duaiente podia apreciar de qué
manera iba a funcionar las interfaces del siste@ podia realizar ajustes acordes a

las exigencias de ellos, mediante el
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framework riot.js puede crear vistas segmentadess g& poder mantener variables
de sesion con informacion precargada, como lanmkoion del emisor, la cual se
mantiene en toda la sesion permitiendo optimizaviteulacion con las demas
interfaces, a continuacién se muestran los canthiestuvo la interfaz gréfica de la

aplicacion durante todo el proceso de desarrollo:
PANTALLA PRINCIPAL

ler Modelo. - Al inicio se puede apreciar que se tenia pensauer tena interfaz

super basica para lo que se requeria, este fuarendisefio:

Colina del Sol

Lol BN G () [ocalhost:S080/facturado

ii Aplicacones [l UCSG [ Investigaciones [l Busqueda de Trabajo

Inicio
== Nueva Factura == Comp. de Retencién == Notas de Crédito == Notas de Débito
Cliente VA Sub Total Total Creado

5000 $ 50.00 £5000 2018-08-12 10°46:20 ® Datzlle

50.00 $50.00 $50.00 2018-08-10 21:01:11 ® Detlie

50.00 §50.00 55000 2019-08-10 20°56:13 ® Dazlle

Inicio
=+ Nueva Factura =% Comp. de Retencién # Notas de Crédito =+ Notas de Débito

Cliente VA Sub Total Total Creado
Eduardo Rodriguez % 0.00 5 50.00 5 50.00 2019-08-12 10:46:20 ® Detalle
Eduardo Rodriguez 5 0.00 35000 35000 20189-08-10 21:01:11 ® Detalle
Eduardo Rodriguez %0.00 5 50.00 5 50.00 2019-08-10 20:56:13 @ Detalle
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2do Modelo.-Se hicieron varios ajustes con respecto a los bst@los datos de la

tabla de resumen y a la barra de navegacion obmigna mejor presentacion mas
agil e intuitiva.

Colina del Sol

< S5 C QOREEEEE:

ii Aplicacones [l UCSG [ Investigaciones [} Busqueda de Trabajo

Inicio Comprobantes Electrénices
== Nueva Factura == Comp. de Retencién = Notas de Crédito = Notas de Débito
Manzana - Villa Cliente IVA SubTotal  Total Creado
20001 Eduardo Rodriguez 5000 $5000 55000 2019-08-12 10:46:20 | ]
20001 Eduardo £0.00 5000 S50.00 2019-08-1021:01:11 | ]
20001 Eduardo Rodrigu $000 $5000 355000 2019-08-102056'13 | ]
Inicio Comprobantes Ele 0%
= Nueva Factura % Comp. de Retencion # Notas de Crédito = Notas de Débito
Manzana - Villa Cliente IVA  Sub Total Total Creado
20001 Eduardo Rodriguez 5000 §50.00 $5000 2019-08-1210:46:20 | ]
20001 Eduardo R 5000 §£50.00 $5000 2019-08-1021:01:11 | ]
20001 Eduardo Rodriguez $000 §50.00 35000 2019-08-1020:56:13 | |
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3er Modelo. —Finalmente se agregé un mejor disefio a la partesdeotones para la

emision de comprobantes, asi como también ajustkstabla de resumen y el boton

de emision del RIDE, ademas de especificar elraitie la barra de busqueda.

Hanearm - Wia [="10 ] Lo Sach Trvial Trzal

Cranzs
FiLH] Eduwae-Aodiges B0 5203 E-Etab 210342 TREID m .::'
I £000 1R 5 50T IR0 1T ErEE ETTE
20001 i Frodg o] B DA E 5000 mwmsirsiy O I

2 2 B B A E G 8’ g

15
LN itis. Mol NG SR e B

Inicio Comprobantes Electronicos

=4 Nueva Factura = Comp. de Retencién =+ Notas de Crédito 4+ Notas de Débito

Buscar por Manzana - Villa

Manzana - Villa Cliente IVA Sub Total Total Creado
20001 Eduardo Rodriguez $0.00 § 50.00 $50.00 2018-08-12 10:46:20 | &roE |
20001 Eduardo Rodriguez 30.00 § 50.00 $50.00 2019-08-10 21:01:11 EE=
20001 Eduardo Rodriguez 50.00 $ 50.00 $50.00 2019-08-10 20°56:13 ®pccie W troe |

91



PANTALLA DE REGISTRO DE COMPROBANTE

ler Modelo. —Se plante6 un disefio acorde a la pantalla pringigaal, en el cual

se obtuvo el siguiente resultado

Colina del Sol

& [&M © localhost3080/1z

iii Aplicaciones W UCSG M Investigaciones [l Busqueda de Trabajo

Inicio

Registro Factura

—
Product rtidad FU Total
Sub Total: § 0.00
b waer Fecha Iva: § 0.00
Total: § 0.00
4
" = 1533
- SR = e m ﬁ [~ @ Q ‘ I AR 25/8/2019 %
Registro Factura
Catos del Residents
Detale de Factura
L Z +
Producto Cantidad PU Total
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Producto Cantidad PU Tatal

Sub Total: $ 0.00
Iva: § 0.00
Total: $ 0.00

Forma de Pago Valar Fecha Plazo

2do Modelo.— Luego de obtener el modelo de la pantalla pralgp realizaron los
ajustes correspondientes a la parte de generaei@omprobantes teniendo como

resultado lo siguiente:

Colina del Sol

< (& @ localhost:8080/facturador-

i1 Aplicaciones [l UCSG Ml Investigaciones [l Busqueda de Trabajo

Inicio

Registro Factura

Producto Cantidad PU Total
- Sub Total: § 0.00
Forms de Pago Valar Fecha Plazo va: $0.00
Total: $ 0.00
P
= - 15:35
n L2 O B = ﬁ [~ @ & 3@ | AW eomg %
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Registro Factura

Catos del Resident;

Producto Cantidad PU Total

Sub Total: § 0.00
Forma de Fapo Valor Fecha Flazo Iva: § 0.00

Total: $ 0.00

4.6.2ESTRUCTURA RIDE

La estructura del RIDE se realiz6 mediante un éstague lleva el SRI, se pueden
realizar disefios personalizados de este docum@i@ esta estructura utilicé
lenguaje de etiquetas HTML5 para darle forma y 6&Sco para cuestion de disefio,
durante el proceso se realizaron varios modelosbfileal en conjunto con el cliente
se llegd a un acuerdo con un modelo especificoprdaimuacion, se muestra la

evoluciéon del documento final obtenido:

ler Modelo. — Inicialmente se realiz6 un disefio muy basiconsayores ajustes de
alineacion se puede observar claramente de losnddglos de RIDE y las mejora

gue se obtuvo en el mismo.
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Colina del Sol @ factura-0000003 (3).pdf @ factura-0000003.pdf +

(Gl @ Archivo | C:/Users/Cesar%20F ores/Downloads/factura-0000003%20(3).pdf a w

ii Aplicaciones [l UCSG [l Investigaciones [l Busqueda de Trabajo

NO TIENE LOGO R.U.C.: 0992334940001
FACTURA

N, 0010020000053
NUMERD DE AUTORIZACION
1503201901 079009273 2001 2001 DI20000004791 T4S6T1R

FECHA ¥ HORA DE
AUTORIZACION IS0 18:51:5K

ASDCIACION DE PROFIETARIOS DE SOLARES DE LA AMRIENTE: PEUREN;
maA OLINA DEL S0

EMISION, ACTIVO

000000 O

1503201901 0790092 732001 2001 002000004791 234567815

e y Apellidos: Edusrdo Rusdrigues
1234859030154
2019-08-12 10:46:20
LOS TAMARINDOS

e = e [,
L I

o
[
g B TSNS e | (T T T

SUBTOTAL 1%

1mEPNE

FROPNA

arbw poTAL

® L 5 P - A M €6 € 9 AT s B

NO TIENE LOGO RULC.: (1992334940001
FACTURA

Mo (00 | = CHIZ DO e[ W
MUMERD DE AUTORIZACTON
L SUF3 200 1O | VPO T3 20 | 0] D008 749 ] 214 56THE B

FECHA Y HOBRA BE

AUTORIZACION: 15 HY 1R:5]:58
: ENTE: IE
ASOCIACION DE PROPIETARIOS [FE S0LARES BE LA AMEIENLE ERCERA,
LREAANLEACION OOLINA DEL S04 p

. ENEESEOMN: ACTIVO
Dareeciin
Nl EM 125 Ehanle, Colinm del sl s 324 willa 00

" —_— CLAVE DE ACCESD

Dhmscciim
Suictireal Kl 125 v Dhanile Colene o] seall irie. 2024 wiille ]
CRELIGADD A LLEVAR 5l 1 S0R20] G027 200] 200 1002 00T R IR456TE ] E
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Eazon Social /Mombres v Apelhidos: Edwardo Rodngues

ldentificn o [ 234 B SHIRE 54
Fechn Emusnn: 01 %-08=12 104620
Dhireccidn: LS TAMARINDOS
Cril. Principad | Col, Awxifas Il'.m'-u.ll Fiudicin Dhdulle Adicioal I.’:":‘Iu Sulrsidin ";:'::: Eresc it P;::'E'
| 180 | ALMUOTA EXTRADRDENARIA 5 40,0 | & sl
SLETIFTAL 12% £ 1]
F y SUBTOTAL i s 3000 |
iFuI-udtP-pt Vilar :’:JL' SUBTOTAL NOORIETODE VA | oo
$EW UTILIZACHIN DEL. [, 200 9-i1k- | SLTOTAL EXENTO DE VA L0l
SETEWLA FRabCIERD [ |T.' SUBTOTAL 5% MFUESTUS a5
TOT AL DESCLENTO £ 1]
Bl 1]
VA $ GiHI
i d IREPNR o
FROFINA {11}
WALOR TOTAL § 50,00

2do Modelo.— Es el disefio final que cuenta con todos los daiesse requeria
representados de manera organizada acorde a lesimaggntos.

Colina del Sol @ factura-0000003 (3).pdf @ factura-0000003.pdf +

[l (O Archivo | C/Users/Cesar%20Flores/Downloads/factura-0000003.pdf a 1

ii Aplicaciones [ UCSG M Investigaciones [l Busqueda de Trabajo

R.U.C.: 0992334940001
FACTURA

— = Na. 001002000000
CONJUNTO RESIDENCIAL

COLINA

NUMERO DE AUTORIZACION
1S012019016700092 732001200 1020000004791 34567818

FECHA ¥ HORA DE
AUTORIZACION: 15032019 18:51:58

ASDCIACION DE PROFIETARIDS DE SOLARES DELA ML RRLAEA:
RHANIZACION LOLINA DIL 501 :
EMISION ACTIVO

KM 125 via Tl Culing el sl . 3024 a1

" CLAVE DE ACCESQ
503 001 STl

OBLIGADO A LLEVAR st

56781

iamire y Apellidox Eduardo Redrigues
1234K500301 54
2019-08-12 10:46:20
LOS TAMARINDOS

T
S [pecaes]

T 7o | aoom x| Tssom T i

[ [y v — e s [F o]

Informacion Adicional

SUBTOTAL EXENTD DE[vA
SUBIUTAL SP IMPUES DS

TOTAL ESCUENTD
X
A

[T

rROPINA

[T

@ L H B - A MG e 9 8 =R -
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R.ULC.:
FACTURA
féﬂb—\' Ma,

CONJUNTO RESIDENCIAL
COLINA
ElL. SO

FECHA ¥ HORA DE

0992334940001

OV D =002 - Do MW

NUMERD DE AUTORIZACION

1 SHER 200 NP DT A2 D2 O 2 CEH O TR ] 2R 56 TR | X

AUTORLZACTOMN: 13032019 18:51:58
4 ) " Ty -
ABOCIACEYN DE PROPIETARIDS DE SHARES DE LA e QEEASERE
LRBANLEACION CIM N A DB S04
EMISICNN: ACTIVD
[heticim
Mlamix Rl 125 wia Dawle, Coliig def sol e 23004 willa 08 CLAVE DE ACCES0
Thistcu
Securnal N 128 wim Danle, Coling def snl gt TO24 wills 10
OHLGADO A LLEVAR EL 1503 N TR T3 2NN 20 (R MR T I 2 2 56 TH R
h, AN #

Edusrdo Rodnguer
[ 234 ESTHEIL 54
2000812 10:4h:20

Razom Socinl ‘Nombres y Apellidos:
Identihcociin;
Fecha Emsion:

Dinsccion: LS TAMARINDOS
Cisd. Principal | Cod. Ausise |(.u|'..|u| Producin Detalle Adicsssl i?:‘::“iu Kbl s ",::':m“: [— ";I‘:_I':';
| 1m0 | ALscUoTA EXTRADRIRNARIA 5 3000 | § 00
SUBTOTAL 12% oL
[ Informacion Adicional 3 SUHTOTAL (s § S0
Diseceuiin LS TAMARMNDOS SUHTOTAL NO ORJETODEIVA | oo
Emuils oo Mocsfingma ois SLETOTAL EXENTODDE [V.A .o
T r— SUBTISTAL SN [MPUESTING £
B i TOTAL BESCUENTO 0
ICE C 1L L.
VA fom |
5 ol IREFXE o.on
[Furmis e Pags Valsr  |Frvl Pleon PRI o
5 UTELRACHIN DEL SISTEMA FINANCIERD i) | SN N T T, Py

4.6.3ESTRUCTURA DE CORREO ELECTRONICO

Para el correo electronico se realizé una estraduie permita abarcar datos que

identifiquen directamente el comprobante el tipa la urbanizacion, de la misma
manera se usé HTML5 para darle forma y CSS padhsefio, se revisaron varios

prototipos con el cliente llegando al modelo derawr electrénico final, a

continuacion, se presente el historial de camhiesgvo este documento.
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ler Modelo.— Se realizé un modelamiento basico de un cornecilkecon el
siguiente resultado.

COMPROBANTE ELECTROMICO - SE ADJUNTA EL RIDE CORRESPONDIENTE. ATENTAMENTE, CODESOL 17:16

B8 RIDE pdf
SE ADJUNTA EL RIDE CORRESPONDIENTE.

ATENTAMENTE,
CODESOL

B8 RIDE.pdf

oo

2do Modelo.— Se realizaron ajustes que permitieron identifittamejor manera a la
urbanizacién y el tipo de comprobante adjunto.

CODESOL - COMPROBANTE ELECTRONICO - SALUDOS CORDIALES Estimado cliente mediante la pres... 17:29

image.png Bl RIDE.pdf

SALUDOS CORDIALES
Estimado cliente mediants la presentes se adjunta el comprobante emitido.
ATENTAMENTE

Wl LI T PRSI AL
COLINA
EL SO

B RIDE.pdf

oo
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4.7 DESCRIPCION FUNCIONAL DEL SOFTWARE

A continuacion, se realiza un ejemplo del méduldadt¢uracion electrénica con el

fin de conocer su parte funcional detalladamente.

Esta es la pagina principal del modulo, es refeéeatiya que en realidad el modulo
puede integrarse con otros para completar trarssExi mas complejas o que

involucren procesos relacionados al mismo.

Una vez en esta parte para ir a la pagina prinsigpalebe dar clic eriid Gpid

Urbanizacion
Colina del Sol

4 0, =8 - @ =@ el Ao, W

Luego aparecera la pantalla principal del médulo.

Colina del Sol

@ localhost8080/facturado

i Aplicaciones [} UCSG Wl Investigaciones [l Busqueda de Trabajo

Inicio Comprobantes Electronicos | Administracion de Residentes
# Comprobante Manzana - Villa Cliente IVA Sub Total Total Creado
3 201022 Galo Comnejc $000 $4600 $4600 2019-082820:1809 [l
2 20001 Eduardo Rodriguez  $0.00 $5000 $50.00 2019-08-28 17:54:31 [Ehren
1 20001 Eduardo Rodriguez  $000 $5000 $5000 2019-08-2817:53:01 [EohEeis REASEg
— 16:02
o 2 2 n @S 6 e O AED ey B
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Al inicio de la interfaz se encuentra una barrandgegacion que se mantendra

durante todo el médulo, el cual contiene las sigeeopciones

Inicio Comprobantes Electronicos | Administracién de Residentes

La 6pcion “Comprobantes Electronicos” muestra lgime principal del médulo en

caso de haber navegado por las demas opcioneamee.

El siguiente item de la lista de la barra de nagiégaes la de “Administracion de
Residentes” en la cual realiza la manipulacion ae datos correspondiente al
receptor del comprobante electronico permitiendoeertelos datos validados y
registrados previamente para una mejor consistalgigoroceso como tal y nos

llevara a la siguiente intefaz.

Colina del Sol

B Busqueda de Trabajo

Inicio Comprobantes Electronicos | Administracion de Residentes | Administracion de Productos

4+Agregar Cliente

Manzana - Villa Propietario - Cliente  Identificacion Correo Electronico Celular
20001 Eduardo Rodriguez 1234859030154 cedaflosa@gmail.com 0985074623
20002 Juan Perez 1234859030678 cesar.floresO1@gmail.com 0985074738
20003 Marcial Barrera 1234859030009 david@gmail.com 0985074281
201022 Galo Cornejo 0917157356 cornegjogalo@gmail.com 0985074623 UNI
oL H® - ANE@ed ¢ AT e B

En esta interfaz es donde se puede buscar alg{efaeo por manzana y villa y
modificar ciertos datos de facturacion de la resitde o también mediante el botén

“Agregar Cliente”
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podemos registrar datos de nuevas viviendas oqievas, al dar clic en el
mencionado boton se desplegara una ventana emegento siguiente:

Nuevo Cliente

MANZANA Y VILLA

= R.U.C IDENTIFICACION
0 Cédula
NOMBRES
APELLIDOS
DIRECCION
A
TELEFOND CONVENCIONAL EXTENSION
CELULAR

CORREDQ ELECTRONICO
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Este es el formulario de registro de datos de factdn de los residentes, en caso de
gue exista algun dato errébneo o que ya se encuesgistrado en el sistema,

aparecera el siguiente mensaje

2821110 EXTENSION

CORRECTOv

0985074623
CORRECTOV

‘ cedaflosa@gmail .com| ‘

ESTA REGISTRADOX

Crp e

Lo cual indica que se debe registrar otro corramo que no exista en la base de
datos con el fin de mantener la integridad del gso¢c entonces una vez validado

todos los campos previos al registro de la infoiGradebera aparecer de la siguiente

manerau:

Nuevo Cliente

2004
DISPOMIELE «*

® RUC 0704302578001
U Cédula DISPONIELE +*

CESAR
CORRECTOw"

FLORES
CORRECTOw"

ECUADOR EL ORO MACHALA

CORRECTOw"

orzez21110 021
CORRECTOw"

Q985074623
CORRECTOw"

DISPOMIELE +
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Una vez registrada la informacion del receptor ahsr se puede generar un
comprobante electrénico con la seguridad de queftamacion en el mismo es

correcta, entre las opciones de comprobantes kest&iguientes:

Para ejemplo a continuacion se muestra la generaei@ina factura electrénica, una
vez demos clic nos lleva a la interfaz de generad® comprobante, el cual tiene la

siguiente vista general:

Colina del Sol

< C @ localhost8080/facturador-lv/p

Sii Aplicaciones | UCSG [ Investigaciones [l Busqueda de Trabajo

Inicio

Registro Factura

Datos del Residente

Detalle de Factura

Producto Cantidad PU Total
il e Pac
Sub Total: $ 0.00
Forma de Pago Valor Fecha Plazo Iva: $ 0.00
o, 1833
- 5 5
| P H e = ﬁ ~ o (~] n ¥ A s %

Una vez aqui, lo primero es completar los datogadturacion del receptor en el

comprobante, que corresponde a la parte supetidordeulario,

Registro Factura

Datos del Residente

para la cual se implement6 en el sistema un tip@ylela, ya que se realizd el
registro de la informacion previamente, la ayudguescon solo digitar la manzana y
villa al inicio del formulario y luego seleccionarton el cursor, automaticamente se

van a cargar los otros datos vinculadas a la miperajitiendo optimizar el tiempo y
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asegurando la correcta generacién del comproblanteial funciona de la siguiente
manera:

Registro Factura

Datos del Residente

2 1234859030154 Eduardo Rodriguez
20001
5 072921110 0985074623 cedaflosa@gmail.com
20002
20003
201022

Quedandonos al final los datos cargados.

Registro Factura

Datos del Residente

20001 1234859030154 Eduardo Rodriguez

LOS TAMARINDOS 072921110 0985074623 cedaflosa@gmail.com

Posterior en la parte media de la misma interfagnegientra la seccion del detalle,

en la cual van los productos, formas de pagosle®ta pagar y en algunos casos
observaciones adicionales.

Detalle de Factura

Producto Cantidad P.U Total

Formas de Pago

Sub Total: $ 0.00
Iva: $ 0.00
Total: $ 0.00

Forma de Pago Valor Fecha Plazo

Observacion Adicional
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Para poder agregar un detalle debemos primerolearia de “Nombre del producto”
digitar un producto existen de CODESOL,Como se eudskervar al igual que la
cabecera del comprobante también se tiene implami@nina forma de ayuda para el
usuario emisor, la cual con tan schescribir pdédieproducto que se desea agregar,

previamente al seleccionar se cargan el restofdemacion
del producto o item del detalle y con el botén a uez registrado aparecerd en la

lista del detalle de la siguiente manera:

Detalle de Factura
ol K3,

Producto Cantidad P.U Total

B3 AUCUOTA EXTRAORDINARIA - 2019-08-01 1 $ 50.00 $ 50.00

Luego de registrar el producto, se debe registraébdo de pago que va a ir en el

comprobante, de la siguiente manera:

Formas de Pago

Al dar clic en agregar se desplegara una ventaeagemte solicitando los datos de
la misma.

Forma de Pago Valor Fecha Plazo

Seleccione un metodo de pago
SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO v
50.00

29/08/2019

Afiadir a la Factura

Se debe seleccionar el método de pago, el valkarg@ automaticamente y se
descuenta cada vez que selecciono un método denpago y finalmente la fecha

plazo del pago.

105



Seleccione un metodo de pago

| SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO v |

SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO
COMPENSACION DE DEUDAS

TARJETA DE DEBITO

DINERO ELECTRONICO

TARJETA PREPAGO

TARJETA DE CREDITO

OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO

ENDOSO DE TITULOS
Anadir a la Factura

Una vez seleccionada el método se descontaratdéltpagar el valor afiadido, en

caso de que no sea el valor afiadido inferior al,tatino que sea el mismo
simplemente se va a agregar un método de pagaasende agregar n métodos de
pago, el sistema ayuda a cuadrar con el valor tot@trando el restante en la

ventana emergente.

Seleccione un metodo de pago

TARJETA DE DEBITO ¥
30.00

29/08/2019 Sl

Afiadir a la Factura

Entonces por ejemplo si inicialmente el valor agrags $50, y se eligié $20 en
efectivo al inicio, y luego se afiade otro métodpalgo por los $30 restantes, la tabla

gqueda de la siguiente manera:

Formas de Pago

Agregar 4=

Forma de Pago Valor Fecha Plazo
SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO 520 2019-08-29
TARJETA DE DEBITO 530 2019-08-29
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Se puede ir observando que aun costado se tietigadnto de resumen que muestra

el valor total del comprobante

Sub Total: $ 50.00
lva: $ 0.00
Total: $ 50.00

Al final se encuentra un area de texto adicionakl@nde se puede afiadir texto sobre

algun tema especifico relacionado, este campo@sra.
on Adiciona

A

Completado el formulario de generacion de comprabaparecera al final el boton
“Guardar”,

Guardar
Al dar clic mostrara el siguiente mensaje:
localhost:8080 dice

Factura Registrada correctamente

Lo cual indica que se registro informacion en eldaid, generé y envia el RIDE
mediante correo electronico y gener6é el XML firmadtel comprobante
correctamente, una vez que demos clic en aceptare@rnar a la interfaz principal

de comprobantes electrénicos.
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o
m

COMPROBANTE ELECTRONICO

CODESOL <codesolprueba@gmail coms

Saludos Cordiales

En el presente correo se adjunta el archivo RIDE generado de su comprobante electronico emitido por CODESOL
el cual corresponde a Eduardo Rodriguez con numero de identificacion 1234859030154

Atentamente,
CODESOL
D sl
LR R I
[ facwra-0000004.pdf 4

Adicionalmente los dos documentos generados sedguaen repositorios de

archivos en el servidor.

=
BoF  factura-0000004 (1...p... ﬁ FacturaFirmada {13).xml

También se puede realizar consultas en la tabla ikterfaz principal para asegurar
qgue se llevd con éxito la generacion de los conmras, con tan solo digitar el

namero del comprobante en la barra de busqueda.

3
# Comprobante Manzana - Villa Cliente IVA Sub Total Total Creado
4 20001 Eduardo Rodriguez $0.00 $ 50.00 $ 50.00 2019-08-2917:16:26 | | | ]
Al seleccionar en la opcic’l-—-| o al dar clic sobraahbre del cliente se

puedevisualizar el detalle de la factura en la mismarfiaiz

Factura # 001-001-0000004

Eduardo Rodriguez 1234859030154 LOS TAMARINDOS
Producto Cantidad P.U Total
ALICUOTA EXTRACRDINARIA 1.00 $ 50.00 $50.00

IVA 5000

Sub Total $50.00

Total $50.00



. Enviar RIDE
o enviar y guardar el RIDE nuevamente con la op, esto es con
propositos de comprobacion.
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CONCLUSIONES

Dadas las investigaciones realizadas para logameaplimiento de los objetivos

propuestos y habiendo definido un alcance de etajb, concluyo lo siguiente:

Con herramientas libres de desarrollo de softwédre, podido desarrollar e
implementar mi Sistema de Facturacion Electronicdase a los requerimientos de
la Urbanizacion “Colina del Sol”; cumpliendo lasrmas exigidas por nuestra
Legislacion Tributaria, de manera agil y con unriiaz intuitiva para los usuarios
asignados a los procesos relacionados con los otamties electrénicos.

Queda claro para los usuarios del Sistema de BaabarElectronica, que se ha dado
un gran cambio al automatizar los procesos hastadlevados manualmente, en lo
que a facturacion se refiere, la estructura delulmddsta descrita en su totalidad a
todo lo largo del capitulo 4, y a continuacién eséa mi experiencia, las principales
ventajas y desventajas que he podido identificaarta todo el trabajo de titulacion

y una estructura muy general:

VENTAJAS:
. Mayor agilidad en la elaboracién de comprobantes.
. Mejor control de la cartera en general.
. Menor gasto en materiales de oficinas.
. Evita inconsistencias de informacion. DESVENTAJAS:
. Inversién en recursos de hardware y servicios erat
ESTRUCTURA:
Dispositivo
Software

Conexion a Internet

Este Sistema de Facturacion Electronica ha sidardiado utilizando herramientas

libres de desarrollo de software sin perder immpbes principios de ingenieria;

motivo por el cual, he obtenido un producto de imgeéa acorde al requerimiento,

que permitird a los administrativos de la Urbanimachacer uso del mismo desde
cualquier sitio que se encuentren de manera sg§qag#, solo necesitaran contar con
el hardware y el internet necesarios, de tal fogua a futuro este sistema basico

pueda ser mejorado con nuevos
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mdbdulos a manera que crezcan las necesidadesudeicue manera general he
tratado de cumplir con los siete principios denigehieria de Software:

LA RAZON: Es evidente que este sistema agrega moeh los procesos llevados
anteriormente de forma manual

SENCILLO: He puesto mucho empefio en mantener atesf sencillas que
sean facilmente captadas por los usuarios.

MANTENER LA VISION: Pues cada codigo creado pargréo los objetivos, han
sido orientados siempre a entregar una buena heraampara la elaboracion de
facturas.

FACILIDAD DE INTERPRETACION: Las pantallas creadg®rmiten escoger
opciones facilmente entendibles, dejando claro doi&e va a crear, cuando se va a
anular o cuando solo se desea consultar.

ABRIRSE AL FUTURO: Pues ya mencioné anteriormenige che utilizado
herramientas totalmente modernas de programaciom, l@ cual es facilmente
adaptable al incremento de modulos nuevos con dtesigamientas que sigan
apareciendo a futuro.

REUTILIZACION: Este concepto ha sido muy consideradl desarrollar mi
codificacién, pues como debe ser una programacidtema, he utilizado procesos
que, al permitir una parametrizacion, permitenesuilizacion, logrando con esto la
optimizacién de lineas de codificaciéon y por consecia mayor velocidad en su
ejecucion.

PENSAR: Dado el empefio en obtener un buen prodintopensado en cada
momento del avance y he plasmado cada uno de msaipéentos aplicando cada
uno de mis conocimientos obtenidos.

El utilizar herramientas Web Open Source, se coteven una gran fortaleza para la
Urbanizacion, pues podran utilizar el sistema dcteate, y a futuro podran seguir
creciendo sin que esto les represente exageradussgan licencias de software. Si
bien en el medio informatico existen muchas heratas Open Source; en base a
los conocimientos adquiridos en mi carrera de liegénen Sistemas, he elegido la
herramienta LARAVEL, por la confianza, seguridadonsistencia que presenta en
cada una de sus codificaciones y manejo de las lwselatos. Claro esta que los
costos futuros de mejora de este sistema, se raducia mano de obra.

Se puede concluir con la implementacion satisfectdel sistema de facturacion

electrénica teniendo como respieiltlalo la carta de tacém de CODESOL



correspondiental presente trabajo y pruebas realizadas de laepos mostradas en el

mismo. Ademas de realizarse pruebas funcionaléisempo real de la aplicacion.

RECOMENDACIONES

En base a las investigaciones y al trabajo realizadealizaron las siguientes

recomendaciones correspondientes:

Se deberia realizar revisiones constantes de taepos administrativos con el fin de
integrar y optimizar cada uno de ellos para asérastun sistema que abarque mas
procesos automatizados.

Se recomienda anticiparse al momento de la ren@val2l contrato del hosting de
servicio de alojamiento de la aplicacion para pddeer una disponibilidad de 24/7
los 365 dias y asi mantener el buen funcionamielelomismo, ademas se es
recomendable considerar los respaldos continutesidéormacion.

En base a los principios de ingenieria de softvesecificamente el criterio que
hace referencia “abrirse al futuro” se recomierefeget en cuenta constantemente la
expansion del modelo de negocio y a su vez revigsr espacios libres en
almacenamiento para no tener inconvenientes al miontke realizar transacciones o
consultas.

En caso de integrar algin complemento u otro modgle involucre la
automatizacion de procesos relacionados se recdmigone de preferencia sea
software desarrollado con herramientas open saintéares a las de esta solucion,
con el fin de mantener la compatibilidad y la imésjon de las interfaces y el
ambiente delusuario.

Se recomienda tener disponible con anticipaciom fadparte de los pre requisitos
para la implementacion, como lo son la firma ef@ttra, es necesario renovar las
misma meses antes, deudas al dia, servicio de@tt@demas es recomendable tener
contratado un servicio de hosting para el almacerdmcontinuo de la informacion

del sistema.
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